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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Microsoft Lync 2010 -viestinta-
ohjelmisto soveltuu monimuoto-opetuskaytt6on. Tutkimuskysymystéa lahestytaan tytssa
seka teorian etta toiminnallisuuden kautta. Teoriaosuudessa kaydaan lapi monimuoto-
opiskeluun liittyvia keskeisia kasitteita, Karelia-ammattikorkeakoulun vaatimuksia tallai-
sessa opetusmuodossa kaytettavalle verkkokokousjarjestelmalle, nykyisin kaytossa
olevaa Adobe Connect -sovellusta sekd Lync 2010 -sovellusta. Toiminnallisessa osuu-
dessa Lyncin kayttdon paneuduttiin ja sen eri toimintoja testattiin huomioiden erityisesti
verkkoistunnon jarjestgjan ja muiden osanottajien erilaiset roolit. Olennainen osa tyon
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tuvuutta monimuoto-opetuskayttoon olisi hyva selvittda tarkemmin.

Kieli Sivuja 47
suomi Liitteet
Liitesivumaara

Asiasanat
Adobe Connect, Microsoft Lync 2010, monimuoto-opetus, verkkokokousjarjestelma




THESIS
January 2014

Ka relia Degree Programme in Business IT

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Karjalankatu 3
FI1 80200 JOENSUU

FINLAND
Tel. +358 13 260 6800

Author
Katja Perasalo

Title
Microsoft Lync 2010 Communications Software in Educational Use

Commissioned by
Karelia University of Applied Sciences, Centre for IT-Services

Abstract

The purpose of this thesis was to find out how well Microsoft Lync 2010 communica-
tions software suits Blended Education. This study seeks answers to the research ques-
tion with the help of theory and through testing. The theory section covers Blended Ed-
ucation key terms, Karelia University of Applied Sciences requirements for a web con-
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thesis, was a comparison between Lync 2010 and Adobe Connect systems.

The outcome of this thesis is, considering all the information that was gathered during
this study, that Lync 2010 is not as suitable as Adobe Connect for use in Blended Edu-
cation. During this study also Lync 2013 application, which is an updated version of
Lync 2010, inevitably became familiar, and it would be a good idea to find out more de-
tails about its suitability for Blended Education.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten Microsoft Lync
2010 -viestintaohjelmisto (jatkossa Lync) soveltuu monimuoto-opetuskayttoon.
Tutkimuskysymysta lahestytddn seka teorian ettd toiminnallisuuden kautta.
Lync ei ollut itselleni ennalta tuttu sovellus, joten minulla ei ollut mitdéan ennak-
kokasityksia eika mielipiteitd tutkimuskysymykseen tai sovellukseen liittyen.
Opinnaytetyon toimeksiantaja on Karelia-ammattikorkeakoulu (jatkossa Karelia-

amk).

Teoriaosuudessa kaydaan lapi monimuoto-opiskeluun liittyvia keskeisia kasittei-
t4, Karelia-amk:n vaatimuksia tallaisessa opetusmuodossa kaytettavalle verk-
kokokousjarjestelmalle, nykyisin kaytdssa olevaa Adobe Connect -sovellusta
(jatkossa AC) seka itse Lyncid. Tydssa myos vertaillaan Lyncid ja AC:ta toisiin-
sa. Tarkoitus oli tutustua aiheeseen Lyncin seka Microsoftin Lyncista tuottamien
markkinointimateriaalien ja kayttéohjeiden lisdksi myds muiden lahteiden avulla.
Tavoitteena oli I6ytaa lahdemateriaalia Lyncin kaytosta erityisesti monimuoto-
opetuksessa tai verkkotydskentelyssa. Tama osoittautui kuitenkin haastavaksi
ja kaivattuja kayttajakokemuksia ei l16ytynyt. TAmén takia tytssé on paaasialli-
sesti tutustuttu aiheeseen sovelluksen itsensa avulla sekd kaytetty lahteina I&-

hinn&a Microsoftin tuottamia materiaaleja.

Toiminnallisessa osuudessa Lyncin kayttéon paneuduttiin ja sen eri toimintoja
testattiin huomioiden erityisesti verkkoistunnon jarjestajan ja muiden osanottaji-
en erilaiset roolit. Opinnaytetydn tekemista varten kaytossa oli Karelia-amk:sta
lainaan saatu kannettava tietokone, johon Lync on asennettuna ja jonka avulla
oli mahdollista testata sovelluksen kaytt6a verkkoistunnon jarjestajan eli opetta-
jan nakokulmasta. AC:n kaytbn testaamiseksi Karelia-amk:sta annettiin kayt-
t6on AC-huone yllapitdjan host-oikeuksin. Edellisten liséksi kaytdssa oli useita
eri tietokoneita seka mobiililaitteita, joiden avulla oli mahdollista testata Lyncin
kayttéa verkkoistunnon vierailijan eli opiskelijan ndkdkulmasta.



2 Viestintateknologian kayttdo monimuoto-opetuksessa

Karelia-amk:ssa voi opiskella monimuotoisesti useissa koulutusohjelmissa. Ny-
kyaikaisessa monimuoto-opiskelussa yhdistyvat erilaiset opetuksen ja opiskelun
toteutustavat. Suurin osa opiskelusta tapahtuu tietokoneen &aaressa verkko-
opiskeluymparistossa tyoskennellen, lisaksi monimuoto-opiskelu sisaltdd muun
muassa itsenaista opiskelua, oppimis- ja ryhmatehtavien tekemista seka kon-
taktiopiskelua. (Karelia 2013a.) Koska monimuotoisesti opiskelevat henkiltt ta-
paavat toisiaan ja opettajia fyysisesti harvemmin kuin perinteisessa kontak-
tiopiskelussa, "monimuoto-opiskelussa opiskelijoiden keskindinen sosiaalinen
vuorovaikutus ja yhteistoiminnallinen opiskelu saavat uudenlaisia, viestintatek-

nologiaa hyddyntavia muotoja” (Karelia 2013a).

2.1 Verkkokokous eli verkkoistunto

Kahden tai useamman henkilén verkkotapaamista kutsutaan yleensa nimella
verkkokokous tai verkkoistunto. Verkkoistuntoon voi osallistua tietokoneen seka
internet-yhteyden avulla. Istunnossa voidaan samanaikaisen aani- ja videoyh-
teyden lisdksi hyddyntaéd yhteisia muistiinpanoja, yhteista piirtoalustaa ja jaettu-
ja sovelluksia. Verkkoistunnossa voidaan myds esimerkiksi katsella esityksia tai
tyostaa yhteisia tiedostoja. Viestimisen lisaksi kayttajilla on mahdollisuus lahet-
taa tiedostoja toisilleen. Osassa sovelluksia kayttgjalla on myds mahdollisuus
jakaa ja nayttdd muille osallistujille oman tietokoneensa ty0p0Oyta tai yksittdinen
sovellus. (Tieke 2013.)

Verkkoistunto muistuttaa videoneuvottelua, ja ero liittyy 1ahinna kayttétapoihin.
Perinteisesti videoneuvottelussa on ryhmia kokoontuneena videoneuvottelutiloi-
hin etayhteyksien paassa tai asiantuntija esiintyy muualla olevalle ryhmalle
verkkoyhteyden kautta. Verkkoistunto taas on lahtokohtaisesti henkilékohtaisen
osallistumisen muoto, jossa jokainen osanottaja osallistuu istuntoon omalta tie-
tokoneeltaan. (Tieke 2013.)



2.2 Verkko-opetus ja verkkokokousjarjestelméa

Monimuoto-opetukseen verkkoistunnon kaytto liittyy yleensa tarpeeseen valittaa
opetusta yli maantieteellisten etaisyyksien (Tieke 2013). Seka luennot ettd muut
opintojaksoon tai yleisesti opiskeluihin liittyvat tapaamiset, esimerkiksi ryhma-
tydskentely ja palaverit muiden opiskelijoiden tai opettajien kanssa, jarjestetaan

monimuoto-opetuksessa kokonaan tai osittain verkossa.

Verkko-opetus voi olla perinteista opettajakeskeista luento-opetusta tai ryhma-
tyoskentelya, jossa kaikki osanottajat voivat osallistua aktiivisesti, tai naiden
kahden yhdistelma. Verkko-opetustilanne, esimerkiksi luento, voidaan yleensa
tallentaa myohempaa katsomista varten ja tarjota nain opiskelijoille mahdolli-
suus seurata opetusta aikaan tai paikkaan sitoutumatta. Verkko-opetusta varten

tarvitaan verkkokokousjarjestelma.

Verkkokokousjarjestelméalla tarkoitetaan sovellusta, joka mahdollistaa verkkois-
tuntojen eli erilaisten verkossa tapahtuvien tilaisuuksien, esimerkiksi ryhméa-
tydskentelyn tai kokousten ja luentojen, pitdmisen. Yksinkertaisimmillaan verk-
koistunto voidaan jarjestaa tavallista internetselainta kayttden. Voidakseen ak-
tiivisesti osallistua istuntoon osanottaja tarvitsee tietokoneen lisaksi yleensa
myds kuulokemikrofonin ja webkameran. (Tieke 2013.)

2.3 Vaatimukset verkkokokousjarjestelmalle

Karelia-amk:n tarkeimmat vaatimukset monimuoto-opetuksessa kaytettavalle
verkkokokousjarjestelmalle ovat vakaus ja yllapidon tehokkuus, monipuoliset
tyokalut seka tallentamisen helppous. Sovelluksen tulee olla vakaa ja sen pitaa
toimia kaikkialla missa internetkin (koulussa, kotona, Suomessa, ulkomailla)
toimii. Sovelluksen pitdé olla helppokayttdinen, laitteistosta rijppumatta. Liséksi
siina pitaa olla monipuoliset vuorovaikutustytkalut eli kaikkien osallistujien tulisi
voida olla vuorovaikutuksessa keskendan kayttamalla apunaan aanta, pikavies-
tintd ja liikkuvaa kuvaa. Monipuolisten vuorovaikutustydkalujen lisaksi verkko-

tyoskentelyssa tarvitaan tydkaluja, joiden avulla perustoimenpiteet kuten nay-



tén, dokumenttien sekd muun materiaalin jakaminen ja esittely ovat helppoja

toteuttaa muiden istunnon osallistujien kanssa. (Talvivaara 2013a.)

Kaikki istunnot pitd& pystya vaivattomasti tallentamaan. My0s tallenteiden jalki-
kasittelyn tulee olla helppoa, samoin kuin niiden julkaisemisen. Tallenteet pitaa
lisdksi pystya julkaisemaan tarvittaessa eri formaateissa. Toivottavaa olisi, etta
opiskelijat voisivat tallenteita katsoessaan lahettad kysymyksia tai palautetta
luentoon eli tallenteen sisalt6on liittyen. (Talvivaara 2013a.)

Verkkokokousjarjestelman taytyy olla joustava Karelia-amk:n tarpeiden ja ope-
tuksen kannalta, myos kustannuksiltaan. Kayttajamaarat voivat vaihdella yhden
ja usean kymmenen kayttajan valilla paivittain, satunnaisesti voi olla lisaksi tar-
vetta jarjestaa suurempia, yli 100 osallistujan tilaisuuksia. Itse jarjestelméan ylla-
pidon taytyy olla tehokasta siten, etta palvelun tasoa on helppo valvoa ja yllapi-

taa toimintakuntoisena ilman yllattavia katkoksia. (Talvivaara 2013a.)

2.4 Adobe Connect -verkkokokousjarjestelma

AC on yksi tunnetuimmista verkkokokousjarjestelmista maailmanlaajuisesti, Ka-
relia-amk:ssa se on ollut kaytdssa joulukuusta 2007 alkaen (Ignatius 2013a).
AC on verkkokokousjarjestelma, joka tarjoaa hyvin monipuoliset mahdollisuudet
tyoskentelylle (Adobe 2013a). Karelia-amk kayttaa jarjestelmdd muun muassa
opetuksen, kokouksien ja seminaarien jarjestimiseen verkossa (lgnatius
2013a). Oppilaitoksen opiskelijoilla on myds mahdollisuus kayttd& sovellusta
keskenddn esimerkiksi rynmatoita tehdessaan. AC on selainpohjainen, kaytta-
jan ei tarvitse Adobe FlashPlayer -laajennusta® lukuun ottamatta asentaa mi-
tdan muita ohjelmia voidakseen taysipainoisesti osallistua AC-istuntoon (Adobe
2013b).

! Adobe Flash Player -laajennus on selaimeen asennettavaa lisdosa, joka mahdollistaa multi-
median, esimerkiksi videoiden, kayton verkkosivujen kautta. Monet verkkosivut vaativat nykyisin
tdméan laajennuksen. (Adobe 2013c.)



AC:n avulla verkossa jarjestettavat luennot ja muut tapaamiset, AC-istunnot,
pidetaan virtuaalisissa huoneissa, joilla on kiinted URL-osoite?>. Huoneissa Vvoi
muun muassa kommunikoida muiden osanottajien kanssa joko kirjoittamalla
chatissa tai déaneen mikrofonin avulla. Chat-toiminto sisaltaa valilehtid, joiden
avulla osallistujat voivat julkisen keskustelun lisaksi viestitella yksityisesti usei-
den eri henkildiden kanssa samanaikaisesti. Edella mainittujen kommunikaa-
tiomuotojen tueksi AC:ssa voi myos lahettaa videokuvaa web-kameran avulla
sekad kayttaa niin kutsuttuja vuorovaikutusikoneita eli kuvakkeita, joiden avulla
voi ilmaista itsedan ja esimerkiksi pyytdd puheenvuoroa, antaa aplodeja, osoit-

taa poistuneensa hetkeksi ynnd muuta vastaavaa.

Kommunikoinnin liséksi kayttaja voi nayttaa muille osallistujille tiedostoja share
application eli sovelluksen jako -toiminnon avulla (esimerkiksi Word- ja Excel-
tiedostot) tai jakaa share document eli dokumentin jako -toiminnon avulla istun-
tohuoneen tyopoydalle suoraan nahtavaksi tiedostoja (pdf- ja Powerpoint-
tiedostot), kuvia tai videotallenteita. Dokumentin jako -toiminnon kautta jaetut
tiedostot tallentuvat istuntohuoneen tiedostokansioon mahdollista my6hempaa
kayttéa varten. Istunnossa on mahdollista jarjestaa myos polleja eli aanestyksia
seka jakaa whiteboard eli valkotaulu kaikkien osallistujien yhteiskaytt6on. Kayt-
tdja voi myds AC:n kautta jakaa oman tietokoneensa nayton ja tarvittaessa an-
taa hallintacikeuden koneeseensa toiselle osallistujalle. AC-istunnossa on lisak-
si niin kutsuttu breakout-toiminto, joka mahdollistaa istunnon sisalla osallistujien

jaon pienempiin ryhmiin pienryhmétydskentelya varten.

AC:sséa on eri kayttdoikeustasoja. Istunnoissa kaytettavat kayttdoikeudet ovat
host eli istunnon isanta, presenter eli esittaja ja guest eli vieras. Istunnon iséan-
nalla on oikeudet kaikkiin ylla mainittuihin toimintoihin ja han pystyy antamaan
lisda kayttooikeuksia myds muille osallistujille. Huomioitavaa on, ettd myds mik-
rofonin ja webkameran kayttooikeus tulee erikseen antaa vieraille. (Adobe
2013d.)

% URL-osoite eli Uniform Resource Locator on yksiléllinen osoite internetissa olevalle resurssille
eli tiedostolle. URL-osoite voi ilmaista esimerkiksi verkkosivun, kuvan tai anitiedoston sijaintia.
(VirtuaaliAMK-verkosto 2013.)
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AC-istunto voidaan tallentaa ja tarvittaessa tallennetta voidaan editoida my6-
hempaa katselua varten. Breakout-pienryhmatilojen tapahtumat eivat sisally
istunnon tallenteeseen. Istunnon isantd pystyy hallinnoimaan itse jarjestamien-
sa istuntojen tallenteita jarjestelman yllapidon puolella; han voi muun muassa
poistaa, nimeté uudelleen ja editoida niitd. Han voi myds maaritella niiden saa-
tavuuden eli sen, voivatko muut ihmiset nahda tallenteen. Tallenteiden julkaisu
ja jakaminen tehd&én aina pysyvina URL-osoitelinkkeing, ja itse tallenteet sijait-
sevat Savonia-ammattikorkeakoulun palvelimella (Talvivaara 2013a). Tallenne
on ainoastaan mahdollista katsoa, osallistuja ei voi ladata sité itselleen mahdol-

lista myohempaa kayttéa varten.

2.4.1 Adobe Connectin puutteet

Kaikkia edellda mainittuja ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia kaytetaan saannol-
lisesti Karelia-amk:n AC-istunnoissa. Vuosien varrella istunnoissa on kuitenkin
tasaisesti ilmennyt ongelmia, joista oletettavasti ei paasta jatkossakaan eroon.
Nama ongelmat voidaan jaotella karkeasti kahteen eri ryhmaan: ongelmiin, jot-
ka johtuvat sovelluksen ominaisuuksista sekéd ongelmiin, jotka saattavat johtua

nykyisesta kaytdssa olevasta toteutustavasta. (Talvivaara 2013a.)

Ensin mainitut ongelmat ilmenevat kaikilla samaa sovellusta kayttavilla tahoilla.
Jalkimmaiset ongelmat taas ovat kytkoksissa Karelia-amk:ssa kayttssa olevaan
AC:n kayton toteutustapaan eli siihen, ettd AC:t& hallinnoidaan ja yllapidetaan
toisen osapuolen, Savonia-ammattikorkeakoulun, palvelimella, ja eri koulutus-
ohjelmilla on kyseisen palvelimen kautta kayttdoikeus sovellukseen. Tasta ai-
heutuu seka ongelmia ettd rajoitteita niin jarjestelman kaytossa kuin yleisesséa

toiminnassa. (Talvivaara 2013a.)

Tyypillisimmét haasteet ovat teknisida, esimerkiksi ongelmatilanteet &&nen tasai-
sen kuuluvuuden kanssa, aanen katkeilu tai muut vastaavat hairitt, jopa &anen
satunnainen taydellinen toimimattomuus. Samankaltaisia ongelmia esiintyy
myo6s webkameroiden kanssa. Joskus kamera kaynnistyy ja toimii kuten pitaa-
kin, valilla taas ei. Joskus webkameran kayttd synnyttda muita ongelmia istun-

non muihin ominaisuuksiin ja toimintoihin. Liikkuvan kuvan eli webkameran kay-
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tostad on taman takia jopa opettajan osalta luovuttu, koska nykyinen ymparisto ei
tuntuisi olevan riittdvan vakaa. Edelld mainittuja ongelmia esiintyy niin Win-

dows-, Mac- kuin Linux-kayttajilla. (Talvivaara 2013a.)

Aani- ja kuvaongelmien lisaksi erityisesti Mac-kayttajilla AC ajoittain kaatuu ko-
konaan tilanteissa, joissa yritetaan jakaa esimerkiksi naytt6a tai tiedostoja (Tal-
vivaara 2013a). Ylipdansa eri kayttojarjestelmat ja erityisesti eri internetselaimet
tulisi olla paremmin huomioituina ja tuettuina. Oman kokemukseni mukaan |&-
hinna muilla kuin Internet Explorerin kayttdjilla (mutta satunnaisesti myos heilld),
iimenee muun muassa sellainen ongelma, ettda dokumentin jako -toiminto ei
toimi kunnolla. Istunnosta saattaa myds yhtékkia joutua ulos. Nain tapahtuu ko-
kemukseni perusteella varsinkin silloin, kun osanottajia on lasna koko luokan

verran, pienemmissa istunnoissa harvemmin.

2.4.2 Adobe Connectin vahvuudet

AC:n vahvuuksiin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa isannén osalta istun-
non helppo avaaminen seka osallistujan suhteellisen helppo ja nopea paasy
istuntoon pysyvan, useimmiten loogisen ja helposti muistettavan istunto-
osoitteen eli URL-osoitteen kautta. Samoin tyopdydan tai sovelluksen jakami-
nen muiden istunnossa mukana olevien henkildiden kanssa on nopeaa ja help-
poa. Hyva ominaisuus on myds AC:n istuntojen nauhoitus ja niiden jalkikasittely
eli editointi ja julkaisu, tosin tallenteet olisi hyva pystya tallentamaan paremmin
erilaisiin laitteisiin sopivissa formaateissa (perinteinen tietokone, tabletti, alypu-
helin ja niin edelleen). Lahes kaikkia AC:n toimintoja on mahdollista kayttaa
myo6s mobiilisti, tosin kayttd on rajattu iOs- ja Android-kayttojarjestelman laittei-
siin (Adobe 2013e).

AC:n vahvuuksiin mielestani kuuluu myés mahdollisuus luoda virtuaalihuonee-
seen valilehtien avulla useita pysyvia erilaisia layouteja eli aloitusnédkymia seka
mahdollisuus jatkaa istuntoa siitd, johon edellisella tapaamisella on jaaty.
AC:ssa kaikki materiaali, esimerkiksi chatin keskusteluhistoria ja kayttéonotetut
podit eli eri toiminnot sailyvat huoneessa juuri sellaisessa tilassa, johon istun-

non isanta on ne istuntoa sulkiessaan jattdnyt. Kun samassa virtuaalihuoneessa
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tyoskennelladn esimerkiksi useamman eri ryhmatyon parissa tai pidetdén eri
opintojaksojen luentoja, voidaan aloitusnakymien avulla kutakin ryhmatyé6ta tai
luentoa jatkaa aina siitd ndkymastéa ja tilanteesta, mihin edellisella kerralla on
jaaty, ilman, etta valissa pidettyjen tapaamisten tai luentojen chat-viestit taikka
muut materiaalit ovat nakyvilla. Eri ndkymat voivat kayttdonotetuilta ominai-
suuksiltaan ja tytkaluiltaan seka niiden sijoittelun osalta olla erilaisia, jolloin voi-
daan hyddyntaa juuri niitd AC:n ominaisuuksia, jotka kuhunkin istuntoon parhai-
ten sopivat.

2.5 Microsoft Lync 2010 -viestintaohjelmisto

Lync on monipuolinen viestinnan alusta, joka integroituna suoraan tyopoydalle
mahdollistaa esimerkiksi yritystason pikaviestinnan, tavoitettavuustiedon valit-
tamisen, puhe-, video- ja verkkoneuvottelut seka tyépodydan ja ohjelmien jaka-
misen. Lync on lisdosa Microsoft Office -tyOkalupaketille, joten se integroituu
hyvin yhteen muun muassa Outlookin kanssa. (Microsoft 2013a.) Lyncin ty6-
poyta-asiakasohjelma on saatavilla sekda Windows- ettd Mac-kayttojarjestel-
malle. Tyopoyta-asiakasohjelman rajallinen mobiilikéyttdé on Microsoftin lupaus-
ten mukaan mahdollista Windows-, iOs- seka Android-laitteilla. (Microsoft
2013b.)

Lync on siis kokonaisvaltainen audio- ja videoneuvotteluohjelmisto sekad pika-
viestiohjelma, joka on tarkoitettu paaasiassa organisaation sisdiseen kayttoon.
Lyncissa on taten paljon toiminnallisuuksia, jotka on suunniteltu toimimaan yri-
tystasolla. Koska tdman opinnaytetyon tutkimuskysymys kuitenkin koskee Lyn-
cin kayttoa opetuksessa, keskitytddn tassa tyossa jatkossa Lyncin niihin omi-
naisuuksiin, joita monimuoto-opetuksessa voidaan hyddyntaa ja joita myos yri-
tyksen ulkopuolinen kayttaja, esimerkiksi verkkoluennolle osallistuva opiskelija,
tarvitsee. Kaytannossa tama tarkoittaa Lyncin online-kokousta eli verkkoko-

koustoiminnallisuutta ja sen eri ominaisuuksia.
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2.5.1 Lyncin kolme eri versiota

Lyncid voidaan kayttd& kolmella eri tapaa: Lync 2010 -tyopoytaversiota kaytta-
malla, Lync 2010 Attendeeta kayttamalla seka Lync 2010 Web Appin avulla
(Microsoft 2013c). Verkkokokoushuone aukeaa tyopoytaversion ja Attendeen
kayttajilla erilliseen sovellusikkunaan, Web Appin kayttgjilla kokous taas avau-
tuu internetselaimeen. Sovelluksen kaytdossa on rajoitteita Attendeen ja Web
Appin kayttajilla.

Lync 2010 ty6poytaversio on sovelluksen maksullinen taysversio. Toisin kuin
AC:ta kaytettaessa, Lync online -kokouksen jarjestdajan on ensin asennettava
Lync-viestintdohjelmisto tietokoneellensa, ennen kuin ohjelman kaytén voi aloit-
taa. Asentamalla Lyncin tyopoytaversion voi kayttaa kaikkia sen toimintoja ja
ominaisuuksia. Tyopoytaversioita on olemassa Windows- sekd iOs-

kayttojarjestelmalle. (Microsoft 2013c.)

Lync 2010 Attendee on neuvotteluasiakasohjelma, joka mahdollistaa Lync
2010 -verkkoistuntoihin osallistumisen. Ohjelman voi ladata ja asentaa veloituk-
setta Microsoftin sivuilta. (Microsoft 2013d.) Attendeen kayttdja ei pysty itse
luomaan uusia istuntoja, vaan ainoastaan osallistumaan muiden jarjestamiin
verkkokokouksiin. Sovellus sisaltda viestinta- ja yhteistyOtyokalut ja se toimii

Windows-kayttojarjestelmalla varustetuissa tietokoneissa. (Microsoft 2013e.)

Kayttgja, jolla ei ole Lyncin tydpoytaversiota kaytossaan, voi siis Attendeen
avulla liittyd Lync-istuntoihin ja kayttaa lahes kaikkia Lyncin verkkokokousomi-
naisuuksia. Kun Attendee on kerran asennettu koneelle, avautuu se automaat-
tisesti, kun kayttdja siirtyy internetselaimellaan istunnon URL-o0soitteeseen.
(Microsoft 2013e.)

Lync 2010 Web Appin avulla osanottaja voi liittya istuntoihin pelk&n selaimen
avulla, ilman, ettd hanen pitaa asentaa mitaan laitteellensa. Web App ei ole si-

dottu tiettyyn kayttojarjestelmaédn, mutta sen kayttdé edellyttdad uusinta Microsoft
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Silverlight -laajennusta®. On kuitenkin hyva huomioida, etta Silverlight ei toimi
kaikissa kayttojarjestelmissd, ja ettd useimmiten sen asentamiseen tarvitaan

jarjestelmanvalvojan oikeudet. (Microsoft 2013d.)

Web Appin kaytdssa on myds muita rajoitteita, se ei muun muassa sisalla integ-
roitua aanta eika kuvaa. Web App ei mydskaan tue Powerpoint-esitysten pita-
mista nayttamon kautta. Lahes kaikkia muita Lyncin viestinta- ja yhteisty6tyoka-
luja Web Appin avulla voi kayttda, tosin tyopoydan tai ohjelmien jakaminen
edellyttad Microsoft ActiveX -ohjausobjektin® asentamista. (Microsoft 2013d.)
Web App mahdollistaa siis kirjautumisen Lync-istuntoon sisélle, mutta koska
osanottaja ei muun muassa kuule &ania, on tallaisen istunnon anti osanottajalle

mielestani vahainen.

Yhteenveto Lyncin ominaisuuksien kaytdsta sen eri versioilla on esitetty taulu-
kossa 1. Seuraavassa alaluvussa 2.5.2 kasitelladn naitd Lyncin ominaisuuksia

viela tarkemmin.

® Microsoft Silverlight on selainlaajennus eli internet-selaimen toimintaa monipuolistava lisdosa,
jonka avulla selaimessa voidaan nayttaa tietyntyyppistd multimediasisalt6d, esimerkiksi videoita
tai vuorovaikutteisia verkkosovelluksia (Google 2013).

* ActiveX-ohjausobjektit ovat pienia sovelluksia, joiden avulla verkkosivustot voivat tarjota tietyn-
laista sisaltoa tai toimintoja, esimerkiksi videoita, animaatioita tai peleja. Joillain verkkosivustoilla
niité tarvitaan sivuston nakemiseksi. ActiveX-ohjausobjekteja kutsutaan myo6s ActiveX-
komponenteiksi tai -lisdosiksi. (Microsoft 2013f.)



Taulukko 1. Yhteenveto Lyncin ominaisuuksien kaytosta sen eri versioilla.
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Lync 2010 Lync 2010 Lync 2010
Ominaisuus -tybpoytaversio Attendee Web App
Esittdjana toimiminen X X X
Istuntoon kirjautuminen jarjestajan X X *) X *)
tunnuksilla
Istunnon luominen (vain esittaja) X
Kysely-toiminnon kaytto X X
Luonnoslehtion kayttd X X X
Osanottajalistan ja henkildiden tietojen X X
tarkastelu
Pikaviestimen kaytto X X
Powerpoint-esityksen pitaminen nayt-
tdmon kautta
Sovelluksen jakaminen X **)
Tiedoston lataaminen istuntoon ja X
jakaminen muille osanottajille
Toisen osanottajan jakaman tiedoston X X X
tallentaminen omaan kayttoon
Ty6poydan jakaminen X **)

Videokuvan (web-kamera) kaytto

Adnen (mikrofonin) kaytto

**) Edellyttaa Microsoft ActiveX -ohjausobjektin asentamista.

*) Kokouksen jarjestajan tunnuksilla istuntoon muusta kuin tydpodytaversiosta kirjauduttaes-
sa on rajoituksia toimintojen kaytossa myos jarjestgjalla. Istuntoa ei pysty tallentamaan eika
pikaviestimen historia automaattisesti tallennu kayttajan koneelle.

2.5.2 Lync-verkkoistunto ja sen ominaisuudet

Lync-verkkoistunto, viralliselta nimitykseltd&n online-kokous, jarjestetddn AC:n

tapaan virtuaalisessa istuntohuoneessa. Kokouksen tai tapaamisen koollekutsu-

jasta kaytetaan nimiketta jarjestdja, istunnon osanottajat ovat puolestaan vierai-

lijoita. Vierailijat voivat olla kayttdoikeustasoltaan osallistujia, jolloin heilla on

perusoikeudet, tai esittgjia, jolloin heillda on enemman oikeuksia ja toimintoja

kaytettavissaan. Jarjestaja on automaattisesti istunnossa esittaja, mutta muista

esittajisté poiketen hanella on lisdksi muutamia toimintoja kaytbésséaan, esimer-

kiksi kokouksen tallennusmahdollisuus, joita muut esittajat eivat paase kaytta-

maan.
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Lyncin online-kokouksen muihin ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa viestin-
tatyokalut eli pikaviestin (chat), &anen ja videokuvan kaytto seka yhteistyotyoka-
lut, kuten ohjelmien jakaminen, nayton jakaminen, liitteet, luonnoslehtitt, kyselyt
ja Powerpoint-diaesitykset.

Viestintatyokalujen eli aanen, videokuvan ja pikaviestien avulla istunnon
osanottajat kommunikoivat keskendan. Viestintatytkaluista &ani, sen kuulemi-
nen ja tuottaminen, on luonnollisesti yksi verkkoistunnon tarkeimmistd ominai-
suuksista, joka mahdollistaa paremman kommunikoinnin opettajan sek& muiden
opiskelijoiden kanssa. Samaten pikaviestintoiminto on tarkeé. Erityisesti verkko-
tapaamisissa, joissa on paljon osanottajia, se mahdollistaa kysymysten ja
kommenttien tekemisen nopeasti ja vaivattomasti. Lyncissa kaikki pikaviestit
ovat julkisia, mahdollisuutta yksityisviesteihin istunnon osanottajien kesken ei

ole.

Myds videokuva on tarkea osa viestintatyokaluja, silla se elavaittaa istuntoa, luo
osanottajien valille l&heisyyttd ja sitd kautta helpottaa yhteistyotd esimerkiksi
ryhmatoita tehtdessa. AC:sta poiketen vain sen henkilon videokuva valittyy
muille osanottajille, joka puhuu. Viestintatyokalut ovat automaattisesti kaikkien

osanottajien kaytettavissa.

Yhteistyotydkalut eli sovellusten ja naytdn jakaminen, liitteiden lataaminen,
luonnoslehtiot, kyselyt ja diaesitykset, ovat yhta tarkeitd ominaisuuksia kuin
viestintatyokalut. Osanottajan tulee voida, ei ainoastaan kuulla mitd istunnossa
puhutaan, vaan myods nahda ja tarvittaessa ladata itselleen jaossa olevat mate-
riaalit. Lyncissa osallistuja pystyy lataamaan itselleen muiden jakamia liitteita
seka ndkemé&an kaikki jaetut sovellukset ja jaetun ty6poydan. Lisaksi Lyncissa
on niin kutsutun nayttamon kautta mahdollista jakaa luonnoslehtio, kyselyita
sekd Powerpoint-esityksia. Osallistuja nédkee kaiken nayttdmoén kautta jaetun
materiaalin ja pystyy kirjoittamaan luonnoslehtioon, vastaamaan kyselyihin se-
k&, mikali esittdja on sen sallinut, kirjoittamaan kommenttinsa suoraan naytta-

molla olevaan diaesitykseen.
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Nayttamon kautta jaettu materiaali tallentuu istuntohuoneen sisaltéluetteloon,
jossa esittaja pystyy maarittelemaan tiedoston osallistujien kaytettavaksi, jolloin
osallistuja pystyy lataamaan tiedoston itselleen. Osallistuja voi lisaksi tarkastella
yksityisesti naita tiedostoja, mikali jarjestgja on sallinut hanelle kyseisen toimin-
non kayton. Vierailija ei kuitenkaan pysty itse jakamaan mitdén siséltoa, ei luo-
maan kyselyitd eika ottamaan luonnoslehticta kayttoon, ellei hanta ole korotettu

esittajaksi.

Istunnot voidaan tallentaa mydhempéa katsomista varten. Kun Lync-
verkkokokouksen tallentaa, on syntyva tallenne erillinen Windows Media Video
eli wmv-tiedosto®, joka AC:sta poiketen pitaa ladata ja tallentaa erikseen jonne-
kin verkkoon, esimerkiksi Moodleen, mista sen voi halutessaan jakaa katsotta-
vaksi. Istunnon tallentaminen ja tallenteen julkaiseminen on mahdollista vain
jarjestajan toimesta. Nauhoituksen aloituksesta tulee ilmoitus myods muille

osanottajille. Tallennusta on kasitelty tarkemmin luvussa 3.2.6.

® Windows Media Video eli wmv-tiedosto on Microsoftin kehittama ja hallinnoima videoformaatti.
Wmv-muotoisten tiedostojen toistoa varten tulee kayttajalla olla niita toistava videotoistosovel-
lus, esimerkiksi Windows Media Player. (Afterdawn 2013.)



Taulukko 2. Yhteenveto jarjestdjan, esittajan ja osallistujan oikeuksista istun-
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nossa.
Jarjestdja Esittaja Osallistuja
Ominaisuus
Istunnon luominen X
Istunnon asetusten ja kayttdoikeuksien X X
muuttaminen kesken istuntoa
Istunnon paattaminen ja osanottajien X X
poisto istuntohuoneesta
Istunnon tallentaminen X
Kyselyiden luominen X X
Kyselyihin vastaaminen X X X
Kayttdoikeustason muuttaminen; yksit- X X
taisen osallistujan korottaminen esitta-
jaksi seka yksittaisen esittdjan/kaikkien
esittdjien vaihtaminen osallistujaksi
Luonnoslehtitn kayttéénotto X X
Luonnoslehtiéon Kirjoittaminen X X X
Nayttamon kautta jaetun Powerpoint- X X X
esityksen kirjallinen kommentointi suo-
raan esitykseen
Osanottajien istuntoon hyvaksyminen X X
tai estaminen
Osanottajien mikrofonien vaimentami- X X
nen seka vaimennuksen poisto
Osanottajalistan ja henkildiden tietojen X X X
tarkastelu
Pikaviestimen kaytto X X X
Pikaviestien tallentaminen rtf-tiedos X X X
toon
Powerpoint-esityksen pitaminen nayt- X X
tdmon kautta
Sovelluksen jakaminen X X
Tarkastele yksityisesti —toiminto X X X
Tiedoston lataaminen istuntoon ja ja- X X
kaminen muille osanottajille
Toisen osanottajan jakaman tiedoston X X X
tallentaminen omaan kayttéén
Ty6poydan jakaminen X X
Videokuvan (web-kameran) kaytto X X X
Aanen (mikrofonin) kaytto X X X

2.5.3 Lync-verkkoistunnon luominen ja sen asetukset

Toistuva tai yksittdinen verkkokokous luodaan Online Meeting -apuohjelman

avulla. Kyseinen apuohjelma asennetaan automaattisesti samalla, kun Lync

asennetaan. (Microsoft 2013c.) Kaytannossa verkkokokous luodaan samalla

tavalla Outlookia kayttaen kuin tavallinenkin kokous, kayttamalla Outlookista

l6ytyvaa online-kokouksen omaa toimintaikonia. Lyncin kokoustunnus eli virtu-
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aalisen istuntohuoneen URL-o0soite lisdtdan automaattisesti kokouskutsuun.

URL-osoitteet ovat muotoa https://meet.karelia/etunimi.sukunimi/YKSILOLLI-

NEN TUNNISTE. Virtuaalinen istuntohuone on valmiina kaytettavaksi heti kun

kokouskutsu on luotu, vaikka tilaisuus itsessaan olisi ajastettu ja kutsuttu koolle
vasta myohemmalle ajankohdalle. Naiden Outlookin kautta luotujen verkkoko-
koushuoneiden URL-osoite on kayttajalla aina sama verkkokokouksen ole-
tusasetuksia kaytettdessa. Sen sijaan online-kokous, jolla on mukautettu kaytt6-
taso tai mukautetut esittgjat, kayttdd URL-osoitetta, joka on muodostettu dy-
naamisesti. Mikali siis jarjestaja uutta verkkokokousta luodessaan muuttaa onli-
ne-kokouksen oletusasetuksia, muodostuu istunnolle uusi, yksilollinen kokous-

tunnus.

Online-kokousten oletusasetukset ovat organisaation kaikille kayttajille saman-
laiset (Microsoft 2013c). Oletusarvo Karelia-amk:ssa on, etta kaikki organisaati-
on jasenet paasevat automaattisesti littymaan suoraan verkkokokoukseen ja
kirjautuessaan sisélle istuntoon he saavat myds automaattisesti esittajan sta-
tuksen. Muut tapaamiseen pyrkivat henkilot siirtyvat kirjautumisen jalkeen niin
sanottuun odotustilaan, josta vasta jarjestajan tai esittdjan hyvaksynnan jalkeen
paasevat itse istuntohuoneeseen sisalle. Kokouskutsua luotaessa voidaan siis
kuitenkin mukauttaa istunnon kayttooikeuksia eli maaritella kuka paasee suo-
raan sisalle ilman erillista hyvaksyntaa seka esittajia eli maaritella kenella on
oikeus toimia esittdjana palaverissa. Vaihtoehdot naille molemmille ovat: vain

jarjestaja, organisaatiosta kutsutut henkil6t, organisaation edustajat tai kaikki.

Lyncissa on mahdollista jarjestdd myds niin sanottuja pikakokouksia, jotka luo-
daan suoraan tyopoytaversion valikosta. Oletus on, etta jarjestaja kutsuu pika-
kokouksen osallistujat virtuaalihuoneeseen joko suoraan omasta yhteystietolis-

tastaan tai sdhkopostitse. Naissa kokouksissa URL-osoite vaihtuu joka kerta.
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3 Toiminnallinen osuus

Tavoitteena oli toiminnallisessa osuudessa testata ja kayttaa Lyncia erityisesti
kokouksen jarjestgjan eli opettajan ja osanottajan eli opiskelijan tai muun vierai-
lijan erilaiset roolit huomioiden. Karelia-amk:n tarkeimmat vaatimukset kaytetta-
valle verkkokokousjarjestelmalle ovat vakaus, monipuoliset tytkalut, tallentami-
sen helppous ja yllapidon tehokkuus (katso tarkemmin luku 2.3), joten testauk-

sessa haluttiin paneutua naihin ominaisuuksiin.

Testiryhmaan kuului itseni lisdksi yksi mies seka yksi nainen. Testi-istunnoissa
on ollut 3—6 osanottajaa; testiryhman jasenet kirjautuivat osaan tapaamisista
samanaikaisesti useasta eri laitteesta. Koska varsinaista rasitustestia ei ole voi-
tu toiminnallisen osuuden aikana testiryhméan pienen koon takia suorittaa, voivat
havainnot talta osin voivat olla puutteellisia tai virheellisia. Oikean kasityksen
Lyncin vakaudesta verkkoluentokayttssa saa vasta autenttisessa istunnossa el
verkkoluennolla, jossa lasna on useita opiskelijoita, ja jolloin muun muassa aan-
ta ja kuvaa kayttaa usea eri henkild. Yllapidon tehokkuus on myés ominaisuus,
jota ei taman tyon puitteissa pystytty testaamaan. Jaljelle jaivat siis erilaisten
ominaisuuksien ja toimintojen, kuten esimerkiksi tydkalujen seké tallenteen, k&-

sittelyn testaaminen.

Lahtbasetelma testaamiselle oli se, ettd Karelia-amk:sta oli saatu kayttoon kan-
nettava tietokone, johon oli asennettu Lyncin tyopoytaversio. Lisaksi kaytossa

olivat seuraavat laitteet:

- kannettava tietokone, Windows 7

- kannettava tietokone, Windows Vista

- poytakone, Windows XP

- minilappari, Linux Ubuntu

- tablet-laite, Android 4.0.4

- mobiililaite, Windows 8 (Nokia Lumia 720)
- mobiililaite, Android 4.2 (Sony Xperia).
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Tyon edetessa tuli myés mahdollisuus saada Applen iPad lainaan seka testata

Lyncia henkilon kanssa, jolla on kaytéssaan Applen Macbook Pro -kannettava

tietokone.

Taulukko 3. Yhteenveto Lyncin testauksessa kaytetyista kayttojarjestelmista ja

selaimista.
W | Win | Win | Linux Apple iPad | Win8 | Android | Android
in | Vista | XP | Ubuntu | MacBook puhelin | 4.2 4.0.4
7 puhelin tabletti

Internet X X X X

Explorer

Chrome X X X X X

Firefox X X X X X X

Opera

Safari X X

Lync 2010

app

o Win8 X

o Ii0s X

o Android X

3.1 Lyncin kaytto istunnon vierailijan nakékulmasta

Tassa luvussa kaydaan lapi testausvaiheen kayttajakokemuksia Lyncin kaytos-
ta verkkoistunnon vierailijan eli opiskelijan (tai muun vieraan) nakdkulmasta kat-
sottuna. Koska Lync Web App ei tue danta eika videokuvaa, opiskelijan nako-
kulmasta katsottuna sen avulla istuntoon liityttdessa istunnon anti jaa hyvin va-
haiseksi. Sen kayttd voisi mahdollisesti tulla kyseeseen ainoastaan tilanteissa,
joissa esimerkiksi tyostetaan yhdessa ryhmatyéta kirjallisesti ja vahaisen kom-
munikaation voisi hoitaa pikaviestimen avulla. Harvalla opiskelijalla on myds-
kaan kaytossaan Lyncin tyopoytaversiota. Taman takia oletuksena tassa luvus-
sa on pidetty Attendeen kayttoa osallistuttaessa Lyncin online-kokouksiin.

3.1.1 Kayton aloitus
Ennen ensimmaisté liittymiskertaa Lync-verkkoistuntoon tulee kayttajan asentaa

kayttoonsa Lync Attendee -sovellus. Asennuksen voi tehda ennakkoon lataus-

sivulta osoitteesta Microsoft Lync 2010 Attendee - kayttijatason asennus tai
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asennuksen voi tehda ensimmaisen istunnon yhteydessa. Attendee voidaan

asentaa ilman jarjestelmanvalvojan oikeuksia. (Microsoft 2013e.)

Lync-istuntoon kirjaudutaan URL-osoitteen kautta. Mikali tietokoneessa, josta
pyritddn kirjautumaan istuntoon, ei ole Attendeeta asennettuna, Microsoftin oh-
jeiden mukaisesti tulisi kayttajalle aueta uusi selainikkuna, jossa on kaksi linkkia
ja ohjeet. Toisen linkin avulla kayttajan tulisi voida liittya Web Appilla eli se-
laimella istuntoon, toisen linkin takaa taas tulisi I6ytya ohjeet Attendeen lataami-
seksi ja asentamiseksi. Testitilanteissa selain tarjosi kuitenkin suoraan aina vain
Web Appin kayttdmahdollisuutta sek& Online-ohje -linkin, jonka takaa loytyi
yleisia ohjeita Lynciin liittyen. Linkkia lataussivulle ei ollut suoraan saatavilla,
mutta ohjeita lukemalla 16ytyi vihdoin my6s lataussivu, neljan uuden sivun ja
linkin takaa. Lataaminen ja asennus onnistuivat lataussivun |0ydyttya vaivatto-
masti ja nopeasti Microsoftin omilta sivuilta. Ongelmaksi kuitenkin voi muodos-
tua se, ettei osanottaja tieda, mita hanen tulee ladata ja asentaa, ja mista asen-
nuspaketti 16ytyy. Tasta syysta lataussivuston linkki sek& toimintaohjeet olisi
hyva olla esilla kayttdjia varten koulun puolesta esimerkiksi opiskelijoiden Pakki-

portaalissa ja opintojaksojen Moodle-tydtiloissa.

Kieli: [ Suom Kieli: | Suomi - @ -
Microsoft=
Microsons LyncWeb App
Lync 2010
(o Lty vieraana
Kokous on alkanut erillisessa selainikkunassa Kayts tats asetusta, jos sinut on kutsuttu
Taman WWW-sivun voi sulkea nyt. tyksen ulkopuolelta
i tetietoja
Online-ohje & asetusta, jos sinulla on karelia.fi-tili
Kayts tuettua WWWh-selainta, jotta kdyttdkokemus on paras
mahdollinen
Office
© 2010 Microsoft Corporation. Kaikki oikeudet pidatetaan. 3 Office
© 2010 crosoft Corporation. Kai pidaty
Kuva 1. Ensimmainen kirjautumiskerta Lynciin tietokoneesta, jossa ei ole

Lyncin tyopoytaversiota eikd Attendeeta asennettuna.

3.1.2 Istuntoon liittyminen ja siita poistuminen

Attendeen asennuksen jalkeen istuntoon liittyminen on helppoa. Osallistujan

tulee menna annettuun URL-osoitteeseen selaimella, jolloin Attendee-sovellus
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aukeaa automaattisesti. Avautuneeseen sovellusikkunaan Kirjoitetaan nayttoni-
mi eli se nimi, jonka haluaa nakyvan istunnon muille osanottajille. Lopuksi klika-
taan “liity’-nappia. Taman jalkeen osallistuja jaa joko odotustilaan eli kokouksen
jarjestajan tulee hyvaksya héanet sisélle kokoushuoneeseen tai hdn paasee is-
tuntoon suoraan sisdlle, riippuen jarjestgjan istunnolle maarittelemista asetuk-

sista.

Henkild voi odottaa maksimissaan 15 minuuttia hyvaksyntda sisélle kokouk-
seen, taman jalkeen hanen pyyntonsa paasta sisalle hylataan automaattisesti.
Harmillista tdssa on se, etta osanottaja ei tiedd, onko istunto oikeasti alkanut vai
eikd istunnon jarjestaja, esimerkiksi opettaja, vain mahdollisesti ole huomannut
hanen pyyntd&aan. Toisin kuin AC:ssa, jossa kaikki istuntohuoneessa olevat na-
kevat, ettd joku pyrkii vield mukaan istuntoon, eivat osallistujat nae naita pyynto-
ja Lyncissa. Istunnon osallistumispyynnét, mutta ei sita, kuka pyynnon esittaa,

nakevat Lyncissa ainoastaan kokouksen jarjestaja ja esittgjat.

Istunnosta poistuminen tapahtuu yksinkertaisesti siten, ettd valitaan Tiedosto-
valikosta vaihtoehto sulje tai painamalla oikean ylakulman x-painiketta. Poistu-

misesta ei tule ilmoitusta muille osanottajille taikka istunnon jarjestajalle.

3.1.3 Istunnon aloitus ja sisalto

Toisin kuin AC:ssa, Lyncissa jokainen osanottaja pystyy itse vaikuttamaan is-
tuntonsa nakymaan eli ulkoasuun. Aloitusndkymakaan ei osanottajilla ole sama,

kuin minka jarjestaja on itselleen avannut ja luonut.

Online-kokouksen aloitusnédkyma on osallistujalla minimalistinen. Saapuessaan
istuntohuoneeseen henkild ndkee vain osanottajalistan eli jarjestajan, esittajien
sekad osallistujien nimet. Osallistuja pystyy itse poistamaan mikrofoninsa vai-
mennuksen eli ottamaan mikrofonin kayttéon, samoin han voi itse ottaa kayt-
t6on pikaviestitoiminnon (chat) seka niin kutsutun nayttdmaon, tilan, johon jaetut
tiedostot, yhteinen luonnoslehti6, kyselyt sekd muut vastaavat toiminnot tulevat
nakyviin. Vaikka osallistuja ei muistaisi ottaa naita toimintoja kayttdonsa, aktivoi-

tuvat ne hanelle siina vaiheessa, kun jarjestgja (tai muu esittgja) kayttaa jotain
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kyseisista toiminnoista ensimmaista kertaa istunnossa - pois lukien mikrofoni,
jonka voi aktivoida vain osallistuja itse. Nain tapahtuu kuitenkin vain kerran; jos
osallistuja esimerkiksi sulkee nayttamon, kun yhden tiedoston jakaminen on
paattynyt, ei nayttamon seuraava aktiviteetti, olipa se sitten jarjestajan tai muun
esittdjan toimesta tapahtuvaa, enaa aktivoi ja avaa osallistujan Lync istunnon

nayttamoa.
3.1.4 Viestintatyokalut

Kaikki viestintatytkalut ovat automaattisesti osanottajan kaytossa. Osallistuja
VoI siis itse ottaa kayttoon tai mykistdd mikrofoninsa, taman lisaksi esittaja voi
tarvittaessa vaimentaa osallistujan mikrofonin. Myds webkameran eli videoku-

van kayton voi osallistuja itse ottaa kayttéon tai pois kaytosta.

Pikaviestit ovat kaikki julkisia, yksityisviesteja kuten AC:ssa ei ole mahdollista
l&hettad. Myds toisin kuin AC:ssé, jossa osallistuja nakee kaikki istunnon pika-
viestit, Lyncissa osallistuja nakee pikaviestit vain siitd hetkesta eteenpéin, kun
han on itse kirjautunut mukaan sisélle istuntoon. Halutessaan osallistuja voi tal-
lentaa pikaviestimessa kaydyn keskustelun erilliseen rtf-muotoiseen® tiedostoon

ja ladata sen itselleen.

Osallistujalla ei ole AC:sta poiketen kaytdossaan vuorovaikutusikoneita. Henkilo-
kohtaisesti pidan naista kuvakkeista, silla ne tukevat hyvin muuta kommunikaa-

tiota; niiden avulla on helppoa ja nopeaa ilmaista itseaan.

Testausvaiheen kayttokokemuksen mukaan &ani ja videokuva toimivat selvasti
paremmin ja luotettavammin Lyncissa kuin AC:ssa, jossa jo kahden hengen
hiukankin pidemmissa istunnoissa saattaa ilmeté ongelmia seka &anen etta ku-

van kanssa. Lyncissd on mukavaa AC:hen verrattuna myos se, etta erillisia aa-

® RTF eli Rich Text Format -tiedostomuoto on yleinen muotoillun tekstin tallennusmuoto. Se
tallentaa tiedostoon tekstin, séilyttden sen muotoilun ainakin osittain: fontit ja fonttikoot seka
yleisimmat muotoilut (esimerkiksi kursivointi, lihavointi). RTF-muotoinen tekstitiedosto voidaan
nain helposti siirtda eri tekstinkasittelyohjelmien ja kayttojarjestelmien valilla, silla sen pystyy
avaamaan erittédin monella eri tekstieditorilla. (Fileinfo 2013.)
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nitesteja ei nayttaisi kayttajan tarvitsevan tehda, vaan Lyncissa aani ja videoku-

va toimivat ongelmitta heti istunnon alusta alkaen.
3.1.5 Yhteistyotyokalut

Osanottajalla ei ole suoraan mahdollisuutta jakaa tiedostoja istunnossa, vaan
tiedostojen jakoa varten jarjestgjan tulee korottaa osallistuja esittgjaksi. Esitta-
jan sen sijaan on mahdollista jakaa suoraan nayttdmon kautta muille nahtavaksi
Powerpoint-esityksia ja halutessaan han voi sallia muiden osanottajien kirjata
omia kommenttejaan suoraan esitykseen. Esityksen jakaja pystyy lisaksi halu-
tessaan ottamaan itselleen Powerpoint-esittajandkyman kayttoonsa, mika on
mielestani erittain hyva ominaisuus. Nayttdmon kautta otetaan kayttooén myos
mahdolliset kyselyt ja luonnoslehtit, joiden kayttd vierailijan nakdokulmasta on
helppoa ja toimivaa. Kaikesta nayttamon kautta jaetusta materiaalista jaa kopio
istuntohuoneen sisaltéluetteloon. Yhteisesti tydstetyn luonnoslehtion osallistuja
pystyy lataamaan itselleen xps-muotoisena’ tiedostona, kaikkiin muihin materi-
aaleihin voi jarjestaja seka esittaja antaa muille osanottajille oikeuden ladata ne
itselleen, lisdksi istunnon jarjestaja voi antaa luvan tarkastella niita yksityisesti.
Henkild, joka jakaa nayttamon kautta jotain, ei kuitenkaan voi samanaikaisesti

tarkastella mitaan yksityisesti, edes itse jakamiaan materiaaleja.

Nayttdamon kautta muiden kuin Powerpoint-tiedostojen jako ei onnistu. Muut
tiedostot tulee olla avattuna esittdjan omalla koneella, ja ne on mahdollista ja-
kaa muille osanottajille jakamalla kyseinen avoinna oleva sovellus. Talla tavoin
jaetut tiedostot kuitenkin nakyvat muille osanottajille istuntohuoneessa diaesi-
tyksia huonommin. Sovelluksen jaon kautta jaetut tiedostot nakyvat muilla
osanottajilla vain silloin, kun esittaja pitaa tiedoston omalla tietokoneellaan aktii-
visena. Mikali esittaja edes hetkellisesti poistuu tiedostolta, esimerkiksi tehdak-
seen jotain omalla tietokoneellaan, sovelluksen jako ja samalla siis koko tiedos-

ton jako muille osallistujille katkeaa. Liséksi talla tavoin jaettuihin tiedostoihin ei

" XPS eli XML Paper Specification -muoto on samantapainen tiedostomuoto kuin pdf. XPS on
erityisesti jaettavaksi tarkoitettujen tiedostojen tallennusmuoto, silla se sailyttdd asiakirjan muo-
toilut eika sen tietoja voi helposti muuttaa. XPS-muotoisen tiedoston katselua varten tarvitaan
erillinen maksuton katseluohjelma, jonka voi ladata Microsoft Officen web-sivuilta. (Microsoft
2013g.)
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muilla istunnon osanottajilla ole mahdollisuutta kirjoittaa omia kommenttejaan
eika niista tallennu kopiota nayttamon sisaltdluetteloon mahdollista mydhempaa
kayttoa varten. Tiedostojen jaon lisdksi AC:n tapaan myds koko nayton jakami-

nen tarvittaessa on mahdollista.

Jarjestdja voi lisdksi ladata istuntohuoneen tiedostokansioon tiedostoja (esimer-
kiksi Powerpoint-, Word-, pdf- tai Excel-tiedostot) jakoon muille osanottajille.
Naista ladattavissa olevista tiedostoista tulee osallistujille ilmoitus.

3 Katis Perdsaio_Aheseminsari 230520135

o AIHE: LYNC PIKAVIESTINSOVELLUS

Microsoft Lync on monipuolinen viestinnan alusta, joka
integroituna suoraan tyopdydalle mahdollistaa muun muassa

% yritystason pikaviestinnan

% tavoitettavuustiedon valittamisen
“* puhe-, video- ja verkkoneuvottelut
% tyopoydan ja ohjelmien jakamisen

Ldhde: Microsoft.com

Kuva 2. Lync-istunnon nakyma, kun nayttdmo ja pikaviestin on otettu kayt-
toon. Kuvassa lisdksi nayttamon kautta jaettuna Powerpoint-esitys.

3.1.6 Ryhmatyoskentely

Lyncissa ei ole AC:n kaltaista breakout -toimintoa. Verkkoistunnon aikaisia pien-
ryhmaistuntoja on kuitenkin mahdollista jarjestdd esimerkiksi pikakokousten

avulla.

Opiskelijoiden luentojen ulkopuolella tapahtuva yhteistyd, esimerkiksi ryhmétoi-
den tyostdminen voidaan mahdollistaa siten, ettd opettaja luo Outlookin kautta
online-kokouksen, jonka kayttdoikeuksia ja asetuksia muokataan siten, etta
kaikki halukkaat paasevat suoraan sisélle istuntoon ja kaikille osallistujille asete-

taan automaattisesti esittajan oikeudet. Talléin syntyy kokoushuone, joka on
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kaikille avoin, ja osanottajan tarvitsee ainoastaan tietda sen URL-osoite. Ryh-

matyoskentelya Lyncissa on kasitelty tarkemmin luvussa 3.2.5.

3.1.7 Tallenteet ja niiden katsominen

Jarjestgja voi julkaista ja jakaa tallenteen muille henkildille nahtavaksi. Tallenne

on wmv-muotoinen video.

Lync-istunnon tallenne ei ole interaktiivinen, katsoja voi ainoastaan katsoa sen,
aivan kuten AC-istunnon tallenteen. AC:sta poiketen katsojan on kuitenkin myds

mahdollista ladata ja tallentaa tallenne itselleen.

3.1.8 Kaytto eri kayttojarjestelmilla ja laitteilla

Windowsissa Lync toimii parhaiten, mikd on ymmarrettavaa, silla se kuuluu
Microsoftin tuoteperheeseen. Testivaiheessa tehtiin kuitenkin huomio, etta At-
tendee ei toimi Windows XP:ssé&, millaan testatuista selaimilla.

iOs kayttojarjestelmassa on rajoituksia Lyncin kaytossa. Attendee ei toimi App-
len Mac-koneissa, joten Mac-kayttaja pystyy littym&an Lync-istuntoon ainoas-
taan Web Appia kayttamalla. Testivaiheessa todettiin lisaksi, ettd Safarin se-
laimella ei Web Appikaan toiminut, ainoastaan Firefoxia kayttamalla Web App

saatiin auki ja sita kautta kirjauduttua sisélle istuntoon.

Linuxissa Lync ei toimi senk&&n vertaa mitd Macissa. Attendee ei toimi Linux
Ubuntu -koneessa. Web Appin kayttd puolestaan edellyttaisi Silverlightia, jota ei
Linux Ubuntuun pysty asentamaan. Silverlightia vastaava sovellus Linuxille on
Pipelight, mutta senkdan avulla ei testivaiheessa paasty kirjautumaan Lync-
istuntoon. Pipelightin avulla paasi kirjautumissivulle, mutta kirjautuminen kes-
keytyi virhesanomaan joka kerta sitd testattaessa. Linux Ubuntu koneella ei

Lyncin kayttd onnistunut siis laisinkaan.

Mobiilikayttdé ei sekd&n onnistunut toivotulla tavalla. Testivaiheessa Lyncin

mobiilikayttoa testattiin kahdella eri puhelimella, Nokian Windows Phone 8 Lu-
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mia 720 ja Sonyn Android 4.1.2 Xperia -alypuhelimilla seka kahdella tablettilait-
teella, Applen iPadilla ja tabletilla, jossa kayttojarjestelmana on Android 4.0.4.
Attendeeta ei ole tarkoitettu mobiilikayttoon, eika se toiminut missaan edella
mainituista neljasta laitteesta. Web App ei sekaan toiminut testatuilla laitteilla,
edes tableteilla, ilmeisesti syyna tadhan oli jalleen kerran sen edellyttama Silver-
light. Lync-verkkoistuntoon liittyminen vierailijana ei nain ollen onnistunut laisin-
kaan mobiililaitteen avulla, mika oli aikamoinen pettymys. Ainoa, mik& onnistui
mobiililaitteella, oli Lync-tallenteen katsominen netisséa Nokian Windows Lumial-
la. Mobiililaitteille ei myoéskéan ainakaan vield ole olemassa sovellusta (app),

jonka avulla Lyncin kayttd olisi mahdollista istunnon vierailijalle.

Taulukko 4. Yhteenveto Lyncin toimivuudesta eri kayttojarjestelmilla ja selaimilla
istunnon vierailijan nakékulmasta katsottuna.

Windows 7 | Windows Windows | Linux Apple Mobiilikayttd
Vista XP Ubuntu MacBook | Windows, Android,
i0S
Internet X X
Explorer
Chrome
Firefox X X X **)
Opera X *) X *)
Safari
*) Vain Web App, ei avaa asennettua Attendeeta.
**) Vain Web App, Attendeeta ei voi asentaa.

3.2 Lyncin kaytto istunnon jarjestdjan ndkdékulmasta

Tassa luvussa kaydaan lapi tyon toiminnallisen osuuden kayttajakokemuksia
Lyncin kaytosta istunnon jarjestajan nakdkulmasta katsottuna. Istunnon jarjesta-
jalla on kaytossaan kaikki edellisessa luvussa 3.1 kasitellyt Lyncin toiminnalli-
suudet. Niiden liséksi jarjestaja voi kayttaa ja suorittaa toimintoja, joihin osallis-
tujilla ei ole mahdollisuutta. Verkkokokouksen jarjestajalla tulee olla kaytéssaan

Lyncin tyopdytaversio.
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3.2.1 Kokouksen luominen, sen avaaminen ja lopettaminen

Esittdja voi luoda kahdenlaisia online-kokouksia, pikakokouksia tai ennakkoon
ajastettuja kokouksia. Pikakokouksen virtuaalihuoneelle muodostuu aina uusi
URL-osoite. Ennakkoon ajastettujen kokousten URL-osoite puolestaan on yh-
della esittgjalla aina sama kaytettdessa organisaation verkkokokoukselle aset-
tamia oletusasetuksia. Mikali kokouksen jarjestaja uutta istuntoa luodessaan
muuttaa kokouksen oletusasetuksia, muodostuu virtuaalihuoneelle uusi URL-
osoite. Yksittainen kayttdja voi mukauttaa jarjestamiensa online-kokousten ole-
tusasetuksia, naissa tapauksissa online-kokousten URL-osoite on joka kerta eri.
Toisin sanoen jokaisella kokouksella on oma URL-osoitteensa, mikéli se on luo-
tu mukautettuja asetuksia kayttamalla, olivatpa ndma asetukset kayttgjan itse
itselleen asettamia oletusasetuksia taikka yksittéaistapauksia. Ainoastaan orga-
nisaation maarittelemia oletusasetuksia kaytettaessa online-kokouksen URL-

osoite pysyy kayttajalla samana.

Ajastetun tilaisuuden kokouskutsua luodessaan voi jarjestaja asetuksia muut-
tamalla muun muassa valmiiksi maaritella kuka paasee suoraan virtuaalihuo-
neeseen sisélle ilman erillista hyvaksyntaa, kuka joutuu odotustilaan, kenella on
oikeus jakaa tiedostoja seka maaritella tietyt osallistujaryhmat suoraan esitta-
jaksi. Vaihtoehtoja ovat: vain jarjestaja, organisaatiosta kutsutut, erikseen nime-
tyt henkil6t, kaikki organisaation edustajat tai kaikki. Naita asetuksia voi muuttaa
kokousasetukset vélilehdella. Ajastettu Lync-kokous ja sen tiedot tulevat naky-
viin kayttdjan Outlook-kalenteriin. URL-osoite eli virtuaalinen istuntohuone on
heti aktiivinen kokouskutsun luomisen jalkeen, vaikka itse kokous olisi ajastettu
tulevaisuuteen. Pikaistunnon virtuaalihuone sen sijaan aukeaa saman tien, kun
esittdja klikkaa Lyncin tyopoytaversiosta Uusi pikakokous -toimintoa. Pikakoko-
uksissa edella mainitut kayttajaoikeudet taytyy jarjestdjan maaritella istunnon

aluksi.

Istunnon paattaminen on helppoa; klikataan kohtaa poista kaikki (osallistujat) ja
sulje kokous. Kannattaa ottaa huomioon, ettd esittdjan sulkiessa kokoushuo-

neen se palautuu oletustilaansa eli kaikki pikaviestit poistetaan, mahdollisesti
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avoimena olleet tiedostot sulkeutuvat ja jaettavana olleille tiedostoille palautuvat

oletusasetukset eli ne ovat ainoastaan jarjestajan kaytettavissa.

Outlookin kautta luodun ajastetun istunnon, jolla on mukautetut asetukset, verk-
kohuone pysyy aktiivisena viela 14 vuorokautta kokoukselle maaritellyn paatty-
misajankohdan jalkeen ja pikakokousten avulla luodut verkkohuoneet 8 tunnin
ajan kokouksen paattymisesta, vasta taman jalkeen istunnon URL-o0soite passi-
voituu lopullisesti. (Microsoft 2013h.) Organisaation oletusasetuksia kayttéaen
luodun istunnon verkkohuone pysyy ilmeisesti aktiivisena kuitenkin viela 6 kuu-
kautta viimeisen istunnon jalkeen, joskin 14 vuorokauden jalkeen tiedostot tyh-
jentyvat virtuaalihuoneen siséltdluettelosta. Istunnon jarjestaja ei siis itse pysty
lopullisesti sulkemaan ja passivoimaan virtuaalihuoneiden URL-osoitteita. Lyn-
cin kayttaja ei myoskaan pysty listaamaan aktiivisena olevia, itse luomiaan ko-

koushuoneita. Naita toimintoja ainakin itse huomasin kaipaavani.
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Kuva 3. Outlookin ndkyma luotaessa uutta Lync-istuntoa mukautetuin oike-
uksin. Vasemmalla ylareunassa uuden online-kokouksen ikoni, oi-
kealla ikoni kokousasetusten muuttamiseksi.
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3.2.2 Osallistujien hallinta

Jarjestdja nakee odotustilassa olevan vierailijan pyynnon paasta sisélle koko-
ushuoneeseen ja voi joko hyvéksya tai hylatd hanen pyyntonsa. Toisin kuin

AC:ssa, jarjestaja ei kuitenkaan nae, kuka pyynnon on esittanyt.

Jarjestgja voi muuttaa yksittaisen tai kerralla kaikkien vierailijoiden kayttboikeus-
tasoa; han voi muuttaa osallistujan roolin esittajaksi ja painvastoin (huomioita-
vaa on, etta myos esittaja pystyy muuttamaan naita oikeuksia). Nain jarjestaja-
voi antaa osallistujalle lisdoikeuksia, muun muassa oikeuden jakaa tiedostoja.
Yksittaisia oikeuksia, esimerkiksi pelkkaa tiedostonjako-oikeutta ei osallistujalle
pysty antamaan. Jarjestdja voi myods mykistdd osallistujan mikrofonin, tosin
kayttaja pystyy itse ottamaan sen halutessaan uudelleen takaisin kayttoon. Jar-
jestaja pystyy poistamaan yksittdisen osallistujan istunnosta tai lopettamaan

istunnon ja poistamaan kaikki osallistujat istunnosta yhdella kertaa.

3.2.3 Viestintatyokalut

Jarjestgja ei voi estaa osallistujia kayttamasta aanta, videokuvaa tai pikaviestin-
ta, mutta hén voi halutessaan jattda ne pois tallenteesta (katso tarkemmin luku
3.2.6 Tallenteet).

Pikaviesteihin liittyy muutamia huomionarvoisia yksityiskohtia. Jarjestaja ei pys-
ty sulkemaan pikaviestintéa pois kaytosta, eikd kesken istuntoa tyhjentamaan
viestihistoriaa, vaan historia tyhjentyy automaattisesti kun istunto suljetaan. Li-
saksi seka jarjestaja etta vierailija ndkevat pikaviestit ainoastaan siltd ajankoh-
dalta, kun ovat paikan paalla verkkoistunnossa. Istunnon jarjestdja ja muut
osanottajat voivat halutessaan ladata pikaviestit erillisena rtf-muotoisena tiedos-
tona itselleen ennen online-kokouksen péaattamista. Kokouksen paatyttya, ja
jarjestgjan suljettua verkkoistunnon, pikaviestit katoavat kyseisesta virtuaali-
huoneesta. Taman jalkeen ainoastaan henkilo, joka kayttda Lyncin tydopoytaver-
siota ja toimii kokouksen jarjestajana, voi ndhda pikaviestit, silla niistd muodos-
tuu automaattisesti kopio jarjestajan Outlookin keskusteluhistoria-kansioon.

Edelld mainitun lisaksi jarjestdjan on mahdollista Lyncin tydpoytaversion histo-
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riatiedoista avata samainen kokous uudelleen, hyédyntden Jatka keskustelua -
toimintoa, jolloin pikaviestinhistoria nékyy istunnossa. Téllaisessa tapauksessa
istunnon URL-osoite kuitenkin muuttuu, miké ei ole mielestéani kovin kaytannaol-
listd. Jos kokous taas avataan uudelleen Lyncin tyopoéytaversion historiatiedois-
ta Liity uudelleen -toimintoa kayttéaen, kokous avautuu kayttden aiempaa URL-

osoitetta, mutta talldin vanhat pikaviestit eivat ole enaa nakyvissa.
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Kuva 4. Lyncin tydpdytaversion historiatiedot esilla. Listasta pystyy valitse-

maan istunnon, jonka haluaa avata uudelleen.

3.2.4 Yhteistyotyokalut

Jarjestaja voi ladata istuntohuoneeseen tiedostoja osallistujien ladattavaksi,
mik& on nappéaré tapa jakaa materiaalia muille osanottajille. Yksittaiselle tiedos-
tolle méaaritelldadn, kuka sen voi ladata itselleen, esittaja vai kaikki vierailijat. Is-
tunnon jarjestajakin voi jakaa ja esitella nayttdmoén kautta ainoastaan Power-
point-esityksia. Halutessaan my6s han voi antaa osallistujille oikeuden kom-
mentoida naita diaesityksia, jolloin muut vierailijat voivat kirjoittaa kommenttinsa
suoraan esitykseen. Jarjestdja voi ladata ja tallentaa esityksen kommentteineen

Xps-muotoisena tiedostona. Tarvittaessa osallistujille voi jakaa nahtavaksi myos
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yksittdisen sovelluksen tai koko nayton. Jarjestaja voi lisdksi jakaa osallistujien

kaytettavaksi luonnoslehtion tai kyselyn.

Nayttdmon kautta tiedostoja jaettaessa ne nakyvéat automaattisesti oikeankokoi-
sina, eivatka peita myoskaan jakajan nayttda ja esta hantd nain huomioimasta
esimerkiksi pikaviestien kautta mahdollisesti tulleita kysymyksid. Muulla tavoin
jaettuja tiedostoja - eli kaytdnnossa kaikki tiedostot, mitka jarjestaja jakaa nah-
tavaksi jakamalla sovelluksen (Word, pdf, Excel, jpeg ja niin edelleen) - kaytet-
tdessa jarjestajan tulee huomioida tiedoston valinnan pysyminen aktiivisena
taatakseen sen kunnollisen nakyvyyden osallistujille. Osassa tiedostomuotoja,
esimerkiksi wmv-videot, tulee tiedoston olla jakajan naytolla paallimmaisempa-
na niiden nakymiseksi istunnon muille osanottajille. Tallaisissa tilanteissa ei jar-
jestaja pysty esimerkiksi seuraamaan ja tarvittaessa vastaamaan pikaviesti-
messa esitettyihin kommentteihin ja mahdollisiin kysymyksiin. Ohjelman jaon
kautta jaettuja tiedostoja kasiteltdessd, esimerkiksi niiden zoomaus tai sivun-

vaihto, ilmenee myos viivettd ndkyman paivittymisessa vierailijoille.

3.2.5 Ryhmatydskentely

AC:sta tuttuja breakout-sessioita, jotka on tarkoitettu pienryhmatydskentelyyn
istunnon aikana, ei Lyncissa ole. Mikéli luennon aikana halutaan opiskelijoiden
tekevan pienryhmissa toita, tulee istunnon jarjestajan luoda ja avata riittdvan
monta erillistd kokoushuonetta, joihin osallistujat voivat tarvittaessa itse siirtya.
Jos kokoushuoneiden tarve on hetkellinen, kannattaa naitéa pienryhmia varten
hyodyntad kokoushuoneiden luomista pikaistuntojen avulla, silla pikaistunnot
ovat hiukan nopeampia luoda kuin ajastetut istunnot. Lisaksi pikaistuntojen
URL-osoitteet passivoituvat huomattavasti nopeammin kuin ajastettujen koko-
ushuoneiden URL-osoitteet, eivatka ylimaaraiset huoneet nain kuormita turhaan

jarjestelmaa.

Omien kayttokokemuksieni perusteella sanoisin, ettd siirtyminen istunnosta toi-
seen ja takaisin ei aina suju taysin ongelmitta. Ongelmia aiheutti [&hinna aanen
kayttd. Osallistuja voi olla osallisena useammassa istunnossa samanaikaisesti,

mutta mikrofoni (4anet) ja webkamera (videokuva) voivat olla kaytdssa vain yh-
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dessa istunnossa kerrallaan. Kun osallistuja liittyy uuteen istuntoon, mykistyy
mikrofoni automaattisesti edellisesta istunnosta. Mikrofonin kayttéonotto aiem-
min kirjaudutussa istunnossa uudelleen ei aina testitilanteissa onnistunut, vaan
istunnosta tuli kirjautua vélilla kokonaan ulos saadakseen mikrofonin taas akti-
voitua kayttoon. Jos ongelmia &anen kanssa ilmenee jarjestajalla, joutuu han
pahimmassa tapauksessa sulkemaan koko istunnon voidakseen kirjautua siihen
uudelleen. TAma tarkoittaa samalla myos kaikkien muiden vierailijoiden kirjau-
tumista ulos ja uudelleen siséan seka mahdollisesti jaettuna olleiden tiedostojen
uudelleen jakamista seka sisaltoluettelon tiedostojen kayttdoikeuksien uudel-
leen asettamista. Naissa erillisissa pikaistunnoissa kasitellyn materiaalin, esi-
merkiksi luonnoslehtitn tai kyselyiden tietojen tuonti padistuntoon on myoés aika

hankalaa.

Istuntoon voi luoda kayttdjakohtaisia oikeuksia vain organisaation sisaisille kayt-
tajille, joihin opiskelijat eivat Karelia-amk:ssa lukeudu. Ryhmatydskentely toisten
opiskelijoiden kanssa, ilman opettajaa eli istunnon jarjestgjaa, onnistuu taman
takia vain siten, ettd opettaja luo Outlookin kautta uusia kokouksia ja muokkaa
niiden asetuksia siten, etta ne ovat kaikille avoimia ja kaikki istuntoon saapuvat
saavat automaattisesti esittajan oikeudet. Koska tdméankaltaiset istuntohuoneet
ovat kaikille avoimia, se saattaa aiheuttaa joissakin tapauksissa ongelmia ja
sekaannuksia, jopa vaarinkaytoksia. Pikakokouksia ei opiskelijoiden ryhmétois-
sa voi hyddyntaa, silla kirjautumisen oletusasetukset eivat mahdollista sisaan-
paasya istuntoon ilman jarjestajan hyvaksyntaa, ja vaikka naitd asetuksia muut-
taisi, muutokset nollautuvat jarjestgjan kirjautuessa ulos istunnosta. Lisaksi is-
tunnon sulkeminen tyhjentdd aina nayttamoén sek& poistaa pikaviestit, jolloin
historiatietoja ei jad ja tyon jatkaminen ei ole yhta helppoa ja vaivatonta kuin

AC-huoneessa.

3.2.6 Tallenteet ja niiden kasittely

Tallenne tallentuu automaattisesti istunnon jarjestajan tietokoneelle kansioon
C:\kayttajat\<kayttajanimi>\Lync-tallenteet. Istunnot tallentuvat aina niin sanot-
tuina Lync-kokouksina; erdanlaisina raakaversioina, jotka sisaltavat istunnon

indeksoinnin ja liitteet. Lyncin tyopoytaversion tyokalujen kautta paasee helposti
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tallenteiden hallintaan ja luomaan tallenteesta uuden, julkaisuvalmiin wmv-
muotoisen kopion. Muussa muodossa ei tallennetta ole mahdollista tallentaa

nahtavaksi.

a B

.— 5
Microsoft Lyncin tallenteiden hallinta = | |
Tiedosto Ohje
[T
Lync-tallenteet Windows Media -tallenteet {wmv)
Nirmi Tila Paivama‘am Koka Pituus Sijairti Toista
12:34 3012 2013 02 C:\Userskatja perasalo\Lync-allentest \Vime talle]
2812 Valmis 0:272512203 6 megatavua 0:41:55 Ci\Users‘katja perasalo’\Lync tallenteet 2812 - jou Selaa
uusi testi Valmis 220928122013 1megatavua 0:06:36 C\lUsers'katja perasalo’\Lync4allertest wusi testi - -
Katjatestaa, Perasalo Katjz 511 Valmis 23235112013 1 megatavua 0:01:47 ChUsers‘katja perasalo’ync4allentest \Katjatesta Julkzise
Katjatestaa, Perasalo Katja J Valmis 21:575.11.2013 1 megatavua 0:00:39 ChUsers‘katja perasalo’ync4allentest \Katjatesta Nimea uedellesn
Perasalo Katja J. Valmis 21:4120102013 1 megatavua 0:00:14 ChUsers‘katja perasalo’ync4allenteet\Perasalo b
testi 2010 katjz hami Valmis 21:3320.102013 4 megatavua 0.03.57 ChUsers‘katja perasalo’ync4allentest desti 2010
testi 22.8.2013 Valmis 11:0022.8.2013 102 megatavua 0:28:26 CAUsers‘katja perasalo’yncallentestgnatius M
Hatsa, Katjstestaa, Perasalo Katja J. Valmis 22:4821.82013 8 megatavua 0:04:43 ChUsers‘katja perasalo’Lynctallentest \Hatsa, Ka
1 m 3 Poista
= — —
— | — ™ r Y P—

Kuva 5. Nakyma Lyncin tallenteiden hallinnasta.

Ennen julkaisua tallenteen aloitus- ja lopetusajankohdan voi halutessaan méaari-
telld uudelleen; yleensd nimenomaan istunnon alussa seka lopussa on tarpee-
tonta asiaa, jonka voi ndin helposti editoida pois julkaistavasta tallenteesta. Is-
tunnon jarjestaja pystyy maarittelemaan helposti myos muita julkaistavan tal-
lennuksen ominaisuuksia eli sen, mitd ominaisuuksia siihen otetaan mukaan;
aani, videokuva, pikaviestit ja jaettu sisalto tai jatetaanko tallenteesta pois jokin
naista ominaisuuksista. Lisaksi jarjestja voi vaihtaa tallenteen nimen, oletuk-
sena Lync luo sille nimen, jossa nékyvat osanottajien nimet. Kayttdja voi hel-
posti maaritella myos toisen kohteen, mihin kopio julkaisuvalmiista tallenteesta

voidaan liséaksi tallentaa.

Mikali tallennetta halutaan editoida enemman, tarvitaan jokin videoeditointiso-
vellus. Windowsin oma Windows Live elokuvatydkalu on yksi mahdollinen so-
vellus, jonka avulla voi esimerkiksi poistaa osia tallenteesta, yhdistaa eri tallen-

teita tai vaikkapa lisata niihin kuvia ja tekstia.

Lync-tallenteen julkaiseminen kestaa yllattavan pitkaan, Lync itse ilmoittaa tal-
lennetta kasiteltaessa, ettd "yhden tunnin kokouksen kasittely voi kestdd muu-

tamia tunteja”. Testauksissa todettiin, ettd Lync-muotoisen tallenteen muunta-
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misen kesto julkaisuvalmiiksi wmv-tiedostoksi néayttaisi olevan suuresti riippu-
vainen istunnossa kaytetyistd ominaisuuksista. Tallenteen julkaiseminen ja
opiskelijoiden saataville saattaminen esimerkiksi Moodlen kautta on AC:hen
verrattuna erittain hidasta. Vajaan 30 minuutin tallenteen, jossa on kaksi osan-
ottajaa, jotka molemmat kayttavat aanta, ja toinen lisaksi videokuvaa, muunta-
minen kesti 26 minuuttia. Moodleen valmiin, 10 megatavun kokoisen wmv-
tiedoston siirtdminen kesti lisaksi 10 minuuttia - eli ilman mitd&n editointia tie-
doston julkaisu kesti lahes 40 minuuttia. Taulukossa 5. alla on yhteenveto tes-
tausvaiheen muutamien Lync-istuntojen tallenteista ja niiden ominaisuuksista
seka tieto, kuinka pitkddn muuntaminen julkaisuvalmiiksi wmv-tiedostoksi kesti

ja minka kokoinen julkaisuvalmis tallenne on.

Taulukko 5. Yhteenveto Lync-tallenteiden sisaltamista ominaisuuksista ja muun-

tamisen kestosta julkaisuvalmiiksi wmv-tiedostoksi.

Lync- Aani Video- | Pika- Kysely | Tiedoston Luonnos- | Muuntaminen
tallenteen kuva viestin jako (myods | lehti® jawmv-
kesto ja nayttama) tiedoston koko
koko

3.57 min X X X 3 min

4 Mt 3 Mt

28.26 min X X 26 min

102 Mt 44 Mt

41.55 min X X 15 min

6Mt 10 Mt

62.29 min X X X X X X 215 min

97 Mt 74 Mt

3.2.7 Mobiilikaytts

Mobiilikayttda testattiin Nokian Lumia 720 Windows 8 ja Sonyn Xperia Android
alypuhelimilla sek&a Android-pohjaisella tabletilla ja Applen iPadilla. Sovellus-
kaupasta ladattiin kaikkiin edell& mainittuihin laitteisiin Lync 2010 -sovellus, joka
on tarkoitettu kayttajille, joilla on Lync-tili eli Lyncin tyopdytéaversio kaytossaan.
Kirjautuminen Lynciin Nokian Lumia 720 Windows 8 alypuhelimella onnistui,
kunhan kayttajan tiedossa olivat tarkat kirjautumistiedot (Ignatius 2013b). And-
roid-alypuhelimen seka tabletin kuten myds iPadin asetukset ja kirjautumistiedot
ovat ilmeisesti erilaiset, silla nailla laitteilla ei testeissad onnistuttu kirjautumaan

Lynciin.
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Lync 2010 mobiilisovelluksesta ja sen kaytdsta ei kuitenkaan mielestéani ole
suurta hyotyd verkkokokoustoiminnan nakokulmasta katsottuna; istuntoja ei
pysty luomaan eik& niihin pysty osallistumaan. Lyncin mobiilisovellus mahdollis-
taa muutamien Lynciin sisaltyvien, yrityksen siséisten toiminnallisuuksien kay-
ton, joita ei ole tdssa opinnaytetytssa kasitelty, eika niita siksi tdssakaan yhtey-

dessa kasitella taman enempéaa.

3.2.8 Muuta huomioitavaa

AC:sta poiketen Lyncissa ei ole erillisté editointitilaa. Lyncissa ei myodskaan ole
mahdollista luoda valmiiksi nakymaa istunnolle AC:n layouttien tapaan, vaan
aloitusnakyma on aina samanlainen. Lyncin virtuaalihuoneessa ei myoskaan voi
olla useampia sisaisia nédkymia, joita voisi hyodyntda esimerkiksi silloin, kun
samassa huoneessa jarjestetddn eri aikoina erilaisia tapaamisia. On myds hyva
huomioida, ettd istunnon nayttamolla ei pysty jakamaan montaa eri toimintoa
samanaikaisesti, esimerkiksi luonnoslehtittd ja tiedostoa, ainoastaan yhden

toiminnon kerrallaan.

Lync-istunnon pikaviestinkeskustelut ja nayttamo tyhjenevat, kun istunto sulje-
taan. Myodskaan jaettavaksi tarkoitettujen tiedostojen jako-oikeudet eivat saily,
vaan seuraavaa istuntoa varten tiedostojen kayttdoikeudet taytyy luoda uudel-
leen. Aina kun istunto suljetaan, virtuaalihuone palautuu oletusnayttoonsa. Is-
tuntohuoneiden hallinta on ilmeisesti jarjestelman yllapitajan takana. Testauk-
sissa ei ainakaan loydetty keinoa, kuinka jarjestaja itse voisi hallita istuntohuo-
neita, esimerkiksi poistaa itse luomiaan ja tarpeettomaksi tulleita, mutta edel-

leen aktiivisia istuntohuoneita.

Kayttboikeuksia nostaessaan eli korottaessaan osallistujan esittajaksi jarjesta-
jan on hyva huomioida, mihin kaikkeen tdmé& vaikuttaa. Asiaa on kasitelty tar-
kemmin luvussa 2.5.2., jonka lopussa sivulla 21 olevaa taulukkoa 3 tarkastelta-
essa on helppo huomata, etté osallistujalla on vain perusoikeudet eli han pystyy
kayttamaan aanta ja videokuvaa ja seuraamaan jaettua sisaltéd. Kun osallistuja

korotetaan esittdjaksi, kuten varmasti tarvetta tulisi olemaan, kéayttdoikeudet
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kasvavat huomattavasti, silla esittjalla on lahes samat oikeudet kuin istunnon

jarjestajalla.

3.3 Lyncin heikkoudet ja vahvuudet

Tassa luvussa kaydaan viela lapi seké istunnon vierailijan ettd sen jarjestajan
nakokulmasta katsottuna Lyncin heikkouksia ja vahvuuksia. Taulukko 6 luvun
lopussa sisaltéa yhteenvedon Lyncin ja AC:n keskeisimmista verkkoko-

kousominaisuuksista.

3.3.1 Lyncin heikkoudet

Lyncin heikkous Karelia-amk:n tarpeita ajatellen on sen yritystasokeskeisyys.
Lyncin keskeisena ajatuksena on selvasti yrityksen sisdinen, kollegoiden keski-
nainen toiminta, jollaista monimuoto-opetus ja opettaja-opiskelija -suhde Kare-
lia-amk:ssa nykymuodossaan puolestaan ei ole.

Lyncin istuntohuoneisiin ei ole mahdollista luoda eri nakymia erilaisia tydskente-
lytilanteita varten, vaan aloitusndkyma on aina sama. AC:n ominaisuus luoda
istuntohuoneen sisélle useita eri nakymia (layout), joista voi valita aina kul-
loiseenkin istuntoon sopivimman, on mielestani erittédin hyva toiminto. AC:ssa
yksittainen istuntohuone myds aukeaa siina tilassa, mihin se on istuntoa suljet-
taessa jatetty, eivatka pikaviestit, tiedostot, valkotaulut ynna muut sellaiset tyh-
jene, vaikka istunto valilla suljetaan. Tydskentelyd on siis vaivatonta ja nopeaa
jatkaa. Lyncissd sen sijaan istunnon sulkeuduttua monet asiat katoavat, esi-
merkiksi pikaviestinkeskustelun historia ei saily ja jaettavaksi tarkoitettujen tie-
dostojen kayttdoikeudet poistuvat. Myos itse istuntohuoneen nékyma palautuu
aina oletusnadkymaksi, ja tarvittavat toiminnot tulee ottaa uudelleen kayttoon.
Yksi pieni yksityiskohta, mutta mielestani sitdkin suurempi vaikutukseltaan on
myOs se, ettd Lync-istunnon osallistuja nakee pikaviestit vasta siita hetkesta
lahtien, kun on itse kirjautunut sisélle istuntoon. Pikaviestien historiaa ei siis ole

mahdollista ndhda silta ajalta, kun kayttaja ei itse ole ollut paikalla istunnossa.
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Kun istunnon tallentaa, siita syntyy jarjestgjan omalle tietokoneelle erillinen
Lync-tiedosto, joka tulee ensin muuntaa wmv-muotoon, jonka jalkeen tiedosto
tulee viela ladata verkkoon, esimerkiksi Moodleen, jos sen haluaa jakaa muille
katsottavaksi. (Oppilaitoksen ulkopuolisia henkilgita varten, joilla ei ole paasya
Moodleen, pitaisi tallenne tarvittaessa ladata lisaksi jonnekin muualle verkkoon.)
Tallenteen julkaiseminen ilman editointiakin kestdd huomattavasti pidempaan
kuin AC:n tallenteen julkaisu. Ja koska katsojat pystyvat lataamaan Lync-
istunnon tallenteen halutessaan omalle koneellensa, on vaarana se, etta tallen-
ne saattaa paatya jakoon ja nahtavaksi ulkopuolisille tahoille. Mahdollisia vaa-
rinkaytoksia voi myds muun muassa tekijanoikeuskysymysten valossa nain

esiintya.

Lyncissa ei ole AC:n breakout-ominaisuuden kaltaista toimintoa. Useita eri is-
tuntohuoneita avaamalla samanaikaisesti opiskelijat pystyvat luentojen aikai-
seen pienryhmatydskentelyyn, mutta siirtymiset eri istuntojen valilla eivat aina
valttamatta suju ongelmitta, seka lisaksi tydstetyn materiaalin siirto varsinaiseen
istuntohuoneeseen saattaa aiheuttaa haasteita. Omien kayttokokemusteni mu-
kaan lisdksi ainakin aanien kanssa oli ongelmia, istuntoon palattaessa ei mikro-
fonin uudelleen kayttéonotto aina onnistunut, vaan istunnosta piti valilla kirjau-
tua kokonaan ulos ja uudelleen sisélle saadakseen mikrofonin taas toimimaan.
Mahdollisuudet opiskelijoiden luentojen ulkopuoliselle itsenéiselle ryhméatyds-
kentelylle on myds mahdollista jarjestaa, mutta tdhan kayttoon tarkoitetut istun-
tohuoneet ovat taysin avoimia kaikille kayttgjille, mika ei muun muassa tietotur-
van kannalta ole hyva ratkaisu. Nain ollen Lyncin tarjoamat mahdollisuudet niin
luentojen aikaiseen pienryhmatydskentelyyn kuin luentojen ulkopuoliselle opis-
kelijoiden keskinaiselle ryhmatytskentelylle eivat ole verrattavissa AC:n vastaa-
viin ominaisuuksiin. Tamé& on mielestani selkeasti yhteistytta ja kommunikointia

hidastava asia.

Jo aiemmin tassa tydssa on korostettu sita seikkaa, ettd saadakseen Lyncin
online-kokoukseen osallistumisestaan parhaan mahdollisen hyddyn irti, tulee
osallistujan asentaa kayttéonsa Lync Attendee. Opiskelijalle, joka kayttaa opis-
keluissaan useampaa tietokonetta tama voi aiheuttaa ongelmia. Itse en esimer-

kiksi pystynyt asentamaan tykoneelleni Attendee-sovellusta, vaan olisin tarvin-
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nut siihen jarjestelméanvalvojan apua. Attendeen kayttd ei myoskédan onnistu
mobiililaitteilla eikd Macbook Pro iOS, Android ja Linux Ubuntu -kayttojarjestel-
man laitteilla. Attendee toimii ainoastaan Windows koneissa, ei kuitenkaan XP-
koneissa, mika rajaa sen kayttdmahdollisuuksia suuresti.

AC:hen verrattuna Lyncin kayttdoikeustasot ovat opetuskayttod ajatellen hei-
kommat. Osallistujalla on vahaiset oikeudet, mutta seuraavan tason kayttajalla
eli esittgjalla jo lahes samat oikeudet kuin istunnon jarjestajalla. Kukaan opiske-
lija tuskin tahallisesti istunnon aikana néaita oikeuksia kayttaa vaarin, mutta vir-
heiden ja sita kautta syntyvien ongelmien mahdollisuus on korkeampi kuin
AC:ssa.

3.3.2 Lyncin vahvuudet

Jos Lyncin heikkous se yritystasokeskeisyydessa, sen vahvuus puolestaan on
sen vakaudessa, helppokayttbisyydessa seka siing, ettd Lyncissa yhdistyvat
useat eri kommunikaatiomuodot yhteen. Se, ettd Lync aukeaa erilliseen sovel-
lusikkunaan, eika AC:n tapaan selaimeen, helpottaa mielestani Lyncin kayttéa
yleisesti ottaen. AC toimii parhaiten Internet Explorer selaimella, ja muiden se-
lainten kanssa kaytettaessa saattaa ilmeta ongelmia - Lyncin kanssa ei vastaa-

via ongelmia ole.

Uusien istuntohuoneiden luonti ja kayttéonotto sekd niiden kayttdjaoikeuksien
muokkaus onnistuu nopeasti ja helposti tyopoytaversion kayttajalta. Mikrofonin
kayttoonotto on helppoa, toisin kuin AC:ssa, jossa tulee &énia testata lahes joka
istunnolla. Omien kokemusteni perusteella Lync on aanen eli mikrofonin kaytén
osalta selkeasti vakaampi kuin AC, jossa usein jo 2—3 hengen palavereissa aa-
nien kanssa syntyy ongelmia. Lyncissa sen sijaan ei testausvaiheessa tavalli-
sen, yksittdisen istunnon aikana &anien tai mikrofonien toimivuuden kanssa il-
mennyt kertaakaan ongelmia. Mydskaan videokuvan kanssa ei ilmennyt mitaan
ongelmia. Mikali monimuoto-opetuksessa voitaisiin ilman epavarmuutta tekni-
sista ongelmista kayttad aanen lisaksi videokuvaa, elavoittaisi se huomattavasti

opetustilannetta. Liséksi istunnosta syntyvan tallenteen editointimahdollisuudet
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ovat nahdakseni paremmat kuin AC:n vastaavat, vaikkakin tallenteen julkaise-

minen on hitaampaa.

Mielestani kokonaisuudessaan Lyncin kayttdé on helppoa, sovellus on riittdvan
selked ja yksinkertainen kayttaa. Tassa yhteydessa on kuitenkin hyva huomaut-
taa, etta tdssa opinnaytetydssa ei ole arvioitu sitéa, minkalainen toiminta mahdol-
listuu ja mik& on rajoitettua. Esimerkiksi istuntohuoneiden maaran ja mahdollis-
ten lisenssi- tai muiden vastaavien kustannusten vaikutusta kayttoon ei ole arvi-

oitu.
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Taulukko 6. Yhteenveto Lyncin ja AC:n keskeisimmista verkkokokousominai-

suuksista.

Microsoft Lync 2010

Adobe Connect

Editointitila (istunnon jarjestaja)

Istunnon aloitusnakyman pysyva muokkaaminen

Istunnon tallentaminen ja tallenteen editointi

Kyselyt, danestykset

X | X[ X|X

Kaytto eri kayttojarjestelmilla:
e Windows
e i0OS
e Android
e Linux Ubuntu

**)
**)

Luonnoslehtio

Mobiilikaytto

X X| X X X X

Nayttdmon/share-ikkunan kautta jaettavat tie-
dostot

o Powerpoint

e kuvatiedostot (jpg)

o flash-videotiedostot (swf ja flv)

o musiikkitiedostot (mp3)

X X X X

Pienryhmatyoskentely istunnon sisélla

x

Pikaviestin, chat

e viestihistorian tyhjentaminen istunnon
aikana

e viestihistorian ndkeminen koko istunnon
ajalta (ei vain oman paikallaolon ajalta)

e viestihistorian tallentaminen omaan
kayttoon

e yksityisviestit valitun henkilon tai kaytta-
jaryhméan kanssa

x

X***)

Sovellusten jakaminen

Tiedostojen jako ja lataaminen

Tybpoydan jakaminen, etakaytto

XX X| X

Useamman tydkalun yhtéaaikainen jakaminen ja
kaytto, esimerkiksi valkotaulu, tiedosto ja aanes-
tys

x

Usean aloitusndkymén/vélilehden pysyva luonti
istuntohuoneeseen eri istuntoja varten

Web-linkkien jako

Videokuva (webkamera)

X ****)

Vuorovaikutusikonit

Aani (mikrofoni)

X *****)

XX | X|X|X

***) vain istunnon jarjestaja

*xxxx) @i Lync Web App

*) vain istunnon jarjestaja, tydpoytaversiota kayttamalla
**) rajoituksia ominaisuuksien, muun muassa &anen kaytossa

*+k+) vain aktiivisen puhujan kuva vélitetdan, ei Lync Web App
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4 Pohdinta: Lyncin soveltuvuus monimuoto-opetukseen

Tata tyota tehdessani ja materiaaleja tutkiessani en ole voinut olla tormaamatta
Lync 2013 -sovellukseen, joka on péivitetty ja paranneltu versio Lync 2010:sta.
Lync 2013:ssa on useita pienia muutoksia, parannuksia ja lisdominaisuuksia
edelliseen 2010 versioon verrattuna. Lync 2013 muun muassa sisaltaa pysyvia
keskusteluryhmia, joissa voi kadyda jatkuvia keskusteluja valittujen henkildiden
kanssa. Myos kokouksen jarjestajan oikeuksia istunnon osallistujien suhteen on
lisatty, jarjestaja pystyy muun muassa estamaan mikrofonin ja videon kayttéon-
oton nain halutessaan. Ehdottomasti kuitenkin suurin - ja tAman tyon kannalta
kiinnostavin - muutos on se, ettda Lync 2013 versiossa ei ole enaa kaytossa
Lync Attendeeta, vaan Lync 2013 Web App on korvannut sen.

Kaikki Attendee 2010:n ominaisuudet I6ytyvat Lync 2013 version Web Appista,
myo6s danen ja videon kayttdmahdollisuus. (Microsoft 2013i.) Web Appin kaytto-
tapa itsessaan ei kuitenkaan ole muuttunut; sen kayttd on edelleen selainpoh-
jaista, eika erillista sovelluksen asentamista tarvita. (Microsoft 2013i.) Aénen ja
videokuvan, kuten tyopoydan tai ohjelmien jakaminen, edellyttda ainoastaan
Microsoft ActiveX -ohjausobjektin asentamista. Entisesta poiketen Lync 2013
version Web App ei enaa vaadi Microsoft Silverlightia toimiakseen, mikd mah-
dollistaa sen laajemman kayton muillakin kuin Windows-koneilla, muun muassa
erilaisilla mobiililaitteilla. (NextHop 2013.) Taman liséksi Lyncin ja Skypen yhte-
ytta on vahvistettu; Microsoftin lupausten mukaan Lync 2013 version kayttajat
voivat jatkossa muun muassa muodostaa yhteyden kehen tahansa Skypen
kayttajaan, ja Skypen kayttdjat puolestaan Lync 2013 kayttdjan. Tuettuja omi-
naisuuksia ovat muun muassa yhteystiedot, tavoitettavuuden tilatiedot seka aa-
nipuhelut ja pikaviestinta. (Microsoft 2013).) Lync 2013 version soveltuvuutta
monimuoto-opetuksessa kaytettavaksi opetuksen tukena kannattaakin tutkia

lisaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on kuitenkin ollut selvittdd, miten
Lync 2010 versio soveltuu monimuoto-opetuskayttoon. Molemmilla tassa opin-

naytetyossa kasitellyilla sovelluksilla - seka Lync 2010:lla etta AC:lla - on omat
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vahvuutensa ja heikkoutensa. Jos sovellus ei ole vakaa, ei napparista ominai-
suuksista ole hyotya, kun niitd ei voi kayttaa. Mutta riittaako sitten pelkka vaka-
us, voidaanko siihen pyrkia kaytettavyyden kustannuksella? Rinnakkaisten jar-
jestelmien kaytossa ei valttamatta ole mielta, joten missa kohden kompromisse-

ja tulee tehda?

Tyon aikana on pyritty monipuolisesti kayttdm&an ja testaamaan Lyncia ja sen
eri ominaisuuksia. On silti myds kysymyksia, joihin ei taman tyon puitteissa ole
ollut mahdollista 16ytéda vastausta, mutta jotka olisi hyva selvittda. Esimerkiksi
sovelluksen vakaus ja yllapidon tehokkuus ovat ominaisuuksia, joita ei ole pys-
tytty taysin testaamaan. Istunnon jarjestajan ja osallistujan nakoékulmasta kat-
sottuna olen kuitenkin taman opinnéaytetyén tekoprosessin aikana saanut katta-
van kuvan Lync 2010 sovelluksen toiminnoista ja sen kaytettavyydesta moni-
muoto-opetuksessa seka siitd, miten Lync eroaa AC:sta. Naiden tietojen pohjal-
ta sanoisin, ettda Lync 2010 ei nykymuodossaan ylla AC:n tasolle monimuoto-
opetuksen nékdkulmasta néiden kahden sovelluksen ominaisuuksia tarkastel-
taessa. Virtuaalisen kokoushuoneensa monipuolisten kayttotapojen ja tyokalu-
jen puolesta AC on mielestani selvasti parempi vaihtoehto monimuoto-
opetuksessa kaytettavaksi sovellukseksi kuin Lync 2010. Mydés tallenteet ja nii-
den kasittely on haastavampaa Lyncissa kuin AC:ssa. Lyncissd muun muassa
tallenteiden julkaisuvalmiiksi saattaminen on hidasta, lisdksi valmiit tallenteet

ovat isokokoisia eli tilaa vievia ja hitaita siirtdéa tallennuspaikasta toiseen.

Periaatteessa toki Lyncin avulla olisi mahdollista tehda lahes kaikki se, mita
AC:lla, mutta se vaatisi ylimaaraista ty6ta niin opettajilta kuin opiskelijoilta. Ja
tama kayttd onnistuisi luultavasti vain rutiininomaisessa verkkoluentotilantees-
sa, missa seka opettajat ettéa opiskelijat ovat sovelluksen kanssa sinut. Mutta
entd esimerkiksi viime vuosina tietojenkasittelyn koulutusohjelman verkossa
jarjestamat Tiko Online Fair® -tyyppiset tapahtumat tai verkossa tydstettavat
projektit yhteistydssa ulkomaalaisten yhteistybkumppaneiden, esimerkiksi oppi-
laitosten kanssa, sekd muut vastaavat ei-rutiininomaiset tilanteet? Niiden koh-

dalla Lync 2010 ei enda nahdéakseni toimisikaan, edes valttavasti.

® Tiko Online Fair eli online-messut ovat virtuaalimessut, joilla esitellaén Karelia-amk:n tietojen-
kasittelyn koulutusohjelman opiskelijoiden toimeksiantajilleen tekemia projekteja (Karelia2013b).
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Koska Lync on perimmiltdan tarkoitettu yrityksille muun muassa yritystason pi-
kaviestintdd, tavoitettavuustietojen valittamista seka puhe-, video- ja verkko-
neuvotteluita varten, ideaalitilanne luonnollisesti olisi se, etta opettajien liséksi
my0Os opiskelijat olisivat statukseltaan Karelia-amk:ssa yritystason kayttjia.
Nain sovellus saataisiin otettua kunnolla opiskelijoiden kayttoon ja hyddynnettya
muitakin Lyncin ominaisuuksia kuin pelkkaa verkkoneuvottelua. Olen sita miel-
ta, ettd Lync voisi tallaisessa tilanteessa olla vaihtoehtona AC:lle monimuoto-
opetuksessa seka toimia samalla myds muussa yhteydenpidossa opettajan ja
opiskelijan valilla. Lyncin kenties paras ominaisuus on mielestani nimenomaan
se, etta siind yhdistyvét useat eri kommunikaatiomuodot yhteen ja samaan so-
vellukseen, joka puolestaan sdastaa muun muassa kuluja ja resursseja. Mutta
kuten edella jo totesin, nykymuodossa Lync 2010 on mielestani AC:ta heikompi

vaihtoehto.

Monimuoto-opetus ja sen myota erilaiset verkkoistunnot lisaantyvat tulevina
vuosina. Tietojarjestelmien kehitys voi olla yllattdvan nopeaa - se, mika nyt on
markkinoiden parasta kérked, voi jo muutaman vuoden kuluttua olla vanhentu-
nut. Ei ole aivan vahapatoinen asia paattaa, mita verkkokokousjarjestelmaa jat-
kossa Karelia-amk:n monimuoto-opetuksessa kaytetaan. Onko oikea valinta
Adobe Connect, Microsoft Lync 2010, Microsoft Lync 2013 tai mahdollisesti tay-
sin joku muu sovellus? Kayttagjamaaran kasvaessa vaatimukset ja odotukset
kaytossa olevaa verkkokokousjarjestelmda kohtaan tulevat varmasti kasva-

maan entisestaan.
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