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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe muotoutui Satakunnan keskussairaalan tieteellisen kirjaston
tarpeesta paivittaa kirjastojarjestelmansa. Aiemmin kaytossa olleen kirjastojarjes-
telman yllapito on paattymassa. Kirjastojarjestelmatoimittaja on useiden yritys-
kauppojen myodtd saanut hallinnoitavakseen useampia kirjastojarjestelmia ja on
sittemmin kehittanyt uuden kirjastojarjestelman eika nain ollen jatkossa tule yllapi-
tamaan useampia jarjestelmia. Vaihtoehtoina oli siis joko siirtya paivittamalla van-
ha kirjastojarjestelm& saman kirjastojarjestelmatoimittajan uuteen kirjastojarjestel-

maan tai valita taysin uusi toimittaja ja kirjastojarjestelma.

Tyon tavoitteena oli siis 10ytdd seka kayttoonottaa sellainen kirjastojarjestelma,
joka sopii parhaiten Satakunnan keskussairaalan tieteellisen kirjaston kayttéon ja

tayttaisi parhaiten tietyt kirjastohenkilokunnan vaatimukset.

Taman taustan kautta lahdettiin selvittamaan kotimaisia kirjastojarjestelmatoimitta-
jia ja heidan jarjestelmiaan seka vertaamaan naiden jarjestelmien toimivuutta ja
erityisesti sopivuutta Satakunnan keskussairaalan tieteellisen kirjaston kaltaisen

pienen tieteellisen kirjaston kayttdon. Tutkimuskysymyksiksi nousivat:

— Millaisia kotimaisia kirjastojarjestelmia on tarjolla?
— Millaisia vaatimuksia kirjastojarjestelmalle tulisi asettaa?
— Kuinka tarjolla olevia kirjastojarjestelmia vertaillaan?

— Kuinka kirjastojarjestelman kayttoonotto hoidetaan onnistuneesti?

Toimivuutta ja sopivuutta tutkittin ensin kirjastojarjestelmatoimittajien internet-
sivuilta saatujen tietojen perusteella. TAman jalkeen vertailua tehtiin maariteltyjen
toimintavaatimusten, kayttajavaatimusten ja jarjestelman toiminnallisten vaatimus-
ten seka kayttgjakyselyiden avulla. Saatujen tulosten perusteella valittiin yksi Kir-
jastojarjestelma, jonka osalta suoritettiin jarjestelmén koekaytto.

Lopuksi tulosten perusteella hankittiin uusi kirjastojarjestelma, joka otettiin kayt-
toon syksyn 2013 aikana. Opinnaytetytssa kasitelladn myos kayttoonottoon liitty-

via ja siind vastaan tulleita asioita ja ongelmia.



2 SAIRAALAKIRIJASTOT SUOMESSA

2.1 Sairaalakirjastot

Suomessa toimii talla hetkella 20 sairaanhoitopiiria (Kunnat.net 2013). Niista jokai-
sesta loytyy yksi tai useampia sairaaloita seka useita muita toimipisteita. Sairaan-
hoitopiireissé, joissa on yliopisto, kirjasto- ja tietopalvelut on hoidettu yliopiston
kirjaston avulla. Lahes kaikista muista sairaanhoitopiireista loytyy joko sairaanhoi-
topiirin itsensa yllapitama tai ostopalveluna hankkima tieteellinen kirjasto. Nama
sairaanhoitopiirien tieteelliset kirjastot kuuluvat sairaalakirjastojen konsortioon Hel-
liin, joka on perustettu seka kirjastojen yhteistyo- etta elektronisten aineistojen kil-
pailutus- ja hankkimisfoorumiksi (Suomen sairaalakirjastokonsortio, [viitattu
23.5.2013)).

Koska sairaalakirjastot toimivat hyvin erilaisissa ymparistbissé ja erilaisin resurs-
sein, Helli-konsortion jasenkirjastoihin lahetettiin kysely, jossa pyydettiin lyhyesti
tietoja kirjaston toiminnasta seka kaytdssa olevasta kirjastojarjestelmasta. Vastaus

saatiin kahdeksasta sairaalakirjastosta.

Tehdyn kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd sairaalakirjastot ovat hyvin eriko-
koisia, kokoelmat vaihtelevat alle 4 000 nimekkeesta lahes 20 000 nimekkeeseen.
Paikallislainoja on alle sadasta vuodessa aina yli 13 0000 vuodessa ja kauko-

lainapyyntdjakin alle sadasta yli 1 000 vuodessa.

Vastanneista kirjastoista yhdessa oli kaytosséa itse kehitetty kirjastojarjestelma,
yhdessa Voyager-kirjastojarjestelma ja kuudessa PrettyLib-kirjastojarjestelma. Vo-
yager-kirjastojarjestelma oli kaytdssa sairaalakirjastossa, joka toimii samoissa ti-
loissa ammattikorkeakoulukirjaston kanssa. Kayttdonottovuodet vaihtelivat vuoden
1992 ja vuoden 2003 valilla. Tarkempia tietoja siité, miten kaytossa olevat kirjasto-
jarjestelmat ovat valikoituneet ja ovatko kirjaston tyontekijat jarjestelmaansa tyyty-
vaisia, l16ytyy kappaleesta 5.3 Kayttokokemuksia.



2.2 Satakunnan keskussairaalan tieteellinen kirjasto

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja
20 jasenkunnassa noin 226 0000 asukkaalle (Satakunnan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyma 2012). Sairaalat sijaitsevat Porissa, Raumalla seka Harjavallassa. Nai-
den lisdksi psykiatrian sekd kehitysvammaisten erityishuollon toimipisteitd on
useilla paikkakunnilla. Henkilokuntaa Satakunnan sairaanhoitopiirisSsa on noin
3800.

Satakunnan keskussairaalan tieteellinen kirjasto on niin kutsuttu suljettu kirjasto eli
se palvelee ainoastaan Satakunnan sairaanhoitopiirin henkilokuntaa seka sellaisia
ladke- ja hoitotieteen opiskelijoita, jotka suorittavat harjoittelujaan Satakunnan sai-
raanhoitopiirin yksikoissa (Tieteellinen kirjasto, [viitattu 22.5.2013]). Kirjasto palve-

lee asiakkaitaan tyohon, tutkimukseen ja opiskeluun liittyvissa tiedontarpeissa.

Satakunnan keskussairaalan tieteellisesséa kirjastossa on kaksi tyontekijaa ja sen
kokoelmat kattavat pdéasiassa ladke- ja hoitotieteen alat ja koostuvat suurimmalta
osin tieteellisista aikakauslehdistd. Lehtien lisaksi kokoelmiin kuuluu tarkeimpia
ladke- ja hoitotieteen peruskirjoja seka tutkimuskirjallisuutta ja kaytdssa on myo6s

tarkeimmiksi koettuja laaketieteellisia tietokantoja.

Talla hetkella kirjastossa on kaytdssa Axiellin Origo-kirjastojarjestelmé, joka on
otettu tuotantokayttdoon kevaalla 2006. Origon kautta tapahtuvat kirjaston lainaus,
luettelointi, tilastointi ja hankinta. Asiakkaille on kaytdssd WebOrigo-

asiakasliittyma, jonka kautta he voivat hakea tietoa kirjastonkokoelmista.

Satakunnan keskussairaalan tieteellinen kirjasto hallinnoi kaikkea sairaanhoitopii-
riin hankittavaa kirja-aineistoa seka tarkistamalla tehtavat hankinnat etté luetteloi-
malla kirjat kokoelmatietokantaansa. Suurin osa kirjallisuudesta kuitenkin sijoite-
taan sairaaloiden eri osastoille ja poliklinikoille niilla sijaitseviin kasikirjastoihin.
Muutaman viime vuoden aikana kirjastossa on yritetty panostaa takautuvaan luet-
telointiin, jotta eri yksikoihin hankittu kirja-aineisto saataisiin luetteloitua talla het-
kella kaytossa olevaan kirjastojarjestelmaan. Tyo on ollut hidasta, koska sitd on
tehty muiden téiden ohessa ja ilman Origon tarjoamaa kopioluettelointimahdolli-

suutta. Talla hetkelld kokoelmatietokantaan on luetteloitu noin 3100 kirjanimeketta
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ja monografiasarjaa. Lehtien saapumisvalvonta on hoidettu lehtivalittajan tilaus-
tenhallintapalvelun kautta eika niista ole tehty erillisid nimeke- tai nidetietueita kir-
jastojarjestelmaan, vaan niiden tiedot ovat saatavissa vuosikertatasolla lehtivalitta-

jan kautta hankitussa portaalissa.

Lainauksen osalta kirjaston lainam&arat painottuvat selkeasti kaukopalveluun.
Vuosittaisten paikallislainojen maara on vakiintunut parin viime vuoden aikana 650
— 700 kappaleeseen. Tama lainaluku ei kuitenkaan sisalla aikakauslehtilainoja nii-
den tietokannasta puuttumisen vuoksi. Kaukopalvelun kautta kirjasto tilaa vuosit-
tain 1500 — 1700 kirjaa ja artikkelikopiota. Tahan asti kaukopalvelun hallinnointiin
ei ole kaytetty erillistd kaukopalveluun tarkoitettua ohjelmaa, vaan tiedot on keratty

Microsoftin Excel-ohjelmalla tehtyyn taulukkoon.
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3 KIRJASTOJARJESTELMAT SUOMESSA

3.1 Kirjastojarjestelmien historiaa

Kirjastojarjestelmien alkuvaiheet keskittyvat Suomessa pééasiassa 1970-luvulle,
mutta USA:ssa kehitysta oli nahtavissa jo 1960-luvulla (llva 2006). Erityisesti vai-
kutusta tahan oli USA:ssa Kongressin kirjastossa vuonna 1966 alkaneella MARC-
projektilla (Machine Readable Cataloging), jonka paamaarana oli luettelointitieto-

jen globaalinen rationalisoiminen eli kaiken kattava jarkeistaminen.

Myds Suomessa oltiin tietoisia atk-pohjaisten Kkirjastojarjestelmien kehityksesta
kansainvalisilla markkinoilla ja tatd kehitysta seurattiin tarkasti (Ilva 2006). 1970-
luvulla saivatkin alkunsa suomalaiset ensimmaisen sukupolven kirjastojarjestelmét
(Saarti 2012, 10 — 11). Naiden pioneerijarjestelmien ainoa tehtava oli yksinkertai-

nen lainauksenvalvonta.

Vuonna 1971 valmistui suunnitelma Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan kirjaston
automatisoinnista (llva 2006). Jo suunnitelman laatimisen aikana tuli ilmi, etta kus-
tannukset tulisivat olemaan suuret. Nama olisikin jarkevaa jakaa useiden kirjasto-
jen kesken sen sijaan, ettd samat kustannukset jaisivat vain yhden kirjaston mak-
settaviksi. Kevaalla 1972 Tieteellisten kirjastojen atk -tavoitetoimikunta sai valmiik-
si mietintdnsa, jonka perustana oli Ruotsin mallin mukainen kokonais- eli integroi-
tujarjestelma, joka kattaisi niin hankinnan, luetteloinnin, lainauksen kuin kaukopal-
velunkin, toimisi online-periaatteella ja kattaisi jossain vaiheessa kaikki suomalai-
set korkeakoulukirjastot. Tieteellisten kirjastojen atk-tydryhma aloitti tydnsa kevaal-
& 1974 suoraan Opetusministerién alaisena ja vuonna 1975 Libris-jarjestelma se-
k& kaksi ensimmaista paatetta saatiin atk-tydryhman kayttéon. Rahoitusongelmat,
joihin atk-tydryhma térmasi, jaadyttivat lopulta syksylla 1976 Libriksen kayttéonot-
tosuunnitelmat. T&man vuoksi atk-tyéryhma hankki samana syksyné British Libra-
ryn erdajopohjaisen LSP-ohjelmiston, jonka kayttoonottoa alettiin heti valmistella.

Vuoden 1979 lopulla jarjestelmé&éan oli tallennettu jo 130 000 tietuetta.

Yleisten kirjastojen osalta kirjastojarjestelmien kehitys kulki Suomessa samaa tah-

tia kuin tieteellisissa kirjastoissakin. Vuonna 1975 saatiin ensimmainen merkittava
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suunnitelma Yleisten kirjastojen atk-toimikunnalta, jossa ehdotettiin kolmivaiheisen
projektin jarjestamisté atk-jarjestelmien kehittdmiseksi (Saarti 2008). Syksylla 1979
kuntien keskusjarjestot asettivat luettelointitoiminnan atk-ryhmaén, jonka tehtavana
oli selvittda niin yhteisluettelotoimintaa, kustannusten jakamista, organisointia kuin
luettelointi- ja lainausjarjestelmien integrointia toisiinsa. Monenlaisten ongelmien
vuoksi Helsingissa ja Oulussa aloitettiin omien kirjastojarjestelmien suunnittelu.
Ensimmainen alueellinen kirjastoverkko toteutui 31.7.1978, kun Laajasalon kirjas-
tossa kayttoon otettu Paasky-kirjastojarjestelma alkoi levitda myés muihin paékau-

punkiseudun kirjastoihin.

1980-luvun alussa toinen sukupolvi suomalaisista kirjastojarjestelmista sai alkunsa
(Saarti 2012, 10 — 11). Naihin jarjestelmiin oli kehitetty lainauksenvalvonnan lisaksi
my0s rajoittuneita tiedonhakumahdollisuuksia. 1980-luvulla vauhti tieteellisten kir-
jaston atk-jarjestelmissa kiihtyi, kun tietokoneet kehittyivat ja halpenivat seka aloi-
tettiin kansallisen Funet-tietoverkon rakentaminen (llva 2006). Samalla kehittyivat
kolmannen sukupolven kirjastojarjestelmat (Saarti 2012, 10 — 11). Jarjestelmiin oli
saatu mukaan jo 1960-luvun lopulla alkunsa saanut MARC-formaatti, joka maarit-
telee mm. kirjastojen luettelointitietojen atk-muotoisen esitystavan, jolla mahdollis-
tetaan datan siirtdminen jarjestelmasta toiseen. Mukana oli myds muita sisaisia
standardinmukaisuuksia, kehittyneita tietokannanhallintajarjestelmia ja relaatiotie-
tokantoja, graafisia kayttoliittymia ja ne olivat pitkalle integroituja. Yleisten kirjasto-
jen puolella jatkui keskustelu kansallisesta kirjastoverkosta ja siind tuotettavien
palveluiden toteuttamisesta. 1984 — 1986 paakaupunkiseudun, Tampereen ja Tu-
run kaupunginkirjastot toteuttivat kirjastojen tietojarjestelmien kehittamisprojektit.
Naiden projektien tuloksena syntyi Selvitys yleisten kirjastojen integroidusta tieto-

jarjestelmastéa (Haavisto, Jokinen & Ojala 2009, 18).

Neljas sukupolvi suomalaisissa kirjastojarjestelmissa naki paivanvalon 1990-luvun
alussa (Saarti 2012, 10 — 11). Tampere ja Turku paatyivat valitsemaan Valtion tie-
tokonekeskuksen Oulun 1970-luvun lainauksenvalvontajarjestelman pohjalta kehit-
tamaan Pallas-jarjestelmaan, mutta padkaupunkiseudun kirjastot valitsivat ulko-
maisen integroidun jarjestelméan (Haavisto, Jokinen & Ojala 2009, 18). Myds tie-
teellisissa kirjastoissa paadyttiin ulkomaiseen kirjastojarjestelmatoimittajaan.

VTLS-kirjastojarjestelma (Virginia Tech Library System) otettiin keskitetysti kayt-



13

t6on korkeakoulukirjastoissa 1980-luvun lopulla ja 1990-luvun alussa Opetusminis-
terion paatoksella (Haarala & Jaaskeldinen 1991, 12).

1990-luvun puolivalissé ja internetin yleistymisen myota kirjastojarjestelmat mullis-
tuivat, kun niihin saatiin integroidut selainpohjaiset asiakaskayttoliittymat, joilla
asiakas saattoi itse uusia lainansa tai tehda varauksia (Haavisto, Jokinen & Ojala
2009, 18). Sittemmin viidennen kirjastojarjestelmasukupolven tulo 1990-luvun lo-
pulla toi mukanaan jarjestelmien valisen tiedonsiirron, kayttéliittymien ja taustajar-
jestelmien erottamisen, kansainvdliset standardit ja sopimukset tiedonsiirrossa ja
tiedontallennuksessa, seka kirjastojen etta asiakkaiden omien digitaalisten kirjas-
tojen raataloinnin sek& metadatan tallennusformaattien hallinnan (Saarti 2012, 10
—11).

3.2 Kirjastojarjestelmat nykyisin

2000-luvulle lahdettiin yleisissa kirjastoissa paaasiassa kotimaisten kirjastojarjes-
telmien ja korkeakoulukirjastoissa ulkomaisen toimittajan kirjastojarjestelmien va-
rassa. Muiden kirjastojen, kuten ammattikorkeakoulu-, yritys- ja yhteisokirjastojen,

kayttamista kirjastojarjestelmista ei I0ydy keskitettyja tietoja.
Jo Charles A. Cutter (1876, 526) on Jarmo Saartin (2012, 9) mukaan sanonut:

"Luettelo on suunniteltu vastaamaan tiettyihin kysymyksiin kirjastosta,
ja niisté paras on se, josta l6ytyy vahimmalla vaivalla vastaus useim-
piin kysyjan esittamiin kysymyksiin.”

Tallaiseen kirjastojarjestelmdan paaseminen on jo, jos ei viela mahdollista, niin
hyvin lahella sitd. Viime vuosikymmenind, kun tietotekniikka on kehittynyt, myés
kirjastojarjestelmat ovat laajentuneet palvelujarjestelmiksi (Saarti 2012, 9 — 10 ).
Perinteisesti kirjastojarjestelma kasitetdan kirjastoaineistokeskeiseksi. Kasite on
sittemmin laajentunut ja kirjastojarjestelmalla tarkoitetaan palvelujarjestelméaa, jolla
pyritaan hallitsemaan kirjastoon ja sen asiakkaisiin liittyvia tietoja ja palveluita kat-
taen useampia tietojarjestelmia ja siind yhdistetaan erilaisia tieto-, kirjasto-, sisalto-
ja viestintapalveluja. Taman vuoksi kirjastojarjestelmilta vaaditaan integroitavuutta

muihin jarjestelmiin sek& avoimuutta rajapintoihin ja ohjelmointikoodiin. Saartin
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(2012, 10 — 11) mukaan kirjastojarjestelmissé onkin menossa jo kuudes sukupolvi.
Naissa kuudennen sukupolven jarjestelmissa uutta on edellisiin sukupolviin verrat-
tuna mahdollisuus datan linkittamiseen eri jarjestelmien valilla, erityyppisten do-
kumenttien kaytto, kayttdoikeuksien sailytyksen hallinta, avoin data ja lahdekoodi,
palveluiden ulkoistaminen ja pilvipalvelut, sosiaalinen metadata ja taman hallinta

sekd semanttiset teknologiat.

3.3 Suomessa kaytossa olevia kirjastojarjestelmia

Kansalliskirjasto jakaa kirjastot neljaén sektoriin: ammattikorkeakoulukirjastoihin,
erikoiskirjastoihin, yleisiin kirjastoihin sek& yliopistokirjastoihin (Kirjastoala [viitattu
15.5.2013]. Naista yleiset kirjastot kattavat kaupunkien ja kuntien kirjastot ja eri-
koiskirjastot erilaisten tutkimuslaitosten, yritysten ja yhteisdjen kirjastot. Myds Kir-

jastojarjestelmat jakautuvat osin naiden kirjastosektoreiden mukaisesti.

Ammattikorkeakoulu-  ja  yliopistokirjastoissa  on kaytossa  Voyager-
kirjastojarjestelmé. Kirjastojarjestelman kayttdonottoa varten perustettiin kaksi
konsortiota: Linnea2-konsortio yliopistoille vuonna 2000 (Linnea2-konsortio, [viitat-
tu 24.5.2013]) ja AMKIT-konsortio ammattikorkeakouluille vuonna 2001 (Amkit-
konsortio 2005).

Yleisissa kirjastoissa on Kirjastot.fi-sivuston kirjastojarjestelmahaun (2013) mu-
kaan kaytdssa paaasiassa kolmea jarjestelméaa: PallasProta, Origoa seka Axiell
Auroraa. Muitakin jarjestelmia on kaytdssa, mutta nama jaavat kuitenkin maaralli-
sesti huomattavasti vahaisemmiksi. Tallainen on esimerkiksi Millenium-
kirjastojarjestelmé Helmet-kirjastoissa, joihin kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa ja

Kauniainen.

Eniten erilaisia kirjastojarjestelmid on kaytossa erikoiskirjastojen kentalla. Osassa
on kaytbssa ammattikorkeakoulu- ja yliopistokirjastojen lailla Voyager, osassa
PrettyLib, PallasPro tai Origo. Keskitettya tietoa naiden kirjastojen kohdalta jarjes-
telmien kaytosta ei kuitenkaan ole.
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3.4 Kotimaiset kirjastojarjestelmatoimittajat

Satakunnan keskussairaalan tieteellisen kirjaston toiminnan laadun sek& Satakun-
nan sairaanhoitopiirin tietoteknisten ratkaisujen vuoksi lahdettiin selvittamaan ko-
timaisia kirjastojarjestelmatoimittajia seka heidan tarjoamiaan jarjestelmia. Kirjas-
tojarjestelméat esitellaan lyhyesti yritysten internet-sivuinin sek& muihin erikseen

mainittuihin l&hteisiin pohjautuen.

3.4.1 Oy Abilita Ab

Oy Abilita Ab on vuonna 1984 perustettu hyvin monenlaisia tietojarjestelmia toimit-
tava yritys (Historiamme 2011). Sen valikoimista 10ytyy tietojarjestelmia niin julki-
selle kuin yksityisellekin puolelle terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen, paivahoi-

toon, kirjastotoimeen, taloushallintoon ja henkildstéhallintoon.

Abilita Kirjasto -jarjestelma on vahan kaytetty jarjestelma Suomessa, talla hetkella
se on kaytdssa reilussa kymmenessa kunnassa (Kirjastot.fi 2013). Sita, onko jar-
jestelmaa kaytossa tieteellisissa kirjastoissa, ei yrityksen internet-sivuilta selvinnyt.

Abilita Kirjasto -jarjestelma on integroitu kirjastojarjestelma, joka kattaa luetteloin-
nin, lainausten valvonnan, hankinnan, kirjastoauton ohjelmiston, internet-
yleisopaatteen seka SRU-palvelimen (Kirjastotoimi 2011). Jarjestelma on
MARC21-pohjainen ja se tukee myos Z39.50-tiedonhakustandardia. Tietojen poi-
minta onnistuu myos kaikista 1ISO 2709 -standardin mukaisista aineistoista. Jarjes-
telmasta loytyy siis tarkeimmat toiminnot, mutta niiden monipuolisuutta on vaikea
arvioida ilman tarkempaa tutustumista. Yrityksen internet-sivut eivat anna kovin-

kaan tarkkaa kuvaa jarjestelmasta.

3.4.2 Ab Axiell Nordic Oy

Axiellin voittokulku suomalaisilla kirjastojarjestelméamarkkinoilla alkoi 2000-luvun
ensimmaisella vuosikymmenelld. Vuonna 2005 Axiell Finland sekd TietoEnator

muodostivat yhteisen yrityksen nimeltddn TietoEnator Libraries Oy (Baer 2006).
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Vuoden 2007 huhtikuussa Axiell Bibliotek Ab osti suomalaisen TietoEnator Libra-
ries Oy:n osake-enemmiston (Poropudas 2007) ja viela vuoden 2007 joulukuussa
Axiell Bibliotek Ab osti suomalaisen Akateeminen Tietopalvelu Oy:n, josta yhdessa
TietoEnator Libraries Oy:n kanssa muodostui Axiell kirjastot Oy. Axielilla oli nain
toimintaa Ruotsissa, Tanskassa sekd Suomessa ja naméa yhtiét muodostivat vuo-
den 2008 alussa Axiell Library Groupin (Lahti 2008). Vuonna 2010 Axiell Group
(jatkossa vain nimella Axiell) oli maailman viidenneksi suurin kirjastojarjestelma-

toimittaja.

Kaikkien naiden yrityskauppojen ja yhdistymisten jalkeen kaksi suurta suomalaista
kirjastojarjestelméé PallasPro ja Origo olivat yhden yrityksen omistuksessa. Mo-
lempia jarjestelmia kaytti tuolloin Suomessa noin 200 kunnan- ja kaupunginkirjas-
toa (Poropudas 2007, Lahti 2008). Taman hetkisen tiedon mukaan PallasPro on
edelleen kaytossa 88 kirjastossa ja Origo 160 kirjastossa (Kirjastot.fi 2013). Lisaksi
Axiellin jarjestelmavalikoimaan kuuluu Libra.fi, joka on edelleen kaytossa 19 kirjas-
tossa. Jarjestelmien kayttoa tieteellisissa kirjastoissa ei ole dokumentoitu yrityksen
tai Kirjastot.fi:n internet-sivustoille. Kaikkein néiden kolmen jarjestelman kehitystyo

on paattynyt uuden Axiell Aurora -kirjastojarjestelman myo6ta.

Axiell Aurora on integroitu selainpohjainen kirjastojarjestelma, joka on talla hetkella
kaytéssa 34 kunnassa tai kaupungissa. Kokonaisuutena jarjestelméa on monipuoli-

nen sisaltden muun muassa seuraavat osiot (Axiell Aurora 2011):

— automaattinen tadydennysluettelointi

— ennakko- ja tdydennystietueiden kasittely
— hankintaprosessi

— itsepalvelulainaus

— Jarjestelmaasetukset

kaukolainojen hallinta

kelluvat kokoelmat

— lainauksenvalvonta

— lehtien kasittely ja lehtikierto

lokitiedot

— nidekasittely

— MARC 21 -luettelointi ja osakohteiden kasittely
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— raportit, muistutukset ja eKirjeet

— seutuvaraus ja varauskokoelmat

— tekstiviestit ja sdhkdpostiviestit

— teoshaku ja saatavuus: pika- ja lomakehaku, muokattava hakulomake,
hakutarkenteet, teosten esittely- ja kuvandkymat

— varalainausohjelma

— yleinen laskutusliittyméa

Jarjestelma liséksi tukee muun muassa seuraavia standardeja ja rajapintoja:
SRU/SRW, SIP2, SMS, SMTP, 1SO2709, XML, FTP, maksupaate, perinta. Sita,
kuuluvatko kaikki ominaisuudet automaattisesti perusohjelmistoon, ei kerrota. Jar-
jestelman asiakaskayttd toteutetaan Axiell Arena -verkkokirjaston avulla (Axiell
Arena 2011). Verkkokirjaston kautta asiakkaat pystyvat ndkemaan ja hallinnoi-
maan omia tietojaan seka Arenaan tuottamaansa sisaltéa seka kayttamaan erilai-
sia tiedonhakutytkaluja ja -nakoékulmia. Kirjasto puolestaan voi perinteisen koko-
elmaliittymén lisaksi tarjota asiakkailleen esimerkiksi erilaisia teemasivuja, listauk-

sia, hakusivustoja ja blogeja.

3.4.3 0Oorninki-Ohjelmistot Oy

Oorninki-Ohjelmistot Oy:n kirjaOORNINKI-jarjestelma on kaytossa talla hetkella
ainoastaan yhdessa kunnankirjastossa, Hailuodon kunnankirjastossa (Kirjastot.fi
2013). Kuten edella mainituissakin kirjastojarjestelmissa kayttdastetta muissa kuin
yleisissa kirjastoissa ei ole tiedossa. KirjaOORNINGIN juuret juontavat jo 1980-
luvulle, mutta se on jaanyt kuitenkin hyvin pieneen kayttajakuntaan ja perusohjel-
miston tasolle. Yrityksen kotisivujen (Kirjaoorninki [viitattu 13.5.2013]) mukaan jar-
jestelmasta on hankittavissa kaytt6on kolmea erilaista versiota. KirjaOORNINKI 1
sisaltaa perustoiminnot kokoelmahallintaan, jolla tassa tarkoitetaan aineiston luet-
telointia ja se soveltuu erityisesti kotikaytt6on. KirjfaOORNINKI 2, joka luetteloinnin
lisaksi sisaltdd asiakasrekisterin yllapidon, lainaustoiminnon seka tarvittavia tulos-
tuksia. Kyseisten tulostusten laadusta ei tarkemmin kerrota. TAman version kerro-
taan sopivan koti- ja koulukayttoon seka pieniin yrityskirjastoihin. KirjaOORNINKI 3

siséltda edellisten lisaksi tilastoinnin seka laajat hakumahdollisuudet. KirjaOOR-
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NINKI 3:a suositellaan koulu- ja laitoskirjastoihin seka yritysten kirjastoihin. Seka
KirjaOORNINKI 2:een ettad KirjaOORNINKI 3:en on saatavilla lisdosat, joissa mo-
lemmissa on mahdollisuus aineiston selailuun ilman tietueiden muutosmahdolli-
suutta, joka tarkoittanee ilmeisimmin jonkinlaista asiakaspaatettd, ja toisessa lisa-
osassa on lisdksi mahdollista myo6s itsepalvelulainaus. Ohjelmisto on Windows-
pohjainen, mutta sen tukemista standardeista tai tarkemmista ominaisuuksista ei

internet-sivuilta 16ydy tietoa.

3.4.4 PrettyBit Software

PrettyBit Software on perustettu vuonna 1987 ja sen valikoimista I6ytyy ohjelmisto-
ja seka kirjastoille ettd kemikaalihallintaan (PrettyBit Software, [viitattu 13.5.2013]).
PrettyLib-kirjastojarjestelmaa on kehitetty vuodesta 1986 ja se on yrityksen inter-
net-sivujen mukaan kaytossa yli 480 kirjastossa. Mukana asiakaskunnassa on niin
oppilaitos-, koulu-, virasto-, laitos-, yritys- kuin yhteisokirjastojakin. Kuntien tai
kaupunkien kirjastoista PrettyBit Softwaren ohjelmistoja on kaytdssa ainoastaan
Kouvolan maakuntakirjaston Kymenlaakso-tietokannassa (PrettyBit Software, [vii-
tattu 13.5.2013] ja Kirjastot.fi 2013).

PrettyLib on Windows-pohjainen kirjastojarjestelma, jonka kayttokieleksi voi valita
joko suomen, ruotsin, viron tai englannin (PrettyLib kirjastojarjestelma v4 2012).
Sen perusversioon kuuluvat tiedonhaut, tulostukset, luettelointi sekd uutuusluette-
lo- ja yllapitotoiminnot (Hinnasto 2012). Lisaksi ohjelmistoon on hankittavissa usei-
ta erilaisia laajennuksia. Lainaustoimintoihin on hankittavissa perustoiminnot, laa-
jennus- seka yliaikamaksut -osiot. Lisdksi ohjelmistoon on saatavissa hankintatoi-
minnot, kustannusseuranta, kaukopalvelu seka z39.50-kopioluettelointi -osiot asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Samoin ohjelmistoa voi laajentaa koskemaan lisatoimi-

pisteita ja lisdkayttajia.

PrettyBit Softwarella on myo6s erilliset PrettyCirc-lehtijarjestelma seka PrettyBit-
Server www-liittyma. PrettyCirc-lehtijarjestelman perusversio sisaltéd muun muas-
sa lehti- ja lukijatietojen yllapidon ja listaukset, lehtikierron, tiedonhaut, vuosi-
kyselyt sekd kaikki vyllapitotoiminnot (PrettyCirc 4-lehtijarjestelma, [viitattu

13.5.2013]). Lisaksi PrettyCirc-lehtijarjestelmaan on hankittavissa erikseen hankin-
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ta-, saapumisvalvonta-, kustannusseuranta- ja lainaus-osiot. Myos tata ohjelmistoa

voi laajentaa koskemaan lisatoimipisteita ja lisakayttajia.

PrettyBit Server taas on asiakkaille tarkoitettu www-liittyman perusjarjestelma
(PrettyBitServer, [viitattu 13.5.2013]). Perusversion lisaksi kirjasto voi valita kay-
téssdan olevien ohjelmistojen perusteella joko PrettyLib- tai PrettyCirc-tuki (Hin-
nasto 2012). Tukiosio mahdollistaa sen, ettd asiakkaat voivat tehda hakuja kirjas-
ton kokoelmasta, uusia lainojaan seka hallinnoida varauksiaan, muokata yhteystie-
tojaan ja hallinnoida mahdollisia lehtikiertoasiakkuuksiaan. PrettyBit Serveriin on
hankittavissa my0ds kayttotilastoja kerdava osio (PrettyBitServer, [viitattu
13.5.2013]). Tilastotietoja saadaan muun muassa hakujen maaristd hakuehdoista

ja asiakkaiden itsepalvelutoiminnosta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Kirjastojarjestelmien vertailuun kaytettiin vaatimusmaarittelya, jonka avulla analy-
soitiin kotimaisten kirjastojarjestelméatoimittajien jarjestelmien sopivuutta Satakun-
nan keskussairaalan tieteelliseen kirjastoon. Liséksi tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin kyselytutkimusta, jonka avulla selvitettiin muiden vastaavien sairaalakirjastojen

kirjastojarjestelmia seka kayttajien mielipiteitd kaytdossa olevasta jarjestelmasta.

4.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusten maarittelylla halutaan selvittd&d ohjelmistolle asetettavat vaatimukset
sellaisella tarkkuudella, etta niiden perusteella voidaan kommunikoida eri osapuo-
lille, millainen ohjelmiston halutaan olevan (JHS 173 2009, 7). Julkisen hallinnon

suositusten mukaan (2009, 10 — 11) vaatimukset on jaettavissa kolmeen ryhmaan:

1. toimintalahtdiset vaatimukset
2. kayttgjavaatimukset

3. jarjestelman toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset.

Toimintalahtoisilla vaatimuksilla tarkoitetaan korkean tason tavoitteita, joita pyri-
tdan saavuttamaan ohjelmiston tai jarjestelméan tuella. Kayttdjavaatimukset katta-
vat ne toimet, joita kayttajien tulee pystya tekeméaan ohjelmiston tai jarjestelman
avulla. Toiminnallisilla vaatimuksilla tarkoitetaan sita toiminnallisuutta, joka jarjes-
telmaan on luotava. Naiden toiminnallisuuksien avulla kayttajat pystyvat tekemaan
annetut tehtavat. Ei-toiminnalliset vaatimukset ovat sellaisia ehtoja, joita toiminnal-
liset vaatimukset vaativat toimiakseen. Tallaisia ovat esimerkiksi kaytettavyys, ko-

ko, tietoturva, yllapitomahdollisuudet, yhteensopivuus ja siirrettavyys.

Vaatimusten priorisointi eli tarkeysjarjestykseen laittaminen on tarke&da. JHS 173 -
suosituksen (2009, 15; 2009, 22) mukaan priorisoinnissa kannattaa kayttaa 3-

tasoista mallia, jossa vaatimukset luokitetaan seuraavasti:

1. pakollinen

2. hyddyllinen
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3. toivottu.

Vaatimusmaarittelyn pohjana kaytettiin englantilaista Juliet Leevesin (2007) ko-
koamaa hyvin yksityiskohtaista kirjastojarjestelmien vaatimusmaarittelya (jatkossa
UKCS), josta poimittiin ainoastaan paapiirteet. UKCS-maarittely on jaettu seuraa-

viin kahdeksaan osioon:

— Yyleiset vaatimukset

— bibliografisen tietokannan hallinta
— verkko- ja loppukéayttajien palvelut
— lainauksen valvonta

— hankinta

— kausijulkaisujen valvonta

— kaukolainaus

— ylliapito.

Nama osiot sisaltavat useita kymmenia vaatimuksia liittyen kyseisen toiminnon
kayttoon. Syyna siihen, etta tassa tapauksessa kaytettiin huomattavasti lyhyem-
paa vaatimusluetteloa, olivat ohjelmistovaihtoehtojen vahaisyys ja nain ollen help-

po vertailtavuus ilman kovin tarkkoja vaatimuksia tai vaatimusten priorisointia.

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on hyva tapa kerata ja tarkastella tietoa erilaisista ilmidista, ihmis-
ten toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2008, 11). Kysely-
tutkimus on yleensd maarallista tutkimusta, mutta Vehkalahden mukaan (2008,
13) samassa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa niin maarallista kuin laadullistakin
tutkimusotetta. Yhten& hyvana puolena kyselylomaketutkimuksessa on se, ettei
tutkija vaikuta olemuksellaan tai lasnaolollaan vastauksiin (Valli 2001, 101). Sa-
moin Valli mainitsee myds mahdollisuuden suuren kysymysmaaraan ja siihen, etta
kysymykset esitetaan aivan identtisind jokaiselle vastaajalle. Kyselylomakkeen
heikkouksiksi Valli mainitsee muun muassa alhaiset vastausprosentit, mahdollis-
ten uusintakyselyiden lisatyon ja -kustannukset sek& vastaajien kysymyksiin vas-
taamisen jarjestyksen seka mahdolliset vaarinymmarrykset.
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Kyselylomakkeen kysymykset voidaan tehda kahdella tavalla: kayttamalla joko
valmiita vaihtoehtoja tai avoimia kysymyksia. Valmiit vastausvaihtoehdot luodaan
kuviteltujen vastausten pohjalta ja niiden liséksi yleensa lisataan avoin vaihtoehto
(Valli 2001, 110). Erityisesti tassakin opinnaytetyon kyselyssa kaytettyja avoimien
kysymysten vastauksia voi Vallin mukaan analysoida joko tilastollisin tai laadullisin
menetelmin. Etuna avoimissa kysymyksissa on se, etta vastausten joukosta saat-
taa l0ytya hyvia uusia ideoita ja mahdollisuus saada vastaajan mielipide perusteel-
lisemmin selville. Toki avoimissa kysymyksissa on huonotkin puolensa. Vallin mu-
kaan (2001, 111) naita ovat esimerkiksi seuraavat: kysymykseen ei vastata lain-
kaan, vastaus on ylimalkainen tai epatarkka tai se ei vastaa lainkaan suoraan ky-

symykseen.

Sairaalakirjastoille suunnatun kyselylomake oli lyhyt ja yksinkertainen. Kysymykset
olivat seka avoimia kysymyksia etta strukturoituja vaihtoehtokysymyksia. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittaa lyhyesti muiden sairaalakirjastojen vertailtavuutta Sata-
kunnan keskussairaalan tieteelliseen kirjastoon seka kaytdssa olevaa kirjastojar-
jestelmaa seka henkilokunnan tyytyvaisyytta siihen. Kysely lahetettiin sdhkopostin
litetiedostona yhdeksaan Helli-konsortion jasenkirjastoon ja vastauksia saatiin

kahdeksan eli vastausprosentti oli lahes 89 %.
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5 KIRJASTOJARJESTELMAN VALINTA

5.1 Vertailu

Vertailu aloitettiin kirjaamalla ylos toimintalahtdiset vaatimukset, kayttajavaatimuk-

set seka toiminnalliset vaatimukset.

Toimintalahtoisiin vaatimuksiin kirjattiin kirjaston perustehtavan hoitaminen jarjes-
telman avulla seka naiden tehtavien jarkeistaminen, tehostaminen ja niiden saat-

taminen asiakaslahtdisemmiksi.

Kayttdjavaatimuksissa tatd vaatimusta tarkennettiin luettelointiin ja kokoelmien
hallintaan, lainaukseen ja kaukopalveluun sek& hankintaan ja talousseurantaan.
Erityisesti kaukopalvelun hoitamista kirjastojarjestelman kautta pidettiin tarkeana

sen suuren maaran vuoksi.

Toimintalahtoisten vaatimusten osalta jarjestelmien vertailu jai melko teoreettiselle
tasolle, koska jokainen jarjestelmista jollakin tavalla olisi apuna naiden vaatimus-
ten tayttdmisessa. Toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten listasta muo-

dostui hyvinkin yleisten vaatimusten lista yllapidosta, kokoon ja kaytettavyyteen.

Varsinainen kirjastojarjestelmien vertailu aloitettiin kaymalla I&pi jarjestelmien toi-
minnot kayttdjavaatimusten osalta. Vertailuun kaytettiin puhtaasti niista tietoja, joi-
ta jarjestelmista oli saatavissa yritysten internet-sivuilta. Jo tassa vaiheessa neljan
kotimaisen kirjastojarjestelmatoimittajan jarjestelmista kaksi ei tayttanyt annettuja
vaatimuksia. Sekd Abilita Kirjasto -jarjestelmésta ettd KirjaOORNINKI-
jarjestelmasta puuttui kaukopalvelumoduuli, joka oli koettu erityisen tarkeaksi uu-
dessa kirjastojarjestelmassa. Tassa vaiheessa siis enda Axiell Nordicin Aurora

seka PrettyBit Softwaren PrettyLib jatkoivat mukana vertailussa.
Kayttdjavaatimukset jaettiin kolmeen kategoriaan:

1. luettelointi ja kokoelmien hallinta
2. lainaus ja kaukopalvelu

3. hankinta ja talousseuranta.
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Naista jokaiseen kategoriaan liitetaéan myds siihen kuuluvien erilaisten raporttien ja

tilastojen saaminen kyseessa olevasta aiheesta.

Jokaiseen kategoriaan keréattiin loppukayttajien eli Satakunnan keskussairaalan
tieteellisen kirjaston henkilokunnan mielesta tarkeimpia ominaisuuksia, jotka uu-

delta kirjastojarjestelmalta vaaditaan.

Mydhempana on kéayty lapi kategoriakohtaisesti ne ominaisuudet, jotka koettiin
tarkeiksi kunkin kategorian kohdalla. Taulukoihin on merkitty, 16ytyyké kyseessa
oleva ominaisuus vertailussa mukana olevista kirjastojarjestelmista. Koska jarjes-
telmid vertailtiin vain vapaasti saatavissa olevien internet-sivujen ja niiltd 16ytyvien
esitteiden avulla, olivat tiedot varsinkin Axiell Aurora -kirjastojarjestelman osalta
hyvin puutteelliset ja suurpiirteiset. Nain ollen osa vaatimuksista on merkitty kysy-
mysmerkilla silloin, kun ei ole osattu saatavissa olevan aineiston perusteella paa-

tella sisaltaako kirjastojarjestelma kyseisen vaatimuksen.

5.1.1 Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Yleisind vaatimuksina uudelle kirjastojarjestelmalle pidettiin ensisijaisesti kotimai-
suutta ja sopivuutta pieneen tieteelliseen kirjastoon. My@s jarjestelman helppo péi-
vitettavyys seké yllapito katsottiin tarkeiksi asioiksi. Asiakasliittyman yksinkertai-
suus ja helppokayttoisyys koettiin tarkedksi. Sairaanhoitopiirin ICT-palvelut tuottaa
julkisomisteinen osakeyhtié ja toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten
osalta jouduttiinkin konsultoimaan kyseessa olevaa palveluntarjoajaa koskien
muun muassa kirjastojarjestelman paivittamista seka palvelinratkaisuja. Naissa
asioissa ennakkotiedot eli tutustuminen erilaisiin esiteaineistoihin seké internet-
sivuihin vaikuttivat siihen, ettd sopivammaksi kirjastojarjestelmaksi todettiin Pretty-
Lib.

5.1.2 Luettelointi ja kokoelmien hallinta

Luetteloinnissa haluttiin ensisijaisesti ottaa kayttoon uudempaa MARC-formaattia

tukeva jarjestelma. Muita tarkeiksi koettuja asioita oli eri aineistotyyppien luette-
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lointimahdollisuus, luettelointipohjien helppokéayttdisyys. Yleisen suomalaisen
asiasanaston (YSA) seka Medical Subject Headings -sanaston (MeSH) ja Yleisten
kirjastojen luokituksen (YKL) tukeminen oli myds tarkedd. Tarkempi luettelo luette-

loinnin vaatimusmaarittelysta |6ytyy alla olevasta taulukosta.

Vaatimus Axiell Aurora | PrettyLib
MARC21-luettelointi X X
Osakohteiden luettelointi X X
I_Elglftro_nisten aineistojen luettelointi seka linkkien x x
lisddminen

Kausijulkaisujen luettelointi ? X
Kopioluettelointi ? X
Aulft'priteettikontrolli (kuten asiasanat, sarjat, 5 X
tekijat)

Poistojen tekeminen ja poistoluettelo ? X
Kokoelmatilastot (aineistoittain) ? X
Inventaario ? X
Nidetiedot: X X
- nidenumero ? X
- sijaintipaikka ? X
- hyllyluokka ? X
- laina-aika ? X
- hankintatiedot (tilausnumero, toimittaja, hankinta- 5 "
aika, hinta, kustannuspaikka)

Taulukko 1. Luetteloinnin ja kokoelmien hallinnan vaatimusmaarittely.

Yll& olevasta taulukosta selviaa, ettd molemmissa kirjastojarjestelmissa on saata-
vissa paapiirteittain tarkeimmat vaatimusmaarittelyn vaatimukset, jotka koskivat
luettelointia ja kokoelmien hallintaa. Mutta mm. tarkempien nidetietojen osalta ei
Axiell Auroran kohdalla voitu paatella sitd, minkalaisia tietoja nidekenttiin voidaan
tallentaa. Myoskaan erilaisten tilastojen saamisesta ei ollut saatavissa tarkempaa
tietoa kuin maininta raporttien ja muistutusten saatavuudesta Saman kohtalon ko-
kivat myds vaatimukset kopioluetteloinnista, poistoista seka auktoriteettikontrollis-

ta, vaikka naiden ominaisuuksien kohdalla voidaan olettaa niiden |6ytyvdn myds
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Axiell Aurorasta. Tama perustuu tietoihin Axiellin aiemmista kirjastojarjestelmista

ja niiden ominaisuuksista.

5.1.3 Lainaus ja kaukopalvelu

Lainaustoiminnoissa vaatimuksiin listattiin mm. asiakastietojen rekisterdinti, laina-
us, palautus, varauksien tekeminen, lainojen uusiminen, muistutukset ja ilmoituk-
set seké niiden lahettdminen joko sahkopostitse tai tekstiviestilla, lainauksen tilas-

tointi, kaukopalvelu ja sen tilastointi.

Vaatimus Axiell Aurora | PrettyLib
Asiakastietojen rekisterdinti X X
Lainaus X X
Palautus X X
Varauksien tekeminen X X
Muistutukset ja ilmoitukset ja niiden l&hettaminen X X
- sdhkdpostilla X X
- tekstiviestina X X
Lainauksen tilastointi ? X
Kaukopalvelu X X
Kaukopalvelun tilastointi ? X
Kaukopalvelun kulujen tilastointi ja seuranta ? X

Taulukko 2. Lainauksen ja kaukopalvelun vaatimusmaarittely.

Lainauksen ja kaukopalvelun vaatimusmaarittelyn osalta kirjastojarjestelmat olivat
saatavilla olevien tietojen valossa paljon tasaisempia (taulukko 2). Ainoastaan
erilaisten tilastojen saamisesta ei ollut saatavissa tarkempaa tietoa kuin maininta
raporttien ja muistutusten saatavuudesta, kuten jo todettiin luetteloinnin ja kokoel-

mien hallinnan vaatimustenkin kohdalla.
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5.1.4 Hankinta ja talousseuranta

Hankinnan ja talousseurannan osalta vaatimuksiin listattiin esimerkiksi hankinta-
esitysten ja tilausten tallentaminen ja tdydentaminen, esitysten ja tilausten seuran-
ta, saapumisvalvonta, kulujen seuranta seka erilaiset hankintoihin ja talousseuran-

taan liittyvat raportit.

Vaatimus Axiell Aurora | PrettyLib

Hankintaesitysten tallentaminen X X

Tilausten tallentaminen

Hankintaesitysten ja tilausten paivittdminen

Saapumisvalvonta

Kulujen seuranta kustannus- ja sijaintipaikottain

N Y| X | X| X
X | X| X[ X| X

Raportit ja tilastot kustannus- ja sijaintipaikottain

Taulukko 3. Hankinnan ja talousseurannan vaatimusmaarittely.

Taulukosta kolme on nahtavissa, ettd myods hankinnan ja talousseurannan osalta
kirjastojarjestelmat olivat hyvin tasavakiset. Ainoastaan erilaisten raporttien ja tilas-

tojen saamisessa Axiell Auroran kohdalla ei ollut tietoja saatavissa.

5.2 Kayttokokemuksia

Sairaalakirjastoille kohdennetussa kyselyssd haluttin saada vastauksia siihen,
millainen kirjastojarjestelma olisi sopiva pienelle tieteelliselle kirjastolle ja minkalai-
siin kohtiin valinnassa tulisi kiinnittd& huomiota silloin, kun kyseessé on kirjastojar-
jestelman valinta pieneen kirjastoon. Kysely tehtiin juuri sairaalakirjastoille siita
syysta, ettd ne ovat melko samantyyppisid sekéa toiminnoiltaan etta kooltaan kuin

Satakunnan keskussairaalan tieteellinen kirjasto.

Sairaalakirjastoille tehdyssa kyselyssé (ks. kappale 2.1) saatiin vastauksia kah-
deksasta sairaalakirjastosta (n=8). Naista sairaalakirjastoista kuudessa oli kaytos-
sa PrettyBit Softwaren PrettyLib-kirjastojarjestelma. Yhdessa kirjastossa oli kay-

tossé oma jarjestelma, jota ei sen tarkemmin annetussa vastauksessa eritelty, ja



28

yhdessa ammattikorkeakoulukirjaston ja sairaanhoitopiirin yllapitoyhteistydén vuoksi
Voyager-kirjastojarjestelma.

Kyselyssa pyydettiin tietoja kaytdssa olevasta kirjastojarjestelmasté, sen kokoon-
panosta ja toiminnoista seka siitd miksi kyseinen kirjastojarjestelma oli valittu ja
oltiinko seka kirjastojarjestelmaan, sen toimintoihin ettd kirjastojarjestelméatoimitta-
jan palveluihin tyytyvaisia.

Perusversio

Lainaustoiminnot / Perustoiminnot

Lainaustoiminnot / Laajennus

Lainaustoiminnot / Yliaikamaksut

Lainaustoiminnot / Lainausautomaattiliittymé

Hankintatoiminnot

Kaukopalvelu

Kustannusseuranta

239.50-kopioluettelointi

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuvio 1. Sairaalakirjastoissa kaytdssa olevien PrettyLib-kirjastojarjestelma-
osioiden kappalemaarat.

Taulukosta yksi selvida, kuinka monessa sairaalakirjastossa mitéakin PrettyLib-
Kirjastojarjestelman osiota on kaytossa. Ohjelmistosta kaytdossa olevien osioiden
kokoonpano vaihteli suuresti eri kirjastoissa ja kaikista ei tarkkoja tietoja saatu.
Osassa oli kaytdssa vain aivan perusversio, osassa lahes kaikki saatavilla olevat
osiot. Huomioitavaa on, etta sairaalakirjastoissa on kirjastojarjestelma ostettu sel-
keasti vain tavallisimpaan kirjastokayttoon, kuten luettelointiin, lainaukseen seka
kustannusten seurantaan. Vain kahdessa kirjastossa kirjastojarjestelmadn on
mahdollista kertya yliaikamaksuja. Lisdksi yhdessa kirjastossa on kaytossa laina-

usautomaatti- ja kaukopalveluosiot.
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Perusversio

PrettyLib-tuki

Log analyser / tilastotiedot

Kuvio 2. Sairaalakirjastoissa kaytdssa olevien PrettyBit Server www-liittyma-
osioiden kappalemaarat.

Viisi kuudesta PrettyLib-kirjastojarjestelmaa kayttavasta kirjastosta ilmoitti, etta
kirjastossa on kaytdéssa myos PrettyBit Server www-liittyma (kuvio 2). Kolme il-
moitti kaytdssa olevan myos PrettyLib-tuen. Tama on pakollinen osio, jos Pretty-
Lib-kirjastojarjestelmaan halutaan asiakkaille www-kayttoliittyma. Taman perus-
teella voidaankin siis todeta, sen olevan kaytdssa ainakin viidessa sairaalakirjas-
tossa vaikka kirjastot sitd eivat ilmoittaneetkaan hankkineensa. Log analyser -
tilastointiohjelma, jolla voidaan seurata www-kayttoliittyman kayttéa, oli hankittuna
vain yhteen sairaalakirjastoon. Yhdestéa kirjastosta ei saatu tietoa PrettyBit Server

www-liittyman kaytosta.

Viidessa kuudesta PrettyLib-kirjastojarjestelmaa kayttavassa kirjastossa ohjelmisto
oli sijoitettuna kirjaston tai sen kehysorganisaation omalle palvelimelle. Yhdessa

kirjastossa ei ollut tietoa tasta jarjestelysta.

Kysyttdessa valintakriteereja kyseisen Kkirjastojarjestelman valintaan, vastaukset
olivat kirjastojen kesken hyvin samantyyppisia (kuvio 3). Kysymys oli avoin kysy-
mys eik& valmiita vastausvaihtoehtoja nain ollen annettu, joten kaikki vaihtoehdot

tulivat vastaajilta.
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Tuttuus

Sopivuus pieneen kirjastoon

Referenssit

Parhaat ominaisuudet

Kotimaisuus

Helppokayttdisyys

Edullisuus

Ainoa vaihtoehto

Kuvio 3. Sairaalakirjastojen mainitsemat PrettyLib-kirjastojarjestelman valinta-
kriteerit kappalemaarittain.

Valintakriteereistd ehdottomasti ensimmaiseksi nousi jarjestelmén kotimaisuus,
joka mainittiin viidessa vastauksessa. Toiseksi valintakriteereissa nousi helppo-
kayttdisyys ja kolmanneksi kirjastojarjestelméan sopivuus pieneen kirjastoon. Mai-
nintoja saivat myds edullisuus, parhaat ominaisuudet, referenssit, tuttuus seka

ainoana vaihtoehtona oleminen.

Avoimeen kysymykseen kirjastojarjestelman toimivuudesta ja siitd, ollaanko siihen
tyytyvaisia tai tyytymattémia, saatiin nelja vastausta. Vastaukset olivat hyvin sa-
mantyyppisid: kaikissa kirjastoissa oltiin kirjastojarjestelméaan tyytyvaisia. Esille
nousivat jo valintakriteereissékin esille tulleet asiat, kuten kotimaisuus, helppokayt-
toisyys seka sopivuus pieneen kirjastoon. Lisdksi mainituksi tuli kirjastojarjestel-
man toimittajan jarjestelmétuen toimivuus, ICT-tuen tyytyvaisyys ohjelmistoon,
www-liittyméan ja kayttoliittym&n toimivuus, kopioluettelointiominaisuus, kuvien,
tiivistelmien, sisallysluetteloiden ja kirja-arvostelujen luettelointitietueisiin liittami-
sen mahdollisuus ja helppous. Lahes kaikki kirjastojarjestelmééa koskenut palaute
oli positiivista vaikka satunnaiset ongelmatkin mainittiin. Ongelmista ainoa mainittu
oli www-liittyman asiakkaan itsepalvelutoiminnot, jotka koettiin hankaliksi ja epa-

selviksi.
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5.3 Vertailun yhteenveto

Jo vertailun yhteenvetoa aloitettaessa oli melko hyvin tiedossa kirjastojarjestelmi-
en tasaisuus erilaisten vaadittujen toimintojen osalta. Lopuksi paadyttiinkin totea-
maan, etteivat ne eroa kovinkaan paljon annettujen vaatimusten perusteella toisis-
taan. Toisaalta osaltaan tdh&n varmasti vaikutti kaytettavissa olevien tietojen va-
haisyys ja niiden perustuminen ainoastaan markkinointiaineistoon, joka oli hyvin

eritasoista eri yritysten kohdalla.

Sairaalakirjastoille tehdyn kyselytutkimuksen suppeuden (n=8) perusteella ei voida
tehda tilastollisia yleistyksia kirjastojarjestelmien sopivuudesta kyseessa olevan
kaltaiseen kirjastoon. Kuitenkin niin vaatimusmaarittelyn teko kuin erityisesti muille
sairaalakirjastoille tehty kyselytutkimus seké aikaisemmat tiedot ja viime vuosien
seka yleinen ettd ammatillinen kirjastojarjestelmakeskustelu toivat melko helpon
tehtavan valita koekayttoon PrettyBit Softwaren PrettyLib-kirjastojarjestelma. Paa-
tosta helpottivat myés mm. yritysten referenssit, jotka selvasti kertoivat PrettyLib-
kirjastojarjestelman olevan suosittu pienten tieteellisten kirjastojen kirjastojarjes-
telmana ja taas Axiell Auroran suurten maakunnallisten kirjastokimppojen kirjasto-

jarjestelmana.

Kirjastojarjestelma voitiin valita taysin tehtyjen vertailujen perusteella seka kirjas-
tohenkilokunnan harkinnan mukaisesti, koska hankintaa ei tarvinnut voimassa ole-
van lainsdadannon puitteissa kilpailuttaa (L 30.3.2007/348). Tahan oli syyna han-

kinnan arvo, joka alitti reilusti lainsaadanndssa méaaritellyn 30.000 euron rajan.

5.4 Koekaytto

Kirjastojarjestelman vaihtoon keskittyva projekti aloitettiin maaliskuussa 2013 ja jo
tuolloin  pyydettin  koekayttdd  PrettyBit  Software  Oy:n PrettyLib-
kirjastojarjestelmasta. Vaatimusmaarittely, vertailu sekd muille sairaalakirjastoille

tehty kysely vahvisti tuota paatosta ja koekayttoa jatkettiin aina elokuulle 2013 asti.

Koekaytto aloitettiin tyhjalla tietokannalla, johon tallennettiin heti kirjaston oikeaa

aineistoa ja todellisia tapahtumia: asiakastietoja, kirjoja, elektronisia aineistoja,
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kausijulkaisuja, kaukolainatapahtumia. Koekéayton jatkuessa paneuduttin myos
erilaisten aikaisemmassa kirjastojarjestelméssa olleiden ongelmien pariin ja siihen
l6ytyykd PrettyLib-kirjastojarjestelmassa ratkaisua niihin. Téallaisia olivat mm. e-
kirjojen luettelointi, linkkien nakyvyys, asiakastietojen sisaltd ja erityisesti yllapito-
toiminnot, jotka oli koettu erityisen hankaliksi edellisessa kirjastojarjestelméassa.
Koekayton aikana selviteltin myds mm. tarjouspyynnon tekemista seka aineiston
konvertointimahdollisuuksia vanhasta jarjestelméasta uuteen jarjestelmaan seka

monia muita itse kirjastojarjestelméan vaihdossa eteen tulevia asioita.
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6 UUDEN KIRJASTOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

6.1 Tarjouspyynto

Satakunnan sairaanhoitopiiri ostaa tarvitsemansa ICT-palvelut julkisomisteiselta
yhtiolta, joka myds omistaa kaikkien sairaanhoitopiirin kaytdssa olevien ohjelmisto-
jen lisenssit. Nain ollen myds kirjastojarjestelman kohdalla tarjouspyynnon Pretty-
Bit software Oy:lle teki kyseinen yhti6. Satakunnan keskussairaalan tieteellisen
kirjaston tehtavaksi jaikin vain tarjouksen tarkistaminen ja tarvittavien lisakysymys-
ten esittaminen kirjastojarjestelmaé tarjoavalle taholle sekd hankintaa hoitavalle
yhtidlle.

Tarjouspyyntd koski PrettyLib 4 -kirjastojarjestelmaa, niin ettd siihen sisaltyivat
seuraavat osiot: perusversio, lainaustoiminnot (seka perus- ettd laajennusosio),
hankinta, kustannusseuranta, kaukopalvelu sekd Z39.50-kopioluettelointi. \Www-
kayttoliittyman osalta tarjous koski perusversiota seké PrettyLib-tukea. Liséksi tar-
jous saatiin tietokantapalvelimen kayttépalvelun osalta. Talla tarkoitetaan kirjasto-
tietokannan sijaintia PrettyBit Oy:n palvelimella oman palvelimen sijaan. Jalkim-

maiseen tarjoukseen siséltyi myds vaihtoehtoinen www-hakuliittymé&n tarjous.

Lisdkysymyksia nousi esiin mm. aineiston siirrosta vanhasta kirjastojarjestelméasta
uuteen, koekaytdon aikana tallennetun aineiston jatkokaytosta seka tietokannan
sijoittamisesta joko sairaanhoitopiirin ICT-palvelut tarjoavan yhtion yllapitamalle tai

PrettyBitin tarjoamalle palvelimelle.

Suurimmalta osalta kysymykset ja ongelmat saatiin ratkaistua ennen tarjouspyyn-
non hyvaksymista. Ratkaisua vaille jaaneet kysymykset koskivat lahinna kirjaston
ja ICT-palvelut tarjoavan yhtion valisia ratkaisuja kuten esimerkiksi vanhan aineis-
ton toimittamista Kirjastojarjestelman toimittajalle, kirjastojarjestelman péivitysten

tekemista tulevaisuudessa seka erilaisten yhteysasetusten varmistamista.

Tarjouksesta hyvaksyttiin kirjastojarjestelmaa koskeva tarjous seka tarjous kaytto-
littymapalvelusta www-liittymineen. Na&in ollen omaa palvelinratkaisua ei tarvita
eikd myoskaan palvelimen yllapitoa ICT-palvelut tarjoavan yhtion puolelta. Nain

toimittaessa esimerkiksi tietokannan varmuuskopiointi tullaan tekemaéan saannalli-



34

sesti kirjastojarjestelmatoimittajan puolesta eikéa kirjastohenkilokunnan tarvitse siita

nain ollen huolehtia.

6.2 Konvertointi

Konvertoinnilla tarkoitetaan téssa kirjastojarjestelman luettelointitietojen muutta-
mista sellaiseen muotoon, ettd se voidaan siirtaa toiseen jarjestelméan. Aiemmas-
ta Origo-tietokannasta saatiin aineisto ajettua sellaisessa muodossa tiedostoiksi,
ettd ne voitiin suoraan siirtdd uuteen PrettyLib-jarjestelmaan. Konvertointi sisalsi
ainoastaan MARC-tiedostot, silla nidetietojen kohdalla paadyttiin tallentamaan tie-
dot kasin. Tama johtui nidetietoihin tehtavista useista muutoksista mm. sijaintitieto-

jen kohdalla.

Konversio onnistui paaasiassa hyvin, mutta joitakin tietoja jouduttiin tallentamaan
jalkikateen manuaalisesti. Osa tallaisista muutoksista johtui vaihtuneesta MARC-
formaatista, kuten media- ja sisaltotyypin merkitseminen tietueeseen. Joidenkin
tietojen puutteet johtuivat kirjastojarjestelmien erilaisuudesta. Esimerkiksi uudessa
kirjastojarjestelmassa on MARC-tietoihin tallennettavissa myo6s kirjan hyllyluokka,
kun taas vanhassa kirjastojarjestelmassa saman tiedot paikka oli ainoastaan nide-
tiedoissa. Na&in ollen kaikista kirjoista puuttui hyllyluokkatieto, joka tallennettiin
MARC-tietueeseen samalla, kun siihen liséttiin nidetiedot.

6.3 Asiakastiedot

Asiakastietojen siirtaminen vanhasta kirjastojarjestelmésté ei onnistunut, joten ne
tallennettiin kasin syottamalla sitd mukaan kuin oli tarpeen esimerkiksi kaukopal-

velutilauksia tallennettaessa.

Asiakastietojen tallentamisen tehtiin my6s melko suuria muutoksia. Aiemmin asi-
akkaat oli jaettu vain kahteen asiakasryhmaan: henkilokuntaa ja opiskelijoihin. Nyt
haluttiin parantaa tilastointimahdollisuuksia ja asiakkaat jaettiinkin paljon pienem-
piin ryhmiin, kuten hoitohenkilostoon, 1a&kareihin ja hallintohenkilékuntaan. Tama

jako tehtiin viela toimialoittain, joten jatkossa on mahdollista hyvinkin tarkkaan tie-
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toon siita, miten paljon eri ammattirynmissa tai toimialoilla kirjastoa kaytetaan. Ta-
ta on ajateltu kaytettavan hyvaksi mm. kirjaston markkinoinnissa ja kohdennetuis-

sa opastus- ja koulutustilaisuuksissa.

Samalla paadyttiin aiemmasta tyoyksikkod ja tydsahkoposti -yhteystietojen riitta-
vyydesta siirtyd malliin, jossa jokaiselta asiakkaalta on 10ydyttava vahintdan yksi
henkilokohtainen puhelinnumero- tai sahkopostiosoitetieto. Tama takaa jatkossa

asiakkaiden helpomman tavoitettavuuden esimerkiksi loma-aikoina.

Kirjastolla ei ole ollut kaytossa kirjastokortteja. Asiakasliittymassa ei kuitenkaan voi
esimerkiksi uusia lainoja ilman kirjastokorttia. Korttien kayttdonottoa harkitaan
vuoden 2014 aikana, kunhan kirjastohenkilokunta on ensin ehtinyt koekayttaa
asiakasliittyman asiakastieto-osion seka kokeilla korttien tekemista ja tulostamista

itse.

6.4 Luettelointi

MyoOs luetteloinnin osalta oli mietittdvanda monia asioita ja tehtava uudistuksia.
Suurin osa muutoksista liittyi uuteen MARC-formaattiin, osa toimintatapojen muu-
tokseen uuden kirjastojarjestelmén erilaisten mahdollisuuksien vuoksi. Tallaisia
periaatepdatoksia tehtin mm. elektronisten aineistojen tallennuksessa siltd osin
tehdaanko seké elektronisena ettéd painettuna loytyvasta teoksesta yksi tietue lin-
killa vai kaksi erillista tietuetta. Vaikka MARC-formaatti maaritteleekin tietojen
myoOs naiden tietojen tallentamisesta, on yleisessa keskustelussa l6ydettavissa
kahta eri koulukuntaa siita miten formaatin antamaa ohjeistusta sovelletaan. Tassa
tapauksessa paadyttiin merkitsemaan huomautus toisesta saatavuusmuodosta ja
luetteloimaan organisaatiolle tarkeista kirjoista molemmista saatavilla olevista
muodoista oma tietueensa, jos ne ovat organisaation kaytettavissa. Tallaisia mah-
dollisia ns. tuplatietueita tehdaan esimerkiksi sairaanhoitopiirista valmistuneista
opinnaytteistd. Myos sisallysluettelo-, tiivistelmé- ja esittelytekstien tallennuksesta
tehtiin paatds, jonka mukaan ne tallennetaan aina, kun ne ovat helposti kopioita-
vissa luettelointitietueeseen tai ovat muulla tavoin merkityksellisia hakutietojen
osalta. Koska edella mainitut tiedot ovat mukana myos hakutiedoissa, vahenee

asiasanoituksen tarve huomattavasti.
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6.5 Kaukopalvelu

Kaukopalvelun osalta oli aiemmin pidetty kirjanpitoa Microsoft Excel-ohjelmalla.
Tama tapa oli otettu kayttdon muutamia vuosia aiemmin, mutta jatkuvan kauko-
palvelutilausten maaran kasvun myota, se koettiin erittdin hankalaksi ja aikaa vie-
vaksi. Nyt uuden kirjastojarjestelman myodta myods kaukopalvelutilaukset saadaan
tallennettua kirjastojarjestelméén. Koko kaukopalveluprosessi tuli tamé&n vuoksi
uusia ja samalla oli tehtava tarkat ohjeet siita, kuinka uudet tilaukset tulisi tallentaa

kirjastojarjestelmaan.

Tilauspohjiin tallennetaan tiedot kirjojen ja artikkelien tekijoista ja nimekkeista seka
artikkelien kohdalla kausijulkaisun tiedot (nimeke, vuosikerta, julkaisuvuosi seka
sivunumerot) ja kirjojen kohdalla kustannuspaikka, kustantaja seka julkaisuvuosi ja
ISBN-numero. Tilaukseen merkitddn myos tilattavan aineiston formaatti (laina, ko-
pio, sahkopostiliite), tilauspaiva, tilaaja seka lahettava kirjasto. Lisaksi tilaukseen
merkitaadn myohemmin saapumis- sekd mahdollinen erapaiva. My6s kaukolainojen
laskutustiedot (hinta, laskutuspaiva seka laskun viitenumero) merkitdén laskun

saapuessa. Tama helpottaa jatkossa vuosittaista kaukolainakulujen seurantaa.

Tilausten osalta ei otettu kayttdon kirjastojarjestelman tarjoamia tilausten lahetys-
tapoja vaan jatkossakin tilaukset lahetetaan muihin kirjastoihin joko niiden tarjo-

amien kaukopalvelutilauslomakkeiden tai sdhkdpostin avulla.
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7 YHTEENVETO

Kirjastojarjestelmien historiaan seka kotimaisiin kirjastojarjestelmaratkaisuihin tu-
tustuminen oli mielenkiintoista. Se kuinka kirjastojarjestelméat ovat kehittyneet ja
muuttuneet muutamassa vuosikymmenessa kuvaa hyvin myos yleista automatisoi-
tumista kaikilla aloilla. Kortistoja tuskin enaa Ioytyy edes pienimmisté kirjastoista ja

jopa intohimoiset kirjojen harrastajat ovat tehneet omia kotikirjastotietokantojaan.

Myds sairaalakirjastoihin tutustuminen toi paremman kuvan siitd, kuinka hyva ja
kattava verkosto Suomesta l0ytyy myos talla kirjastosaralla. Tama lienee yleisesti
hyvan suomalaisen, niin yleisen kuin tieteellisenkin, kirjastoverkon ansiota. Sairaa-
lakirjastoille tehdyssa kyselytutkimuksessa olisi voitu hyddyntaa paremmin vaati-
musmaarittelyssa esiin tulleita seikkoja. Kyselytutkimuksesta saadut tiedot tayttivat

kuitenkin odotukset ja olivat merkittdvana osana kirjastojarjestelman valinnassa.

Kotimaisia kirjastojarjestelmia ei tarjolla ole kovinkaan monta ja kyseessa olevan
kirjaston ominaisuuksien vuoksi ei voitu lahtea tutkimaan ulkomaisia tai avoimen
lahdekoodin kirjastojarjestelmid. Tama olisi ollut hyvin mielenkiintoista ajatellen
taman hetkista valtakunnallista suuntausta, jossa erityisesti UKJ- eli Uusi kirjasto-
jarjestelma-projekti etsii kaikki kirjastosektorit kattavaa kirjastojarjestelmaratkaisua.
Myds syvempi tutustuminen tarjolla oleviin kirjastojarjestelmiin olisi voinut tuoda
vertailuun erilaisia ulottuvuuksia. Tasta kuitenkin luovuttiin, koska vertailu pystyttiin

tekemé&éan vapaasti saatavilla olevien tietojen pohjalta.

Valittu kirjastojarjestelma antaa jatkossa mahdollisuuksia myds sairaalakirjastojen
lisdantyvadn yhteistydhon. Tulevaisuuden mahdolliset muutokset sosiaali- ja ter-
veysalalla ja erityisesti sairaanhoitopiireissa voivat tuoda mukanaan myos valtta-
matonta yhteistyota ja jopa yhdistymisia myo6s sairaalakirjastoille. Tietojen vaihta-
minen ja myos esimerkiksi tietokantojen yhdistaminen on helpompaa ja nopeam-

paa, kun kirjastojen tietokannat ovat jo ennestddn samassa ohjelmistossa.

Mit& kirjastojarjestelman vaihtoon tulee, se onnistui hyvin eika esimerkiksi konver-
toidussa aineistossa ilmennyt suuria virheitd. Paljon ty6ta toki aiheutti aineiston

nidetietojen tallentaminen, jota tehtiin syys-joulukuussa 2013. Tama olisi mahdolli-
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sesti voitu valttaa, jos kirjaston henkildkunnalla olisi ollut paasy vanhan kirjastojar-

jestelméan tietokannan rakenteisiin.

Myds ohjelman erilaisuuden ja uusien mahdollisuuksien seka MARC-formaatin
vaihdoksen vuoksi tehdyt muutokset toimintatapoihin ja niiden ohjeistaminen teet-
tivat tyota. Ohjeistuksien uusiminen otettiin huomioon jo koekayton aikana, jolloin
ne olivat valmiina varsinaisen tuotantokayton alkaessa, miké helpotti huomattavas-

ti siirtymista uuden jarjestelméan kayttéon.

Muutaman kuukauden tuotantokaytté on osoittanut kirjastojarjestelman vaihdok-
sen onnistuneeksi ja sen nopeuttaneen jo projektin aikanakin joitakin kirjaston pro-
sesseja. Tulevaisuuden tydksi jai viela monia toteutettavia projekteja, joiden avulla
kirjastojarjestelma tulee tehostamaan lisda kirjaston prosesseja. Tallainen ty6 on
esimerkiksi lehtitietojen tallentaminen kirjastojarjestelmaan seka lehtien saapumis-

valvonnan kayttoéonotto.
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