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Rakennusteollisuus RT on aloittanut kehityshankkeen rakentamisen laadun parantamiseksi. Rakennusteollisuuden
laatupolku -hankkeessa on tarkoitus muodostaa yhtendisid mittareita tydmaiden laaduntuottokyvyn arviointiin seka
kehittda tyokaluja laatuvirheiden valvontaan ja véhentdmiseen. Taman opinnaytetydn tavoitteena oli osana tata
hanketta 16ytda hyvia toimintamalleja korjausrakentamisen tydmaaprosessin laadunhallintaan.

Tydssa tehtiin viidelle itdsuomalaiselle korjausrakennustytmaalle laaja haastattelututkimus. Tydmailla tutkittiin
laadunhallinnan eri osatekijoiden toteutumista kaytannossa seka yritettiin selvittda korjausrakentamisen tyémaan-
aikaiseen laadunhallintaan vaikuttavia tekij6itd. Tutkimukseen siséltyi tyémaakierros, jonka aikana testattiin raken-
tamisen laadun mittaamiseen kehitettyd laatumittaria kdytanndn laadunhallinnassa. Haastattelututkimukseen osal-
listui jokaisella tydmaalla toimihenkildiden lisdksi my6s yksi tyontekijoiden edustaja.

Tutkimuksessa korostui ennen kaikkea rakennuttajan, suunnittelijoiden, tydnjohdon seka tydntekijoiden am-
mattitaidon seka yhteistytén merkitys laadunhallinnassa. Korjausrakentamisen hyvéa laadunhallinta on maéaraysten ja
vaatimusten saavuttamiseksi tehtya tiivista yhteisty6ta eri osapuolten kesken. Tyon tuloksena tuli kuvaus korja-
usrakentamisen tydmaaprosessin laadunhallinnan téarkeimmista osatekijoistd. Rakennuttajan on osattava suunnitte-
luttaa korjaushanke vanhat rakenteet huomioiden. Suunnittelijoiden on osattava suunnitella kokonaisuus seka yksi-
tyiskohdat vanhojen ja uusien rakenteiden asettamien ehtojen mukaisesti. Talla hetkella korjausrakentamisessa on
liikaa vajavaisten lahtétietojen ja puutteellisten suunnitelmien aiheuttamia ongelmia. Kaytannéssa korjausrakenta-
misessa laadunhallintaa ja -valvontaa toteutetaan sopimusten avulla, kokouksissa ja sekad tydmaalla tapahtuvissa
tarkastuksissa. Laadunvalvontaa voidaan dokumentoida kirjallisesti ja valokuvin. Laatumittari on toimiva apuvéline
korjausrakentamisen laadunhallinnan mittaamiseen ja valvontaan erityisesti tyopéaallikéille ja rakennustydn valvojil-
le. Korjausrakennustyémaan tydnjohdolla tulee olla aktiivinen ote laadun johtamiseen. Tydnjohto tarvitsee avuk-
seen kokeneita ja ammattitaitoisia tyontekijoité seka kokeneita ja luotettavia aliurakoitsijoita. Kaikilla korjausraken-
nustydmailla tydskentelevilla tulee olla ammattiylpeyttd omasta tyostaan.

Avainsanat
Rakentaminen, laatu, korjausrakentaminen, laadunhallinta
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Abstract

The purpose of this study was to find good practices for quality management of renovation in site processes. This
study was a part of the Rakennusteollisuuden laatupolku -project (Quality path of General Constructions of Fin-
land). The Rakennusteollisuuden laatupolku -project was managed by General Constructions of Finland. The goal
of the Rakennusteollisuuden laatupolku —project was to improve quality in Finnish construction and to develop
tools for monitoring quality and reducing errors.

The research was carried out at five renovation sites of Eastern Finland. The quality control factors were examined
with an extensive interview at the sites. Quality management was examined for various aspects. A new tool for
measuring quality, the quality meter, was tested at a site tour during the research. The quality meter was devel-
oped to measure quality management. The construction site managers and a representative of employees partici-
pated in the study at each site.

The main result of the study was to find co-operation and professional skills of the developer, designers, construc-
tion site managers and workers vital in quality management. Good quality management of renovation proved to be
close co-operation between different parties in order to achieve regulations and requirements set on renovation.
The result of the study was a description of the main components of quality management in site processes. It was
stated that the old structures must be taken into account when the builder is designing a project. The details of old
and new structures must be planned by the conditions imposed. The study showed that incomplete initial data and
incomplete plans were currently causing too many problems at renovation sites. The quality management of reno-
vation site is usually carried out by means of agreements, as well as in meetings and in renovation site inspections.
Quiality control can be documented by writing and photographs. The quality meter proved to be a good tool for
measuring and monitoring the quality management of a renovation site and a very useful instrument for the con-
tracts managers and the supervisors. In conclusion, renovation site managers must have an active approach to
guality management. Renovation site managers need the help of experienced and skilled workers as well as expe-
rienced and reliable subcontractors. All who are working at renovation sites should be proud of their work.
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1 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1 Tydn tausta

Suomalainen rakentaminen karsii laadunhallinnan ongelmista ja niiden aiheuttamasta huonosta laa-
tuimagosta. Rakentamisen laatu on puhuttanut lapi vuosisatojen, mutta entistd enemman avautuva
tietoyhteiskunta asettaa rakentajillekin uudenlaisia haasteita. Huonoa laatua ei voi enda tehda ilman
ettd tieto siita leviasi tehokkaasti esimerkiksi internetin vélityksella. Rakentamisen laadusta kaydaan
vilkasta julkista keskustelua Suomen medioissa jatkuvasti. Rakennuslehti on luvannut pitaa keskus-

telua ylla rakentamisen laadusta niin kauan, etta koko ala on saatu sitoutettua laatuharppauksen te-
koon (Mdlsa 2012-08-16).

Rakennusala on ottanut rakentamisen laadun parantamisen seuraavaksi suureksi tavoitteeksi. Laa-
dunhallinnan parantamista on edeltéanyt vuosikymmenen mittainen tydturvallisuuden parantamisen
aika. Tyoturvallisuuden tason parantaminen jatkuu edelleen, mutta nyt on aika keskittya aktiivisesti
laadunhallinnan parantamiseen osittain ty6turvallisuuden hallinnassa kaytetyin opein. Rakentamisen

laadunhallintaa taytyy tutkia, jota sita voitaisiin kehittaa.

Rakentamisen laadunhallinnan parantamiseksi Rakennusteollisuus RT on aloittanut vuoden 2013
loppuun jatkuvan Rakentamisen laatupolku -hankkeen, jonka tarkoituksena on parantaa koko raken-
tamisen laatua. Rakentamisen laatupolku -hankkeen tavoitteena on tutkia ja kehittéa rakentamisen
laadunhallintaa. Laatupolku-hanke on useiden toimenpiteiden kokonaisuus, jossa kartoitetaan ra-
kennusalan laadunhallinnan tasoa ja etsitdan siihen parannuksia. Hankkeessa on selvitetty laatukus-
tannusten ja laatuvirheiden taso asuntotuotannossa. Hankkeessa on kartoitettu rakentamisen laadun
ongelmia laajalla verkkokyselyllg, jonka tuloksia kdytetdan hyvaksi opinnaytetydssa. Hankkeessa on
myds mm. luotu TR-mittarin tyyppinen tyokalu, laatumittari, rakennustydmaan laatutason mittaami-
seen. Seuraavaksi ovat vuorossa mm. talotekniikkaan ja pintaurakointiin suuntautuvat yhteishank-

keet.

Opinnaytetyo liittyy Rakennusteollisuus RT:n Laatupolku -hankkeeseen taydentéen sité korjausra-
kentamisen nakokulmasta. Liséksi ty0 liittyy Rakennusteollisuus RT:n Tydmaaprosessin laadunhallin-

ta -hankkeeseen taydentaen sité korjausrakentamisen néakokulmasta (Pekkanen 2012, 2).

1.2 Tutkimusongelman kuvaus

Tutkimusongelmana on selvittda kuinka laadunhallintaa toteutetaan korjausrakentamistydmailla.

Tutkimusongelmana on selvittda millaisia hyvia laadunhallinnan kayténtdja ja millaisia kehityskohtia
korjausrakentamisen tydmaaprosessin laadunhallinnassa on. Korjausrakentamisen laadun osatekijat
ovat parhaiten tutkittavissa korjausrakentamistydmailla, joissa rakentamisen nakyva ja mitattavissa

oleva laatu syntyy.
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Rakentamisen laadunhallintaa on tutkittu runsaasti, mutta tiedon siirto kdytantéén ontuu. Raken-
nusalalta puuttuu yhteinen malli voimassa olevien maaraysten ja ohjeiden soveltamiseksi kaytéan-
t6on. Rakennusalalla on yhteinen tapa mitata tyéturvallisuuden vaatimusten toteutumista viikoittain
tapahtuvalla TR-mittauksella. Samanlaista yhtenaisté vakiintunutta kaytannon toimenpidetta laatu-

vaatimusten toteutumisen mittaamiseen ei rakennusalalla viela ole.

Opinnaytetyolla halutaan selvittda korjaustydmailla kaytettéavat laadunvarmistustoimet ja niiden
puutteet. Tyon tutkimusongelma on empiirinen, koska halutaan etsia vastauksia korjausrakentami-
sen tydmaaprosessin laadunhallinnan toteuttamiseen. Korjausrakentamisen laadunhallintaa on tut-
kittu aiemminkin, mutta korjausrakentamisen tyémaaprosessin kaytannon laadunhallinnan toimenpi-

teiden toteuttamisesta ei ole tehty tutkimusta.

Laatupolku-hankkeessa kehitetysta TR-mittarin tyyppisestéd laadunmittaustydkalusta (jaljempana laa-
tumittari) ei ole kayttokokemuksia korjausrakennustydmailta. Opinnaytetyélla halutaan selvittaa laa-

tumittarin soveltuvuutta korjausrakentamisen laadunhallintaan.

Tybssé on vain korjausrakennustydmaan laadunhallintaa. Tydssa kasitelldan laadunhallintaa tyo-

maan nakokulmasta. Tutkimuksessa on mukana myos yksi rakennuttajan edustaja. Aikaisemmista
rakennusprosessin vaiheita kuten suunnittelua tyossa kasitelladn tydmaatoiminnan sille asettamien
vaatimusten kautta. Rakentamisvaiheen jalkeisista asioista tydssa otetaan huomioon asiakkaan na-

kokulma.

1.3  Tutkimussuunnitelma

Tyon tutkimusstrategiana ovat tutkimuskysymykset. Keskeiset kysymykset ovat, kuinka hyvin ylei-
sesti hyvaksyttyja laadunvarmistustoimenpiteita toteutetaan korjausrakennustydmailla ja kuinka laa-
tumittari soveltuu korjausrakennustyémaiden laadunhallinnan mittaamiseen. Tutkimuskysymyksia on
181 kpl.

Tutkimuksen kolme ydinkasitettd ovat laadunhallinnan suunnittelu, laadunhallinnan johtaminen, ja
laadunhallinnan raportointi. Eli ndiden kolmen ydink&sitteen avulla tarkastellaan lahdeaineistoa ja

tutkimuksen tuloksia. Kyselylomakkeella selvitetdan kolmen ydinkasitteen toteuttamista kaytannos-
sd. Lahdekirjallisuudesta selvitetddn naiden kolmen ydinkasitteen ymparilta tutkittua ja kirjoitettua

tietoa. Ydinkasitteet toimivat ohjenuorana kaiken tiedon kasittelyssa ja analysoinnissa.

Tutkittavia korjausrakennustyOmaita on viisi kappaletta ja haastattelu pidetddn myos yhdelle raken-
nuttajan edustajalle. Kohdetydémaat ovat Talonrakennusteollisuus ry:n jasenyritysten urakoimia kor-
jauskohteita Itd-Suomen alueella. Kohdetyémaina mukana on uimahallitydmaa, suuri ja vaativa jul-

kishallinnon kohde, asunto-osakeyhtion korjaus, toimistorakennuksen korjaus teollisuusympéristossa

ja vuokrakerrostalojen korjaustydmaa. Yhteistydyrityksia/kohdetydmaita ovat:
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— Rakennusliike Terho Kaskinen Oy, Tanhuvaaran uimahallitydmaa, Savonlinna

—  NCC Rakennus Oy, Kuopion Teatterin tyémaa, Kuopio

— YIT Rakennus Oy, As Oy Kauppakatu 48 korjaustyémaa, Kuopio

— Lujatalo Oy, Remonttiluja, YARA toimistorakennuksen korjaustyémaa, Siilinjarvi

—  Kuopion Monirakennus Oy, Niiralan Kulma Oy:n asuintalojen saneeraustytmaa, Katraantie

14, Kuopio

Tydn taustoitus ja haastattelurungot tehdaan yhteistydssa ohjaavan opettajan ja Talonrakennusteol-
lisuus ry:n kanssa. Haastattelut ja laatumittarin testauksen tyémailla tekee tyon tekija. Tutkimuksen
tulokset kootaan ja loppuraportti laaditaan yhteistydssa ohjaavan opettajan ja Talonrakennusteolli-

suus ry:n kanssa.

Tyon taustat kerataan rakentamisen laadunhallinnasta jo julkaistuista aineistoista. Aineistoon tutus-
tuminen luo pohjan kaytannon sovelluksien kehittamiselle tutkimustydssa. Talonrakennusteollisuus

ry antaa Laatupolku-hankkeessa tuotetun aineiston tutkimuksen kayttoon.

Kaytannon osuus tehdaan haastattelemalla korjausrakentamisen henkilostéa ja tutkimalla yhden
tyOpaivan ajan kutakin tutkimuskohteeksi valittua korjausrakennusty®émaata. Tutkimuksessa luodaan
kysymyspohja, jonka avulla selvitetaan kohdetydmaalla vallitsevaa laadunhallinnan tasoa. Kyselytut-
kimuksessa selvitetaan tydmaalla tehtyjen laadunhallintasuunnitelmien ja laadunhallinnan ympérilla

tapahtuvan dokumentoinnin tasoa.

Tutkimuksessa selvitetdan kuinka kattavasti tydmaalla ovat kaytossa ennakko- ja tehtéavasuunnittelu,
tydmaa- ja urakoitsijakokoukset, perehdytys, aloituspalaverit, mallikatselmukset, tydvaiheiden do-
kumentoitu tarkastaminen, katselmukset, dokumentoitu tydvaiheiden vastaanotto, palautepalaverit,
asiakaspalautteen kerddminen ja sen hyddyntadminen. Tyomaalla tapahtuvan tutkimuspaivan aikana

testataan myos laatumittarin kayttéa tydtmaalla.

1.4  Tyodn tausta-aineistot

Tyon tausta-aineistosta keskeisimpéana hyvan rakentamistavan taustalla on Suomen rakentamismaa-
rayskokoelma. Ympéaristoministerid ohjaa suomalaista rakentamista rakentamismaarayskokoelman
avulla. Rakentamisen laatuvaatimuksia mééaritettdessé on aina otettava huomioon Suomen rakenta-
mismaarayskokoelman vaatimukset. Rakentamismaarayskokoelman maaraykset koskevat paasaan-
toisesti uudisrakentamista. Rakennuksen korjaus- ja muutosty®ssa maarayksia sovelletaan, jollei
maarayksissa nimenomaisesti maarata toisin, vain siltd osin kuin toimenpiteen laatu ja laajuus seka

rakennuksen tai sen osan mahdollisesti muutettava kayttotapa edellyttavat. (Ymparisto.fi)

Rakentamisen laadunhallintaa on tutkittu ja kehitetty vuosikymmenia. Keskeisimpana rakentamisen
prosessin tausta-aineistona ovat Ratu-julkaisut. Rakennusurakoitsijat ovat yhteisesti kehittaneet Ra-
tua jo 40 vuoden ajan. Tana paivana Ratu-hanketta johtaa ja rahoittaa Rakennusteollisuus RT ry.

Ratu sisaltaa hyvan rakennustavan mukaiset tydomenetelmakuvaukset ja antaa perustiedot tydmene-
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telmien valintaan, tydnsuunnitteluun ja kustannuslaskentaan. Ratun tarkoituksena on mm. parantaa
rakentamisen laatua tarjoamalla hyvan rakennustavan mukaiset tydmenetelmat ja niiden tueksi laa-

tuvaatimukset ja ohjeet niiden tayttymisen varmistamiseksi. (Rakennusteollisuus.fi)

Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset on julkaistu RYL-kirjoissa. RYL on rakennusalan yhdessa so-
pima hyvan rakennus- ja kiinteistonpitotavan kirjallinen kuvaus. Se maarittaa tyén lopputuloksen
teknisen laadun ja RYLlin maaraykset toimivatkin rakennusalalla tavoiteltavan laadun mittausperus-
teina. RYL maarittdéd hyvaa rakennustapaa my®os silloinkin kun osapuolet ovat siita eri mielta. RYL-

kirjoja kaytettdessa on huomioitava viitattujen RT-korttien vaatimukset (Rakennustieto.fi)

Suomen betoniyhdistys, BY, yllapitaa kattavaa ohjeistoa, johon on kirjattu betonia koskeva nk. hyva
rakentamistapa. Suomen rakennusinsinddrien liiton RIL 350 teoksen kirjasto maarittéa laajasti hyvaa
rakentamistapaa ja sielta |0ytéaa apua monien rakennusteknisten toiden laadun maaritykseen. Ra-

kennusalan tuotetoimittajien ja urakoitsijoiden liitot ja yhdistykset tuottavat laadunhallinnan kannal-

ta kayttokelpoista aineistoa. Naista esimerkkind Betonielementtien toleranssit 2003.

Tyon tutkimusaineistot ovat haastatteluraportit tydmailta ja rakennuttajalta 6 kpl ja laatumittaripdy-

tékirjat tydmailta 5kpl.

1.5 Tyon tavoite

Tamaén opinnaytetydn tavoitteena on osana Rakentamisen laatupolku -hanketta selvittda korjausra-
kentamisen tydmaaprosessin laadunhallintaa. Ty6ssé keskitytadn toteutuksenaikaiseen laadunhallin-
taan korjausrakennustydmaalla. Nakékulma on siis urakoitsijakeskeinen ja rakentamisen laadunhal-

linnan kokonaisuutta tarkastellaan tyémaan nékokulmasta.

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittéa erilaisilla korjausrakennustydmailla kayttéssa olevat laadun-
hallintatoimet. Tydn tavoitteena on luoda selva kuvaus korjausrakentamisen laadunhallinnan hyvista
kaytannoista. Tavoitteena on koota kayttdssa olevia hyvid laadunhallinnan kaytanttja laajempaa

hyddyntamisté varten seka luoda selvd malli laadunhallintaan korjausrakennustyémailla.

Opinnaytety®n tavoitteena on nostaa esille korjausrakentamisen tyémaaprosessin laadunhallinnassa
vallitsevat keskeisimmat puutteet. Naihin korjausrakentamisen laadunhallinnan kehityskohteisiin on
tavoitteena loytaa selkeité ratkaisuja. Tyon tavoitteena on luoda selva toimintamalli korjausraken-

nustydmaille, jotta laadunhallinnan puutteet olisivat jatkossa paremmin ehkaistavissa.

Lisaksi tydn tavoitteena on kerata kayttokokemuksia laatumittarin kaytosta korjausrakennustydmail-
la. Tutkimustyon yhteydessa korjausrakennustydmailla testattavasta laatumittarista on tavoite tehda
kaytannonlaheinen ja helposti kaytettéava tydkalu korjausrakennustyémaan laadunhallinnan tason

mittaamiseen.
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1.6  Talonrakennusteollisuus ry

Rakennusteollisuus RT ry on koko rakennusteollisuuden liittoyhteiso, jonka keskusliittona toimii Ra-

kennusteollisuus RT ry. Siihen kuuluu seuraavat viisi toimialaa:

—  Talonrakennus
—  Tuoteteollisuus
— Infra
— Pinta

—  Tekninen urakointi.

Toimialojen yhteensa yli 2 600 jasenyritysta tyollistavat Iahes 55 000 henkilda. Jasenyritysten yh-

teenlaskettu liikkevaihto oli vuonna 2011 noin 15 miljardia euroa. (rakennusteollisuus.fi.)

Rakennusteollisuus RT:n jarjestérakenteessa keskusliiton padvastuulla ovat koko liittoyhteison tar-
keimmat yhteiset asiat, kuten tydmarkkina-asiat ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Toimialojen

tehtavana on omien jasenyritystensa edunvalvonta ja jasenpalvelut. (rakennusteollisuus.fi.)

Talonrakennusteollisuus ry toimii talonrakennusalan yritysten toimialayhdistyksend Rakennusteolli-

suus RT:ssa. Talonrakennustoimialan tehtévia on valvoa ja edistaa jasenyritystensé etuja tydmarkki-
na- ja elinkeinopoliittisissa asioissa. Talonrakennusalan edunvalvontaa ovat mm. osallistuminen alaa
koskevan lainsaadannén ja paatdsten valmisteluun seka aloitteiden ja esitysten laadinta jasenyritys-
ten toiminnan edistamiseksi. Talonrakennusalan yleisten sopimusehtojen, peliséantjen ja menette-
lytapojen kehittdminen ja niiden kéaytdon edistaminen seka jasenyritysten neuvonta ovat myos tarkea

osa toimintaa. (rakennusteollisuus.fi.)

Talonrakennustoimialan alueellinen edunvalvonta ja jasenpalvelut on jarjestetty kuuden aluetoimis-
ton kautta. Aluetoimistojen asiantuntijat edistavat mm. tydehtosopimusten noudattamista ja tyo-
rauhan séilymistd. He antavat jasenyrityksille apua mm. ty6ehto- ja urakkasopimusasioissa, sekéa

asuntokauppaan liittyvista asioista. Aluetoimistot ovat

—  Helsinki / Uusimaa

—  Turku / Lounais-Suomi ja Satakunta
—  Tampere / Sisd-Suomi ja Pohjanmaa
—  Kouvola / Lahti-Kymi

—  Kuopio / Ité&-Suomi

—  Oulu / Pohjois-Suomi ja Lappi (rakennusteollisuus.fi).
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1.6.1 Rakennusteollisuuden laatupolku -hanke

Rakennusteollisuus RT:n koordinoiman Laatupolku-hankkeen tavoitteena on tuottaa tytkaluja raken-
tamisen laatuongelmien poistamiseksi, yllapitaad keskustelua laatuongelmien syista ja ratkaisumah-
dollisuuksista seka kannustaa alan yrityksia omaehtoiseen laadun kehittamiseen. Hankkeessa ovat
mukana my6s Rakentamisen Laatu RALA ry ja Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry.

(rakennusteollisuus.fi.)

Rakennusteollisuuden laatupolku koostuu useista eri osahankkeista. Aluksi Rakennusteollisuus RT
teetti selvityksen laatukustannusten tasosta ja tyypillisista laatuvirheistd asuntotuotannossa. Selvitys
muodosti lahtékohdan asuntorakentamisen laadun tasosta. Selvityksella saatiin asuntotuotannon
laadun lahtotilanne selville ja ndin luotiin perustaa kehitystoimenpiteille jatkossa. Laatuongelmien
syiden taustoitusta selvitettiin myds laajalla verkkokyselylla, jolla oli peréti 954 vastaajaa. (Raken-
nusteollisuus RT 2012, 1.)

Osahankkeissa toteutetaan laadun ja tuottavuuden parantamiseen tahtéavia yhteishankkeita. Ele-
menttirunkorakentamisen ongelmien selvityksen teki Tampereen teknillisen yliopiston yliassistentti
Olli Teri6. Jatkossa selvityksen avulla pyritdédn kokoamaan malliratkaisuja elementtirakentamisen
laadun ja tuottavuuden parantamiseksi. Pintaurakoitsijoiden merkitys rakentamisen laadun tekijéina
otetaan huomioon toteuttamalla yhteishanke talonrakennusyritysten ja pintaurakoitsijoiden kesken.
Yhteishankkeita toteutetaan myds rakennusteollisuuden, suunnittelijoiden ja tilaajien kesken. (Ra-
kennusteollisuus RT 2012, 1.)

Laatupolku-hankekokonaisuus pyrkii kannustamaan yrityksia laatutoimenpiteiden vahvistamiseen.
Rakentamisen laatu ry toimii hankeveturina osahankkeessa, jossa rakennus- ja LVI-teknisia urakoit-
sijoita pyritddn saamaan RALA-patevyyden piiriin. Tavoitteena on ettd rakennusalan toimijoiden laa-
dunhallinta, viranomaisvelvoitteet ja tydturvallisuus ovat todennetusti kunnossa. Aliurakoitsijoille
luodaan my6s omalla hankkeellaan kohdekohtainen laadunvarmistustyokalu. Hankekokonaisuudessa
on myds tavoitteena muodostaa koko rakentamisen elinkaaren kattava palautesystematiikka RALA-

projektipalautteen avulla (Rakennusteollisuus RT 2012, 2.)

Laatupolussa tuotetaan myds opetusaineistoa yritysten kayttodn. Tavoitteena on luoda ainakin ma-
teriaalien suojausohjeet ja laadunvarmistuksen tarkistuslistaukset. Tammi—helmikuussa 2013 jarjes-
tettiin Oulussa, Kuopiossa, Tampereella, Lahdessa, Turussa ja Helsingissa "Rakennusteollisuuden
laatupdiva”, jossa tuodaan hyvia asioita esille ja kannustetaan rakennusalaa parempaan laadunhal-
lintaan. Hankekokonaisuuden aikana osallistutaan julkiseen keskusteluun rakentamisen laadunhallin-

nan osalta ja nostetaan sita kautta esille alan hyvia kaytantéja. (Rakennusteollisuus RT 2012,1-2.)
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1.6.2 Laatumittari

Tybmaan laatutilanteen mittauksen tarkoituksena on ottaa kantaa laaduntuottokykyyn vaikuttaviin
tekijoihin. Mittauksia on tarkoitus tehda tydmaalla sdanndllisin véliajoin. Mittausmenetelmé koostuu
kolmesta eri menetelmasté (Junnonen 2012, 1):

1. tydbmaan laatutilanteen mittauksesta (liite 1)

2. luovutukseen valmistautumisen yhteydessa tapahtuvasta mittauksesta (liite 3)

3. tyontekijoiden itsevalvonta -lomakkeistosta (liite 4).

Tybmaan laatutilanteen mittauksessa arvioidaan valillisia laaduntuottokyvyn tekijoitd. Samalla mitta-
jaan viikon vélein. Yhden tai kahden viikon aikana tydmaalla tapahtuvat muutokset ovat laadunvar-
mistuksen mittauksen kannalta pienid. Yksittdinen mittaus vie aikaa, kohteen laajuudesta riippuen,
noin 45-150 minuuttia. (Riikonen 2012, 11-14.)

Tybmaan laatutilanteen mittaus perustuu helposti havaittaviin seikkoihin. Mitattavat asiat on pyritty
valitsemaan niin selkeiksi, ettei esimerkiksi tydntekijoiden tarvitse valttamatta olla tietoisia laatuvaa-
timuksista. Mittauksessa mitataan pitkalti ns. yleisesti hyvéaksyttya hyvaa rakentamistapaa. Mittauk-
sen viisi aihealuetta ovat (Junnonen 2012, 1):

1. ulkoinen siisteys

2. materiaalihallinta

3. tyontekijoiden tydskentely

4. valmiin tyon laatu

5. laadunhallinnan toteutus.

Yksityiskohtaiset mittauskohteet kéyvat ilmi mittauslomakkeen ohjeesta (liite 1).

Kuva 1. Laatumittarin k&ytt6&d rakennustydmaalla (Kuvakaappaus YLE Areena YLE Uutiset It4-Suomi
16.1.2013)
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Laadunhallinnan toteutus -kohdassa kannattaa kayttaa hyvaksi laadittua laadunhallinnan toteutus-
matriisia (liite 2). Mittauksia voi tehda lahtdkohtaisesti kuka tahansa tydmaakéaytantoja tunteva toi-
mihenkild. Kuitenkin suositellaan, ettei henkil®, jonka ty6ta mitataan, vastaa mittauksesta. Nain val-
tytaan eturistiriidoilta. Mittauksen tekijéksi suositellaan kohteen tyopéaallikkoa tai organisaatiossa ke-

hitysasioista vastaavaa tukihenkil6&. (Riikonen 2012, 11-15.)

Luovutuksen valmistautumiseen liittyvassa mittauksessa tavoitteena on varmistautua, etté asiakkaal-
le/tilaajalle luovutetaan sovittuna ajankohtana kokonaan valmis tuote.
Mittauksen nelja aihealuetta ovat

1. luovutuksen suunnittelu

2. aikataulutilanne portaittain

3. laatuvaikutelma

4. valmiin tyodn laatu asunnoittain.
Yksityiskohtaiset mittauskohteet kayvat ilmi mittauslomakkeen ohjeistuksesta (liite 3). Luovutusval-
miuden indeksiin ei tule kiinnita liikaa huomiota, vaan on ymmarrettéva ja havaittava projektin val-
mius riittavan ajoissa ennen luovutusta. Indeksi koostuu useista eri tekijoista, joita on vaikea verrata
toisiinsa, mink& vuoksi pelkastdan yksi indeksi ei anna hyvaa kuvaa kohteen luovutusvalmiuden tilas-
ta. (Riikkonen 2012, 9, 15.)

Junnonen (2012, 1) linjaa, ettd luovutusvalmiuden mittaus tehdaan vain kerran, joko ns. johdonkat-
selmuksen tai valmiuskatselmuksen yhteydessd, noin 3 kuukautta ennen luovutusajankohtaa. Omas-
sa erikoistydssaan mittarin kayttda testannut Riikonen (2012, 15) kuitenkin ehdottaa, ettd luovutus-
valmiuden mittauksia voitaisiin tehda kahteen otteeseen kohteessa — ensin kaksi kuukautta ennen ja
mydhemmin kuukautta ennen luovutusta. Luovutusvalmiuden mittaus vie kohteen koosta riippuen

vahintdan tunnin ja suuressa kohteessa voi menna jopa useampi tyopaiva.

Lisaksi tydntekijoiden omavalvontaan on laadittu lomakkeet (liite 4) seuraavista
tyOlajeista (Junnonen, 2012, 1-2):

—  laatoitus

—  mattoty6t, kuivat tilat

—  mattoty6t, markatilat

—  parketti- ja laminaattipaallystetyot

—  valmiiksimaalaus

—  listoitus

—  kalusteasennus

—  ovi- ja ikkuna-asennus.

Sisélldllisesti lomakkeet on jaettu kolmeen aihealueeseen:
— alustaan kohdistuvaan tarkastukseen
— valmiin ty6n tarkastukseen

— valmiin ty6n arvostelun ohjeisiin.
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Lomakkeisto on laadittu hyddyntden Rakennustiedon Rakennustdiden laatu RTL2009 -kirjaa seka
Rakennusteollisuuden Uuden asunnon laatu -kirjaa. Eri tekijat ovat lomakkeistossa sangen yleispiir-
teisesti kuvattu, silla vaatimuksiin vaikuttaa erittéin paljon kaytettavat materiaalit, jolloin taysin kat-
tavan ja yksityiskohtaisen lomakkeiston tekeminen on vaikeaa. Lomakkeet toimivat muistilistoina
tarkastettavista asioista ja niihin merkitaéan tarkastetut asiat oikein/vaarin-periaatteella. (Junnonen,
2012, 2) Tyontekijoiden kirjallisen omavalvonnan lisdédminen on yksi rakentamisen laadunhallinnan

keskeisimpia kehityskohtia.

1.7 Lyhenteet ja méaaritelmat

Demingin laatuympyra= laatujohtamisen ja prosessikehittdmisen keskeinen tyokalu. Ympyra, jota
kierretdan: ensin suunnitellaan, sitten tehdaan. Tekemisen jalkeen tarkistetaan ja tehdéaan tarvitta-
essa korjaukset. Korjausten jalkeen ympyrasséa palataan alkuun ja néin kehitysprosessi jatkuu paat-

tymattdmana ympyrana.

Mesta = tydkohde rakennustytmaalla

RALA = Rakentamisen Laatu RALA ry on kiinteistd- ja rakennusalan jarjestdjen perustama toimija,
jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen laadun ja terveen kilpailun edellytyksia. (www.rala.fi)

RAKLI = Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry kokoaa yhteen kiinteistdjen ja infrastruk-
tuurin omistajat, rakennuttajat, kdyttajaorganisaatiot, sijoittajat ja palveluntuottajat. RAKLIn missio-
na on tuottaa kilpailukykyd ja hyvinvointia rakennetusta asuin- ja toimintaymparistosta.
(www.rakli.fi)

Rakennuttajakonsultti = tilaajan edustaja, joka tekee tilaajan puolesta rakennushankkeen operatiivi-
sen toiminnan ja toimii tilaajan edunvalvojana hankkeen eri vaiheissa.

Tydmaaprosessi = rakennustydmaan toimintojen kokonaisuus aina rakennusty®émaan perustamises-
ta luovutukseen ja takuuaikaan



2

2.1

2.2

17 (141)

RAKENTAMISEN LAATU

Laatu kasitteena

Yksiselitteinen laadun kéasitteen maaritteleminen on vaikeata. Tama on yllattavaa, silla laatu kasit-
teend on kaikille tuttu ja kaikki ymmartavat laadun jollain tavalla. Monissa tutkimuksissa laadun ka-
sitteelle on saatu moninaisia maaritelmia, jotka kaikki kuvaavat osaltaan laatua. Yksinkertaistaen voi

sanoa, etta laatu kasitteena on kulloinkin tarkasteltavan kohteen hyvyyden arviointia.

Laadun kasitteen alla kasitelldan aineellisia ja aineettomia positiivisia kasitteita tuotteista ja palve-
luista. Laadun suureet ovat joko mitattavia tai muuten madariteltavia ominaisuuksia, joita tarkastelun
kohteella tulisi olla. Laadun maarittelyyn vaikuttaa aina laadun tarkastelijan asema, koska laadun
tarkastelija toimii usein my6s jossain maarin laatuvaatimusten maarittajana. Laadun kasitettad muo-

dostettaessa on siis merkitystd, silla katsotaanko laatua sen tuottajan vai asiakkaan nakokulmasta.

Laatu ymmarretaan nykyaan tuotteen virheettémyyden liséksi kokonaisvaltaiseksi johtamiseksi.
Yksi tapa maaritella laatua on jakaa se tuotteen tai palvelun laatuun seka toiminnan eli prosessin
laatuun. Tuotteen laatu on térkea kilpailutekija, jolla on merkitysta kaikilla toimialoilla. Lopputuotteen
laadun osat ovat

1. suunnittelun laatu,

2. valmistuksen laatu sek&a

3. asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu. (Rakennustieto Oy 2009, 9.)

Suunnittelun laatu kuvaa, kuinka hyvin tuote on suunniteltu tayttdmaan asiakkaan tuotteelle asetta-
mat odotukset. Valmistuksen laatu kertoo miten hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa asetettuihin
vaatimuksiin. Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu on h&nen saamansa tuotteen laadun suhde
odotettuun laatuun. (Rakennustieto Oy 2009, 9.)

Toiminnan eli prosessin laatu on laajentunut kuvaamaan myds organisaation sisaisia asiakkaita ku-
ten seuraavaa tydvaihetta ja sen tekijoita. Toiminnan laatu onkin keskeinen tekija taytettaessa yri-
tyksen sisaisia tarpeita, parannettaessa tuottavuutta ja alennettaessa kustannuksia eli parannetta-
essa yrityksen kilpailukyky&. Toiminnan laatu on siis sisdisen ja ulkoisen asiakkuuden hallintaa. (Ra-
kennustieto Oy 2009, 9.)

Laadun nakdkulmat

Laatu voidaan jakaa kuuteen eri ndkdkulmaan (kuvio 1). Nakokulmat ovat syntyneet erilaisista suh-
tautumistavoista laatuun ja siksi niitd onkin arvioitava ja kehitettava erilaisin menetelmin. Yrityksen
toiminnassa painottuvat valmistus-, tuote-, ymparisto- seka asiakaskeskeinen laatu. (Kankainen ja
Junnonen 2001, 8.)
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ASIAKASKESKEINEN

Tyytyvainen asiakas

TUOTEKESKEINEN

Suorituskyky

ARVOKESKEINEN
Parasta laatua halvimpaan
hintaan

KILPAILUKESKEINEN

Ei huonompaa kuin
muillakaan

Kuvio 1. Laadun eri ndkékulmat (Muokattu lahteestd Kankainen ja Junnonen 2001, 8)

Laadun eri ndkdkulmien avulla voidaan my6s parantaa organisaation kykya tuottaa laatua (Kankai-
nen ja Junnonen 2001, 9):
1. Hyva valmistuskeskeinen laatu auttaa véhentdmaan virheellisia tuotteita ja palveluja.
2. Hyva tuotekeskeinen laatu auttaa tuottamaan kaytto-, ulkondko- ja teknisiltd ominaisuuksil-
taan hyvia tuotteita.
Hyvé& arvokeskeinen laatu auttaa tuottamaan kustannus—hyotysuhteeltaan hyvia tuotteita.
4. Hyva kilpailukeskeinen laatu auttaa tuottamaan kilpailijoihin ndhden hyvéa laatua.
Hyvé ympéristokeskeinen laatu auttaa tuottamaan ymparisto- ja yhteiskuntavaikutuksiltaan
mydnteisia tuotteita.

6. Hyva asiakaskeskeinen laatu auttaa pitdmé&an asiakkaat tyytyvaisiné.

Palvelujen laatuun vaikuttaa aina asiakkaan kokemus. Palveluille tyypillista on, ettd ne kulutetaan

samalla kun tuotetaan. Talldin asiakas itse osallistuu palvelun lopputulokseen. Asiakkaan osallistumi
sesta huolimatta palvelutilanteessa koettuun laatuun vaikuttaa mm. kokemus yrityksen imagosta.

(Kankainen ja Junnonen 2001, 9.)

Useat rakentamisen liikketoiminnot, kuten suunnittelu ovat asiantuntijapalveluissa. Asiantuntijapalve-
luissa asiakas ei ole aina oikeassa, vaan asiantuntijapalvelun tuottajan on pystyttéava tuottamaan oi-
keaa palvelua tiiviissa palvelu- ja opetussuhteessa asiakkaaseen. Usein asiakas kokee normien mu-
kainen laadun minimilaaduksi, jolloin laadun subjektiiviselle kokemiselle rakentamisessa jaa aina ti-

laa. (Kankainen ja Junnonen 2001, 9.)

Rakennusurakoitsijan ndkdkulmassa korostuu valmistuksen laatu, jonka mukaan suoritettavan ura-
kan on oltava yhtenevainen sille asiakirjoissa asetettujen vaatimusten kanssa. Koko rakennusproses-

sin laatunakdkulma on kuitenkin asiakaskeskeinen. Laadukkaassa ja riidattomassa rakennusproses-
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sissa taytyy olla yhteinen ja integroitu laatunédkékulma, jottei jokainen prosessin osapuoli tarkastele

laatua vain omasta naktkulmastaan. (Kankainen ja Junnonen 2001, 9.)

2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamisen ajattelutapa tai filosofia, joka keskittyy laatuun. Sen tavoitteena on

parantaa johtamisen laatua, ja se perustuu organisaation kaikkien jasenten mukanaoloon. Laatujoh-
tamisessa asiakas nahdaan yrityksessa tarkeimpéna. Paédpaino toiminnassa on asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisessa ja niihin ratkaisun tarjoamisessa. Laatujohtamisen keinot ovat moninaiset tamén ta-

voitteen saavuttamiseksi (kuvio 2).

LAATUJOHTAMINEN

Ongelmien analysointi
ja kehittdmiskohteiden
selvitys esim.

laatupalkinnot

Toiminta-ja
ohjausjarjestelmat
esim. laatujarjestelmat

Henkiloston
kehittdminen ja
henkilostdjohtaminen

Tuotannon kehittdminen

Laatutekniikat ja
laatutydkalut

Kuvio 2. Laatujohtamisen keinot (Muokattu lahteesta Kankainen ja Junnonen 2001, 11)

Laatujohtamisen avulla varmistetaan, etta eri keinot saadaan omaksutuksi ja kaytetyksi organisaati-
on kannalta jarkevalla tavalla. Se on suunnitelmallinen tapa taata, etta laatuun vaikuttavat toimet
tehd&an niin kuin ne on suunniteltu. Hyva laatu syntyy hyvéasta vuorovaikutuksesta eri keinojen kes-
ken. Vastuu keinojen suunnittelusta ja toteutuksesta on niilld, jotka tekevat tyon. Rakentamisproses-
siin kuuluvat toimet on tehtéava parhaiden menettelytapojen mukaisesti. Samalla parhaita tunnettuja
menettelytapoja on kehitettéva jatkuvasti. (Kankainen ja Junnonen 2001, 11 ja Rakennustieto Oy
2009. 9.)

Laatujohtamisen keskeiset kohdat ovat (Kankainen ja Junnonen 2001, 11-12):
1. laatu on keskeisin organisaation menestystekija
— taloudelliseen tulokseen péaastaan laadun kautta

— laatu otetaan huomioon kaikissa toimintaprosesseissa
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2. asiakkaan tarpeet on huomioitava
— asiakkaan tarpeet on selvitettava
— asiakkailta saatu palaute on hyddynnettava toiminnan kehittamisessa
3. jokaisen ty®panos on laadun kannalta ratkaiseva
— seuraavan tehtdvan suorittaja on ymmarrettava seuraavan asiakkaaksi
— laatu ei synny tarkastuksissa vaan tehtdessa asiat kerralla oikein
4. johdon panos on merkittava laadun aikaansaamisessa
— laadulle on asetettava selvét tavoitteet
— ihmisten on autettava tekemaan tyonsa entistd paremmin
5. laatu edellyttda jatkuvaa yllapitdmista ja kehittamista
— paamaarana on jatkuva jarjestelmien, toimintatapojen ja tuotteiden parantaminen

— henkilostdlle on luotava yha parempia valmiuksia.

Yrityksen tavoitteiden ja toimintatapojen tulee olla selkeita laatujohtamisen onnistumiseksi. Laadu-
kas toiminta syntyy vasta tavoitteiden ymmartamisen ja niihin sitoutumisen jalkeen. Henkildston ke-
hittdminen, motivointi ja kannustaminen ovat ensiarvoisen tarkeitd, koska henkiléston tulee kokea
tavoitteet omakseen. Jos jokaisen tuotantoon osallistuvan korvien valissa on todellinen ymmarrys ja

vastuu laadusta, ei huonoa laatua paasteta kasista. (Rakennustieto Oy 2009, 9.)

Vaikka henkiloston kehittdminen, motivointi ja kannustaminen ovat tarkeité, niin henkildston toimin-
taa ohjaavat kiireessa ja taloudellisissa paineissa perusarvot. Viime kédessa toimitaan sen mukaan,
mita yrityksessa todella arvostetaan, eikd sen mukaan, mita yrityksessa véaitetdan arvostettavan
(Rakennustieto Oy 2009, 10). Laadukkaan toiminnan taustalla on siis todellinen vallitseva laatukult-
tuuri. Vahva laatukeskeinen kulttuuri antaa tydntekijalle oikeanlaiset mallit toimia laadun kannalta oi-
kein ja reagoida paineellisissakin tilanteissa asioihin noudattaen yhtendista linjaa. (Kankainen ja
Junnonen 2001, 14.)

Rakennustydmaat ovat kulttuuriltaan saantdorientoituneita organisaatioita (kuvio 3). Laadun luonne
on voimakkaasti valmistuskeskeinen, jolloin rakennusten on oltava suunnitelmien ja asetettujen vaa-
timusten mukaisia. Vaihtelut rakennustyémailla pyritddn minimoimaan ja tyossa reagoidaan paa-

saantoisesti vain ongelmiin ja virheisiin. (Kankainen ja Junnonen 2001, 13.)



Laadun luonne

|

Oppimisen luonne

|

lhmiskasitys ja
ihmisten vélisten
suhteiden luonne

|

Laatutyokalujen
tyyppi

|

Saanto-orientoitunut
organisaatio
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Suhde-orientoitunut
organisaatio

Odotettu laatuy;
Numeeriset spesifikaatiot;
Vaihtelun hallinta seka
henkildston kdyttaytymisessa
ettd tuotteessa

Sovellusoppiminen;
Reagoidaan ongelmiin ja
virheisiin;

Teknisten taitojen oppiminen
painottuu

Tyontekijoita tiytyy ohjataja
valvoa saavuttaakseen halutun
laadun;

Kaikki poikkeamat ovat
kielteisia
Kaytetaan niita tyokaluja, jotka
painottavat tuotannon
valvontaa ja ohjausta.
Standardisoidut
laatujdrjestelmat ovat
voimakkaasti painottuneita.

Odotettu laatu tai asiakkaan
tyytyvaisyys. Joissakin prosesseissa
henkilostolla oikeus pysdyttaa ja
korjata prosessi.

Sovellusoppiminen;
Reagoidaan ongelmiin ja virheisiin;
Teknisten taitojen oppiminen
painottuu. Joissain prosesseissa myos
ihmisten valisen kanssakdymisen
oppiminen. Yhteistyo tdrkeaa.

Tyontekijat ovat kiinnostuneita
kehittdmddn omaa tyotdan ja heille
on myos annettu joitain prosessin

kehittdmista koskevia paatoksia.

Kaytetdan ryhmatyokaluja ja
tiimitydskentelyd. Menetelmat on
suunniteltu saavuttamaan laatu
organisaatiotasollaennemmin kuin
tehtdvitasolla.

Kuvio 3. Saant6- ja suhde-orientoituneen organisaation erot (Muokattu lahteestd Kankainen ja Jun-

nonen 2001, 11)

2.4  Laatujarjestelma

Laatujarjestelméassa kuvataan organisaation yleiset toimintasédnnot ja parhaat menettelytavat, seka

toimintatavat ongelmatilanteissa. Laatujarjestelmasté kaytetdan usein nimitysta toimintajarjestelma.

Laatujarjestelmén tavoite on varmistaa toiminnan toistettavuus, jotta tuotteet vastaisivat aina niille

asetettuja vaatimuksia. Lisasi laatujarjestelmalla pyritdéan lisédmaén asiakkaan luottamusta yrityk-

seen. (Kankainen ja Junnonen 2001, 15.)

Laatujarjestelma on laadintahetkelld hyvina ja tarkoituksenmukaisina pidettavien menettelyjen ko-

konaisuus. Laatujarjestelma on erilaisten ohjausjérjestelmien ylajarjestelma. Jotta laatujarjestelmés-

ta tulisi toimiva, on sen kehittdmisessa huomioitava yrityksen oma toiminta ja asiakkaiden tarpeet.

Hyva laatujarjestelma kasittad kaikki yrityksen toiminnot ja tarjoaa tietoa laadun kehittdamiseksi (ku-

vio 4). (Kankainen ja Junnonen 2001, 15-20)
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Laatujarjestelma on:
* tapa mallintaa organisaation toimintaa
* tapa maaritella tapahtumien kulku organisaatiossa
* tapa maaritellda vaatimukset:
» tapahtumille
» toimittajille
» edellisille vaiheille
» informaatiolle
I » tuloksille
* tapa ottaa yrityksen toimintaprosessit valvontaan ja ohjaukseen seka
madritelld toimintaprosesseille suorituskyvysta ja niiden kehittdmisesta
vastuussa oleva
* tapasaada toimintaprosesseista tietoa ja vertailla saatuja tuloksia
asetettuihin tavoitteisiin
* tapa ottaa tulosten seurannan avulla kehittymassa olevat negatiiviset
kehityssuunnat hallintaan ennen kuin ne johtavat ongelmiin
* tapa suunnata tavoitteen asettamista
* tapa maaritelld organisaation tiedonkulkua

Kuvio 4. Laatujarjestelmén tarkoitus (Muokattu lahteestd Kankainen ja Junnonen 2001, 15)

Laatujarjestelméan kayttoonotossa yrityksen parhaat toimintatavat vakioidaan, kuvataan systemaatti-
sesti ja toimitaan niiden mukaan. Laatujarjestelmén kehittdminen on osa laadun parantamista ja jar-
jestelman kehittdmisen on oltava koko organisaation vastuulla. Laatujarjestelmén kehittdmisen on
tapahduttava johdon asettamien arvojen pohjalta, ja laatutyd on organisoitava. Laatujarjestelméan
on tarkoitus toimia yhdistavana tekijana johdon henkiloston sekd tyontekijoiden ja johdon valilla.
(Kankainen ja Junnonen 2001, 15-16; kuvio 5)

Kuvio 5. Laatujarjestelman asema laatujohtamisessa (Muokattu lahteesta Kankainen ja Junnonen
2001, 16)



23 (141)

Toiminta- ja tydohjeiden seké muiden laatujarjestelmén osien kehittdmisen on oltava jatkuvaa, jotta
ne vastaavat jatkuvasti yrityksen toiminnan laadulle sisdisesti ja asiakaslahtoisesti asetettuja tavoit-
teita. Yksittdisia toiminta- ja tydohjeita muutetaan sitd mukaan, kun halutaan kehittdd omaa toimin-
taa tai toimintaohjeiden mukainen tydskentely ei tuota haluttua laatua. Laatujarjestelmén rakennet-
ta muutetaan, kun yrityksen arvoja, laatupolitiikkaa tai laatutavoitteita muutetaan. Laatujarjestelmén
muuttamisessa on huomioitava yksittéisten tydohjeiden ja koko organisaatiorakenteen yhteistoimin-

ta muutoksen jalkeenkin. (Kankainen ja Junnonen 2001, 20.)

2.5 Rakentamisen laadun nakdkulma

Rakentamisen laatu jakaantuu toiminnan, eli rakentamisprosessin laatuun ja tuotteen, eli rakennuk-
sen laatuun. Rakentamisprosessin laatu muodostuu johtamisen, yhteistyon ja informaation laadun
kautta. Rakennuksen laatu ilmaistaan sen kaytettavyyden ja koettavuuden kautta. Rakennuttami-
nen, suunnittelu, materiaalit ja tuotanto vastaavat kukin osaltaan siité, tayttaako rakennus sille ase-

tetut vaatimukset. (Kankainen ja Junnonen 2001, 25-26; kuvio 6).

Kaytettavyys
- Tekninen laatu
- Toiminnallinen laatu

Suunnittelu

Johtaminen

Rakennuttaminen Informaatio

Koettavuus . Vhteistyd
- Orientoitavuus uotanto

- Virikkeisyys
- Suhde ympéristodn

valmistusprosessin laatu

Kuvio 6. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostuminen (Kankainen ja Jun-

nonen 2001, 26)

Rakentamisen laadun nakdkulmasta toiminnan eli prosessin laatu on aina suorassa suhteessa loppu-
tuotteen laatuun. Kaikkien lopputuotteen laatuosien toteutuminen on paljolti kiinni toiminnan laadus-
ta. Laadukkaaseen rakentamiseen paastékseen on rakennusyrityksen pystyttava myds laadukkaa-
seen toimintaan. Rakentamisen hyvan laadun keskeiset ominaisuudet ovat (Saarenpad, 2010. 147-
150):

— asiakassuuntautuneisuus



24 (141)

—  virheettdmyys

- kyvykkyys

—  suoritusten jatkuva parantaminen
— avoimuus ja lapinakyvyys

— oikea-aikaisuus

—  vastuullisuus

—  vastaavuus seka

—  ekologisuus.

Rakennustydmaalla toteutuksen edellytykset on tarkastettava ennen tuotannon aloittamista. Osaa
rakennusty®émaan tehtavista ei tarvitse suunnitella uudestaan joka kerta vaan lopputuloksen tarkas-
tamisen avulla toimintaa voidaan suunnitella uudella tavalla. Jos tarkastuksessa huomataan poik-
keamia, niin poikkeamien syyt selvitetddn ja muutetaan toimintaa jatkossa. Rakentamisessa Demin-
gin laatuympyra kéantyy muotoon tarkasta—korjaa—suunnittele—tee. (Kankainen ja Junnonen 2001,
19-20; kuvio 7)

PALAUTE

VAATIMUKSET

—

<

Kuvio 7. Demingin ympyréa sovellettuna rakennustyémaan toiminnan analysointiin (Muokattu lah-

teestéd Kankainen ja Junnonen 2001, 20).
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Rakentamisen laadun ongelmat

Rakentamisen laatuvirheitéd on selvitetty monissa tutkimuksissa. Rakentamisen laatuvirheet voidaan
jaotella rakennuttamisen, suunnittelun, tuotannon ja kayténaikaisiin virheisiin (kuvio 8). Rakennut-
tamisen virheet ovat yleensa puutteellista rakentamisprosessin johtamista. Talldin rakennus ei vas-
taa kayttajan tarpeita ja rakentamisprosessissa esiintyy hairidita. (Kankainen ja Junnonen 2001, 30—
32)

Suunnitteluvirheet ovat joko virheellisia suunnitteluratkaisuja tai yhteen toimimattomia suunnitelmia.
Virheelliset suunnitteluratkaisut ovat teknisesti toimimattomia suunnitelmia ja yhteen toimimattomat
suunnitelmat ovat rakennettavuudeltaan ristiriitaisia. (Kankainen ja Junnonen 2001, 32.) Suunnitel-
mavirheité aiheuttaa seka suunnittelijoiden heikko osaaminen, etta suunnitteluohjauksen puutteet
rakennuttajan taholta. Lisaksi suunnittelulla on usein kiire ja se pyritdan tekemaan mahdollisimman

halvalla.

Tuotantovirheet ovat sopimuksista tai yleisesta hyvasté rakentamistavasta poikkeavia osia tai suori-
tuksia. Tuotantovirheet voidaan jaotella niiden syntyperan mukaan (Kankainen ja Junnonen 2001,
32)

materiaaleista aiheutuviin virheisiin

—  tydntekijoista tai aliurakoitsijoista aiheutuviin virheisiin
— tydnjohdosta aiheutuviin virheisiin

—  koneista ja laitteista aiheutuviin virheisiin seka

— muista tekijoistd, kuten sag, tapaturma, onnettomuus tai ilkivalta aiheutuviin virheisiin.

Rakennuksen kaytto- ja yllapitovaihe suunnitellaan nykyisin yleisesti 50 vuoden mittaiseksi. Tama on
huomioitava my0ds puhuttaessa rakentamisen virheista. Kaytossa, hoidossa ja yllapidossa tehdyt vir-
heet johtavat rakennuksen kunnon heikkenemiseen ja sité kautta korjauskustannusten kasvuun. Pa-
himmillaan rakennuksen virheellinen kaytto tai puutteellinen korjaustoiminta johtavat rakenteiden

vioittumiseen ja ennenaikaiseen ikdantymiseen. (Kankainen ja Junnonen 2001, 30-31).
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Virhe ennen

. Virhe toteutuksessa
suunnittelua

Virhe suunnittelussa

Virhe
rakennusmateriaali ja -
Havaittu ' arviketuotannossa
poikkeama

Virhe
rakennuttamisessa

Puutteet Vauriot

Puutteet kdytossa, —
hoidossa ja ylldpidossa

Kuvio 8. Rakentamisen laatuvirheiden ilmeneminen (Muokattu lahteesta Kankainen ja Junnonen

2001, 31)

Kesékuussa 2012 tehdyssé verkkohaastattelussa lahes tuhat rakennusalan edustajaa otti kantaa ra-
kennusalan laatuongelmiin. Haastattelun olivat tilanneet Rakennusteollisuus RT ja Rala ja sen to-
teutti Fountain Park Oy (Molsa 2012-08-16). Haastattelussa téarkeimmiksi rakentamisen laatua hei-
kentaviksi tekijoiksi arvioitiin (Fountain Park 2012, 7)

aikataulut

suunnittelu

—  tyOmaan toiminta
—  ketjutus ja pirstaleiset urakat
— ongelmat tilauksissa ja hintakilpailussa sek&

—  projektin hallinta.

Yksittaisisté rakentamisen laatua heikentévista tekijoista verkkohaastattelussa nousee selvimmin
esille rakennushankkeen eri vaiheiden aikataulujen kireys. Rakennuttaja valmistelee hankkeita usein
pitkaéankin, mutta aika lopullisesta aloituspaattksesta itse rakentamiseen on puolestaan liian lyhyt.
Talldin tuotannon suunnittelulle ja valmistelulle ja usein varsinaiselle suunnittelullekaan ei jaa riitta-
vasti aikaa. Kiire suunnittelussa siirtdd ongelmien ratkaisun tydmaalle. Ratkaisuksi ehdotetaan pa-
rempia sopimuksia, parempaa suunnittelutyotd, aliurakoitsijoiden tydnjohdon aktiivisempaa otetta ja

yhteistyon lisddmistd. (Fountain Park, 2012, 7-8)

Kokonaisuudessaan verkkohaastattelu vahvistaa sen, etté vaikka kiiretta pidetaan syynéa laatuongel-

miin, todelliset syyt jadvat piiloon pinnan alle. Tutkimuksen taustaryhméat ymmartavat siis laadunhal-
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linnan kompleksisuuden. Laadun parantamisen esteend pidetaan liian heikkoa kéytannon yhteistyota
suunnitelmista toimintaan tyémaalla. Suunnittelun ja tuotannonohjauksen yhteys koetaan liian hei-
koksi ja vastuu hajanaiseksi. Tilaajalta odotetaan yhteistydn pohjaksi kokonaisuuden kannalta hyvin
yhteen toimivia ratkaisuja mielelldan ilman rakennuttajakonsultin valiintuloa. (Fountain Park, 2012.
17)

Rakennuksen loppukéayttajan eli asiakkaan nakdkulma nékyy haastattelututkimuksessa yllattavan
vahéan. Vain melko pieni osa vastaajista kokee asiakkaan nakdkulman térkeaksi koko prosessia oh-
jaavana toimintatapana. (Fountain Park 2012, 17.) Tassa on selva ristiriita Saarenpéén (2010, 9)
vaitostutkimukseen, silla Saarenpaan mukaan asiakassuuntautuneisuus on rakentamisen keskeisin
kehityskohta. Hanen mukaansa vasta uudenlainen asiakkuuden ymmartaminen ja sisdistdminen voi-
vat aikaansaada todellisen muutoksen, joka parhaimmillaan voi tuottaa jéljittelematéntd monipuolis-

ta osaamista ja aikaansaada organisaatiotasolla pysyvéa kilpailuetua.

Asiakkaan tarpeiden ja kokemusten ymmartadminen rakentamisen laadun virheiden méaérittelyssa on
keskeinen. Rakennusprosessin toteutus lahtee asiakkaan suunnitteluohjeista ja paattyy asiakkaan
valmiin rakennuksen vertaamiseen haluttuun tasoon. Molemmissa asiakkaan nakdkulma on tarkein

vertailuperuste. (kuva 10)

Asiakkaan vaatimukset <€
Valmiin rakennuksen ja
halutun rakennuksen ero
Valmis rakennus

Tuotanto-ongelma
Vaatimusten
formulointiongelma

Suunnitteluongelma

Rakennukselle asetettavat
vaatimukset
Tavoitteiden
maarittelyongelma
e

Asiakkaan suunnitteluohjeet

Kuvio 9. Rakennusprosessin toteutuksen aikana syntyvét epaonnistumisen kohdat (Muokattu I&ah-

teesta Kankainen ja Junnonen 2001, 29).
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2.7 Rakennustydmaan laadunvarmistuksen osapuolet

Rakennustydmaan laatunakdkulmana on valmistuskeskeinen laatu, jossa rakennuksen on oltava
suunnitelma-asiakirjojen vaatimusten mukainen. Laatuvaatimusten tayttymisen varmistaminen teh-
déan laadunvarmistuksen avulla. Laadunvarmistusta on esim. laadun mittaaminen ja vertaaminen
asetettuihin vaatimuksiin. Laadunvarmistus jakautuu siséiseen ja ulkoiseen laadunvarmistukseen. Si-
séiselld laadunvarmistuksella varmistetaan laatujarjestelman mukaisen toiminnan laatu ja ulkoisella
laadunvarmistuksella varmistetaan rakentamisen laatu asiakkaalle pain. Rakennustyémaan laadun-
hallinnan kokonaisuus muodostuu viranomaisen tilaajan ja urakoitsijan yhteistoimintana .(Kankainen

ja Junnonen 2001, 36; kuvio 10)

_—— -s-m m -

Kuvio 10. Tydmaan laadunhallinnan osatekijat (Muokattu lahteestd Kankainen ja Junnonen 2001,
39)

Viranomaisen yleinen ohjaus perustuu lakien, asetuksien ja rakentamismadraysten saannoksien
noudattamiseen. Maankaytto ja rakennuslain mukaan rakennusty6 on suoritettava saanndoksien li-
séksi hyvan rakentamistavan mukaan. Hyvaa rakentamistapaa maarittdd parhaiten Rakentamisen

yleiset laatuvaatimukset (RYL). (Kankainen ja Junnonen 2001, 39.)

Rakennustydssa tavoiteltavaa laatutasoa voidaan korottaa rakennuttajan ja urakoitsijan valisella so-
pimuksella. Viranomaiset madrittavat vain minimitason ja heidan ensisijaisena tehtdvanaén on var-
mistaa rakennushankkeessa olevien ammattitaito ja sdadoksissa asetettujen toimintavelvoitteiden

noudattaminen. Tarkeimmat viranomaisen edellyttdémat laadunvarmistuksen toimenpiteet ovat aloi-
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tuskokous ja viranomaiskatselmukset seka rakennusty®n tarkastusasiakirja. (Kankainen ja Junnonen
2001, 39-40.)

Aloituskokouksessa selvitetédan ja merkitdan poytakirjaan:
— lupa-asiakirjoissa rakennushankkeeseen ryhtyvalle maaratyt velvoitteet
— suunnittelun ja rakennusty®n keskeiset osapuolet
— rakennusvaiheiden vastuuhenkilot
— tybvaiheiden tarkastuksia suorittavat henkilot
— muut selvitykset ja toimenpiteet rakentamisen laadusta huolehtimiseksi.
Aloituskokouksen poytakirja on kirjallinen sitoumus niisté selvityksisté ja toimenpiteista, joilla raken-

nushankkeeseen ryhtyva tayttaa huolehtimisvelvollisuutensa. (Kankainen ja Junnonen 2001, 40.)

Rakennusluvassa maaratyt ja aloituskokouksessa sovitut rakennusvaiheiden vastuuhenkilot ja tyo-
vaiheiden tarkastajat kirjaavat allekirjoituksellaan suorittamansa tarkastuksen rakennustyon tarkas-
tusasiakirjaan. Tarkastusasiakirjassa yleisesti olevia asioita ovat (Kankainen ja Junnonen 2001, 41):

—  rakennustyon aloittamisen ja toteuttamisen edellytysten varmistaminen

— rakennuksen turvallisuuden ja terveellisyyden seka pitkaaikaiskestavyyden kannalta olen-

naisten tyovaiheiden tarkastaminen

— rakennuksen kuivatuksen varmistaminen

— rakentamisen suunnitelmien mukaisuuden tarkistaminen

—  kayttd- ja huolto-ohjeeseen tarvittavan tiedon kokoaminen

— rakennustuotteiden kelpoisuuden ja kunnon tarkastaminen

—  katselmuksien ja viranomaistarkastusten merkitseminen

—  katselmuksien pitamista edellyttavan valmiusasteen tarkastaminen.

Suomen rakentamismaarayskokoelman osan G2 mukaan tilaajan tulee maéaritella hankkeen suunnit-
telussa ja toteuttamisessa kaytettévat laadunvarmistusmenetelmat. Tilaajan tulee maaritella myos
oma tydmaavalvontansa toteutus esim. rakennuttajan laatusuunnitelmassa. Rakennuttajan raken-
tamisvaiheen toiminta on urakoitsijan suoritusmahdollisuuksia luovaa ja yllapitavaa tydmaavalvon-

nan ja myotavaikutusvelvollisuuden muodossa. (Kankainen ja Junnonen 2001, 43.)

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen (YSE 1998, 98) mukaan rakennuttajan on omin laadun-
varmistustoimenpitein varmistettava, etta hanelle asetettu myoétéavaikutusvelvoite tayttyy. Raken-
nusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan rakennuttajan myétéavaikutusvelvoite ovat (YSE 1998,
88):

viranomaisten lupien hankkiminen

— viranomaisten tekemien suunnitelmien tarkastusten ja lupien edellyttdmien katselmusten ja
mittausten maksaminen

— suunnitelma-aikataulun laatiminen yhteistyssa urakoitsijan kanssa

— sisallollisesti verrattujen ja tarkastettujen suunnitelma-asiakirjojen toimittaminen ajoissa

urakoitsijan kayttdon
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— rakennuttajan hankittavaksi sovittujen tarvikkeiden toimittaminen sopimuksessa maarattyna
aikana urakoitsijalle

— urakkaan kuulumattomista tdista urakoitsijalle aiheutuvien hairididen estaminen.

Rakennusprosessin laadun nakdkulmasta tarkein myétévaikutusvelvollisuus on sisélléllisesti verrattu-
jen ja tarkastettujen suunnitelma-asiakirjojen toimittaminen suunnitelma-aikataulun (kuva 2) mukai-
sesti urakoitsijan kayttéon. Rakennuttajan on huolehdittava, etta suunnitelmat ovat tarkkuudeltaan
tulkinnanvaran pois sulkevia ja etteivat ne ole keskenaéan ristiriitaisia. Urakoitsijan tehtavana on aut-
taa rakennuttajaa huomauttamalla tarpeeksi ajoissa tarvittavista suunnitelmista ja tiedoista. (Kan-
kainen ja Junnonen 2001, 43—-44) Suunnitelmakatselmuksessa (YSE 1998, 64 8) yhdessa rakennut-
tajan ja urakoitsijan kesken luotu ja tydmaakokouksissa yhdessa paivitetty suunnitelma-aikataulu on

térkein asiakirja suunnitelmatoimitusten hallinnassa (kuva 2).

- SUUNNITELMA-AIKATAULU Yara, Siilinja konttori
|-l.l|(l’|'¢l|° oy ara njérven konttorin saneeraus

Pyyddmme rakennuttajaa toimittamaan alla luetellut suunnitelmat detaljitascisina toteutussuunnitelmina "Saatava viimeistian"-sarakkeen
mukaisiin paivamaariin mennessa. Erityisesti kirehdimme suunnitelmia, jotka on merkitty mythéssa oleviksi sarakeeseen "Tila"
Pidatdmme puheoikeuden my&hastyneiden suunnitelmien aiheuttamiin lisakustannuksiin ja lisdajan tarpeeseen rakennuttajan
myétavaikutusvelvollisuuden perusteella (YSE 8.2§ ja 358)

Nro [Puuttuva suunnitelma Pyydetty Saatava Vastaan- Tila Tila paivissa Lisatietoja
viimeistaan otettu

Muutokset tehtyna suunnitelmiin. S-kuvat
1 Sopimuksen mukaiset tydmaasarjat 2712 4712 5.7.12 -1 tulleet 24.7.2012

56

57 Elementtisuunnitelmat

58 Elementtisuunnitelmal, seiné ja ontelot 27.12 30,712 27.7.12 +3 ELE

66

67 Portaat

68 Teraselementtiportaat, vakio ARK/RAK

69 Betoniportaat, paikaliavalu vai tergs? 2712 30.8.12 7.912 -8 ARK/RAK 1:20, 1:5

i
72 Ovet ja ikkunat
ARK 1:5, 1:1 TARVITAAN JO ELOKUUN

78 Ovikaaviot, lukitus muutokset 2712 30.8.12 7.9.12 -8 LOPUSSA!
85

88 Erikoissuunnitelmat

87 Asbestikartoitus 27142 4712 2712 +2

93 Lattialaatoitukset jalkalistoineen 2712 1.9.12 19.9.12 -18 ARK 1:10, 1.2
94 Seinalaatoitukset 2712 1.9.12 19.8.12 -18 ARK 1:10, 1.2
95 Alakattosuunnitelmat Iapivienteineen 2712 1.8.12 19.9.12 -18 ARK 1:10, 1:2
96 Varityssuunnitelma, ulko 2712 30.7.12 6.8.12 -7 ARK

g7 Vérityssuunnitelma, sisa 2712 1.8.12 6.8.12 +26 ARK

98 Toimistojen jariestelmalasiseinan naamakuvat 9.8.12 19.12 28.9.12 -27 ARK

a8

99 Kalusteet, varusteet ja laitteet
102 Varusteet, tyypit puuttuu 2.7.12 1.9.12 18.8.12 -18 ARK
105 Kodinkoneet, tyypit puuttuu 2712 1.9.12 19.9.12 «18 ARK

Kuva 2. Esimerkki hyvasta suunnitelma-aikataulusta (Lujatalo Oy, Yaran Siilinjarven konttorin

saneeraustydmaan aineistot)

Rakennuttajan nakyvin laadunvarmistustoimenpide rakentamisvaiheessa on tyémaavalvonta (YSE
1998, 59-628). Tydmaavalvonnan tarkoitus on urakoitsijan suorituksen sopimuksenmukaisuuden
varmistaminen, suunnitelmia tdsmentavien ohjeiden antaminen ja niihin liittyvien paatdsten
tekeminen. Valvonnan tavoitteiden saavuttaminen edellyttd& toimivaa yhteisty6ta ja tuon yhteistyon
synnyttamisessa valvojan kyvyilla on keskeinen rooli. Valvontatyén menestyksekés hoitaminen
edellyttda (Kankainen ja Junnonen 2001, 44-45)

—  perehtymista hyvin urakka-asiakirjoihin halutun tyon lopputuloksen kasittdmiseksi

— valvontaty6n suunnittelua tehokkaaksi ja taloudellisesti esim. valvontasuunnitelman avulla
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—  toimimista yhteisty6ta edistavasti ja pyrkid luomaan hyva yhteishenki hankkeen eri osapuol-
ten vélille

— havaintojen ilmoittamista ajoissa urakoitsijalle esim. mallityokatselmuksessa, jotta virheet
voidaan ennaltaehkaista tai niiden vaikutukset voidaan minimoida jatkossa

— selventavien ohjeiden antamista sopimusasiakirjoista omien toimintavaltuuksien puitteissa.

Valvojan tehtavat vaihtelevat hankkeen laajuuden, ominaisuuksien, urakkamuodon ja valvonnan or-
ganisoinnin perusteella. Valvojien lukumaéra vaihtelee pienten tavanomaisten kohteiden osa-
aikaisesta valvojasta aina suurten kohteiden valvontaorganisaatioihin saakka. Talonrakennustyon
valvojan tehtavat on lueteltu kortissa RT 16-10447. (Kankainen ja Junnonen 2001, 44-45.) Raken-
nuttajan valvonta ei ilman selvaa huomautusvelvollisuuden rikkomista vahenna urakoitsijan sopi-
muksenmukaista vastuuta (YSE 1998, 628).

Rakennuttajan urakoitsijalta edellyttdmét laadunvarmistustoimenpiteet maaritelladn sopimuksissa.
Sopimuksien taustalla lahes poikkeuksetta oleva Rakennusurakan yleiset sopimusehdot painottaa
sopimuksenmukaisen laadun saavuttamista. YSE 1998:n mukaan laadunvarmistus on rakennuttajan

ja urakoitsijan yhteinen asia, ja kumpikin osapuoli vastaa suoritustensa laadusta (YSE 1998, 7-35 §

).

Urakoitsijan on noudatettava sopimusasiakirjoissa madriteltya laatutasoa ja huolehdittava rakenta-
misen aikaisesta laadunvarmistuksesta. Urakoitsijan on tarvittaessa osoitettava kirjallisesti, kuinka

han varmistaa urakkasuorituksensa laadun, eli tehtéva kirjallinen laatusuunnitelma (YSE 1998, 10.1
8 ). Rakennuttaja voi esittaa urakkaohjelmassa laatusuunnitelmalle muotovaatimuksia ja tarkentaa

niitd esim. mallitdiden tekemista.

Urakoitsijan on kaytettéva sellaisia rakennustuotteita, joiden takuuaika on vahintdan sama kuin ura-
koitsijan kahden vuoden takuuaika. Rakennuttajalla on oikeus osallistua tarkeimpien aliurakoitsijoi-
den ja -hankkijoiden valintaan ja saada tietoa ndiden laadunvarmistuksesta. Urakoitsija on kuitenkin

viimekadessa vastuussa omien aliurakoitsijoiden ja -hankkijoiden laadusta (YSE 1998, 7 ja 10 § ).

Urakoitsijan laadunvalvonnan toimet ovat katselmukset, tarkastukset ja mittaukset (kuvio 11). Ra-
kennusurakan yleisista sopimusehdoista 16ytyy laadunvalvonnan osalta seuraavia maarayksia:
— Urakoitsijan on tehtava itselleluovutus ennen rakennuttajalle tapahtuvaa luovutusta (YSE
1998, 11.1ja71.3 §).
— Havaituista vakavista laatuvirheisté ja niiden korjaamiseksi tehdyista toimenpiteista on ilmoi-
tettava tilaajalle (YSE 1998, 11.2 §).
— Rakennustavarat ja -osat on tarkastettava ennen kiinnittamista ja epakelvot tarvikkeet ja ra-
kennusosat on poistettava tyémaalta valittémasti (YSE 1998, 108 ).
— Urakoitsija kustantaa sopimuksissa olevat ja tavanomaisiksi katsotut kokeet laadun varmis-
tamiseksi (YSE 1998, 10,4 §).
— Jarjestelmien ja laitteistojen toiminnallinen tarkastus tehdaan kayttokokein (YSE 1998, 10.3
§).
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— Urakoitsijan on osallistuttava takuutarkastukseen (YSE 1998, 74 § ).

TYOMAA YKSITTAINEN TEHTAVA

Laadunvarmistuksen yleissuunnittelu
(osa laatusuunnitelmaa)
- laadunvarmistussuunnitelma

Tehtavasuunnitelma, jonka osana
-potentiaalisten ongelmien analyysi
-laatuvaatimusten aukikirjoittaminen

Paaurakoitsijan oma laaduntarkastus
-ensimmadisen tyokohteen tarkastus
-piiloon jaavien tyosuoritusten tarkastus

Tydmaan laaduntuottokyvyn mittaus
- auditoinnit
- laatumittari

Luovutusvaiheen menettelyt (itselleluovutus, toimintakokeet)

Kuvio 11. Urakoitsijan ladunvarmistuksen keinot (Muokattu lahteesta Kankainen ja Junnonen 2001,

48)

2.8 Laatu tuotannonsuunnittelussa

Rakentaminen on nykyisilla vaatimuksilla aina teknisesti vaikeaa. Rakentamisen laadukas kaytannén
toteutus vaatii aina ennakkosuunnittelua, josta kaytetédan nimitystéd tuotannonsuunnittelu. Oikealla
tuotannonsuunnittelulla varmistetaan myos hankkeelle asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten saa-
vuttaminen. Rakentamisen tuotannonsuunnittelu jakautuu yritys- ja hanketason suunnitteluun. (Ra-
kennustieto Oy 2009, 13.)

Rakennustuotantoa ohjaavat seka yritystason tuotannonsuunnitelmat etta kulloisenkin projektin so-
pimusasiakirjat. Yritystason tuotannonsuunnitelmat pyrkivat turvaamaan ja ohjeistamaan laadukasta
rakentamista. Rakennustuotannon laadukas toteuttaminen sopimusasiakirjojen mukaisesti tarkoittaa
(Rakennustieto Oy 2009, 13)

— aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttamista

— tyon turvallisuutta ja suunnitelmien mukaisuutta

— lopputuotteen sopimuksen mukaisuutta mittatarkkuuden, pintojen laadun, ulkondén ja toiminnalli-

suuden osalta.

Tuotannonsuunnittelu rakennushankkeen aikana on jatkuvasti tarkentuva ja jarjestelmallisesti ete-
neva toimintaketju. Tuotannonsuunnittelua tehdaén hankkeen aikana ajallisesti neljassa vaiheessa
seuraavasti (Rakennustieto Oy 2009, 13):

— tarjousvaiheessa tuotannosta syntyvien kustannusosien maarittamiseksi

— toteutusta aloitettaessa laajalti koko projektia koskien

— vaiheittain ennen jokaista suurta rakentamisvaihetta

— tehtévasuunnitteluna ennen yksittaisen tehtévan alkamista

— tyOnaikaisten ongelmien ratkaisemisessa.
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llman kunnollista tuotannonsuunnittelua liilan suuri osa ongelmista jaa ratkaistavaksi tyon aikana,
mika johtaa sujumattomaan ty6hon ja kiireeseen. Kiireessa ongelmia ratkotaan usein vaarin perus-

tein, mika johtaa laatupoikkeamiin.

Tuotannonsuunnittelun kaynnistyessa suunnitelmat kaydaan lapi niiden toteutuskelpoisuuden nako-
kulmasta ja suunnitelmia tarkennetaan tuotannonsuunnittelun avulla. Tuotannon suunnitelmilla

tydmaaolosuhteista ja tydmaatoiminnasta pyritaan tekemaan mahdollisimman ongelmattomia. Mah-
dollisiin ongelmiin varaudutaan etsimalla vaihtoehtoisia toimintatapoja ja ongelmat pyritédan poista-

maan minimoimalla niiden syyt. (Rakennustieto Oy 2009, 13.)

Tyomaan tuotannonsuunnitteluvaihe

Kustannusohjaus & suunnittelu
Turvallisuus, ympéristé &
Asiakastoiminnat ja informaatio

aluesuunnittelu
Hankintgjen suunnittelu

Perussuunnitelmat
Aikataulusuunnittelu
Laadunsuunnittelu
Tybmaa-aikainen
suunnittelun ohjaus

Tyomaan avaintehtavat (tyolajit)

Tehtavasuunnittelu

Aloituspalaveri

Mestan vast. otto

Malli + 1 mesta
T+M+T

Tehtévien & tydlajien
suunnittelu ja ohjaus

Osavastaanotot

Tehtavan lopetus

| Aluejako | Tyomaan viimeistely

[Groamzont | oskaor

Tarkastukset |

; | Muut tekn.
| Korjaukset | kokey
|J'alkitarkaslus ‘ —

Luovutus
asiakkaalle

Tyémaan viimeistely

ja luovutus

Kuvio 12. Tuotannonsuunnittelu rakentamisen eri vaiheissa (Rakennustieto Oy 2009, 13. © Talonra-

kennusteollisuus ry ja Rakennustietosaatio RTS)

Koko tydmaata koskevan tuotannonsuunnittelun avulla tydvaiheet sovitetaan yhteen ja asetetaan
tyovaiheille tasmalliset aika-, laatu- ja kustannustavoitteet. Koko tydmaan tuotannonsuunnitteluun
kuuluvat mm.

—  tybmaa-alueen kayttd

—  hankinnat

— tydmaalogistiikka
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— tuotantomenetelmien valinta
— aikataulujen, kustannusten ja resurssien suunnittelu
— suunnittelun ohjaus

- ty6- ja ymparistéturvallisuus.

Tuotantoa suunnitellaan kokonaisuutena siten, etta eri suunnitelmia verrataan keskenaan ja ristirii-
taisuudet korjataan (Rakennustieto Oy 2009, 13). Koko tydmaata koskeva tuotannonsuunnittelu
tehdéaan toimihenkildiden toimesta vastaavan tydnjohtajan ja tyopaallikon johdolla. Ennen tdiden
aloitusta tydbmaan toimintojen tulee olla suunniteltuina riittavan kattavasti, jotta sujuva tuotanto tur-

vataan ja tuotannon ajalle ei jaa liilkaa ongelmia ratkaistaviksi.

Tuotannonsuunnittelua tarkennetaan ennen varsinaista toteutusta ja tydvaiheet suunnitellaan yksi-
tyiskohtaisesti yleissuunnitelmiin pohjautuen. Tarkoituksena on (Rakennustieto Oy 2009, 14)

— tehtavan aloitusedellytysten varmistaminen

— héirididen ennaltaehkaisy

— tuotannon aikataulujen ja sopimusasiakirjojen mukainen eteneminen.
Tarkennetusta tuotannonsuunnittelusta kaytetdan nimitysta tehtavasuunnittelu. Tehtéavasuunnitte-
lusta vastaa kunkin osakokonaisuuden vastuuhenkild. Tehtavasuunnittelussa kannattaa kayttaa apu-
na tyOvaiheen tulevia tydntekijoita tai aliurakoitsijoiden edustajia. Aliurakoitsijapainotteisessa tuo-
tannossa vastuu tehtavasuunnittelusta siirretdan sopimuksien ja urakoitsijakokouskaytannon kautta

aliurakoitsijalle.

Nykyrakentamisessa viimeistely- ja luovutusvaihe on oma rakentamisvaiheensa. Luovutusvaiheen
tuotannonsuunnittelu siséltéda runsaasti rakentamisen laadun kannalta térkeité vaiheita, joissa tuo-
tannon laatupoikkeamat havaitaan ja korjataan siten, etta asiakkaalle luovutettava ty6 on virheeton.
Luovutusvaiheen keskeisid laadunvarmistustoimia ovat (Rakennustieto Oy 2009, 14)

itselleluovutus

— luovutusvalmiuden toteaminen

— toimintakokeet ja séadot

—  kaytdn opastus

—  rakennuksen kayttd- ja huolto-ohjeiden viimeistely

— luovutusaineiston kokoaminen.

Laadukasta tuotannonsuunnittelua pitaa pystya toistamaan rakennusprojektista toiseen. Rakennus-
projektin laadukkaassa tuotannonsuunnittelu ja -dokumentointiprosessissa syntyy aina kayttokel-
poista materiaalia tulevien projektien virheiden ehkaisemiseksi. Laadukkaan tuotannonsuunnittelun
tulee aina sisaltaa jatkokehitysta, jossa projektissa opittujen asioiden avulla tuotannonohjausproses-

sia pyritddn parantamaan seuraavissa projekteissa (kuvio 13).
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Vaihe 1
Laadunvarmistuksen
suunnittelu

Vaihe 2 Vaihe 3
Laadun tarkastaminen Luovutus ja jatkokehitys

Kuvio 13. Rakentamisen laadunvarmistuksen paatehtavat (Muokattu lahteesta Siikanen 2009a, 24)

Siikanen (2009, 3) havaitsi lisensiaattitydéssadn monia puutteita rakennustydmaiden tuotannonsuun-

nittelun kokonaisuudessa. Hanen mukaansa toimintakulttuurin muutoksessa tulee ottaa huomioon

seuraavat nakokulmat:

Johtamisote/asenne tulee saada kuntoon. Tarvitaan sovittujen asioiden systemaattista val-
vontaa ja selkeitd pelisdantdja mahdollisten laiminlydntien yhteydessa.

Laadituista tuotannonsuunnitelmista ja tehdyistéd toimenpiteista tulee antaa palautetta. Jar-
jestelmékeskeisesta toiminnasta tulee siirtyd kohdekohtaiseen soveltamiseen ja esim. tyo-
paallikon roolia "sparraajana” tulee jatkossa korostaa.

Tarvitaan tydmaan aloitusvaiheen valmennusta, jossa varmistetaan keskeisten tuotannon-
suunnitelmien toteutuskelpoisuus.

Tuotannonohjaukseen liittyvan tukimateriaalin hyddyntaminen eri tilanteissa tulee mallintaa
kaytannon esimerkein.

tiedon siirtyminen tuotannonsuunnitelmista ja projektista toiseen tulee varmistaa mm. tuo-

tannonsuunnitelmien hyvaksymisen ja tydmaa-auditointien yhteydessa.

2.9 Rakennustydmaan laatusuunnitelma

Rakentamisen laadunvarmistuksen paatehtavat jakaantuvat kolmeen vaiheeseen (kuva 13):

laadunvarmistuksen suunnitteluun
laadun tarkastamiseen

luovutukseen ja jatkokehitykseen.

Laatusuunnitelman tehtavana on toimia yksittaisen rakennushankkeen laatujohtamisen tydvalineena.

Sen tekemiselld otetaan huomioon hankkeen erityispiirteet, jotta hankkeen asiakkaan vaatimukset

voidaan toteuttaa tehokkaasti ja hankkeen laatuvaatimusten téyttyminen voidaan varmistaa. (Kan-

kainen ja Junnonen 2001, 48.)
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Laatusuunnitelman yksityiskohtaisuus vaihtelee riippuen urakan laajuudesta. Rakennustyémaan laa-
tusuunnitelma jakaantuu samoin véhintaan kolmeen kohtaan (Kankainen ja Junnonen 2001, 48-52):
— laadunvarmistussuunnitelmaan
— vastuuhenkildiden ja vastuunjaon maarittelyyn

—  potentiaalisten ongelmien analyysiin.

Laadunvarmistussuunnitelman tarkoituksena on torjua ennalta virheet ja puutteet suunnitelmissa,
toteutuksessa ja tyon tuloksessa. Lisdksi sen tarkoituksena on varmistaa, etta tehtavat valmistuvat
kerralla ja lopputuote tayttaa sopimuksen vaatimukset. Laatusuunnitelmaan laadunvarmistussuunni-
telmassa osoitetaan, kuinka laatuvaatimus todetaan, kuka vastaa laadunvarmistustoimenpiteista ja

kuinka tiedot dokumentoidaan. (Kankainen ja Junnonen 2001, 48; kuviot 14-16.)

Omien toiden laadunvarmistussuunnitelma

Tehtava- Aloituspalaveri Ensimmaisen |MuUT tarkastuKset
Vastuu- Tyd suunnitelma  |tydntekijdiden [tydkohteen |osa- osa- osa-
Tehtdvé henkild alkaa (x) |tehty |kanssa tarkistus kohde 1 |kohde 2 |kohde 3

Kuvio 14. Esimerkki omien téiden laadunvarmistussuunnitelmasta (Kankainen ja Junnonen 2001, 48)

Aliurakoiden laadunvarmistussuunnitelma

Tehtava- Al Aloitusg i |Mallin Muut tarksstukset IAMljurakan vostannotio
Vastuu- [Ty suunnitelma |palaverl  |lyDntekijbiden |tarklslus |osa- o8- 0sa- o058 osa- 0sa-
Tahtivi henkild |alkas {x) ltehty |(x) |pldetty |k (x) {tehly |kohde1 |kohde? |kohde3d !kohde1 [kohde2 |kohds 3

Kuvio 15. Esimerkki aliurakoiden laadunvarmistussuunnitelmasta (Kankainen ja Junnonen 2001, 49)
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Tehtava- |Aloitus- Aloituspalaveri |Mallin Muul tarkastulsst Aliurakan vastasnotlo
Vastuu- |Tyd suunnitelma |palaveri lyntekijoiden  |tarkisius |0sa- osn- 085~ osar 088 osa-
Tahtiiva henkild  |alkaa (x) |tehty (:)ngdmy |kanssa x) |lehly |kohdei |kohde2 |kohded lkohde1 |kohde2 |kohds3

Kuvio 16. Esimerkki toimitusten laadunvarmistussuunnitelmasta (Kankainen ja Junnonen 2001, 49)

Laatusuunnitelmassa kuvataan ne laadunhallintatoimet, joilla aiotaan varmistaa tarkeiden kohteen

toimintojen kuten aikatauluhallinnan, laadunvarmistuksen, kustannusvalvonnan, suunnitelmavalmiu-

den yllapidon, asiakassuhteiden hoidon ja hankintojen laadukas toteuttaminen. Laatusuunnitelman

onnistumisen edellytyksen& on, ettd vastuuhenkilot ovat mukana laatutoimintojen suunnittelussa.

Laatusuunnitelman toimeenpanon edellytyksen& on siiné esitetyn informaation saaminen kaikille laa-

tusuunnitelmaa kayttaville. (Kankainen ja Junnonen 2001, 49-50; kuvio 17)

Vastuut

Tehtava

V =vastaa
O = osallistuu
T =toteuttaa

|Menettely / Muuta huomioon otettavaa  |Viitetiedosto

Kustannus- ja resurssisuunnittelu

- lavoitearvion laadinta

- maksuerétaulukon laadinta

- tydvoimasuunnittelu

- kalustosuunniitelu

Kustannusvalvontia ja -raportointi

- kustannusraportit

- hankintakustannusien valvonia

- kustannusennustest

Ajallinen valvonta ja ohjaus

- yleisaikataulu

- raportointi

Tehtavasuunnittelu

[Hankinnat

- hankintasuunniteima

- materiaalitoimitusmaaraykset

- materiaalireklamaatiot

- aliurakat

- aliurakan vastaanotto

[Lis&- ja muutostydt

Laatusuunnitelma

- suunnittelu

- yll&pito

Laadunvarmistug

Aliurakan laadunvalvonta

Suunnittelu

- suunnitelma-aikatauluvalvonta

- suunnitelmien valvonta

Poikkeamien kirjaukset

Yhteistoiminta

- tydmaakokoukset

- yrakoitsijapalaverit

- omat palaverit

- katselmuksat

- larkastuksetl

Kuvio 17. Esimerkki vastuunjakomatriisista (Kankainen ja Junnonen 2001, 49)
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Laatusuunnitelman ldhtokohtana on aina oltava potentiaalisten ongelmien analyysi (POA). Potentiaa-

liset ongelmat voivat koskea esimerkiksi

— suunnitelmien oikea-aikaista saantia

—  resurssien saantia

—  erityisten sopimusehtojen kayttamista

—  korjaustdiden ja tilaajan liiketointen yhteensovitusta

— aikatauluja
—  kustannuksia

—  tyoturvallisuutta.

Riskien tunnistamisen jalkeen madritetdan menettelyt riskien torjuntaan ja riskin aiheuttamien hait-

tojen minimointiin. (Kankainen ja Junnonen 2001, 51.)

Potentiaalisten ongelmien analyysin tarkoituksena on pienentd&d ongelman toteutumisen todennakdi-

syytta tai seurausten merkitysta. Pelkka ongelmien ennakointi ei siis riitd, vaan myods seuraukset on

maariteltava ongelman vakavuuden arvioimiseksi. Ongelmien ennakoinnissa ja ehkdisyssé voidaan

kayttaa erilaisia lahteitd, joista kokemusperaiset lahteet ovat tarkeimpia. (Kankainen ja Junnonen

2001, 51-52; kuvio 18)

Rakennustoiden laatu
2009 (RTL)

Yrityksen tiedostot
tyypillisimmista
virheista ja tydnjohdon
kokemus

Suunnitelmat:
- laatuvaatimukset
- aikataulut
- sopimukset

Mahdolliset
ongelmat

Ongelmien
ehkaisy

Rakennustoiden laatu
2009 (RTL)

RATU -menetelmakortit

Tydnjohdon ja
tyontekijoiden kokemus

Sopimustekniikka ja
hankintojen suunnittelu

Kuvio 18. Potentiaalisten ongelmien analyysin laadinnassa kaytettavat tietolahteet (Muokattu lah-

teestd Kankainen ja Junnonen 2001, 52)

Potentiaalisten ongelmien tunnistamisen on aina johdettava kaytannén toimenpiteisiin (kuvio 19).

Niita voi olla esim. sopimuslausekkeet tai materiaalitoimittajan laadunvarmistuksen selvittaminen.

Tehtyjen laatutoimintojen dokumentit sadilytetdén tarkastuksia varten. Laatutoimintojen dokumentit

ovat keskeisessd asemassa arvioitaessa tyémaan laaduntuottokykyd. (Kankainen ja Junnonen 2001,

52-53.)



39 (141)

Tydmaan
riskianalyysi eli
POA

A

Aikataulu

relvoitteet

laadunvarmist

Ennakoivat
toimenpiteet
Tehtdvitason
anittelu
bspalaverit

| Todentavat
toimenpiteet

- Malliasennukset

- 1.tyokohteen
tarkastukset
-Osakohdetarkastukset /
I laadunmittaus

-Jatkuva johtaminen

b
= -

Kuvio 19. POA kayttd tyovaiheiden hallinnassa (Muokattu lahteesta Siikanen 2009a, 126)

2.10 Tydmaa- ja urakoitsijakokoukset

Tydmaakokous on urakkasuorituksen aikaisista kokouksista paatantavaltaisin. Rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaan tyémaakokouksen poytékirjaan tehty kirjaus katsotaan yhta péatevaksi
kuin muuten tehty kirjallinen ilmoitus (YSE 1998, 668). Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tyémaa-

kokouspoytakirjan merkinta vastaa kirjallista reklamaatiota.

Tydmaakokous on siis keskeisin rakennuttaja-, suunnittelu- ja toteutusorganisaation valinen kokous,
jossa voi patevasti kasitella laadunhallintaa. Tydmaakokouksessa on késiteltava ja sen poytakirjaan
on kirjattava laadunhallinnan osalta esim. sovittujen mallikatselmusten pitdminen ja poikkeamat laa-

dunhallinnassa.

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot eivat tunne urakoitsijakokouksia, mutta niiden merkitys ra-
kennustyon sujuvan suorittamisen turvaamisessa on keskeinen. Urakoitsijakokoukset ovat tydmaalla
toimivien urakoitsijoiden valisia kokouksia. Urakoitsijakokouksissa voi olla paikalla my@s tilaajan
edustaja esim. valvoja ja suunnittelijoita. Urakoitsijakokousten paatantavalta tulee kirjata urakkaso-
pimuksiin, jolloin niihin osallistuminen ja niiden kirjaukset tulevat urakoitsijoille velvoittaviksi. Ura-
koitsijakokouksissa laadunhallinnasta kéasitellaan ainakin urakkasopimuksissa velvoitettujen laadun-

hallintatoimien suoritus ja mahdolliset poikkeamat laadunhallinnan osalta.
2.11 Erilaisten mittareiden kayttd tyémaan laadunhallinnassa

Rakennustydmaan laadunhallinnan tasoa pyritdan mittaamaan. Laadunhallinnan tason mittaus on
osa tydbmaiden auditointia, jota urakan eri osapuolet kohdistavat ty¢émaalle. Auditointi on I1SO 19011

ja 1SO 9000 -standardien maarittelemaa jarjestelmallistd, rippumatonta ja dokumentoitua tarkastus-
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toimintaa. Kysymys on systemaattisesta havaintomenetelmastd, jolla selvitetddn miten hyvin toi-

minta vastaa sovittuja menettelyja ja vaatimuksia. (Siikanen 2009b, 18.)

I1SO 9000 -standardin mukaisiin laatujérjestelmiin liittyy aina ulkopuolinen auditointikdytantd. Ta-
man liséksi suurilla rakennusliikkeilla on oma siséinen auditointiorganisaationsa, joiden toimesta
tydmaita auditoidaan 1-2 kertaa tyémaan aikana. liman sertifioitua laatujarjestelmaa rakennusliik-
keet voivat ostaa auditointipalveluita ulkopuoliselta konsultilta, jolloin urakoitsija voi kayttaa laatujar-
jestelmastaan nimitysté auditoitu laatujarjestelma. Rakennuttaja voi my6s osaltaan auditoida ura-

koitsijan laadunhallintaa.

Auditointikdytannot vaihtelevat yrityksittain. Yleisesti auditoinnissa tarkastetaan kuinka hyvin hank-
keen eri osatekijat on suunniteltu kirjallisesti ja kuinka hyvin hankkeessa toimitaan kirjallisten suun-
nitelmien mukaisesti. Osa-alueille annetaan erilaisia pisteytyksia yleensa prosenttiosuuksin vaaditus-

ta suoritustasosta (kuva 3). Auditointia voi kayttaa myos tydmaan luovutusvalmiuden arviointiin.

AUDITOINTIMENETTELY

Tyomaasta arvioidaan soveltuvin osin kahdeksan eri osa-aluetta:

1. Tyomaan kaynnistymistd edeltavat palaverit ja toimenpiteet

2. Aikataulujen suunnittelu ja seuranta

3. Laadunhallinnan suunnittelu ja toteutuminen

4. Muut laaditut suunnitelmat ja niiden toteuminen

5. Ty6turvallisuuden suunnittelu ja toteutuminen

6. Hankintojen suunnittelu ja toteutuminen

7. Kokouskaytint ja raportointi

B. Tyomaan paittiminen ja takuuaika

Osa-alueet ja niiden toteutuminen arvicidaan seuraavasti: 0 % = Ei tehty/toimittu, 256% = Heikosti,

50% = Kohtalaisesti, 75% = Toimintajdrjestelmin mukaisesti, 100% = Erityisen ansiokkaasti, yli vaaditun.

Kuva 3. Auditointimenettelyn osa-alueet ja niiden arviointi (YIT Rakennus Oy, As Oy Kauppakatu 49

tydmaan aineistot)

Rakennusalalta on puuttunut yhteinen laadunmittaustytkalu. Téh&n ratkaisuksi on kehitetty kohdas-
sa 1.6.2 esitelty laatumittari. Laatumittari on luotu auditointikaytantdjen mukaiseksi, silla se jakau-
tuu tydmaanaikaiseen laadunmittaukseen ja luovutusvaiheen aikaiseen laadunmittaukseen. Laatu-
mittari on ensimmainen yritys luoda rakennusalalle yhtendinen koko tydmaan laadunhallintaa mit-

taavaa laadunmittaustyokalu.

Tydmaan laatutilanteen mittauksessa mitataan pitkalti ns. yleisesti hyvaksyttya hyvaa rakentamista-
paa. Laatumittari toimii tydkaluna laadukkaan rakentamisen mittaamisessa. Laatumittarin kohtien
huolellisella tarkastelulla tydmaan laadunhallinnan kehityskohdat nousevat paremmin esille kuin il-
man systemaattista tarkastusta. Luovutuksen valmistautumiseen liittyvassa mittauksessa tavoitteena

on varmistautua, ettd asiakkaalle/tilaajalle luovutetaan sovittuna ajankohtana kokonaan valmis tuo-
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te. Luovutusvaiheessa tyd on saatava sopimuksenmukaiseen valmiuteen, eikd tdma onnistu ilman

kattavaa ennakkotarkastusta.

Aihealueista mitataan laadunhallinnan % ja tuloksista lasketaan laadunhallinnan indeksi. Indeksit ei-
véat ole tydmaittain taysin vertailukelpoisia, mutta ilman taydellista vertailukelpoisuuttakin laatumitta-
ri tarjoaa tydkalun laadunhallinnan puutteiden havaitsemiseksi. Laadun mittauksen tulee menetel-

masta riippumatta olla systemaattista ja jatkuvaa, jotta laadunhallinnan puutteet huomataan ajoissa

ja ne voidaan korjata viipymatta.

2.12 Asiakaspalautteen kerddminen ja sen hyédyntaminen osana laadukasta rakentamista

Palaute rakennuksen lopullisilta kayttgjilta on valttamatontad rakennusprosessin osapuolten toimin-
nan kehittdmisen kannalta. Palaute keratédan systemaattisella arvioinnilla rakennusten oltua jonkin
aikaa kaytdssa. Taman ns. jalkikateisarvioinnin tarkoitus on selvittda kuinka hyvin rakennus tayttaa
sille asetetut vaatimukset. Samalla palaute tarjoaa osapuolille mahdollisuuden kehittdd omaa toimin-

taansa. (Kankainen ja Junnonen 2001, 30.)

Palaute kerataan rakennuksen loppukayttdjiltd, mutta myds rakennusprosessin osapuolet voivat an-
taa toisilleen palautetta. On tyypillisté etta kohteen rakennuttaja antaa urakoitsijalle palautetta, mika
auttaa urakoitsijaa kehittdmaan omaa toimintaansa. Suurin merkitys on kuitenkin loppukayttgjan ko-

kemuksella rakennusprosessista ja valmiista rakennuksesta.

Urakoitsijan tulee keraté asiakaspalautetta urakan aikaisen toimintansa arvioimiseksi. Esim. lin-
jasaneerausurakoissa asiakaspalautteen merkitys urakassa onnistumisen maarittdjana on keskeinen.
Urakoitsijat keraavatkin palautetta heti urakan paatyttyd. Tama palaute kattaa urakan aikaisen toi-
minnan arvioinnin. Senaatti-kiinteistdilla on omassa jarjestelmassaan kaytossaan toimivuustarkastus,
jolla kartoitetaan asiakkaan kokemuksia rakennuksen toimivuudesta 1-4 kuukauden kuluessa luovu-
tuksesta. Tallainen ongelmiin puuttuminen jo hyvissa ajoin ennen takuuajan paattymista on hyvaa

asiakaspalvelua.

2.13 Tydvaiheen laadukas johtaminen

Laadunhallinnan yleisen ymmartamisen ja sen suunnittelun jalkeen varsinainen rakentamisen laatu
tuotetaan jokaisen yksittdisen tehtavan toteutuksessa. Hyvakaan laatujarjestelma, jolla tuotetaan

hyvia laadunhallintasuunnitelmia, ei tuota hyvaa laatua ilman jokaisen tydvaiheen hyvaa laadunhal-
lintaa. Yrityksella voi siis olla sanallisesti hieno laatujarjestelmé hienoine sunnitelmineen, mutta silti
yksittaisen urakan laadunhallinnassa voi olla ongelmia. Tama johtuu siita, ettei yksittaisen tehtavan

toteuttamista osata johtaa laadukkaasti.

Rakentamisen laadukas toteuttaminen vaatii aina hyvaa ja laadukasta johtamista. Rakennustydmaan

johtajan tulee olla selvilla laatuvaatimuksista ja hanen tulee osata soveltaa laatuvaatimuksia kaytan-
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toon. Laatuvaatimusten toteuttamien kaytannossa koostuu monesta laadukkaan rakennustyon joh-
tamisen osa-alueesta, joita ovat mm.

—  tehtavasuunnittelu

— aloituspalaverit

—  mallikatselmus

— tydvaiheiden tarkastaminen

—  katselmukset

- vastaanotto.

Rakentamisen laadukas johtaminen vaatii rakennustydmaan johtajalta oikeanlaista johtamisotetta.
Hyvaéan lopputulokseen voi paasta monella tapaa. Esim. hyvien tydntekijoiden toteuttaessa tydvai-
heita laadukkaasti ei johtajan tarkeimmaksi tehtavéksi jad dokumentoida tuotettu laatu. Heti kun ra-
kennustyota toteuttavat kokemattomammat tai huolimattomammat tyontekijat tai aliurakoitsijat, on
johtajan hallittava laatuvaatimusten kaytantéon viemisen tydkalut. Ongelmien ilmetessa kirjallinen

toiminta on avainasemassa toimintaa arvioitaessa.

—

Tilaaja/ty6njohto ] Varmistetaan etta laatutaso sdilyy
-Piiloon jaavat ja riskialttiit rakenteet
-Todennettavasti (tarkastuslistat, valokuvat) esim.
pistokokeet sovitulla tiheydelld

Laatuvaatimusten

selvittaminen ja  Tyontekijdiden Mallitysn | Mittaukset ~Ongelmien Vastaanotto

ongelmiin per_ehdytta'mir!en, tarkastus ja kokeet ratkaisu
varautuminen, aloituspalaveri

tehtdvasuunnittelu
Suunnitteluvaihe Aloitusvaihe

Vastaanottovaihe

Suoritusvaihe

Yhdessa tekemisen meininki

Aloitus- / \ |
edellytysten ,Laatuvaalimuksiinl,-‘"Mallitybn Oman tyén | Ongelmien Korjaavat Luovutus
varmistaminen J;"perehtyminen | tekeminen tarkastus tunnistaminen  toimenpiteet |
Tyéntekija/urakoitsija |
Valitetaan Varmistetaan Sovitun
vaatimukset ettd asia on laatutason Itselleluovutus
tekijoille ymmarretty yllapito

Kuvio 20. Ty6vaiheen laadunhallinnan toimet aikajanalla osapuolittain (Muokattu lahteesta Siikanen,
2009a, 33)

2.13.1 Johtamiskayttaytyminen

Laatujarjestelmien toteuttaminen vaatii hyvaa johtamista. Yritysten johtohenkildiden taytyy suunna-
ta toimintaa laatujarjestelmien systemaattiseen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Téassa korostuu yri-
tyksen strateginen johtaminen. Jokaisen tehtévan laadukkaaseen toteuttamiseen tarvitaan hyvaa
johtamiskayttaytymista. Johtamiskayttéaytyminen on aika luontainen ominaisuus, jota pystyy koke-

muksen mukana kehittamaan (kuvio 21).
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Tyotilanteet
Paineet

MINAKUVA \ Johtamiskayttaytymin JOHTAMISKAYTTAYTYMINEN

-ltseluottamus syntyy aina johtajan -Reagointi yllattavissa tilanteissa
- Suhtautuminen tulevaisuuteen -Stressinsietokyky

-Kokemus menneestd -Suhtautuminen muihin

-Skeemat -Kyky olla esimerkillinen paineen
-Tunnelukot alaisena

Oppimishistoria on g

istoria mindkuvan kautta mukana
johtamiskayttaytymisessa

r )
/.__, f Ystavat
Lapsuus 7 Tyo- Harrastuk-

kokemus set

minakuvan kautta

Geenit

Opiskelu

Kuvio 21. Johtamiskayttaytymisen syntymekanismi (Anttonen Johtamiskayttaytyminen

luentoaineisto)

Rakennustydmaiden johtajaminen on toimimista jatkuvien paineiden alaisena. Vastaavan
tydnjohtajan vastuuta on helpointa kuvata rakennustydmaan toimitusjohtajan vastuina. Laatu-,
aikataulu-, kustannus- ja tyoturvallisuuspaineet ovat jatkuvia eika poikkeamiin ole varaa.
Rakennustydmaan useat sidosryhmat, kuten suunnittelijat ja rakennuttaja lisédvat oman
toimintansa muodossa paineita. Tydmaan on osattava vaatia hyvissé ajoin tarvitsemansa
suunnitelmat ja vasta sitten rakennuttajan on toimittava ne tarkastetuina

myd6tavaikutusvelvollisuutensa mukaisesti. (YSE 1998, 88.)

Rakennustydssé ei pysty hyvallakaén ennakkosuunnittelulla valttymaan yllattavilta tilanteilta.
Yllattévissa tilanteissa rakennustydmaata taytyy pystya johtamaan laadukkaasti ja johtajan on
pystyttava velvoittamaan rakennuttaja, alurakoitsijat ja tyontekijat tuottamaan sopimuksenmukaista
laatua my6s ongelmien ilmetessa. Rakennustydmaan johtajan taytyy kaiken paineen alaisena pystya

kannustamaan koko toteutusorganisaatiota laadukkaaseen rakentamiseen.

2.13.2 Tehtavasuunnittelu

Laadukas tehtavan johtaminen edellyttaa laatuvaatimusten tuntemista, jonka tehtéavasuunnittelu
osaltaan varmistaa. Tehtavasuunnittelun tavoite on varmistaa tydtehtavélle asetettujen laatu-, aika-
taulu-, kustannus- ja tyoturvallisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtévésuunnitelmassa selvitetdén

tehtavalle asetetut vaatimukset ja tavoitteet ja suunnitellaan keinot, joilla ndma voidaan saavuttaa.
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Tehtévasuunnitelman osat toimivat osana aliurakka- ja tydkauppasopimuksia tarkentaen niitd mm.

urakkarajojen ja vélitavoitteiden osalta (kuva 22). Tehtéavasuunnitelmien lapikaynti ennen tdiden

aloitusta yhdessa tyontekijoiden kanssa parantaa tiedonkulkua ja ehkéisee ennalta vaarinkasityksista

johtuvia ongelmia. (Rakennustieto Oy 2009, 17.)

Paaurakoitsija

Tuotantosuunniteimat
[Tyomaan laatusuunniteima |
| Yieisaikataulu |

Tyoselostukset,
hankekohtaiset

ol | Hankintasuunnitelma
- Iydohjeet [ Tyoselostus |
= [aatuvaatimukset

* laadunvarmistus

Aliurakoitsijan
laatusuunnitelman

|

A :
laadinta
RYL 2000 . .
Tehtavasuunnitelman *
» alustan laatu- laadinta
vaatimukset

Aliurakan/tydkaupan
sopimusneuvottelut

]

= visuaaliset,
mittatarkkuus- ja
toiminnalliset
vaatimukset

RATU
Menetelmatieto

RTL 2009 -kirja

Aloituspalaveri I

v

Tyon tekeminen

Aliurakoitsija
Tyokaupparyhma

Yrityskohtaiset
menekkitiedot

RATU
Menekkitieto,
Tehtavasuunnit-
teluaineisto,
Aikataulu- ja
menekkikirjat

= tehtavan tuotanto-
nopeus

- materiaalimenekit

« kohteen vaikutus

= olosuhteiden
vaikutus

[ Mestan vastaanotto

* menetelmat

- laatuvaatimukset | Mallityon tarkastus/Osakohteen tarkastus

= laadunvarmistus
. amuryaﬁisuus thltceell{, L = Tyon suoritus ja
- oohjeet e tyontekijan laadun-
J Tyonjohdon = Varmistustoimet
ohjaus-
toimenpiteet

Tyon tarkastus, vastaanotto/luovutus

A
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Kuvio 22. Tehtavan laadunvarmistus (Rakennustieto Oy 2009, 18 © Talonrakennusteollisuus ry ja

Rakennustietosaatié RTS)

Tehtévasuunnitelmia ei tehdéa kaikista tyovaiheista, vaan suunniteltaviksi tydvaiheiksi valitaan yleen-

sé tehtéva, joka on:

aikataulullisesti merkittava

— taloudellisesti merkittava

— vuosikorjauksissa virhealttiiksi havaittu
— tydryhmélle harvinainen

— eritysvaatimuksia omaava esim. ylipitka takuu.

Jokaisesta tehtavasuunnittelun kohteeksi valitusta tehtévasta selvitetddn ja suunnitellaan ainakin:

— kustannus- ja aikataulutavoitteet
— tuotteen ja toiminnan laatuvaatimukset
— ongelmiin varautumisen keinot

— laadunvarmistustoimet
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— aloitusedellytysten varmistaminen

— ty6turvallisuus-, ja ympaéristdasiat

— logistiikka

— tyOnaikainen ohjaus. (Rakennustiet Oy 2009, 18.)

Tehtévasuunnittelulle ei ole olemassa valmista vakioitua muotoa. Ratu-aineistossa esitetdan lahtdai-
neistoa, malleja seké esimerkkeja tehtéavasuunnitelmista. Tehtéavasuunnitelmassa laaditaan tydlle
tarvittavat laadunvarmistusohjeet ja keratdan yhteen tyété koskevat auki kirjoitetut laatuvaatimuk-
set (kuva 4). Laatuvaatimukset kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi ennen téiden aloitusta, jolloin ne

toimivat myo6s uusien tydntekijoiden perehdytyksen apuvalineend. (Rakennustieto Oy 2009, 17-21.)

Mitta- ja toleranssivaatimukset
Rakenteen poikkileikkauksen sallitut mittapoikkeamat
(RakMK B4 taulukko 4.9)

Rakenneluokka a=< 200 a <500 a < 2000 a > 2000
1 5 10 20 30
2 10 20 30 50

Paikallavalettujen betoniseinien rakentamistoleranssit (by 39)

Mitattava suure Normaali luokka, suurin sallittu poikkeama (mm)
seind aukot

Korkeus +10 -5...+15

Pituus +10 -5...+15

Paksuus +3

Sivun kéyryys +10

Sivusijainti +15 +15

Sivusijainti yla- tai alapuclisesta seinasta +10 +15

Vapaa vali +15

Ylareunan korkeusasema vaakarakenteisiin liityttdessd +10

Kulmien sijainnin erc 10

Laadunvarmistus

« muottien tuennan ja sidonnan tarkistus
muottien aseman ja pystysuoruuden tarkistus
paaty- ja aukkomuottien ja varausten aseman, koon ja kiinnityksen tarkis-
tus

Kuva 4. Esimerkki paikallavalurungon mitta- ja sijaintivaatimuksista

laadunvarmistustoimineen (Rakennustieto Oy 2009, 21)

Tehtavasuunnitelma on yleisesti tunnettu tehtévatason suunnittelun ja ohjauksen tydkalu, mutta silti
tehtavasuunnitelmia laaditaan tydmailla harvakseltaan. Tehtavasuunnitelmia ei laadita riittavasti tar-
peellisista tydvaiheista. Tehtavien riskeja ja laatuvaatimuksia ei suunnitella tarpeeksi. Laatuvaati-
muksia ei tehtévasuunnitelmissa yksildida tarpeeksi. Tehtavien ongelmien kartoitus ja torjuntatoi-

menpiteiden suunnittelussa on tydmailla yleisesti puutteita. (Siikanen 2009b, 72—-105)

2.13.3 Tyomaaperehdytys

Jokaiselle tydbmaan tydntekijélle on tehtava tydmaaperehdytys ennen tdiden aloittamista. Tama on
myds paaurakoitsijan tyoturvallisuusvelvoite (VNA 205, 38). Perehdytysta ei yleisesti mielleta laa-

dukkaan rakentamisen osaksi. Hyvalla perehdyttamisella voidaan vaikuttaa myos tyévaiheiden laa-
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dukkaaseen toteuttamiseen. Tydmaaperehdytys koostuu kirjallisesta perehdytysosasta, tydmaakier-

roksesta ja tyon aikaisesta perehdyttamisesta.

Jos tydmaaperehdytys kasitetadn vain tyoturvallisuusvelvoitteeksi, ei sitd pystyté taysipainoisesti
hyddyntamaan laadukkaan tydskentelykulttuurin luomisessa. Tydmaaperehdytys ei saa olla liian ha-
téinen tapahtuma, jossa pakolliset asiat kdydaan lapi nopeasti, jotta ty6t voivat alkaa mahdollisim-
man nopeasti. Tyémaaperehdytys ei ole vain tapahtuma toita aloitettaessa, vaan se on pidempaén

jatkuva prosessi, jolla tydntekijoita voidaan johtaa laadukkaaseen tyéskentelyyn.

Perehdytyksessa tulee kasitella laadukkaan tydskentelyn perusteita ja kertoa kuinka tydmaalla laa-
dunhallinta toteutetaan. Nain toimittaessa tyémaan laatukulttuuri tulee tyontekijoille tutuksi heti, ei-
véatka laadunhallinnan aktiiviset toimet, kuten katselmukset ja tarkastukset, tule tyon tekemisen ai-
kana yllatyksend. Kun tydmaan laadukasta toimintaa perehdytyksen yhteydesséa tdhdennetéan ja
osoitettaessa myohemmin tydmaan toimivan ilmoitetulla tavalla, on pohja laadukkaammalle toteut-

tamiselle olemassa (kuvio 23).

Tyontekijalle selvitettivat asiat: (lapikdyty ruksataan)

1. Kohteen ja tyémaa-alueen esittely 2. Perehdyttdjan tyotehtavat kohteessa

3. Aikataulu 4. Toteutusorganisaatio

5. Tyémaan laadunhallinta 6. Tydmaan jarjestys ja jatehuolto

7. Henkilostotilat ja varastot 8. Tyoterveyshuolto, ensiapupaikka ja -taitoiset
9. Ajoneuvo ja henkiloliikenne 10. Paloturvallisuus

11. Henkilokohtaiset suojaimet 12. Kaiteet ja aukkojen suojaus

13. Tyoskentely tyo- ja suojatelineilla 14. Tyo- ja rakennuskoneet

15. Rakennusaikainen sahkoistys ja valaistus 16. Terveydelle vaaralliset aineet

17. Nosturit, rakennushissit ja henkilonostimet 18. Tyoturvallisuustarkastukset

19. Tydomaan erityistekijat 20. Laadunhallinnan tarkastukset

21. Yrityksen tyoturvallisuusaineisto ja tydmaaohje 22. Tyomaakierros

Olen ymmirtinyt tydmaaperehdyttamisen siséllén ja vakuutan antamani tiedot oikeiksi, pvm ____ /  201__
Tyontekijan allekirjoitus ja nimen selvennys Perehdyttajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Kuvio 23. Esimerkki perehdytyslomakkeen asialistasta, jossa laadunhallinta on huomioitu.

Kunnollinen perehdyttdminen laadunhallinta mukaan lukien vie ilman tydmaakierrosta aikaa véahin-
téan 30 minuuttia. Perehdytyksessé otetaan aina huomioon tydntekijoiden lahtékohdat. Harjoitteli-
joille perusteellinen perehdytys ilman tyémaakierrosta vie kaksikin tuntia, mutta kokeneen tydnteki-
jan perehdytyksessa asiat ehditdan kayda lapi puolessa tunnissa. Perehtyminen tydmaan laatukult-
tuuriin jatkuu noin kuukauden ajan. Prosessia tehostaa, mikali jokaiselle tydntekijélle nimetaan pe-

rehdytyksen yhteydessé tukihenkild vastaamaan tyonaikaisesta perehdyttamisesta.

Hyvaan perehdyttamiseen on usein tehokasta yhdistaa aloituspalaveri. Usein uuden tyontekijan tai
tyoryhman saapuessa tydmaalle alkaa myds uusi tyovaihe. Yhdistamalla nama kaksi laadukkaan joh-
tamisen tapahtumaa johtajan kokonaiskuorma pienenee. Vaikkei tydmaaperehdytyksen jalkeen al-
kaisikaan uutta ty6vaihetta, niin aiemmin pidetyn tyévaiheen aloituspalaveripdytakirja on kaytava la-

pi perehdytyksessa.
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2.13.4 Tyovaiheiden ja aliurakoiden aloituspalaverit

Jokaisesta aliurakasta ja merkittavasta tyovaiheesta on pidettava aloituspalaveri. Aliurakan aloitus-
palaverissa aliurakkasopimuksen kohdat kaydaan lapi huomioiden tyon toteutus. Aloituspalaveri
tasmentaa sopimuksenmukaista aliurakan suoritusta. Aloituspalaverin allekirjoituksellaan aliurakoitsi-
ja sitoutuu toimimaan poytéakirjan mukaisesti (kuva 5). Aliurakan aloituspalaverissa kéasiteltavia osa-
alueita ovat:

— urakkaneuvottelumuistion kertaus ja sopimukset

— aikataulu ja suoritusjarjestys

— tehtdvan suunniteltu tuotantonopeus

— sakolliset vélitavoitteet

—  itselleluovutus

— osoitettujen virheiden korjausaika

—  suunnitelmat

— urakoitsijan toimittamat suunnitelmat

— laadunvarmistus-suunnitelma

— laatuvaatimusten tuntemus: normit ja RYL auki kirjoitettuina

— mallitydkohde ja sen hyvaksyminen

— tybnaikaiset tarkastukset

— materiaalin kasittely ja suojaus

- liittyvat ty6t: edeltavat, samanaikaiset samoilla mestoilla, seuraavat

— edellisen tybvaiheen (pohjien) hyvéksyminen

—  tyoturvallisuus ja tulityot

— tybnaikaiset suojaukset

- kulkulupakaytanto.

Urakkaneuvottelumuistion
kertaus ja sopimukset
"slivous X | Siivous paivittdin/mestalta poistuttaessa. Urakoitsija siirtda roskat
pddurakoitsijan osoittamaan paikkaan (ulkona sijaitseva lava).
"tuntityo ja niiden X | Mahdollisista tuntitdista on sovittava etukéteen. edellisen viikon
hyvaksyminen sovitut tuntilaput toimitettava ma klo 12.00 mennessé vastaavan
mestarin poydalle. Tydmaamestareiden kuittauksia ei hyvéksyta.
Jilkeenpéin toimitetut tuntilaput katsotaan menetetyiksi.
*urakoitsijapalaveri- - ’ . — .
kaytanto ; Tyémaalla yli 3 tyontekijdd—> tarvittaessa
*Urakoitsijan tyénjohto
b0 o x | Urakoitsijalla ollessa tyovaiheita kéynnissa tyomaalla, tyonjohtajan
on kdytdva tyomaalla vahintdan 2 kertaa viikossa. Tarvittaessa
useamminkin. Operatiivinen tyénjohto urakoitsijan tyonjohdolla

Kuva 5. Urakkaneuvottelumuistion ja sopimuksien kertausta aloituspalaverissa (YIT Rakennus Oy, As

Oy Kauppakatu 49 tydmaan aineistot).
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Omien tydntekijoiden tydvaiheista ei ole olemassa kirjallista sopimusta kuten aliurakoista. Tydvaihei-
den aloituspalaveripdytakirja toimii tydvaiheen toteuttamisen kirjallisena sopimuksena tydnjohdon ja
tyontekijoiden valilla. Urakkatydsta voidaan tehda erillinen sopimus, mutta tuntitdissékin aloituspala-
veripOytakirja tdsmentad mm. tydvaiheen laadunvarmistusta (kuva 6). Aloituspalaverissa kasiteltavia

osa-alueita ovat:

aikataulu ja suoritusjarjestys

- liittyvéat ty6t ja ongelmat

— suunnitelmat ja laatuvaatimukset
— laadunvarmistus

—  materiaalit.

4. LAADUNVARMISTUS

« vaaditut tarkastukset | Ensimméisen ikkuna + ovi mallityona. Ikkunoiden ja ovien kaynti tarkasteftava
asennuksen jalkeen saadon yhteydesss,

Laatukorttiflomake.
Tysryhma kuittaa valmiin tyn huoneistonoven laatukorttiin,

. sunjaukset P&rvekewen kynnykset ]E karmit suojattava asennuksen jalkeen

. tarkasteﬁavat asiat Ensimmainen osakohde. YITn tytnjohto tarkastaa,

5, MATERIAALIT

) t|Iauksen holta,a Tybnphto

¥ vastaanoﬂaa Tyénjohto e -

. Vﬂl‘ﬂEl‘Olntl Kerroksessa materiaalille u@uttemsapalkaﬁa o -
Liitteet Iaatukortti, asennussuunniteimarkaavio

Kuva 6. Esimerkki tydvaiheen aloituspalaveripdytékirjasta laadunvarmistuksen osalta (YIT Rakennus

Oy, As Oy Kauppakatu 49 tydmaan aineistot)

Tehtavasuunnitelma ja perehdytys toimivat aloituspalavereiden tausta-aineistoina. Mikali tydvaihees-
ta on tehty tehtavasuunnitelma, niin tydvaiheen aloituspalaveri kasittda tehtavasuunnitelman lapi-
kaynnin ja tyontekijoiden tdsmennykset tulevaan tydvaiheeseen. Tyontekijoiden ndkemykset kannat-
taa ottaa mukaan jo tehtévasuunnitelmaan, koska kokeneilla tyontekijoilla on tydvaiheesta koke-

musperdista ns. hiljaista tietoa, joka on hyvéa saada paperille.

Aloituspalavereiden pitdminen on tydmailla erittdin kevyella tasolla. Palavereita ei dokumentoida
kunnolla, eika toiminta siten vastaa laatusuunnitelmissa esitettyja menettelytapoja aloituspalaverei-
den maaramuotoisesta pitdmisestéd. Taten myos laatuvaatimusten kasittely tydvaiheiden aloituksessa

on usein puutteellista. (Siikanen 2009b, 72-73.)
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2.13.5 Mallikatselmus

Laatujarjestelmista aloituspalaveriin asti laatu on vain esityksia paperilla ja puhetta laadusta. Mallity®
on ensimmainen vaihe, jossa laadun materialistista toteutumista voidaan mitata ja arvioida. Mallikat-
selmuksella on siten hyvin keskeinen asema rakentamisen laadunhallinnassa (kuva 7). Mallikatsel-

muksessa tydsuoritusta verrataan suunnitelmissa ja sopimusasiakirjoissa vaadittuun laatuun.

YIT pidattda puheoikeuden kyseenalaistaa kaikki detaljit, rakenteet ja

toteutustaparatkaisut, joista urakoitsija ei ole hyviksyttinyt mallia.

Mallitydkohde ja sen X
hyvaksyminen

Kuva 7. Esimerkki mallitdiden tdsmentamisesté aliurakan aloituspalaverin yhteydessa (YIT Rakennus

Oy, As Oy Kauppakatu 49 tydmaan aineistot)

Tilaaja voi maaritella mallitditd urakkaohjelmassa. Mallitoita voi olla koko tilan laajuisia malleja eli
mallihuoneita tai osatyésuorituksien malleja. Mallihuoneissa paastaan tarkastamaan samanaikaisesti
monta eri tydvaihetta ja niiden liséksi myos tilojen toimivuutta. Mallihuoneiden kaytt6é on viety pi-
simmalle sairaalamaailmassa jossa mallihuoneita tehdaan jo ennen rakennusurakkaa suunnitelmien

kehittamista varten (kuva 8).

Kuva 8. KYS testaa uusia tiloja mallisairaalassa (Glad 2012-09-07).

Mallity6lla tilaaja ja urakoitsija yhteisesti hyvéaksyvat tulevan ty6vaiheen laadun. Suunnittelijat osal-
listuvat mallity6katselmukseen omien suunnittelualojensa osalta. Mallitydkatselmus on tehokas tapa
sopia urakkasuorituksen laatutasosta yhdessa tilaajan, urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden kesken.

Usein mallityé tdsmentéa asiakirjoissa ja suunnitelmissa maariteltya laatutasoa.
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Urakoitsijan tulee kayttaa mallitdita kaikkien aliurakoiden ja merkittavimpien tyévaiheiden laatutason
maarittdmisessa. Mallityokatselmuksessa on lasna vahintdan tydvaiheen toteuttajat ja tyénjohto.
Katselmusta tehostaa, jos tyOvaiheen tarkastamiseksi on olemassa valmis pohja. Téallainen valmis
pohja voi olla esim. laaduntarkastuskortti, josta 16ytyvat tydvaiheen laatuvaatimukset ja josta l6yty-

vét tydvaiheen tarkastettavat kohdat (kuva 9).

Sielmen mukmset
materiaalit
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Kuva 9. Esimerkki ikkuna- ja parvekeoviasennuksen mallityon tarkastuspoytékirjasta (YIT Rakennus

Oy, As Oy Kauppakatu 49 tydmaan aineistot)

Mallitdiden kaytdssa tydmaiden laadunhallinnassa on puutteita. Mallitditd dokumentoidaan puutteel-
lisesti ja mallitdiden jalkeisten laadunvarmistustoimenpiteiden sopiminen ja dokumentointi ovat

puutteellisia. Tyon aloituksen jalkeinen laadunmittaus on harvinaista. (Siikanen 2009b, 71-72.)
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2.13.6 Tyovaiheiden tarkastaminen

Mallity® toimii konkreettisena sopimuksena tulevien tydvaiheiden tavoiteltavasta laatutasosta. Ker-
tautuvien tyovaiheiden laatua verrataan mallitydssa hyvaksyttyyn. Nain meneteltdessa tydsuorituk-
sen tavoiteltava laatutaso on todennettavissa havainnollisesti tdiden edetessa. Mallitydn jalkeen tyo-
vaiheita tarkastetaan kirjallisesti sovitulla tavalla. Asuntorakentamiseen sopiva kirjallisen tarkasta-
misvali on usein yksi tarkastus kerrosta ja tydvaihetta kohden. Kaikki tydsuoritukset tarkastetaan

vahintaan silmamaaraisesti.

Tyovaiheiden kirjallisen tarkastamisen voi tehda tyonjohto, aliurakoitsijan tyénjohto, tai tydntekijat.
Mikali tydvaiheiden tarkastamisen suorittavat tydntekijét, on heilld oltava tarkastukseen soveltuvaa
kokemusta tai koulutusta (kuva 10). Tyontekijoiden tekeman tarkastusten liséksi tyonjohdon on aina
tehtava vahintdan pistokoemaista laatutason tarkastamista.

TR TNPU N W NS w0 0 ==

MARKATILOJEN VEDENERISTYKSEN TARKASTUSLISTA

- lat Yieiset vaatimukset:
Vesieristyksen koepala Vedeneristys;aiesteima YIT n hyvaksyma ja osal yhieensopivia (Bastit kavor, kynnykset jne )
; tytntekijalia voimassacieva patevyys vedenenstystyohdn (henkildsertifikaatti)
As Oy KUOPIOH Keilankanta tytintelijélla on tySohjeet ja tuntevat ne, mm. kiytid- ja kuivumisajat, pohjusteen lamennussuhteen
Matkuaniemenkalu 1 [Ebulonirakuntm‘dau kosteusarvot mitattu ennen taiden aloitusta, alittaa valmistajan raja-arvot
70840 %PIO [®]betonipintojen limapinnat hiottu | péiyt poistettu pinnolta ennen vedeneristysta
£2 [f)rakenteita ei j4a kahden vesihtyrytiivin kerroksen vaiin
Tekniset vaatimukset: Todennus
1 lattian kallistus n.1:80 (12mm/m) viettda kaivolle péin mittaus
2 lattian kallistus kalvon (ahelld n 1:50 (20 mm/m), elkd kaivo ole koholla mittaus
3 seindn suonus tayitaa laatoitusalustalle annetut mitta-arvot +4mm/2000mm mittaus
4 vedeneristeen ja ulkoseinan mahdollisen hoyrysulun liittyma loteutetiu oikein ok/korj.
§ lattian vedeneniste nostettu |apivientien ymparilla, lapivientkohdat tiivistetty ok/korj.
8 seinan ja lattian pintarak, rajgkohdat tilvistetty (saunan sokkeli, oven pystylit) ok/kor).
T vedeneristeen kerrospaksuus seinalig = 0.4mm mittaus
8 vedeneristeen kerrospaksuus lattialla > 0,5mm mittaus
05 mm) 9 vedeneristeen pinnassa ei ole kraatereita, kuplia tal méyidyja ok/korj.
ta“( 20, 10 kalkki vedeneristysidriesteimén osatuotteet asennetiu ok/kor].
ksuus &
mm Ty8njohtaja: ;
« Vedonorietsft: Marleh - Sulbe / Sawy  Walomen
Ty&kohde (Huonaistoittain)
YIT RAKENNUS DY / |w" -
SOY/TKU mnrso B 51 8 52|® 53| B 5 |R & R s
Vesieristyksen koepalat 1, (mm) e ol % LAY I S TR G DRER . s N IO :
2, (rom) - s Py i s ] WA e o
As Oy Kuopi Kok | 2,8, [6K.ok. | DE.GL I e
Matkﬁsniaonﬂr::k:ﬂ:nk&nm 3, (mm) &%, Y b.l6 |le.t Fok:?f ok, 5
70840 KU ]0 4!okﬂmﬂ.) ('S { "F-. (Al b \‘(_ (\J' l“k._
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Kuva 10. Esimerkki muurareiden suorittamista lattiakaatojen ja vesieristysten tarkastuksista (Kuva

Kimmo Anttonen).
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2.13.7 Katselmukset

Katselmuksen pito on rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan rakennussuorituksen
seikan tai olosuhteen pateva toteamismenettely. Katselmuksen ajankohta sovitaan yhteisesti, eika
siitd voi olla poissa ilman patevaa syytd, silla katselmus voidaan pitéa toisen osapuolen poissaolosta
huolimatta. (YSE 1998, 658.)

Katselmukset ovat osa hyvaa hankkeen aikaista yhteistoimintaa, ja niité tulisi kayttaa aktiivisesti
hankkeen aikana. Katselmukset tukevat sujuvaa urakan suoritusta ja tarjoavat nopean kaytannén
mahdollisuuden urakkasuoritusten seikan tai olosuhteen patevaan tarkastamiseen ja sopimiseen.

Syita katselmuksen pitoon voi olla esimerkiksi:

eriava kasitys laadusta

—  sivu-urakoitsijan ilmoitus vapaiden tyokohteiden puutteesta
— poikkeamat aikataulusta mita tehty, mita tekematta

—  peittyvat rakennusosat

—  tyoturvallisuustoimenpiteet.

Katselmuksia tulisi pitda aina, kun seikat tai olosuhteet antavat niihin aihetta. Katselmuksen voi pyy-
téda kumpi sopijapuoli tahansa ja katselmuksessa on hyva olla paikalla myos katselmuksen liittyvan
tyOvaiheen suunnittelijat, jotta asioita voidaan ratkaista mahdollisimman pitkalti jo heti tydmaalla.

Katselmuksesta tehddan poytakirja, joka saatetaan kaikkien katselmuksen osapuolten tietoon.

2.13.8 Viikkopalaverit

Tehokas laatujohtaminen toteutusvaiheessa edellyttéda laatuasioiden késittelya kaikkien tyontekijoi-
den kanssa yhteisesti. Tallaisen tyontekijat yhteen kokoavan johtamisen tehokkain tyévaline on kai-
kille yhteisesti pidettava viikkopalaveri. Viikkopalaverissa tydturvallisuuden ja aikataulujen ohella ka-

sitellaén tehokkaasti tydmaan laadunhallinnan asioita.

Viikkopalaverissa kasitellaan 1-2 kertaa viikossa tydmaan asioita kaikkien omien ja aliurakoitsijoiden
tyontekijoiden kanssa yhdessa. Viikkopalaverissa tyévaiheiden toteumaa ja tulevien péivien suunni-

telmia kdydaén lapi tyontekijoiden kanssa. Viikkopalaverissa laatujarjestelmén ja laatusuunnitelman
asioida voidaan vieda kaytannon johtamisen tasolle siten, ettd ne vaikuttavat jokaisen tyéntekijan

toimintaan.

llman viikkopalaveria tydmaan johtaminen koostuu vain yksittaisten tyontekijoiden tai tyéryhmien
johtamisesta ilman asioiden kasittelya koko tydryhman kanssa yhteisesti. liman kokoavaa viikkopa-
laveria tyontekijoiden kokonaiskuva tydmaan tilanteesta jaa usein heikoksi ja laadunhallinnan koko-
naiskuvaa on vaikeampi hahmottaa. Tyémaan johtamista tehostaa se, etta jokaisella tydntekijalla on
jonkinlainen kuva koko tydmaan toiminnasta. Samalla laadunhallinnan esillapito on helpompaa ja

perehdytyksessa luotu mielikuva laadunhallinnasta vahvistuu.
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Viikkopalaverissa kasitellyista asioista tehdaan poytakirja, jolloin tydmaan tilanteesta on helppo in-
formoida tydmaalla aktiivisesti toimimattomia tahoja. Viikkopalaveripdytékirjan kirjaukset toimivat
velvoittavina asioina sen jalkeen, kun viikkopalaveripdytékirja hyvaksytaan yhteisesti seuraavan viik-
kopalaverin alussa. Tydntekijoilla on viikkopalaverissa mahdollisuus tuoda esille omia ndkemyksiaan
tyOvaiheiden toteuttamisesta, mik& toimii my®s velvoitteena tydnjohtoon péin. Viikkopalaverin avulla
tydmaan johtamisesta tulee vuorovaikutteisempaa, avoimempaa, tehokkaampaa, yhteisesti suunni-

teltua ja kirjallisesti velvoittavampaa (kuva 11).
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Kuva 11. Esimerkki viikkopalaverisa yhteisesti tehdystd tydmaan 3-viikoisaikataulusta tydntekijoiden

taukotilan seindlla (Kuva Kimmo Anttonen).

2.13.9 Vastaanotto

Vastaanottoa edeltda aina itselleluovutus (YSE 1998, 718). Itselleluovutus on aina tehtava kirjallises-
ti, oli kyseesséa urakoitsijoiden omien tydntekijoiden tai aliurakoitsijan itselleluovutus. Vastaanotossa
tilaaja/tydnantaja hyvaksyy tydsuorituksen, jonka tekija on jo itsendisesti tarkastanut. Padurakoitsi-
jan omien tyontekijoiden kirjallinen itselleluovutus vaatii tydntekijoiden perehdyttamista ja koulutta-
mista tyévaiheiden kirjalliseen tarkistamiseen. Hyvin pidetty itselleluovutus on edellytys onnistuneel-

le luovutukselle. Tilaaja voi esittaa tiukkoja ehtoja itselleluovutuksen toteuttamiseen (kuva 12).

Edellytys. Urakkasuoritus katsotaan valmistuneeksi, kun kirjallinen
ltselleluovutus itselleluovutus on tehty ja annettu YIT Rakennukselle. Todetessaan
urakoitsijan tekemissa kirjallisessa itselleluovutuksessa yli 2
virhettd100m2, YIT Rakennus piddttdd oikeuden hyldtd urakoitsijan
itselleluovutusesitys. Tilaajan hyldtessd 2kpl urakoitsijan esitystd
samasta aiheestalalueesta, kustannus urakoitsijalta 1000eur/hyléatty
seuraavasta esitetystd itselleluovutuksesta. Korvaus huomiocitava
hyvityspositiona seuraavassa laskutuksessa. Kustannuksessa 20 %
kuukausikorko, joka lasketaan toisesta hylatysta
itselleluovutuksesta.

Kuva 12. Itselleluovutuksesta aliurakan vastaanotossa. (YIT Rakennus Oy, As Oy Kauppakatu 49

tydmaan aineistot)
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Vastaanotto ei saa olla virhelistan kokoamistilanne, jossa tyon toteuttaja testaa hyvaksyttavan ta-
son. Urakoitsija ei saa laiminlydda tarkkaa itselleluovutusta ja odottaa tilaajalta virhe- ja puuteluette-
loa vastaanotossa. VastaanottopOytakirjaan merkittéavat puutteet on korjattava viipymattd, mutta
siitd huolimatta huonosti suoritettu vastaanotto voi siirtdd seuraavan tyévaiheen alkua useilla viikoil-

la.

Mikali tydvaiheen laadunhallinta on ollut aktiivista koko tydvaiheen toteutuksen ajan, on vastaanotto
helpompi. Vastaanotossa tulee esittda viimeiset taloudelliset vaatimukset ennen taloudellista loppu-
selvitysta. Vastaanoton tavoitteena on olla tilaisuus, jossa todetaan tyd tehdyksi. Samalla kirjataan
vastuiden ja velvoitteiden suorittaminen. Vastaanotosta tehdaan pdoytakirja, jossa todetaan tydvai-

heen olevan sopimuksenmukainen kaikkien ominaisuuksien suhteen.

Taloudellinen loppuselvitys/palautepalaveri

Tydvaiheen tai urakan kasittely pyritdan paattdmaan vastaanottoon, vaikka laheskéan aina kaikkia

asioita el saada sovittua vastaanotossa. Tallin vastaanoton jalkeen aliurakoista pidetaan taloudelli-
nen loppuselvitys ja omien tydntekijoiden tydsuorituksista pidetédan palautepalaveri. Tydvaiheen to-
teuman kokoaminen kirjalliseen muotoon on molemmissa tapauksissa tarkeaa toiminnan kehittami-

seksi.

Tarkastuspdytakirjan saatuaan urakoitsijalla on kaksi viikkoa aikaa lahettaa tilaajalle lopputilitysesi-
tys kaikista epéselvista asioista. Tilitys ja siihen annettava tilaajan vastine kasitelldan taloudellisessa
loppuselvityksessd, joka on pidettava kuukauden sisélla tilityksen luovuttamisesta tilaajalle. Puheval-

ta vaatimuksien esittamiseksi paattyy taloudelliseen loppuselvitykseen. (YSE 1998, 738.)

Taloudellisten loppuselvityksien ja palautepalavereiden toteumatietoa tulee kayttaa laatujarjestelmi-
en, laatusuunnitelmien ja sopimusten kehityksen apuvélineind. Rakentamisen kaytannon hallinnan
kehittdmisen ongelmat kulminoituvat mm. tdméan toteumatiedon katoamiseen ennen seuraavia pro-

jekteja. Nain ollen samat virheet toistuvat tyémaasta toiseen (kuvio 24).
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Ennakoivat
toimenpiteet

Kokeﬁusperéiinen tieto\\
aiemmista toteutuksista,
jota ei ole kirjattu esim.

-taloudellisessa - L.tySkohteen

loppuselvityksessa tarkastukset
-palautepalavereissa -Osakohdetarkastukset /
£ - laadunmittaus

. -Jatkuva johtaminen

Todentavat
toimenpiteet
- Malliasennukset

Kuvio 24. Kokemusperdisen tiedon siirtyminen on rakennusalalla ongelma (Muokattu lahteesta Siika-
nen 2009b, 126).

2.14 Korjausrakentamisen laatu

Aiemmin tassa tyodssa kasitelty rakentamisen laatu péatee yleisesti myds korjausrakentamiseen. Kor-
jausrakentamisen laatu rakentuu samoille menetelmille kuin uudisrakentamisenkin laatu. Korjausra-
kentamisessa on kuitenkin eroavaisuuksia verrattuna uudisrakentamiseen. Korjausrakentamisen eri-

tyisvaatimukset on otettava huomioon myds laadunhallinnassa.

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn laatua korjausrakennustydmailla. Korjaus- ja uudisrakennusty6-
mailla on sama tavoite — tuottaa laadukas rakennus tilaajalle. Korjausrakentamisen ja uudisrakenta-
misen lahtokohta on kuitenkin erilainen. Korjausrakentamisessa rakentamista tehdéan jo olemassa

olevassa rakennuksessa, jolloin olevat rakenteet on otettava huomioon koko rakentamisprosessissa.

Vanhat rakenteet aiheuttavat korjausrakentamiselle aina lisdhaasteita verrattuna uudisrakentami-
seen. Yleistéen voisi todeta korjausrakentamisen olevan haastavampaa kuin uudisrakentaminen.

N&in ollen korjausrakentamisen laadunhallinta kohtaa aivan omanlaisiaan haasteita, jotka on osatta-

va tunnistaa ja hallita.
2.14.1 Mita tarkoitetaan laadulla korjausrakentamisessa

Korjaushankkeen laatua voidaan tarkastella useasta nédkdkulmasta. Lopputuotteen laadun liséksi kor-

jausrakentamisen laadussa korostuu yhteisty® hankkeen eri osapuolten kesken. Lopputuloksen on
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vastattava asiakkaan vaatimuksia, ja yhteistyén hankkeen osapuolten valilla on toimittava koko ajan.
Korjausrakentamisen laatu voidaan jakaa toiminnan laatuun ja lopputuotteen tekniseen laatuun.
Toiminnan laatu jakautuu neljaan osaan (Rakennustieto Oy 2011, 12.):

—  suunnittelun

—  tuotannon

—  asiakkaan

—  ympéristdn laatuun.

Suunnittelun laatua on, etta suunnitelmat ovat ristiriidattomia, toteutuskelpoisia seka riittavan tark-
koja tydmaan tarpeisiin. Laadukkaat korjaushankkeen suunnitelmat ja korjaustoimet ovat tilaajan
tarpeiden ja toivomusten mukaisia seka tayttavat viranomaisten ja hyvan rakennustavan asettamat
vaatimukset. Oleellista on, ettd suunnitellut korjaustoimenpiteet huomioivat rakennuksen todellisen
kunnon seka ottavat huomioon rakennuksen kayton ja jéljella olevan elinkaaren. (Rakennustieto Oy
2011, 12.)

Korjaustydmaalla pyritaén toteuttamaan hanke laadukkaasti asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Kor-
jausty6 tehdaan talléin suunnitellussa aikataulussa, laatutavoitteiden mukaisesti ja hyvaa rakennus-
tapaa noudattaen. Tuotannon laatua ovat myds kustannustavoitteiden ja ty6turvallisuusvaatimusten
saavuttaminen. Lisa- ja muutostdiden hallinta on myds tarked osa hyvaa yhteistyota ja asiakkaan

kokemaa laatua. (Rakennustieto Oy 2011, 12.)

Ympéristokeskeinen laatu korjausrakentamisessa muodostuu toimista, joilla tdytetdéan yhteiskunnan
ja toimintaympéristén korjaushankkeille asettamat vaatimukset ja odotukset. Tallaisia kohteita ovat
esimerkiksi palvelu-, arvo- ja tuotantorakennusten korjaukset seka alue- ja ymparistorakentaminen.
Ympariston kehittdminen rakentamalla on ymparistokeskeisté laatua, jolla synnytetdén henkisté ja

fyysista hyvinvointia.

Korjausrakentamisessa lopputuotteen tekninen ja visuaalinen laatu ovat toiminnan laatua helpom-
min arvioitavissa. Hankkeen lopputuloksen tulee vastata suunnitelmien laatuvaatimuksia, hyvaksyt-
tyja mallitdita ja hyvaa rakentamistapaa. Tekninen laatu on mahdollista saavuttaa vain, jos laatuvaa-
timukset on maaritelty yksiselitteisesti ja suunnitelmien mukaisilla tyémenetelmilla on mahdollista
saavuttaa ndma vaatimukset. Korjaushankkeen laatua voidaan mitata mm (Rakennustieto Oy 2011,
12.):

—  tydn aikaisten laatupoikkeamien ja -virheiden maaralla

—  asiakastyytyvaisyyskyselyilla

— lopputarkastuksen virheiden maaralla

— takuukustannusseurannalla

— tydmaakohtaisilla laatumittareilla.

2.14.2 Laatuvaatimukset korjausrakentamisessa
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Korjausrakentamisen laatuvaatimuksia maarittaa tarkimmin Korjaustéiden laatu 2011 -kirja. Uudisra-
kentamisessa on kaytdssa Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset -julkaisu (RYL). RYL:n vaatimuk-
sia voidaan soveltuvin osin kayttaa korjausrakentamisen laatuvaatimuksien maarittelyssa. Mikali ra-
kenteet uusitaan kokonaan, voidaan soveltaa RYL:n maarayksia. Esim. kulttuurihistoriallisissa korja-
uskohteissa menetelmat ja laatuvaatimukset méaaritelldan kaytettyjen materiaalien ja visuaalisten

laatutavoitteiden mukaisesti. (Rakennustieto Oy 2011, 13.)

Korjausrakennuskohteen korjaustoimenpiteet ja laatuvaatimukset esitetddn suunnitelmissa, joita
ovat:

— rakennuslupa- ja tydpiirustukset

— rakennus- ja ty6selostukset

— tilaluettelot ja -kortit.
Suunnitelmissa esitetyilla korjausmenetelmilla tulee paasta vaadittuun lopputulokseen, eli korjausra-
kentamisen suunnittelijan tulee tuntea kaytettavat tyémenetelmat. Esimerkiksi jos kylpyhuoneen
seinid ei suunnitelmissa esiteta oikaistaviksi pystyyn, niin laatoitukselle ei voi asettaa uudisrakenta-

misen laatuvaatimuksia. (Rakennustieto Oy 2011, 13.)

2.14.3 Korjausrakentamisen erityispiirteet ja haasteet

Korjausrakentamista on monen tasoista. Useasti korjausrakentamisen tilaajina toimivat rakentamisen
kokonaisuutta ymmartaméattomat tahot, kuten huoneistojen asukkaat. Tasta syystéd korjaushankkee-
seen palkataan usein valvoja tai rakennuttajakonsultti, joka toimii tilaajan edunvalvojana hankkeen

eri vaiheissa. (Rakennustieto Oy 2011, 14.)

Korjaushanke muodostuu samoista vaiheista kuin uudisrakentaminenkin. Korjaushanke muodostuu
— tarveselvitys-
—  hankesuunnittelu-
—  suunnittelu-
— rakentamisen valmistelu-
—  rakentamis-
— luovutusvaiheesta.
Suurimmat ja taloudellisesti merkittavimmat paatdkset tehdéan jo hankesuunnitteluvaiheessa. (Ra-
kennustieto Oy 2011, 14.)

Korjausrakentamisen hankesuunnitteluvaihe perustuu erilaisille arvioille ja tutkimuksille olevan ra-
kennuksen kunnosta ja rakenteista. Esim. kuntotutkimus ja asbestikartoitustiedot ohjaavat hanke-
suunnitteluvaihetta. Hankesuunnitteluvaiheen jalkeen tilaaja valitsee kaytettavissa olevien tietojen ja

tavoitteiden pohjalta korjaushankkeen laajuuden ja sisallén. (Rakennustieto Oy 2011, 14.)

Suunnitteluvaiheessa korjausty6 suunnitellaan tilaajan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Rakenta-
misvaiheen kannalta on tarkeaa, etté rakennus- ja erityissuunnitelmat muodostavat ristiriidattoman

kokonaisuuden. Tall6in paasuunnittelijan vastuu suunnitelmien yhteensovittamisesta ja ristiriidatto-
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muudesta korostuu. Korjausrakennushankkeen luonteeseen kuuluu, etté korjaustyén suunnitelmat
tarkentuvat tydn edetessé. Siksi tydmaakokousten rooli suunnitelmamuutosten hallinnassa on téarkeéa
osa korjausrakennushaketta.

(Rakennustieto Oy 2011, 14.)

Korjausrakentamisen erikoisuutena rakentamisvaiheessa on, etta usein korjaustyén kohteena olevaa
rakennusta kaytetaan korjaustydsta huolimatta. Korjaustyolla pyritaan talléin aiheuttamaan mahdol-
lisimman vahan haittaa rakennuksen kaytolle. Kaytossa olevissa korjauskohteissa kayttajan turvalli-

suuden takaaminen, kayttohairididen minimointi ja korjaustoimenpiteiden nopea suorittaminen vaatii

kaikkien hankkeen osapuolten valilla hyvaa yhteistyota. (Rakennustieto Oy 2011, 17-19.)

2.14.4 Korjausrakentamisen toteutuksen laatu

Korjausrakennushankkeen laatuvaatimusten tayttyminen edellyttaa, etté kaikissa tydvaiheissa nou-
datetaan oikein suunniteltua korjaustapaa ja materiaalivalmistajan ohjeita noudatetaan. Rakentami-
sen valmisteluvaiheessa tilaaja ja urakoitsija sopivat yhteisesti laadunvarmistustoimenpiteistd, joilla
varmistetaan suunnittelijoiden asettamien laatuvaatimusten tayttyminen. Urakoitsija laatii ja tilaaja
hyvaksyy tydmaan laatusuunnitelman. Rakentamisvaiheessa suunnitellut laadunvarmistustoimenpi-
teet toteutetaan ja ne dokumentoidaan. Dokumentointi tehdaén laatusuunnitelman ja maankaytto ja

rakennuslain edellyttdman tarkastusasiakirjan mukaisesti. (Rakennustieto Oy 2011, 14-16.)

Tydmaan laatusuunnitelmassa maaritelladn korjaustoimenpiteiden edellyttamét laadunvarmistustoi-
met. Esimerkiksi julkisivukorjauksen laatusuunnitelmassa painopiste on yksildidyissa laadunvarmis-
tustoimissa, kuten laastien tartuntavetolujuuksien mittaamisessa. Laajoissa perusparannushankkeis-
sa laatusuunnitelman painopiste muuttuu osapuolten toiminnan yhteensovittamiseen. Oleellinen osa
molemmissa tapauksissa on hankkeen erityispiirteista johtuvien riskien arviointi. (Rakennustieto Oy
2011, 16-17.)

Korjausrakentamisen laatuvaatimusten ollessa usein kirjallisesti vaikeasti méaariteltévissa korostuu
mallityokaytantd yhteisesti hyvaksytyn laatutason maarittelyssa. Mallitydn avulla hyvaksytaan korja-
ustyon visuaaliset ja toiminnalliset ominaisuudet, ja varsinaista tyota verrataan mallitydhon. Mallity6t
ja niissa kaytettavat havainnointi- ja mittausmenetelméat maaritellaan laatusuunnitelmassa. (Raken-
nustieto Oy 2011, 17.)

Korjaustehtavan laadussa korostuu tehtéavasuunnittelun merkitys. Tehtavasuunnitelmia tehdaan ai-
kataulullisesti ja kustannuksellisesti merkittavista tydvaiheista. Korjauskohteissa purku-, tuenta- ja
vahvistustodista on aina hyvéa tehda tehtavasuunnitelmia. Hyvissé ajoin ennen tyovaiheen alkua teh-
tya tehtavasuunnitelmaa voi hyodyntaa aliurakan ja tydkaupan valmistelussa. Tehtavasuunnitelmalla
turvataan osaltaan tydvaiheiden aloitusedellytyksia, koska tehtéavasuunnitelmassa kéasitellaan aloituk-

sen kannalta olennaiset asiat. (Rakennustieto Oy 2011, 17-18.)
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2.14.5 Asiakaspalautteen kerdaminen ja hyddyntadminen korjausrakentamisessa

Asiakaspalautteen keraamiseen on erilaisia kaytantoja, joista yleisesti on kaytdssa rakennuttajan ja
urakoitsijan valinen asiakaspalaute. Rakennuttajan palaute urakoitsijalle huomioi ammattimaisen
nakokulman, esim. urakan sopimusteknisten velvoitteiden hoitamisen. Rakennuttajan antaman pa-

lautteen avulla urakoitsija voi kehittdé yhteistoimintaansa rakennuttajan kanssa.

Rakennuksen loppukayttajalta kerattava urakoitsijapalaute on harvemmin kaytdssa korjausrakenta-
misessa. Rakennuttajat, kuten Senaatti-kiinteistét, osaavat jo hyddyntaa asiakaspalautetta oman
toimintansa kehittdmisessd, mutta urakoitsijat jattavat tamén kehittymisvaylan usein kayttamatta.
Syyna tahan voi olla korjausrakentamisurakoitsijoiden kehittymattomat toimintajarjestelmat, joissa

asiakaspalautteen kerddminen ja kaytto yrityksen toiminnan kehittdmisessa eivat ole mukana.

Koko korjausprosessi tahtéa rakennuksen toiminnan turvaamiseen ja kehittdmiseen asiakkaan nako-
kulmasta. Korjausrakentamiskohteen asiakkalla voi olla paljon kohdetietoutta, koska asiakas on
yleenséa kayttanyt rakennusta jo ennen korjausta. Saman asiakkaan jatkaessa rakennuksen kayttoa
korjauksen jalkeenkin, tarjoaa asiakaspalautteen kaytto korjausrakentamisen onnistumisen arvioin-
tiin tarkean tyokalun.

Korjausrakentamisen kehittdmisessa ja suuntaamisessa asiakaslahtdisempaén suuntaan asiakaspa-
lautteen kerdaminen ja sen hyddyntadminen ovat keskeisessé osassa. Yleisimmin rakennuksen loppu-
kayttajalta keratdan palautetta heti urakan valmistuttua (kuvio 25) ja takuukorjausten yhteydessa.
Heti urakan valmistuttua kerattévalla palautteella selvitetdén urakan aikaisen toiminnan ja asiakas-
palvelun onnistumista. Takuutarkastuksiin kerattava palaute keskittyy asiakkaan kayton aikana ha-

vaitsemiin virheisiin.

Asiakaspalvelu

‘ 1. Saitteko halutessanne yhteyden asiakaspalveluhenkiléén? [ 5 |4 |3 |2 | 1] ‘

‘2. Toimiko tyénaikainen tiedottaminen riittavan hyvin? o243 1]12]1] |
| 3. Saitteko riittavésti tietoa liss- ja muutostdiden osalta? 1514 1312]11] |
\4. Oliko Aren tydéntekijdiden asenne ja palvelu ystavallista? [914 13 12 ]1]| |

‘5. Toimiko yhteistyd Tiina Tanskasen kanssa riittavan hyvin? L5413 2 ]1] |

‘6. Oliko kokonaisuutena Aren ja teidan valinen yhteistyd toimivaa?| 3 |4 |3 |2 | 1| |

Kuvio 25. Esimerkki asunto-osakeyhtion korjauksen jélkeisen asiakaspalautteen kyselylomakkeesta (
Tankanen 2011, 34)



60 (141)

Kahden edella mainitun yleisesti tunnetun asiakaspalautteen ajankohdan liséksi on Senaatti-
kiinteistot kehittanyt toimivuustarkastuksen. Toimivuustarkastus ja sen yhteydessa tehtéavat toimen-
piteet ja kdytonopastuksen kertauskoulutus suoritetaan aikaisintaan yhden-, mutta viimeistaan kol-
men kuukauden kuluttua vastaanottotarkastuksesta. Toimivuustarkastuksella on tarkoitus varmistaa
uuden tai peruskorjatun rakennuksen oikea toiminta taloteknisten jarjestelmien toiminnan vakiinnut-
tua kayttdjakson alkuvaiheessa. Toimivuustarkastuksen yhteydessé opastetaan kiinteistonhoitohen-
kilostda energiatalouteen ja siséolosuhteisiin vaikuttavissa tekijoissa seka kartoitetaan rakennuksen

kayttajien mielipiteita toteutuneista sisdolosuhteista. (Senaatti-kiinteistdt 2011, 2-3)

Keratylla palautteella tulee olla suora yhteys toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalvelun kaytantoja
tulee kehittaa siten, ettéd asiakkaan kokemus palvelusta on mahdollisimman positiivinen. Samalla
asiakaspalvelusta taytyy tehda mahdollisimman tehokasta. Asiakaspalvelun on toteuduttava mahdol-
lisimman vahalla tydmaaralla saavutettuihin tuloksiin ndéhden. Tahan paastaan, kun esim. asiakastie-

dottamista kehitetdédn asiakaspalautteen avulla.

Korjausrakentamismarkkinoilla asiakkaan kokemus on tarked markkinointikeino. Positiiviset asiakas-
kokemukset lisdavat yrityksen positiivista imagoa, mika helpottaa urakoiden saantia jatkossa. Esim.
asunto-osakeyhtiot voivat ohjailla korjausrakentamisurakan kilpailua haluamaansa suuntaan, vaikka
sen perusteella, ettéd asuinalueen kampaamoissa levidé positiivinen kuva urakoitsijasta. Korjausra-

kentamisurakoitsijoiden pitéisi nédkyvasti hyodyntaa asiakaspalvelua ja -palautetta tiukassa kilpailuti-

lanteessa.
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3 KORJAUSRAKENTAMISEN LAADUNHALLINNAN TUTKIMINEN

3.1 Laadunhallinnan tutkimisen lahtotilanteen kuvaus

Tutkimuksen kohteena olevat korjausrakentamistydmaat valittiin yhteistydssa Rakennusteollisuus RT
ry:n kanssa. Mukaan haluttiin suurien rakennusliikkeiden lisaksi myds keskisuuria rakennusliikkeita,
jotta eri suuruusluokan yritysten toimintatavat tulisivat tutkituksi. Kaikki yritykset ovat Rakennusteol-

lisuus RT ry:n talonrakennusalan jasenyrityksia Itd-Suomessa.

Kohdetydmaat valittiin edustamaan yrityksen koon liséksi mahdollisimman monipuolista korjausra-
kentamista. Tutkimuspohjaa haluttiin néin laajentaa mahdollisimman levedksi. Rakennusliike Terho
Kaskinen Qy oli juuri voittanut Tanhuvaaran uimahallin urakkakilpailun, joten se valikoitui luontevasti

edustamaan keskisuuren rakennusliikkeen erikoisrakentamiskohdetta.

NCC Rakennus Oy oli voittanut Kuopion Teatterin urakkakilpailun, joten se valikoitui mukaan edus-
tamaan suuren rakennusliikkeen urakoimaa erikoisrakentamiskohdetta. Lujatalo Oy on ollut jo pit-
kaan merkittéava korjausrakentaja Itd-Suomessa, joten se oli luontainen valinta tutkimuksen yhteis-
tyoyritykseksi. YIT Rakennus Oy:lla oli alkamassa asunto-osakeyhtion korjaus- ja laajennustydmaa,
joka sopi hyvin tutkittavaksi kohteeksi. Kohteen toteuttaminen KVR-urakkana lisdsi sen mielenkiintoa
tutkimuskohteena. Kuopion Monirakennus Oy on ollut keskisuureksi yritykseksi poikkeuksellisen ak-
tilvinen toimija. Se on osallistunut aktiivisesti kehityshankkeisiin ja kasvanut tasaisesti Kuopion alu-
een korjausrakentajana. Kuopion Monirakennus Oy haluttiin mukaan edustamaan korjausrakentami-

sen yleistd muotoa, eli kerrostalon korjausrakentamista keskisuuren rakennusliikkeen urakoimana.

Kun tutkimuksen kohteena toimivat yritykset oli valittu, aloitettiin neuvottelut yritysten kanssa tutki-
muksen suorittamisesta. Ensimmainen yhteydenotto suuntautui yrityksen alueella toimivan johtoon.
Heille markkinoitiin tutkimusta ja pyydettiin lupaa kdyda tutkimassa yrityksen tydmaata. Tutkimuslu-

van jalkeen neuvottelut siirtyivat tyopaallikkotasolle.

Tyodpaallikdiden kanssa kaytiin neuvotteluja sahkdpostitse, puhelimella ja palavereissa yrityksissa.
Rakennusliike Terho Kaskinen Oy:n ja NCC Rakennus Oy:n kohdetyomaiksi varmistuivat tavoitellut
erikoiskohteet. Lujatalo Oy:n kohdetydmaa I8ytyi YARAN tehdasalueelta Siilinjarvelta. Kuopion Moni-
rakennus Oy osoitti tutkittavaksi tyémaaksi Katraantie 14:n asuinkerrostalojen korjaustyémaan ja

YIT hyvéksyi tavoitellun As Oy Kauppakatu 46:n tutkimuskohteeksi.

3.2 Tydmaatutkimuksen aikataulu

Tydmaiden kanssa haastattelupaivat sovittiin puhelimella ja sdhképostilla. Ensimmé&inen haastattelu
pidettiin Rakennusliike Terho Kaskinen Oy:n tydmaalla Tanhuvaarassa 11.10.2012. Toinen tutkimus-
paiva oli Lujatalo Oy:n YARAN toimistotydmaalla 16.11.2012. Kolmantena tutkimuskohteena toteutui

Kuopion Monirakennus Oy:n Katraantien tutkimus 29.11.2012. NCC Rakennus Oy:n teatteritydmaan
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tutkimus suoritettiin kahdessa osassa 9.11.2012 ja 4.1.2013. Viimeisena tutkittiin YIT Rakennus
Oy:n Kappakatu 46:n tydmaa 17.1.2013.

Opinnaytetytpalaverissa 25.1.2013 sovittiin, ettéd tutkimukseen liittyen haastatellaan myo6s rakennut-

tajan edustajaa. Rakennuttajan haastattelu pidettiin 7.2.2013.

3.3 Haastattelututkimuksen kulku

Haastattelututkimus oli maara tehda yhdessa paivassa. Haastattelun osioiden paikkaa saatettiin
vaihtaa kulloiseenkin tydmaatilanteeseen sopivaksi. Aikataulu tutkimuksen suorittamiseksi oli tiukka
ja tavoitteena oli hairitd mahdollisimman vahan tydmaiden normaalia toimintaa. Tutkimus koostui

viidesta osasta ja laatumittarin testauksesta (kuva 38).

Korjausrakentamisen laadunvarmistuksen katselmus
Aikataulu Tutkimustavoite

8.00-8.15 |Alkukeskustelu Tarkoituksena on esitelld tutkimuksen tavoitteet, pdivan tavoitteet ja luottamuksellisuus

Alkuhaastattelu

Taman osan tarkoituksena on tallettaa perustietojen lisaksi pddosa taustamuuttujista eli tuottavuuteen vaikuttavista
tekijoistd yleiselld tasolla. Taman osan tiedoists saadaan lahtotietoja. Kysymyksilla arvioidaan mys kuinka hyvin
tydmaa on onnistunut tuottavuuden, aikataulun ja kannattavuuden suhteen.

Tyomaakierros

Taman osan tarkoituksena on saada kasitys siitd, kuinka tydmaalla on toimittu. Onko esimerkiksi suunnitelmat olleet
9.13-11.00 |Tydmaakierros tydntekijdiden tiedossa, onko hankkeen johtamisella saatu tyiskentelyn edellytykset kuntoon. Ovatko
suunnitteluratkaisut olleet helposti toteutettavissa. Tydmaakierroksella pyritdan saadaan myds asentajien
nakemykset ja ideat esille.

Dokumenttien katselmus

8.15-9.00 |Alkuhaastattelu

Taman osan tarkoituksena on saada késitys siitd, kuinka korjausrakentamista johdetaan. Korjausrakentamista on
tutkittu paljon ja sithen on esitetty paljon hyvia kaytantdja. Kaikkia hyvig johtamisen kdytantdja ei kuitenkaan aina
noudateta. Esimerkiksi yritysten toimintajérjestelmien prosessikaavioita ei kaikilta osin noudateta.
Loppuhaastattelu

11.45-14,00 |Dokumenttien katselmus

14.00- L haastattel Taman osan tarkoituksena on "ndhda metsa puilta”. Tarkoituksena on myds aloittaa perimmdisten syiden etsint3
oppuhaastattelu
15.00...15.30 PP rakentamisen tyypillisiin ongelmakohtiin. Lisiksi haastateltavilta kerdtdan ndkemyksid ennaltakasin tarkeiksi

tiedettyihin tuottavuuden ja laadun osatekijoihin.

Kuva 13. Tutkimuspaivan tavoiteltu aikataulu

Haastattelututkimus pidettiin tydmaakierrosta lukuun ottamatta tydmaatoimistossa. Tutkimuksessa
oli kaikkiaan 181 kysymysta. Alkuhaastattelun, tydmaakieroksen ja dokumenttien katselmuksen
kysymyksiin kirjoitettiin avoimet vastaukset, joiden perusteella toimintaa arvioitiin project healt
check -periaattein. Osa-alueet ja niiden toteutuminen arvioitiin seuraavasti:

- 0 % = ei tehty/toimittu

—  25% = heikosti

—  50% = kohtalaisesti

- 75% = toimintajarjestelméan mukaisesti

— 100% = erityisen ansiokkaasti, yli vaaditun.

Loppuhaastattelu sisélsi vain kysymykset ilman project heath check -arviointia.

Kysymyksien suuren maaran ja kaytettévissa olevan lyhyen ajan vuoksi tydmaita oli kehotettu
selvittamaan ennakolta joitain asioita. Haastattelut paattyivat kaikilla tydmailla tavoiteltuun klo 15:30

mennessa.
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3.3.1 Alkuhaastattelu

Alkuhaastattelu sisalsi 85 kysymysta (liite 5). Kysymyslomake oli toimitettu tydmaalle ennakkoon tu-

tustuttavaksi. Alkuhaastattelu kaytiin tydmaan vastaavan tyénjohtajan kanssa.

Kohteen perustiedoista kysyttiin kohteen laajuustietojen lisdksi mm. kohteen aikataulu ja erikoisuu-
det. Korjausrakentamisen organisaatiosta selvitettiin tydmaan vahvuus, vastuuhenkil6t ja mm. ura-
koitsijat purkutdisté ja séasuojauksesta. Tuotannonsuunnittelun ja -seurannan kysymykset keskittyi-

véat tydmaan aikatauluihin.

Hankinnoista kysyttiin LVIS-téiden hankintojen hoitamisesta. Lisdksi rakennuttajan hankinnat, ura-
koiden ketjutus ja ulkomaiset tyontekijat tydmaalla kaytiin 1api. Arkkitehti- ja rakennesuunnittelusta
kysyttiin suunnitelmien valmistumisajankohtaa ja suunnitelmamuutosten maaria. Lisaksi selvitettiin

suunnittelun osaamista, puutteita ja virheita.

Tydmaan taloudesta kysyttiin organisaatio ja hankinnat -kohdassa selvitettyjen osa-alueiden talou-
den tilannetta. Lisa- ja muutostdista oli monta kysymysta, joilla urakan lisatdiden maaraa pyrittiin
selvittaméaan. Laadunhallinnasta selvitettiin kéytettavat laatuvaatimukset ja laadunvarmistuksen kay-
tannot (kuva 14).

Alkuhaastattelu Project healt check Osa-alueet ja niiden toteutuminen

Tamdn osan tarkoituksena on tallettaa perustietojen lisdksi pddosa taustamuuttujista eli arvioidaan seuraavasti: 0% = Ei tehty/toimittu, 25% =
tuottavuuteen vaikuttavista tekijoistd yleiselld tasolla. TAman osan tiedoista saadaan Heikosti, 50% = Kohtalaisesti, 75% =
|3htotietoja. Kysymyksilld arvioidaan myds kuinka hyvin tydmaa on onnistunut tuottavuuden, Toimintajarjestelman mukaisesti, 100% = Erityisen

aikataulun ja kannattavuuden suhteen. ansiokkaasti, yli vaaditun.

75 |Laadunhallinta ja laadunvarmistus

Millaiset laatuvaatimukset /
76 |toleranssit?

Miten laadunvarmistus hoidetaan?
77 |Tarkastuskaytanndt ja -dokumentit?

Tydsuorituksen
78 |vastaanottotarkastus?

79 |Kuinka poikkeamat kasitelldan

Kuva 14. Alkuhaastattelulomakkeen laadunhallinta ja laadunvarmistusosa

Tydmaan viestintakayténnoista ja tiedonkulusta kysyttiin 12 kysymyksella. Kysymykset kattoivat niin
projektipankin kaytén kuin asiakas- ja asukastiedottamisenkin. Myds kokous ja palaverikaytannét ja

tyontekijoiden paivittdinen ohjaaminen selvitettiin.

3.3.2 TyOmaakierros

Alkuhaastattelun jalkeen oli vuorossa tydmaakierros. Tyémaakierroksen aikana testattiin laatumitta-
rin soveltuvuutta korjausrakentamiskohteeseen. Tydmaa kierrettiin kauttaaltaan lapi ja samalla teh-

tiin arviointia laatumittarin lomakkeelle. Samalla tydmaata valokuvattiin laatuasioiden havainnollis-
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tamiseksi. Laatumittariinkin kuulunutta laadunhallinnan kirjallista toteutusta arvioitiin haastattelun

dokumenttien katselmus -osion yhteydessa.

Tydmaakierrokselta edettiin tyontekijan haastatteluun. Tyontekijan haastattelu sisdlsi 39 kysymystéa
(liite 6). Aluksi kysyttiin tydmaan yleisista jarjestelyista, kuten perehdytyksesta, tiedonkulusta ja so-
siaalitiloista. Laatumittarissakin arvioiduista rakennustarvikkeiden varastoinnista ja oikeanlaisista

tyOkaluista kysyttiin tydntekijan mielipidetta.

Korjausrakentamisen tehokkuuden ja tuottavuuden asioista kysyttiin hairidista ja viiveista korjaus-
tydssa ja niiden syita. Aikataulun kireys ja sen nopeuttamismahdollisuuksiin kysyttiin mielipidetta.
Sujuvan korjaustyon edellytykset ja motivaation lahteet selvitettiin. Olosuhteista kyseltiin esim. edel-

tévien tdiden, olosuhteiden ja piirustusten tilanteesta tydmaalla.

Laajin 15 kysymyksen kokonaisuus kasitteli laatua ja laadunvarmistusta. Tydvaiheiden tarkastami-
nen ja mallitydt ja niiden puutteet kysyttiin. Kaikki tydntekijaa koskettavat laadunhallinnan tapahtu-
mat tydvaihetta edeltéavasta katselmuksesta aina palautepalaveriin selvitettiin. Lopuksi kysyttiin laa-

dun parantamisen keinoja (kuva 15).

. . Project healt check Osa-alueet ja niiden
Tydmaakierros

_— . _ e - - . Lot . toteutuminen arvioidaan seuraavasti: 0
Taman osan tarkoituksena on saada kdsitys siitd, kuinka tydmaalla on toimittu. Onko esimerkiksi suunnitelmat

olleet tydntekijiden tiedossa, onko hankkeen johtamisella saatu tydskentelyn edellytykset kuntoon. Ovatko % =Ei tehty/toimittu, 25% = Heikosti, 50%

suunnitteluratkaisut olleet helposti toteutettavissa. Tydmaakierroksella pyritaan saadaan myds asentajien = Kohtalaisesti, 75% =
. o ; Toimintajirjestelman mukaisesti, 100% =
nakemykset ja ideat esille.

Erityisen ansiokkaasti, yli vaaditun.

30 Laatu ja laadunvarmistus

31 Miten tydvaiheiden laadunvarmistus on
jirjestetty?

3p  |Mistd tybvaiheista on tehty mallityd ja pidetty sen
tarkastus?

33 Miten kuormien vastaanottotarkastus suoritetaan?
Mita tarkastetaan?

34 Onko uudet rakenteet olleet helppo asentaa
paikoilleen?

35 Onko vanhoissa rakenteissa ollut
mittapoikkeamia?

Kuva 15. Esimerkki tyontekijan haastattelun laatuosiosta

3.3.3 Dokumenttien katselmus

lltapaivalla palattiin tydmaatoimistoon ja perehdyttiin tyémaan dokumenttien kokonaisuuteen. Do-
kumenttien katselmus sisélsi 34 kysymysta (lite 7). Dokumenttien katselmukseen kului tutkimuksen

osioista pisin aika. Avoimien kysymysten vastaukseksi tarkasteltiin tybmaan dokumentteja.

Toteutusaikatauluista kasiteltiin niiden toteutusmuoto ja niiden késitteleminen esim. kokouksissa.
Suunnitelma-aikataulusta oli kolme kysymysta, joilla selvitettiin suunnitelma-aikataulun kayttoa

suunnitelmien hallinnassa. Tuotantoaikataulusta tutkittiin sen tarkkuus ja toteutustapa.
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Sopimusasiakirjoista selvitettiin asiakirjojen sisalto ja sisallollinen taso. Sopimuksien sisalldista tar-
kastettiin tarkeimmat kohdat kuten:

— aikataulu

— laatuvaatimukset

—  kokoukset

—  suunnitelmat

— sakolliset valitavoitteet ja sakot

— vastaanotto.
Urakan sopimusvaiheesta selvitettiin urakkaneuvottelumuistion asiat ja suunnitelmakatselmuksen pi-

taminen.

Tuotannon suunnitelmista tarkastettiin tydmaan keskeisimpien suunnitelmien toteutus ja taso. Tut-
kimuksessa painotettiin erityisesti tydmaan laatu- ja tehtavasuunnitelmien sisaltdd. Liséksi tarkistet-
tiin siséltdé tydmaan:

— aluesuunnitelmasta

—  riskienarvioinnista

— materiaalien nosto- ja siirtosuunnitelmasta

—  putoamissuojaussuunnitelmasta

—  tyoturvallisuusohjeista

—  kosteudenhallintasuunnitelmasta

saasuojaussuunnitelmasta.

Viimeisend dokumenttien katselmuksessa tutkittiin laadunhallinnan dokumentit. Perinteisten laatu-
dokumenttien lisaksi tutkittiin asiakassuuntautuneisuutta. Asiakkuuden hoito, asiakaspalaute ja asi-
akkaalta tulleet huomautukset tutkittiin. Muita laadunhallinnasta tarkastettuja asioita olvat mm:

—  pidetyt katselmukset

— aliurakoitsijoiden laadunhallinnan toimenpiteet

—  purettujen rakenteiden lujuuden varmistaminen

—  piiloon jaavien rakenteiden tarkastaminen.

3.3.4 Loppuhaastattelu

Loppuhaastattelu sisalsi 23 kysymysta (liite 8). Loppuhaastattelun kysymykset kasittelivat rakenta-
misen laadun osatekij6ita laajemmin. Asioiden tarkka tutkiminen aiemmissa osa-alueissa loi hyvan
pohjan kasitella laadunhallinnan kokonaisuutta lopuksi laajasti. Loppuhaastattelu toimi asioita ko-

koavana tutkimuspdivan lopetusosana. Loppuhaastattelu pidettiin myds rakennuttajalle, jotta myos

rakennuttajan mielipide saatiin tutkimukseen mukaan.

Yleisten haasteiden ja kehitysideoiden osalta kysyttiin laadun ja tuottavuuden keskeisimpia osateki-
joita, kuten kehitysideoita ja haasteita. Korjausrakentamisen sujuvuuden kannalta tarkedan osaan,

eli purku- ja sisavalmistusvaiheen rajapintaan, kysyttiin kehitysideoita. Myds kokemukset ulkomaisis-
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ta tyontekijoista kysyttiin. Tuottavuuden ja laadun edellytykset, kuten tiedonkulku, talotekniikan yh-

teensopivuus ja tyovaiheiden sujuva aloittaminen, olivat omina kysymyksinaan.

Tehokkuuden ja laadun parantamista pyrittiin selvittdmaén nopeutta, sujuvuutta, asennetta ja

kumppanuutta kasittelevien kysymysten avulla. Korjausrakentamisen nopeuttamiseksi kysyttiin ide-
oita esivalmistusasteen nostoon ja yksittaisen tydvaiheen nopeuttamiseksi. Tyontekijoiden asenteen
ja kumppanuuden merkitys aliurakoitsijoiden kanssa olivat myds kysymysten aiheina. Lopuksi kysyt-

tiin asiakaspalautteen ja laatumittarin hyddyntdmismahdollisuuksia.

Laatumittarin testaus haastattelututkimuksen yhteydessa

Laatumittaria (liite 1) testattiin kirjaamalla oikein ja vaarin -merkinnéin havaintoja laatumittarin eri
osa-alueisiin. Samalla arvioitiin ohjeistuksen selkeytta ja mahdollisia kehityskohtia. Laatumittarin tes-
taus kesti tunnista puoleentoista tuntiin. Laatumittarin testauksella oli tarkoitus selvittda sen sovel-

tumista korjausrakennustyémaan laatutason arviointiin.

Rakennustydmaan ulkoinen siisteys

Ulkoisesta siisteydesta arvioitiin ulkopuolisille tai tyémaalla vieraileville nédkyva siisteys. Havaintoja

tehtiin

alueittain tydmaan ulkopuolista ja lahiymparistdsta
— siisteydestd tyokohteittain

—  kulkutiesta tydmaatoimistoon

— tybmaatilojen edustasta sekéa

— tydmaatilojen ulkopuoliset rakennelmat.

Hyvaksymisperusteet olivat:
— Tybmaa pysyy rajatulla alueella (roskat, varastointi) ja siité saa siistin yleisvaikutelman.
— Ty®maan toiminta ei hairitse kohtuuttomasti ymparistéaan (lika, poly, melu, haju, tarina).
—  Kulkutie tydmaalle ja tydmaatoimistoon seké parakkien edusta ja rakennelmat ovat turvalli-
set, siistit ja edustavat.

—  Opasteet ovat selvat.

Rakennustydmaan materiaalihallinta

Materiaalihallinnasta arvioitiin tydmaalle toimitetut rakennusosat, materiaalit ja tarvikkeet seka muo-
tit. Havaintoja tehtiin

—  yksi merkinté jokaisesta materiaalierasta, joka on varastoitu tytmaalle

—  yksi merkinta jokaisesta varastoalueesta

—  yksi merkinté jokaisesta pientarvikevarastoista.
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Hyvaksymisperusteet olivat:

Yksi materiaaliera tarkoittaa samaa materiaalia samalla varastoalueella.

Kosteudelle herkat materiaalit on varastoitu sddsuojassa tai muutoin suojattu asiallisesti.
Materiaalierat tyokohteissa on sijoitettu siten, etté ne eivat alitistu helposti kolhuille, naar-
muuntumiselle, kipindille tai muulle turmeltumiselle.

Tydmaalle ei ole varastoitu liian paljon tai liilan aikaisin rakennustarvikkeita.
Pientarvikevarastot ovat jarjestyksessa eli lattialla ei ole tavaroita hyllylinjojen ulkopuolella,
hyllyilla tavarat ovat selvasti omissa ryhmissa ja kaikki tarvikkeet ovat helposti saatavissa ja

nahtavissa.

3.4.3 Rakennustydmaan tyontekijoiden tydskentely

Tyontekijoiden tydskentelysta arvioitiin tydkohteen tydskentelyolosuhteista, tydkoneista, tydjarjes-

tyksestd ja tyon tuloksesta. Havaintoja merkittiin yksi jokaisesta tyon alla olevasta tydkohteesta ja

yksi jokaisesta tydntekijasta.

Keskeneraisia tyokohteita, joissa tyd ei ollut kdynnissa. Hyvaksymisperusteet olivat:

Tybskentelyolosuhteiden lamp6tila mahdollistaa materiaalien kasittelyn.
Tybskentelyolosuhteet mahdollistavat myds kosteusolosuhteiltaan materiaalien kasittelyn.
Tyodkoneet ovat tydhodn sopivia.

Tyojarjestys on oikea ja ty6 etenee suunnitellusti.

Tyon lopputuloksessa ei ole havaittavissa puutteita.

3.4.4 Rakennustydmaan valmiin tyon laatu

Tyon laadusta arvioitiin valmiin tydn laatu seké valmiiden pintojen suojaus. Jokaisesta valmiista tyo-

kohteesta tehtiin yksi merkinta. Hyvéksymisperusteet olivat:

Valmiissa pinnoissa ei ole havaittavia laatupuutteita tai -virheita eivatka keskeneraiset tyot
aiheuta merkittavia riskeja valmiiden pintojen vaurioitumiselle.

Valmiit pinnat kuten parketit, ovet, karmit ja kynnykset ovat suojattu, mikali tiloissa teh-
déan vielda merkittavia rakennustoita.

Yhdesta huoneistosta merkitaan yksi oikein/vaarin -merkinta jokaisesta valmiista tehtavasta,

joka nahtavissa.

3.4.5 Rakennustydmaan laadunhallinnan toteutus

Laadunhallinnan toteutuksen mittaaminen tapahtui tyémaatoimistossa. Laadunhallinnan toteutuk-

sesta arvioitiin

seuraavan viikon tehtavien edellytykset
seuraavan viikon tehtavien tuotantosuunnitelmat

kaynnissadolevien tdiden suunnitelmanmukaisuus
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— laatudokumentit.
Merkintdja tehtiin jokaisesta kaynnistyneesta tai alkavasta tehtévasta ja jokaisesta yksittaisesta laa-

tudokumentaatiosta.

Tarkastuksen apuna kaytettiin laadunhallinnan toteutusmatriisia (liite2). Hyvaksymisperusteet olivat
ja oikein merkinta tehtiin:

—  Alkavasta tehtavéasta on laadittu laatusuunnitelman mukaiset tuotantosuunnitelmat, kuten
tehtavasuunnitelma, jos vaadittu.

—  Alkavien tehtavien edellytykset on varmistettu (pintapuolinen tarkastus).

—  Tarkastusasiakirja on ajan tasalla ja vaaditut laatudokumentit on tallennettu asianmukaises-
ti.

— Jokaisesta kaynnistyneesta tai alkavasta tehtavéasta on [0ydyttava dokumentti.

— Aikataulusta, joka on seurattavissa.

—  Tehtavaan valmistautumisesta (kuten aloituspalaverista tai tuotantosuunnitelmasta), jossa
kayty lapi toteuttajan tai tekijoiden vastuulle kuuluvat asiat, laatuvaatimukset, laadunvar-
mistustoimenpiteet ja niiden tiheys.

— Malliasennuksesta, jos tehtavéa alkanut.

— Mestan tarkastuksista merkinta esimerkiksi vinjettityyppisesti, jos tehtéva alkanut.

—  Tyokohteen tarkastuksista merkinta esimerkiksi vinjettityyppisesti, jos tehtava kdynnissa.

3.5  Tutkimuksen kohdetytémaat

3.5.1 Rakennusliike Terho Kaskinen Oy

Rakennusliike Terho Kaskinen Oy on perustettu vuonna 1989. Toimiala on asuin-, liike- ja teollisuus-
rakentaminen. Yritys on erikoistunut saneeraustoimintaan koko toimintansa ajan Etelé-Savon alueel-
la. Rakennusliikkeen toimitusjohtajana toimii Terho Kaskinen ja henkilostoa rakennusliikkeelld on yh-
teensa 46, joista 2 toimistohenkil6d, 3 teknista henkildd ja tydntekijoita 41. Yrityksen liikevaihto

vuonna 2011 oli 3,8 miljoonaa euroa. (Rkl-terhokaskinen.fi.)

Yrityksella on laatujarjestelmd, johon tydmaakohtainen laadunvarmistus perustuu. Laatujarjestelma
kasittad ymparisto-, laatu- ja turvallisuusasiat. Erikoisosaamiset yrityksessa ovat: metalli- ja pelti-
tyot, timantti-, matto-, vedeneristys- ja palokatkotyot. Yrityksella on kaksi tytaryhtiota, peltitdihin
erikoistunut Keriméen Peltityd Oy, sekd matkailualan yritys Punkaharjun Tuunaanportti Oy. Yrityksis-

t& on muodostettu konserni 1.1.2007. (Rkl-terhokaskinen.fi.)

Tanhuvaaran uimahallityémaa
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Tanhuvaaran Urheiluopiston alueella saneerataan nykyinen 1980-luvun puolivalissa valmistunut paa-
rakennuksen osana toimiva uimahalli ja rakennetaan siihen liittyva uudisosa. Tanhuvaaran Urhei-

luopiston uimahallin saneeraus alkoi 19.3.2012. (Julkisethankinnat.yritystele.fi.)

Kyseessa on allaspinta-alaltaan pienehké n. 300 m? kylpylamaisia elementteja sisaltava uimahalli. Al-
lasosastolle on suunniteltu 25 metrin uima-allas, poreallas, kylméavesiallas, lasten kahluuallas, noin
70 m? uimaopetus- ja palautumisallas ja vesiliukumaki. Liséksi uimahallissa on naisille ja miehille pu-
keutumis-, pesu- ja saunatilat. Kellarikerros on kokonaisuudessaan allaslaite- ja varastotiloja. 1V-
konehuoneet sijaitsevat toisessa kerroksessa. Tydémaan kokonaisala on 2 820 m? ja tilavuus 14 145

m?. (Julkisethankinnat.yritystele.fi.)

Rakennustekninen urakoitsija toimii pddurakoitsijana ja lainsdddannon tarkoittamana péatoteuttaja-
na seké vastaa YSE98 48:n mukaisista tydmaan johtovelvollisuuksista. Sahko-, LVIA- ja allaslaite-
urakat toteutetaan padurakkaan alistettuina sivu-urakoina.

(Julkisethankinnat.yritystele.fi.)

Kuva 16. Tanhuvaaran allasrakenteiden muottityd kdynnissa (Kuva Kimmo Anttonen)

3.5.2 NCC Rakennus Oy

NCC on johtava pohjoismainen rakennusalan yritys, joka on perustettu Ruotsissa. NCC:lla on my&s
toimintaa muualla Euroopassa, kuten Saksassa, Baltiassa ja Pietarin alueella. Talla hetkella Suomes-
sa NCC tyollistaa n. 2 500 tydntekijaa. NCC:n lilketoiminta-alueita ovat rakentaminen, asuminen,
kiinteistojen kehittdminen seka tie- ja maanrakentaminen. Optiplan Oy on konserniin kuuluva tayden

palvelun suunnittelutoimisto. NCC tuli suomeen kun rakennusyritys NCC AB osti Rakennusliike Puo-
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limatkan rakennustoiminnan ja rakennussuunnittelun. 1.1.1996 NCC Puolimatka Oy aloitti toimintan-
sa. (Ncc.fi.)

Asunto- ja talonrakentamisen toimialoista vastaa NCC Rakennus Oy. NCC Rakennus Oy:n toimialoja
ovat asunto- ja talonrakentaminen. Tytaryhtiomme Baltiassa ja Venajélla vastaavat rakennustoimin-
nasta Suomen lahialueilla. NCC:n aluetoiminnot rakentavat asuntoja ja toimitiloja seka toteuttavat
julkisia hankkeita ympéri Suomea. Myds korjausrakentaminen kuuluu NCC Rakennus Oy:n toimin-

taan. NCC Rakennus Oy Kuopion aluejohtajana toimii Janne Ménkkdnen. (www.ncc.fi.)
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Kristiina Kero
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Kuvio 26. NCC Rakennus Oy:n organisaatio (Ncc.fi)

Kuopion Teatterin perusparannus ja laajennus

Kuopion kaupunginteatterin perusparannus ja laajennus on paatetty toteuttaa 2012—-2014. Kuopion
kaupunginteatterin perusparannuksen ja laajennuksen kustannusarvio on 27,3 miljoonaa euroa.
Maarakennustyot alkavat toukokuussa 2012 ja kaikki rakennusty6t olivat kaynnissé kesékuussa
2012. (Kuopio.fi.)

Kuopion kaupunginteatterin korjausty® kasittaé seka entisen rakennuksen perusparannusta etta laa-
jennusta. Nayttamaotornin rakennustyot (RU) ovat valmiit helmikuussa 2013. Teatteritekniikan si-
sdanajo alkaa ja rakennusty6t on tehty huhtikuussa 2014. Teatterin perusparannus ja laajennus on
valmis 13.6.2014. (Kuopio.fi.)



71 (141)

Kuva 18. Kuopion kaupunginteatterin korjaustyt kasittdd seké entisen rakennuksen perusparannusta

etta laajennusta (Kuva Hanna Tossavainen).

3.5.3 Lujatalo Oy, It&- ja Keski-Suomi

Lujatalo kuuluu Luja-yhtitihin, joka on yksi Suomen suurimmista rakennusalan konserneista. Yritys
toimii valtakunnallisesti ja tyollistdd noin 1 600 henked. Luja on kestévén rakentamisen edellékavija
niin betoni- ja kuivatuotteiden valmistajana kuin uudis- ja korjausrakentajanakin. Lujatalo on seka
asunto- etta toimitilarakentaja, jonka erikoisalaa on peruskorjaus seké energiatehokas rakentami-

nen. (Lujatalo.fi.)

Ité- ja Keski-Suomen alueyksikko toimii laajasti Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Keski-Suomessa.
Toimistot sijaitsevat Kuopiossa, Joensuussa, Mikkelissé ja Jyvéskylassa. Ité- ja Keski-Suomen

alueyksikkdssa tydskentelee yli 300 lujalaista ja aluejohtajana on Heikki Jalkanen. (Lujatalo.fi.)

YARAnN toimistorakennuksen korjausrakennustyémaa

YARAnN Siilinjarven tehtaiden paatuoteryhmét ovat lannoitteet ja fosforihapot. Yaran Siilinjarven teh-
taiden tuotanto alkoi vuonna 1969 ja suurin osa alueen rakennuksista on rakennettu ennen vuotta
1985. Parkkipaikan vieressa sijaitsevan toimistorakennuksen korjaaminen alkoi purkutdilla kesélla
2011. Varsinainen korjausrakentamisen urakka kéynnistyi kesélla 2012 ja valmistui helmikuussa
2013.
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Toimistorakennuksen koko korjauksen jalkeen on 1675 k-m?. Korjauksen yhteydessa rakennettiin
uusi elementtirakenteinen 1V-konehuone rakennuksen paétyyn. Kohteessa oli ollut sisdilmaongelmia,

minka vuoksi lattioihin tehtiin VOC-sulut epoksilla.

Kuva 19. Tydvaiheen kirjallinen laaduntarkastus kéynniss& YARAN toimistorakennuksen korjausra-

kennustydmaalla (Kuva Kimmo Anttonen)

3.5.4 YIT Rakennus Oy, Talonrakennus Kuopio

YIT Rakennus Oy:n Kuopion Talonrakennusyksikkd on osa kansainvélisté YIT-konsernia. YIT on
merkittava eurooppalainen kiinteistd- ja rakennusalan seké teollisuuden palveluyritys.

Tyon YIT tyollistad 14 eri maassa, Pohjoismaissa, Keski-Euroopassa, Venajalla seka Baltian maissa
lahes 26 000 henkilda. Suomessa YIT:Il& tydskentelee 1ahes 9 200 tydntekijéad. Vuonna 2012 YIT:n

toimialojen liikkevaihto oli noin 4 676 miljoonaa euroa. (Yit.fi.)

YIT Suomen rakentamispalvelut jakautuu kaikkiaan 13 alueyksikk6on. Alueyksikot jakautuvat paa-
kaupunkiseudun Asuntorakentamisen yksikdihin ja muun Suomen Talonrakennuksen yksikdihin.
Asuntorakentamisen, AR, yksikgitd on kolme ja Talonrakennuksen, TR, yksikoita 10. YIT on talla
hetkellda Suomen suurin asuntorakentaja ja pyrkii koko ajan lisédmaan markkinaosuutta myos liike-

ja toimitilarakentamisessa. (Yit.fi.)

Kuopion Talonrakennusyksikossa tydskentelee yli 150 henked, joista valtaosa on tyontekijoita. Kuo-
pion yksikon toiminta-alue kattaa Kuopion kaupungin ja sen lahikunnat. Péd&osa tuotannosta on kui-

tenkin painottunut Kuopion alueelle. Suurin osa tuotannosta on asuntorakentamista, mutta osaltaan
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myds toimitilarakentamista seké kiinteistdtekniikan kunnossapitoa ja korjaamista. Kuopion aluejohta-

jana toimii Risto Pennanen. (Yit.fi.)

As Oy Kauppakatu 49 korjausrakentamistyémaa

As Oy Kauppakatu 49 on Ajurinkadun puolelta viisikerroksinen ja Kauppakadun puolelta yksikerrok-
sinen vuonna 1963 valmistunut asuin- ja likerakennus, jonka pinta-ala on 2515 k-m?. Rakennukses-
sa on katutason liiketilojen lisaksi 34 asuinhuoneistoa. Maanalaiseen pysakdintihalliin johtava ajo-

luiska sijoittuu Kauppakadun puolelle.

YIT Rakennus Oy korjaa tontilla 4-20-7 olevan asuinkerrostalon huoneistot. Talon talotekniikka vaih-
detaan ja samassa yhteydesséa asuntojen kylpyhuoneet ja ikkunat uusitaan. Katutason liiketiloja laa-
jennetaan Kauppakadun ja Ajurinkadun suuntaan ja Ullakkokerrokseen rakennetaan uusia asuntoja.
Hankkeen toisessa vaiheessa YIT rakentaa tontille kaksi maanalaista autohallikerrosta ja uuden

asuinkerrostalon.

Kuva 20. As Oy Kuopion Kauppakatu 49 ullakkokerros rakenteilla sddasuojan sisalla (Kuva Kimmo

Anttonen)

3.5.5 Kuopion Monirakennus Oy

Kuopion Monirakennus Oy on toteuttanut haastavia saneeraus- ja korjausrakentamishankkeita jo
vuodesta 2002. Toimialueena yrityksella on Kuopio ja ymparistokunnat. Yrityksen toteutunut lasku-
tus vuonna 2011 oli 4,9 miljoonaa euroa. Henkiléstéa yritykselld on 44, joista toimihenkil6ita 9 ja

tyontekijoita 35. (Kumoni.fi.)
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Yrityksen palveluvalikoimaan kuuluvat kaikki saneeraamiseen ja korjausrakentamiseen liittyvat tyot.
Yrityksella on kaytdssa tydmaakohtainen laadunvarmistus. Yrityksen toimitusjohtaja ja perustaja on

Pasi Pitkanen. (Kumoni.fi.)

Niiralan Kulma Oy:n Katraantie 14 asuintalojen peruskorjaus

Niiralan Kulma Oy perustettiin vuonna 1949 rakennuttamaan Kuopioon asuntoja sodan jalkeisen vai-
kean asuntotilanteen helpottamiseksi. Nykyisin Niiralan Kulmalla on tytaryhtitnsa Kiinteisté Oy Kuo-
pion Ellankulman kanssa lahes 5 900 asuntoa ja yli 10 000 asukasta. Asuntoja on kaiken kokoisia,
erilaisissa taloissa, ympari kaupunkia, myos Kuopion maaseutukylissé Riistavedelld, Vehmersalmella,
Kurkim&essa ja Hirvilahdessa. (Niiralankulma.fi.)

Katraantie 14 peruskorjaus kasittdéd kolmen 1979 rakennetun asuinkerrostalon peruskorjauksen. Ta-
loissa oli ennen peruskorjausta 48 asuntoa, joiden huoneistoala oli 2 656 m? ja huoneistotilavuus yh-
teensa 12723 m®. Peruskorjaus toteutettiin jaettuna urakkana. Rakennusurakka oli padurakka, johon

alistettiin Ivi- ja séhkourakat. (Julkisethankinnat.yritystele.fi.)

Katraantien 14 peruskorjaus oli laaja. Talojen vesikatot korjattiin sé4suojan sisélla. Porrashuoneista
tehtiin [Ampimat ja niihin asennettiin hissit. Huoneistojen lukumé&éarad nousi 48:sta 52:een. Huoneis-
toista vaihdettiin ikkunat, ovet ja kalusteet. Kylpyhuoneet korjattiin kokonaisuudessaan ja osaan
huoneistoista rakennettiin saunat. Erikoista peruskorjauksessa oli, ett&4 huoneiston vuokralainen sai
valita kolmesta sisustusvaihtoehdosta, jotka vaikuttivat vuokraan korjauksen jalkeen.
(Julkisethankinnat.yritystele.fi.)

Kuva 21. Katraantie 14 porrashuone rakenteilla (Kuva Kimmo Anttonen).
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Alkuhaastattelun tulokset

Alkuhaastattelussa kaytiin l&pi tydmaan toteutuksen asioita haastattelemalla (liite 5). Alkuhaastatte-
lussa ei tarkistettu tydmaan dokumentteja. Tulokset perustuvat annettuihin vastauksiin ja niiden
vertaamiseen yrityksissa vaadittuun suoritustasoon. Vaadittavana suoritustasona kaytettiin tutkitta-
van yrityksen vaatimustasoa ja aiemmin tassé tydssa esiteltyyn tehtéavan laadukkaaseen johtami-

seen.

Avoimen vastauksen liséksi vastaukset arvioitiin Project healt check -periaatteen (PHC) mukaisesti.
Osa-alueet ja niiden toteutuminen arvioitiin seuraavasti: 0 % = Ei tehty/toimittu, 25% = Heikosti,
50% = Kohtalaisesti, 75% = Toimintajarjestelmén mukaisesti, 100% = Erityisen ansiokkaasti, yli

vaaditun.

4.1.1 Korjausrakentamisen organisaatio

Korjausrakentamisen organisaatio oli kaikilla tydmailla kunnossa. Jokaisella tydmaalla oli véhintdan
kaksi tydnjohtajaa. YARA oli omissa urakka-asiakirjoissaan velvoittanut urakoitsijan kdyttdmaan
tydmaalla vahintdén kahta péatoimista tydnjohtajaa. Eniten toimihenkilditd oli Kuopion Teatterin

tyOmaalla, jossa tyoskenteli tutkimushetkelld kuusi toimihenkiloa.

Purkuvaiheen tyonjohtajaksi oli kaikilla tydmailla nimetty purku-urakoitsijan tyonjohtaja. Erityisesti
NCC:n kayttdmé purku-urakoitsija ja sen tydnjohtaja Janek Liivik sai toiminnastaan paljon kehuja.
Tyonjohto oli jatkuvasti tyémaalla ja purkutydn suoritus oli esimerkillista (kuva 22). Kuopion Teatte-

rin tydbmaan purkutyénjohdon erinomainen toiminta nosti purkutyénjohdon keskiarvoa (kuvio 27).

Kuva 22. Kuopion Teatterin tiloja purku-urakoitsijan jaljiltd (Kuva Kimmo Anttonen)
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Kaikilla urakoitsijoilla oli tydmaillaan kéytdssadn kokenut tydntekijaryhma ja tydntekijoitéa oli
riittavasti. Tyontekijoistd keskeisin oli kaikilla tydmailla mittamies. NCC:n mittamies osallistui

aktiivisesti myds suunnittelun ohjaukseen.

Kaikilla tydmailla tydnjohto joutui osallistumaan suunnittelunohjaukseen. NCC:n tyémaalla kolme
toimihenkil6a ja mittamies osallistuivat aktiivisesti suunnittelunohjaukseen. Lisaksi Teatterilla
rakennuttaja oli palkannut konsultin ohjaamaan suunnittelua. Kuopion Teatterin tyémaan vahva
suunnittelunohjauksen organisaatio nosti suunnittelunohjauksen keskiarvoa (kuvio 27). Myos

KasRakin tydmaa teki paljon suunnittelunohjausta.

Laadunvarmistuksen paavastuu oli jokaisella tydmaalla vastaavalla mestarilla. Kuopion Teatterin
tydmaalla oli selva vastuunjako laadunhallinnasta tyémaan toimihenkildiden kesken.
Laadunvarmistus perustui kattavaan laadunvarmistusmatriisiin, joka yhdessa vahvan organisaation

kanssa nosti kaikkien tydmaiden keskiarvoa (kuvio 27).
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Kuvio 27. Korjausrakentamisen organisaation PHC-arviointien keskiarvot.

4.1.2 Tuotannon suunnittelu ja ohjaus

Tuotannon suunnittelussa ja seurannassa oli eroja tyémaiden valilla. Parhaiten tydmailla toteutuivat:
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—  tyOvaiheaikataulut 83 % (vaihtelu 75-100%)

— talotekniikan aikataulun toimivuus suhteessa yleisaikatauluun 82 % (vaihtelu 75-90%)

— hankinta aikataulun tarkkuus 81 % (vaihtelu 75-90%).
Tydvaiheaikataulut oli laadittu hyvin ja erityisesti NCC:n tarkka paikka-aikakaavio nosti keskiarvon 83
%:iin. Tydmaat kokivat talotekniikan yhteensovituksen rakennusteknisiin toihin toimivan hyvin (ku-
vio 28).

Eniten puutteita oli:

—  purkutydsuunnitelmassa 56 % (vaihtelu 0-90%o)

— aikatauluseurannassa 73 % (vaihtelu 50-90%o)

— viikkosuunnittelun tasossa 72 % (vaihtelu 20-90%).
Purkutydsuunnittelussa oli puutteita kahdella tydmaalla. T&ma laski purkutydsuunnittelun keskiarvon
56 %:iin. Vaikka tytvaiheaikataulut oli tehty hyvin, niin aikataulujen seurannassa oli puutteita. Seu-

rannan puutteet heijastuivat myds puutteina viikkosuunnittelussa (kuvio 28).

Selvasti korkeatasoisinta aikataulujen kayttéa ja seurantaa oli NCC:n tyémaalla. Tydmaalla oli ainoa-
na kaytdssa vinoviiva-aikataulu ja vinjetti. Myos viikkosuunnittelun taso tydmaalla oli korkea (kuvio
28).
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Kuvio 28. Tuotannon suunnittelun ja seurannan PHC-arviointien keskiarvot.
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Kaikilla tydmailla yht& lukuun ottamatta LVIS-ty6t olivat alistettuja sivu-urakoita. Tama vahensi tyo-

maiden tekemien hankintojen osuutta merkittéavasti. Suurin osa hankintojen kysymyksisté jai tyhjaksi

rakennuttajan hoidettua aliurakoiden hankinnan.

Tutkimuksen vaativimmissa urakoissa pédvastuu paaurakoitsijalle jaéneista hankinnoista oli tyémaal-

la. Vaikeissa urakoissa paras tieto hankinnoista on tydmaalla, mink& takia hankintojen siirto tyémaa-

organisaation vastuulle on perusteltua. Nama tydmaat saivat hankinnoista korkeat arviot. Samoilla

tydmailla oli myds rakennuttajan materiaalihankintoja. Hankintojen keskiarvoa laski se, ettei yksi

tydmaa ollut osallistunut aktiivisesti hankintoihin.
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Kuvio 29. Hankintojen PHC-arviointien keskiarvot.

4.1.4 Arkkitehti- ja rakennesuunnittelu

Arkkitehti- ja rakennesuunnittelu koettiin neljalla tydmaalla ongelmaksi. Ensimmaiset suunnitelmat

olivat valmistuneet hyvissa ajoin ennen rakentamista, mutta erityisesti rakennesuunnittelussa oli

puutteita. Yhdella tydmaalla suunnittelu oli korkeatasoista.

Eniten kehitettavaa oli:

suunnittelijoiden osaamistasossa 52 % (hajonta 20-90%)
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— suunnitelmapuutteissa ja suunnitteluaukoissa 54 % (hajonta 20-75%)

— suunnitteluvirheissa 54 % (hajonta 20-75%).
Eniten suunnitelmamuutoksia oli tullut uudisosien perustusten rakennesuunnitelmiin. Korkein ty6-
maalla tavattu revisiokirjain perustuksissa oli N, mika kertoo muutosten korkeasta maarasta (14

kpl). Parhaiten suunnitellulla tydmaalla korkein revisiokirjain oli F.

Suunnittelijoiden osaamistaso sai tydmailla kovaa kritiikkid. Suunnittelijoiden osaamistaso koettiin
vaihtelevaksi ja padsuunnittelijan vastuunottoa kaivattiin yleisesti. P&asuunnittelijan tulisi valvoa
tydmaata suunnitelmiin verraten ja muutokset pitaisi kasitella aktiivisemmin. Suunnitelmien yhteen-
sovittamista ei tydémailla oltu tehty riittavasti. Rakennesuunnittelija, arkkitehti, LVI-suunnittelija sa-
toivat suunnitella eri korkomaailmassa, jotka tydémaan oli ennen rakentamista sovitettava yhteen.
Esim. pohjaviemarit ja lattioiden liittyminen vanhoihin rakenteisiin ovat olleet haastavia ja mittapis-
teiden luonti rungon asemointiin on ollut vaikea tehda korkomaailman virheista johtuen. Muutosten
vaikutuksia ei oltu huomioitu, esim. 1V-muutoksen vaikutuksia alakattoihin ei oltu huomioitu yhdella

tydmaalla. Yhdella tydmaalla oli kaytetty laserkeilausta apuna korkojen tarkistamisessa.

Pahimmillaan tyémaa koki, etté koko projektissa ei ole ammattitaitoisia suunnittelijoita. Suunnitteli-
joiden osa-aikaeldke ja kohteen pienuus olivat erdiden tydmaiden kertomia syitd huonoon suunnitte-
luun. Yhdella tydmaalla suunnittelijoiden kokemattomuus vaivasi ja kokemattomuuden tuoma ja-
makkyyden puute koettiin ongelmaksi. Puutteita oli laajemmin my6s rakennesuunnittelun osaami-
sessa. Arkkitehti- ja rakennesuunnittelun puutteet olivat yhdella tydmaalla johtaneet useisiin puut-

teisiin ja ristiriitoihin uudispuolen rungossa.

Yhdella tyémaalla suunnittelun taso oli parempi, kuin remonteissa yleensa. Kyseisella tyémaalla ti-
laaja oli kannustanut suunnittelijoita ja urakoitsijoita suunnitelmien kehittdmiseen, mika oli ollut toi-
miva ratkaisu. Tydmaalla oltiin mietitty yhteistydssa urakoitsijan ja suunnittelijoiden kanssa suunni-

telmien yksinkertaistamismahdollisuuksia.

Suunnitelmapuutteita, suunnitteluaukkoja ja suunnitteluvirheité esiintyi yleisesti. Esimerkkeina vir-
heista

— 60 t:n kuorma 80 mm:n betonilaatan, jonka alla EPS100 paalle

— yli metrin korkoero vierekkain olevan vanhan ja uuden perustuksen valilla

—  puisista ylapohjarakenteista puuttuva héyrynsulku

—  palkkien lavistyksia ollut mahdotonta toteuttaa

—  LVI-asennuskorot ja reitit puutteelliset

— alakattojen muutokset mm. uppovalaisimien takia

— alkuperaisia suunnitelmia ei ole kaytetty korjaussuunnitelmien pohjana, mika on johtanut

ristiriitaisuuksiin
— talotekniikan mahduttaminen vanhoihin kartoittamattomiin rakenteisiin ollut mahdotonta to-

teuttaa.
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Kuvio 30. Arkkitehti- ja rakennesuunnittelun PHC-arviointien keskiarvot.

4.1.5 Talous

Talouden tuloksia saatiin tutkittaviksi kolmelta tydmaalta. Taloudellisesti parhaiten tyémailla oli on-
nistunut purkuty6t. Niiden ennuste tavoitearvion verrattuna oli 90,1 %. Taloudellisesti huonoiten ol

toteutunut sddsuojaus ja telinety6t joiden ennuste tavoitearvioon verrattuna oli 108,7 %.

Syiksi purkutdiden alituksiin tydmaat ilmoittivat onnistuneen kilpailutuksen ja pois jadneet lavistyk-
set. Séasuojaus ja telinetdiden ennuste vaihteli, silla yhdella tydmaalla sdésuojan hankinta oli onnis-

tunut, mutta toisella tydmaalla sédsuojan monimutkaisuus johti kustannuksien ylittymiseen.

Kohteiden rakennuttajalle ja asukkaille esitettyjen lisatdiden maara vaihteli valilla 20—140 kpl. Lis&-
toissé oli mukana aikatauluvaade vélitavoitteiden siirtdmiseksi, mikali lisatyon laajuus sita edellytti.

Arvonalennuksia tai sakkoja ei tydmailla ollut tullut.
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Kuvio 31. Alkuhaastattelun talouden vertailuprosentit.

4.1.6 Laadunhallinta ja laadunvarmistus

Tydmailla oli padosin kaytdssa normaalit rakentamisen laatuvaatimukset kuten RYL. Yhdella tyo-
maalla tilaaja oli antanut omia tarkennuksiaan, esim. uima-allasvalujen vesitiiviisiin vélikkeisiin, jotka
piti tehd& haponkestévasta teraksestéd mittatilaustyond. Yhdella tyémaalla kylpyhuoneiden vanhoihin
seiniin oli valvojan kanssa sovittu sallittavaksi 2 cm:n pystyheitto. Tassékin tapauksessa seinan tuli

muuten olla suora.

Parhaalla tydmaalla laadunvarmistuksessa oli kdytossa aloituspalaverit, mallity6t, huoneistojen tar-
kastuskortti ja tydvaiheiden laatukortit, mika nosti kohdan keskiarvon 78 %:iin hajonnan ollessa 75—
90 %. Mallity6t ja valokuvaus olivat kdytdssa kaikilla tydmailla. Myds valvojan rooli korostui laadun-

valvonnassa.

Tyo6suorituksen vastaanottotarkastuksen toteuma oli 65 % ja se oli huonoiten hallittu asia alkuhaas-
tattelun laadunvarmistusosiossa hajonnan ollessa 50-70 %. Kahdelta tydmaalta puuttui dokumentoi-
tu jarjestelma tydvaiheiden vastaanottoon, mutta kolmella asia oli kunnossa. Tydvaiheita otettiin

vastaan mm. valvojan kanssa ja laatukorttiin verraten.

Poikkeamien kasittelyssa reklamaatiot olivat kdytdsséa neljalla tyémaalla. Yhdella tydmaalla oli kay-

tossa vain suullinen huomautus, miké laski tuloksen 73 %:iin hajonnan ollessa 50-75 %.
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Kuvio 32. Laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen PHC-arviointien keskiarvot.

4.1.7 Viestinta ja tiedonkulku

Projektipankki oli kéytossa kaikilla tydmailla. Kahdella tydmaalla projektipankkia kaytettiin suunni-
telmien jakelun liséksi myos tydmaapaivakirjan pitdmiseen. Rakennuttajan extranet oli kaytdssa

kahdella tydmaalla. Radiopuhelimet olivat kdytdssa vain yhdella tyémaalla.

Parhaiten tydmailla toteutuivat:
— asukas/asiakastiedotus 86 % (hajonta 75-100 %)
—  yhteydenpito suunnittelijoihin 83 % (hajonta 75-90 %)
— urakoitsijakokouksien pito 80 % (hajonta 60-100 %).

Asukas ja asiakastiedotus oli tydmailla hoidettu hyvin. Parhaimpana esimerkkiné oli Kuopion Teatte-
rin tydmaalla kaytossa ollut blogi tydmaan etenemisestd. Samalla tydmaalla oli myds erittain tiivista
yhteydenpitoa suunnittelijoihin suunnitelmien hallitsemiseksi. Urakoitsijakokouksia pidettiin kaikilla

tydmailla keskimé&arin kerran viikossa.

Heikoiten tydmailla toteutuivat:
— aliurakoiden aloituspalaverit 55 % (hajonta 0—75 %)
— tyOvaiheiden aloituspalaverit 50 % (hajonta 0-100 %)

—  toimintajarjestelmén noudattaminen 69 % (hajonta 50-75 %).
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Aliurakoiden aloituspalavereiden pidossa oli puutteita kahdella tydmaalla. Yhdella tyémaalla niita ei
oltu pidetty lainkaan. Tydvaiheiden aloituspalavereissa oli puutteita samoilla tyémailla. Nama puut-

teet olivat myds osaltaan laskemassa toimintajarjestelmén noudattamisen keskiarvoa.

Oman erityismainintansa ansaitsee Kuopion Teatterin tytmaalla kéyttssa olleet ennakkopalaverit.
Ennakkopalavereissa tydnjohto kévi tyontekijéiden kanssa ennakkoon lapi tulevaa tydvaihetta ja

nain tyonjohto ja tyontekijat pystyivat yhdessa paremmin ennakoimaan tulevan tyévaiheen ongel-

mia.
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Kuvio 33. Viestinnan ja tiedonkulun PHC-arviointien keskiarvot.

4.2  Tydmaakierroksen ja tyontekijoiden haastatteluiden tulokset

Tyomaakierroksen aikana testattiin laatumittarin kayttoé korjausrakentamistydmaalla. Tyomaakier-
roksen jéalkeen pidettiin tydmaan tyontekijan haastattelu joko tydmaatoimistossa tai miehiston tau-
kotilassa. Kolmella tydmaalla haastateltavana oli tydmaan mittamies, yhdella tydmaan varavaltuutet-

tuna toiminut kirvesmies ja yhdellda 26 vuotta kokemusta rakennusalalta omannut rakennusmies.

4.2.1 Tiedonkulku ja yleiset jarjestelyt

Tyontekijéan haastattelun alussa oli kysymyksia tydmaan tiedonkulusta ja yleisisté jarjestelyista (liite

6). Niista parhaiten toteutuivat:
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— tydmaaperehdytys 77 % (hajonta 75-85 %)
—  tyontekijoilla kaytossa olleet suunnitelmat 80 % (hajonta 70—100 %)
— rakennustarvikkeiden varastointi 77 % (hajonta 75-85 %)

— rungon lammitys 82,5 % (hajonta 75-90 %).

Missaén naista osa-alueista ei ollut yhdellakéan tydmaalla huomattavia puutteita. Korkeimmat pro-
sentit sai Kuopion Teatterin tydmaa, jolla mittamiehelld oli kaytoss&dan projektipankki. Liséksi mitta-

mies osallistui myds suunnittelupalavereihin, mika oli helpottanut mm. rakennesuunnittelijan tyota.

Huonoiten tydmailla toteutuivat:
— tiedonkulku tydmaalla 70 % (hajonta 50—75 %o)
— sosiaalitiloissa nahtavilla olevat suunnitelmat 69 % (hajonta 60—75 %)
— asennuskalusto 73 % (hajonta 50—100 %).

Tyomaan tiedonkulku koettiin ongelmaksi yhdella tydmaalla. Talla tydmaalla ei ollut kaytossa yhtei-
sid palavereita tyontekijoiden ja tydnjohdon valilla vaan tieto liikkui padasiassa puhumalla. Kaikissa
sosiaalitiloissa oli nahtavilla tydmaasuunnitelmia, mutta kahdella tydmaalla néhtavilla olleet suunni-
telmat olivat puutteelliset. Tyontekijoiden kokemukset asennuskalustosta vaihtelivat tyémaittain.
Kahdella tyémaalla asennuskalusto sai kehuja kun taas kahdella tydmaalla se koettiin puutteelliseksi

ja toimimattomaksi.

Tiedonkulku ja yleiset jarjestelyt
100 %
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40%
333}6 0 % = Ei tehty/toimittu,
(1]
10% 25% = Heikosti,
0% 50% = Kohtalaisesti,
w f 0w
; % E % - é ¥y % 75% = Toimintajérjestelman
= 2m | B >
2 g o S E 2 __ g 3 mukaisesti,
o 9 :8 ﬁ E .A_‘ E Hi (%] i . .
T = @ c = 0 g 3 100% = Erityisen ansiokkaasti,
& 3 SE S E % e € -
o] = g0 | 85  Bw & = yli vaaditun.
£ g | XE | e3 28 S 2
o c B2 | E= | €° &
= S S0 | 52| ¢
T 5% 33 %
o vo | =
t 0
2
-
4 5 6 7 8 9 10
Tyontekijan haastattelun kysymys

Kuvio 34. Tyontekijan hastattelun tiedonkulun ja yleisien jarjestelyjen kysymyksien PHC-arviointien

keskiarvot.
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Tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuuden ja tehokkuuden osiossa kysyttiin tydn nopeuttamis- ja motivaatiotekijoitd, tyon hairio-
tekijoita ja aikataulua (Liite 6). Parhaiten naisté toteutuivat:

—  tydntekijoiden motivointitekijat 83 % (hajonta 75-100 %)

— palkkaus ja palkkataso 78 % (hajonta 75-90 %)

—  viiveettdmyys ja hairiottdmyys 76 % (hajonta 70-85 %).

Motivaatiotekijoista tarkeimmaéksi nousi hyva tydilmapiiri. Hyva ty6 ja sen vaihtelevuus olivat térkei-
té. Lisaksi esim. KasRakilla oli erinomaisen kattava ja aktiivinen kannustinohjelma liikuntaan ja ur-
heiluun my6s vapaa-ajalla. Yhti¢ tuki kuntosali- ja uintilippuja ja jarjesti harrastetoimintaa mm. kau-

kalopallon muodossa.

Palkkauskaytannot vaihtelivat tydmaittain. Jokaisella tydmaalla oli kaytdssa tuntipalkkaus, mutta
myds urakka- ja takuupalkkausta kaytettiin. Kannustavin palkkausjarjestelma [6ytyi Remonttilujalta,
jossa tydmaalla saavutettu positiivinen taloudellinen tulos oikeutti tydmailla tydskennelleille tydmaan
jalkeen maksettavan lujalisén. Lujalisélla osa tyémaan positiivisesta tuloksesta jaettiin tyéskentely-
tuntien maaran perustuen tydntekijoille. Palkkaus koettiin kaikilla tydmailla hyvaksi ja sen taso oli

sailynyt vahintaankin ennallaan.

Tuottavuuden ja tehokkuuden kysymyksista huonoiten toteutuivat:
—  tydntekijoiden osallistuminen tydvaiheiden tarkastamiseen 60 % (hajonta 50-75 %)
—  toitd ja tuottavuutta heikentavat tekijat 65 % (hajonta 50-75 %)
— aikataulun kireys 70 % (hajonta 50-75 %).

Tyontekijat eivat millaan tydmaalla osallistuneet tydvaiheiden kirjalliseen tarkastamiseen. Léhes kai-
killa tydémailla tyontekijat tarkastivat tydvaiheet silmamaaraisesti. Yhdella tydmaalla tydntekijat otti-

vat itse vesieristeiden koepalat.

Tydn tuottavuutta ja tehokkuutta heikentévat tekijat olivat tydntekijéiden mielesta hyvin monenlai-
set. Naista tekijoista esille nousivat:

—  suunnitelmamuutokset

sairauspoissaolot
— sateinen kesa
— todella monimutkaiset rakenteet
—  tyokalujen puute
—  kasienpesupaikan puute
—  toiden ristiin kaskyttdminen mestareiden toimesta.
Haastateltu kokenut rakennusmies antoi esimerkin, jossa hanelld oli ollut enimmillaan kahdeksan

keskenerdista tyota, joita eri tydnjohtajat olivat hanelle kaskyttaneet.
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Aikataulu koettiin kireéksi yhdelléa tydmaalla. TAma tydmaa oli tutkimushetkelld n. nelja viikkoa jal-

jesséa aikataulusta.
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Kuvio 35. Tyontekijan hastattelun tuottavuuden ja tehokkuuden kysymyksien PHC-arviointien

keskiarvot.

4.2.3 TyoOn suorittamisen edellytykset

Tyon suorittamisen edellytyksien kysymyksilla selvitettiin kédytdnnon tyon suorittamisen edellytyksia

tyontekijan nédkokulmasta (liite 6). Parhaiten tyontekijoiden mielesta olivat kunnossa:

—  tontti, mestat ja varastot 76 % (hajonta 75-80 %)
—  edeltévat tyodt 76 % (hajonta 75-80 %)

— vanhojen rakenteiden kunto 75 %.

Huonoiten olivat kunnossa:
—  suunnitelmakuvat 60 % (hajonta 50-75 %)
—  kalusto 66 % (hajonta 50-75 %)
— omat resurssit 68 % (hajonta 50-75 %).

Suunnitelmien puutteet nakyivat suoraan myos tyontekijoille asti. Pahimpana esimerkkind 41 cm:n

mittaheitto vanhan rakennuksen paadyssa johon liitettiin uutta osaa. Kalusto sai moitteita kahdella

tydmaalla, joilla sen maéréssa ja toimivuudessa oli puutteita. Omien tyontekijoiden puutetta koettiin

myos kahdella tydmaalla.
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Kuvio 36. Tydntekijan hastattelun tyén edellytyksien kysymyksien PHC-arviointien keskiarvot.

4.2.4 Laatu ja laadunvarmistus

Laadun ja laadunvarmistuksen kysymyksilla selvitettiin tydmaan laadunvarmistustoimien toteutta-
mista tydntekijan nédkdkulmasta (liite 6). Parhaiten tydmailla toteutuivat:

— tasoitustdita edeltédva laatu 83 % (hajonta 75-100 %)

—  palokatkojen teko 76 % (hajonta 75-80 %)

—  piikkaustyot 75 %.

Huonoiten toteutuivat:
— palautepalavereiden pito 15 % (hajonta 0-75 %)
—  katselmus ennen tdiden aloittamista 55 % (hajonta 0—75 %o)

— tyOvaiheiden laadunvarmistuksen jarjestaminen 56 % (hajonta 0-80 %).
Tyovaiheiden laadunvarmistuksen jarjestdmisessa oli ongelmia. Yleisesti tydmaalla tydntekijélle ei
syntynyt selvéd kuvaa siité kuinka ty6vaiheiden laadunvarmistus on jarjestetty. TyOvaiheisiin saatet-

tiin [&hted ilman katselmusta, eika palautepalavereita pidetty millaédn tyémaalla.

Kysyttaessa tydvaiheiden laadun parantamista tyontekijat esittivat parannusehdotuksiksi:

tyodntekijoiden huolellisuuden ja tydnjohdon seurannan
—  tydntekijoiden koulutuksen laadunhallintaan

— laadukkaat materiaalit

—  ty6hon sopivien tydntekijoiden kayton

— valmiimmat suunnitelmat
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—  kouluttamalla ammattietiikkaa.

Kysyttaessa tyovaiheiden tarkastuksen merkitysté laatuun ja tuottavuuteen tyontekijat kommentoi-
vat:

—  ”"On merkitysta.”

—  "Kylldh&n se vaikuttaa jos on tiedossa etta tiukka tarkastus tulossa.”

— "Tyobnjohtajien tehtéva tarkastaa, jokaisen on yritettava parhaansa.”

— "Saattaa jopa heikentaa tuottavuutta jos liikaa aletaan selan takana seisomaan.”

—  "Jos piiloon jaavaa ei tarkasteta, niin kylla silla on merkitysta.”

Kysyttdessd muita kommentteja laatuun liittyen tydntekijat kommentoivat:
—  "Vesien rakenteisiin paésyn estdmisessa on paljon kehitettavaa.”
— "Saasuoja on ollut hyva parannus.”
—  "Tyon laatu takaa tyot.”

—  "Suotta kehumaan kun raha on keksitty.”

Laadun ja laadunvarmistuksen
parhaat osa-alueet
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Kuvio 37. Tydntekijan hastattelun laadun ja laadunvarmistuksen kysymyksien PHC-arviointien

korkeimmat keskiarvot.
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Kuvio 38. Tyontekijan hastattelun laadun ja laadunvarmistuksen kysymyksien PHC-arviointien

heikoimmat keskiarvot.

4.3 Dokumenttien katselmuksen tulokset

Tydmaakierroksen jalkeen oli vuorossa dokumenttien katselmus. Dokumenttien katselmuksessa
tydmaan johtamista ja laadunhallinnan kaytannon toteuttamista tutkittiin kirjallisten dokumenttien
kautta. Tama osio muistutti tydmaan auditointia, mutta keskittyi erityisesti laadunhallinnan osa-

alueisiin (liite 7).

4.3.1 Toteutusaikataulu

Toteutusaikataulun osalta tutkittiin sekd suunnitelma-aikataulu etté yleisaikataulu (liite 7). Tyomai-
den valilla oli suuriakin eroja. Toteutusaikataulujen osalta tyémailta 16ytyi erinomaisia toteutuksia.
Parhaiten toteutusaikataulusta toteutuivat:

— tuotantoaikataulun muoto ja tarkkuus 85 % (hajonta 75-100 %)

— tydmaapadivakirjan kirjaukset 82 % (hajonta 75-90 %)

— tuotantoaikataulujen kasittely kokouksissa 80 % (hajonta 70-100 %o).

NCC: tydmaalla oli malliesimerkki erinomaisen tarkasta paikka-aikakaviopohjaisesta yleisaikataulusta.
Siind tuotannon lohkotus kavi hyvin ilmi ja tydvaiheiden jatkuvuus oli hyvin mietitty. Muilla tydmailla
yleisaikataulu oli janamuotoinen. Naista aikatauluista Remonttilujan resurssipohjainen suoraan kus-

tannusarvion pohjalta laadittu yleisaikataulu oli hyva.
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Tyomaapéivékirjan kdyton arviointeja nostivat kahdella tydmaalla kaytossé olleet projektipankeissa
toimivat sahkoiset paivakirjat. Niiden avulla tieto tydmaan tapahtumista liikkuu verkkopohjaisesti re-
aaliajassa. Teatterin tydmaalla maaurakoitsija piti omaa tyémaapaivékirjaansa, jonka vastaava mes-
tari yhdisti sdhkoiseen pohjaan. Teatterin tydmaalla oli liséksi esimerkillinen tydvaiheilmoitus tyo-

maakokouksiin, jossa oli tarkasti lohkoittain kirjoitettu auki koko tydmaan aikataulutilanne.

Huonoiten toteutusaikataulujen osiosta toteutuivat:
— suunnitelma-aikataulu 62 % (hajonta 0-100 %)

— suunnitelmapuutteiden reklamointi 75 % (hajonta 50-100 %b).

Suunnitelma-aikataulut olivat erinomaisia kahdella tydmaalla. Suunnitelma-aikataulusta oli Remontti-
lujan tydmaalla kaytdssa erinomainen séhkdinen pohja. Siihen oli kirjattuna tarkasti suunnitelmien
tarveajankohdat. Teatterin tydmaa oli myds panostanut suunnitelma-aikatauluun heti tybmaan alus-

ta alkaen. Kolmella tydmaalla suunnitelma-aikataulu oli heikko tai sité ei oltu tehty ollenkaan.

Kahdella tydmaalla suunnitelmapuutteita ei reklamoitu kirjallisesti. Suunnitelmapuutteita pidettiin
esilld kokouksissa. Teatterin tydmaalla suunnitelmien hallinta oli viety pisimmalle, koska siell& oli
kaytossa erilliset suunnitelmakokoukset urakoitsija ja tilaajan valilla jatkuvasti muuttuvien ja tarken-

tuvien suunnitelmien hallitsemiseksi.
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Kuvio 39. Dokumenttien katselmuksen toteutusaikataulujen osion kysymyksien PHC-arviointien

keskiarvot.
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4.3.2 Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjojen osalta tutkittiin sopimuksen teon eri vaiheiden toteutumista (liite 7). Tutkittuja
vaiheita ja asiakirjoja olivat:

—  tarjouspyynto

— urakkaneuvottelu

—  suunnitelmakatselmus

— aliurakkasopimus ja sen liitteet.
Urakan vastaanoton asiakirjoja ja taloudellisen loppuselvityksen asiakirjoja ei saatu tutkittua, koska

yhdelldkaan tydmaalla niitd ei oltu ehditty pitaa.

Sopimusasiakirjat olivat tydmailla korkeatasoisia ja niissa oli runsaasti liitteita. Parhaiten tydmailla to-
teutuivat:
— urakkaneuvottelumuistion asiat 88 % (hajonta 75—-100 %)

—  tarjouspyyntdasiakirjat 85 % (hajonta 75-100 %o).

Tutkituista kohteista haastavimmissa eli uimahalli- ja teatteritydmaalla hankintavastuu oli siirretty
tydmaan organisaatiolle. Vaativissa kohteissa tydmaan on oltava tiiviisti mukana hankinnoissa, koska
niiden onnistumiseen vaaditaan viimekaden tietoa, jota on vain tydmaalla. Oikeiden ja tarkkojen tar-
jouspyyntoasiakirjojen tuottaminen onnistuu vain tydmaatuntemuksen avulla. Tarjouspyyntdasiakir-
jat uimahalli- ja teatteritydmaalla oli toteutettu ammattitaidolla. Pienemmilla ja tavanomaisemmilla

kerrostalojen korjaustydmailla tydmaan rooli hankinnoissa oli vahaisempi.

Urakkaneuvottelumuistion arvioita nosti erityisesti NCC Rakennus Oy:n Teatteritydmaan esimerkki
purku-urakan urakkaneuvottelusta. Purku-urakka oli kayty lapi seikkaperaisesti ja siité oli laadittu 15
asiakohtaa kasittava poytékirja. Naita asioita olivat:

sopimussuhteet

tornin sdasuojaa kayty lapi vaikeista rakenteista johtuen

suojaseinat ja vanhan portaikon suojaus

alipaineistus ja telineet, jotka eivat muuten sisaltyneet urakkaan

1
2
3
4
5. NCC:lt& tuleva nosturiapu tornin holvin purussa
6. maaraluettelo painottaen urakoitsijan kohteeseen perehtymista

7. mittaukset

8. purkujarjestys

9. kevyen ja raskaan purun yhté aikaisuus

10. sakolliset vélitavoitteet

11. jatteiden loppusijoituksen dokumentit ja jatteiden péivittdinen poisvienti

12. purettavien asioiden omistusoikeus siirtyi sopimuksen vuoksi purku-urakoitsijalle
13. ty6turvallisuusasiat

14. lisatdiden hyvaksytys esim. porauksista ja sahauksista kuittaus paivittain

15. mestojen vastaanotto.



92 (141)

Tydmaa painotti ettd urakkaneuvottelulla ja siind urakoitsijan osoittamalla ammattitaidolla tulee olla

suuri merkitys urakoitsijan valintaan.

Tyomailta 18ytyy hyvia esimerkkeja niin kattavista aliurakkasopimuksien liitteista kuin suunnitelma-
katselmuksenkin pitdémisesté sopimusvaiheessa. Oman erityismainintansa ansaitsee Remonttilujan
aliurakkasopimuksien liitteista l0ytyvéat Ratu-kortit. Néin tyovaiheiden toteutuksen oikea siséltd kay

havainnollisesti ilmi my&s sopimusasiakirjoista.

Huonoiten sopimusasiakirjojen osiosta toteutui sopimuksien sakolliset valitavoitteet 50 % (hajonta
0-100 %). Sakolliset vélitavoitteet puuttuivat kahden tydmaan sopimuksista. Kolmella tyémaalla

osattiin hyvin kayttaa sakollisia vélitavoitteita aliurakoiden hallinnassa.
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Dokumenttien katselmuksen kysymys

Kuvio 40. Dokumenttien katselmuksen sopimusasiakirjojen kysymyksien PHC-arviointien keskiarvot.

4.3.3 Tuotannon suunnitelmat

Tuotannon suunnitelmista tutkittiin kattavasti tydmaan eri tuotannon suunnitelmat (liite 7). Tutkittu-
ja suunnitelmia olivat:

— tehtavéasuunnitelmat

— ty6maan aluesuunnitelma

— tyBmaan laatusuunnitelma

—  tyBmaan riskienarviointi

— materiaalien siirto- ja nostosuunnitelma

—  kosteudenhallinta/sdésuojaussuunnitelma

—  muut tydmaakohtaiset turvallisuusohjeet.
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Parhaiten osiosta toteutuivat:
—  riskienarviointi 85 % (hajonta 75-95 %)
— muut tydmaakohtaiset turvallisuusohjeet 80 % (hajonta 50-100 %)

— tydmaan laatusuunnitelman kirjaukset 78 % (hajonta 75-90 %o).

Riskienarviointiin oli tyémailla panostettu ja erityisesti teatteritydémaa oli kartoittanut tydmaan riskeja
kattavasti jo laskentavaiheessa. Muista tydturvallisuusohjeista 100 %:n arvion sai Remonttilluja, jon-

ka tyémaalla tilaaja Yara velvoitti tekemaén erilliset ty6turvallisuusanalyysit.

Yaralla tehdaan jokaisesta tydvaiheesta kirjallinen tyén turvallisuusarvio SSJA, mik& on hyva kaytan-
t6. Vaativampi tyd, jossa on teline tai tydkone tarvitaan tydlupa. Jos kyseessa on suuria riskeja sisal-
téva tyo, siita on tehtava SSJAn ja tydluvan lisaksi tehtava SJA. Lisaksi tilaaja on velvoittanut valvo-

jia ja urakoitsijoita tekemaan WOC (walk,observate and chat) lomakkeitta tietylla taajuudella.

Yara Siilinjarvi Kommentit

Turvallisen kdyttdytymisen omaksuminen

I & F = Altistus numern
Ei nimia, ei syyttelyd, ei vakoilua

Tehtsus (Kun)

Altistus I Turva'] Riski Riskikl:lvaus {0“]‘
1. KEHON ASENTO Riskikayttaytyrmisen syy (Koska)
Ratkaisuehdotus

11| Waara-aluealla

1.2| Puristuskohdat

1,3| Katse kulkutiella

14| Katse tydssd/tekemisessd

Savittu toimenpide (Kokeila)
Mahdollinen/ vaikea/ mahdoton (Loteutusmahdollisuus)

1.5| Mouseminen/iaskeutuminen

2. VARTALON KAYTTO/ERGONOMIA Altistus numero
2.1 | Nostaminen/laskeminen ergonomia Tehtava (Kun)
2.2| Tartturmninen/uoiman kayttd Riskikuvaus (O1i)
2.3| Kosketuksen aiheuttama vaara Riskikdyttaytymisen syy (Koska)
2,41 Avustaminen Ratkaisuehdotus
3. TYOKALUT/LAITTEET Sovitty toimenpide (Kokeile)
31| Tvakalujen valintalkunto/kaytts Mahdoliinen/ vaikeal mahdoton (toteutusmahdollisuus)

32| Ajoneuvol/valintalkunto/kaytio

3,3| Alueen rajgaminen ja varoltukset

3,4 Suajan poistaminen Altistus numero

4. MENETTELYTAVAT Tehtava {Kun)
41| Lukitserminen/irrottaminen- Kayttav. erotus Riskikuvaus (O}
4,2] Tybluvan alaiset byGt Riskilayttaytymisen syy (Koska)
4.3| \sargista tiedottaminen/ilmoita ohjaamoon Ratkaisuehdatus
4.4 Ennakoivat tarkastukset Saovittu toimenpide (Kokeile)
4.5 Tyiin walmiiksi saatkaminen Mahdellinen/ vaikea! mahdoton (toteutusmahdollisuus)

5. HENKILOKOHTAISET SUOJAIMET
51| Pa&an ja kuulon suojaus

5,2| Silmét ja kasvot

5.3 Hengitys

54| Kader

5,5| Tybvaatetus

5.6 Jalat

5.7| Putoaminen

6. TYOSKENTELYOLOSUHTEET

6.1| Kavely/tytskentely taso/pinta

5,2 [drjestys ja siisteys

6,3 Kemikaali, poikk. lampatila (palovammal

9. MuUuU

9.1 ! Muu vaara | I

Kuva 23. Yara Siilinjarven WOC (walk, observate and chat) -lomake.
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Tydmaiden laatusuunnitelmista tydmaiden vastuunjako oli selvasti esitetty. Esimerkkina hyvista kir-
jauksista oli etta laatupoikkeamista tehdaan laatupoikkeamaraportti yksikén laatuvastaavalle ja rek-

lamaatioista ilmoitetaan myds hankintaorganisaatiolle.

Huonoiten tuotannon suunnitelmista toteutuivat:
— tehtavasuunnitelmien sisaltd 38 % (hajonta 0-50 %o)
—  tulevien tyovaiheiden tehtéavasuunnitelmat 33 % (hajonta 0-50 %)
—  putoamissuojaussuunnitelma 45 % (hajonta 0-75 %)
—  kosteudenhallintasuunnitelma/saasuojaussuunnitelma 45 % (hajonta 0-75 %)

— materiaalien siirto- ja nostosuunnitelma 48 % (hajonta 0-75 %).

Tehtavasuunnitelmia ei oltu tehty kolmella tydmaalla ja kahdella niiden siséltd oli suppea. Putoamis-
suojaussuunnitelma puuttui kahdelta tydmaalta. Kosteudenhallintaa ei oltu suunniteltu kahdella

tydmaalla. Materiaalien siirto- ja nostosuunnitelma puuttui kolmelta tydmaalta.
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Dokumenttien katselmuksen kysymys

Kuvio 41. Dokumenttien katselmuksen tuotannon suunitelmien kysymyksien PHC-arviointien

keskiarvot.

4.3.4 Laadunhallinta

Laadunhallinnan osiossa tutkittiin laadunhallinnan osa-alueita niin materiaalien, tydvaiheiden, aliura-
koiden kuin asiakkuudenkin nakdkulmasta (liite 7). Asioiden tarkastamisesta tuli 16ytya kirjalliset do-
kumentit. Parhaiten osiosta toteutuivat:

— asiakkuuden hoito 84 % (hajonta 75-90 %)

— rakenteiden kuivumisaika 78 % (hajonta 75-90 %)

—  purettujen rakenteiden lujuuden varmistaminen 75 %.
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Tutkimuskohteena olleet tydmaat olivat sisdistéaneet asiakkuuden hoidon merkityksen rakentamises-
sa. Kaikilla tyémailla yhteisty6 asiakkaaseen pain oli kaikilla tydmailla toimivaa. Esim. teatterity®-
maalla rakennuttajan kanssa on pidetty erillisia kokouksia tyon sujuvuuden turvaamiseksi. Lisaksi
tydmaa piti blogia tydmaan tapahtumista. Myds uimahallitydmaalla tilaaja oli lasna viikkopalavereis-

sa, mika oli turvannut asiakkuuden hoitoa.

Rakenteiden kuivumisaika oli tyémailla otettu hyvin huomioon. Materiaalivalinnoilla esim. nopeasti
kuivuvilla betoneilla oltiin pinnoitettavuutta saatu nopeammaksi. Purettujen rakenteiden lujuuden

varmistamiseksi oltiin tydmailla pidetty tiivista yhteytta rakennesuunnittelijaan.

Huonoiten laadunhallinnasta toteutuivat:
— tybomaalla pidetyt katselmukset 55 % (hajonta 0-75 %)
— tydvaiheiden ja aliurakoiden jarjestelmallinen vastaanotto 60 % (hajonta 20-75 %)

— aliurakoitsijan sopimusvelvoitteiden valvonta 63 % (hajonta 20-100 %o).

Tydmaakatselmukset puuttuivat kokonaan yhdeltd tydmaalta. Muillakin tydmailla katselmuksien kir-
jaamisessa oli puutteita. Tydvaiheita ja aliurakoita oli tydmailla paattynyt vield tutkimushetkella va-

han, mutta niiden kirjallisessa vastaanotossa oli puutteita.

Aliurakoitsija sopimusvelvoitteiden valvonnassa oli puutteita kahdella tydmaalla. Valvontaa oli tyo-
mailla siirretty esim. valvojalle tai aliurakoitsijoiden tydkuntien esimiehille. Aliurakoiden valvonnasta
I6ytyi myOs erinomainen esimerkki teatteritydmaalta. Siella oli valvottu esim. rontgenkokeet putkista
ja painekokeet, joista pOytakirjat oli vaadittu paaurakoitsijalle. Sivu-urakoitsijoiden laadunhallinta oli
nostettu tydmaakokouksissa esille. Paaurakoitsijan kehotuksesta LVIS-mallitdista oli laadittu tyo-
maalle listaus, jolla valvottiin LVIS-téiden laatua. Yhteispalaverit suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden
kesken olivat tydmailla toimivia, mika turvasi téiden yhteensovitusta yhteistydssa urakoitsijoiden

kanssa.
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Dokumenttien katselmuksen kysymys

Kuvio 42. Dokumenttien katselmuksen laadunhallinnan kysymyksien PHC-arviointien keskiarvot.

4.4  Loppuhaastattelun tulokset

Loppuhaastattelussa tutkittiin avoimin kysymyksin laadunhallinnan haasteita, kehitysideoita ja pa-

rantamista (liite 8).

4.4.1 Yleiset haasteet ja kehitysideat

Yleisistd haasteista ja kehitysideoista kysyttiin kahdeksan kysymysta (liite 8). Kysymys 1: Mitkd ovat

keskeisimmét korfausrakentamisen tuottavuuden haasteet ja ongelmakohdat? Syyt niihin? Tydmai-

den nakemykset syista vaihtelivat. Ongelmakohdiksi nahtiin:

"Suunnitelmapuutteet.”

"Huono perehtyminen suunniteltavaan kohteeseen ennen suunnittelua.”

"Liian kevyet selvitykset esim. asbestia yli 400 % enemman kuin kartoituksessa.”
"Ongelmana lyhytkestoiset tyovaiheet, eli remontissa tydvaiheet ovat pienia ja niissa on
epasujuvuutta.”

"Tyo6t eivat valmistu kerralla ja toisen on hankala jatkaa seuraavaa tydvaihetta.”
"Tyontekijoille on vaikea antaa kannustavaa urakkapalkkausta, koska mestat ovat pienié ja
epaselvia.”

"Asukkaiden asuminen remontin aikana on selvd ongelmakohta.”

"Tydmaan talouden kannalta olennaista on urakkaohjelman siséltd, eli onko kaikki tarpeelli-

set asiat ymmarretty ja onko lisd- ja muutosty6t niihin verrattuna hoidettu.”
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— "Halvin hinta voittaa aina niin urakoinnissa kuin suunnittelussakin ja nailla valinnoilla luo-

daan raamit, joissa rakentaja ei voi toimia laadukkaasti.”

Rakennuttajan mielesta keskeisimmat ongelmat ovat yhteistydn ongelmat. Korjausrakentamisessa ei
tieda kaikkea mita vanha rakennus omaa, ja aina on yllatyksia ja urakoitsija ottaa riskivarausta. Ai-
kataulu on aina taustalla vaikuttavana asiana lahtotilanteen kiireisessé selvityksessa. Hankesuunnit-
telun pitka kesto sy6 projekteissa suunnittelun aikaa. Vanhojen rakenteiden tutkimukset pitdisi tehda
riittdvan kattavasti. Laserkeilaus on yksi apuvéline lahtotilanteen selvitykseen, mutta sen tiella on

helposti liikaa rojua keilauksen tehokkaaksi hyddyntamiseksi.

Kysymys 2: Mitkd ovat keskeisimmét korjausrakentamisen laadun haasteet ja ongelmakohdat? Syyt
nithin? Haasteiksi ja ongelmakohdiksi tydmaat nostivat:

—  "Suunnitelmapuutteet aiheuttava kiireen jolloin kokonaishallinta pettaa.”

—  "Suunnitelmapuutteet aiheuttavat ryntaysta varamestoille, mik& aiheuttaa tuotannon hallit-
semattomuutta, mika taas johtaa laatuongelmiin.”

—  "Suunnitelmien puutteet tekevat turhaksi huolellisenkin ennakkosuunnittelun ja aikataulu-
tuksen.”

— "Rakennusfysiikan osaamisessa on paljon ja laajoja puutteita.”

— "Jos laatua korjausrakentamisessa halutaan parantaa, niin koko ketju on saatava mukaan.”

—  "Suunnittelijoille on annettava mahdollisuus ja suunnittelijoiden on oltava ammattitaitoisia,
jotta voidaan tuottaa laadukasta suunnittelua.”

—  "Urakkakilpailuissa osallistujien laaduntuottokykya pitdisi pystya arvioimaan ja arvostamaan
enemman.”

— "Vanhat tilat ovat vanhoja tiloja ja vanhat kylpparit ovat pienid. Viereen tehty uusi aiheut-
taa vanhojen tilojen "vanhenemista" remontin aikana. Vanhoista tiloista on otettava valoku-
via, jotta pystyy osoittamaan vanhojen tilojen "huonouden" my6s remontin jalkeen. Huo-
neistokatselmuspdytakirja on myds hyva tayttaa.”

— "Vanhojen rakenteiden kunto, mitat ja heitot ovat ongelmia.”

— "Vanha on aina niin vinossa, etta kun lyot siihen suoraa viereen, niin se nayttaa hirvealta. Eli

vanhan ja uuden yhteensovittaminen on ongelmallista.”

Rakennuttajan mielesta laadun keskeisimpia ongelmakohtia on suunnittelun taso. Arkkitehti- ja ra-
kennesuunnittelu on ongelmana. Rakennuttajan mukaan urakoitsija "rokottaa rajusti” suunnittelijoi-
den virheistd. Rakennuttajan mielesta palveluntarjoaja on urakoitsija, jonka pitéisi tehda koko ty®
sovittuun hintaan. Ongelmat pitéisi pyrkia ratkaisemaan jo ennen toteutusta kun niitd havaitaan
esim. suunnitteluryhman palavereissa. Rakennuttajan mielesté yleisaikataulun pitaisi riittda enna-

kointiin my6s suunnitelmien osalta.

Rakennuttajan mielesta lisa- ja muutostdissé on ongelmia. Jos lis&/muutosty6t ovat rakennuttajan
mielesté selvasti ylihinnoiteltuja, niin niita ei voi hyvéksya tilaajan taholta. Nykyisin urakoitsija kaan-

t&a muutostoita liian helposti lisatoiksi ja ei aloita niitd esim. omakustannushintaan.
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Rakennuttaja pohti myds onko jaettu urakka tulossa tiensa paahan, vaikka on jaetussa urakassa hy-
véatkin puolensa. Liiallisessa pilkkomisessa tulee helposti aukkoja. Rakennuttajan mielesta 50 ura-
koitsijaa ei ole tavoite, vaan toteutuksen toimivuus on tavoite. Jos urakoitsija saa jonkun hankin-
nan/urakan helpommin, niin pilkonta ei kannata. Urakoiden pilkonnassa on siis oltava "jarki” muka-

na.

Projektinjohtopalvelun yleistyminen kertoo osaltaan rakennuttamisen muutoksesta. Projektinjohto-
palvelussa vaadittavia resursseja on Kuopiossa vain harvalla rakennuttamisen toimijalla. Projektin-
johtopalvelussa isot toimijat tippuvat kustannusrakenteensa takia pois, vaikka niilla olisi hyvat kon-
taktit.

Kysymys 3: Mitkd ovat yleisimméit laatuongelmat asiakkaiden nékdkulmasta? Asiakkaiden kokemista

laatuongelmista tydmaat mainitsivat:

"Asiakkaan kokemat laatuongelmat ovat samat, mitk& ovat tilaajan keskeisimmat vaatimuk-
set urakoitsijalle, eli aikataulujen pitavyys, laadukas toiminta ja loppukéayttdjan toiminnan
ymmartaminen.”

—  "Valitukset ovat harvinaisia ja ne henkildityvat usein asiakastyyppiin. Hinnasta valitetaan ja
aina pitaisi saada hyvitysta.”

— "Remonteissa ongelmana ovat irrotetut ja takaisin laitetut kalusteet. Osa menee aina rikki ja
kalusteet vaurioituvat muutenkin helposti.”

— "Vanhat kylpparit eivat ole suorakulmaisia ja seinat eivat ole pystyssa. Asiakas saattaa vaa-
tia uusintasuoritusta jos uusi laatoitus ei ole mihinkd&n suhteen suorassa. Periaate lattioiden
laatoituksessa: Nakyva seind laatoitetaan seindn mukaan ja mittaheitto jaa kalusteseinélle.”

—  "Yleisimpia ovat pienet ongelmat kuten kittauksien puutteet, karmien naarmut ja vajaat laat-
tasaumat.”

—  "Uusi kylpyhuone aiheuttaa putkiremonteissa laatuongelman remontin ulkopuolelle jaénei-
den tilojen suhteen. Eli oma eteinen ei naytédkaan enaa niin hyvalta.”

—  "Suurimmat ongelmat ovat kayttajien huomioiminen korjauksissa. Monesti tehdaan todella

huonoja ratkaisuja kayttajan kannalta.”

Rakennuttajan mielesta asiakkaan kokemista ongelmista yleisin on viime aikoina ollut 1V-s&at6. Kuo-
piosta ei [0ydy paljoa hyvid ja kykenevia 1V:n saatgjia. Nykyisellaan ilmamaéaaréat ovat isoja ja alipai-

neen korvausilma tulee aina jostain. Erityisesti lapivientien tiivistys korostuu.

Vaikean IV:n séatdvaiheen takia on entistd enemmaéan mentéva siihen ettd rakennusurakan vastaan-
otto on oltava paljon ennen kayttdonottoa. Erikoiskohteissa ilmanvaihtoa joudutaan saatamaan use-
aan kertaan. Tama sy0 perinteisen rakennusurakan urakka-aikaa. Nykyisin kohteen normaali saat6-

aika on 1 kk, mutta erikoiskohteissa saatdaika on 2 kk.

Rakennuttajan mukaan vuositarkastuksien laatuongelmia helpottaa paljon toimivuustarkastus, joka

on kaytossa ainakin Senaatti Kiinteist6illa. Toimivuustarkastuksessa 3—4kk kayttdonotosta pidetaan
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tarkastus, jossa kysellaan asiakkaalta esim. ilmanvaihdon ongelmista ja korjataan toiminnallisia viko-

ja jo ennen vuositakuutarkastusta.

Kysymys 4: Mitk4 ovat tyypilliset laatuvirheet takuutarkastuksissa? Syyt niihin? Niista tyémaat nosti-
vat esille:

— 7seinén halkeamiset yms. vahéaiset maalauskorjaukset”

—  "ylésnostot vesivahinkotapauksissa”

—  talotekniikan ongelmat”

— "laatoituksien virheet ja maalauksien hiushalkeamat”

—  "ikkunoiden ja ovien kayntiongelmat”

—  "markatilojen lattiakallistuksien ongelmat”

—  "koneiden ja laitteiden ongelmat”

— "materiaalien ongelmat esim. lattiapinnoitelaatta kayristyi erdéssa kohteessa”.
Takuutarkastuksien kysymyksen yhteydessa kavi ilmi etté Lujatalolla tydnjohtajat hoitavat omat ta-
kuukorjauksensa. Systeemi oli tydmaan vastaavan tyonjohtajan mielesta hyva, mutta tydnjohtajille

raskas.

Rakennuttajan mukaan vuositarkastusten tyypillisimmét virheet ovat pienid, ja niihin kuuluu 1V:n
kayttdaikojen tarkastaminen esim. iltakéyton osalta. Vuositarkastuksissa korjataan usein lukitukset
ja muuta kaytossa kuluneita osia, jotka eivat valttamatta ole rakennusvirheita. Useimmiten tiivistyk-

sien puutteet paljastuvat vuositarkastuksissa, esim. piiloon jadvat lavistykset ja saumat.

Kysymys 5: Mitad kehitysideoita voisi olla korjausrakentamisen tuottavuuden parantamiseksi? Tyo-
maiden kehitysideoita olivat:

—  "Urakkakilpailuun tulisi liittd& arviointiperusteeksi muutakin kuin pelkka hinta.”

—  "Miehille pitéisi jarjestaa viikon koulutus tydmaalla toimimisesta.”

—  "Kokonaistydurakoiden kautta tuottavuutta saataisiin parannettua. Linjaremonteisséa pitaisi
olla hyva nokkamies, joka kokoaisi porukan, joka pystyisi tekemaan kokonaisurakan. Se hel-
pottaisi mestarin hommia ja toisi miehillekin motivaatiota. Urakkamuotoisessa tydssa miehet
miettisivat asioita eteenpéin eikd vapaamatkustajia mahtuisi tydporukkaan mukaan. Urakoit-
sijan pitdisi luoda riittavasti jatkuvuutta tyémaiden muodossa, jotta homma toimisi. Koko-
naistydurakoiden kayttd remonteissa on hankalampaa, mutta pienemmassa linjaremontissa
asiaa pitaisi kokeilla.”

— "Tavaraa pitdisi pystya ottamaan kerralla oikea maara kerroksiin, jotta siirtoja tulisi mahdol-
lisimman véhén.”

— "Suunnittelun pitéisi palvella tuottavuutta. Nyt liilan paljon hankalasti toteutettavia suunni-
telmia.”

—  "Urakoitsijapalavereihin pitédd saada tydvaiheiden mukaiset suunnittelijat mukaan.”

—  "Korjausrakentamisessa pitdisi saada padsuunnittelija vastaamaan suunnitelmien yhteenso-

vittamisesta sakon uhalla. Nyt vastuu on liikaa tydmaalla.”
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—  "Jo hankekehitysvaiheessa korjattavaa rakennusta pitéisi mallintaa. Esim. vanhan rungon
mallinnus vanhoilla kuvilla tai laserkeilauksella turvaisi ongelmattomampaa suunnitteluvai-
hetta.”

—  "Vastakkainasettelun kulttuurin pitéisi poistua ja valvontatahon tulisi toimia paremmin. Val-
vojan tulisi keskittya suunnitelmien ohjaamiseen ennemmin kuin lisélaskujen metallikilojen
laskentaan. Nyt tilaajataho suhtautuu negatiivisesti mm. huolelliseen lisd- ja muutostdiden
laskemiseen, vaikka siind tehdaan paljon ty6ta tilaajien puolesta suunnitelmien tarkastami-

sessa.”

Rakennuttajan mukaan korjausrakentamisen tuottavuus paranisi valvojaratkaisuilla ja urakkamalleil-
la. Rakennuttajan mukaan allianssimalli on ehka tulevaisuuden malli korjaushankkeisiin tai KVR
tyyppinen ratkaisu. Tosin esim. allianssimallin lapimeno voi kaatua palkintopooliin eli kuntaorgani-
saatioissa asenteet urakoitsijan palkitsemista kohtaan ovat helposti negatiivisia. Aina pitéda analysoi-

da kehityskohdat ja tuottavuuden kehitysty6ta tukee se, etta rakennuttajien yhteistyd on tiivista.

Rakennuttajan mukaan, jos mahdollista tulisi panostaa suunnittelijoiden l&aheisyyteen, koska erikois-
hankkeessa on odotettavissa rakentamisen aikaisia muutoksia. Erikoiskohteissa suunnittelijoilla on
oltava lasnaolopakko, koska korjaushankkeessa suunnittelijan lasndolo on pakollista toteutusvaiheen

suunnittelun turvaamiseksi.

Rakennuttajan mukaan hankkeessa jollain henkil6lld tulee olla selva paatantavalta. Paatoksien te-
keminen ei aina ole siistid ja joskus paatoksissa kavellaan jonkun yli. Jonkun on tehtava hankalatkin
paatokset ja ne ovat rakennuttamisen térkein osa. Rakennuttajan on tehtéva paatoksia, vaikka osa

niistd menee vaarinkin.

Rakennuttajan mukaan perinteinen tydmaa/urakoitsijakokousjarjestelma ei toimi vaativassa korjaus-
kohteessa, vaan urakoitsijan on tehtava tiivimmin yhteistydtéd rakennuttajan ja suunnittelijoiden
kanssa. Tilaajan pitdisi my6s resursoida rakennuttamisvaihe hankkeen vaativuuden mukaan. Jos
tydmaalla on seitseman toimihenkildd, rakennuttaminen ei onnistu vain yhden henkilén vajailla re-

sursseilla.

Rakennuttajan mukaan valvonnan on tydmaalla toimittava ja ulkopuolinen valvoja on hyva ratkaisu.
Ehk& tulevaisuudessa kaytetéan isoissa hankkeissa kahta valvojaa. Toinen valvoo laatua ja toinen li-
sa- ja muutostdita. Tulevasta uudesta mestasta aina valvojan kanssa aloituspalaveri tydkohteessa,
jossa olisi tavoite saadaan kiinni mahdolliset suunnitelmamuutokset, milla ehkaistaisiin suunnitte-

luongelmien yllattdminen toteutuksen aikana.

Rakennuttajan mukaan sakollisien vélitavoitteiden kaytté on yhteydessé tuottavuuteen. Usein aika-
taulun ongelmat ovat aloituksen ongelmia. Urakoitsijalla on ammattitaitoa yksityiskohtiin, mutta ra-
kennuttaja tehtdva on maarittaa riittavasti tavoitteita. Valitavoitteet liiallisina syévat tydmaan am-

mattitaitoa aikataulun teossa, eli ei kuitenkaan liikaa.
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Kysymys 6: Kokemukset ulkomaisista tydntekijoistd? Savonlinnan talousalueella ei ollut paljoa ul-
komaisia tyontekijoitd, mutta vahat kokemukset olivat positiivisia. Virolaiset purkumiehet saivat teat-
teritydmaalla paljon kehuja Tyémaan mielesta Virolaiset kunnioittavat omaa tyénjohtoaan eri tavalla
kuin suomalaiset. Virolaiset laattamiehet ovat olleet hyvid, mutta virolaisista muurareista oli huonoja
kokemuksia. Joustavuus ulkomaisen tyévoiman kanssa koettiin hyvaksi, eli ylitydt onnistuivat hyvin.

Kielimuuri oli ongelma, esim. venajankielisten kanssa ei [0ytynyt yhteista kielta.

Rakennuttajan mukaan saksalainen suunnittelija ei ole aiheuttanut ongelmia. Yhdysmiehen on ulko-
maisten suunnittelijoiden kanssa oltava suomenkielinen. Ulkomaisten tydntekijéiden hyvyydesté oli
rakennuttajalla kokemuksia ja tyon jalki on ollut myds eriomaista. Rakennuttajan mukaan ei pida

yleistad ulkomaisten tydntekijoiden kohdalla.

Kysymys 7: Mitd kehitysideoita voisi olla purkuvaiheen ja sisédvalmistusvaiheen rajapintaan? Kaikki-
en tydmaiden mielesté téarkeinta oli ettd purku tehdaan mahdollisimman valmiiksi ja jaljet siivotaan
huolellisesti ennen uuden tydvaiheen aloittamista. Jokainen tila olisi purettava téysin valmiiksi ennen
seuraavaa tyovaihetta. Purkamisen tulisi olla hallittua, eli ei kerralla kaikkea purettavaa alas. Purkaji-
en tulee purkaa materiaalit erikseen ja ajaa ne suoraan eri lavoille. Purku on suoritettava ylhaalta

alaspain ja purkuty® on lohkotettava oikein siséavalmistuksen etenemisen turvaamiseksi.

Rakennuttajan mukaan sakollinen vélitavoite on tarkea tassa rajapinnassa. Jos purku venyy, niin Kii-
re tulee. Olisi hyva jos voisi ensin purkaa ja sitten suunnitella loppuun. Tdma on kuntaorganisaatios-
sa vaikeaa, koska aina on julkisen hankinnan riski, eli jos saadut tarjoukset ovat enemman kuin 40
% yli tavoitteen, niin urakkaa ei lahdekaan liikkeelle. Tallaisessa tapauksessa kun on purettu jo

suunnitteluvaiheessa, niin tappioita tulee ainakin vuokratulojen menetyksena.

Kysymys 8: Mitad kehitysideoita voisi olla korjausrakentamisen laadun parantamiseksi? Tybmaiden
kehitysideoita olivat:

- "Tekijéiden ammattitaidon kehittdminen esim. rakennusalan koulutusta kehittamalla, jotta
saataisiin alalle parempia rakentajia. Mestari ja kisalli systeemissa olisi hiljaisen tiedon ope-
tukseen hyva malli, jota toivoisi kaytettavan.”

— "Ammattiylpeys pitéisi saada kukoistamaan, jotta ammattilaiset saataisiin kehittamaéan ka-
den taitoja, jotka ovat arvossa tulevaisuudessa.”

— "Koulutuksella laatua voitaisiin parantaa. Koulutuksen tulee jatkua myés téiden aikana.”

— "Asenteen laatuun pitdd muuttua. Korjausrakentamisessa ollaan usein toisen kotona eli toi-
sen asunnon kunnioittaminen pitdd muistaa.”

— "Suunnittelijoiden pitéisi tutustua kohteeseen paremmin.”

— "Urakoitsijan on osattava laittaa oikeat tekijat oikeaan ty6kohteeseen.”

—  "Tybn suunnitteluun tulisi olla riittavasti aikaa.”

—  "Tilagjan osallistuminen mallitdiden lapikaynnissa parantaisi laadun tuottoa. Mallikatselmuk-
set olisi hyva tapa esim. suunnitelmien kyseenalaistamiseen ja laadun parantamiseen. Sa-

malla tilaajalle konkretisoituu suunnitelmien virheet ja taso.”
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—  "Valvojalla on tarkea rooli laadun tuottamisessa. Esim. sivu-urakoitsijoiden kanssa on pidet-
téva palavereita laadun varmistamiseksi, koska alistamissopimus ei siirrd laadunhallinnan
velvoitetta padurakoitsijalle.”

—  "Tybkuntien esimiehet pitdisi ottaa mukaan suunnitteluun, jolloin saataisiin lisda kaytannén
aanta suunnitteluun.”

—  Tilaajan ja urakoitsijan yhteistyon tulisi palvella lopputuotteen laatua. Jos urakoitsija pys-
tyy omalla ammattitaidollaan laadullisesti parempiin toteutusratkaisuihin, niin tilaajan ei pi-
taisi vaatia niistd euromaaraista hyvitysta.”

—  "Valvojan on kyettava tekemaan tydmaita koskevia paatoksia ja valvojan on sitouduttava
vastuuseen tydmaata koskevista paatoksista.”

—  "Suunnittelijoiden pitaisi ymmartaa tuotannon edistéamista ja ehkaista ratkaisuillaan laadulli-

sia riskeja.”

Rakennuttajan mielesta kehitysideat ovat pitkalti samoja kuin tuottavuudenkin parantamisessa. La-
serkeilaus esimerkkind, mutta siindkin on ongelmansa. Kunnollisen tuloksen saavuttamiseksi pitaisi
keilata pitkan aikaa, mika sy6 suunnitteluaikaa. Keilauksen aikana rakennus on usein kayttssa, mika
hankaloittaa tarkan keilauksen suorittamista. Rakennuttajan mielesta urakoitsijat pitaisi saada mu-

kaan hankkeisiin jo aiemmin.

4.4.2 Tehokkuuden ja laadun edellytykset

Tehokkuuden ja laadun edellytyksia tutkittiin loppuhaastattelussa neljalla kysymyksella (liite 8). Ky-
symys 1: Kuinka tiedonkulku pitdisi jérjestda tyémaan, suunnittelijoiden ja asiakkaan véalilla? Tyo-
maiden ndkemykset hyvaan tiedonkulkuun olivat:
—  "Viikkopalaverimalli, jossa tilaajan edustaja on paikalla yhdessa suunnittelijoiden ja urakoitsi-
jan kanssa.”
—  "Suunnittelunohjaus pitaisi olla toimivaa ja tarkistettujen kuvien pitdisi tulla valvojan kautta.”
—  "Urakoitsijakokoukset ovat tydmaakokousten ohella tarkeité tiedonkulun kannalta.”
—  "Lis&- ja muutosty6t on saatava toimimaan. Hyvan asiakkuuden hoitoon menee myds hyvi-
tykset joita syntyy suunnitelmamuutoksista.”
—  "Heti alusta asti asunto-osakkeenomistajilla tulisi olla hyva tieto siitd mité remontissa tulee
tapahtumaan. Tietoa liséa se kun asiakkaalle lahettaa tekniikkakuvat heti alussa. Perus-
suunnitelmien siis tulee olla asiakkaan saatavilla.”

—  "Extranet on tiedonjakelukanavana hyva.”

Rakennuttajan mukaan projektipankki on hyva, mutta sekéan ei ratkaise kaikkea. Kaikissa projekti-
pankeissa on kehityskohtansa. Projektipankki, jossa hankepuu on muokattu hankkeen mukaan, on
hyva. Paivitysten tallennukset ja nimeamiset projektipankissa on sovittava selvasti vaarinkasitysten

valttamiseksi.

Rakennuttajan mukaan oman haasteensa aiheuttaa se, etté urakoitsijamaailmassa on oma kielensa,

ja tdma voi olla esim. arkkitehdeille kova pudotus. Arkkitehti omaa taiteellisen ndkemyksen, mutta
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arkkitehtisuunnittelussa on tarkeéd mydos teknisen toimivuuden varmistaminen. Rakennusarkkiteh-
tiosaaminen korostuu arkkitehtisuunnittelun taustalla. Rakennuttajan mukaan rakennusarkkitehdin

osaaminen varmistaa suunnitelmien toteutettavuuden.

Kysymys 2: Kuinka talotekniikan yhteensopivuus pitdd varmistaa ennen asennusta? BIM? Ty6mai-
den nékemykset yhteensovitukseen olivat:

—  "Leikkauksien kautta pitaisi mallintaa. Arkkitehdilta pitéisi saada valmis ja todenmukainen
malli LVIS-suunnitelmien pohjaksi.”

—  "Talotekniikan yhteensovituspalaveri on pidettava ennen tdiden aloitusta tyémaalla.”

— "Talotekniikan yhteensovituspalaverit eli risteilypalaverit ovat talotekniikan ristedmisten sel-
vityksessa hyvid. Tiukalla tydmaalla naité on pidettava viikoittain eli urakoitsijapalavereiden
yhteydessa.”

—  "Kaikki suunnittelijat pitdd saada samaan poytaan. Suunnittelijoiden tulee varmistaa suunni-
telmien toteutuskelpoisuus paikan paalla.”

—  "Talotekniikkaurakoitsijan on ymmarrettava rakentamista laajemmin. Talotekniikkaurakoitsi-

jan on tarkastettava suunnitelmat ja tyojarjestykset.”

Rakennuttaja nosti esille tietomallinnuksen mahdollisuudet talotekniikan yhteensovituksessa. Esim.
IV-konehuoneista on hyva tehda tarkennettu tietomalli ja tydmaalla on oltava kone, josta urakoitsija
voi katsoa mallia. Aloituskatselmus on talotekniikassa valttamaton ja kaikkien on oltava siina paikal-

la, koska se selvittda paljon asioita.

Kysymys 3: Mitké asiat tulee olla kunnossa ennen tyédvaiheiden aloittamista? Tydmaiden mielesta
edellisen tyovaiheen tulee olla valmis ja tydvaihetta koskevien suunnitelmien tulee olla valmiit. Ty6-
vaiheelle tulee olla hyvat tydntekijat ja heille hyvat tydkalut, materiaalit ja kiinnikkeet. Ennakko-
suunnittelu tulee olla tehtyna ja tydpaikalla tulee kdyda ennen aloitusta ja ty6 on kaytava lapi tyo-

kohteessa ennen aloitusta.

Rakennuttajan mielesta urakoitsijan tydsuunnitelmat on saatava rakennuttajan tietoon ennakkoon,
jotta tilaaja ja suunnittelijat tietdvéat reagoida niiden vaatimuksiin ajoissa. Mallity6t on tiedettava
etukateen eli miten, missg, milloin. Liséksi materiaalivalinnat on esitettava hyvissa ajoin, jotta ne
ehditdan hyvaksya. Urakoitsija ei voi esittdd vaatimuksia huomiseksi vaan ennakointia vaaditaan

myds urakoitsijalta.

Kysymys 4: Ovatko tekemisen edellytykset olleet kunnossa télld tyémaalla? Tydmaiden mukaan:
— "Tybmaalla oli uhkana tilanteen tulehtuminen alistettujen sivu-urakoitsijoiden ja paaurakoit-
sijan valilla jatkuvien suunnitelmapuutteiden takia.”
—  "Kylla ovat olleet kun verrataan moneen muuhun kohteeseen. Suunnittelua on ollut paljon
vahemman kuin aiemmissa kohteissa.”
—  "Kylla ovat paéosin olleet.”
—  "Alussa tyon tekemisen edellytykset olivat todella vajavaiset. Tyémaalla ei ollut riittavasti tie-

toa urakan sisallosta ja siitd mitd on sovittu tehtavéaksi.”
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—  "Ovat olleet suunnitelmapuutteita lukuun ottamatta. Tyémaalla on mm. jouduttu injektoi-

maan liestymisvaaran takia.”

Rakennuttaja myontaa, etté suunnitelmapuutteita on ollut. Urakoitsijan ammattitaitoa ei voi kyseen-
alaistaa ja esim. Teatterin tydmaan vastaava mestari Pentti Leskinen on Kuopion parhaita. Erikois-
kohteiden tekniikoiden yhteensovitus on hankalaa ja lopullisesti vasta kayttdjan mielipide paattaa
onnistumisen. Rakennuttajan mukaan vaikka rakennusurakoitsija tekisi hyvaa tyota ja muut urakoit-

sijat eivat onnistuisi, niin kokonaisuus olisi hankkeessa epaonnistunut.

4.4.3 Tehokkuuden ja laadun parantaminen

Loppuhaastattelu paattyi tehokkuuden ja laadun parantamista tutkineisiin 11:sta kysymykseen (liite
8). Kysymys 1: Miten tydmaan kokonaisaikataulua voitaisiin nopeuttaa? Limitykset? Kosteudenhallin-
ta? Kahden tydmaan mukaan aikataulua ei voi nopeuttaa millaan tavalla, koska nykyisin remonttien
aikataulut ovat jo liiankin tiukat. Muiden tydmaiden mukaan:
— "Loma-asiat tulisi ottaa paremmin huomioon. Esim. kesalomien pyériminen monella kuukau-
della hankaloittaa aikataulun pitoa.”
—  "Suunnittelijoiden aktiivisuus normiremonttikohteissa auttaisi nopeuttamisessa ja valvojalla
tulisi olla mahdollisuus nopeisiin paatoksiin.”
— "Tydmaan eteneminen on eniten kiinni paatoksenteosta. Korjausrakentamiseen kuuluvien yl-
latyksien nopea ratkaisu on olennaista nopeaan kokonaistoteutukseen paasemiseen.”

—  "Valvonnan pitéisi palvella tydmaan aikataulun etenemista.”

Rakennuttajan mukaan tilaajat ovat jo nyt tiukentaneet aikataulut liiankin tiukalle. Nyt jo tehdaan
uudiskohteita todella nopealla aikataululla. Rakennuttajan mielesté ei ongelmia tdméan kanssa, eli to-
teutusajat ovat jo nyt riittavan lyhyita. Tilaajan ei pitdisi tieten tahtoen ottaa esim. 2kk lopusta pois,

mika saattaa aiheuttaa merkittavia ongelmia 50 vuoden kayton aikana.

Kysymys 2: Kuinka yksittéisten tyévaiheen l&dpivientid voisi nopeuttaa? Tydmaiden mukaan ty6vai-
hetta voisi nopeuttaa:
—  "Suunnitelmien lapikaynnilla alussa, jotta tydaikaisia ongelmia ei syntyisi.”
—  "Hyvén aloituspalaverin kautta tulisi edetd mallitydhon ja siité eteenpéin.”
— "Ennakoinnilla jos hyvista suunnitelmista voisi suunnitella tyvaiheita ennakkoon ja esim. ti-
lata tavarat luotettavasti.”
—  "Materiaalit tulisi aina olla valmiina.”
— "Tyoétehojen seurantaan pitdad panostaa heti alussa. Jos ty0 jatattaa siihen tulee puuttua heti
ja esim. lisata resursseja.”
— "Tybvaiheista tulee sopia mahdollisimman kattavasti etukateen ja tehdé suunnitelma yhdes-
sa tyontekijoiden kanssa.”
—  "Tybntekijéiden ammattitaitoa kehittamalla.”
— "Materiaaleja kehittamalla esim. kuivumisaikoja lyhentamalla ja késiteltavyytta parantamal-

la.”
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Rakennuttaja ei nahnyt aihetta yksittaisen tyévaiheen nopeuttamiselle.

Kysymys 3: Kuinka korjausrakentamisen esivalmistusastetta voidaan nostaa? Tydmaiden mukaan:
"Esim. valmiilla hissikuilusysteemeilla ja valmiilla talotekniikan nousukanaaleilla esivalmis-
tusastetta voisi nostaa.”

—  "Urakoitsija korkea omavaraisuusaste esim. oma kalusto, oma peltityd, oma metallityd mah-
dollistavat paremman esivalmistusasteen. Tekijdiden monitaitoisuus on avainasemassa kor-
jausrakentamisessa.”

—  "Esim. elementtikylppéareilla.”

—  "Putkiremonteissa asukasillan merkitys korostuu. Asiakkaitten tavaroiden suojaus ja sijoit-
taminen vaikuttavat remontin suoritukseen. Mita tyhjempi korjattava asunto on, niin sen pa-
rempi.”

Rakennuttajan mielesté esivalmistusasteen nosto ei onnistu laajoissa ja vaativissa korjaushankkeis-

sa.

Kysymys 4: Miten purkutéilld voidaan edistdd sujuvaa sisdvalmistusvaiheen rakentamista? Tahan ky-
symykseen tydmaat ja rakennuttaja olivat vastannet p&dosin jo aiemmin kysyttdessa purkutyon ja
rakennusteknisten téiden rajapinnasta. Padperiaate oli ettd purkutyét taytyy tehda systemaattisesti
mahdollisimman valmiiksi ennen sisavalmistusvaihetta. Tarkeda on etta puretaan oikein uudelleen-
rakentamista ajatellen. Purkuty® on viimeisteltava hyvin. Purkuty6 on vietava loppuun asti ja jatteen

kasittely ja siivous hoidetaan kunnolla.

Kysymys 5: Kuinka korkeusasemat varmistetaan? (parvekkeet, porrastasot, pesuhuoneet, parvek-
keet, talotekniikka)? Tydmaiden mukaan korkeusasemat varmistetaan seuraavasti:

—  "Kaupunki tuo aina peruskoron.”

—  "Kylpyhuoneen kaivot laitetaan siten korkoon, ettd ovella valu on kolme senttid korkeampa-
na. Jos kynnys nain asennettuna ylittda 5 cm, otetaan valvojaan yhteys ja hyvaksytetaan
poikkeama valvojalla.”

—  "Viemareiden pudottaminen alapuolisen alakaton sisaan on yksi vaihtoehto. Kostean tilan
kynnys 55mm ei usein riitd kaatojen teon jalkeen.”

—  "Suunnittelupdydéalla pitaisi katsoa LVIS-yhteen. Pitdisi ymmartaa kaytannon toteutus esim.
varaussuunnittelussa riittavat tyotilat. LVI-suunnittelijan ja padsuunnittelijan tulisi kdyda
suunnitelmansa tydmaalla lapi ennen toiden aloitusta.”

— "Urakkaneuvotteluissa kannattaa kirjauttaa vastuu pois olemassa olevien lattioiden heitois-
ta.”

—  "Korkojen hallinnassa mittamiehelté vaaditaan huolellisuutta varsinkin, jos rakennetaan uut-

ta, joka liittyy vanhaan.”

Rakennuttajan mukaan vanhojen rakenteiden kuntoa, laatua ja sijaintia ei koskaan saada suunnitte-
luvaiheessa aukottomaksi, koska rakennus on usein viela kaytéssa suunnitteluvaiheessa. On tehtéva
runsaasti materiaaliavauksia, joita myds suunnittelijoiden on ohjeistettava. Materiaaliavauksista huo-

limatta moni paikka ja& usein epaselvaksi.
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Suunnittelijoilta taytyy tulla ohjeet materiaaliaukaisuihin, eli suunnittelijoiden taytyy ohjata ja osallis-
tua aktiivisemmin vanhojen rakenteiden kartoitukseen omien suunnitelmiensa tuottamiseksi. Suun-

nittelijoiden tydmaatasolla tapahtuva osallistuminen olisi saatava kuntoon.

Kysymys 6: Kuinka tyéntekijbiden asennetta, ammalttiylpeyttd ja laaduntuottokykyé voisi parantaa?

Tydmaiden mukaan:

”Arvostaminen tydnjohdon puolelta lisaé tyontekijoiden ammattiylpeytta.”

— Laitetaan oikeat kaverit oikeaan paikkaan. Ei lydda tupelle nuoria kavereita vaan annetaan
kehittya rauhassa.”

—  "Tyodkuntien esimiesten eli nokkamiesten merkitys laaduntuotossa on todella suuri.”

—  "Tybntekijat on saatava toimimaan yhteen esim. kaikki siivoavat omat jalkensa ja ovat vas-
tuussa omasta tyostaan.”

—  "Virkistysiltoja ja muita yhteisia hetkia tulisi olla, niin henki nousisi.”

— "Koulutuksella ammattitaito paranisi ja liséksi asennekasvatuksen laatuun tulee olla jatku-
vaa.”

— "Palaute niin negatiivinen kuin positiivinenkin kehittéa ja se tulee olla aina annettuna raken-

tavassa muodossa. Palautteen antoa vaikeuttaa hektisyys ja jatkuva kiire seuraavaan tyo-

vaiheeseen.”

Rakennuttajan mukaan ammattitaidon ja laaduntuottokyvyn kehittdminen on tydmaan vastaavien
mestareiden tehtava eli heidan pitdd motivoida tyontekijat tuottamaan laatua. Valvojan taytyy myos
nahda iso kuva yhteistydn turvaamiseksi, eli valvojakin voi osaltaan kannustaa tyontekijoitéa parem-

paan laatuun.

Kysymys 7: Kumppanuuden merkitys? Yhteiset projektit? Jatkuvuus projektiryhméssd? Tyomaiden
mukaan:

—  "Kumppanuus on erittéin tarked KAS-RAKille. Tuotantoketjussa kaikkien sivu ja aliurakoitsi-
joiden kunnioitus ja keskeinen yhdessa tekeminen ovat tarkeita.”

—  "Rakentaminen on kuin joukkuepelia ja tydmaalla ndkyy kumppanuuden toteutumisen posi-
tiiviset vaikutukset. Tydmaalla ei ole tullut reklamaatioita ja sivu-urakoitsijat pysyvét aika-
taulussa.”

—  "Luottamuksen syntyminen riippuu paljon asentajista.”

—  ”On merkitysta, koska kumppani tekee minka lupaa ja yhteisty6 on nain ollen helpompaa.”

—  "Mita tiukempaa ja kilhkedmpaa urakointi on, niin sitd enemman on hyétya tutuista toimi-
joista. Esim. putkiremontissa laatoittajan kyvyt on tiedettdva. Muuten homma jaa heti alussa
jalkeen. Lisaksi esim. purku-urakoitsijan on oltava tuttu.”

— "Tilagjan pitaa vaatia korjausrakentamistydmaille minimitydnjohtajamaara.”

—  "Silla on merkitysta kun esim. purku-urakoitsijan kanssa yhteistyd jatkuu, mika turvaa me-

nestyksen jatkossakin.”
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Rakennuttajan mukaan rakennusala on pieni ja Kuopiossa viela pienempi. On vain tultava toimeen

keskenaan, koska ei ole vaihtoehtoja. Rakentamisessa Kuopiossa py0rii pieni piiri, koska samat teki-

jat toteuttavat eri hankkeita. Tamé pakottaa tulemaan toimeen samojen ihmisten kanssa projektista

toiseen. Rakennuttajan mukaan urakkamalleissa voisi olla kumppanuuden kannalta mietinnén paik-

ka.

Kysymys 8: Palautetta eri osapuolille? Tydmaiden antamaa palautetta oli:

"Tilaajan pitdisi toiminnallaan tukea yhteisty6ta eika vastakkainasettelua. Se etta tyémaa-
toimihenkildtoimihenkilét katsovat koko ajan tydmaalla suunnitelmien peraan ja tekevat
suunnittelunohjausta on palvelus tilaajalle, koska se on suunnitelmien tarkastuksen ja suun-
nittelunohjauksen kannalta &arimmaisen tarkeaa.”

"Lis&- ja muutostdiden jotka johtuvat suunnitelmapuutteista ei pitdisi jarruttaa tuotantoa,
vaan jokainen virhe ja puute pitéisi pyrkia ratkaisemaan niin ettei tuotanto vaarannu.”
"Tydmaan néakemys on etté suunnittelun taso on jatkuvasti huonontunut.”

"Suunnittelijoille ja tilaajalle yksi tydmaa antoi hyvaa palautetta.”

Kysymys 9: Kuinka asiakaspalautetta voisi tehokkaammin hyédyntdd korjausrakentamisessa? Tyo-

maiden mielesta:

"Asiakaspalautteitta ei kayteta kunnolla yrityksissa. Ne olisivat tarkeita asioita kéasitella esim.
mestaripalavereissa.”

"Huonoimmat arvosanat saadaan takuuajan toista, koska niita ei ole tehty.”

"Lisatdiden hoitaminen on tilaajan mielesta huonoa.”

"Putkiremonteissa tiedottaminen ontuu, eli asukkailla ei ole tietoa tehtavista korjauksista.”
"Asiakaspalaute on kaytéava tydntekijoiden kanssa lapi, jotta tekijatkin tietavat millaista pa-
lautetta on saatu.”

"Asiakaspalautteesta on aina yritettdva ottaa opiksi ja poistaa ne seuraavaan kohteeseen.”
"Asiakaspalautteeseen pitdisi suhtautua totuuden siemenena ja virheista pitéisi ottaa opiksi.”
"Urakoitsijan tulisi korjata omasta toiminnastaan palautetta tdiden paatyttya ja hyédyntaa

sitd toiminnassaan.”

Rakennuttajan mukaan toimivuustarkastus on esimerkkind hyvasta asiakaspalautteen hyddyntami-

sestd. Loppukayttajan rooli tulisi rakentamisessa aina ymmartéaa ja ottaa huomioon. Yleensa raken-

tamisen jalkeen urakoitsija ja rakennuttaja haviavéat loppukayttajan nakopiirista ja heidan tilalleen

tulee rakennusajan organisaation ulkopuolelta uudet henkilot esim. asiakkuuspéallikkdé hoitamaan

kayton aikaisia asioita. Rakennuttajan mukaan elinkaarimallista pitdisi poimia jotain hyvaa taman

asian korjaamiseksi.

Kysymys 10: Kuinka laatumittaria voitaisiin tehokkaimmin hyddyntéa rakennusprosessissa? Tyomai-

den ajatukset laatumittarista olivat:

"Laatumittari on tyokalu sen seurantaan ettd missd mennaan.”

"Laatumittari on tyokalu keskusteluun laadunhallinnan ymparilla.”
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—  "Pitaisi liittdd TR-mittauksen yhteyteen. Olisi my®s hyvé, jos tydntekijéiden puolelta olisi
edustus. Mittauksen voisi yhdistaa TR-mittauksen yhteyteen, koska mittauksissa on samoja
kohtia.”

—  "Mittaajan olisi hyva olla ainakin valilla ulkopuolinen.”

—  "Puuteiden korjaamiseen se tarjoaa apua, eli havaitut puutteet on korjattava.”

— "Laatumittarin ongelmat ovat mittauksien vertailukelpoisuus keskenaan.”

— "Laadunhallinnan ajatukset pitdisi vieda suunnittelijoille ja tilaajille jotenkin.”

— "Koulutusta pitéisi saada kumppanuusajattelun tueksi. YSE tietous pitéisi lisdédntya myos ti-
laaja ja suunnittelupuolella.”

—  "Mittari vaikuttaa toimivalta. Materiaalin hallintaan tulisi lisété kalusto, jotta mittarilla voitai-
siin havainnoida ylimaaraisté kalustoa.”

— "Mittari antaa tyokalun kontrolloida asioita. Havainnointia voisi harjoitella radalla esim. beto-
nirungolla. Runkoon viritettéisiin ylimaaraista kalustoa, epajarjestystd, I1V-kanavien paita au-

ki. Tallaisella harjoittelulla voisi erottaa my6s tyémaalle sopivan yksilén.”

Kysymys 11: Milld taajuudella laatumittaria tulisi tyomaalla kdyttd4d? Tyomaiden mielipiteet vaihteli-
vat valilla kaksi viikkoa — neljinnesvuosi. Lisdksi tydmaat miettivat taajuutta tydvaiheisiin sidottuna
esim. kuukauden tydvaiheesta yksi mittaus. Myos alueittain suoritettava mittaus esim. kerroksittain

suoritettava mittaus voisi olla yhden tydmaan mielesta hyva taajuus.

Rakennuttajalta kysyttiin lopuksi kuinka korjausrakentamisen suunnittelun tasoa voisi nostaa. Ra-
kennuttajan mukaan suunnittelijoiden pitéisi reagoida kaskyihin. Esimerkkina rakennuttaja mainitsi
arkkitehdin, joka ei kdynyt késkysta huolimatta Iapi vanhojen rakenteiden soveltuvuutta uuden ra-
kentamiseksi ja aiheutti kalliit muutokset virheellisten suunnitelmien takia. Tama on vahan sama

kuin jos auton omistaja joutuisi varmistamaan 6ljyjen todellisen vaihtamisen &ljynvaihdon jalkeen.

Rakennuttajan mukaan korjausrakentamisen osalla ei rautaista suunnitteluammattilaista ole. Julkisen
puolen suunnitteluhankinta ohjaa paljon valintoja ja erikoiskohteiden suunnittelun hankinnassa on

painotettava nimenomaisten erikoiskohteiden suunnittelun osaamista paljon.

4.4.4  Project Health Check -yhteenveto

Project Health Check -arviointien keskiarvo tutkimuksessa oli 70 % tasojen vaihdellessa tydmaittain
vélilla 67-77 %. Vaadittavan suoritustason ollessa 75 % saavutettu tulos on tyydyttava. Laaja tutki-
mus paljasti tydmaiden puutteet, mutta toi esille my6s vahvuudet. Project Health Check -keskiarvot
olivat tydmaittain seuraavat:

- yritys 1 67 %

- yritys 2 69 %

- yritys372 %

-  yritys4 70 %

- yritys 5 77 %.
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Alkuhaastattelun Project Health Check -arviointien keskiarvo tutkimuksessa oli 72,2 % tasojen vaih-
dellessa valilla 67,3-77,6 %. Alkuhaastattelun Project Health Check -keskiarvot olivat tydmaittain
seuraavat:

- yritys 1 67,3 %

- yritys 2 69,8 %

- yritys 3 76,8 %

- yritys 4 69,6 %

-  yritys 5 77,6 %.

Tydmaakierroksen Project Health Check -arviointien keskiarvo tutkimuksessa oli 71,1 % tasojen
vaihdellessa vélilla 64,9-77,9 %. Tyomaakierroksen Project Health Check -keskiarvot olivat tydmait-
tain seuraavat:

- yritys 1 64,9 %

- yritys2 77,9 %

- yritys371,8%

-  yritys 4 68,2 %

- yritys 5 72,8 %.

Dokumenttien katselmuksen Project Health Check -arviointien keskiarvo tutkimuksessa oli 67,7 %
tasojen vaihdellessa vélilla 57,5-72,7 %. Dokumenttien katselmuksen Project Health Check -
keskiarvot olivat tydmaittain seuraavat:

- yritys 1 70,2 %

- yritys257,5%

-  yritys 3 65,5 %

- yritys4 72,7 %

- yritys 5 72,4 %.

Laatumittarin testauksen tulokset

Laatumittauksen toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 80—90 %. Laatumittarin toteutuneiden tasojen
keskiarvo oli 85,2 %. Laatumittauksen toteutuneet tasot tydmaittain olivat:

- yritys 1 80 %,

—  yritys 2 83 %,

- yritys 389 %

- yritys 4 84 %

- yritys 5 90 %.

Rakennustydmaan ulkoinen siisteys

Ulkoisen siisteyden osalta toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 83—100 % ja keskiarvo oli 90 %. Ulkoi-

sen siisteyden osalta toteutuneet tasot jakautuivat tydmaittain seuraavasti:
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— yritys 1 oikein 62 kpl, vaarin 10 kpl, taso 86 %
— yritys 2 oikein 47 kpl, vaarin 7 kpl, taso 87 %
— yritys 3 oikein 15 kpl, vaarin 3 kpl, taso 83 %
— yritys 4 oikein 29 kpl, vaarin 0 kpl, taso 100 %
— yritys 5 oikein 51 kpl, vaarin 3 kpl, taso 94 %.

Laatumittarin ohjeessa ulkoisella siisteydella tarkoitetaan ulkopuolisille tai tyémaalla vieraileville na-
kyvaa lahinna tydmaan ulkopuolien ja lahiympariston siisteyttd. Laatumittarin testauksessa arvioitiin
téhan kohtaa tydmaan ja mestojen sisdinen siisteys samoin kuin se tehddan TR-mittauksessa. Tyy-

pillisimmét virheet olivat epasiisteys ja jatteiden lojuminen niille kuulumattomilla paikoilla.

4.5.2 Rakennustydmaan materiaalihallinta

Materiaalihallinnan osalta toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 54-95 % ja keskiarvo oli 86,8 %. Ma-
teriaalihallinnan osalta toteutuneet tasot jakautuivat tydmaittain seuraavasti:

— yritys 1 oikein 22 kpl, vaarin 19 kpl, taso 54 %

— yritys 2 oikein 35 kpl, vaarin 2 kpl, taso 95 %

— yritys 3 oikein 22 kpl, vaarin 1 kpl, taso 96 %

— yritys 4 oikein 18 kpl, vaarin 1 kpl, taso 95 %

— yritys 5 oikein 29 kpl, vaarin 2 kpl, taso 94 %.

Materiaalihallinnan osalta arvioitiin tyémaalle toimitetut materiaalierat ja muotit. Materiaaleista arvi-
oitiin niiden sailytys, suojaus ja toimitusten oikea-aikaisuus. Tyypillisin virhe oli ulkona oleva suo-
jaamaton materiaalierd esim. puunippu, joka oli lisdksi varastoitu liian lahelle maanpintaa, jolloin ni-

pun pohja altistui kastumiselle. Yritys 1:n tydmaalla tasoa laski irrotettujen takaisin laitettavien ka-

lusteiden ja uusien ikkunoiden ja parvekeovien puutteellinen suojaus tydkohteissa.

Kuva 24. Korjauskohteissa kaikkia pintoja ei aina uusita. Kuvassa séilytettavaa tapettiseindé vasten
on varastoitu parvekeovi- ja ikkunanippu ilman kunnollista suojausta, mika altistaa molempien pin-

nat vaurioitumiselle (Kuva Kimmo Anttonen).
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4.5.3 Rakennustydmaan tyontekijoiden tydskentely

Tydntekijoiden tydskentelyn osalta toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 94-100 % ja keskiarvo ol
98,8 %. Tyontekijoiden tydskentelyn osalta toteutuneet tasot jakautuivat tydmaittain seuraavasti:
— yritys 1 oikein 16 kpl, vaarin 0 kpl, taso 100 %
— yritys 2 oikein 27 kpl, vaarin 0 kpl, taso 100 %
— yritys 3 oikein 17 kpl, vaarin 1 kpl, taso 94 %
— yritys 4 oikein 12 kpl, vaarin 0 kpl, taso 100 %
— yritys 5 oikein 16 kpl, vaarin 0 kpl, taso 100 %.

Tyontekijoiden tydskentelyn osalta arvioitin tydskentelyolosuhteet, tydkoneet, tydjarjestys ja tydn

tulos. Tyoskentely oli kaikilla tydmailla kunnossa ja ainut virhe, mik& havaittiin, oli betoniholvin um-

peen valetut lavistykset, jotka jouduttiin poraamaan uudelleen auki.

Kuva 25. Esimerkki hyvasta omien téiden tiedottamisesta muille tyémaalla tydskenteleville (Kuva

Kimmo Anttonen).

4.5.4 Rakennustydmaan valmiin tyon laatu

Valmiin tydn laadun osalta toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 89-97 % ja keskiarvo oli 93,4 %.

Valmiin tyon laadun osalta toteutuneet tasot jakautuivat tydmaittain seuraavasti:
— yritys 1 oikein 34 kpl, vaarin 1 kpl, taso 97 %
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— yritys 2 oikein 124 kpl, vaarin 16 kpl, taso 89 %
— yritys 3 oikein 13 kpl, vaarin 1 kpl, taso 93 %
— yritys 4 oikein 41 kpl, vaarin 3 kpl, taso 93 %
— yritys 5 oikein 21 kpl, vaarin 1 kpl, taso 95 %.

Valmiin tydn laadun liséksi téhén kohtaan arvioitiin valmiiden pintojen suojaus. Valmiin tyon laatu oli

tydmailla kunnossa. Puutteita esiintyi valmiiden pintojen suojauksessa. Yhdella tydmaalla karmitulpat

olivat lohkaisseet paloja kivirakenteisesta véliseindstd, mik& aiheutti korjaustarvetta.

Kuva 26. Kulkuteind kaytettévien parvekkeen ovien kynnys ja karmit tulisi suojata huolellisesti esim.

kynnyspellilla (Kuva Kimmo Anttonen).
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Kuva 27. Esimerkillisesti toteutettu ulko-oven tydnaikainen suojaus Kumonin tydmaalta (Kuva Kimmo

Anttonen).

4.5.5 Rakennustydmaan laadunhallinnan toteutus

Laadunhallinnan toteutuksen osalta toteutuneet tasot vaihtelivat valilla 56—83 % ja keskiarvo oli 70
%. Laadunhallinnan toteutuksen osalta toteutuneet tasot jakautuivat tydmaittain seuraavasti:

— yritys 1 oikein 41 kpl, vaarin 14 kpl, taso 75 %

— yritys 2 oikein 40 kpl, vaarin 32 kpl, taso 56 %

— yritys 3 oikein 30 kpl, vaarin 6 kpl, taso 83 %

— yritys 4 oikein 28 kpl, vaarin 20 kpl, taso 58 %

— yritys 5 oikein 39 kpl, vaarin 11 kpl, taso 78 %.

Laadunhallinnan toteutus arvioitiin toteutusmatriisia apuna kayttaen (lite 2). Laadunhallinnan toteu-
tuksesta arvioitiin kAynnissé olevien toiden suunnitelmat ja laatudokumentit seké seuraavan viikon
tehtavien edellytykset ja tuotantosuunnitelmat. Laatumittarin testauksessa havaitut suurimmat puut-

teet esiintyivat laadunhallinnan toteutuksen osalla.

Tehtévien osalta aikataulutus, tarkastusasiakirjan kirjaukset ja tehtéavan aloitusedellytysten pinta-
puolinen tarkastus oli kunnossa. Tehtavasuunnitelmia, aloituspalavereita ja mallitdité oli kdynnissa
olevien ja alkavien tehtdvien osalta runsaasti tekemattd ja pitdmattd, mika laski laadunhallinnan to-

teutuksen tasoa.
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1 2 3 4 5 6 7
tulee olla tehtyna, |jos jos aina aina aina jos tehtava jos tehtava
tarkastusasiakirja (laatusuunnitelma alkanut alkanut
edellyttaa edellyttaa
Alkavien Tehtavaan
tehtavien valmistau-
edellytykset on tuminen
Tarkastus- Tehtava- varmistettu (tuotanto-
asiakirja suunnitelma (pintapuclinen |Tehtava suunnitelma tai (Mallityo tehty ja |Mestan
TEHTAVA paivitetty tehty tarkastus) aikataulutettu aloituspalaveri) |hyvaksytty tarkistukset tehty
Vemgrlstys a N ) + N + + :
laatoitus
Ikkuna-asennus + + + + + +
Hormimuuraukset | + - + - - +
Kalusteasennus + + + - - +
Tasoitetydt + + + - - +
Elementtiasennus | + + + + - +
MV-lattiatydt + + + - - +
Ullakaon ) N + N ) ) :
muuraustyd
Purkutyd + " + + ) :

Kuvio 43. Esimerkki taytetystéd laadunhallinnan toteutuksen matriisista.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA ANALYSOINTI

5.1 Haastattelututkimuksen yhteenveto ja analysointi

Tuotannon suunnittelun ja ohjauksen taso vaihtelee korjausrakennustydmailla. Osaltaan tata selitta-
vét yritysten erilaiset vaatimukset tuotannon suunnittelulle. Aikataulutus toteutuu hyvin yleisaikatau-
lu- ja tybvaihetasolla, mutta viikkotasoisessa suunnittelussa on tyémailla puutteita. Viikkosuunnitte-
lussa ilmeneva puute on rinnastettavissa aikataulujen seurannan puutteisiin, eli hyvia yleissuunni-
telmia ei kayteta seurannan ja tarkan lahiviikkojen suunnittelun pohjana. Tarkka tydnsuunnittelu ja

ohjaus ovat edellytys hallitulle korjausrakentamiselle.

Vaativimmissa kohteissa rakennusurakoitsijan hankinnat tehtiin tydmaavetoisina. Tama on hyva jar-
jestely, koska tydmailla on paras tieto usein vajavaisilla suunnitelmilla korjattavan kohteen vallitse-
vista olosuhteista ja olosuhteiden asettamista erityisvaatimuksista. Tydmaan henkilostd osaa maari-
telld tilattavan kokonaisuuden tydmaan ulkopuolista hankintaorganisaatiota paremmin. Hankintoja
tutkimusty®mailla véahensivat merkittavasti rakennuttajan hoitama LVISA-tdiden hankinta. Tata kaut-
ta syntyva alistettujen sivu-urakoiden kayttd on jo vakiintunut kaytanto korjausrakentamisessa.

Tydmailla oli riittavasti ammattitaitoa alistettujen sivu-urakoiden johtamiseen.

Talouden toteuman ennuste oli tydmailla pddosin positiivinen. Tydmaiden talouden vertailukohteiksi
otetuista kohdista rungon, talotekniikan ja betonipintojen toteuma oli jadmassa positiiviseksi. Ne
edustavat rakennusurakoitsijoille tuttuja kustannusosia ja niiden kustannuslaskenta oli onnistunutta.
Parhaiten tydmailla oli toteutumassa purku-urakka, urakka joka oli kokonaisuutena jaédmassa mel-
kein 10 % positiiviseksi huomioiden kaikki tydmaat. Purku-urakoissa kilpailutus oli onnistunut ja
tydmaat painottivat ammattitaitoisen purku-urakoitsijan valinnan merkitysta. Tutkimuksessa ainoa
yleisempi kustannusylitys oli syntymassa sdasuojaus- ja telinetdissa. Tydmaat ilmoittivat pitkittyneen
kayton olleen syyna sédsuojan kustannusylityksiin. Sddsuojan kaytén ollessa urakoitsijoille uudem-
paa tuotantotekniikkaa, sen kustannuksia ei oltu osattu laskea etukateen taysin oikein. Sdasuojan
kustannuksia laskettaessa séddsuojan tydmaalla oloaika on tiedettava tarkasti, mika edellyttaa riitta-

véan tarkkaa yleisaikataulutusta jo laskentavaiheessa.

Tydmaat osaavat viestid toimistaan ja tarpeistaan niin asiakkaille kuin tilaajille/suunnittelijoillekin.
Tydmaiden kokouskaytéannot ovat hyvid, mista parhaimpana esimerkkina joka viikko tydmailla toteu-
tuneet urakoitsijakokoukset. Tyovaiheiden hallinnan kannalta tarkeat aloituspalaverit toimivat sen si-
jaan huonommin niin omien tydvaiheiden kuin aliurakoitsijoidenkin kohdalla. Lisaksi tydvaiheiden
vastaanottotarkastuksissa oli puutteita. Nailla tydmailla tyévaiheet etenevat suusanallisen johtami-

sen avulla tydntekijdiden ammattitaitoon ja rutiiniin nojautuen.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet urakoitsijat pyrkivat pitkaaikaisiin tysuhteisiin, koska korjausra-
kentaminen vaatii erityisosaamista myos tyontekijoilta. Tyontekijoiden puolelta tuli esille monta kehi-

tyskohtaa. Tydmailla ei pidetty riittdvasti sdanndllisia johtamistilaisuuksia, kuten viikkopalaverit, mika
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pahimmillaan johti siihen, etta tiedonkulku koettiin tyémaalla ongelmaksi. Tyontekijéilla nakyivat
myds suunnitelmapuutteet siten, ettei kaytdssa ollut riittavasti suunnitelmia kaikilla tyémailla. Tyo-
maalla tehtyjen tuotantosuunnitelmien huonosta kaytdsta kertoo myds se, ettei niitd aina ollut tyon-

tekijoiden nahtavilla.

Tyontekijat kokivat palkkauksen ja motivointitekijoiden olevan kunnossa. Paras esimerkki kokonais-
valtaisesta palkkauksella kannustamisesta oli yhdella tydmaalla, jolla tyéntekijatkin hyotyivat rahalli-
sesti siitd, ettd tydmaa teki tavoitetta paremman tuloksen. Tyontekijéilla oli yleisesti kaytéssaén eri-
laisia kannustimia vapaa ajan liikuntaan ja yhteiset tapahtumatkin olivat yleisia. Tyontekijat arvosti-

vat sitd, etta tydnantaja pyrkivat pitkakestoisiin tydsuhteisiin.

Huolestuttavaa oli se, etteivat tydntekijat osallistuneet omien tybvaiheidensa kirjalliseen tarkastami-
seen, eivatka he saaneet tydvaiheistaan palautetta. Nuo kaksi seikkaa voisivat vaikuttaa suoraan
laadunhallinnan parantumiseen jatkossa. Tyontekijéiden kokema puute kalustossa ja omissa resurs-
seissa on selva puute tydnjohdon suuntaan. Laadukasta rakentamista on vaikeampi toteuttaa vajail-
la resursseilla ja huonolla kalustolla. Hyvat tydkalut nakyivat suoraan tydntekijéiden kokemassa tuot-

tavuudessa ja téiden sujumisessa.

Tydntekijat ehdottivat laadunhallinnan parantamiseksi hyvia asioita, kuten tiukan tarkastuksen ja
seurannan mestareiden taholta. Liséksi tyontekijat toivoivat laadukkaamman ty6n tueksi tarvittavia
oikeita asioita, kuten laadukkaita materiaaleja, oikean ammattitaidon omaavia tydntekijoita ja pa-

rempia suunnitelmia.

Kaikilla tydémailla oli tehty vahintdan janamuotoiset yleisaikataulut. Parhaalla tyémaalla oli esimerkil-
lisen tarkka paikka-aikakaaviomuotoinen yleisaikataulu. Yksittaisista toteutusaikatauluista huonoiten
oli tehty suunnitelma-aikataulu. Urakoitsija on velvollinen ohjaamaan suunnitelmatarpeensa aikatau-
lua. Jos tybmaa ei osaa aikatauluttaa omaa suunnitelmatarvettaan, menettéa se oikeuden reklamoi-
da mahdollisesta suunnitelmien myéhastymisesta. Myds erinomaisia malleja suunnitelma-
aikataulusta l6ytyi ja toisessa projektissa suunnitelmat toteutuivat hyvin suunnitelma-aikataulun

puitteissa, mutta toisessa suunnitelmat tulivat pahasti jéljessa pyydetysta suunnitelma-aikataulusta.

Urakkaneuvottelut olivat tyémaiden pitdmina hyvia ja kattavia ja tydmaat osasivat kdyda urakkasuo-
rituksen kannalta olennaisimmat asiat lapi. Tydmaat myds painottivat urakkaneuvottelun merkitysta
urakoitsijan valinnassa. Urakoitsijan ammattitaito tulee esille urakkaneuvottelussa. Sopimusasiakir-
joista puutteena esille noussut sakollisten valitavoitteiden puuttuminen kertoo yleisaikataulun tark-
kuuden riittamattomyydesta ja siitd, ettei sakollisten vélitavoitteiden kayttdon aliurakoissa ole riitta-
vaa rutiinia. Tilaajat kayttavat sakollisia valitavoitteita padurakoitsijalle, mutta urakoitsija eivat luo
omia sakollisia vélitavoitteita omiin aliurakkasopimuksiinsa. Sakolliset vélitavoitteet sopimuksissa oli-
sivat yksinkertainen tapa velvoittaa oikea-aikainen urakkasuoritus sopimusteknisesti patevasti. Sa-
kollisten vélitavoitteiden kaytto edellyttdd paaurakoitsijalta tarkkaa yleisaikataulutusta, mikéa on pa-

ras toteuttaa paikka-aikakaaviona. Aliurakoissa ei esiintynyt ketjutusta tdman tutkimuksen tydmailla.
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Tydmaat arvioivat tulevia riskeja kattavasti ja tySturvallisuuden suunnittelu oli putoamissuojaus-
suunnitelmaa ja materiaalien nosto- ja siirtosuunnitelmaa lukuun ottamatta hyvin toteutettu. Raken-
nusalan pitkaan jatkunut panostaminen tyoturvallisuuteen nakyi tydturvallisuuden suunnittelun hy-
vassé tasossa. Tehtévasuunnittelua ei tydmailla tehty juuri ollenkaan, mika on merkittavin puute
tuotannon suunnittelussa. Tehtavasuunnitteluun 16ytyy malleja ja ohjeita, mutta niita ei sovelleta
kaytantoon. Tehtavasuunnittelua kannattaa tehda yhdesséa tyontekijoiden kanssa kuten yhdella tyo-

maalla tydntekijoiden kanssa pidettévissa tydvaiheiden ennakkopalavereissa.

Tutkimuksessa kaikki urakoitsijat pyrkivat hyviin asiakassuhteisiin. Kaikki urakoitsijat olivat kokeneita
korjausrakentajia, jotka ymmarsivat asiakkuuden hoidon merkityksen projektin menestystekijana.
Kuitenkaan kosteudenhallintaa tydmailla ei oltu suunniteltu kattavasti ja tyontekijatkin kokivat asian
kehityskohdaksi. Kosteudenhallinta on tarked osa rakentamisen laatua ja juuri kosteudenhallinnan
ongelmat ovat aiheuttaneet asiakkaille pitkdaikaisimmat haitat, jotka myds nakyvéat julkisuudessa.
Yleistynyt sdasuojauskaytantd parantaa tydmaiden kosteudenhallintaa merkittavimpéana yksittaisena

toimenpiteend. Vesikattoja ei tutkimuskohteissa korjattu ilman saésuojaa.

Tutkimustyomailla korjausrakentamisen laatu perustui paljon tyontekijéiden ammattitaitoon. Laa-
dunhallinnassa esille nousivat kirjallisen valvonnan ja tarkastuksen puutteet. Ty6vaiheisiin ja aliura-
koihin lahdet&an ilman aloituspalaveria, tyovaiheita ei katselmoida riittavasti eika tydvaiheita vas-
taanoteta jarjestelméllisesti. Toteutuksen aikaisen laadunhallinnan ja -johtamisen kokonaisuus hallit-
tiin tydémailla huonosti. Aliurakoitsijan sopimusvelvoitteiden valvonnan tai virheiden kirjallisen rekla-
moinnin puutteet kertovat tydmaiden sopimustekniikan osaamisen puutteista. Urakkasuorituksen
asiat on osattava sopia kirjallisesti, niitd on valvottava systemaattisesti ja virheisté reklamoitava kir-
jallisesti, jotta omat sopimusvelvoitteet, jotka riippuvat myos aliurakoitsijoiden tydsuorituksista, siir-

tyvat kaikille osapuolille oikeudellisesti patevasti.

Tydmailta ja rakennuttajalta tuli lukuisia kehitysehdotuksia laadunhallinnan parantamiseksi. Laadun
parantaminen nahtiin yksittaisista tekijéistd muodostuvaksi kokonaisuuden ja yhteistydn parantami-
seksi. Suunnittelu ja tuotanto ja tuotannon eri tyévaiheet on saatava nivoutumaan toisiaan tukevaksi
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Kaikki lahtee laadukkaasta suunnittelusta, jossa suunnittelija tuntee
tydmaan ja tekee suunnitelmansa kohteen erityislaatuisuus huomioiden. Laadukkaiden suunnitelmi-
en avulla urakoitsijoiden on pystyttava suunnittelemaan rakentaminen vaiheittain siten, etta eteen

tuleviin ongelmiin ehditdan reagoida ja suunnitelmia muuttaa niiden vaatimalla tavalla.

Asiakkaan kokemista ja vuositarkastuksien laatuongelmista esille nousi nakyvien pintojen virheiden
lisdksi ilmastoinnin saatd. Asiakkaan toiminnan ymmartdminen tulee olla keskidssa korjausrakenta-
misessa. Hyva kaytantd vuosikorjausongelmien tiedon siirtymiseen korjausvaiheeseen on urakoitsi-
jan kaytanto, jossa kohteen vastaava tydnjohtaja hoitaa myos kohteen vuosikorjaukset. Tama myos
motivoi tyénjohtajia laadukkaampaan rakentamiseen, mutta vuosikorjausten tyéllistava vaikutus on

otettava huomioon tydnjohtajien tydkuormituksessa, joka jo nykyiselladnkin on suuri.
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Asiakkaan huomioiminen suunnittelussa ja toteutuksessa ja valmiin tyén arvioinnissa poistaisi monia
korjausrakentamisen laadun ongelmia. Rakentamisen organisaatiot ovat usein liian irrallaan kaytta-
jistd, jotta asiakkaan nékokulma olisi systemaattisesti osa korjausrakentamista. Asiakaspalautetta
hyddynnetaan vaihtelevasti korjausrakentamisen kehittdmisessa. Tutkimuksessa ilmeni monia hyvia
esimerkkeja asiakaslahttisesta korjausrakentamisesta. Jotkut toimijat ovat siis jo ymmartéaneet asia-

kaslahtoisyyden merkityksen korjausrakentamisessa menestymisessa.

Korjausrakentamisen laadunhallinnassa on keskiossa yhteistyd projektin eri osapuolten valilla. Vas-
takkainasettelua ei saisi olla minkaan tahojen vélilla, vaan yhteistyon pitéisi lavistaa kaikki osapuolet.
Korjausrakentamisen tuottavuutta voisi parantaa monitahoisella yhteistydn parantamisella. Tyénteki-
japuolella yksi esitetty tehostamismalli oli kokonaistydurakoiden teettdminen. Kokonaistyéurakoissa
tyontekijat kantaisivat enemman vastuuta oman tydnsa tuottavuudesta ja urakan sisallén ollessa
laaja ei toteutukseen syntyisi epaselvia rajapintoja. Kokonaisurakoissa laadunhallinnan kirjaaminen

sopimuksiin on olennaista ja laadun toteuman valvonta korostuu téiden nopeutuessa.

Urakoitsijan ja valvojan valinen yhteisty oli laajasti esilla tutkimuksessa. Urakoitsijan ja valvojan on
toimittava yhteisten tavoitteiden mukaan ja tiiviissa yhteistydssa. Molempien osapuolten paatdksen-
teon on oltava nopeaa ja sujuvaa tuotantoa palvelevaa. Valvojan ja urakoitsijan yhteistyon tyypillisin
ongelmakohta on lisa- ja muutosty6t. Rakennuttajan mielesta urakoitsija lisé- ja muutostyotarjouk-
set ovat ylihintaisia ja urakoitsija mielesta tuotanto seisoo niiden hitaan kasittelyn takia. Lisa- ja
muutostéiden hinnoittelun l&pindkyvyys liséisi niiden kasittelyn nopeutta. Lisa- ja muutostdiden hy-

véksyjan on kyettava nopeisiin paatoksiin.

Yhteisty6ta tulee olla myds urakoitsija ja suunnittelijoiden valilla. Korjausrakentamisen laadukas
suunnittelu on tuotantoa palvelevaa suunnittelua. Korjausrakentamisessa suunnittelijoiden on kayta-
va tydmaalla tarkistamassa suunnitelmiaan ja ratkomassa niiden ongelmia. Ehdotettu ja joillain ty6-
mailla kaytossa ollut viikko/urakoitsijapalaverimalli, jossa suunnittelijat osallistuisivat viikoittain ko-
kouksiin. Suunnitelmien yhteensovituksessa tama tydmaatasolla tapahtuva yhteisty® korostuu. Talo-
tekniikan yhteensovittaminen on tehtéava yhteistydssa suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden kesken
tyomailla. Nama ns. risteilypalaverit, joissa sovitetaan talotekniikka yhteen keskenaan ja rakennus-
teknisten tdiden kanssa voidaan pitaa edella esitettyjen viikko/urakoitsijapalavereiden yhteydessa.

Tietomalli on molempien osapuolien mielesta selva apu talotekniikan yhteensovittamisessa.

Arkkitehti- ja rakennesuunnittelun tasoa kritisoitiin tydmailla ja rakennuttajankin taholta. Urakkalas-
kentasarjan valmistuminen oli riittdvan aikaisin, mutta suunnitelmissa ilmeni paljon puutteita ja vir-
heité. Suunnittelijoiden osaamistason katsottiin olevan riittdméaton toteutuskelpoisten suunnitelmien
tuottamiseksi. Yhdella tydmaalla oli malliesimerkki hyvéasta korjausrakentamisen suunnittelusta. Siel-
I& suunnitelmat oli paivitetty purkutdiden jalkeen, mika johti muita tydmaita virheettémampiin suun-
nitelmiin. Suunnittelun ongelmat koettiin myds suunnittelunohjauksen ongelmiksi. Suunnittelun ja
suunnittelunohjauksen puutteet olivat tyémaiden mielesta projektien suurin ongelma. Yksittaisena
korjaustoimenpiteend suunnittelunohjauksen parantaminen ja suunnittelun tason nosto parantaisivat

eniten korjausrakentamisen ladunhallintaa.



119 (141)

Suunnittelijoiden kuten urakoitsijoidenkin laaduntuottokykya pitéisi pystya varmistamaan kilpailutuk-
sen onnistuneella laatupisteytykselld, jolla saataisiin muukin kuin hinta suunnittelijan valintaperus-
teeksi. Suunnittelun ongelmia voisi poistaa vanhojen rakenteiden suunnittelua palvelevalla tutkimi-
sella. Suunnittelijoiden on perehdyttavéa suunniteltavaan kohteeseen ja mikéli esiselvitysraporteista
ei selvia vanhojen rakenteiden todellinen maara, laatu ja sijainti on ne selvitettéava suunnitteluvai-

heen rakenneavauksilla.

Suunnittelu tarvitsee tuekseen ammattitaitoisen ja oikein resursoidun suunnittelunohjauksen, joka
puute nykyisellddn on yhta suuri ongelma kuin itse suunnittelunkin ongelmat. Suunnittelua tulisi oh-
jata rakennuttajan ammattitaidon liséksi urakoitsijan ammattitaidolla ennakoida selvasti oma suunni-
telmatarpeensa. Tamakaan ei aina riita silla tutkituilla tydémailla suunnitelmat olivat myéhéasséa pa-
himmillaan kymmenia viikkoja urakoitsijan suunnitelma-aikataulusta. Kaikkea ei hyvinkaan suunnitel-
lussa korjausrakentamishankkeessa saada suunniteltu etukateen, joten toteutuksen ajalle jaa aina
ohjattavaa suunnittelua. Toteutuksen ajalle jaa siis aina paatettavaa naiden taydentyneiden ja muut-

tuneiden suunnitelmien johdosta.

Korjausrakentamisen sujuvuuteen vaikuttaa paljon tydnaikainen paatdksenteko. Seka rakennuttaja
etta urakoitsija ennakkosuunnittelustaan huolimatta joutuvat tekemaan tyonaikaisia paatoksia ennen
lopullista toteutusta. Paatdksien tueksi kaikilla osapuolilla tulee olla riittdva asiantuntemus esim. ra-
kennusfysiikasta. Mikali projektin osapuolilla on riittavat kyvyt ja valtuudet paattksien tekoon on
paatoksien teko kiinni usein sujuvasta yhteistydsta. Yhteisty6ta voi ajatella kumppanuuden kautta,
silla kaikki osapuolet haluavat toiminnalleen jatkuvuutta, joka syntyy hyvin hyvien paatoksien kautta
rakennetuille projekteille. Laadukas korjausrakentaminen on helpompaa tuttujen ja ammattitaitois-

ten kumppaneiden kesken.

5.2 Laatumittarin testauksen analysointi

Eri tydbmaiden laatumittauksen tulokset eivat ole suoraan vertailukelpoisia keskenaén, koska laadun-
hallinnan kirjallista toteutusta verrattiin yrityksessa vaadittuun suoritustasoon. N&in ollen tiukemman
toimintajérjestelman omaavien yritysten tyémailla laadunhallinnan kirjalliselta toteutukselta vaadittiin
enemman. Yleensa suuremmilla rakennusliikkeilla on pienempia kehittyneemmét toimintajarjestel-
mat, jolloin suurten rakennusliikkeiden tydmaihin kohdistuu enemman vaatimuksia. Liséksi ainakin
tydmaan vaihe vaikuttaa laatumittaukseen, jolloin alku- ja loppuvaiheessa olevia tydmaita ei tule

suoraan verrata keskenaan.

Verrattaessa suurten rakennusliikkeiden tydémaita ja keskisuurten rakennusliikkeiden tydmaita omis-
sa sarjoissaan paastaan luotettavampaan vertailuun. Keskisuurten rakennusliikkeiden laatumittauk-
sen tasot olivat 83 % ja 89 %. Toisen tydmaa oli pitkalla sisdvalmistusvaiheessa ja sen laatumittaus
kasitti 330 merkintad. Toisen tydmaa oli runkovaiheessa ja sen laatumittaus kéasitti 109 merkintaa.

Molemmilla tyémailla tydskentely ja materiaalihallinta olivat kunnossa ja molemmat tydmaat olivat
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paaosin siisteja. Laatumittauksen tasoa laski eniten laadunhallinnan toteutuksen puutteet. Eniten

virheita tuli puuttuvista aloituspalavereista ja mallitdisté.

Suurten rakennusliikkeiden laatumittauksen tasot olivat 80 %, 84 % ja 90 %. Tyomaat olivat liséksi
kohtalaisen samanlaisessa vaiheessa, mika lisasi tulosten vertailukelpoisuutta. Kaikilla tydmailla
tyoskentely ja valmiin tyon laatu olivat kunnossa. Kahdella tydmaalla ulkoinen siisteys oli erinomais-
ta. Erot tydmaiden valille syntyivét siisteyden liséksi materiaalinhallinnasta ja laadunhallinnan toteu-
tuksesta. Pahimmillaan puutteita oli kaikilla kolmella osa-alueella. Laadunhallinnan toteutus jai kah-
della tydmaalla alhaiselle tasolle, koska molemmilla tydmailla oli puutteita aloituspalavereiden ja

mallitdiden pitdmisessé. Liséksi yhdella tydmaalla oli puutteita materiaalien suojauksessa.

Laatumittarin testaukset kertovat urakoitsija ja tydmaan vaihe huomioiden korjausrakentamistyo-
maan laadunhallinnan tasosta. Laatumittarissa parasta on se etta se on kdytettyyn aikaan nahden
tehokas tyokalu tyémaalla vallitsevan laatutason mittaamiseen. Laatumittarin kdyttdminen tydmaa-
kierroksen yhteydessa on vaivatonta ja sen kaytdn oppii helposti. Laatumittarin avulla havaintojen
tekemisessé on oltava systemaattinen, eli tydmaakierroksesta tulee laatumittarin kanssa kattavampi

kuin ilman sitd. Jokainen tila on tarkastettava ja havainnoitava huolellisesti.

Laatumittarissa yhdistyvat tyémaalla tehtéava havainnointi seka kirjallisen laadunhallinnan toimenpi-
teiden tarkistaminen. Laatumittarin testauksessa mitatut tasot kertovat laaja-alaisen vertailuarvon

tydmaan laatutasosta. Se tarjoaa tyokalun tuoda esille laadunhallinnan puutteita ilman kallista ulko-
puolista auditointia. Se on erityisen hyva tydkalu yrityksen eri tydmaiden laatutason vertailuun, kos-

ka yrityksella on sama vaatimustaso jokaiselle tyémaalle.

TR-mittauksen tyyliseen eri urakoitsijoiden tydmaiden véliseen laadunhallinnan tason vertailuun laa-
tumittari ei nykyisellaén sovi. TR-mittauksen vertailukohtana toimii valtioneuvoston asetus rakennus-
tyon turvallisuudesta 205, jossa on selvasti esitetty vaatimukset mitattaville ty6turvallisuustoimenpi-
teille. Laadunhallinnan osalta tavoiteltu taso on esitetty esim. rakennustdiden yleisissa laatuvaati-
muksissa, mutta toimenpiteitd, joilla niihin paastéan ei ole yksiselitteisesti vaadittu missaan. Tama
johtaa siihen etta yrityksilla on eroavia vaatimuksia laadunhallinnan toimenpiteiden suhteen, mika

hankaloittaa laatumittausten vertailua keskenaan.

Laatumittari mittaa osin samoja asioita kuin talonrakentamisen ymparistomittari eli TRY-mittari. Yh-
tenevaisyydet rajoittuvat kuitenkin siisteyteen ja jatehuoltoon, mika on kaikkien kolmen, laatumitta-
rin, TRY-mittarin ja TR-mittarin yhdistava tekija. Mittaustaajuus on laatumittarissa ja TRY-mittarissa
samaa luokkaa. Molempien mittauksien suoritus vaatii omanlaistaan tarkkavaisuutta, jolloin niiden
tekeminen samaan aikaan on hankalaa. Jokaisella kolmesta mittarista on oma selvé mittausaiheensa
ja niilla pyritdén naiden mittausaiheiden parantamiseen. Rakennusteollisuuden pyrkiessa parempaan

laadunhallintaan on laatumittarin kdyttdé omana tyokalunaan rakennustydmailla perusteltua.

Laatumittarin kehitysideat
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Laatumittari on sellaisenaan kayttékelpoinen tydkalu korjausrakennustyémaan laadunhallinnan val-
vontaan. Se tarjoaa yrityksen laadusta vastaaville ihmisille kuten tyépaallikéille toimivan tydkalun

omien tydmaiden laatutason valvontaan. Tyopaallikdn viikoittaista kdyntia tyémaalla ei tarvitse laa-
tumittauksen takia paljoakaan pidentaa ja laatumittarin kautta laadunhallinnan vaadittavat korjaus-

toimenpiteet nousevat tehokkaasti esille.

Laatumittari tarjoaa rakennustyon valvojille hyvan tyokalun valvottavien rakennustydmaiden laatuta-
son tehokkaaseen mittaamiseen. Laadunhallinnan parantaminen vaatii jatkuvaa valvontaa ja vaati-
mista, mika helpottuu yleisesti hyvaksytyn tydkalun kdyton johdosta. Laatumittari nostaa esille laa-
dunhallinnan puutteet aina imagoon vaikuttavasta tydmaan ulkoisesta siisteydesta aina valmiin pin-
nan laatuun saakka. Rakennustydn valvoja voi laatumittarin avulla hoitaa oman osansa rakennus-
tyon laadunhallinnasta kattavasti ja kirjallisesti. Laatumittarin avulla tydmaalle on helppo osoittaa

laadunhallinnan puutteet ja korjattavat kohdat.

Laatumittaria on helppo kayttéaa paperisena pohjana, mutta sen sahkdoista kayttéa tulisi kehittaa.
Mittauksen kirjaaminen esim. tablettitietokoneella helpottaisi tulosten siirtoa projektipankkiin ja tu-
losten sahkopostijakelua. Sahkoisessa jarjestelmassé kuvien liittdminen havaintoihin tulisi olla mah-
dollisimman helppoa, miké havainnollistaisi tydmaalla tehtavia merkintdja. Taman raportin julkaisun

aikaan loppuvuodesta 2013 Rakennusteollisuus RT oli jo kehittanyt séhkoisen laatumittarilomakkeen.

Tydmaat ehdottivat mittariin muutamia parannuksia. Yksi tyémaa ehdotti kaluston liittdmista materi-
aalihallinnan kohtaan, jotta mittarilla voitaisiin havainnoida ylimaaraista kalustoa. Ylimaarainen vuok-
rakalusto on tydémailla turha kuluera ja sen kartoittaminen laatumittauksen yhteydessa on kannatet-

tava ajatus.

Toinen tydmaiden kehitysajatus oli jarjestdd koulutusta laatumittariin liittyen. Uuden mittarin kayt-
toonotto vaatii kayttokoulutusta yrityksissa. Yritysten edustajien on ymmarrettava laatumittarin heil-
le tarjoama etu ja hyoty, jotta mittari saataisiin kayttoon. Mittarin kdyttda tulee harjoitella todellises-
sa ymparistossa ja yrityksen on luotava yksiselitteisen tarkat ohjeet mittaamiseen, jotta mittaukset

olisivat vertailukelpoisia myds eri mittaajien kesken.

Laatumittauksen sopiva taajuus tydmaan vaihe huomioiden on 2-6 viikkoa. Perustus ja runkovai-
heessa, jossa samat tyOvaiheet toistuvat, laatumittauksen vali voi olla yli kuukausi, mutta ennen

luovutusta tapahtuva mittaus on suoritettava kahden viikon véalein.

Tilaajat voisivat edellyttédad laatumittarin kdyttéa valvontasopimuksissa. Rakennustdiden valvontaa
suoritetaan erilaisilla tekniikoilla ja usein valvonnan vaikutus perustuu valvojan ammattitaitoon. Laa-
tumittarin avulla valvojan ammattitaidon ja aktiivisuuden merkitysta valvontatydn onnistumisessa
voisi vahentaa. Mikali valvojalta edellytettaisiin laatumittauksen raporttia esim. kerran kuussa, olisi

tilaajan helpompi varmistua valvonnan sopimuksenmukaisesta hoitamisesta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN LUOTETTAVUUS

6.1 Johtopaatokset ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli osana Rakentamisen laatupolku -hanketta selvittda korjausra-
kentamisen tydmaaprosessin laadunhallintaa ja selvittaa erilaisilla korjausrakennusty®mailla kayttsséa
olevat laadunhallintatoimet ja niiden kehityskohdat. Tyon Tavoitteena oli koota kéytdsséa olevia hyvia
laadunhallinnan kaytantdja hyvéksi toimintamalliksi seka |8ytaa laadunhallinnan kehityskohteisiin
I0ytaa selkeita ratkaisuja. Liséksi tydn tavoitteena oli kerata kayttékokemuksia laatumittarin kaytosta

korjausrakennustyomailla.

Opinnaytetyon tarkein johtopaatds on, etta aito yhteistyo tilaajan suunnittelijoiden, urakoitsijan, ali-
urakoitsijoiden ja rakennuttajan kesken on saatava toimimaan. Yhteistyota auttaa laadukas ja selva
sopimustekniikka, mutta my6s kumppanuusajattelu toimijoiden kesken. Vastakkainasettelun kulttuu-
rista on siirryttéva lapinakyvaan yhteistydhon, jossa suunnitelmallisen sujuva, kustannustehokas,
turvallinen ja laadukas korjausrakentaminen on kaikkien osapuolten asiakkaasta asentajaan yhteinen
tavoite. Jokaisen korjausrakentamisen parissa toimivan on sisdistettava laadunhallinnan rooli raken-

tamisen keskeisena osatekijana ja tavoitteena.

Rakentamisen Demingin ympyré on saatava toimimaan niin suunnittelussa kuin tuotannossakin.
Tuotannossa oikean toimintatavan toteuttamisessa ja opiksi ottamisessa aikaisemmista projekteista
on paljon puutteita. Samat virheet toistuvat projektista toiseen, ja tydvaiheita aloitetaan lilan
vahaisella tydnsuunnittelulla. Kirjallinen tehtéavasuunnitelma on tehtéva jokaisella tydmaalla
keskeisimmista ja riskialtteimmista tydvaiheista. Samalla valmistaudutaan tydvaiheiden hankintoihin,
silla laadukas korjausrakentaminen vaatii laadukkaat materiaalit oikeaan aikaan tydmaille
toimitettuna. Tehtavasuunnittelun ja viikkoaikataulutuksen puutteet on alalla tiedostettu ja niita
koulutetaan mm. RAT ja RET-tutkinnoissa. Korjausrakentamisen tuotannonsuunnitteluun on jatkossa

oltava systemaattisempaa.

Tuotannonsuunnittelulla varmistetaan myds suunnitelmatarpeen tayttymista. Tarkka
etukateissuunnittelu paljastaa tydvaiheiden toteuttamiseen tarvittavien suunnitelmien puutteet.
Urakoitsijan on suunniteltava tulevien viikkojen ty6t yhteistydssé talotekniikkaurakoitsijoiden kanssa.
Urakoitsijan 2—4 viikkoa eteenpdin suuntautuvan viikkosuunnittelun on siséllettava
korjausrakentamiskohteissa my®s suunnitelmatarpeen suunnittelua, jotta urakoitsija pystyy riittavan

ajoissa 2—4 viikkoa etukdteen huomauttamaan kirjallisesti tarvittavista suunnitelmista ja tiedoista.

Korjausrakentamisen suunnittelun tason on noustava nykyisesta. Nykyisellaan, kun urakoitsija tekee
virheen, korjauskustannukset kohdistuvat urakoitsijalle. Samoin, kun urakoitsija mydhastyy, niin
urakoitsija joutuu maksamaan sopimussakot. Samat sanktiot eivat pade suunnittelijoihin, joiden ai-
heuttamat virheet ja puutteet saattavat jopa olla osasyyllisia urakoitsijan virheisiin ja viivastyksiin.
Puutteellisesta suunnittelusta ja suunnitelmavirheista syntyvéa téiden uudelleenorganisointi kuormit-

taa tydmaiden tyonjohtajia. Lisaksi toteutuskelpoisten suunnitelmien vaatiman suunnittelunohjauk-
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sen tyokuorma kohdistuu liikaa tyémaille ja tydmaiden tydnjohtajiin. Suunnitelmien oikea-aikaisuus

ja virheettdémyys on jatkossa saatava varmistettua riittavilla sanktioilla.

Tydmaiden on osattava aikatauluttaa oma suunnitelmatarpeensa suunnitelma-aikatauluun heti pro-
jektin alussa. Suunnitelma-aikataulu on térkein osa urakoitsijan suunnittelunohjausvelvoitetta. Hyva
esimerkki kaikkiin projekteihin soveltuvasta tydmaavetoisesta suunnittelunohjausmenettelysta ovat
talotekniikan yhteensovituspalaverit. Niissa urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden yhteisty6 toteutuu te-
hokkaasti. Talotekniikan yhteensovituspalavereihin kannattaa ottaa mukaan myds tyontekijoiden

nokkamiehet ja mittamies, jotta tieto valituista ratkaisuista valittyy tehokkaasti myo6s tydntekijoille.

Korjausrakentamisen suunnitelmien on aina perustuttava tilaajan huolellisen esiselvitysvaiheen rat-
kaisujen ja kohteen alkuperaisten suunnitelmien tarjoaman tiedon pohjalle. Korjausrakentamisen
suunnittelu pitdisi vaiheistaa siten, ettad totutun kuntoarvioiden ja -tutkimusten teon siséltavén esi-
selvitysvaiheen lisdksi rakenneavauksia tehtaisiin myds suunnittelijoiden vaatimusten pohjalta suun-
nitteluvaiheessa. Korjausrakentamisen suunnittelijoiden on osallistuttava aktiivisesti omien suunni-

telmiensa tuottamiseen tarvittavien rakenneavausten ohjeistamiseen.

Suunnittelijoiden kanssa yhteistydssa tehtavén kaksivaiheisen esiselvitysvaiheen avulla tuotettaisiin
ensimmaiset suunnitelmat. Esiselvitysvaiheen tietojen suunnitteluun siirtymisen varmistamiseksi
kohteen kuntotutkijan tulee olla mukana mygs itse suunnitteluvaiheessa. Nain ensimmaisista suunni-
telmista saadaan jo riittavan tarkkoja tarjouspyyntoja varten, mutta lopullisten suunnitelmien tuot-
taminen on korjauskohteissa mahdollista vasta purkutdiden jalkeen. Ensimmaisia suunnitelmia on
paivitettava purkutdiden yhteydessa tai niiden jalkeen suoritettavien tydmaakatselmusten avulla.
Edelld kuvatulla tavalla suoritettu korjausrakentamisen suunnittelu vaatii suunnittelijalta ammattitai-

toa.

Laatumittari tarjoaa hyvan tyokalun tydmaiden systemaattiseen laadun mittaamiseen. Rakentamisen
tyOturvallisuudessa tapahtunut merkittava parannus on osaltaan alan yhteisen tydturvallisuusmitta-
rin TR-mittauksen yleistymisen ansiota. Laatumittari tarjoaa laadunhallintaan hyvan tyokalun myds
korjausrakentamistyémaiden laadunhallinnan arviointiin, valvontaan ja aktiiviseen kehittamiseen.
Laatumittari on otettava laajasti kdyttoon korjausrakentamistydmailla, mika edellyttéa koulutusta
laatumittarin kayttoon. Korjauskohteiden tydpaallikdiden ja valvojien on tarkastettava laatumittarin

avulla kirjallisesti tydmaidensa laaduntuottokykya.

Laatumittari auttaa tyonjohtajia, tyopaallikoita tai valvojia seuraamaan myds tydmaan kirjallista
tyonsuunnittelua ja laadunvalvontaa. Laatumittari tarjoaa toimivan tyokalun laadukkaan rakentami-
sen vaatimien tydnsuunnittelu- ja valvontatoimenpiteiden valvontaan tydmailla. Tydvaiheiden laa-
dunhallinnan vaiheiden, kuten tehtavasuunnittelun, aloituspalavereiden, mallityén ja tyévaiheiden
kirjallisen laaduntarkastuksien varmistaminen onnistuu hyvin laatumittarilla. Tydpaallikdiden ja val-

vojien aktivointi on laatumittarin kayttodnotossa avainasemassa.
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Tyon toteuttajat on saatava mukaan oman tydnsa tarkastamiseen. Taman toteutumiseksi korjausra-
kentamisen laadunhallinnan koulutusta on liséttava. Korjausrakentaminen nojaa vahvasti rakennut-
tajien, suunnittelijoiden, tydnjohdon kuin tydntekijoidenkin ammattitaitoon. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet menestyneet korjausrakennusurakoitsijat pyrkivéat pitkiin tydsuhteisiin. Pitkat tydsuhteet
turvaavat ammattitaidon sailymisen rajusti kilpaillulla alalla, ja samalla yritykseen hankittu "hiljainen
tieto” sailyy. Korjausrakentamisen osaamista voisi parantaa kouluttamalla tyontekij6ité korjausraken-
tamisen laadukkaaseen toteutukseen. Koulutuksen avulla tyontekijat on saatava tarkastamaan oma
tyonsa kirjallisesti, koska tyontekijoidenkin kohdallakin patee sanonta "sité saat mitd mittaat”. Lisaksi
tyontekijoitéa kannattaa kannustaa rahallisestikin laadukkaaseen tydhon esim. mallilla, jossa tydnteki-

jatkin saavat osansa tydmaan tavoitetta paremmasta tuloksesta ja hyvéasta laadusta.

Asiakassuuntautuneen laatujohtamisen tukemiseksi rakennustydmaiden kulttuuria kannattaa kehit-
téa suhdeorientoituneen organisaation suuntaan. Koko organisaation on ymmarrettava asiakkaan
tyytyvaisyyden merkitys liiketoiminnan jatkuvuuden turvaajana. Asiakkaan tyytyvaisyyden tavoite on
nostettava teknisen laadun tavoitteen rinnalle. Toimivalla yhteistydlla laadukkaasta rakentamisesta
on tehtava kaikkien osapuolten asia ja toimintavaltaa laadun kehittdmiseksi on annettava myos

tyontekijoille.

Asiakkaan kokemaa tyytyvaisyytta voisi parantaa ottamalla asiakkaalta kayttokokemukset pian kayt-

toonoton jalkeen. Ensimmaiset korjaukset ja saadot on tehtavéa jo ennen takuutarkastuksia. Senaat-

ti-kiinteist6jen toimivuustarkastus on otettava laajasti kayttéon korjausrakentamisurakoinnissa. Ura-

kan aikaisen ammattitaidon katoaminen heti luovutuksen jalkeen aiheuttaa liilkaa rakennuksen suju-

matonta kayttdd. Tama osaltaan huonontaa urakoitsijan laatuimagoa, miké olisi ehkaistavissa kayton
aikaisella toiminnalla heti luovutuksen jalkeen. Tdma on osa asiakassuuntautuneempaa korjausra-

kentamista.

Asiakaspalaute on kerattava myos urakoitsijan toimesta ja sitd on hyddynnettava systemaattisesti
toiminnan kehittamisessa. Palaute on kasiteltava myos tydntekijatasolla, koska asiakaspalveluun
osallistuvat erityisesti ihmisten kotien korjaamisessa kaikki. Asiakaspalautteen hyddyntédminen, kuten
koko asiakaslahtdinen korjausrakentaminen, tarjoaa mahdollisuuden menestya kilpailluilla korjausra-
kentamismarkkinoilla. Asiakaspalautteen hyddyntaminen ei ole pakollinen paha vaan se on hyva va-

linen toiminnan tehostamiselle ja asiakaspalaute on yksi rakentamisen laadun toteuman mittari.

Kumppanuusajattelu sopii korjausrakentamiseen, silla sujuva yhteisty® on helpompaa tuttujen
toimijoden kesken. Rakennushankkeen osapuolten laheiset valit eivat kuitenkaa voi olla
rakentamisen laadun tiella. "Tyémaan valvojat istuvat pullakahveilla rakennusmiesten kanssa, kos-
teudesta ei vdlitetd ja viimeistely on “sinne pdin”. Nain vastattiin, kun Yle Uutiset kysyi suurilta asun-
torakennuttajilta, kuinka paljon rakentamisen laadussa lipsutaan. Vaikka rakentamisen laadun on-
gelmat ovat usein yhteistydn ongelmia, niin yhteistydn téytyy olla ammattimaista. Rakentamisen on

lahdettéva laadusta ja kumppanuuden on tultava vasta sen jélkeen.
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Omakustannushinnan 12 % yleiskuluosa (YSE 1998, 478) ei riitd kattamaan korjausrakentamisura-
koitsijan suunnittelunohjauskuluja. Yhdessa tutkimuskohteessa 2—4 tydmaan toimihenkil6a teki tut-
kimuksen aikana paivittdin monta tuntia suunnittelunohjausty6ta. Tasté syntyva kustannusera on
suurempi kuin omakustannushinnan toteutuneiden kustannusten péalle laitettava 12 % yleiskuluosa.
Suunnittelunohjauksesta syntyvat muiden toimihenkildiden kuin vastaavan tydnjohtajan kulut kuulu-
vat osaksi lisé- ja muutostyotarjouksia. Urakoitsijan aktiivinen osallistuminen suunnittelunohjaukseen
on nykyisellaén yleinen apu rakennuttajalle. Urakoitsijalla on hyva tydmaatuntemus ja se voi ohjata
suunnitelmia toteutusta turvaavaan suuntaan. Vain urakoitsija voi ennakoida yleisaikataulun toteut-
tamiseen tarvittavien suunnitelmien aikataulua. Urakkaneuvottelussa urakoitsijan on pyrittavéa sopi-
maan suunnittelunohjaukseen kaytettyjen tuntien laskuttamisesta lisa- ja muutostdiden yhteydessa

tai omana osanaan.

Lisd- ja muutostdiden aiheuttaessa ongelmia korjausprojektien toteutuksessa on niiden kasittelya
pyrittava sujuvoittamaan. Lisd ja muutostydtarjousten pitéa jatkossa olla eriteltyja projektin alussa
sovittujen kaytantdjen mukaan, jotta niiden hyvéksyja voi varmistua niiden paikkansa pitavyydesta
ilman isompaa tyopanosta ja siité johtuvaa viivytystd. Kohteiden valvontaresurssien ollessa urakoitsi-
jan tydnjohtoresursseja pienemmaét on urakoitsijan palveltava valvojaa lapinakyvilla tarjouksilla. Nain
urakoitsija luo omalta osaltaan yhteistydpohjaa lisé- ja muutostdiden nopeaan kasittelyyn. Lisé- ja
muutostéiden kasittelya voi tilaaja nopeuttaa vaatimalla urakkatarjouksessa urakoitsijalta kattavan
yksikk6hintaluettelon, jossa suunnittelunohjauksen yksikkékustannus voi olla yksi osa. Valvojan tai
muun lisé- ja muutostdiden hyvaksyntéan oikeutetun tilaajan edustajan on tehtava nopeita paatok-

sia viivytyksettdman tuotannon turvaamiseksi.

6.2 Tulosten luotettavuus

Tulokset perustuvat viiden tyémaan ja rakennuttajan haastatteluihin. Tuloksissa on siis edustettuina
molemmat rakennushankkeen osapuolet, mika lisda tulosten luotettavuutta. Viisi korjausrakentamis-
tydmaata on tutkimuskohteiden maarana melko pieni, mutta jo talla maaralla samat kehityskohdat
alkoivat toistua. Rakennuttajan haastattelu vahvisti tulosten luotettavuutta ja samalla toi tarkeén

nakokulman korjausrakentamistydmaan laadunhallintaan.

Tydn tulokset perustuvat tyontekijoiden, tydnjohtajien ja rakennuttajan haastatteluihin. Tyodn tulok-
set perustuvat kaikkien osapuolten vastauksista muodostettuihin tuloksiin. Tuloksissa ovat edustet-

tuina korjaushankkeen eri osapuolet, mika liséa tulosten luotettavuutta.

Ty6n tulokset perustuvat kolmen suuren rakennusliikkeen ja kahden pk-yrityksen tydmaiden havain-
nointiin ja haastatteluun. Haastattelututkimuksen pohja edustaa monen kokoisia yrityksia, mika lisaa
haastattelututkimuksen luotettavuutta. Tyomailla tarkasteltujen laadunhallinnan osatekijéiden toteu-
tusta on arvioitu verraten niita yrityksessa vallitsevaan vaatimustasoon. Tama liséa tulosten keski-
naista vertailukelpoisuutta, koska suurten yritysten ja pk-yritysten vaatimukset esim. tuotannon

suunnittelulle eroavat toisistaan.
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Tydn tulokset perustuvat viiden erilaisen korjausrakentamistyémaan havainnointiin ja haastattelui-
hin. Tyémaat edustavat monenlaisia tydmaita asunto-osakeyhtion korjauksesta aina teatteriraken-
nukset todella haastavaan korjaukseen. Tutkittujen korjausrakentamistydmaiden erilaisuus lisda tu-

losten luotettavuutta.

Tydn tuloksia on verrattu rakentamisen laadunhallinnasta kirjoitettuun teoriaan. Tyon tuloksissa
esiintyy laadunhallinnan kirjoitetun teorian kohdat ja niiden puutteet. Tytssa kaytiin laajasti lapi laa-
dunhallinnan teoriassa esitettyjen eri osatekijéiden toteumaa erilaisilla tydmailla, mika lisda tulosten

luotettavuutta.

Tyon tulokset ovat havaintoja vallitsevasta tilanteesta ja niista johdettuja toimenpidesuosituksia.
Toimenpiteita ei ole testattu kdytanndssa, vaan niiden testaaminen jatetdan seuraavan tutkimusten
tehtavaksi. Seuraavassa tutkimuksessa voitaisiin tutkia tarkemmin syntyneita laatuvirheité erilaisista

valmistuneista korjausrakentamiskohteista.

Tydn tulosten vieminen kaytantdon vaatii pitkdaikaisia toimia. Korjausrakentamisen laadunhallinnan
parantamiseksi kaikkia korjausprosessin osapuolia on koulutettava vuosia, jotta laadunhallinnan pa-
rantamiseksi tdssa opinnadytetydssa esitetyt toimet saataisiin laajasti kdytantdon. Rakennuttajia ja
suunnittelijoita on koulutettava korjausrakentamisen suunnitteluun ja suunnittelun ohjaukseen. Tuo-
tannon laadunhallinnan parantamisessa avainasemassa on tydpaallikéiden kouluttaminen. Tyopaalli-
kdiden kouluttamisen avulla laadunhallinnan toimet saataisiin systemaattisemmin mukaan tuotannon
johtamiseen tuotannon suunnittelusta aina tyontekijoitakin koskevaan tyvaiheiden kirjalliseen tar-

kastamiseen saakka.
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LIITE 1
ULKOINEN SHSTEYS - glusittain tydmaan ulkopuclet ja IEhiympdristd - tyGmaa pysyy rajatulla alueella {roskat, varastointi) ja siitd saa siistin
- ulkopuoiisille tai tyGmaalia - kulkutie tydmaatoimistoon yleisvaikuteiman
vieraileville nikyv siisteys - tyomaatilojen edusta - tydmaan toiminta ei hdirtse kehtuuttomasti ympdristiaan (lika,
- tyomaatilojen ulkopuolizet rakennslmat péty, melu, haju, taring)
- kulkutie tydmaalle ja tydmaatoimistoon sekid parakkien edusta ja
rakennelmat owvat turvallizet, siistit ja edustavat
- opastest ovat selkedt
MATERIAALIHALLINTA - vksi merkintd jokaisesta materiaalierdstd, joka on - yksi materiaaliers tarkoittaa samaa materizalia samalla
- tydmaalle toimitetut rakennusosat,  varasteitu tyimaalie varastoalueella joten erd voi olla esimerkiksi yksi paketti tai yksi paali
materizalit 3 tarvikkeat sekd MUOTIt | _ ks merkints jokaisesta varastoaluessta villaa sekd yksi elemenetti tai yksi tiysi elementtifakki)
- jokaisesta pientarvikevarastoista yksi merkinta - kosteudelle herkdt materiaalit on varastoitu sd#suojassa tai muutoin
suojattu asiallisesti
- materiaalierdt tydkohteizsa on sijoitettu siten, ettd ne eivat alitistu
helposti kolhuille, naarmuuntumiselle, kipindille tai muulle
turmentumiselle
- tydmaalle ei ole varastoitu lilan paljon tai liian aikaisin
rakennustarvikkeita. Esimerkiksi, jos kaikki ammdneristeet ovat
tyomaalla jo perustusten tekovaiheassa, niim niista tehdaan yksi vaara
merkinta. 5amoin esimerkiksi, jos vesikatemateriaali on tyomalla jo
sokkelin tekovaiheessa, niista kirjataan yksi vaara merkinta
- pientarvikevarastot ovat jarjestyksessa eli lattizlla ei ole tavaroita
hylbylinjojen yikopucolella, hyllyilla tavarat ovat selkeasti omissa
ryhmissa ja kaikki tarvikkest ovat helposti saatavissa ja ndhtdvissa
wﬁmxuﬁ[[}m - yksi jokaisesta tydnalla olevasta tyokohteesta - tydskentelyolosuhteiden lampdtila mahdollistaa materiaalien
T‘l’ﬁS!(ENTELY - yksi jokaisesta tyontekijasta kasittelyn. Esimerkiksi nestemdisena levitettdvien vedeneristeiden
i & kasittelylampdtila on korkeampi kuin valmistajan ilmoittama alin
G hinkote s it yvee At Mol et tystalampétila.
:“"3"_‘““ - tydskentelyolosuhteet mahdollistava mybs kosteusolosuhteiftaan
_ mﬁtﬂ materiaalien kasittelyn. Esimerkiksi lammodnerstys tehdaan
sateettomassa s33s:3 tai sateelta suojattuna.
- tyokoneet ovat tyohon sopivia.
- tydjarjestys on oikea ja tyd etenee suwnnitelfusti
- tyon lopputulcksessa e ole havaittavissa puutteita
- &l arvostella keskenerdisia tyokohteita, joissa tyd =i ole kdynnizsa
VALMIIN 'nfﬁN LAATL - yksi merkintd jokaisesta valmiista tydkohteesta - valmiissa pinnoissa ei ole havaittavia laatupuutteita tai -virheitd eika
R g Lt keskgljem'i;et_t‘,rﬁt aiheuta merkittavia riskeja valmiiden pintojen
i e i vaurioitumiselie
e AT P S - valmiit pinnat kuten parketit, owvet, karmit ja kynnykset ovat
suojattu, mikali tiloissa tehd3an vield merkittdvid rakennustdits
- yhdestd huoneistosta merkitdan yksi oikein/ vadrin merkintd
jokaizesta valmiista teht3vasts, joka ndhtdvissa
LAADUNHALLINNAN - jokaisesta kaynnistyneesta tai alkavasta - alkavasta tehtdvastd on laadittu laatusuunnitelman mukaiset
TOTEUTUS tehtdvasta totantosuunnitelmat, kuten tehtdvasuunniteima, jos vaaditu

- yksittdinen laatudokumentaatio - alkavien tehtavien edellytykset on varmistettu [pintapuciinen

- seuraavan vilkon tehtavien e 5 = g
tarkastus). Téllaisia ovat mm. vaadittavat piirustukset ja selostukset

edellytykset
iikon tehtavien owvat kdyrdssd ja niiden virheettdmyys on tarkistetty, vaadittavat

5 “. 7 materiaalt on kdytettdvizsd, edeltavat tydvaiheat ovat valmiita,
tuctantosuunnitelmat 3 - S

kynnissiolevien téid tarvittava kalusto on kdytettavissd
B i o n 5 e - tarkastusasiakirja on ajantazalla ja vaaditut laatudokumentit on
SuUnn T 2 ; :

Rl aer tallennettu asianmukaisesti

- jokaisesta kiynnistynesstd tai alkavasta tehtdvasta on |Gydyttava
dokumentti {oikein, vadrin -merkintd jokaisesta alla olevasta
kohdasta, ei vaadita yrityksen laatujdrjestelman dokumentteja):

1 aikataulusta, joka on seurattavissa (jaettu rittdvdn pieniin osiin)

2 tehtdvaan valmistautumisesta (kuten aloituspalaverista tai
tuotantosuunnitelmasta), jossa kdyty lépi toteuttajan tai tekijdiden
vastuulle kuuluvat asiat, laatuvaatimukset,
lazdunvarmistustoimenpitest ja niiden tiheys

3 mallizsennuksesta , jos tehtava alkanut

4 mestan tarkastuksista merkintd esimerkiksi vinjettityyppizesti, jos
tehtava alkanut

5 tyokohteen tarkastuksista merkintd esimerkiksi vinjettityyppisesti,
jos tehtdvd kdynnissa
- laadunhallinnan toteutusmatriisia voidaan hyodyntaa
tarkastamisessa




TYOMAAN AIKANA TEHTAVA LAADUNMITTAUS - LAADUNHALLINNAN TOTEUTUSMATRIISI

1 3 4 8

2 5 6 7
Jtulee olla tehtyna, ana aina aina rs__ﬁa jos tehtava jos tehtava
edelyttaa
Alkavien Tehtavaan
_!_9..3 valmistau-
edellytykset on tuminen
Tarkastus- Tehtava- varmistettu (tuotanto- Mestan
asiakirja suunnitelma ___!.88!!_ Tehtava suunnitelma tai ityo tehty ja i Tyokohde-
TEHTAVA |paivitetty tehty tarkastus) aikataulutettu  |aloituspalaveri) aksytty tarkastus tehty
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Mittauskohteet

Havainmot

Hows 7

LLNOWUTLRCSEM SILIUMMNIT TELL
- luovutukssen lifttyvien
wvalmiuksien tilanns

- ks merkintd jokaisests toimenpitessts

- lsowutussuumnibelma on te by

- itzelleluovutukset on sloitettu [cmatdaliursikoitsija)
- viemareiden koekdytdt on tehty

- lattizkaztojen testaukset on tehty

- kohteen Empokuvaus on tehty tarvittaessa

- ilmi ysmittaus on tehty tardttaessa

- SE3mimittaukset on tehty tarvittzesss

- LVISA yhieiskoekIyttd on sikatsulunetu

- lsovutusaineiston ja huolokirjan kokoaminen on aloitette
- puhedindiittym3t hizssiin sekd viesudnsuojaan on tlattu

- asulkastarksstusten ajankohta on sovittu

AIKATAULUTILANNE
PORTAITTAIN

- keskeisten tydlsjien valmiusaste
sikatzuluun nahden

- Wisi merkinta portaiti=in jokaisesta tydlajista

- orwii- ja ikkunz-ssennus

- kaluste- ja laiteazennus, kuivat tlat
- kaluste- jz laiteasennes, markStilat
- walmiiksimasdaws

- laztoitus

- miatbosseEnnus

- parketti- ja laminasttiasenuns

- listoitus

- parvekelasituksat

- sShkdzsennukset

- putkiasennuiset

- I¥-asennukset

- pihatioeden viimaeiste by

- ty@lapin walmius on rittavan hywa, jotta kohteen oikea-aikainen
hsowutus on mahdellinen. Merkintd tehd3En joksisests portsasta
[pd. pihatydt)

- kechmisten tydlsjien hawaituat
puutteet jo wirheet.

LAATLUAIKLUTELRLA - sl merkinta joksisests aluessta. Alueenz wos - alumen lagtrvaikutelma ja yleinen siisteys on yes

oliz porrastaso tai ulkoalue
VALNIIMN TYON LAATL - yiesi meerkita ssunnoittsin jokaisesta tydlaji - tyilajeizss ei ole havaittavissa puutteita =i virheita. Merkints
ASUIMMOITTAIM tehd33n tyolajeittain jokaisesta vadmiista asunnosta. Havaitut

asuntokoht siset puurttest kirjatzan ylés ssunnoittain.

- onwi- ja ikkunz-asennus

- lasit mhedt

- karmit vaurioitumattomat

- ikkunoiden ja ovien k3ynti modtbeston

- hmlzt asennettu o moittesttomat

- ikkunat j= owet nasrmuttomat

viereiset rakenteat ehedt

kynnykset ssennettu ja moitteettomat

ikkunat j@ owet tilkitty, tivistetty sekd ssumatts moittesttomass
listat azennetty fa moitteetrbomat

karmien tulpat asennettu

- kaluste- j laiteasennus

- owiEn reen Sawmarako tasalevyinen
- owien ¥lE-ja slareunat tasaises

- pinnat owat ehedt

iikkuvien osien kSymti moitieeton

- samaan kalustekokonaisuuteen kuuluvat kalusteet ulkonZGltasn
yhdenmukaiset

- samaan laitekokonaisuutesn kuuluvat lsitteet wikonZSiEEn
yhdenmukziset

- helat asennettu & moitteettomat

- tyE- ja pesupdytalevyjen saumaus j@ == siisteys

- kalustei

in tethtyjen resiciden ja koteloiden ulkon3ks
- taytelewyjen fa —listofen ulkoniko

- walmiiksimastaus

- pinnan pubtaus ja palyttSomyys

- pinta tasainen, kuplaton ja hilseilemZtin
- wari ja kitto tassdnen

- pinta tasainen

- laatoitus

- ulkpn3ko tasalaatuinen jz yhdenmukainen
- sEmat ovat suoria ja leveys yhtenSinen

- & hammastuksia

- minta tasainen

- MaAtTESEnnus

- pinta ehjE

- pinta MEEnmwton

- kuvipinti ja varitys yhtendinen

- SEUmMEt suonia ja tarkkojs

- listat asennettu

- pitkitt3issaumat valon suuntaan
- i poikittaissaumoj=

- ylesnostot siistit ja tassiset

- [Epiviennit siistit

- pinta tasainen

- parketti- ja laminasttiasennus

- liittyminen viereisiin rakenmteisiin siist
- pinnan raoct t3ytetty
- yhitenSanen ulio o

- jatkok=set ja saumat &i A3y

- kiilto tasainen
- pazlhyste &
- pintojen kuenbo

e

- siistit jatkokset

- & hammastusts

- wari tasainen

- SUOruus

- naulojen sijaint ja upotus

- ymparfivien rakenteicden kunto
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Laatoitus
Alusta

alusta on puhdas
alustan tasaisuus 42000 mm
oikeat kaadot 1:50, 1:100

alustan kosteus

O O

eri alusmateriaalien saumakohdat

Valmis tyd
suunnitelmien mukaiset materiaalit
tasaisuusvaatimus + 3/2000 mm
hammastukset
tartuntan alustaan
SaAUMOojen SUoruus
pinnan puhtaus

pinnan ulkénakd

oooooooad

suojaus

Valmiin pinnan arvostelu

Valmiin pinnan arvostelun perusteena on lzateitetun pinnan ulkondkd, pinnan
yhdenmukaisuus ja ulkonddssa esiintyvat puutteet. Laatoituksen ulkondén tulee olla
tasalaatuinen, eikd siing 5aa olla hdiritsevid hammastuksia. Laaatoituksen saumoissa
huomicidaan laattojen mittapoikkeamien vaikutus. Yhtendisilad seka viereisilld pinnailla
saumojen leveyksien on oltava yhdenmukaisia. Saumaukset eivdt saa varjata tai vaurioittaa
laatoitusta.

136 (141)



LIITES

137 (141)

Alkuhaastattelu

Tarnin osan tarkoltuksena on tallettaa perustietojen lisaksl padosa taustamuutiu)ista ell tuottavuutesn
vaikuttavista tekijbista yleiselld tasolla, Taman osan tiedoista saadaan Iahtatietoja. Kysymyksilld
arvioldaan myds kuinka hywin tydmaa on onnistunat teattavueden, alkataulun ja kannattavuuden
subtesn,

toteuturninen arvioidaan seuraavasti; 0% =Ei
tehty/talmittu, 25% = Helkostl, 50% =
Kohtalaisesti, 75% = Toimintajérjestelmin
mukaisest, 100% = Erityisen ansiokkaasti, yli
vaaditum,

Rivi Kysymys

erin-
olematon | wilttive hywid | omainen

[

katselmeijat, pym

[vastaava, tybrmaains ja/tai tytinjohtaja)

|Perustindot

kohteen lagjuus Rm3

Kohteen laaajuus Hym2

Kohteen lzajuus, asuntojen lkm

Aikataulu: tydmaan aloitus / lopetus?

Aikataulu; Purkutdiden aloitus / lopetus?

W | e [ o | s oo kg

Saneerataanko julkisivu?

—
(=1

Markdtilojen toteutustapa?

Kohteen erlkolsuudet?

-
st

[
Pt

Onko paikallavaluja/ elementtirakenteita?

—
R

|Kerjausrakentamisen organisaatio?

=

Purkutyiit aliurakka / oma tyd

=
w

Elementtitoimittaja?

&

Purkuvaihesn tydnjohtaja [oma)?, patevyys?

ok
-l

S3asuojaus/telinetdista vastaa aufoma tyd?

=

Tydntekijdryhman nokkamies?

[
=]

Paljonko tydnjohtotunteja on kaytetty yhieensa?

=

Mittaries? Asennusryhmin mittaukset?

e
=t

Mikd on tybmaan vahvuus?

g
Tt

Kuka ohjaa suunnittelua?

Kuka vastaa laadunvarmistuksesta?

ol
umd

(]
=

Tuetannon suunittelu ja seuranta

Pod
wn

Kuka on laatinut purkutybsuunnitelman?

[
[=4]

Onka laadittu tyivaiheaikataulu?

Pt
d

Millaista viikkosuunnittelua on tehty?

b

(tunti/paiv/viikko - lohko/kerros - .|

[
(]

Talotekniikan aikataulu subteessa yleisaikatauluun ¥ Onko toiminut?

=

Miten aikatauluseuranta on hoidettu?

s
ey

Miten talotekniikan aikatauluseuranta on hoidettu?

Diika tydmaalla kiytetty Vinjettid

Ofiko tyomaalla kiytetty vinoviiva-aikakataulua?

Oliko tyomaalla kiytetty Last Planneria?

|Hankinnat

A bl bl el o]

Millain sahkdurakan tarjouspyyntt on lhettetty? Millaiset tarjouspyyniakuvat?
Onka tydmaan henkilista asallistunut tarjouspyynnién valmisteluun? Miten?

il
far]

=

Milloin sahkéurakan kauppa on savitti?

[oe}
(=]

Onka pidetty sahkdurakan sopimusneuvottelujat Milloin? Ketkd osallistuneet?

=

Milloin L¥V-urakan tarjouspyyntd on ldhettetty? Millaiset tarjouspyyntdkuvat?

=
=

Onkao tydmaan henkilostd osallistunut tarjouspyynndn valmisteluun? Miten?

e
(=]

Milloin L\Y-urakan kauppa on sovittu?

£
pre}

Onko pidetty LvV-urakan sopimusneuvotteluja? Milloin? Ketka osallistuneet?

E

Milloin IV-urakan tarjouspyyntd on [3hettetty? Millaiset tarjouspyyntokuvat?

I
wn

Onko tydmaan henkildsto osallistunut tarjouspyynndn valmisteluun? Miten?

&

Millale IV-urakan kauppa on sovittu?

g
=1

Onko pidetty IV-urakan sopimusseavotteluja? Millein? Ketkd osallstunest?

Onka urakassa rakennuttajan hankintoja?

Onko urakassa alistettuja sheu-urakoita?

Onko aliurakoissa ketjutusta? Monessa tasossa?

wlals s

| Onko tydmaalla ulkomaisia tybntekijitd? Magr?
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Arkkitehti- ja rakennesuunnittelu
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53

Milloin ensimmaiset arkkitehtikuvat ovat valmistuneet?

Milloin rakennekuvat ovat valmistunest?

55

Muutosten maard rakennekuissa?

56

Suunnittelijoiden osaamistaso?

i

Suunnitelmapuuttest? Suunnitteluaukot?

Suunnitteluvirhest? [mitat?, detal|it?)

5

Talous

Toteutunut

Tavaiteario

Ennuste

Purkutiiden ennuste / tavoitearvio €

61

Sadsusjaus ia telinetiden ennuste/tivoitearvio €

62

ennuste/ tavoitearvio [€]

63

Paaryhma 3 ennuste tunnit / tavoitearvio [h]

Taloteknilkzn ennuste / tavoitearvio

b5

Syt ylityksiin tai alituksiin

Bet. pintajen jalkityat ennuste/tavaltetunnit

67

Onko taloudellinen loppuselvitys pidetty?

huamioon?

Lisatdiden maded purku-urakassa %

Fil

Lisatdiden maied saisuojaus. ja telinetdisd %

Fi!

Lisathiden maari sibkiurakassa %

il

Lisatdiden maard LVV-urakassa %

3

LisatDiden maara IV-urakassa %

4

Onko ollut arvonalennuksiay sakkoja?

15

|Leadunhallinta ja laadunvarmistus

Th

Millaiset |aatuvaatimukset / toleranssit?

I}

Tarkastuskdytannat ja -dokumentit?

18

Tybsunrtuksen vastaanattotarkastus?

Kuinka polkkeamat kasitellaan

Viestintd Ja tiedonkulku

il

{Onkao ollut kivtossd projektipankki? Mibin kiytetty?

g2

|0nko ollut kiiytissi rakennuttajan extranet? Mihin kiytetty?

83

Onka ollut kiiytdssd tilaajan (PU) extranet? Mihin kaytetty?

Onko tydmaalla kaytéssi radiopuhelimet tyonohjauksessa?

85

Kuinka asukas/asizkastiedotus on hoidettu?

tliten suunnittelijoihin on pidetty yhieytid?

&7

Kuinka usein urakoitsijakokouksia on pidetty? Mitd asioita kisitelty

Onko pidetty aliurzkoiden aloituspalzverit? Millain?ketd paikalla? Mitd sovittu?

Onko pidetty tybvalheen aloltuspalavert? Millain?keta palkalla? Mitd sovittu?

E|E|E

|nka muita yhtelsla kokouksia tai tapaamisia?

5

Mita tolmintalarfestelma vaati? Tolmitaanko sen mukaisesti?

52

Kuinka asentajia ohjataan piivittain ja viikeittain?
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LIITE 6
Project healt check Osa-alueet ja niiden
Tydmaakierros tateutuminen arvicidaan seuraavasti: 0% =Ei
Tamdan osan tarkoituksena on saada kasitys siitd, kulnka tydmaalla on toimittu. Onko esimerkiksi suunnitelmat olleet tehty/toimittu, 25% = Heikosti, 50% =
tydntekijdiden tiedossa, onko hankkeen johtamisella saatu tydskentelyn edellytykset kuntoon. Ovatko suunnitteluratkaisut Kohtalaisesti, 75% = Toimintajarjestelman
olleet helpost] toteutettavissa, Tydmaakierroksella pyritdan saadaan myds asentajlen ndkemykset ja ideat esiile, mukaisestl, 100% = Erityisen ansiokkaasti, yli
vaaditun.
= o ) eri.n-
Kysymys alematen | valttava hywd | omainen
1 Tybmaa:
2 Dsallistujat (tydntekijat ja tyonjohta)
3 Tyomaakierros, tyéntekijdiden haastattelut
4 Miten tyomaaperehdytys on hoidettu? Miten pitk3an perehdytys kesti? Tyamazkierroksen organisointi ja kesto?
5 Miten tiedonkulku on jErjestetty tydmaalla? {palaverit, tapaamiset, puhelin,...)
6 MWitd dokumentteja on ollut tyomiehills kaytossa?
7 putoamissucjaussuunnitelma? Ylelsalkatauly/ vaiheaikataulu?
& Miten rakennustarvikkeet on kuljetettu tybmaalle (enko tarvinnut peruuttaa), miten kuormat on purettu?
9 Iiten rungon lammitys onfoli jarjestetty?
10 Minkidlainen asennuskalusto on ollut kdytossa?
11 |Tuottavuus ja tehokkuus
12 Mitki ovat olleet merkittdvimmit toitd | tuottavuutta heikentdvit tekijat talld tydmaalla?
13 |Onke t8issa ollut isoja vilveita tai hairiditd |5 » miksi)
14 |Onke alkataulu cllut tytmiesten mielestd kired?
15 tydmailla?
16 Olisiko tdita voitu tehdd nopeammin? Mitd edellyttad?
17 Mitkd ovat tirkeimmat edellytyksen sujuvaan karjaustyihan?
18 |Miten korjausrakentamisen tuottavuutta voisi parantaa? (laaja rajaus)
19 |Mika mativoi tyamiehid? Mikd auttaa jaksamaan?
20 |Ovatko tyBmiehet itse osallistuneet tydvaihelden tarkastamiseen,
21 |Onko tydn edellytykset olleet tydmiesten mielestd kunnossa?
21 |Tontti/mesta, varastot?
23 Edeltdvat tydt?
24 |Vanhojen rakenteiden kunta?
25 |Olosuhtest?
I6  |Omat resurssit?
37 |Kalusta?
28 [Kuvat?
25 Olivatko korjaustyd edellytykset clemassa sovittuna aloituspdivand?
30 |Laatu ja laadunvarmistus
31 Miten tydvaiheiden laadunvarmistus on jarjestetty?
32 Mistd tydwaiheista on tehty mallityd ja pidetty sen tarkastus?
33 |Miten kuormien vastaanottotarkastus suoritetaan? Mita tarkastetaan?
34 |Onko uwdet rakenteet olleet helppo asentaa paikoilleen?
35 Onko vanhoissa rakenteissa allut mittapoikkeamia?
36 |Mitd pilkkaustditd on jouduttu tekemain tyomazlla?
37 |Kuka tekee tydmaalla palokatkot? Suunnitelma? Merkitseminen?
38 |Onkoolevissa rakenteissa rakenteellisia vaurioita?
39 |Onko suoritettu katselmus ennen toiden aloittamista?
40 |Onko tytivaihelden tarkastuksissa ilmennyt virheita/puutteita?
41 |Onke padttyneista tybvaiheista pidetty palautepalavereita?
42 Kuinka tydvaiheiden laatua voisi parantaa?
43 Millzinen on tasoitustditi edeltavi tilanne laadun suhteen?
44 |Tybeaiheiden tarkastamisen merkitys laatuun ja tuottavuuteen?
45  |Kompleksisuus?
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LIITE 7

Dokumenttien katselmus

Taman osan tarkoituksena on saada kasitys siitd, kuinka korjausrakentamista johdetaan. Korjausrakentamista an
tutkittu paljon ja silhen on esitetty paljon ywid kdytantsjd, Kaikkia byvia johtamisen kdytdntaja el kuitenkaan aina
nowdateta, Esimerkiksi yritysten toimintajdrjestelmien prosessikaavioita ei kaikilta osin noudateta,

Rivi
Eysymys

Tydmaa:

Osallistujat, (vastaava, tydmaains tai tyonjohtaja)
Toteutusaikataulu

Onke ollut kdytéssd suunnitelma-aikataulu?

Mitd aikataulutettu?

koska scunnitelmapuutteita tarvinnut reklamoida?

Milloin viimeinen paivitys on tehiy?

Onko tuotantoaikataulu tyamaalla? Missd muodossa? Kuinka tarkka?
hitd kirjauksisa tyomaapadivikirjassa?

Onko tuotantoaikataulua kiisitelty kokouksissa/palavereissa? Mita kirjauksia?
Soplmusasiakirjat

Tarjouspyyntoasiakirjat: Mitd litteita kaytetty? pMillalset kuvat?

L= Bl Bl =l P I LRl T

i
=

[
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12 Hankintasopimus: Aikataulu, laatuvaatimukset, kokoukset, suunnittelmat, sakot,...vastaanotto?

13 Onko sopimuksissa sakolliset vilitavoitieet?

14 Mita liitteitsd sopimuksessa?

15 Millaiset sopimuskuvat? Ovatko riittavan yksilGivat?

16 Onko pidetty suunnitelmakatselmus sopimuksenteon yhieydessa?

17 Urakkanevottelumuistion asiat?

18 Urakan vastaanottopdytakirja? Puutteet?

Taloudellisen loppuselvityksen piytakirja

(sakot, erimielisyydet, arvon alennukset, lisStyot)

20 Tuotanon suunnitelmat

21 Tehtavisuunnitelmien sisdltd [laatu,aikatauly, kustannukset, tyoturvallisuus) 7
Tyémaan aluesuunnitelma:

22 Fakit? Siirrot ja purut? Nosturl [ ulottumat / kapasitetti? Nostat tyGipisteiden yIi? Vastaako tydmaan
todellista tilannetta?

23 Mitd kirjauksia [dytyy tyamaan laatusuunnitelmista?

24 Miten riskeja on arviotu?

19

25 Onko tehty tulevien tyévaiheiden tehtavisuunnitelmia?

Onko tehty materizalien siirto- ja nostosuunnitelma? Kuinka materiaalien siirrot ja nostot an ajateltu
26 tapahtuvan?

Mitd tyémaakohtaizia kirjauksia?

27 Onko tehty putoamissuojaussuunnitelmaa?

28 Onko tehty muita turvallisuuschjeita

29 Onko tehty kosteudenhallintasuunnitelmaa?

30 |laadun hallinta

Rakennusmateriaalien vastaanottotarkastuksen dokumentit? Rahtikirjat? Kuinka materiaalit tarkistetaan
niiden saapuessa tydmaalle?

iz Mista asicista tydmaalla on pidetty katselmuksia?

3l

Onke valvatiu, ettd aliurakeitsija tekee sopimuksessa ja laadunhallintasuunnitelmassa mdariteliyt
33 toimenpiteet, kuten mallitydt, mittaukset, katselmukset ja tarkastukset seka tyén dokumentoinnin?

34 Purettujen rakenteiden lujuuden varmistaminen? |
a5 Onko tydivaineet ja aliurakat vastaanotettu jirjestelmillisesti?

E{ Paljonko yleisaikataulussa on varattu aikaa rakenteiden kuivumiselle? |
37 |Onko pilloon jadvit rakenteet tarkastettu?

38 Kuinka asiakkuuden holto on tapahtunut?

39 Millainen asiakaspalautepohja tybmaalla on kdytdssd?

Mitid huomautuksia tai reklamaatioita téihin liittyen on tullut loppukiyttdjalta f asiakkaalta? Mits
lahettetty suunnittelijoille tal urakoitsijollle ?

40




LIITE 8
Loppuhaastattelu

Taman osan tarkoituksena on "ndhda metsa puilta”. Tarkeituksena on myds aloittaa perimmaisten syiden etsinta

rakentamisen tyypillisiin ongelmakohtiin. Lisdksi haastateltavilta keratdan nakemyksid ennaltakdsin tarkeiksi tiedettyihin

tuottavuuden ja laadun osatekijdihin,
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Rivi Kysyrnys

1 |Tydmaa:

2 ||vastaava, tydmaains ja tydnjohtajat)

3 |Yleiset haasteet ja kehitysideat

Mitkd ovat keskeisimmat korjausrakentamisen tuottavuuden haasteet ja ongelmakohdat? Syyt nithin?

Mitka ovat keskeisimmat korjausrakentamisen laadun haasteet ja ongelmakohdat? Syyt niihin?

Mitkd ovat yleisimmat laatuongelmat asiakkaiden ndkokulmasta? Syyt niihin?

Mitd kehitysideoita voisi olla korjausrakentamisen tuottavuuden parantamiseksi?

5
6
7 |Mitkd ovat tyypilliset laatuvirheet vuositarkastuksissa? Syyt niihin?
&
Q

Kokemukset ulkomaisista tyontekijoistd?

10 |Mitéd kehitysideoita voisi olla purkuvaiheen ja sisdvalmistusvaiheen rajapintaan?

11 |Mita kehitysideoita voisi olla korjausrakentamisen laadun parantamiseksi?

12 |Tuottavuuden ja laadun edellytykset

13 |Kuinka tiedonkulku pitési jarjestdd tydmaan, suunnittelijoiden ja asiakkaan valilla?

14 |Kuinka talotekniikan yhteensopivuus pitdd varmistaa ennen asennusta? BIM?

15 |Mitka asiat tulee olla kunnossa ennen tyGvaiheiden aloittamista?

16 |Onko tekemisen edellytykset olleet kunnossa till3 tyémaalla?

17 |Tehokkuuden ja laadun parantaminen

18 |Miten tybmaan kokonaisaikataulua voitaisiin nopeuttaa? Limitykset? Kosteudenhallinta?

19 |Kuinka yksittdisten tyévaiheen ldpivientia voisi nopeuttaa?

20 |Kuinka korjausrakentamisen esivalmistusastetta voidaan nostaa?

21 |Miten purkutdills voidaan edistds sujuvaa sisdvalmistusvaiheen rakentamista?

22 |Kuinka korkeusasemat varmistetaan? (parvekkeet, porrastasot, pesuhuoneet, parvekkeet, talotekniikka)

23 |Kuinka tydntekijdiden asennetta, ammatiylpeytts ja laaduntuottokykyd voisi parantaa?

24 |Kumppanuuden merkitys? Yhteiset projektit? Jatkuvuus projektiryhmassd?

25 |Palautetta eri osapuolille?

26 |Kuinka asiakaspalautetta voisi tehokkaammin hy&dynt33 korjausrakentamisessa?

27 |Kuinka laatumittaria voitaisiin tehokkaimmin hy&dyntds rakennusprosessissa?

28 |Milld taajuudella laatumittaria tulisi tydmaalla kdyttaa?




