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Taman opinndytetydn tavoitteena oli tehda Leppdvirran kunnalle pdivahoidossa toimi-
ville yhtendinen toimintaohje, joka koskee yhteistyota lastensuojelun tyontekijoiden ja
perheiden kanssa. Kyse oli kehittdmistyostd, jolla tuotettiin toimintaohje kéytdnnon tyon
ja moniammatillisen tyon kehittdmiseksi leppévirtalaisten lasten ja lapsiperheiden hy-
vinvoinnin tukemisessa. Péaivahoidon ja lastensuojelun yhteisty6lle ei ole laadittu ohjet-
ta Leppavirralla. Toimintaohjeen aineiston pohjana oli tyontekijoilt4 saatu tieto ja tut-
kimusty®, onko muissa kunnissa vastaavanlaisia toimintaohjeita. Ylojarven kaupungin
Kun huoli herdé - toimintaohje antoi suuntaa ja viitteita, millainen ja mit4 Leppavirralle
laadittavassa ohjeessa tulisi olla (Y16jarvi 2013).

Merkittava kehittamishaaste Leppéavirralla on moniammatillisen yhteistyon toimivuuden
ja tyOyhteison sisdisen perehdyttdmisen parantaminen. Tamé koskee péivahoitoa ja las-
tensuojelua. Yhtendiset toimintaohjeet ja avoin keskustelukulttuuri auttoivat moniam-
matillisen yhteistyén rakentamisessa, jolloin toimijat saivat tietoa toistensa tydtavoista,
yhteistyon sopimuksista ja resursseista. Padmaarind olivat toiminnan tehokkuus ja vai-
kuttavuus, ammatillinen kehittyminen, toimijoiden parantunut itseymmarrys, uudenlai-
sen tietoisuuden kehkeytyminen, vapautuminen perinteisiin kiteytyneisté pakottavista ja
itsestaan selvind pidetyista ajatusmalleista seké ideologioista. Opinnaytetyon tekijoiné
roolimme oli olla muutoksen kaynnistgjand, yhteistoiminnan koordinoijina ja vastuun
jakajina. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 17,47.)

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu Kriittisemansipatoriseen teoriaan ja
moniammatillisen yhteistyon ja verkostotyon teoriaan. (Isoherranen 2005; Heikkinen
ym. 2006). Opinnaytetydémme oli kehittdmispainotteinen tyd, mutta kyselylomakkeet
ké&siteltiin laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin mukaisesti (Tuomi &
Sarajérvi 2009.)
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The purpose of this thesis was to prepare a consistent procedure for the employees
working in daycare in Leppéavirta and it concerns the cooperation between the employ-
ees of child welfare and families. The matter was about development work that will
provide procedures for the improvement of practical work and multi-professional coop-
eration to support the welfare of children and families in Leppavirta. Currently, there
are no instructions for cooperation between day care and child welfare. The basis for the
procedures was information received from the employees, and research to find out if
other municipalities have similar action plans. When Concern about Wake up to Proce-
dures of Ylojarvi gave direction and reference on what should be included in the proce-
dures being prepared for Leppavirta.

A significant development challenge in Leppdvirta was the improvement of the func-
tionality of multi professional cooperation and the internal familiarization of the work
community. This concerns day care and child welfare. Uniform procedures and a culture
of open discussion helped in the development of multi professional cooperation, which
allowed them to receive information on each other’s working practices, agreements on
cooperation and resources available. The objective was occupational development, im-
provement in self-understanding, development of new awareness, liberation from tradi-
tionally forced thought models and ideologies that are considered self-evident, and the
effectiveness and the impact of the activities. Our role as the authors of this thesis was
to be the initiators of change, coordinators of cooperation and sharing responsibility in
this process. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 17,47.)

The theoretical framework of this thesis is based on the critical emancipatory theory and
the multi professional and network cooperation theories. (Isoherranen 2005; Heikkinen
ym. 2006). The emphasis of our thesis is on development, but the questionnaires were
handled based on the process of quality, in other words the inductive three stage pro-
cess. (Tuomi & Sarajarvi 2009)

Glossary: multi-professional collaboration, community care, child protection, preven-
tion, care, educational partnership, interaction
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1 JOHDANTO

Lasten paivahoito on osa varhaiskasvatuspalvelua ja kuuluu yhteiskunnan lapsiperheille
tarjoamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tuki- ja palvelujérjestelméaan. Siiné yhdistyvét

lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja huoltajien oikeus saada lapselleen hoitopaikka.
Paivahoito voi olla myds yksi lastensuojelun avohuollon tukimuodoista. Laadukas var-
haiskasvatus voi télléin kokonaisuudessaan kohentaa lapsen eldménlaatua. Paivahoito
voi hakea apua lastensuojelulta silloin, kun lapsesta ja h&dnen hyvinvoinnistaan on he-
rannyt huoli. Paivéhoidon ja lastensuojelun yhteistyélle ei ole laadittu ohjetta Leppavir-

ralla.

Opinndytetydmme on kehittdmispainotteinen tyo, jossa tutkimme paivahoidon ja lasten-
suojelun yhteistyon toteutumista ja sen haasteita Leppavirran kunnassa. Teimme kyse-
lyn paivékotien tydntekijoille, perhepéivahoitajille, varhaiskasvatuksen esimiehille ja
lastensuojelun sosiaalityontekijoille, jonka avulla saimme tietoa yhteistydn toimivista
kaytanndista ja mahdollisista kehittdmisen paikoista. Vastaukset analysoitiin, ja sen
pohjalta laadimme Kési kddessé - lastensuojelun toimintaohjeen paivéhoidon tyonteki-
joille. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys pohjautuu kriittisemansipatoriseen teoriaan
ja moniammatillisen yhteistydn ja verkostotyon teoriaan. (Isoherranen 2005; Heikkinen
ym. 2006).

Tavoitteenamme on kehittad paivahoidon ja lastensuojelun moniammatillista yhteistyota
ja saada toimivat kaytannot yhteiseen kayttoon. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmi-
sessé keskeisessd asemassa ovat keskustelun parantaminen sekd yhdessé sovittujen ra-
kenteiden ja toimintatapojen l6ytaminen, jolloin paivéhoidossa oleville lapsille on tar-
jolla hyvé ja turvallinen kasvuymparistd sekad varhainen tuki. Nostamme esille tassé
raportissa ne asiat, jotka nousivat esille kyselylomakkeiden vastauksissa ja ryhmakes-
kusteluissa. Tiedon tarve nousi vahvasti esille, joten toivomme opinndytetyon antavan
sellaista tietoa, joka auttaa toimimista lastensuojelulain suuntaviivojen mukaisesti en-

nalta ehkéisevassa lastensuojelussa ja lastensuojelun moniammatillisessa verkostossa.

Opinndytetyon aiheen saimme Leppévirran kunnan varhaiskasvatusjohtajalta. Oma

kiinnostuksemme aiheeseen tulee tydtehtaviemme, tyokokemustemme kautta ja sosio-



nomiopintoihin liittyvien lastenkoti ja kriisikeskus ty¢harjoittelujemme kautta. Molem-
mat olemme tydskennelleet paivakodeissa sellaisten lasten kanssa, jotka tarvitsevat var-

haiskasvatuksen tueksi erityisté tukea.

2 PAIVAHOITO - VARHAISKASVATUSPALVELUA

Nykyinen paivéhoitolaki ja -asetus (1973/361,1983) ovat vuodelta 1973. Yhteiskunta,
paivahoitojarjestelma ja toimintaympariston muutokset ovat perusteena paivéhoidon
lainsaddannon uudistamiselle. Vuoden 2013 alussa varhaiskasvatuksen ja pdivéhoito-
palveluiden lainsaddannon valmistelu, hallinto ja ohjaus siirtyivat opetus- ja kulttuuri-
ministeridlle osaksi kasvatus- ja koulutusjarjestelmaa. Opetusministeri Jukka Gustafs-
son on asettanut tydryhman, joka tekee esityksen varhaiskasvatusta koskevista saadok-
sistd. Valtioneuvosto jattad lakiesityksen Eduskunnalle kevatistuntokaudella 2014 ja
lainsd&danto tulisi voimaan 1.1.2015. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.)

Vuonna 2004 valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma otettiin kayttéon konkreetti-
seksi tyovélineeksi sekd varhaiskasvatuksen siséllon ja laadun ohjausvélineeksi. Tésta
kaynnistyi kuntien omien varhaiskasvatussuunnitelmien tyostdminen, jolloin kuntien
omat péaivdhoidon arvot ja toimintatavat otettiin méariteltdvaksi ja tarkasteltavaksi.
(Mikkola & Nivalainen 2011, 13.)

2.1 Paivahoidon tehtavét

Paivahoitolaki (1973/361, 1983), Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005) ja Esi-
opetuksen opetussuunnitelman perusteet (2010) ohjaavat kuntien paivéhoidon toteutu-
mista. Lain 19.1.1973/36 mukaan péivahoito tarkoittaa alle kouluikéisten lasten hoidon
jarjestamista perhepdivahoitona, paivékotihoitona, leikkitoimintana tai muuna paivahoi-
totoimintana. Kunnan on lasten péivahoidosta annetun lain mukaan huolehdittava lasten
paivéhoidon saatavuudesta sen mukaan millainen tarve tai toive perheilld on. Paivahoi-

dolla turvataan lasten hoidon ja kasvatuksen tarve eri ikaryhmille huolehtien tasapuoli-



suudesta. Subjektiivisella oikeudella turvataan sosiaalisin ja kasvatuksellisin perustein
lasten péivahoitoon péaseminen. Kunnan velvollisuus on huolehtia lasten paivahoidon
saatavuudesta kunnan jarjestdamana tai yksityisen sektorin kautta. Yleisesti lasten paivé-
hoitoa jarjestetdan paivakodeissa, perhepdivakodeissa ja ryhmdaperhepéivakodeissa. Li-
séksi on yksityisen pdivahoidon palveluraha kaytossé. Kunnilla on velvollisuus valvoa
yksityisten péivahoitopalveluiden tarjoajia. (Laki paivéhoidosta 1973; Sosiaali- ja ter-

veysministerion esitteitda 2005:7, 7.)

Laki turvaa lapselle suotuisan kasvuympériston, joka kasittdd myos jatkuvat, turvalliset
ja lampimat ihmissuhteet. Liséksi pdivahoidon on tarjottava lapsen kehitysta monipuoli-
sesti tukevaa toimintaa yksilollisyys ja ika huomioiden. Kuten myoés péivahoidon tulee
edistad ja tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja rauhaan seké elinympariston vaalimi-
seen. Paivahoidon tehtdvané on edistéa lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-eldméan kehi-
tystd seké tukea lapsen esteettistd, alyllista, eettistd ja uskonnollista kasvatusta yleinen
kulttuuriperinne huomioiden. Lapsen vanhempien tai holhoojan uskonnollista va-
kaumusta on kunnioitettava uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa. ( Laki paivéhoidos-
ta 1973.)

Laki takaa myods oppivelvollisuusikaisille paivahoidon mikali lapsen erityisolosuhteet
vaativat sitd, eikd hoitoa voida muulla tavoin jarjestda. Paivahoidon jarjestamisessé on
huomioitava sopiva ja jatkuva hoito sind vuorokauden aikana, jolloin lapsi tarvitsee sita.
Tavoitteena on kotien tukeminen lasten kasvatuksessa ja edistda lapsen persoonallisuu-

den tasapanoista kehitysta. (Laki pédivahoidosta 1973.)

2.2 Kasvatuskumppanuus — kasvatusyhteistyotéa

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vanhempien ja henkiléston
valinen kasvatusyhteisty0 madaritelladan kasvatuskumppanuudeksi. Molemmat osapuolet
ovat tietoisia sitoutumisestaan toimimaan lapsen edun mukaisesti ja molemmat osapuo-
let ovat sitoutuneita toimimaan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen.
Vastuukysymykset méaritelldén siten, ettd vanhemmilla on kasvatusoikeus ja -vastuu
omasta lapsestaan ja kasvatushenkilostd vastaa kasvatuskumppanuuden edellytysten

luomisesta varhaiskasvatuksessa. Yhteisty0 perustuu tasavertaisuuteen ja toisen kunni-



oitukseen. (Kaskela & Kettunen 2006, 13-17.) Kasvatuskumppanuus on lapsien ja per-
heiden hyvinvoinnin edistdmistd ja vahvistamista, jolloin vanhemmilla on voimia ja
kykya suoriutua vanhemmuudesta. N&in lapsi saa kokea turvallisuutta ja jatkuvuutta
paivahoidon ja perheen valilla. (Mikkola & Nivalainen 2011, 12.)

Lapsen pdivahoidon aloitus on varhaislapsuuden suuri muutos, joka on koko perheen
prosessi. Vanhempien odotukset ja toiveet kohdistuvat henkilékuntaan, jonka vanhem-
mat katsovat hyvan péivahoidon tarkeimmaksi kriteeriksi. Paivahoidon henkilokunnan
on tiedostettava, ettd lapseen tutustumiseen ja péivahoidon aloitukseen on panostettava,
jotta kasvatuskumppanuus saa hyvén ja luottamuksellisen pohjan yhteistyolle. Kasva-
tuskumppanuuden on asteittain tavoitteena syventdd vanhempien ja kasvattajien koh-
taamista. Kasvatuskumppanuudessa vanhempien ja péivahoitohenkildston jatkuva vuo-
ropuhelu on merkittdvé asia, koska se avaa tilaa lapsen erityisen tuen tarpeen puheeksi
ottamisessa. Paivéhoidon aloituksessa on tavoitteena jo alussa luoda riittdva luottamus
vanhempien ja henkil6ston valille, myos silloin kun vaikeitakin asioita otetaan esille.
Hyvé kasvatuskumppanuus on lapsen ja vanhemman suhteen kannattelua. Kasvatus-
kumppanuuden erityisend tehtdvané on tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen erityi-

sen tuen, avun ja suojelun tarve. (Hujala & Turja 2011, 21,79-81.)

2.3 Varhainen tukeminen

Paivahoidon toimintakulttuuria on hallinnut toiminnan ja virikkeellisen oppimisen suun-
taus. Kasvatusfilosofi Simo Skinnari on sanonut, ettd "jokaisessa ihmisessé on arvokas
minuus ja kasvattajan olisi kysyttdva jokaisen lapsen kohdalla, miten voin auttaa sinua
elaméntiellasi, eikd miten tayttéisin paasi talla tiedon roinalla?" Nykyisin varhaiskasva-
tuksen siséllollisen kehittdmisen ydin on lapsilahtdisyys, jolla tarkoitetaan lapsen koko-
naisvaltaista kohtaamista. Kasvattajien on turvattava, ettd lapset saavat olla lapsia ja
heidan oikeutensa turvataan omaan lapsuuteen. Jokaisen yksittéisen tyontekijan on tie-
dettava, mitd hyvé varhaiskasvatus pitaa siséllédn ja han henkilékohtaisesti ottaa vas-
tuun omasta toiminnastaan. (Mikkola & Nivalainen 2011, 12-16.) Lapsilahtoisyys ja
kokonaisvaltainen kohtaaminen luovat pohjan ennaltaehkdisevélle lastensuojelutydlle.
Lastensuojelulain 3 8:ss& sanotaan ennaltaehk&isevan lastensuojelun olevan kunnan

palvelujen piirissé olevia toimintoja ja erityisen tuen tarjoamista, vaikka lapsi tai perhe
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ei olisi lastensuojelun asiakkaana. Paivahoidossa lasten kanssa toimiville voi herata lap-
sen eldmantilanteeseen, kehitykseen tai kayttdytymiseen liittyvaa huolta. Varhaisessa
vaiheessa tukemisen mahdollisuudet ovat laajemmat ja eri vaihtoehtoja on paljon kay-
tettdvissa. Tyontekijoiden tulee kunnioittaa lasta ja hénen perhettddn ja asioita tulisi
kasitelld dialogisuutta noudattaen seka kunnioittavasti, avoimesti ja perhettd leimaamat-
ta. (Taskinen 2009, 16-18, 23.)

2.4 Huolen vyohykkeistd ja huolen puheeksiotto

Lasten Kaste - osaohjelmassa 2008 -2011 nostetaan varhaisen puuttuminen osaksi kun-
tien paatoksentekoa ja kuntien toivotaan kayttavan varhaisen puuttumisen toimintamal-
leja (Hastrup ym. 2013, 20). Huolen vyohykkeiston ja puheeksioton ennakointimene-
telméan ovat kehittdneet Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil. Perinteinen toimintamalli
pulmatilanteissa on ongelman maéarittely ja sopivan ratkaisun etsiminen ja sen avulla
poistaa ongelma. Ongelmanmadrittelya saattaa olla tekemdassé useampi henkild, jotka
madrittelevat ongelmaa omasta nakdkulmastaan, jolloin saatettaan péaatyé kilpailutilan-
teeseen, kuka tietdd parhaiten miten tulee toimia. Erikssonin ja Arnkilin (2012,20) mu-
kaan, yhteistd ongelmaa ei voi olla, vaan jokainen ratkoo aina omia pulmiaan. Heidan
mielestadn psykososiaalisessa tydssa olisi parempi puhua ongelmien sijaan jokaisen
omasta huolesta. Huolella tarkoitetaan. kun tyontekijalla syntyy subjektiivinen huoli
asiakassuhteessa, lahtokohtana on lapsen tai perheen tilanteessa oleva pulma. Tyonteki-
jan toimintaan vaikuttaa kognitiivisen, emotionaalisen ja moraalisen elementin yhdis-
telmat. Kognitiivinen elementti siséltad mielikuvien, ajatusten, assosiaatioiden havain-
not, joita vuorovaikutustilanteet ja vuorovaikutussuhteet synnyttdvat. Emotionaalinen
elementti sisaltaa tyontekijassa heranneet tunteet, joihin on vaikuttanut vuorovaikutus-
suhteet ja tilanteet. Moraalinen elementti sisaltaa arvion, mika tyontekijasta on oikein ja
vaarin sekd mika minua velvoittaa tassa tyotehtévassa ja kontaktissa. Yritys toimia vain
yhden elementin mukaan ei onnistu, vaan tydntekijan toiminta syntyy néistd kolmesta
elementistd. (Eriksson & Arnkil 2012,20-22.)

Huolen vyohykkeistd (liite7) on tarkoitettu tilanteeseen, jolloin tyontekija voi arvioida
ja jasentad lasta koskevan huolensa astetta, omia auttamismahdollisuuksia ja riittavyytta

sekd lisdvoimavarojen tarvetta. Vyohykkeet ovat jaoteltu neljaan osaan huoleton tilanne,
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pieni huoli, harmaa vyohyke ja suuri huoli. Vailla huolia olevassa tilanteessa tyontekija
kokee, ettd lapsi kasvaa, kehittyy tai oppii normaalisti ja kasvuolosuhteet ovat hyvit.
Pienen huolen alueella on tekijoitd, jotka herattavat pientd huolta. Huolta saattaa olla
toistuvasti, mutta tyontekija luottaa omiin auttamismahdollisuuksiin. Tall& alueella huo-
len puheeksiotto on koetaan helpoksi ja varhaisen puuttumisen mahdollisuudet ovat
hyvat. Harmaalla vyohykkeella huoli on kasvanut ja on tuntuvaa. Tyontekija kokee,
ettei omat auttamiskeinot auta tai ne ovat riittamattomat ja omiin auttamismahdollisuuk-
siin ei endd uskota. Taméan vyodhykkeen asiakkaat koetaan kuormittaviksi ja tilanteeseen
liittyy epéselvyytta eri tahojen tyonjaosta tai muiden tahojen mukanaolosta ei ole tieto-
ja. Talla alueella tyontekija miettii myds vaitiolo- ja lastensuojelun ilmoitusvelvollisuut-
taan ja on samanaikaisesti epadvarma riittavasta naytosta ja pelkaa liioittelevansa. Suuren
huolen alueella lapsen katsotaan olevan jo vaarassa. Talla ns. kriisialueella tydntekija ei
saa empid vaan on ryhdyttavé toimiin. On otettava tilanteesta riippuen yhteys sosiaali-
tyontekijaan tai poliisiin. (Eriksson & Arnkil 2012,25-27.)

Pienen huolen alue on kaikkein otollisinta puheeksi ottamiselle, mutta myds harmaan-
ja suuren huolen alueella puheeksi ottaminen on valttamatonta. Kaikkiin néihin tilantei-
siin ja keskusteluihin voi tyontekija valmistautua huolen puheeksioton ennakointilo-
makkeen avulla. Lomakkeen avulla voi ikdan kuin sanoittaa huolen ja ennakoida mité
puheeksiottamistilanteessa tai lahitulevaisuudessa tapahtuu. Valmisteleviin toimenpitei-
siin liittyy vanhempien kanssa ennakkoon sovittu huolikeskustelu aika. Keskustelupai-
kaksi varataan rauhallinen paikka, jotta vaitiolovelvollisuus séilyy. Tilan valinnalla on
merkitystd, koska on mahdollista tunteiden purkautuminen keskustelun aikana. Puheek-
siotto saattaa nostaa vanhemmissa pintaan surua, syyllisyyttd, ahdistusta, vihaa ja epé-
toivoa. Vaativissa tilanteissa on puheeksiotto tehtdva tydparitydskentelynd, silld turval-
lisuus seikat on hyva huomioida. Hyvin valmistautunut tyontekija pystyy toimimaan
keskustelussa aidosti ja vilpittomasti seka herattdd enemman luottamusta kuin ongelmia
korostava ja arvosteleva tydntekijd. Huolen puheeksioton tavoitteena on saada lapsen
huoltajien kanssa aikaan liittouma lasta koskevan huolen poistamiseksi. Vuorovaikutuk-
sessa dialogi ei ole vain puhetta tyontekijan osalta, vaan kyse on kokonaisvaltaisesta
kommunikaatiosta, jossa painopiste on kuuntelemisessa. Keskustelun aikana tai sen
jalkeen hahmottuu lapsen ja perheen tilanne, jolloin on pohdittava, riittddkd vanhempien

ja péivahoidon yhteistyd vai onko lisituen tarve ja voimavarojen yhdistdaminen muiden
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kunnan palvelutoimijoiden kanssa tarpeellista. (Eriksson & Arnkil 2012,12-16, 27-37,
40.)

3 MONIAMMATILLINEN VERKOSTOTYO

Leppévirralla paivahoidon ja lastensuojelun yhteisené tavoitteena on jéarjestdd moniam-
matillisen kumppanuuden tuella lapsille hyva ja turvallinen kasvuympéristd sek& var-
haista tukea péivahoidossa oleville lapsille. Moniammatillisessa kumppanuudessa ver-
kostot toimivat varhaisen tuen aikaansaamiseksi. Opinndytetydmme tavoitteena on ke-
hittdd Leppéavirran alueelle moniammatillista yhteistyota paivéhoidon ja lastensuojelun
valille, joten teoreettinen viitekehys pohjautuu moniammatillisen yhteistyon ja verkos-

totyon teoriaan.

3.1 Moniammatillisen yhteistyon ja verkostotyon méarittely

Moniammatillisen yhteistyon késite on suhteellisen nuori, silld se yleistyi vasta 1980-
luvun jalkeen ja vakiintui Suomessa 1990-luvulla kayttdon. Moniammatillista yhteistyo-
t4 voidaan tarkastella ja lahestya useasta nakokulmasta. Tutkimuksen analysoinnissa sen
voi madrittdd eraanlaiseksi ylakasitteeksi, jonka taustalla on systeeminen ajattelutapa.
Moniammatillinen tydskentely (multiprofessional) on laajempi kasitteend kuin mo-
niammatillinen tiimityd. Systeemid voidaan kuvata havaittuna kokonaisuutena, jonka eri
osat ovat kesken&én yhteydessa ja vaikuttaen samalla toisiinsa. Yhteinen pddmaara on
kaikilla osilla oltava sama. Toiminnan kokonaisuuteen vaikuttavat kaikki osat ja ne ei-
vat voi toimia itsendisesti tai erillisind osina. Koko systeemin toimiessa hyvin ja jokai-
sen osan sitoutuessa yhteiseen pddmaaradn, se tuottaa jotain uutta ja vaikuttaa systeemin
toimintaan. Se kestdd myo6s yhdessa osassa tapahtuvan muutoksen, vaikka muutos vai-

kuttaisi koko systeemin toimintaan. (Isoherranen 2005, 13-15.)

Moniammatillisessa yhteisty6ssa ja verkostoissa eri tahojen keskindisia suhteita méaari-

telld&n kohtaamisten aikana tapahtuvissa eri systeemien vélimaastossa. Perheiden kans-



13

sa tehtdvassa tyossa perheen arki kohtaa moniammatillisen ja monisektorisen systeemi-
maailman. Sektorit kytkeytyvéat perheen tilanteeseen erilaisten perustehtévien kautta ja
asiantuntijoiden on ymmarrettdvd, miksi he tekevét yhteistyota perheen ja muiden toi-
mijoiden kanssa, millaista yhteistyon on oltava ja mita yhteistyon on tarkoitus tuottaa,

jotta perhe saa avun. (Isoherranen 2005,13-15.)

Moniammatillisessa kokonaisuudessa toimijat tarvitsevat toisiltaan tdydentdvaa asian-
tuntemusta, jolloin he tietdvat keneen voi olla yhteydessa. Nain moniammatillisen sys-
teemin osat tukevat toisiaan. (Seikkula & Arnkil 2005, 9.) Monitasoisten asioiden ym-
martdmiseen tarvitaan laajaa nékemystd, yhden ammattilaisen ndkemys ei ole aina riit-
tavaa. Talloin jaettu asiantuntijuus korostaa monialaisuutta systeemissa. Perheen arki ei
ole sektorijakoinen vaan kokonaisuus ja sellaisena se on muistettava moniammatillises-

sa yhteistyossé toimivien. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

3.2 Hyva moniammatillinen verkostoty6

Moniammatillisen verkostotyon edellytyksenéd on suunnata asiakkaan kokonaistilanteen
huomioimiseen ja yhteistydéhoén palveluorganisaatiossa yli sektorirajojen. Néin toimittu-
na voidaan paremmin seurata ja arvioida asiakkaan auttamiseen tarvittavien toimien
vaikuttavuutta verkoston sisalla. Saumaton moniammatillinen verkostoyhteistyé on on-
nistuneen auttamistyén edellytys. Asiakkaan eldmén kokonaisuuden hahmottaminen ja
yhteisen tavoitteen asettaminen vaativat yhteistd aikaa. Yhdessé laaditut tavoitteet ovat
helpompi toteuttaa, kun ne ovat yksiloityja ja asiakkaalle r&&téloityja. (Isoherranen
2005, 137.)

Toiminnan koordinoiminen ja yhteisten pelisdéntdjen sopiminen ovat téarkeita asioita.
On sovittava yhteisesti, kuka hoitaa ja yllapitdd kontakteja asiakkaan verkostoon, kuin-
ka yhteiset kokoukset ja tapaamiset toteutetaan. Namé ovat tekijoita verkostossa, jotta
kokonaisvaltaiselle ja laadukkaalle toiminnalle luodaan edellytykset. Yhteinen ymmar-
rys kehityksen suunnasta seka palautteen antaminen ja saaminen edesauttaa yhteistyon
rakentamista. Toiminnan koordinoimisella on myds taloudellinen merkitys, sill4 voima-
varojen resursointi ja selkeiden toimintaohjeiden vaikutuksella voidaan valttda paallek-

kaisyyksia ja ristiriitaisuuksia toiminnassa. Tietotekniikan kehittyminen asiakastydssa ja



14

moniammatillisessa yhteisty0ssé ei voi korvata kasvotusten kohtaamisia, vaan perintei-
sid kokoontumisia ja keskusteluja tarvitaan edelleen. Moniammatillisessa tiimissa, mu-
kaan lukien asiakkaat, edustavat asiantuntijoina eri sektoreita ja asiakkaat ovat oman
elaménsa asiantuntijoita, joita ei saa sivuuttaa. Jokainen osapuoli jakaa ja antaa tietonsa,
jolloin tiedot ja osaaminen yhdistetdan péaatoksentekoprosessiin. Paatokset ja tavoitteet
tehdaan yhteisen keskusteluprosessin kautta, jotta tyota voidaan tehdé asiakaslahtoisesti
ja joustavasti. (Isoherranen 2005, 136-137.) Toimivan ja sujuvan moniammatillisen
tyon edellytyksend on tiedon jakaminen siit4, millaisia menetelmia asiakastyossa kayte-
td4dn ja mitd orientaatioita yhteistyOverkostossa toimijat kayttavat tydskentelyssddn

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012c).

3.3 Dialogi moniammatillisessa verkostotydssé

Varhaiskasvatuksen tyontekijoilta vaaditaan erityista herkkyytta toimia dialogisesti pe-
rustehtdvad toteuttaessaan lapsen hoitopdivind ja arjessa tapahtuvassa lapsiperheiden
kohtaamisessa. Usein péivahoitohenkilstd havaitsee ensin huolen aiheet lapsen tai per-
heen tilanteessa ja he arvioivat yhdessd vanhempien kanssa tuen tarpeita. Siksi kasva-
tuskumppanuudessa on luottamuksellisten suhteiden luominen tarkedd. Luottamus antaa
rohkeutta ottaa keskusteluun lapsen hoitamiseen, hyvinvointiin seka kasvun ja kehityk-
sen tukemiseen liittyvissa asioissa. Moniammatillisessa verkostossa varhaiskasvatuspal-
velut ovat osana monialaista ja trkeda kokonaisuutta lastensuojelun ennaltaehkaisevéana
toimijana ja lastensuojeluprosessissa. Paivahoitohenkildstd tuo ammatillista nakdkul-
maa ja asiantuntemusta lapsen hyvinvointiin liittyvissé asioissa ja voi olla suurena apu-
na lastensuojeluprosessissa. Moniammatillisessa verkostossa tarvitaan kaikkien asian-
tuntemusta, joten lapsen huoltajien huomioiminen ja osallisena pitdminen lapsentuen
tarpeen arvioinnissa sekéd suunnitteluun ja toteutukseen liittyvissa asioissa on tarkeéa.
(Heindmaki 2004, 22-24, 29; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Yleisesti keskustelussa kdydaan vuoropuhelua, mutta dialogisessa keskustelussa kuunte-
leminen ja yhdessa ajattelu ovat perustana eri nakokulmien herattelyyn, joiden kautta
I0ydetddn uusia vaihtoehtoja. Dialogissa on hyvéksyttavaa ihmisten erilaiset nakemyk-
set, eikd kenenkaan nédkemys ole kokonainen totuus, ja kaikkien osapuolten esille tuo-

mat ndkemykset ovat tarkeitd. Asiakasta on kunnioitettava ja tyontekijoiden on ymmér-
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rettéva, etteivét he pysty tietdmaan asiakkaan puolesta, mitd apua tai tukea han tarvitsee.
Jokainen ihminen kokee elaméssdan ja ympardivassa maailmassa eri tavoin havaitse-
malla, aistimalla ja kokemusten kautta. Kuulluksi tulemisen kokemus ja tilan antaminen
erilaisille ndkemyksille saattavat avata luovimmat ja parhaimmat ratkaisut tilanteeseen.
Néin dialogisen keskustelun tarkoitus toteutuu ja yhdessé saadaan tehtyd pé&atos ja saa-
daan sopimus aikaiseksi jonka mukaan edetdan. Lasten ja perheiden palveluissa tulee
opetella kuunteleminen, koska se on tarkedd myods tehokkuusajattelun nakékulmasta.
Varhaisessa vaiheessa l0ydetyt ratkaisut sdastavét ns. raskailta ja taloudellisesti kal-
liimmilta toimenpiteiltd. Siksi paivahoitotyontekijoiden on sitouduttava kuuntelemaan
lasta ja toimimaan sensitiivisesti. Ndin he voivat toimia lapsen oikeuksia koskevan

yleissopimuksen mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

3.4 Luottamus moniammatillisessa verkostotydssa

Varhaiskasvatuksessa ja pdivéhoidossa perustehtdvé on lapsen hoitamisessa, kasvun ja
kehityksen tukemisessa seka arjessa tapahtuvassa lapsen ja perheen kohtaamisessa. Ta-
ma vaatii paivahoitotyontekijoilta herkkyyttd kuunnella ja toimia dialogisesti lasten ja
perheiden kanssa. Panostus luottamuksellisten suhteiden luomiseen on kasvatuskump-
panuuden edellytys. Usein pdivéhoitohenkildstd on ensimmainen, joka havaitsee huolta
lapsen tai perheen tilanteessa ja on ensimmaéisend arvioimassa vanhempien kanssa tuen
tarvetta. Lastensuojeluprosessissa ja lastensuojelun ennaltaehkéisevassé roolissa paivéa-
hoito- ja varhaiskasvatuspalvelut ovat osana monialaista ja tarkedd kokonaisuutta mo-
niammatillisessa verkostossa. Padivahoitohenkilostd on tuomassa esille lapsen hyvin-
vointiin liittyvia asioita ja ndkokulmia sekd antaa oman ammatillisen asiantuntemuksen-
sa. Kaikkien moniammatillisen verkoston asiantuntemusta tarvitaan. Huoltajien osallis-
tuminen on huomioitava lapsen tuen tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteutukses-
sa. Paivahoitopalveluissa on huolehdittava vanhempien huomioimisesta, ett4 he kuulu-
vat moniammatilliseen verkostoon, saavat tietoa erilaisista tukimuodoista, palvelujarjes-
telman suunnittelusta ja paatoksentekoon osallistumisesta. (Heindaméki 2004, 22-24,29;

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)
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3.5 Lapsilahtoisyys lapsen kokonaisvaltaista kohtaamista

Lasten oikeudesta osallisuuteen on saadetty laissa ja madritelty kansainvaliselld tasolla
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. Lapsen oikeuksien sopimuksen avulla julkisen
vallan kayttajat velvoitetaan takaamaan lapsille osallistumisen ja mielipiteen ilmaisemi-
sen heitd koskevissa asioissa. Lapsen ika ja kehitystaso on otettava huomioon. Lasten-
suojelulain ja moraalisen velvollisuuden mukaan on toimittava lapsen edun mukaisesti.
Lasten osallisuus toteutuu, kun lapsi itse voi olla mukana maarittaméssa, toteuttamassa
ja arvioimassa tyotd, mika tehdddn hénen etunsa turvaamiseksi. Pienilld lapsilla on oi-
keus osallisuuteen ja heille on annettava fyysisesti ja henkisesti tilaa. Aikuisilla on vas-
tuu lapsen osallisuuden edellytysten luojana ja lapsen kuulemisessa yksilollisesti ja ar-
kikdytannoissa (Bardy 2011, 117-119.) Lastensuojelun lahtokohta on lapsesta ja lapsen
tarpeista lahteva tyoskentely. Lapsi on aktiivinen osapuoli ja vuorovaikutuksellinen
kommunikointi on keskeisessd merkityksessd, jotta lapsi voi kasitella kokemiaan tapah-
tumia ja saamiaan tietoja turvallisessa ilmapiirissa. Lapsen kanssa tydskentelyssé on
muistettava rohkaiseva ja kannustava tyoote, jolla annetaan lapselle voimaa ja toivoa.
(Taskinen 2009,15-16.)

3.6 Ennaltaehkaiseva toiminta

Kunnan kaikkia viranomaisia koskee ennaltaehkdisevén lastensuojelun jarjestamisté
koskevat sdédnnokset ja viranomaisten on huolehdittava palvelujen kehittdmisesté lasten-
suojelulain tavoitteiden mukaisesti (Réaty 2010, 21). Lasten Kaste—ohjelma 2008-2011
toimenpiteissd linjataan lasten-, nuorten- ja lapsiperheiden palvelujen uudistamista.
Toimenpiteissa tavoitteiksi on asetettu lasten kehitysympérist6jen tukeminen, lastensuo-
jelulainsdadannon kansallisen ohjauksen vahvistaminen sekd varhaisen puuttumisen
saaminen osaksi tyémenetelmid. Kasteohjelmassa on vahvistettu varhaisen tuen osaa-
mista ja peruspalveluiden ehké&isevaa roolia, johon paivéhoito kuuluu. Ennaltaehkdiseva
toiminta on halvempaa kuin kasaantuneiden ongelmien hoitaminen ja korjaaminen.
Teoriassa se on selvéa kaikille, mutta kdytannossa vakaviin riskeihin saatetaan suhtau-
tua kevyesti. (Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Peltonen 2013, 18, 21-23.)
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Huolen heratessé lapsesta tai perheen tilanteesta, jolla on vaikutusta lapsen turvallisuu-
teen tai hyvinvointiin, on tyodntekijalla oltava tietoa ja taitoa ottaa huoli puheeksi. Tar-
vittaessa tyontekija voi konsultoida nimid paljastamatta tai perheen luvalla perhe-, las-
tenneuvolan- tai lastensuojelun tyontekijoitd. Yhdessa miettimalla voi 16ytyé ratkaisu ja
lapsi ja perhe saavat ajoissa apua. Konsultaatio yhteydenotossa voi myés erityistyonte-
kijan kanssa pohtia, onko lastensuojeluilmoituksen tekeminen tai lastensuojelutarpeen
selvitys aiheellinen toimenpide. (Taskinen 2009,16-23,101.)

3.7 Péivahoidon ja lastensuojelun yhteistyd

Lastensuojelun ja paivahoidon vélill4 yhteisty6 voi alkaa lapsen ollessa pdivahoidossa
tai lapselle haetaan paivahoitopaikkaa lastensuojelullisista syistd. Uuden lastensuojelu-
lain tultua ja lastensuojelullisten toimenpiteiden lisddntyessa yhteistyén merkitys on
korostunut ja yhteistyokaytannoistd on sovittava. Selked kasitys toisesta ja yhtendinen
toimintalinja tukevat myos perustehtdvien hoitamisessa. Lastensuojelussa on kyse, mika
on lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille hyvaksi ja sen jarkkyessd, on jokaisen
tyontekijan tiedettava kuinka toimia ja millainen on lastensuojeluprosessi. (Mikkola &
Nivalainen 2009, 60, 64.)

Lastensuojelussa moniammatillinen verkosto on mahdollisuus ja voimavara lapselle,
perheelle sekd palvelujen nakokulmasta. Lastensuojelupalveluiden koordinoiminen,
yhteisten sopimusten tekeminen ja hyvéa tiedonkulku osapuolten valilla seka tiedon ja-
kaminen verkoston toimintatavoista ja menetelmistd auttavat kestdméan rakenteelliset
muutokset ihmisen elinoloissa. Paivéhoidon ja lastensuojelun on koko ajan tarkasteltava
ja kehitettava palveluitaan vastaamaan niitd tarpeita, mitd yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset vaativat. (Heino 2008, 60-62.)
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4 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO

4.1 Lapsen etu ja osallisuus lastensuojelussa

Lastensuojelulaissa on kehitelty menetelmia ja uudenlaisia toimintatapoja. Niissa tulee
selkedsti esille lasten edun ja osallisuuden tarkeys, jossa on huomioitava lapsen ika ja
kehitysvaiheet: fyysinen, kognitiivinen, emotionaalinen ja sosiaalinen ikd. Kuuleminen
on lapsen siséiseen maailmaan paasemista ja siksi on tarkedd huomioida edelld olevat
kehitysvaiheet ja ikd. Lapset nahddéan aktiivisina toimijoina vaikka he ovat riippuvaisia
aikuisten huolenpidosta. Juridinen kuuleminen koskee 12 vuotta tayttaneitd lapsia, mut-
ta kaiken ikéisia lapsia on kuultava ja huomioitava toivomukset ja mielipiteet. Lapsen
edun toteutumisessa on huomioitava hienovaraisuus ja asiakaslahtdisyys seka toimittava
oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti, yhteisvastuullisesti, osallisuutta tukien, valinnan-
vapauden periaatteita noudattamalla. (Mahkonen 2010,115; Taskinen 2009, 8-15.)

Lastensuojelun tarkein periaate on lapsen edun turvaaminen. Lapsen etua valvotaan ja
puolustetaan yhteiskunnallisella tasolla. Parhaiten se toteutuu lapselle tarkeiden ihmis-
suhteiden ennen kaikkea perheen kontekstissa. Kotikasvatus on perheen yksityisasia,
mutta yhteiskunnan velvollisuus on yhteiskuntapoliittisin keinoin ja palveluiden kanssa
luoda mahdollisimman suotuisat edellytykset ja tukea vanhempia lasten hoidossa ja
kasvatuksessa. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 341-342.)

Uudella lastensuojelulain uudistuksella selkiytettiin lastensuojeluasian vireille tuloa,
asiakkuuden alkuvaiheita ja tyOprosessin etenemistd. N&in lapsen etu ja oikeudet lasten-
suojelussa on pystytty ottamaan paremmin huomioon. Toteutuksessa voidaan turvata
lapsen ja perheen tarvitsemat tukitoimet, palvelut ja parantamaan viranomaisten yhteis-
tyota ja puututaan entista varhaisemmin ongelmiin sekd parannetaan tuen vaikuttavuut-
ta. (Heino 2008, 16.)
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4.2 Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa kuntaa avohuollon jarjestdmiseen ja avohuolto
painottuu toimeentulon ja asumisen turvaamiseen, sosiaalihuoltolain sosiaalipalvelujen
jarjestamiseen (178) seka lastensuojelun avohuollontukitoimien jérjestdmiseen. Sosiaa-
lihuoltolain (17.9.1982/710) mukaan paivahoito on yksi avohuollon tukitoimien muo-
doista. Lapsen kasvuolosuhteiden vaarantuessa tai olosuhteet eivét turvaa lapsen terve-
ytta tai kehitysté tai jos lapsi vaarantaa terveyttédén tai kehitystaan omalla kayttaytymi-
sell&&n, on kunnan jarjestettdva avohuollon tukitoimet viipymatta. Puutteet huolenpi-
dossa ovat riittdvat peruste avohuollon tukitoimille. (Laki lastensuojelusta 2007; Aer
2012, 35,43.)

Avohuollosta tekee tarvearvion ja padtoksen sosiaalityontekija. Avohuollon tukitoimia
ovat:
= tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmisessa
= lapsen taloudellinen tukeminen ja muu tuki liittyen koulunkdyntiin, harrastuk-
siin, yhteydenpito laheisiin ja ihmissuhteiden vaaliminen, henkilokohtaisten tar-
peiden tyydyttdminen sekd ammatin ja asunnon hankinnassa seké ty6hon sijoit-
tumisessa tuen saaminen
= tukiperhe- tai henkild, perhety6
= Kkutoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut lapselle
= perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon (378)
= vertaisryhmat
= loma- ja virkistystoiminta
= muut lasta ja perhettd tukevat palvelut ja tukitoimet
Avohuollon tukitoimien jarjestdmisvastuu on kunnalla, mutta edell& kerrotuista tukitoi-
minen toteuttamisesta voi vastata terveydenhuolto- tai muut kunnan erityispalvelut tai
kunta ostaa palvelut ostopalveluina yksityisilt4 palveluntuottajilta, jarjestoilta tai muilta
kunnilta. Mé&arérahasidonnaisuus vaikuttaa kuinka kunnat jarjestavat avohuollon tuki-
toimia, mutta kunta ei voi vedota taloustilanteeseen ja Kieltaytya jarjestamésté lakiséa-
teisia avohuollon palveluja. Riittdvat, ajoissa aloitetut ja mydnnetyt avohuollon tukitoi-
met ennaltaehkdisevat ns. raskaat lastensuojelulliset toimenpiteet, jotka ovat varmasti
kalliimpia kuin avohuollon palveluihin kohdennetut taloudelliset resurssit (Heino 2008,
16-17; Taskinen 2009,42.)
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4.3 Avohuollon toteuttaminen ja asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain (417/2007: 34-368) mukaan avohuollon tukitoimien toteuttaminen on
yhteisty0td vanhempien tai lapsen huoltajien sekd muiden kasvatuksesta ja hoidosta
vastaavien henkildiden kanssa. Tarkoitus ja tavoite on tukitoiminen avulla tukea ja edis-
taa lapsen myonteista kehitysta sekd vahvistaa lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaa-

vien henkildiden kykya ja mahdollisuuksia kasvattaa lasta. (Laki lastensuojelusta 2007.)

Tarvittaessa paivéahoito voi olla osa lastensuojelun avohuollon tukitoimia, jolloin yhteis-
tyoté tehddédn lapsen perheen, péivahoidon ja lastensuojelun tyontekijoiden kanssa las-
tensuojelun asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla. Avohuollon tukitoimet Kirjataan
asiakassuunnitelmaan ja myonnetyisté tukitoimista tehdaén lisaksi paatds. Asiakassuun-
nitelmaan kirjataan myos se, mihin ja mill4 aikataululla tukitoimilla pyritadn saamaan
muutosta aikaiseksi. Tukitoimien on oltava suunnitelmallisia ja vastattava lapsen ja per-
heen yksil6llisiin, tilannekohtaisiin tarpeisiin seka tukitoimien on oltava lapsen edun

mukaisia. (Taskinen 2009, 41-42; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Paivahoitohenkildsto voi tarvittaessa konsultoida lastensuojelutydntekijoitd ja painvas-
toin. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintédan kerran vuo-
dessa. Kun asiakassuunnitelmaa tehd&én, on pyrittava 10ytdmaan sellaisia tukemisen ja
auttamisen muotoja, jotka asiakkaat itse hyvaksyvét ja joista kokevat olevan apua. Nai-
den tukimuotojen etsimiseen kannattaa panostaa, silla asiakkaille sopivien tukimuotojen
I6ytyminen voi olla polku huostaanoton vélttdmiseen. Avohuollon toimenpiteiden vai-
kuttavuutta on arvioitava myos positiivisten vaikutusten osalta. Arviointia ei pidé tehda
pelkéstaan silloin, kun tilanne huononee. (Taskinen 2009, 41-42; Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2013.)
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5 TUKIMUSKOHTEENA LEPPAVIRTA

5.1 Leppavirran paivahoitopalvelut ja yhteistydkumppanit opinndytety6ssa

Leppdvirta on laaja maalaiskunta ja péivahoitopalveluja tarjotaan eri toimipisteissa.
Kunnassa on viisi pdivakotia, joiden yhteydessa on esiopetusta. Naistd kirkonkylan alu-
eella on kaksi pdivékotia ja taajama-alueilla kolme Viitosvintiét—Oravikoski—
Paukarlahti alueilla seka Timola ja Sorsakoski. Kirkonkyldn alueella on lisaksi kaksi
ryhmaperhepéivékotia ja yksi erillinen esiopetus toimipiste Omenatarha. Kurjalan ala-
koulun tiloissa on kunnan Soisalon saaren puoleinen esiopetuspiste. Kunnallisia ja yksi-
tyisia perhepdivakoteja on yli 30. Vuonna 2012 oli pdivahoidossa ja esiopetuksessa 337
lasta ja se on ldhes 50 % koko kunnan 0-6-vuotiaista lapsista. Kirkonkylan alueella tu-
lee pdivahoito muuttumaan vuoden 2014 syksylla, silla uusi 120-paikkainen paivakoti

aloittaa toimintansa. (Leppévirta 2013.)

Opinnaytetydhankkeessa yhteistydssa ovat olleet mukana Leppdvirran kunnan sosiaali-
toimiston sosiaalityontekijat, paivéhoidon péivakotihenkilostd ja perhepéivahoitajat.
Nimettyina yhdyshenkiléina ovat olleet kunnan varhaiskasvatusjohtaja ja johtava sosi-
aalityontekija. Hankkeen kohderyhmaét ja hyodynsaajat ovat varhaiskasvatuksen tydnte-

kijat, sosiaalityontekijat ja perheet kunnassa.

5.2 Leppavirran lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Leppavirran kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013-2016 on
lastensuojelulain (417/ 2007) 12 § mukaisesti laadittu. Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma edistad lapsen perusoikeuksia ja lapsen oikeuksien kansainvélisen sopi-
muksen tavoitteita ja niiden toteutumista. Suunnitelman strategisena tehtdvana on var-
mistaa lasten ja nuorten hyvinvointityon tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus eri toimi-
alojen ja mukana olevien muiden toimijoiden tydssd Leppavirran kunnassa. Lisaksi
suunnitelma on valine poliittisessa paatoksenteossa ja ohjauksessa, kuten resurssien
varaamisessa ja kehittdmistoiminnassa seké kaytannon tyokalu arvioitaessa ja kehitetté-

essé yhteistyota ja palveluja. (Leppavirran kunta 2013.)
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5.4 Leppavirran kunnan lastensuojelun ydin

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin on asiakkaana olevan lapsen kehityksen ja
terveyden turvaaminen. Pienen huolen vyohykkeelld on haasteena sopivien palvelu-
jen/tuen saaminen kunnan palvelujérjestelmén sisélla. Vanhempien ja viranomaisten
samansuuntainen yhteisty® lapsen tai nuoren hyvaksi tuottaa onnistunutta tulosta, ja
siind on edelleen kehittamisen tarvetta. Sosiaalitydntekijoiden tehtdvé on tukea kunta-
laisia heiddn sosiaalisissa ongelmissaan ja oman eldmén hallinnassa sosiaalityon kei-
noin. Lakis&ateisiin tehtaviin liittyva lainsd&ddantd on tunnettava ja pidettéva ajan tasalla

seka tyontekijalla on oltava kyky soveltaa lakia tydssa. (Leppévirran kunta 2013.)

5.5 Lastensuojelun tarve kunnassa

Leppavirralla ovat lastensuojeluilmoitusten méarat lisadntyneet tarkasteltaessa vuosia
2008-2012 (taulukko 1). Lastensuojeluilmoitusten maarat ovat kasvaneet ja ilmoitusten
syiné ovat perhevékivaltaan, lapsen ja nuoren tai perheenjasenen psyykkiseen sairauteen
tai oirehdintaan liittyvat huolet. Tavanomaisia huolen aiheita ovat lapsen psyykkinen
hyvinvointi, lapsen ja vanhemman vailiset ristiriidat sekd vanhempien jaksaminen,
psyykkinen terveys, perheristiriidat, lapsen huolto- ja tapaamiskiistat. (Leppdvirran kun-
ta 2013.)

VUOSI ILMOITUKSET LAPSET
2008 102 70
2011 130 96
2012 167 109

TAULUKKO 1. Lastensuojelun ilmoitusten maérat Leppavirralla.

Lastensuojelun toimintaympariston muutos (taulukko 2) nékyy vakavien huolenaiheiden
esille tulosta lastensuojelulle terveydenhuollon, poliisin ja sosiaalipdivystyksen kautta.
Paivahoidosta, neuvolasta tai perheneuvolasta ilmoituksia tulee véhan. (Leppévirran
kunta 2013.)
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ILMOITUSTEN TEKIJAT MAARAT
sosiaalipéivystys 42
poliisi 31
terveydenhuolto 26
lapsen huoltaja/vanhemmat , muu perheenjésen

tai ldhisukulainen 24
opetustoimi 20
paivahoito, neuvola, perheneuvola Véhan

TAULUKKO 2. llmoitusten tekijat ja madrat vuonna 2012.

5.6 Lahtokohdat pdivahoidossa

Leppavirran varhaiskasvatussuunnitelman ja Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmi-
en mukaan varhaiskasvatuksen ja péivahoidon puitteet ovat kunnossa toiminnan ja mo-
tivoituneen, sitoutuneen ja koulutetun henkil6kunnan osalta. P&ivahoitohenkilokunnan
merkitys ennaltaehkaisevéna toimijana lasten ja lapsiperheiden palveluissa varhaisen
tuen antajana ja havaitsijana on merkittdvassa asemassa. Henkildston yhteys vanhem-
piin ja lapsiin on péivittdistd, joten milladn muulla taholla ei ole samanlaisia mahdolli-
suuksia havaita huolen aiheita varhaisessa vaiheessa. Paivahoitohenkil6ston ja vanhem-
pien véliseen luottamuksellisten suhteiden luomiseen ja kasvatuskumppanuuteen pitaa
panostaa edelleen, jotta paivahoito voi panostaa omia tukitoimiaan tai/ja ohjata pienen
huolen vyohykkeelld Leppéavirran kunnan palvelujen sisalla oleviin tukipalveluihin lap-
sia ja perheitd. Pdivahoito toimii osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia asiakas-
suunnitelman mukaisesti yhteistytssa lapsen perheen ja lastensuojelutydntekijoiden
kanssa. Paivéhoidon ja lastensuojelun yhteisty6téd tapahtuu konsultoivien yhteydenotto-

jen vélitykselld kaksisuuntaisesti. (Leppavirta 2010; Leppévirta 2013.)
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6 ALKUKARTOITUS TOIMINTAOHJETTA VARTEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd paivahoidon ja lastensuojelun moniammatillista
yhteistyotd ja saada yhtendinen lastensuojelun toimintaohje péaivahoidontydntekijoille
Leppavirralla. Paastaksemme tavoitteeseen selvitimme yhteistyén hyvia kéaytantoja ja
mahdollisia ongelmakohtia lomakekyselyn avulla. Lomakekyselyn tavoitteena oli saada
vastaajille osallistumisen kokemus ja vaikuttamisen mahdollisuus omaan ty6hon ja las-

tensuojelun kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

6.1 Tutkimus kysymykset ja niiden sisaltd

Tutkimus- ja tyoprosessi kaynnistyi elokuussa 2012 kyselylomakkeiden suunnittelulla,
mité tietoja haluamme vastaajilta, keiden haluamme vastaavan ja miksi. Heti alusta l&h-
tien tiesimme, mik& on opinnaytetydn tavoite eli toimintaohjeen saaminen Leppavirran
paivahoidolle, joten suunnittelimme lomakkeisiin kysymykset tavoitteen mukaisesti.
Suunnittelimme lomakkeet vastaajien ndakdkulmasta, missa tehtdvissé he toimivat. Las-
tensuojelun sosiaalityontekijoilla tehtdvat ovat erilaiset kuin péivahoidontyontekijoilla.
Samoin paivékodissa tydskentely on erilaista kuin perhepdivahoitajalla omassa kodis-
saan. Pohdimme kysymysten muotoilua ja ovatko kysymykset monivalintakysymyksia
tai avoimia kysymyksid. Valitsimme avoimet kysymykset, jotta jokainen vastaaja sai
tuoda omat ndkdkantansa esille. Halusimme varmistaa kyselylomakkeiden kaytettavyyt-
td ja soveltuvuutta ja kyselylomakkeet annettiin arvioitavaksi llonpillerin paivéakodin
henkilostolle ja sosiaalitoimistoon. (Vilka & Airaksinen 2003,58-62.) Arvioinnin teki-
vat johtava sosiaalityontekija, paivékodinjohtaja, kaksi paivéhoitajaa sek& yksi lasten-
tarhanopettaja. Teimme muutamia korjauksia palautteen perusteella, ja marraskuussa
2012 kyselylomakkeet jaettiin kaikkiin paivéhoitoyksikkoihin, sosiaalityontekijoille
sekd paivéhoitotoimiston jakelun kautta perhepaivéhoitajille. Vastausaikaa annettiin

kuukausi.

Lomakkeessa kysymykset etenivét johdonmukaisesti ja ne olivat tutkimuksen tarkoituk-
sen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisid kysymyksi4, jotka toivat esille yh-
teistyon hyvat kaytannot ja mahdolliset ongelmakohdat. Tutkimustuloksia tarkastelim-
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me ndistd kahdesta ndkdkulmasta. Tutkimuskysymykset ja maarét vaihtelevat ammatti-
ryhmien tehtavien ja vastuullisuuden mukaan. Kaikilla on samanlaisia kysymyksia las-
tensuojelun asiakasmaéariin, yhteisty0hon liittyvissa asioissa (toimivaa / hyvaa, ei toimi /
kehittdmisen alueet, edistavét ja estavat tekijat) sekd avohuollon tukitoimien aloituskes-
kusteluihin, seuranta- ja arviointikokouksiin ja lopetuskeskusteluihin liittyvista asioista.
Liséksi tietojen, toimintaohjeiden saamiseen ja lisatiedon- ja koulutuksen tarvetta selvi-

tettiin. Kyselylomakkeet ovat liiteosiossa (liite 1-5).

6.2 Aineiston keradminen

Toimintaohjeen aineiston sisaltd méardytyi kyselyaineiston avulla ja vastaajina olivat
sosiaalityontekijat (4), paivédhoidon esimiehet (5), lastentarhanopettajat ja paivéhoitajat
(41) seka perhepdivahoitajat (21). Kyselykaavakkeet raataloitiin néille ammattiryhmille
sopiviksi ja huomioiden tyotehtavét - ja vastuut (liitteet 1-4). Kyselyyn vastattiin nimet-
tominé ja lomakkeissa ei tiedusteltu vastaajien taustatietoja kuten ikaa, sukupuolta, per-
hesuhteet, koulutustaustaa ja tyévuosien maaréd, koska ne tiedot eivat olleet tarpeellisia
tutkimuksessamme (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997,197). Tydsuunnitelman mu-
kaan annoimme kuukauden vastausaikaa, mutta palautettujen kyselykaavakkeiden maa-
r& oli vahéinen ja jatkoimme vastausaikaa vuoden 2012 loppuun. Ainoastaan sosiaali-
tyontekijat noudattivat annettua aikaa. Tammikuussa laskimme péaivéhoidon tyonteki-
jéiden vastausmaarén (20) ja paatimme jatkaa edelleen vastaamisaikaa, jotta saamme
enemman vastauksia tutkimuksen luotettavuuden takia. Helmikuussa 2013 vastauksia
oli 55 %, joten katsoimme, ettd tutkimusmateriaalia oli riittdvasti analysoitavaksi (tau-
lukko 3).
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Vastaajaryhma Vastatut % Vastaamatta jatti % Yhteensa %
Lastentarhanopettajat 68,3 % 31,7 % 100 %
Paivahoitajat
N=41 28 13 41
Paivahoidon esimiehet 40,0 % 60,0 % 100 %
Kelto
N=5 2 3 5
Perhepaivéhoitajat 23,8 % 76,2 % 100 %
N=21 5 16 21
Sosiaalityontekijat 100 % 0% 100 %
N=4 4 0 4
Kaikki yhteensa 55,0 % 45,0 % 100 %
N=71 39 32 71

TAULUKKO 3. Kyselyyn vastaajat ja maarat.

Tutkimuskysymysten asettelu ja vastausten siséltd nostivat esille yhteisid teemoja, jotka
vastasivat opinndytetydnsuunnitelman asiasanoja. Vastaajat eivét olleet tehneet useiden
virkkeiden kuvauksia vaan vastaukset olivat kirjoitettu niukkasanaisesti. Teimme paa-
toksen, ettd tarvitsemme kyselyiden tueksi lisd4 tietoja esimiehiltd ja sosiaalitydnteki-
joilta. Tahan tarjoutui mahdollisuus kahdessa sosiaalityOntekijoiden ja paivahoidon

esimiesten yhteisessé kokoontumisessa, josta saimme ryhmékeskusteluaineistoa.

6.3 Ryhmakeskustelut vuoropuhelun avaajana

Olimme opinndytetyon suunnitelmassa huomioineet, etta tarvittaessa kaytamme ryhma-
haastattelua tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi. Meille tarjoutui mahdollisuus
osallistua sosiaalityontekijoiden ja péivahoidonesimiesten yhteisiin palavereihin, joista
saimme muodostettua ryhmékeskusteluja. Ensimmaisesséd palaverissa esittelimme teh-
dyn kyselyn tuloksia, Ylo6jarven kaupungin Huoli puheeksi opasta ja alustavaa luonnos-
ta toimintaohjeen sisallostd. Naista asioista muodostui ryhmakeskustelun pohja. Ryh-
makeskustelun avulla saimme lisatietoa kyselyisté esille nousseiden asioiden tueksi,

jolloin saimme aineistoa toimintaohjetta varten. Toisessa palaverissa esittelimme teke-
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maamme toimintaohjeen luonnosta ja osallistujat saivat arvioida seké esittaa korjauksia

tai muutoksia toimintaohjeen sisaltoon.

Ruusuvuori & Tiittula kirjassaan Haastattelu tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus (2005)
kasittelevéat ryhmakeskustelua tutkimuksen yhtend muotona. Omat roolimme maaray-
tyivét toisen toimiessa moderaattorina eli ryhman vetdjana ja toisen sihteeriné esille
tulleiden keskeisimpien asioiden kirjaajana. Ryhmakeskustelu poikkeaa yksiléhaastatte-
lusta, koska se el&a eri vaiheiden lapi. Tilanteeseen vaikuttaa useiden osallistujien pai-
kalla olo ja ryhman jasenten mielipiteiden sanominen &4neen. Ensimmaisen keskustelun
pohjana oli tekemamme kyselyn tulokset ja vastausmaarat sekd ensimmainen luonnos
toimintaohjeen sisallostd. Moderaattorin aloitus puheenvuoro oli vapaamuotoinen ja toi
esille, mista on tarkoitus keskustella ja h&dn pyrki luomaan demokraattisen ilmapiirin,
jolloin kaikkien mielipiteet huomioidaan. Ryhmékeskustelussa sosiaalitydntekijét olivat
aktiivisia, kun vastaavasti paivékotien johtajat olivat enemmaén seuraajia ja kuuntelijoi-
ta. Huomioimme heité keskustelun aikana tavoitteena motivoida kertomaan mielipiteita
ja ndkemyksia paivéhoidon ja lastensuojelun yhteistyosta. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
230-231.) Kirjasimme keskusteluissa esille nousseet ehdotukset ja korjaukset toiminta-
ohjeeseen suoraan. Ryhmékeskustelun lopussa pyysimme osallistujia kirjaamaan ylos
tarkeiksi kokemansa asiat. Ndin saimme tarvitsemiamme nakokulmia ja lisatietoja péi-
vahoidon esimiehiltd ja sosiaalityotekijoilté joita voisimme kayttad toimintaohjeen tyos-

tamisessa.

Toisessa ryhmékeskustelussa kaikki osapuolet olivat aktiivisempia. Ryhmakeskustelun
runkona oli toimintaohje, jota kd&vimme lapi jarjestelmallisesti. Saimme koottua toimin-
taohjeeseen muutosehdotukset hyvin ja yleisesti keskustelu pohjautui yhteisen néke-
myksen l6ytymiseen moniammatillisessa yhteistydssa. Opinnédytetydn yksi tavoite oli
toimia muutoksen kaynnistdjana ja yhteistoiminnan koordinoijana. Tdéman toisen ryh-
makeskustelun aikana oli selke&sti havaittavissa myonteisen muutoksen ilmapiiri ja

osallistujien halu kehittaa yhteisty6td avoimempaan suuntaan.
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6.4 Analyysiprosessi ja analysoinnin teoria

Analyysiprosessi alkoi kaikkien kyselylomakkeiden lukemisella. Tutkimuskysymysten
asettelu mahdollisti jaottelun kahteen yléluokkaan hyvét kaytannét sekd ongelmat ja
haasteet. Hyvét kaytdnnot jaoteltiin kahteen alueeseen toimii ja edistdd. Vastaavasti
ongelmat ja haasteet jaettiin ei toimi- ja estaa -alueisiin. Esille tulleet alaluokkaan kuu-
luvat ilmaukset jaottelimme taulukkoon toimii, edistdd, ei toimi ja estdd kohtiin. Taméa
tehtiin erikseen sosiaalityontekijoiden ja paivéhoidon henkiloston kyselylomakkeiden
kasittelyssa. Talla tavoin etsimme aineistosta havaintoja, joiden avulla saadaan mo-
niammatillista yhteisty6td paivéhoidon- ja lastensuojelun verkostossa konkreettiseksi

toimintatavaksi.

Opinnaytetydmme on kehittdmispainotteinen tyd, mutta kyselylomakkeet kasiteltiin
laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin mukaisesti. Ensin aineisto pelkis-
tettiin eli redusoitiin alkuperdisesta ilmauksesta, jolloin saatiin esille alaluokkaan kuu-
luvat ilmaukset. N&in siirryimme ryhmittelyyn (klusterointiin) ja teoreettisten kasittei-
den luomiseen (abstrahointiin). Tama kaikki tehtiin suurelle ns. lakanalle, jolloin n&im-
me kokonaisuuden ja missé kohdissa painotus oli suurempi, missé pienempi. Samalla
pystyimme tekemaan maaréallista tutkimusta. Aineiston kvantifiointi ja maaralliset luvut
yhdistettynd sisallonanalyysiin nosti esille asiat mihin toimintaohjeessa tulee kiinnittaa
huomiota ja milld alueella tarvitaan kehittdmista Leppavirralla. Kvantifiointi tarkoittaa
analyysin jatkamista sanallisesti kuvatun ja maariteltyjen tulosten jatkamisella. Emme
laskeneet kaikkia ilmaisuja aineistosta, vaan otimme huomioon ne, mitka toistuivat do-
kumenteissa useamman vastaajan tai ryhmakeskustelujen osallistujan vastauksissa. Ka-
sittelyn aikana kyselykaavakkeet numeroitiin ja samalla tavalla ryhmakeskusteluista
saadut dokumentit numeroitiin. Kaikki ammattiryhmat Kirjattiin samalla tavalla X ja
juokseva numero. Aineistosta litteroitiin kysymyksen 2 kohdat, koska niihin oli vastattu
lauseilla ja enemman kuin kahdella tai kolmella sanalla. Monet olivat vastanneet luette-
lon omaisesti ranskalaisin viivoin. Naisté oli helppo poimia asiat ryhmittelyd tehdes-
sdmme. Esimerkiksi avoimuus oli Kirjoitettu yhtend sanana 18 kertaa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 108-109, 120.)
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6.6 Kyselyn tulokset

Tulokset kertovat vuoden 2012 lastensuojelun ja paivahoidon yhteistydon méarasta. Vas-
taajista 17 (esimiehet 2, paivahoito/ péivakoti 14, perhepaivéhoito 1) oli tehnyt yhteis-
tyotd ja 22:lla ei ollut yhteistyota lastensuojelun kanssa. Kyselyn tulokset osoittivat,
kuinka monta lasta oli paivéhoidossa vuoden aikana, joilla oli lastensuojelun asiakkuus
tai paivahoito oli avohuollon tukitoimena. Sosiaalitydntekijoiden vastauksissa oli 5 lasta

ja kahden esimiehen vastauksissa oli 2-5 lasta, muun henkilékunnan 1-2 lasta.

Kiinnitimme tarkemmin huomiota opinndytetydémme aineistoista kirjattuihin ilmaisui-
hin, jotka olivat maaraltaan merkittavia ja antoivat viitteitd, mité tietoa lastensuojelun
toimintaohjeeseen tarvitaan. Ne olivat selkedsti yhteistyon avoimuutta ja tiivistdmisen
toiveita sekd lastensuojelulaista ja lastensuojeluun liittyvien prosessien (ilmoitus, salas-
sapito, lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon toimenpiteet) tiedon lisdamista. (liite
6). Kyselyyn vastaajia oli 39, joista 28 koki nykyisen yhteistyon toimimattomaksi tai
esteeksi hyvélle yhteisty0lle. Vastaajista 20 ilmaisi tiedon ja koulutustarpeen térkeéksi.
Ryhmékeskustelussa pyydettiin osallistujia kirjaamaan heiddn mielestaén tarkeita asioi-
ta ylos viiden minuutin ajan. Naista Kirjallisista dokumenteista 9 kertaa tuotiin esille
yhteistydn kehittdminen ja merkitys ja vastaavasti 25 kertaa lisatiedon ja koulutuksen

tarpeen lastensuojeluun liittyvissé asioissa.

6.6.1 Hyvét kaytannot

Hyvid ja toimivia kdytant6ja toivat esille esimiehet kyselyssé ja ryhmékeskustelussa.
Heidan mielestdan vuorovaikutus oli toimivaa ja kynnys yhteyden ottamiseen on mata-
la, lastensuojelulta saadut ohjeet olivat selkeitd, yhteiset palaverikaytannot toimivia ja
joissain tapauksissa tiedon kulku oli toimivaa. Muiden vastaajien kohdalla toimivia kéy-
tantoja oli hyvin vahén. Ideoita kaytantdjen edistdmiseen loytyi, joista merkittavin oli
avoimuuden saaminen péaivahoidon ja lastensuojelun valille. Rehellisyyden ja luotta-

muksen, selkedn tydnjaon ja lapsen edun huomioimisen katsottiin edistdvan yhteistyota.

Kun paastaan yhteistydhon, niin tietoa lapsen asioissa saa puolin ja toi-
sin. X1
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Molemmin puolinen luottamus ja liséksi se ettd huomaa ettd asian eteen

tehdaan jotakin kun asiasta ilmoitetaan puolin ja toisin. X11

Sosiaalitydntekijat ovat helposti tavoitettavissa. Kynnys ottaa yhteytta on
matala. X30

Sosiaalityontekijoiden vastaukset poikkesivat esimiesten, paivahoidon tyontekijoiden ja
perhepdivahoitajien vastauksista. Heiddan vastauksissaan vanhempien ndkodkulma tuli
esille. Yhteistyon kuvauksissa sosiaalityontekijat kokivat olevansa tervetulleita paiva-
hoitoon tapaamaan asiakaslapsia ja he saivat tietoa asiakaslapsen hyvinvoinnista. Lisék-
si pdivahoitotoimistoon yhteisty0 oli toimivaa. Hyvié ké&ytantojé edistaviin asioihin kuu-
luivat yhteiset tapaamiset, suorat kontaktit paivahoidon ja sosiaalityontekijoiden valilla,
konsultaatio yhteydenotot seka paivéhoidon tydntekijoille lastensuojeluun liittyvéaé kou-
lutusta.
On saanut tavata lasta paivakodilla, yhteisty6ta ollut paljon paivéahoito-

toimiston kanssa. X31

6.6.2 Ongelmat ja haasteet

Esimiehet méarittelivat ongelmiin ja haasteisiin huonon tiedonkulun. He olivat epavar-
moja lapsen asian késittelysta lastensuojelussa, koska he eivét saa tietoja lapsen/ per-
heen asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus

seka tiedon puute lastensuojelulaista ja ilmoitusvelvollisuudesta koettiin ongelmina.

Miten paivahoidosta/esiopetuksesta paastaan mukaan asiakassuunnitelmapalave-
riin?x36

Paivakodin/perhepaivahoitajan/ esimiesten kutsuminen asiakassuunnitelmiin, jos

lapsella Is-asiakkuus. Paivahoitoikéaiset (0-6.) X 34
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Paivahoidon tyodntekijat olivat mielipiteissaan samoilla linjoilla kuten esimiehet. Vasta-
uksissa nousi esille myods paivahoidon sisélla esimiehen ja hoitajan yhteistydn toimimat-
tomuus. Paivahoidon tyontekijoilla korostui tiedonpuutteen ja puutteellisten ohjeiden
saaminen. Vastaavasti esimiesten vastauksissa lastensuojelusta saadut ohjeet olivat sel-
keitd. Lisdksi ryhmékeskusteluissa tuli vahvasti esille tiedon ja koulutuksen tarve las-
tensuojelulaista ja lastensuojeluprosessista. Puutteellinen tieto aiheutti yhteisymmarryk-
sen puutetta. Monet paivahoidon tydntekijat toivat vastauksissa esille sosiaalityonteki-
joiden ns. ndkymattdmyyden ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden. Samoin koettiin

hankalaksi saada yhteytté sosiaalityontekijoihin.

Peitelty tietoa, koska yhteyshenkilt ovat yleensa ryhmavastaavia tai pai-
vakodinjohtaja. X8

Toiminta ja tiedotus paivakodin suuntaan olematonta. Lastensuojelu vaki
voisi kdyda esim. esittaytyméassa opekokouksissa. Tuntisimme keiden kans-

sa teemme yhteistyota. X15

Toimintamalli milloin ja miten toimittava, kaikkiin pisteisiin sama ohjeis-
tus. X33

Asioiden ’salailu™ ja usein myds vaitiolovelvollisuus (lastensuojelun puo-
lelta paivakodille pain) tietdmattémyys esim. ilmoitusvelvollisuudesta.

Nama siis yleisella tasolla voisivat estaa yhteistyon. X5

Tiedottamista ei ole! Ohjeistus toimintamallista puutteellinen.X15

Hankalaa saada yhteytta sos.tyontekijoihin. Saatiin ohje, ettei paivakodil-
ta saa soittaa kuin puhelin tunnilla.X28

Ihan kaikki koulutus suotavaa(lainsaadanto, toimintatavat, taustat, Is-
tapaukset jne.) Sellainen hyva kokonaisuus. Kasvot sosiaalitydntekijoille.
X21
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Riittava tiedonkulku> kenelle tiedotetaan? johtajalle? hoitajille? vai koko
henkilokunnalle? X26

SosiaalityOntekijat nostivat esille vain muutaman ongelman ja haasteen, mutta ne olivat
hyvin merkityksellisié lastensuojelun nakékulmasta. Heidan mukaansa paivahoitohenki-
I0stO ei puutu riittdvan varhain lapsen ja perheen ongelmiin. Esimerkiksi konsultaatio-
yhteydenotot paivahoidosta lastensuojelun tydntekijoihin olivat vahaisia. Sosiaalityon-
tekijat esittivat syyksi paivahoitohenkildston pelon, kuinka lapsen huoltajat suhtautuvat
yhteydenottoon lastensuojelullisissa asioissa. Yhteistyon esteeksi katsottiin myos vahéi-
nen tieto lastensuojelulaista, lastensuojeluilmoituksesta ja lastensuojelutarpeen arvioin-

nista.

Paivahoidon ”’pelko’ ottaa yhteytta sosiaalitoimeen ja pelko siitd, miten

perhe suhtautuu asiaan. X32

Paivahoidolle tietoa lastensuojelulaista ja tietoa lastensuojeluilmoitukses-
ta sekd pyynnosta lastensuojelutarpeen arvioimiseksi (tehdaéan yhdessa

lapsen tai hanen vanhempansa kanssa).X31

7 TOIMINTAOHJEEN KOKOAMISESSA HUOMIOITAVAT ASIAT

7.1 Huomioon otettavat seikat

Monenlaisia toimintaohjeita on tehty ja tullaan tekemaan, mutta uhkana on, etta ne jaa-
vat kayttamattd. Johtuuko se resurssien puutteesta, ei ole aikaa yhteiseen keskusteluun
ja linjojen luomiseen, joka auttaa tyontekijoita sitoutumaan yhteisiin toimintatapoihin.
Syyné voi olla yksinkertaisesti, ettd toimintaohje ei kiinnosta, se on liian pitka tai lyhyt.

Roivas & Karjalainen teoksessa Sosiaali- ja terveysalan viestintda (2013) kasittelevét
ohjeiden laatimista ja lahtokohtia. Olemme ottaneet huomioon, mikd on kohderyh-
mamme, millaisessa muodossa tekstin pitad olla, millaisella tyylill& teksti pitd& laatia,

toimintaohjeen sisallon luotettavuus ja kaytettévat ldhteet. Asetuimme péivahoidontyon-
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tekijoiden asemaan ja pohdimme siitd ndkdkulmasta millainen tyyli ja tekstin savy pitéa

olla, ettd teksti jad mieleen ja vaikutelma séilyy positiivisena.

Kéaskymuotoon kirjoitettuna lukija aktivoituu, mutta se voi olla tyly ja suorasukainen.
Passiivimuodossa on etéinen savy eli lukija kokee, ettei ohje koske hantd. Konditionaa-
limuoto on kohteliasta ja pehmedd, mutta ei anna ehdotonta viestia lukijalle, ettd on
toimittava tassa ja nyt. Jaottelimme toimintaohjeen (liite 7) kahteen osaan, tietoa ja in-
foa seké tee ja toimi. Tietoa ja infoa osaan kuuluvat luvut 2,3 ja 6, joissa on lastensuoje-
lulain avaaminen tiivistetysti, huolen puheeksi ottamisesta ja huolen vyohykkeisté tietoa
sekd Leppavirran lastensuojelusta infoa. Naissé luvuissa 2,3 ja 6 olevat asiat vaativat
tyontekijoilta perehtymistd, yhdessa keskustelua ja yhteisen linjan luomista seké sitou-
tumista. Tee ja toimi osaan kuuluvat luvut 4 ja 5. Luvussa 4 on selked ja k&skymuotoon
laitetut toimintaohjeet lastensuojelullisen huolen herétessa ja eri vaiheet prosessissa.
Asiat ovat etenemisjarjestyksessa ja vaiheet kytkeytyvét toisiinsa. Luvussa 5 kuvataan
lapsen tilannetta, milloin tyontekijan on syytéa huolestua, tehda konsultaatio yhteydenot-
to tai lastensuojeluilmoitus. Yhteystiedot ja ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja Kriisitilantei-
ta varten I0ytyvat myos. Na&in saimme esille mika on térke& viesti lukijalle. (Roivas &
Karjalainen 2013, 118-121.)

7.2 Ratkaisukeskeinen malli

Ratkaisukeskeisessd mallissa on kolme ydinperiaatetta. Jos jokin ei ole rikki, &l yrita
korjata sitd, kun tiedat mikéa toimii, tee lisaa sité ja jos jokin ei toimi, tee jotain muuta.
Kyselyjen ja ryhmékeskustelujen pohjalta ja tulosten késittelyn jalkeen tarkeintd on
suuntautuminen tulevaisuuteen vaikka ongelmat on néhtavissd, mutta niiden syvallinen
tutkiminen ja syntyhistorian tutkiminen ei ole tydmme tavoite, vaan toimintaohjeistuk-
sen kehittdminen tyén helpottamiseksi. Toimintaohjeen aineisto koostuu kyselyssa
nousseista ongelmista ja haasteista sekd hyviksi kaytdnnoiksi todetuista asioista. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2012a.) Kehittdmiskohteeksi ja toimintaohjeessa esille
otettavaksi asioiksi hahmottui péaivahoidontydntekijoille tietoa lastensuojelulaista ja
lastensuojelun kaytannoistd, konsultaatioyhteydenottojen lisédminen, yhtendinen ja sel-
ked toimintaohje lastensuojelullisen huolen herétessa, huolen puheeksiottamisen varhai-

semmassa vaiheessa, paivéhoidon ja lastensuojelun yhteistyén kehittdminen avoimem-
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paan suuntaan ja yhteistyon terévoittdminen lastensuojeluasiakkuuden aikana (asiakas-

suunnitelma palaverit aloituksesta lopettamiseen).

7.3 Lastensuojelulain vaikutus toimintaohjeeseen

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) pykélassa 1 luvussa 2 sanotaan selkeésti lasten ja
perheiden kanssa toimivien viranomaisten riittdvan varhain toimimisesta, tukemisesta
ja ohjaamisesta tarpeellisen avun ja tarvittaessa lastensuojelun piiriin (Laki lastensuoje-
lusta 2007). Koko toimintaohje pohjautuu tahén lakitekstiin. Kyselyjen ja ryhmakeskus-
telujen tulokset paljastivat paivahoitohenkildston lastensuojelulain sisallosta tietojen
puuttumisen. Toimintaohjeeseen koottiin tiivis tietopaketti lastensuojelulaista, josta il-
menee milloin lastensuojeluilmoitus on tehtdvd, kenelld on ilmoitusvelvollisuus, mit4
tapahtuu ilmoituksen tekemisen jalkeen ja seksuaalisen hyvaksikayton epdilyn ilmoitus-

velvollisuudesta suoraan poliisille.

7.4 Kun huoli heraa paivahoidossa

Tom Arnkil ja Esa Eriksson ovat kehittdneet huolen puheeksiotto menetelmén huolen-
vyohykkeistoineen, joka toimii hyvin péivahoidon ennaltaehkaisevana lastensuojelun
tydvalineend. Arnkil ja Eriksson toteavat Huoli puheeksi oppaan 8. painoksen esipu-
heessaan menetelman kehittamista tyontekijoille, jotka empivét vaikeiden asioiden esil-
le ottamista ja siirtavat tarpeellisiin toimiin ryhtymistd. Heiddn mukaansa huolet eivét
katoa odottamalla eivétké auttamisen toimintamahdollisuudet parane vaan heikkenevat.
(Eriksson & Arnkil 2012, 1-2.)

Ongelman méarittelysté ja pohdinnasta pitdd siirtyd huolipuheeseen. Ensin keskustel-
laan havainnoista tyotiimissa ja esimiehen kanssa huolta herattaneista havainnoista. Yh-
dessa varmennetaan, ilmentdvatkd havainnot normaalin kehityksen vaihtelua vai onko
huoli aiheellinen - tarvittaessa otetaan yhteytta kiertavaan erityislastentarhanopettajaan
(kelto). Taman jélkeen sovitaan huolen puheeksi ottamisesta huoltajien kanssa yhteinen
keskusteluhetki. Tarvittaessa voidaan kirjata havaintoja ylos, sill& esimerkit tapahtumis-

ta tai tilanteista auttavat huolen kertomisessa. Tyontekijan kokiessa auttamiskeinojensa
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vahenevan tai niita ei ole ollenkaan, se on merkki jolloin tarvitaan muun moniammatil-
lisenverkoston apua tilanteeseen. Toimintaohjeessa tuodaan alkuvaiheessa esille konsul-
taatioyhteydenotot erityistyontekijoihin (sosiaalitydntekija, perheneuvola, terveydenhoi-
taja yms.), jolloin tyotekijé voi kertoa huolesta ja kysya ohjeita. Talléin ei kerrota hen-
kildiden nimid ja keitéd asia koskee. Ohjeessa on kerrottuna selkeasti, ettd vanhemmille
on kerrottava lastensuojeluilmoituksen tekemisesté ja sen siséallosta. (Eriksson, Arnkil &
Rautava 2006, 7.)

Olemme ottaneet toimintaohjeen liiteosioon puheeksioton ennakointimenetelman tiivis-
tetyt kysymyssarjat, joka on laadittu lomakemuotoon. Lomakkeen tarkoitus on tyonteki-
jOité 16ytaméaan ennakkoon kéytannonharjoittelun avulla huolen puheeksiottoon ajattelu-
ja toimintatavan. Tyontekijat voivat yksin tai pari/ ryhmatydskentelyn avulla valmistau-
tua vanhempien kanssa kaytdvaan keskusteluun, jolloin lomakkeeseen voi kirjata enna-
koivat pohdinnat tulevasta keskustelusta. Ennakoivan ja dialogisen ajattelu ja keskuste-
lutavan omaksuttuaan, lomaketta ei enaa tarvita, vaan tydskentelysta on tullut automaat-
tinen toimintatapa. (Eriksson & Arnkil 2012,7-8.) Reflektoimalla omia tyOtapojaan
tyontekija pystyy itse vaikuttamaan omaan ammatilliseen kehittymiseensd, ymmarta-
maan itsedén erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sekd vapauttamaan itsensé uusiin toi-
mintatapoihin. Tama on tarkedd, koska lastensuojelun eettisella pohdinnalla on térkea
merkitys lastensuojelussa. Tyontekijoiden olisi pohdittava itsedén, asenteitaan, arvojaan
ja toimintatapojaan, mika tukisi ja vahvistaisi eettistd tyootetta. (Bardy 2009, 78.)

Ylojarven kaupungin Kun huoli herda toimintaohjeessa on dokumentointipohja huoli-
keskusteluun (Yl6jarvi 2013). Teimme vastaavanlaisen dokumentointipohjan Leppavir-
ralla kéytettdvaan lasten henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelmakaavakkeen liit-
teeksi. Padivahoito kuuluu ehkaisevan lastensuojelun palveluihin, jolloin dokumentoin-
nin avulla ollaan takaamassa toimivaa tydskentelya ja vahvistetaan asiakkaan oikeustur-
va. Keskusteluissa nostetut asiat eivat jad pelkdn muistin varaan, jolloin ajan kuluessa
osapuolien nakemyserot saattavat poiketa merkittavasti toisistaan. TyOntekijan ja asiak-
kaan nakokulmasta tarkasteltuna kirjaamiselle 16ytyy perusteet, jolloin kirjatut huolen
aiheet ja sovitut toimenpiteet ndhdadn yhdessé seké tarvittaessa voidaan arvioida tuen
tarvetta. Nailla toimenpiteilld turvataan kasvatuskumppanuuden toteutuminen paivéhoi-

dossa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012 b.)
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7.5 Toimintaohje lastensuojelullisen huolen herétessé

Toimintaohje tukee Lasten kaste- hankkeiden ajatusta lasten ja perheiden tukemisesta
riittdvan varhain, joka on todettu myos kansainvélisesti parhaaksi investoinniksi. Kaste-
ohjelman avulla on vahvistettu peruspalveluiden ehkéisevaa ja varhaisen tuen roolia ja
osaamista. Peruspalvelujen kuten paivahoidon tulee siséistaa itselleen intensiivisia toi-
mintatapoja konsultaatio- ja yhteistyOrakenteisiin. Monipuolistaminen ja yhteistyon
tiivistaminen perus- ja erityispalveluissa luo pohjan, jolloin pitk&lla aikavalilla lasten
ulkopuolisiin sijoituksiin ja huostaanottoihin jouduttaisiin turvautumaan harvemmin
kuin nyt. (Hastrup ym. 2013, 22-23.) Toimintaohje (liite 7) on taulukko muodossa ja
jaoteltuna kolmeen sarakkeeseen. Ensimmaiseen on nimettynd asia, toiseen mita teh-
daén ja kolmannessa kuka tekee. Tyontekijoille tastd 16ytyy nopeasti tietoa, mitka ovat
vaihtoehdot toimia. Térkein tarkoitus on rohkaista jokaista tyontekija4 toimimaan, ettei
jaada odottamaan ja madrittelem&én vain lapsen tai perheen ongelmaa. Kuviossa 1 on

kuvattuna prosessikaaviona toiminta lastensuojelullisen huolen herétessa.

. \ e w e w
Paivahoito Konsultaatio Tehostetaan péivahoidon omia
) i hteydenotto AR :
huoli lapsesta ymey . toimia tai lastensuojelu tarpeen
- keskustelut - lastensuojelu, arviointi pyynto tai
huoltajien ja neuvola, lastensuojeluilmoitus
tiimin kanssa perheneuvola
\. J \\ J/ . .
(Yhteisty('j h -
1. Aloitus: tavoitteet ja sopimukset Lastensuojeluasiakkuus alkaa
2. Seuranta: tarvittaessa - paatos
yhteydenotot, tilannekatsaus - avohuollon tukitoimet
3. Asiakkuuden paattyminen .
. J

Kuvio 1. Toiminta lastensuojelullisen huolen heratessa.
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7.5.1 Lastensuojeluilmoituksen pohjalta tehty paatos

Lastensuojeluilmoituksen tultua lastensuojelun sosiaalityontekijalle on arvioitava seit-
seman arkipaivén kuluessa onko lastensuojelutarpeen selvitys tehtava. Huolellinen sel-
vitys on tehtava viivytyksettd, viimeistddn kolmen kuukauden aikana. Selvitys siséltada
tilannearvion lapsen tarvitsemista tukimuodoista ja perheen tilanteesta. Lastensuojelun-
tyontekija voi tehda virallisen paatdksen ja paivahoidosta tulee lapsen avohuollon tuki-
toimi. Mikéli paivéhoidosta tehddan lastensuojeluilmoitus toimintatapa on samanlainen,
mutta péivahoidossa olevasta lapsesta saatetaan pyytéa tilannearviota ja kuvausta tehta-
vien péatosten tueksi. Lastensuojelutarpeen selvitys pyynto tai lastensuojeluilmoitus voi
tulla esim. terveydenhuollon-, paihde- ja mielenterveyspalveluista, jolloin lastensuojelu-
toimenpiteet etenevat lastensuojelunasiakasprosessin mukaisesti. (Taskinen 2009, 32—
35.)

7.5.2 Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto

Lastensuojelulaissa  seksuaalisesta hyvaksikdytosta —ilmoitusvelvollisuus  muuttui
1.1.2012. llmoittaminen on tehtdva suoraan poliisille ja sen liséksi on tehtdva lastensuo-
jeluilmoitus. lImoitus on tehtdva salassapitosdaddosten estaméttd tyontekijad. Rikoslain
20 luvussa (19.12.1889/39) maééritell&an lapsiin kohdistuvat seksuaalirikokset seuraa-
vasti: lapsen seksuaalinen hyvéksikéytto, torkea hyvéksikéayttd, pakottaminen sukupuo-
liyhteyteen, pakottaminen seksuaaliseen tekoon, nuorelta seksuaalipalvelujen ostami-
nen, lapsen houkutteleminen seksuaalisiin tarkoituksiin, raiskaus ja torked raiskaus.
(Rikoslaki 1889.) Ensisijainen ilmoitusvelvollisuus on henkil6lla jolle seksuaaliri-
kosepaily on tullut. Poliisille on tarkeda saada tiedot kenelld on eniten ensikaden tietoa.
IImoituksen tekemista ei saa delegoida pelkéstaan hallinnollisen aseman tai ty6tehtévien
perusteella. Delegoinnilla vaarannetaan ilmoituksen tekemisen viivastyminen ja tietojen
vadristyminen tai katoaminen. Ty0ntekijan ollessa epadvarma, han voi myos ottaa kon-
sultaatioyhteydenoton poliisiin tai sosiaalityontekijaan ja kysyd neuvoa mainitsematta

lapsen nimea. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Henkild joka havaitsee seksuaalisen hyvaksikayttd epéilyn tai uhri kertoo rikokseen

viittaavista tapahtumista tai uhrissa on rikokseen viittaavia fyysisia jéalkia tai vammoja,
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on huolellisesti harkittava ilmoituksen tekemistd. Henkilén on suhtauduttava varauksel-
la kuulopuheisiin, huhuihin tai tulkintoihin perustuviin tietoihin. Mikéli on havaittavis-
sa, etté lapsi on joutunut seksuaalisenrikoksen uhriksi aivan askettdin, on ilmoitus tehté-
va vélittdmaésti. Poliisien on paastdva tekemaddn nopeasti tutkinta, etteivét fyysiset jaljet
katoa ja lapsen somaattinen tutkimus voidaan tehda kiireellisesti. Jos on kyse aiemmin
sattuneista tapahtumista tai tilanteista ja lapsi ei ole vélittdmassé vaarassa, silloin voi-
daan toimia rauhallisemmin, mutta viivytelld ei saa silloinkaan. Mikali havainnot ja
epéilyt perustuvat lapsen kdytokseen ja kertomukseen, tulevat havainnot kirjata valitto-
masti ja tarkasti. Tyontekijan omat kysymykset ja kommentit on dokumentoitava. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Tyontekijadn on oltava rauhallinen ja suhtauduttava hyvéksyvasti ja asiallisesti lapseen.
Lapsen vahattelyd, tuomitsemista ja ylireagointia on valtettava seké kyselemista on vél-
tettdva. Jos kysytadn, kdytetadn neutraaleja ja avoimia kysymyksia lapsen jo kertomista
asioista. Keskusteluun ei saa tuoda uusia asioita vaan keskustelu pysyy siind, mita lapsi
kertoo. Kirjatessa kéytetddn vain lapsen omia ilmaisuja ja tulkitsemista valtetdan. Tyon-
tekijan keskustellessa muiden tyontekijoiden kanssa, lapsi ei saa kuulla keskustelua.
Liséksi tyontekijan on muistettava pitdytyé vain tosiasioissa (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2014.)

7.6 Toimiva yhteisty6

Yhteisten lastensuojelun asiakaspalavereiden aloitus-, seuranta- ja lopetuspalavereissa
sosiaalityontekija toimii koollekutsujana. Tavoitteena on madritelld yhteiset tavoitteet ja
millainen rooli on eri osapuolilla, jotka osallistuvat perheen ja lasten auttamiseen. Ta-
paamisissa sovitaan jatkotoimista, aikatauluista, toimien seurannasta seka tiedonkulusta.
Paivahoidon rooli on lapsen hyvinvoinnin seuraaminen ja arviointi seka yhteistyd pai-
vittdin huoltajien kanssa. Heti alkuvaiheessa avoin, dialoginen ja kaikkia osapuolia
kunnioittava suhtautuminen luo luottamuksen yhteistydhdn. Keskusteluissa perheen
tilannetta ja tietoja annetaan sen verran kuin se on eri osapuolten kannalta tarpeellista.
Avohuollon toimenpiteitd tulee seurata myds positiivisten vaikutusten osalta ja ne on

tuotava esille, koska ne vaikuttavat yhteistyohon rakentavasti. (Taskinen 2009, 36.)
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7.7 Yhteydenotto lastensuojeluun ja yhteystiedot

Toimintaohjeeseen (liite7) laitettiin kuvaukset lapsesta, milloin tyontekijan on syyta
huolestua ja tehda konsultaatio yhteydenotto lastensuojeluntydntekijéén tai tarvittaessa
tehtdva lastensuojeluilmoitus. Kyselyissa tuli esille muutamia toiveita, jossa maariteltai-
siin milloin yhteys on syyta ottaa lastensuojeluun. Kuvaukset liittyvat lapsen ulkoiseen
olemukseen (toistuvasti likainen, nélkdinen, véasynyt, epaasianmukainen vaatetus), ei
saa ikdtasonsa mukaista hoitoa ja huolenpitoa, pahoinpitelyn, seksuaalisen hyvéksikay-
ton merkkejd, henkinen alistaminen, lapsen kayttaytymiseen liittyvat asiat (muuttuu
akillisesti ja kestaa pidempéan; aggressiivisuus, ahdistuneisuus, masentuneisuus, itkui-
suus, turvaton, pelokas, itsetuhoinen tms.), lapsi on liikaa yksin tai myohaan ulkona
seka lapsi kertoo huolestuttavia asioita kotoa ja ymparistossé joku aikuinen tai toinen
lapsi joka ahdistelee lasta.

Yhteydenotto - ohjeessa on mainittuna lyhyesti tilanteesta, jolloin lastensuojeluilmoitus
on tehtdvé eli lasta ei haeta paivahoidosta ilman patevéa syytd, vanhempia tai varahaki-
jaa el tavoiteta tai hakija on péihteiden vaikutuksen alaisena. Poliisille ilmoitettavista

asioista on myds maininta. Tyontekijan ollessa silminnakijana lapsen pahoinpitelylle tai
lapsen tilanne vaatii viivytyksetta poliisin toimenpiteitd kuten seksuaalinen hyvaksikay-

ton epéily.

Tilaajatahon kayttoon tulevaan toimintaohjeeseen péivitettiin lastensuojelutydntekijoi-
den yhteystiedot. Joissakin Kyselyjen vastauksissa kaivattiin erityisesti yhteystietoja
néakyville. Vastauksissa ilmeni epatietoisuutta milloin saa soittaa lastensuojeluntyonteki-
joille. Ryhmékeskusteluissa sovittiin, ettd toimintaohjeeseen laitetaan lastensuojelun
matkapuhelinnumerot nékyviin. Numerot ovat pelkéstadn tarkoitettu paivahoidon tyon-
tekijoiden tietoon, mutta ei vanhempien ns. asiakas kayttoon. Olemme ottaneet huomi-
oon yksittdisten henkildiden tietosuojan, joten liitteeksi laitetussa toimintaohjeessa eivat
ndy sosiaalityontekijoiden ja perheneuvolan tyontekijoiden nimet ja puhelinnumerot.

Toimivassa moniammatillisessa verkostossa on jokaisen tiedettava keihin olla yhteydes-
s4, kun taydentdvad asiantuntemusta tarvitaan. Ryhmékeskusteluissa lastensuojelun
tyontekijat painottivat konsultaatio yhteydenottoja ja toivoivat paivahoidon tyontekijoi-

den rohkaistumista. Lasten kanssa tyoskentelevilld yhteistydverkosto on voimavara ja
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tuki, kun on mahdollisuus jakaa huoli ja kysya neuvoa. Pulmien puheeksiottaminen ak-
tivoi yhteistyota yhteistyoverkostossa. (Eriksson & Arnkil 2012,40.) Konsultaatio yh-
teydenotossa konsultoidaan alan asiantuntijaa, jolloin lapsen nimed tai perhetaustoja ei
kerrota. Tyontekijé kertoo asioista joista on huolissaan. Konsultoidessa saadaan nako-
kulmaa huolen aiheeseen ja asiantuntijan kanssa voi miettid miten toimitaan ja voiko
ty6tiimi suunnitella yhdessa vanhempien kanssa toimenpiteita tai ohjataanko vanhempia
ottamaan yhteyttd esim. neuvolaan, sosiaalityontekijaan/ lastensuojeluun tai perheneu-

volaan, jotta lapsen tai perheen tilanne saadaan apua. (Pihlaja & Viitala 2004, 224.)

7.6 Ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja Kriisitilanteisiin

Leppdvirran pdivahoidolla on ollut kdytdssé toimintaohjeet kiusaamis-, ongelma- ja
kriisitilanteisiin. Paddyimme siihen, ettd ne ovat péivitettyina tarpeellisia tietoja toimin-
taohjeeseen (liite7). Ohjeet ovat lyhyet ja tasmaélliset, joiden mukaan on helppo toimia
ja tyontekijan omalle tulkinnalle ei ja4 varaa. Vaikka tyontekija joutuu kyseisissa tilan-
teissa tekem&én nopeita ratkaisuja, on muistettava vuorovaikutuksen laadun merkitys,
joka on keskeinen tekija esim. kohdattaessa lapsen hakemistilanteessa paihtynyt van-
hempi. Ty0Opaikoilla voi varautua ennakoimalla kyseiset tilanteet, joita tydntekijat kay-
vat l&pi. Tallaiseen ennakointiin on hyvana vélineend huolen puheeksiottamisen lomake,
jonka avulla voi ennakoida miten pdaihtynyt vanhempi kokee sinut. Kokeeko hén tydn-
tekijan tukea antavana, turvallisena, uhkaavana tai kontrolloijana. Ennakoidessa tyonte-
Kija voi sanoittaa kuinka avata keskustelu ja miten muotoilla asia. Samoin voidaan en-
nakoida millaisia reaktioita keskustelu heréttdd. Suuttuuko vanhempi, onko aggressiivi-
nen, miten silloin toimit. Ennakoimalla vanhempien ja omia reaktioita voidaan suunni-
tella ja arvioida puheeksioton tapaa, hyddyllisyytta ja seuraamuksia. Lisaksi turvalli-
suusseikat nousevat esille. Vaativissa tilanteissa kannattaa puheeksiotto tehda tyopari-
tyoskentelynd, jolloin tyOntekijat voivat turvata itsensd, vanhemman ja muut samoissa
tiloissa tai alueella olijat. (Eriksson & Arnkil 2012, 14-16.)
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7.7 Leppavirran kunnan lastensuojelu

Toimintaohjeen (liite7) lopussa esitelldan paivéhoidon tyontekijoille Leppéavirran las-
tensuojelua. Esittely pohjautuu Leppéavirran lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
2013- 2016. Poimimme hyvinvointisuunnitelmasta asiat, jotka katsoimme olevan tiivis-
tetyssd muodossa olevia olennaisia tietoja paivahoidon tyontekijoille. Lasten- ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on luettavissa kunnan nettisivuilta, joten jokainen paivahoidon

tyontekija on itse vastuussa koko suunnitelman lukemisesta. (Leppévirran kunta 2013.)

Suunnitelmaan on maéaritelty lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin, joka on asi-
akkaana olevan lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen. Merkittava ja tarked mai-
ninta péivahoitoon liittyen on esitetty haaste, kuinka pienen huolen vyoéhykkeelld sopi-
vien palvelujen/tuen saaminen kunnan palvelujarjestelman sisélld saadaan toteutumaan.
Kehittamisen tarpeeksi katsotaan samansuuntaisen yhteistyon tekemisen vanhempien ja
viranomaisten kanssa, jolloin lapsen/nuoren hyvéksi saadaan tuotettua onnistunutta tu-
losta. Naissa edelld olevissa asioissa paivéhoidolla on mielestimme merkittava ja tarkea
rooli. (Leppavirran kunta 2013.)

Leppavirran sosiaalitoimistossa tydskentelee nelja sosiaalityontekijad. Sosiaalitydnteki-
jéiden lahimpéna esimiehena toimii johtava sosiaalityontekija, joka hoitaa myds vam-
maispalvelun ja lastenvalvojan tyon (isyyden selvitykset) seka lasten huolto-, elatus- ja
tapaamisoikeussopimukset. Avohuollonty6 perustuu asiakkaan kanssa tehtaviin asiakas-
suunnitelmiin. Avohuollossa kéytetddn samansuuntaisia tukimuotoja, kuten luvussa 4.1

esiteltiin. (Leppéavirran kunta 2013.)

Maakunnallisia lastensuojelupalveluita tuottaa Pohjois-Savon lastensuojelun kehitta-
misyksikko, jossa Leppévirta on mukana. Leppéavirta kayttdd myds alueellisen lasten-
suojelun moniammatillisen asiantuntijatydryhman palveluita vaikeiden lastensuojelu-
asioiden konsulttina ja sosiaalipdivystys ostetaan Kuopion kaupungilta. Seudullisista
palveluista lastensuojelun kannalta merkityksellisia ovat riittavéat paihdepalvelut seka
omassa kunnassa riittdvat paivahoitopalvelut. Jarjestojen palvelut lapsiperheille tayden-

tavat julkisia palveluita erinomaisesti. (Leppavirran kunta 2013.)
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7.8 Toimintaohjeen péivittdminen tulevaisuudessa

Kési kadessa - lastensuojelun toimintaohje perustuu ajantasaisiin tietoihin. Valitsimme
toimintaohjeen lahdemateriaaliksi luotettavia Internet lahteitd kuten Finlex Valtion saa-
dostietopankki ajantasainen lainséadéntd, Lastensuojelun keskusliitto, Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos sekd Leppéavirran kunnan asiakirjat Varhaiskasvatussuunnitelma ja
Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Ajattelimme, ettd nyt luotu toimintaohje ei
toimi aina samanlaisena, vaan sit4 on pdivitettava vuosittain ajan tasalle, koska henkilo-
vaihdoksia saattaa tulla ja yhteystiedot muuttuvat. Ohjeen paivittdmisen tarpeeseen vai-
kuttavat myos lainsaadantomuutokset ja mahdolliset uudet tydskentelymallit tai kunnas-
sa tapahtuvat palveluorganisaation uudistukset. Tietotekniikan kayttd on vakiintunut
kunnan peruspalveluiden k&yttoon, joten Internet-lahteitd kayttden péivittdminen on
vaivattomampaa ja helpompaa. Olemme tehneet toimintaohjeen siten, ettd se on pape-
rimuodossa ja laitettavissa sédhkdiseen muotoon Leppévirran kunnan tyontekijoiden

kayttdmaan Intranetiin. (Roivas & Karjalainen 2013,122.)

8 POSITHVISET MUUTOKSET HAVAITTAVISSA

Opinnaytetydssamme emme lahteneet selvittdmadn yksittdisia ongelmia esim. avoi-
muuden puutetta paivéhoidon ja lastensuojelun vélilla. Kyselyissa ja ryhmékeskuste-
luissa esille nousseet ongelmat ja haasteet antoivat tiedon, mité tarvitaan toimintaohjee-
seen ja mitd yhteistydmuotoja voisi ottaa kaytantoon. Tasséd kolme esimerkkid jotka

kehittyivat opinndytetyon prosessin aikana.

Suurin osa kyselyyn vastaajista katsoi avoimuuden puutteen yhteistyon esteeksi ja on-
gelmaksi. Avoimuutta toivottiin tiedonkulkuun avohuollon toimenpiteissé. Téhén Ioytyi
ratkaisu ryhmékeskustelujen aikana, kun asiasta keskusteltiin kuunnellen osapuolten
nakemyksia asiasta. Avoimuuden ratkaisuksi lastensuojelun tydntekijat lupasivat kutsua
paivahoidontyontekijan aloitus-, seuranta- tai lopetuspalavereihin aktiivisemmin kuin

aiemmin.
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Leppavirran kunnassa odotetaan uuden varhaiskasvatuslain valmistumista ja mité vaiku-
tuksia silla on varhaiskasvatukseen ja péivahoitoon. Toimme esille yhteisissa keskuste-
luissa, kuinka Leppévirralla kéytettdvassa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmalomak-
keessa ei ole tilaa lapsen varhaisen ja erityisen tuen tarpeen méarittelylle. Pdivahoidossa
oli ajateltu, ettd uusi varhaiskasvatuslaki antaa suuntaa, kuinka yksilokohtaisia varhais-
kasvatussuunnitelmia on uudistettava. Lain voimaan tuloon on vield aikaa ja siksi
teimme entisen yksilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelmaan liitteiksi laitettavat kaksi
lomaketta. Huolikeskustelussa taytettdvd lomake tukee avointa keskusteluilmapiiria
vanhempien kanssa. Dokumentoitu keskustelu ja sovitut asiat ovat Kirjattuna, eivatka
asiat jaé pelké&n muistamisen varaan. Toiseen lomakkeeseen kirjataan sovittu tuen tarve
lapsen ja perheen auttamisprosessissa olevien verkostossa tydskentelevien vastuualueet.
Olemme tuoneet esille lomakkeiden kehittdmistarpeen ja saimme tietdd, ettd Diakissa
sosionomiopintoja tekevan opiskelijan opinndytetyd on lomakkeiden uudistamiseen

painottuva tyo.

Kolmas merkittdva asia oli, kun kyselyissa haluttiin ns. kasvot lastensuojeluntydnteki-
joille. Sen pohjalta sovittiin ryhmékeskustelussa, ettd lastensuojelutyontekijat tulevat
esittdytymaén ja keskustelemaan tunnin ajaksi elokuussa 2013 pidettdvadn perinteeksi
muodostuneeseen péaivahoitotyontekijoiden starttipaivaan. Johtopaatoksena naista kol-
mesta esimerkki tapauksesta voi pitda, ettd yksittdisten ongelmien selvittdminen tai
syyllisten etsiminen ei auta yhteistyon kehittamisessé. Havaitut ja esille nousseet on-

gelmat ja haasteet antavat suoran vastauksen mita tarvitaan.

Asetimme yhdeksi tavoitteeksi olla opinnédytetydn prosessissa muutoksen kaynnistdjana
ja yhteistoiminnankoordinoijina. Meille tarjoutui mahdollisuus osallistua elokuussa
2013 paivéhoitotyontekijoiden starttipdivaan. Téssa tilaisuudessa esittelimme kyselyn
tuloksia ja toimintaohjeeseen tulevia asioista. Yhdessa keskusteleminen ja periaatteiden
tarkasteleminen sek& niiden avaaminen ennaltaehkaisee erilaisten tulkintojen tekemisen
ja silloin sovitun linjan pitdaminen onnistuu ja tyontekijat toimivat johdonmukaisesti.
Leppavirralla lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa esille tuodaan, kuinka haas-
teena on pienen huolen vyohykkeelld sopivien palvelujen/tuen saaminen kunnan palve-
lujérjestelman sisalla. Jotta tdhdn haasteeseen voidaan vastata, on paivahoitohenkilgston
ja lastensuojelun lisattavé avointa tydskentelyd ja noudattaa valittua linjaa. Samanlaista

avoimuutta ja vuorovaikutusta on saatava hallintoelimiin ja paatoksentekoportaisiin.
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Toivotaan ettei nykyinen taloustilanne sokaise paattdjia ja sdastdminen vaikeuttaa laa-

dukkaan péaivéahoidon jarjestamisen.

Kehittamalla paivahoidon toimintatapoja ja yhteisty6td kunnan muihin palvelusektorei-
hin taataan laadukasta paivéhoitoa leppavirtalaisille lapsille ja perheille. Tall& on suuri
merkitys ennaltaehkéisevan lastensuojelun ja lasten seké perheen hyvinvoinnin kannal-
ta. Paivahoidon tarjoama varhainen tuki mahdollistuu luontevasti henkildston tydsken-
nellessé luottamuksellisesti kasvatuskumppanuuden mukaisesti ja esiopetus - ja var-

haiskasvatussuunnitelmakeskustelujen yhteydessa. (Leppéavirta 2013.)

9 ESILLE TULLEITA KEHITTAMISHAASTEITA

Tuomme esille kolme kehittdmishaastetta, jotka nousivat esille opinnédytetydn prosessin
aikana. Avoimuus ja tiedon parantaminen ovat edelleen kehittdmisen haasteena. Veli-
Matti Varrin vaitoskirjan mukaan monologissa eldmiseksi voidaan sanoa sita, jos henki-
16 ei halua ylittdd omia rajojaan ja halutaan pysya tutussa ja turvallisessa, hallittavissa
olevissa toiminnoissa. Talloin muistellaan edellista ty0yksikkoé tai entisia tyotapoja ja -
kaytantoja. (Varri 2004, 76-77.) Leppavirran kirkonkylaan ollaan rakentamassa uutta
paivakotia joka avataan elokuussa - 2014. Esittelimme paivahoidon nykytilassa, kuinka
Leppavirralla paivéahoito on sirpaleista ja toimipisteitd kirkonkylalla on monta. Monien
erillaan olevien yksikkojen haaste on toimipaikka kohtaisten omien kdytantdjen mukaan
toimiminen. Mielestdmme uuden péivakodin tuleminen ja samaan yksikkdon toiminto-
jen keskittdminen on oikea ratkaisu. Mutta se pitaa sisalladn myds kehittdmishaasteen,
josta edellé oleva Veli -Matti Varrin monologissa elaminen kertoo. Uudessa paivakodis-
sa yhteisty6tapojen ja uuden toimintakulttuurin luominen on muutosprosessi monen
paivahoidontyontekijan kohdalla. Haasteena saattaa olla muutosvastarinta ja epavar-
muus tyoyhteison tyotehtavisté ja kdytannoistd. Ennakoivan tyon ja avoimen keskuste-
lun avulla ei vaaranneta yhteisty6ta lasten ja perheiden kanssa, vaan kasvatuskump-

panuus Vvoi jatkua entista parempana.
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Moniammatillisessa lastensuojeluverkostossa verkoston muoto ja koostumus muuttuvat.
Tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa mielestimme haasteita verkostotydskentelylle.
Leppavirralla on ollut vaihtuvuutta lastensuojelun ja péivahoidon tydntekijoisséd. Nyt
avautunut keskustelukulttuuri toivottavasti suuntautuu sen ymmaértdmiseen, millainen
voimavara verkosto voi olla ja kuinka yhteinen sitoutuminen kasvattaa verkoston lisaar-
voa. Yhdessa sovitut kaytannot ja osapuolien tehtavékentasta ja toiminnasta tietdminen,
auttaa verkostossa toimivia. Yhteisesti sovittu toimintamalli ja sen kehittdminen myds
tulevaisuudessa, luo pohjan uusille tyontekijoille, joiden on helpompi perehtya ty6hon-
sé&, kuinka moniammatillinen lastensuojeluverkosto toimii ja kuinka toinen osapuoli
toimii. Paivahoidon rooli on huolehtia ja tuoda lapsen nakdkulmaa esille, koska paivé-
hoidossa lapsen kokonaistilanne ndhdaan lapsen rinnalla kulkiessa hoitopaivan arkisissa

tilanteissa ja vanhempia kohdatessa. (Virtanen 1999,47, 79, 117.)

Leppavirran varhaiskasvatussuunnitelma tuli tutuksi tydskentelyssémme, mutta jai mel-
ko vahéiseksi lahdeaineiston kéyttssa. Mielestiamme nykyiseen Leppéavirran varhais-
kasvatussuunnitelmaan olisi saatava ennalta ehkaisevan lastensuojelun nakdkulmaa esil-
le. Nyt painotus lapsen tuen tarpeen madrittelyssd enemmaén lapsen oppimiseen ja kehi-
tykseen liittyvissé asioissa seké eri orientaatioita esille tuova. Lastensuojelun kasitetta
pidetddn yleisessa keskustelussa ns. morkona. Puhuttaessa lastensuojelusta se on yhté
kuin huostaanotto. Tulevaisuudessa varhaiskasvatussuunnitelmassa voisi avata, mité
lastensuojelu voi olla lapsen ja perheen auttamistilanteessa ja kuinka péivahoito toimii
ennalta ehkaisevéssa lastensuojelun roolissaan. Leppévirran varhaiskasvatussuunnitel-
ma olisi saatava samansuuntaiseksi kuin kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunni-

telma on.

10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Aloittaessamme opinnaytetyon tekemisen ja koko prosessin ajan, olimme mieltaneet
vastuullisuuden tehtdvéssa, joka edellytti avointa ja luottamuksellista toimintaa tilaaja-
tahon Leppdvirran kunnan kanssa. Toimintaohjeen sisalté maaraytyi kyselytulosten

pohjalta ja kyselyjen analysoinnin jalkeen esitimme kehitysehdotukset rehellisesti. Esi-
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tetyt kehittdmisehdotukset perustelimme ja emme vadristelleet kyselyjen tuloksia.
Kuuntelemalla ryhmékeskusteluissa ja pdivahoidon starttipdivassa tyontekijoita pys-
tyimme laatimaan toimintaohjeesta konkreettisen tyovélineen. Olimme aktiivisia yhtey-
denpidossa tilaajatahoon ja tdmé& oli molemmin puolista.

Eettisyyden tavoitteena on hyva ja oikeanlainen toiminta. Mielestdimme opinndytetyon
prosessin ajan suoritettu arviointi tuki eettisyyden toteutumista. Tassa tuomme tiiviste-
tysti esille arvioinnin vaiheita. Kyselykaavakkeiden arvioinnin tekivat tyoelamén edus-
tajat ja heidan ehdotusten pohjalta tehtiin korjaukset. Kyselyyn vastausaika oli marras-
kuu 2012, mutta joulukuussa arvioimme, ettei vastausmaaré anna tarpeellista tietomaa-
raa. Jatkoimme vastausaikaa kahdella kuukaudella. TUK- ja OT- seminaareissa op-
ponoijan ja ohjaavan opettajan palautteet huomioitiin. Helmikuussa 2013 arvioimme
kyselyjen vastausmééran ja aloitimme analyysitydskentelyn. Teorialdhdemateriaalin
valitseminen tehtiin kyselyista esille tulleiden asioiden pohjalta. Huhtikuussa 2013 ky-
selytulokset esiteltiin tilaajataholle ja keskusteluista poimittiin lisda kehittdmisehdotuk-
sia ja toiveita toimintaohjeeseen. Elokuussa 2013 tilaajataho sai luettavakseen toiminta-
ohjeen ja sai tehdd muutosesitykset. Pyysimme myo6s arviointia tuotetulle tekstille.
Valmiin opinndytetyon tarkisti ja arvioi ennen esitarkastukseen jattdmista opetus- ja

sosiaalialan ammattihenkilo.

Vuorovaikutustilanteissa toimimme kunnioittaen ihmisid ja kohdellen heitd tasa-
arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Menettelytapa- eli proseduraaliset konfliktit on taval-
linen ilmid, kun toimintatapoja ollaan muuttamassa. Tyypillisimmilladn ne ovat, kun
menettelytavoista ei ole vield sovittu tarkasti. Pdivédhoidon ja lastensuojelun yhteinen
nékemys ja ymmarrys oli, ettd toimintaohje tarvitaan. Se oli varmasti tekija joka esti
menettelytapakonfliktit ja ristiriidoilta valtyttiin. Toimintaohjeen sisaltoon oli kaikilla
vaikutusmahdollisuus, joka mahdollistaa oikeudenmukaisuuden kokemisen ja sitoutu-
misen muutokseen. Yhteinen arvopohja ja yhteiset tavoitteet toiminnalle luovat hyvan
pohjan yhteistyOlle. Ratkaisuja toimintaohjeeseen etsimme kuunnellen ja kysymyksié
esittden. Ryhmaékeskusteluissa etsimme ratkaisuja vertailemalla ja tutkimalla erilaisia
nakokulmia, joka toi ryhman jasenille ymmarrysta toistensa mielipiteille. Ryhmassa
syntyi dialogi ja sen pohjalta saimme ratkaisuja toimintaohjeen siséltoon. (Isoherranen
2005, 49-55, 58-59.)
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Opinnaytetyon luotettavuus perustuu kyselylomakkeiden vastausmaaraan (55 %) ja vas-
tausten pitdmista tarkeimpéana ja keskeisimpéna tiedonlahteend. Emme ole kasitelleet
saatuja tuloksia oman ajattelutapamme tai ennakkoasenteiden mukaan, vaan olemme
pitaytyneet kyselyaineistossa. Opinndytetydmme oli kehittdmispainotteinen ty6d, mutta
kyselyjen vastaukset késittelimme laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin
mukaisesti. Analysoidessa laadullista aineistoa on keskeista luokittelujen tekeminen.
Teimme kyselykaavakkeisiin kysymyksid, jotka maarittelivat luokittelun. Perusteena oli
saada tietoa, mit4 toimintaohjeeseen tarvitaan. Triangulaation avulla tarkennetaan tut-
kimuksen luotettavuutta ja tutkijatriangulaatio on termi, jota kéytetd&dn useamman tutki-
jan osallistumisesta aineiston kerda@miseen ja erityisesti tulosten analysointiin. Olemme
tyostaneet opinnadytetyota kahdestaan, joka on mahdollistanut erilaisten asioiden huomi-
oimisen ja ndkemysten reflektoimisen. Olemme pyrkineet valttdm&an virheiden teke-
mista ja siind useat arviointi kerrat ovat olleet hyvana vélineend. Esimerkiksi valtimme
heti alkuvaiheessa virheen, kun jatkoimme vastausaikaa. Marraskuun aikana saadut vas-
taukset eivat olisi antaneet sellaista tietopohjaa kuin mitd saimme jatkoajan jalkeen.
Tilanteen rauhoittaminen ja kiireettomyys auttoivat meitd. Meille tutkimuksen luotetta-
vuuden mittarina ovat olleet tilaajatahon mielipiteet ja toimintaohjeen hyvaksyminen.
(Hirsjarvi ym. 1997, 232-233.)

11 LOPPUPOHDINTA

Lapsen tai lastensuojeluperheen avun tarve voi néyttdytya eri palveluorganisaatioille
erityyppisind ongelmien erilaisesta tulkinnasta johtuen. Lisaksi hallinnolliset ja muut
toimintatavat eroavat seka erilaiset tyoprosessit saattavat johtaa sirpaleiseen toimintaan,
jolloin riittdvan varhainen auttaminen ja huolen puheeksiotto jaa toteutumatta. (Virtanen
1999, 123.) Mikali tdmé& on aiheuttanut ongelmia Leppdvirralla paivahoidon ja lasten-
suojelun valisessa yhteistydssd, niin voimme sanoa toimintaohjeen tulleen todella tar-
peeseen. Aineiston hankinta kyselyjen ja ryhmékeskustelujen avulla oli hyva valinta ja
néin saimme kehitettyd produktion eli uuden konkreettisen tuotteen. Kuten aiemmin
kerroimme, jouduimme muuttamaan suunniteltua aikataulua, koska kyselyyn vastaamis-

ta pidennettiin kahdella kuukaudella. Talla oli selke& vaikutus koko opinnéytetyon aika-



48

taulutuksessa. Kaikki suunnitelmassa olevat aikatauluun laitetut toimenpiteet siirtyivat
kahdella kuukaudella eteenpéin. Pidimme tarke&na opinndytetyon luotettavuutta ja sitd,
ettd mahdollisimman monen péivahoidon tyontekijan mielipiteet tulivat esille. Olemme
mielestdmme toimineet vastuullisesti ja eettisesti, vaikka Diakonia ammattikorkeakou-
lun oppaassa sanotaan aikataulun noudattamisen olevan osana eettista tydskentelyotetta.
(Diakonia- ammattikorkeakoulu 2010,33,35.)

Meidan vahvuus oli tilaajatahon kanssa avoin ja toimiva vuorovaikutus. Elokuussa 2013
tiedustelimme, onko haittaa, mikali opinndytetyon valmistuminen siirtyy vuoden 2014
tammi- helmikuulle. Tilaajataho hyvéksyi muutoksen ja ndin pystyimme toteuttamaan
opinndytetyon suunnitelmallisesti valmiiksi. Pidimme Kiireettomyytta tarkeanda, jotta
opinndytetyon raporttiosuudessa pystyimme tuomaan tasmaéllista tietoa lastensuojelun
moniammatillisessa verkostossa toimiville. Opinndytetyon prosessi oli mielenkiintoinen
ja antoi motivaatiota toteutukseen. Olemme tehneet vain yhden vaiheen siitd kokonai-
suudesta, mitd paivahoidon ja lastensuojelun henkilékunta tarvitsee tyéhonsa. Toinen
vaihe on toimintaohjeen perehdyttaminen paivahoitohenkilostolle, jonka opiskelija Arja
Huovinen tekee tyoyhteisot ja kehittdminen opintokokonaisuuteen kuuluvassa harjoitte-
lussaan. Kyselyistd ja ryhmékeskusteluista nousi vahvasti esille lastensuojelua kasittele-
van koulutuksen tarve, joka on kolmas vaihe. Neljés tarked ja merkittavé vaihe on Lep-
pavirralla valitun lastensuojelu tydskentelyn ja valitun linjan noudattaminen, joka vaatii
jatkuvaa keskustelua erilaisissa keskustelufoorumeissa, hallintoelimissa ja paatoksente-
on portaissa. Yhteinen keskustelu ja tarkastelu ennalta ehkaisevat erilaisten tulkintojen
tekemisen, jolloin verkostoissa voidaan tydskennelld johdonmukaisesti ja samoja peri-
aatteita noudattaen. Lastensuojelulaki korostaa kunnan kaikissa palveluissa ennalta eh-
kaisevan lastensuojelun tydtapojen tarvetta. Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
mukaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut eivét selvid yksin eivatka pysty yksin vahen-
tdmaan lastensuojelun tarvetta. Vanhemmilla on hoito- ja kasvatusvastuu lapsistaan,
mutta kunnan omien ja yksityisten toimijoiden tarjoamat palvelut nahdaén lapsiperheille
tuen antajina. Sosiaalityon tekemda lastensuojelua tarvitaan silloin, kun perheen tuki-

muurit murtuvat. (Leppéavirta 2013.)

Toivomme, ettd toimintaohjeen lisaksi tdma raporttiosuus kiinnostaa laajalti Leppavir-
ran kunnan lastensuojelu- ja paivéhoitoverkostossa toimivia tyontekijoita seka kunnan

paatoksenteossa olevia luottamushenkil6itd. Avatessamme asiasanoja teorian kautta
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olemme nostaneet paivahoidontyontekijoiden merkitystd kasvatuskumppaneina, jolloin
he kasvattajina vaikuttavat ja toimivat osallisena lasten ja perheiden kanssa toimiessa
tuleminen, olemisen ja menemisen prosessissa. Nykyisin puhutaan 24/7-yhteiskunnasta,
kun ty6elaman vaativuus ja/ tai tyottdmyys ovat tuoneet epdvarmuutta ja rasittavuutta
ihmisten arkeen. Tassd ndemme péivahoidon tyéntekijoiden merkityksen lasten edun ja
osallisuuden esille tuojina seké sanan varsinaisessa merkityksessa olla lasten suojelijoi-
na ja kasvurauhan antajina. Haluamme myds heratellda péivahoidossa tydskentelevia

miettimaan millaisia kasvattajia he ovat.

Olemme yhdessé keskustelleet opinndytetyon tekemisen aikana lukuisia kertoja, kuinka
kaikkiin vaikuttaa yhteiskunnan historiallinen ja kulttuurinen tilanne sekd oma arvomaa-
ilma, asenteet sekd elaménkokemus. Jotta lasten kanssa osataan toimia lapsilahtdisesti,
on péivahoidontyontekijéan itse reflektoitava omaa toimintaansa ja mitk& asiat vaikutta-
vat hdneen kasvattajana. TydyhteisOisséd yhteinen pohdinta ja rakentavan palautteen
saaminen seka esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut ovat pysédhtymisen paikko-
ja arvojen ja asenteiden tarkastelussa. Olenko kaavamainen kasvattaja, sorrunko aikuis-
keskeisyyteen? Olenko manipuloiva vallankaytt&jd? Olenko rikas pedagogi? Osaanko
motivoida lapsia ja rakentaa toimintaa lapsia rohkaisemalla, kuuntelemalla ja sensitiivi-
sellé lasnéololla? (Kalliala 2008, 20-23.)

Mielestdamme lasten kanssa tyoskentelevien on n&htdva ihmisen eldmankaari, jolloin
kaaren alkuvaiheessa lapsuudessa luodaan suunnat ja selviytymiskeinot eldmankaaren
kulkemisessa. Itsetunnon rakentumisessa ja luottamuksellisten suhteiden luomisessa on
tarkedd, ettd lapsi tuntee itsensa tarkeéksi ja tulee kuulluksi. Paivéhoidon tyontekijat
tyoskentelevét jatkuvasti ihmissuhdeverkostossa, joka vaatii heiltd kunnioitusta toista
kohtaan, arvostamista, oikeudenmukaisuutta, ihmissuhde- ja sovittelutaitoa seka joh-
donmukaisuutta. llman niita ei ole mahdollisuutta toimia kasvatuskumppanuuden mu-
kaisesti, jolloin lasten, vanhempien ja tydntekijoiden nakemyksistd, vuoropuhelusta ja
niiden yhteen sovittamisesta, rakennetaan yhteinen ja luottamuksellinen pohja yhteis-
tydlle. Silla jokainen ihmiseldmaé ja lapsi on ainutlaatuinen ja se meidan kaikkien aikuis-

ten on muistettava.
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Liite 1 Kysely

Hyvé kyselyyn osallistuja!

Teemme sosionomitutkintoomme liittyvaa opinndytety6tamme Diakonia ammattikor-
keakoulussa Pieksdamden yksikossa sosiaalialan koulutusohjelmassa. Tutkimme opin-
néytetydssamme lastensuojelun- ja paivéhoidon yhteistyon toteutumista Leppdvirran
kunnassa. Péivahoidolla ja lapsiperhepalveluilla on yhteiset tavoitteet sille, kuinka yh-
teistyon tulee toimia, kun péivahoito on lastensuojelun tukitoimi. Leppavirran kunnan
paivahoidolta puuttuu yhtendinen toimintaohje koskien yhteistyota lastensuojelun kans-
sa. Selvitimme yhteistyon hyvia kéytantoja ja mahdollisia ongelmakohtia, joiden avulla
etsimme mallia toimivaan yhteisty6hon, joka tukee molempien osapuolten tydskentelya.
Tutkimuksemme aineisto keratdan lomakekyselylla syksylla 2012.

Ohjeet kyselylomakkeen tayttamista varten:

e saadaksesi kokonaiskuvan kyselysta tutustu kaikkiin kysymyksiin ennen vas-
taamista

o kyselylomakkeeseen vastataan nimettdmana
e vastauksien palautus 31.11.2012

e kun olet tayttanyt lomakkeen palauta se suljetussa kirjekuoressa yksikkosi esi-
miehelle, joka palauttaa kyselylomakkeet yhteispalautuksena siséisessa postissa
kunnan virastotalon Ilonpillerin lokeroon Arja Huoviselle

o lisétietoja tarvittaessa antaa Arja Huovinen Xxx-XxXxXxxxx tai

arja.huovinen(at)student.diak.fi

Kun vastaat kyselyyn, olet kehittdmassé juuri oman toiminta-alueesi yhteisty6té ja sen
kautta vaikutukset tulevat omaan ty6hosi!

Olemme erittain kiitollisia vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin

Arja Huovinen ja Hannele Itkonen
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Liite 2 KYSELYLOMAKE PAIVAHOIDON ESIMIEHILLE

1. Kuinka monta lasta paivahoitoyksikkosi péaivakodeissa on téll& hetkella lastensuoje-
lun tukitoimena?

2. Kuinka monella lapsella paivéhoitoyksikdssési on lastensuojelun asiakkuus?

3. Millaista yhteisty6ta paivakodilla ja lastensuojelulla on ollut? Jos yhteisty6ta ei ole
ollut, perustele miksi ei?

4. Mik& yhteistydssé mielestasi

a. On hyvaa/toimivaa

b. On kehitettavaa/ei toimi

c. Millaiset asiat mielestési edistavat yhteistyota lastensuojelun kanssa?

d. Millaiset asiat mielestasi estavat yhteistyota lastensuojelun kanssa?

5. Millaisissa asioissa paivéahoito on ollut yhteydessa lastensuojeluun?

6. Millaisissa asioissa lastensuojelu on ollut yhteydessa Sinuun ?

~

. Millaista yhteistyoté olet tehnyt lastensuojelun kanssa ?

8. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteisty6ta lastensuojelun kanssa viimeisen
vuoden aikana silloin,

a. Kun lapsi on péivahoidossa lastensuojelun tukitoimena?
b. Kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta paivahoito ei ole tukitoimena?

9. Kuinka monessa paivahoidon ja lastensuojelun avohuollon tukitoimen aloituskeskus-
telussa olet ollut viimeisen kahden vuoden aikana?
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a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana?

b. Keitd kokouksessa on ollut mukana?

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtavat paivahoidolle/ las-
tensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivéhoidon tulee ottaa yhteys las-
tensuojeluun)?

10. Kuinka monessa tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa olet ollut mukana vii-
meisen kahden vuoden aikana?

a. Keita kokouksessa oli mukana?

b. Millaisia asioita kokouksessa on késitelty?

11. Kuinka monessa tukitoimen lopetuskeskustelussa olet ollut mukana viimeisen kah-
den vuoden aikana?

a. Keita kokouksessa oli mukana?

b. Millaisia asioita kokouksessa on késitelty

12. Millaista koulutusta tarvittaisiin yhteistyén sujuvuuden parantamiseksi?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 3 KYSELYLOMAKE PERHEPAIVAHOITAJILLE

1. Millaista yhteisty6té lastensuojelulla ja sinulla on ollut? Jos ei ole, perustele
miksi ei.

2. Mika yhteistydssa

a. on toimivaa / hyvaa?

b. ei toimi / on kehittdmista?

c. Millaiset asiat mielestasi,

edistavat yhteistyota lastensuojelun kanssa?

estavét yhteisty6ta lastensuojelun kanssa?

3. Millaisissa asioissa

olet ollut yhteydessa lastensuojeluun?

lastensuojelu on ollut yhteydessa sinuun ?

4. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteisty6ta lastensuojelun kanssa kahden
vuoden aikana silloin,
a. kun lapsi on paivéhoidossa lastensuojelun tukitoimena?

b. kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta paivahoito ei ole tukitoimena ?

5. Kuinka monessa paivahoidon ja lastensuojelun avohuollon viimeisen kahden vuoden
aikana
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tukitoimen aloituskeskustelussa

tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa

tukitoimen lopetuskeskustelussa

en ole ollut koskaan

6. Vastaa seuraaviin kysymyksiin mikali olet ollut mukana kohdan 5 jossakin tukitoi-
men keskusteluissa / kokouksissa.

a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana?

b. Keitd kokouksessa on ollut mukana?

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtavat paivahoidolle
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivahoidon
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun)?

7. Vastaa kysymykseen mikéli et ole koskaan osallistunut kohdan 5 keskusteluihin /
kokouksiin.

a. Oletko saanut tietoa ja /tai toimintaohjeita tavoitteista ja tehtavista paivahoidolle
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivahoidon
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun? Mita tietoa olisit tarvinnut lis&&?

8. Millaista koulutustarvetta olisi yhteistyén sujuvuuden kannalta toivottavaa?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 4 KYSELYLOMAKE PAIVAHOIDON HENKILOKUNNALLE

1. Millaista yhteisty6ta lastensuojelulla ja paivakodilla on ollut? Jos ei ole, perustele
miksi ei.

2. Mika yhteistydssa

a. on toimivaa / hyvaa?

b. ei toimi / on kehittamista?

¢. Millaiset asiat mielestési,

edistavat yhteistyoté lastensuojelun kanssa?

estavat yhteistyota lastensuojelun kanssa?

3. Millaisissa asioissa

paivahoito on ollut yhteydessé lastensuojeluun?

lastensuojelu on ollut yhteydessa péivahoitoon?

4. Millaista yhteistyo6ta lastensuojelun kanssa siné olet tehnyt?

5. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteisty6ta lastensuojelun kanssa viimeisen
kahden vuoden aikana silloin,

a. kun lapsi on paivéhoidossa lastensuojelun tukitoimena?

b. kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta paivahoito ei ole tukitoimena ?
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6. Kuinka monessa péivahoidon ja lastensuojelun avohuollon viimeisen kahden vuoden
aikana

tukitoimen aloituskeskustelussa

tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa

tukitoimen lopetuskeskustelussa

en ole ollut koskaan

7. Vastaa seuraaviin kysymyksiin mikali olet ollut mukana kohdan 7 jossakin tukitoi-
men keskusteluissa / kokouksissa.

a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana?

b. Keitd kokouksessa on ollut mukana?

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtavat paivahoidolle
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivéhoidon
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun)?

8. Vastaa kysymykseen mikaéli et ole koskaan osallistunut kohdan 7 keskusteluihin /
kokouksiin.

a. Oletko saanut tietoa ja /tai toimintaohjeita tavoitteista ja tehtavista paivahoidolle
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivahoidon
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun? Mita tietoa olisit tarvinnut lisé&?

9. Millaista koulutustarvetta olisi yhteistyon sujuvuuden kannalta toivottavaa?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 5 KYSELYLOMAKE LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOILLE
1. Kuinka monen asiakasperheen asioissa olet tehnyt yhteisty6té paivahoidon kanssa
viimeisen kahden vuoden aikana toimiessasi Leppéavirran kunnassa?

a. Kun lapsi on péivahoidossa lastensuojelun tukitoimena?

b. Kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta paivahoito ei ole tukitoimena?

2. Kuinka monta asiakaslasta sinulla on paivahoidossa lastensuojelun tukitoimena talla
hetkell&?

3. Antavatko vanhemmat aina luvan yhteydenpitoon paivahoidon kanssa? Jos eivét an-
na, millaisin perustein vanhemmat Kieltaytyvéat yhteydenpidosta?

4. Millaista yhteisty6ta lastensuojelulla ja paivéhoidolla on ollut?

5. Mika yhteistydssa mielestasi

a. On hyvad/ toimivaa

b. On kehitettavaa/ ei toimi

6. Millaiset asiat mielestasi edistavéat yhteistyota paivéhoidon kanssa?

7. Millaiset asiat mielestasi estavat yhteisty6ta paivahoidon kanssa?

8. Millaisissa asioissa paivéahoito on ollut yhteydessa Sinuun?

9. Millaisissa asioissa olet itse ollut on ollut yhteydessa péivahoitoon?
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10. Kuinka monessa lastensuojelun ja péaivahoidon avohuollon tukitoimen aloituskes-
kustelussa olet ollut tydskennellessasi Leppavirralla viimeisen kahden vuoden aikana?

a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana?

b. Keitd kokouksessa on ollut mukana?

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtavat paivahoidolle/ las-
tensuojelulle, yhteyden otot, esim. missa tilanteissa paivahoidon tulee ottaa yhteys las-
tensuojeluun)?

11. Kuinka monessa tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa olet ollut mukana vii-
meisen kahden vuoden aikana?

a. Keita kokouksessa oli mukana?

b. Millaisia asioita kokouksessa on késitelty?

12. Kuinka monessa tukitoimen lopetuskeskustelussa olet ollut mukana viimeisen kah-
den vuoden aikana?

a. Keita kokouksessa oli mukana?

b. Millaisia asioita kokouksessa on késitelty

11. Millaista koulutusta tarvittaisiin yhteistyon sujuvuuden parantamiseksi?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 6 KYSELYN TULOKSIA

Hyvét kaytannot Ongelmat ja haasteet
Toimii Edistaa Ei toimi Estaa
1. Vuorovaikutus | 1. Avoimuus 1. Yhteisty0 1. Salassapito/ Vai-
toimii 2. Rehellisyys / 2. Tiedonkulku tiolovelvollisuus
2. Selkeét ohjeet | Luottamus 3. Tyontekijéiden vaih- 2. Tiedon ja oh-
3. Yhteiset pala- 3. Yhteisty6 tuvuus jeiden puute
verit 4. Selkeé tydnjako | 4. Avoimuus 3. Asenteet
4. Tiedon kulku 5. Lapsen etu 5. Hankala saada 4. Resurssien
(joissain tapauk- sos.tydntekijaan yhteyt- puute
sissa) ta 5. Puutteellinen
5. Matala kynnys 6. Tietdmattomyys toimintamalli
ottaa yhteytta ilmoitusvelvollisuudesta 6. Yhteisymmér-
7. Hoitajan ja esimiehen rys
yhteistyo

TAULUKKO 4: Paivéhoidon tyontekijat

Hyvét kaytannot Ongelmat ja haasteet

Toimii Edistaa Ei toimi Estaa

1. Vanhemmat anta- | 1. Yhteiset tapaamiset. 1. Véhaiset | 1. Pelko vanhempien
vat luvan yhteyden- | 2. Paivahoidolle tietoa/ | yhteydenotot | suhtautumisesta.
pitoon pdivahoidon | koulutusta lastensuoje- paivahoidos- | 2. Vahainen tieto lasten-

puolelle. lulaista, lastensuoje- ta > varhai- | suojelulaista, lastensuo-
2. Saadaan tavata luilmoituksesta seka nen puuttu- | Jeluilmoituksesta ja las-
lasta paivahoidossa, | pyynnosta lastensuojelu- | minen. tensuojelutarpeen arvi-
tietoa lapsesta ja tarpeen arvioinnista. oinnista.

lapsen kayttaytymi- | 3. Suorat kontaktit sosi-
sestd ja hyvinvoin- | aalitydntekijoiden ja
nista. paivakodin valilla.

3. Vanhemmat saa- | 4. Konsultaatio yhtey-
vat tietoa pdivahoi- | denotot.

don osallisuudesta ja
velvoitteista.

4. Yhteistyo: paljon
paivahoitotoimis-
toon ja jonkin ver-
ran paivakotien joh-
tajiin ja lastentar-
hanopettajiin.

TAULUKKO 5: Sosiaalityontekijat
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Liite 7 Toiminta ohje

KASI KADESSA-

LASTENSUOJELUN TOIMINTAOHJE
PAIVAHOIDON TYONTEKIJOILLE

Huovinen, Arja, Itkonen Hannele
E31 asos, Opinnéytetyd
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialankoulutus ohjelma
Sosionomi (AMK)+ Lastentar-
hanopettajakelpoisuus, Sosionomi
(AMK)
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1 JOHDANTO

Leppévirran kunnassa ei ole paivahoidon tyontekijoille laadittu lastensuojelun toiminta-
ohjetta. Taméa toimintaohje on syntynyt kehittdmispainotteisen opinndytetyon tuloksena,
jossa tutkimme kyselyiden avulla péivahoidon ja lastensuojelun yhteistyon toteutumista
ja sen haasteita Leppavirran kunnassa. Teimme kyselyn péivakotien tyontekijoille, per-
hepdivéhoitajille, varhaiskasvatuksen esimiehille ja lastensuojelun sosiaalitydntekijoille,
joista saimme tietoa yhteistyén toimivista k&ytdnnoistd ja mahdollisista kehittdmisen
paikoista. Kyselyt osoittivat lapsen tai lastensuojeluperheen avun tarve voidaan nahda
erityyppisind ongelmien erilaisesta tulkinnasta johtuen. Lisaksi Leppévirralla paivahoi-

don toimipisteet ovat hajallaan laajalla alueella ja toimintatavat eroavat toisistaan.

Toivomme toimintaohjeen parantavan yhteisty6té perheiden, péivahoidon ja lastensuo-
jelun valilla. Laadukas varhaiskasvatus ja toimiva verkostotydskentely yhdessé kohen-
taa lapsen eldamanlaatua. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa keskeisessé ase-
massa ovat keskustelun parantaminen sek& yhdessa sovittujen rakenteiden ja toimintata-
pojen loytaminen, jolloin paivahoidossa oleville lapsille on tarjolla hyva ja turvallinen
kasvuympaéristo seké varhainen tuki. Varhainen puuttuminen ja puheeksiotto on tehtava
riittdvan varhain, jotta vaikeudet eivét kasva suuriksi. Varhaisessa vaiheessa tukemisen

mahdollisuudet ovat laajemmat ja eri vaihtoehtoja on enemman kaytettavissa.

Ratkaisukeskeisessd toimintamallissa tunnetaan kolme ydinperiaatetta, joiden mukaan
toimittaessa sitd ei tarvitse korjata mika ei ole rikki, jos tietdd mika toimii, sitd tehddén
lisdd, mutta jos jokin ei toimi silloin tehd&an jotain muuta (DeJong & Berg 1997). Toi-
mintaohje on laadittu tdman periaatteen mukaan. Yhteiskunta sekd palveluita ohjaava
lainsaddanté muuttuvat, joten toivomme, etta tulevaisuudessa tama toimintaohje paivite-

tdén ajantasalle ja tehd&an tarpeelliset korjaukset.
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2 LASTENSUOJELUA KOSKEVA LAINSAADANTO

2.1 Milloin lastensuojeluilmoitus on tehtava?

IImoitusvelvollisuus on jos huolena on

e Lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeeseen liittyvét asiat:

esim. vanhempi/huoltaja laiminly6 lapsen tarpeita

e Lapsen kehityst4 vaarantavat olosuhteet :
esim., lapsi jatetaan heitteille, lasta pahoinpidellaén fyysisesti tai psyykkisesti, van-
hemmalla on pdihdeongelma tai mielenterveysongelma, masentuneisuutta tai jaksa-

mattomuutta

e Lapsen oma kéyttdytyminen vaarantaa hanen kehitystéan:
esim. alle 18-vuotiaan pdihteiden kayttd, koulunkaynnin laiminlyonti, rétostely, ri-

kokset, itsetuhoisuus (esim. viiltely), vakavat mielenterveyden hairict.

Lastensuojeluilmoituksen tekemisen kriteerit ovat siis suhteellisen matalalla mutta

huostaanoton kynnys on Suomessa verraten korkealla.

IImoittaja ei ota kantaa siihen mita toimenpiteitd tarvitaan.

2.2 Kenella on ilmoitusvelvollisuus?

1.1.2008 voimaan tulleen uudistetun lastensuojelulain (417/2007) 25 § mukaan seuraa-

vat :

sosiaali- ja terveystoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilot

opetustoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t

nuorisotoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t

poliisitoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilot
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e seurakunnan sekd muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamus-
toimessa olevat henkil6t

e muun sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai
koulutuksen jarjest&jén tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan
yksikon palveluksessa olevat henkil6t

e hatdkeskustoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat henkil6t

e koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat
henkilot

e terveydenhuollon ammattihenkil6t

ovat velvollisia viipymattd ilmoittamaan salassapitosadnndsten estamétté kunnan so-

siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtdvassaan ovat saaneet tietaa lapses-

ta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehityst4 vaarantavat olosuhteet tai oma kayttay-

tyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamisté.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdd myds muu kuin em. henkild.

2.3 Mita tapahtuu ilmoituksen tekemisen jalkeen?

Kun sosiaalitydntekija on vastaanottanut lastensuojeluilmoituksen se kirjataan saapu-
neeksi . Sen jalkeen alueen sosiaalityontekija arvioi tarvittavat toimet ja niiden kiireelli-
syyden. Toimintavastuu siirtyy ilmoituksen jalkeen ilmoittajalta sosiaalitoimelle, joka

tiedottaa asian etenemisesta perheelle ja lapselle, ei ilmoittajalle.

2.4 Seksuaalisen hyvaksikayton epaily

Vuoden 2012 alusta kaikilla ilmoitusvelvollisilla on velvollisuus ilmoittaa suoraan po-
liisille ja liséksi on tehtdva lastensuojeluilmoitus lapseen kohdistuneen seksuaalirikok-

sen epailysta.

Finlex - Valtion sdadostietopankki. Ajantasainen lainsaadanto.
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3 KUN HUOLI HERAA PAIVAHOIDOSSA

Varhainen tuki ja puuttuminen tarkoittaa toimintaperiaatetta, jonka mukaan on jarkevaa
ja tarkoituksenmukaista toimia mahdollisimman varhain ennen pulmien vakavoitumista
tai kun tyontekija tunnistaa lapsen elinolojen ja elaméntavan riskit. Pdivahoidon rooli
lastensuojelun ennaltaehkaisevéssa tydssa on eettisesti vaativaa. Tyon tavoitteena on
huolehtia lasten hyvinvoinnista ja ehkaistd ongelmien ilmaantumista ja vakavoitumista.
Tyontekijoiden on toimittava vastuullisesti ja asiakasta kunnioittavasti siten, etta puutu-
taan mahdollisimman vahan lapsen ja perheen yksityiseen eldméén, mutta taataan kui-
tenkin lapsen turvallinen kasvuymparistd. Huolta herattaneista havainnoista pitdaa kes-
kustella tyotiimissa ja esimiehen kanssa. Yhteinen ndkemys ja varmennus kuuluvatko
havainnot normaaliin kehityksen vaihteluihin vai onko huoli aiheellinen. Tarvittaessa
otetaan konsultaatio yhteydenotto erityistyontekijadn perheneuvolaan, keltoon tai sosi-
aalityontekijaan ja sovitaan tapaaminen huolen puheeksi ottamisesta vanhempien kans-
sa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012; Kuopion kaupunki 2013.) Leppéavirran kun-
nan sosiaalityontekijat toivovat, etta jo pienen huolen vyohykkeelld vanhemman luvalla
pyydetdédn sosiaalityontekijé tai muu erityistyontekija mukaan, jolloin lasta ja perhetté
voidaan auttaa varhaisessa vaiheessa (Johtava sosiaalityontekija, henkilékohtainen tie-
donanto 19.9.2013.)

3.1 Huolen puheeksioton ennakointilomake

Kun huoli herda lapsen ja perheen tilanteesta, tulee paivéhoidontyontekijéan aina ottaa
huoli puheeksi perheen kanssa. Varhaiselle puuttumiselle on ominaista se, ettd asioiden
puheeksi ottaminen tapahtuu vanhemmille tukea tarjoten ja vaihtoehtoja luoden. Lapsi
ja hanen perheensé arvioivat itse minkélaista tukea he haluavat ottaa vastaan. Tavoittee-
na on, etta paivahoidontydntekijan ja vanhempien voimavarat yhdistetdan lapsen kasvun
ja kehityksen tukemisessa. Varhainen puuttuminen toimii siten ehkaisevan lastensuoje-

luna. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012.)
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Huolen puheeksioton tavoitteena on saada lapsen huoltajien kanssa aikaan liittouma
lasta koskevan huolen poistamiseksi. Péivahoidonydntekijan on valmistauduttava kes-
kusteluun huolella, johon huolen puheeksioton ennakointilomake (liite s. 18) on hyvé
valine. Lomakkeen avulla voi sanoittaa huolen ja ennakoida mitd puheeksiottamistilan-
teessa tai lahitulevaisuudessa tapahtuu. Hyvin valmistautunut tyontekija pystyy toimi-
maan keskustelussa aidosti ja vilpittomasti seka herattdd enemman luottamusta kuin
ongelmia korostava ja arvosteleva tydntekija. Huolen puheeksi ottamiseen ovat Eriks-
son & Arnkil kehittdneet ns. peukalosaannot, jotka loytyvat tdman ohjeistuksen liiteosi-
osta. Vuosien aikana saadut kokemukset ja tulokset kertovat menetelman kayttokelpoi-
suudesta lasten kanssa tydskenneltaessa. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-19; Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2013.)

3.2 Huolen vybhykkeisto ja sen kaytto paivahoidossa

Huolen vydhykkeet: ei huolta, pieni huoli, tuntuva huoli, suuri huoli

Huolen vyohykkeist6 on tarkoitettu vain omien tydskentelysuhteiden kulloisenkin tilan-
teen seka yhteistyotarpeiden jasentelyyn. Huolen vyohykkeistod EI SAA kayttaé asiak-

kaiden, lasten, perheiden tai ylipd&tdan kenenkaan luokittelun tai rekisteréinnin valinee-

né. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli
1 2 3 4
. Huoli tai ihnmettely kaynyt Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittain suuri.
Ei huolta
. mielessa.
lainkaan.

Omat voimavarat ovat ehty- Omat keinot ovat lo-
Luottamus omiin mahdol- massa. pussa.
lisuuksiin hyva.
Lisdvoimavarojen ja kontrollin.  Tilanteeseen on saa-
Ajatuksia lisavoima- lisdamisen tarve. tava muutos heti.

varojen tarpeesta.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013
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I Ei huolta vyohyke

Paivahoidontyontekijé kokee, ettd toisen ihmisen tai yhteison asiat ovat hyvin ja hanen
suhteensa henkiloon toimii. Talldin esimerkiksi lapsen kanssa tydskenteleva kokee, etta
hanelld on tietoja ja taitoja tukea lapsen kasvua ja kehitystd sekd havaitsee asioiden ja
oman toiminnan sujuvan niin kuin pitddkin ja tuottavan toivottuja tuloksia. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Il Pienen huolen vy6hyke

Paivahoidontyontekijalla kay pieni huoli tai ihmettely mielessd, jopa toistuvasti. Hanell&
on kuitenkin vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Tydskentely ja toivo-
tut tilanteen muutokset ovat vield tehtavissa péaasiassa kunkin tahon omin keinoin ja

erityisen yhteistyon tarve on véhéinen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

11 Tuntuvan huolen vyéhyke (Harmaa vyohyke)

Tuntuvan huolen tilanteissa péivahoidontyontekija kokee kasvavaa huolta, kaipaa tilan-
teeseen lisad tukea ja kontrollia, mutta on usein samanaikaisesti epadvarma riittavasta
naytostad” ja voi pelété liioittelevansa. Tuki ja kontrolli eivat ole vastakkaisia toimia,
silloin kun pyrkimyksen& on edistédd toisen omatoimisuutta ja elamanhallintaa. Tuella
pyritddn vahvistamaan myonteisid prosesseja, kontrolloimalla rajoittamaan Kielteisid.
Ratkaisevaa on, etté toista ei tehda riippuvaiseksi sen enempéé tuesta ("auttaminen avut-
tomaksi”) kuin kontrollistakaan (”alistaminen avuttomaksi”). (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2013.)

Huolen harmaata vyohykettéd leimaa epéselvyys: on epaselvéa keitd kokonaisuudessa on
lopulta mukana ja mita kukin tekee, onko kyseessé sittenkin pieni pulma tai painvastoin
suuremman huolen paikka ja mika olisi paras oma toimintatapa ongelmakokonaisuuden
ratkaisemiseksi. Ainoa taysin selva asia on, etta tilanne ei ole yksin maarattavissa eika
omassa hallinnassa. Niinpd “harmaalla vydhykkeelld” tarvitaan aikaa, yhteistoimintaa,
vuorovaikutteista ja kuuntelevaa tydtapaa (dialogisuus). (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2013.)
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IV Suuren huolen vy6hyke

Paivahoidontyontekija kokee, ettd hanen keinonsa ovat lopussa ja ennakoi, ettd asiak-
kaalle, lapselle, nuorelle tai perheelle kdy huonosti, ellei tilanteeseen saada muutosta
heti. Esimerkiksi tyontekija arvioi lapsen tai nuoren olevan valittémassa vaarassa. Huo-
let voivat kasvaa tuntuvista suuriksi, jos pulmatilanteet pitkittyvét ja tyontekija kokee
keinojensa valuvan hiekkaan. Tarvittavat yhteistyttahot ja -kumppanit halutaan valitto-
masti mobilisoida mukaan toimintaan. Jos taas suuri huoli heraa heti tydskentelysuhteen
alussa, otetaan talldin kayttoon kriisityémenetelmat ja tehdaén tiivista yhteistyo6ta tarvit-

tavien tahojen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

3.3 Lapsen asioista keskusteleminen ja konsultaatioyhteydenotto

Konsultaatioyhteydenotossa erityistyontekijélle puhutaan lapsesta nimettéménd. Jos
keskustelussa ilmenee esim. tarve tehda lastensuojeluilmoitus tms. sovitaan toimintata-
vat ja vastuut. Keskustelun aikana sovitaan asiasta tiedottaminen vanhemmille eli koska
tiedotetaan ja kuka perheelle puhuu asiasta. (Johtava sosiaalityontekija, henkilokohtai-
nen tiedonanto 19.9.2013.)
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4 PAIVAHOIDON TOIMINTAMALLI, KUN LASTENSUOJELULLINEN

HUOLI HERAA

HUOLI LAPSESTA JA PERHEESTA

ASIA

MITA TEHDAAN

KUKA TEKEE

Huoli lapsesta
heréa

Keskustellaan havainnoista tyotiimis-
sé ja esimiehen kanssa huolta heréatta-
neista havainnoista. Yhdessé varmen-
netaan, ilmentavatko havainnot nor-
maalin kehityksen vaihtelua vai onko
huoli aiheellinen - tarvittaessa otetaan
yhteytta kiertdvéaan erityislastentar-
hanopettajaan (kelto). Sovitaan huolen
puheeksi ottamisesta vanhempien
kanssa. Tarvittaessa kirjataan havain-
not ylos (1-2 viikon ajan).

Tyontekija, jolle her&a

huoli lapsesta

Konsultaatio-
yhteydenotto tai
mahdollisuus mo-
niammatilliseen
yhteisty6hon, per-
he mukana.

Keskustelu ulkopuolisen ammattilai-
sen (sosiaalityontekijé, perheneuvola,
terveydenhoitaja yms.) kanssa asiasta
siten ettei lapsen / vanhempien henki-
161lisyys paljastu.

Huolen havaitsija

Huoltajille tietoa
Vaihto-ehto 1

Huolikeskustelussa kerro huolen ai-
heesi, kuuntele vanhempia ja heidan
havaintojaan lapsen toiminnasta erilai-
sissa tilanteissa ja ymparistoissa. Tar-
vittaessa jarjestetdan yhteinen mo-
niammatillinen neuvottelu (paivahoi-
to/ kelto + asiakas + sos.ty0 / neuvola)
tai tehd&én lastensuojeluilmoitus. Ker-
rotaan huoltajille lastensuojeluilmoi-
tuksen teosta ja sen sisallosta.

Huolen havaitsija

- keskustelussa voi olla 2
tyontekijaa

Huoltajille tietoa
Vaihto-
ehto 2

Mikali huoli on suuri lapsesta ja lap-
sen kasvuympéristd vaarantaa lapsen
terveen kasvun ja kehityksen, ota yh-
teys lastensuojelun tyontekijaan. Tar-
vittaessa Kirjataan myds, mité lapsi on
kertonut ja mita tyontekija on hanelta
kysynyt. Mikali tilannetta seurataan ja
tilanne jatkuu samana tai pahenee,
arvioidaan jatkotoimet ja tehddan las-
tensuojeluilmoitus.

Kerrotaan huoltajille lastensuojeluil-
moituksen teosta ja sen siséllosta.

Huolen havaitsija

- keskustelussa voi olla 2
tyontekijaa
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ASIA

MITA TEHDAAN

KUKA TEKEE

Jatkotoimien
pohdinta

Mikali ilmoitus on jo tehty ja lapsen
tilanne vaatii, otetaan yhteys lasten-
suojelun sosiaalitydntekijaan.

Huolen havaitsija, tyotii-
mi, paivakodin johtaja/

paivahoidon esimies

Lastensuojelu-
ilmoitus

Mikali lapsesta on huolta, tehdaén
lastensuojeluilmoitus omalla nimelld
lastensuojelun sosiaalityontekijélle
puhelimitse tai kirjallisesti lomak-
keella. Arvion lastensuojelun tarpees-
ta tekee sosiaalityontekijé.

Huolen havaitsija
Paivéakodin johtaja

Moniammatil-
linen
yhteistyo

Tarvittaessa jarjestetddn moniamma-
tillinen yhteistyoneuvottelu vanhem-
pien kanssa, jossa kootaan yhteen eri
henkil6iden havainnot ja sovitaan jat-
kotoimenpiteet.

Sosiaalityontekija
Tyotiimi

Viranomais-
yhteistyo

Sosiaalityontekija aloittaa lastensuoje-
lutarpeen selvityksen, kun lastensuoje-
luilmoitus on saapunut (7 tyopdivaa).
Sosiaalityontekijé on tarvittaessa yh-
teydessé hoitopaikkaan.

Sosiaalityontekijé

Varhaiskasvatus, lasten-

suojelu, perhety®

Jatkotoimen-
piteet
lastensuojelun
tarpeen selvitys

Yhteisty0 jatkuu lapsen, huoltajien ja
varhaiskasvatuksen kanssa. Lasten-
suojelu arvioi tarvittavia jatkotoimen-
piteitd (esim. perhetydn tarpeen). Sel-
vitys tehdaan siina laajuudessa kuin
tilanne vaatii. Se on tehtavé ilman
aiheetonta viivytysta ja sen on valmis-
tuttava viimeistadn kolmen kuukauden
kuluessa lastensuojeluasian vireille
tulosta.

Jos seurannan jalkeen huoli lapsesta
hoitopaikassa jatkuu, voidaan tehda
uusi lastensuojeluilmoitus.

Sosiaalitydntekija

Ei tietoa huoltajil-
le: Lapsen seksu-
aalinen hyvaksi-
kaytto

Jos seksuaalinen hyvaksikaytto epaily:
Heti ilmoitus poliisille ja lastensuoje-
luilmoitus sosiaalityontekijalle.

Huolen havaitsija
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5 YHTEYDENOTTO LASTENSUOJELUUN

Tyodntekijan on syyta huolestua ja tehda konsultaatio yhteydenotto seka tarvittaes-

sa lastensuojeluilmoitus, kun

Lapsi on toistuvasti likainen, nalk&inen, vasynyt tai hanelld on epdasianmukainen vaate-
tus/varusteet

Lapsella on epdmé&éréisié poissaoloja, h&n on paljon sairaana, vanhemmat eivat ilmoita
poissaolojen syité

Lapsi kertoo huolestuttavia asioita kotoa
Lasta laiminlyddaan, eikd han saa ikatasonsa edellyttdméé hoitoa
Lasta pahoinpidelldan, kaytetaan seksuaalisesti hyvaksi tai alistetaan henkisesti

Lapsen kayttaytyminen muuttuu dkillisesti ja kestdad pidempaén (yokastelu alkaa uudel-
leen, pelot, tms.)

Lapsi kayttaytyy poikkeavasti: voimakkaan levottomasti, ahdistuneesti, masentuneesti,
aggressiivisesti, tuhoavasti tms.

Lapsi on turvaton, pelokas, liikaa yksin tai myoh&aan ulkona
Lapsi on itsetuhoinen, eik& valita terveydestadin

Ymparistossé joku aikuinen / toinen lapsi ahdistelee lasta

Lastensuojeluilmoitus tehddan mydgs, jos

Lasta ei haeta pdivakodista ilman patevéa syytd, vanhempia tai varahakijaa ei tavoi-
teta tai hakija on pdihteiden vaikutuksen alaisena.

Poliisille (112) ilmoitus tehdaan, jos

Tyontekija on silminnékijana lapsen pahoinpitelylle tai lapsen tilanne vaatii viivy-
tyksetté poliisin toimenpiteita.
Epadillaan lapsen seksuaalista hyvéksikéayttoa

Seksuaalisen hyvéksikéyton epdilyissa ei ilmoiteta perheelle, ettei jalkia ehdita peittaa!
IImoitus aina heti lastensuojeluun ja poliisille!
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5.1 Sosiaalityontekijoiden, perhetyon ja -neuvolan yhteystiedot

Sosiaalitoimisto on avoinna ma - pe klo 9 -11 ja klo 13-14. Asiakkaille sosiaalitydnteki-

joéiden puhelinaika ja ajanvaraus ma - pe klo 12-13 lankapuhelinnumeroihin.

Huom! Kannykkanumerot ovat virkapuhelin numeroita, niita ei saa antaa asiak-

kaille.

Séhkopostiosoitteet muotoa: etunimi.sukunimi@leppavirta.fi

Lapsiperheitten palvelut

Lapsiperheitten toimeentulotuki ja muu tuki seka lastensuojelu:
Sosiaalityontekija

Vs. sosiaalityOntekijé

Perheoikeudelliset asiat, vammaispalvelut seka sosiaalityon lahijohtaminen:

Johtava sosiaalityontekijd/lastenvalvoja

Perhety6
Tukea pikkulapsiperheille:

Perhetyontekijé

Perheneuvola
Tukea perhe-eldman ja lasten kasvatuksen pulmissa:
Psykologi

sosiaalityontekija/perheterapeutti
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5.2 Ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja kriisitilanteita varten

Kiusaaminen

¢ Jokaisen lapsen turvallisuus taataan.

o Kaikkiin kiusaamistilanteisiin puututaan, niin fyysisiin kuin psyykkisiin.

¢ Yhteys vanhempiin ja keskustellaan vanhempien kanssa.

e Tarvittaessa otetaan yhteys muihin asiantuntijoihin; perheneuvola, sosiaalitydnte-
kijat, kelto, perhetyontekijat, esimies.

¢ Kiusaamistilanteet kirjataan ylos erilliseen dokumentointilomakkeeseen.

Lasta ei haeta esiopetuksesta / paivahoidosta

¢ Yhteys vanhempiin / huoltajaan.
e Tapauskohtaisesti arvioitava toimenpiteita
¢ Odotetaan 1 tunti ja sitten yhteys
- paivakodinjohtajaan
- virka-aikana klo 16 saakka alueen johtavaan sosiaalityontekijaan

p.
- klo 16 jalkeen yhteys peruspalvelujohtajaan

p.
- virka-ajan ulkopuolella disin ja viikonloppuisin sosiaalipéivystykseen
p. 112 / sosiaalipaivystys tai suoraan sosiaalipaivystys p.

Vanhempi hakee péaihtyneena

e lasta ei anneta vanhemmalle

o kysytaan paihtyneeltd hakijalta keneen voi ottaa yhteyden, joka hakee lapsen

¢ hakijan kayttaytyessa aggressiivisesti soitetaan poliisi paikalle

e varmista oma ja lasten turvallisuus, ole tilanteessa tyoparin kanssa

e jos hakija vie lapsen vékisin esim. vakivallalla uhkaillen, soita sosiaalityontekijal-
le, joka tarkastaa lapsen tilanteen. Tarvittaessa yhteys poliisiin, jos vanhempi
l&htee esim. ajamaan pdihtyneend autolla.

Jos toisella vanhemmalla ei lapsen tapaamisoikeutta tai lahestymiskielto
e ohjeet soveltuvin osin kuten edella
Kriisitilanteet

e Kuolemantapaukset, onnettomuudet
- yhteys debriefing ryhmaén, mielenterveysneuvolaan
- p. / vaihde tai Vapepan henkisen ensiavun ryhma: puh.
- ev.lut.srk:n papit ja diakoniatyontekijat

e Perheen avioerotilanne, vakavat sairaudet
- ohjataan perhe hakemaan apua sosiaalityontekijoilté tai perheneuvolas-
fa

e Lapsen oireillessa kriisitilanteen takia keskustele vanhemman / huoltajan kanssa
- tee konsultaatio yhteydenotto erityistyOntekijaén sosiaalitoimistoon tai
perheneuvolaan
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6 INFOA LEPPAVIRRAN LASTENSUOJELUSTA

Leppévirran kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013 - 2016 on
lastensuojelulain (417/ 2007) 12 8 mukaisesti laadittu. Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma edistad lapsen perusoikeuksia ja lapsen oikeuksien kansainvélisen sopi-
muksen tavoitteita ja niiden toteutumista. Suunnitelman strategisena tehtdvana on var-
mistaa lasten ja nuorten hyvinvointityon tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus eri toimi-
alojen ja mukana olevien muiden toimijoiden tydssa Leppdvirran kunnassa. Lis&ksi
suunnitelma on valine poliittisessa padtoksenteossa ja ohjauksessa, kuten resurssien
varaamisessa ja kehittdmistoiminnassa seké kaytannon tyokalu arvioitaessa ja kehitetté-

essé yhteistyota ja palveluja. (Leppavirran kunta 2013.)

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin on asiakkaana olevan lapsen kehityksen ja
terveyden turvaaminen. Pienen huolen vyohykkeelld on haasteena sopivien palvelu-
jen/tuen saaminen kunnan palvelujérjestelmén sisélla. Vanhempien ja viranomaisten
samansuuntainen yhteistyd lapsen/nuoren hyvaksi tuottaa onnistunutta tulosta ja siind
on edelleen kehittdmisen tarvetta. Sosiaalitydntekijoiden tehtdva on tukea kuntalaisia
heidéan sosiaalisissa ongelmissaan ja oman eldmén hallinnassa sosiaalityon keinoin. La-
Kisdateisiin tehtaviin liittyva lainsaddantd on tunnettava ja pidettdva ajan tasalla seké

tyontekijalla on oltava kyky soveltaa lakia tyGssa. (Leppdvirran kunta 2013.)

Tyodntekijat

Leppavirran sosiaalitoimistossa tydskentelee nelja sosiaalityontekijad. Sosiaalitydnteki-
joiden l&himpéna esimiehend toimii johtava sosiaalityontekijé, joka hoitaa myos vam-
maispalvelun ja lastenvalvojan tyon (isyyden selvitykset) seka lasten huolto-, elatus- ja
tapaamisoikeussopimukset. Opetustoimessa tyoskentelevd kasvatustoiminnan ohjaaja
tekee tiivistd yhteistyota sosiaalitydntekijoiden kanssa. Sosiaalityontekijoiden kelpoi-
suudesta saddetadn asetuksella. Talla hetkelld kaikki kunnan sosiaalityOntekijat tayttavat
kelpoisuusehdot. Sosiaalityontekijalla on lakiséateisten paatdsten osalta juridinen virka-

vastuu ja liséksi sosiaalitydntekijén eettinen vastuu. (Leppavirran kunta 2013.)
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Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Avohuollon ty6 perustuu asiakkaan kanssa tehtaviin asiakassuunnitelmiin. Avohuollos-

sa on kaytetty seuraavia tukimuotoja Leppévirralla:

e ohjaaminen muihin peruspalveluihin mm. terveydenhoito, paihdepalvelut, péi-
vahoito, lapsiperheiden kodinhoitaja

o eldmantilanneselvitykset, tarvittaessa toimeentulotuki ja perheen muu taloudelli-
nen tuki (esim. lapsen harrastuksiin), yhteinen lapsen asioiden tavoitteellinen
pohdinta, vanhemmuuden tukeminen esim. vanhemmuuden roolikarttatydsken-
telyn avulla,

e verkostoty0 viranomaisverkostoissa ja laheisverkostoissa

e pikkulapsiperheiden perhetyd ja Alvari-perhetyd

e tukihenkilot

e ostopalvelut (esim. tulkkipalvelu, vanhempien huumeseulan varmennukset labo-
ratoriosta, perhekuntoutus laitoksessa, tukihenkilopalvelut)

e tukiperhesijoitukset (lyhyempia jaksoja, esim. 1-2 péivaa kerrallaan)

e sijoitus avohuollon tukitoimena laitokseen tai perhehoitoon ml. sukulaissijoituk-
set

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys ostetaan Kuopion kaupungilta. Sosiaalityontekijét aloittavat selvitys-
tyon seuraavana arkipdivanad sosiaalipdivystyksen ilmoituksen saavuttua toimistolle.
Suhteellisesti suurin osa lastensuojeluilmoituksista tuli vuonna 2012 sosiaalipaivystyk-

sen kautta mikali lastensuojelun huoli ilmeni virka-ajan ulkopuolella.
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Alueellinen ja seudullinen yhteistyo

Maakunnallisia lastensuojelupalveluita tuottaa Pohjois-Savon lastensuojelun kehittéa-
misyksikko, jossa Leppévirta on mukana. Leppéavirta kayttdd myds alueellisen lasten-
suojelun moniammatillisen asiantuntijatydéryhman palveluita vaikeiden lastensuojelu-

asioiden konsulttina.

Seudullisista palveluista lastensuojelun kannalta merkityksellisia ovat riittavat paihde-
palvelut sekd omassa kunnassa riittdvat paivahoitopalvelut. Jarjestojen palvelut lapsi-
perheille tdydentavét julkisia palveluita erinomaisesti.

YKksityiset ja yritysten tuottamat palvelut

Yksityisten ja yritysten tuottamia palveluita on runsaasti tarjolla ja tuottajat vaihtuvat
tihe&an tahtiin. Yksityisiin ja yritysten palveluihin ohjataan asiakkaita tarvittaessa ja

madrérahojen puitteissa.




81

LIITE 1 HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE
Stakes/ Arnkil & Eriksson

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:

- sinulla on huolta lapsesta / nuoresta, et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti pu-
heeksi huoltajien kanssa ja haluat kehitelld huolen ilmaisemista osana tyotasi lasten ja
nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

Ensimmainen osa A on tarkoitettu taytettavéksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta,
jossa aiot kehitella huolenaiheesi puheeksiottamista.

Toinen osa B on tarkoitettu taytettdvaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa ta-
paamaan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kayttd4d lomaketta myods muiden
lapselle tarkeiden aikuisten kanssa.

Kolmas osa C on tarkoitettu taytettdvaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

A. Taytettavaksi, kun valitset tilannetta (1-3)

1. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesta (ilman tunnistetietoja)

2. Keitd perheenjasenié tapaat ja mité teet heidén kanssaan?

3a. Mistd olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa? (huolen aiheet alleviivattuna)

3b. Mitd tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyodhykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)

O Pieni huoli O Harmaa vyohyke O Suuri huoli
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B. Taytettavaksi, kun olet juuri valmistautumassa keskusteluun (4 - 8)

4. Missé asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja(t) kokee saavansa sinulta
tukea?

Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan néet ja mité voisit niista

kertoa huoltajalle/huoltajille?

6. Miten otat huolesi ja yhteisty6toiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja
ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7. Ennakoi mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa otat
asian puheeksi?
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C. Taytettavaksi puheeksioton jalkeen (9 - 11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

a) alla

b) aikana

c) jélkeen

11a. Katso ennakointejasi kysymyksessé n:o 7.

Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt ndyttda? Mika heréattaa
toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

11c. Mita aiot tehda tdméan huolesi vahentamiseksi?
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HUONEENTAULU

Huolen puheeksiottamisen peukalosadnnét

Pohdi omaa huoltasi ja mieti, missa asioissa aidosti tarvitset huoltajien apua lap-
sen tukemisessa.

Mieti, mika lapsen kanssa tydskentelyssé on hyvaa ja toimivaa.

Pohdi, miten voisit ilmaista seka hyvat asiat ettd huolesi nyt niin ettei puheesi tu-
le tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi.

Ennakoi mité tapahtuu, jos teet mité ajattelit - miten sanoihisi reagoidaan.

Etsi itseksesi ajatuskokein ja mahdollisesti ty6toverisi kanssa adneen puhuen ta-
paa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua, kuunnella ja jat-
kaa yhteistyon rakentamista.

Muuta lahestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen - enna-
koinnin siitg, etta dialogiin ei pasta tai sitd ei voipidemmallakaan aikavalilla jat-
kaa.

Kun tunnet, ettd olet 16ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymistavan, ota
huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa.

Kuuntele ja ole joustava, kysehan on kontaktissa tapahtuvasta vuoropuhelusta -
ala siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta valittamatta.

Pohdi mité tapahtui: Kaviko niin kuin ennakoit? Mité opit? Miten turvaat osaltasi
dialogin ja yhteistyon jatkamista?

Muista ennen kaikkea, ettd olet pyytdmassa apua huoltesi vahentdmiseen; lapsen
asioiden kehittymisen kannalta tarkeinta on paasta jatkamaan hyvin.

(Erikson & Arnkil 2009)
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Keskusteluun osallistujat

Huolen aihe, tilanteen madrittely: kuka tuonut esille, keskustelut vanhempien kanssa

Tilanteen eteneminen:

Onko huolta ollut kauan

Onko tilanne muuttunut

Syyt asian selvittdmiseen nyt

Onko tullut esiin aiemmissa hoitopaikoissa, kotona, muualla lapsen ympéristoissa
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Huolen tdsmentdminen esim. kayttaytyminen, tarkkaavaisuus, sosiaaliset taidot, hieno- ja kar-
kea motoriikka, terveys, oppimisen vaikeus, kielen kehitys, vaikeudet paivittaisissa tilanteissa,
tunne-elama.

Alue johon huoli liittyy:

Paivahoidon havainnot:

Vanhempien havainnot:

Toimintatavat joilla pyritty auttamaan

Kokemukset toimintatapojen vaikuttavuudesta
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Toimenpiteiden arviointi, ajankohdat
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Lapsen varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelman liite

Lapsen nimi

Yhteistyttahot
Nimet, yhteystiedot, vastuualueet

Varhaisen tuen suunnitelma, seuranta ja arviointi

Yhdessa sovitut keskeiset tavoitteet ja tukitoimet. Lapsen hyvinvointiin, kasvuun, kehi-
tykseen ja oppimiseen liittyvista eri osa-alueista nousseet keskeiset tavoitteet, tukitoi-
met, arviointiaika ja paivamaara.
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Yhteydenotot

Keneen yhteys, pdivdmééara, yhteydenottaja

Lapsen saaman tuen arvioiminen
Paivamaara, kirjaaja, aihe
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LASTENSUOJELUILMOITUS

IImoitusvelvollisuus perustuu lastensuojelulain 408:4an (31.12.2007 saakka) ja
1.1.2008 voimaan tulevan uuden lastensuojelulain 20 §:4an. Kts. Is-laki ilmoitus-
velvollisuus tiedote.

LAPSEN NIMI:

SYNTYMAAIKA:

OSOITE JA PUHELIN:

LASTENSUOJELUIMOITUKSEN SYY/LYHYT TILANNESELOSTUS (Mita
on tapahtunut, mité asiassa on jo tehty?)

HUOLTAJAT:

HUOLTAJIIN OLTU YHTEYDESSA: KYLLA () El ()

ILMOITUKSEN TEKIJA:

NIMI JA AMMATTINIMI-
KE

YHTEYSTIEDOT

ILMOITUS TOIMITETAAN LEPPAVIRRAN SOSIAALITOIMISTOON SOSI-
AALITYONTEKIJOILLE ( PL 4, 79101 LEPPAVIRTA)

(ota puhelimitse yhteys ao. sosiaalityontekijaan)
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