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Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli tehdä Leppävirran kunnalle päivähoidossa toimi-
ville yhtenäinen toimintaohje, joka koskee yhteistyötä lastensuojelun työntekijöiden ja 
perheiden kanssa. Kyse oli kehittämistyöstä, jolla tuotettiin toimintaohje käytännön työn 
ja moniammatillisen työn kehittämiseksi leppävirtalaisten lasten ja lapsiperheiden hy-
vinvoinnin tukemisessa. Päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyölle ei ole laadittu ohjet-
ta Leppävirralla. Toimintaohjeen aineiston pohjana oli työntekijöiltä saatu tieto ja tut-
kimustyö, onko muissa kunnissa vastaavanlaisia toimintaohjeita. Ylöjärven kaupungin 
Kun huoli herää - toimintaohje antoi suuntaa ja viitteitä, millainen ja mitä Leppävirralle 
laadittavassa ohjeessa tulisi olla (Ylöjärvi 2013).  
 
 
Merkittävä kehittämishaaste Leppävirralla on moniammatillisen yhteistyön toimivuuden 
ja työyhteisön sisäisen perehdyttämisen parantaminen. Tämä koskee päivähoitoa ja las-
tensuojelua. Yhtenäiset toimintaohjeet ja avoin keskustelukulttuuri auttoivat moniam-
matillisen yhteistyön rakentamisessa, jolloin toimijat saivat tietoa toistensa työtavoista, 
yhteistyön sopimuksista ja resursseista. Päämäärinä olivat toiminnan tehokkuus ja vai-
kuttavuus, ammatillinen kehittyminen, toimijoiden parantunut itseymmärrys, uudenlai-
sen tietoisuuden kehkeytyminen, vapautuminen perinteisiin kiteytyneistä pakottavista ja 
itsestään selvinä pidetyistä ajatusmalleista sekä ideologioista. Opinnäytetyön tekijöinä 
roolimme oli olla muutoksen käynnistäjänä, yhteistoiminnan koordinoijina ja vastuun 
jakajina. (Heikkinen, Rovio & Syrjälä 2006, 17,47.)  
 
Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys pohjautuu kriittisemansipatoriseen teoriaan ja 
moniammatillisen yhteistyön ja verkostotyön teoriaan. (Isoherranen 2005; Heikkinen 
ym. 2006). Opinnäytetyömme oli kehittämispainotteinen työ, mutta kyselylomakkeet 
käsiteltiin laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin mukaisesti (Tuomi & 
Sarajärvi 2009.) 
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ABSTRACT 

 

Huovinen Arja & Itkonen Hannele. Hand in Hand – child welfare instructions for the 
employees of Leppävirta who work in the field of day care. 92 pages, 7 appendices. 
Language: Finnish. Pieksämäki Spring 2014,  Diaconia Univercity of Applied Sciences. 
Degree Programme in Social Services, Bachelor of Social Services, Kindergarten teach-
er / Bachelor of Social Services   

The purpose of this thesis was to prepare a consistent procedure for the employees 
working in daycare in Leppävirta and it concerns the cooperation between the employ-
ees of child welfare and families. The matter was about development work that will 
provide procedures for the improvement of practical work and multi-professional coop-
eration to support the welfare of children and families in Leppävirta. Currently, there 
are no instructions for cooperation between day care and child welfare. The basis for the 
procedures was information received from the employees, and research to find out if 
other municipalities have similar action plans. When Concern about Wake up to Proce-
dures of Ylöjärvi gave direction and reference on what should be included in the proce-
dures being prepared for Leppävirta. 

A significant development challenge in Leppävirta was the improvement of the func-
tionality of multi professional cooperation and the internal familiarization of the work 
community. This concerns day care and child welfare. Uniform procedures and a culture 
of open discussion helped in the development of multi professional cooperation, which 
allowed them to receive information on each other’s working practices, agreements on 
cooperation and resources available. The objective was occupational development, im-
provement in self-understanding, development of new awareness, liberation from tradi-
tionally forced thought models and ideologies that are considered self-evident, and the 
effectiveness and the impact of the activities. Our role as the authors of this thesis was 
to be the initiators of change, coordinators of cooperation and sharing responsibility in 
this process. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 17,47.) 

The theoretical framework of this thesis is based on the critical emancipatory theory and 
the multi professional and network cooperation theories. (Isoherranen 2005; Heikkinen 
ym. 2006). The emphasis of our thesis is on development, but the questionnaires were 
handled based on the process of quality, in other words the inductive three stage pro-
cess. (Tuomi & Sarajärvi 2009) 

Glossary: multi-professional collaboration, community care, child protection, preven-
tion, care, educational partnership, interaction 
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1 JOHDANTO 

 

 

Lasten päivähoito on osa varhaiskasvatuspalvelua ja kuuluu yhteiskunnan lapsiperheille 

tarjoamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tuki- ja palvelujärjestelmään. Siinä yhdistyvät 

lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja huoltajien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. 

Päivähoito voi olla myös yksi lastensuojelun avohuollon tukimuodoista. Laadukas var-

haiskasvatus voi tällöin kokonaisuudessaan kohentaa lapsen elämänlaatua. Päivähoito 

voi hakea apua lastensuojelulta silloin, kun lapsesta ja hänen hyvinvoinnistaan on he-

rännyt huoli. Päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyölle ei ole laadittu ohjetta Leppävir-

ralla. 

 

Opinnäytetyömme on kehittämispainotteinen työ, jossa tutkimme päivähoidon ja lasten-

suojelun yhteistyön toteutumista ja sen haasteita Leppävirran kunnassa. Teimme kyse-

lyn päiväkotien työntekijöille, perhepäivähoitajille, varhaiskasvatuksen esimiehille ja 

lastensuojelun sosiaalityöntekijöille, jonka avulla saimme tietoa yhteistyön toimivista 

käytännöistä ja mahdollisista kehittämisen paikoista. Vastaukset analysoitiin, ja sen 

pohjalta laadimme Käsi kädessä - lastensuojelun toimintaohjeen päivähoidon työnteki-

jöille. Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys pohjautuu kriittisemansipatoriseen teoriaan 

ja moniammatillisen yhteistyön ja verkostotyön teoriaan. (Isoherranen 2005; Heikkinen 

ym. 2006). 

 

Tavoitteenamme on kehittää päivähoidon ja lastensuojelun moniammatillista yhteistyötä 

ja saada toimivat käytännöt yhteiseen käyttöön. Moniammatillisen yhteistyön kehittämi-

sessä keskeisessä asemassa ovat keskustelun parantaminen sekä yhdessä sovittujen ra-

kenteiden ja toimintatapojen löytäminen, jolloin päivähoidossa oleville lapsille on tar-

jolla hyvä ja turvallinen kasvuympäristö sekä varhainen tuki. Nostamme esille tässä 

raportissa ne asiat, jotka nousivat esille kyselylomakkeiden vastauksissa ja ryhmäkes-

kusteluissa. Tiedon tarve nousi vahvasti esille, joten toivomme opinnäytetyön antavan 

sellaista tietoa, joka auttaa toimimista lastensuojelulain suuntaviivojen mukaisesti en-

nalta ehkäisevässä lastensuojelussa ja lastensuojelun moniammatillisessa verkostossa.  

 

Opinnäytetyön aiheen saimme Leppävirran kunnan varhaiskasvatusjohtajalta. Oma 

kiinnostuksemme aiheeseen tulee työtehtäviemme, työkokemustemme kautta ja sosio-
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nomiopintoihin liittyvien lastenkoti ja kriisikeskus työharjoittelujemme kautta. Molem-

mat olemme työskennelleet päiväkodeissa sellaisten lasten kanssa, jotka tarvitsevat var-

haiskasvatuksen tueksi erityistä tukea.  

 

 

 

2 PÄIVÄHOITO - VARHAISKASVATUSPALVELUA  

 

 

Nykyinen päivähoitolaki ja -asetus (1973/361,1983) ovat vuodelta 1973. Yhteiskunta, 

päivähoitojärjestelmä ja toimintaympäristön muutokset ovat perusteena päivähoidon 

lainsäädännön uudistamiselle. Vuoden 2013 alussa varhaiskasvatuksen ja päivähoito-

palveluiden lainsäädännön valmistelu, hallinto ja ohjaus siirtyivät opetus- ja kulttuuri-

ministeriölle osaksi kasvatus- ja koulutusjärjestelmää. Opetusministeri Jukka Gustafs-

son on asettanut työryhmän, joka tekee esityksen varhaiskasvatusta koskevista säädök-

sistä. Valtioneuvosto jättää lakiesityksen Eduskunnalle kevätistuntokaudella 2014 ja 

lainsäädäntö tulisi voimaan 1.1.2015. (Opetus- ja kulttuuriministeriö 2012.) 

 

Vuonna 2004 valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma otettiin käyttöön konkreetti-

seksi työvälineeksi sekä varhaiskasvatuksen sisällön ja laadun ohjausvälineeksi. Tästä 

käynnistyi kuntien omien varhaiskasvatussuunnitelmien työstäminen, jolloin kuntien 

omat päivähoidon arvot ja toimintatavat otettiin määriteltäväksi ja tarkasteltavaksi. 

(Mikkola & Nivalainen 2011, 13.) 

 

 

2.1 Päivähoidon tehtävät 

 

Päivähoitolaki (1973/361, 1983), Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005) ja Esi-

opetuksen opetussuunnitelman perusteet (2010) ohjaavat kuntien päivähoidon toteutu-

mista. Lain 19.1.1973/36 mukaan päivähoito tarkoittaa alle kouluikäisten lasten hoidon 

järjestämistä perhepäivähoitona, päiväkotihoitona, leikkitoimintana tai muuna päivähoi-

totoimintana. Kunnan on lasten päivähoidosta annetun lain mukaan huolehdittava lasten 

päivähoidon saatavuudesta sen mukaan millainen tarve tai toive perheillä on. Päivähoi-

dolla turvataan lasten hoidon ja kasvatuksen tarve eri ikäryhmille huolehtien tasapuoli-
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suudesta. Subjektiivisella oikeudella turvataan sosiaalisin ja kasvatuksellisin perustein 

lasten päivähoitoon pääseminen. Kunnan velvollisuus on huolehtia lasten päivähoidon 

saatavuudesta kunnan järjestämänä tai yksityisen sektorin kautta. Yleisesti lasten päivä-

hoitoa järjestetään päiväkodeissa, perhepäiväkodeissa ja ryhmäperhepäiväkodeissa. Li-

säksi on yksityisen päivähoidon palveluraha käytössä. Kunnilla on velvollisuus valvoa 

yksityisten päivähoitopalveluiden tarjoajia. (Laki päivähoidosta 1973; Sosiaali- ja ter-

veysministeriön esitteitä 2005:7, 7.) 

 

Laki turvaa lapselle suotuisan kasvuympäristön, joka käsittää myös jatkuvat, turvalliset 

ja lämpimät ihmissuhteet. Lisäksi päivähoidon on tarjottava lapsen kehitystä monipuoli-

sesti tukevaa toimintaa yksilöllisyys ja ikä huomioiden. Kuten myös päivähoidon tulee 

edistää ja tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja rauhaan sekä elinympäristön vaalimi-

seen. Päivähoidon tehtävänä on edistää lapsen fyysistä, sosiaalista ja tunne-elämän kehi-

tystä sekä tukea lapsen esteettistä, älyllistä, eettistä ja uskonnollista kasvatusta yleinen 

kulttuuriperinne huomioiden. Lapsen vanhempien tai holhoojan uskonnollista va-

kaumusta on kunnioitettava uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa. ( Laki päivähoidos-

ta 1973.) 

 

Laki takaa myös oppivelvollisuusikäisille päivähoidon mikäli lapsen erityisolosuhteet 

vaativat sitä, eikä hoitoa voida muulla tavoin järjestää. Päivähoidon järjestämisessä on 

huomioitava sopiva ja jatkuva hoito sinä vuorokauden aikana, jolloin lapsi tarvitsee sitä. 

Tavoitteena on kotien tukeminen lasten kasvatuksessa ja edistää lapsen persoonallisuu-

den tasapanoista kehitystä. (Laki päivähoidosta 1973.) 

 

 

2.2 Kasvatuskumppanuus – kasvatusyhteistyötä 

 

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vanhempien ja henkilöstön 

välinen kasvatusyhteistyö määritellään kasvatuskumppanuudeksi. Molemmat osapuolet 

ovat tietoisia sitoutumisestaan toimimaan lapsen edun mukaisesti ja molemmat osapuo-

let ovat sitoutuneita toimimaan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen. 

Vastuukysymykset määritellään siten, että vanhemmilla on kasvatusoikeus ja -vastuu 

omasta lapsestaan ja kasvatushenkilöstö vastaa kasvatuskumppanuuden edellytysten 

luomisesta varhaiskasvatuksessa. Yhteistyö perustuu tasavertaisuuteen ja toisen kunni-
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oitukseen. (Kaskela & Kettunen 2006, 13–17.) Kasvatuskumppanuus on lapsien ja per-

heiden hyvinvoinnin edistämistä ja vahvistamista, jolloin vanhemmilla on voimia ja 

kykyä suoriutua vanhemmuudesta. Näin lapsi saa kokea turvallisuutta ja jatkuvuutta 

päivähoidon ja perheen välillä. (Mikkola & Nivalainen 2011, 12.) 

 

Lapsen päivähoidon aloitus on varhaislapsuuden suuri muutos, joka on koko perheen 

prosessi. Vanhempien odotukset ja toiveet kohdistuvat henkilökuntaan, jonka vanhem-

mat katsovat hyvän päivähoidon tärkeimmäksi kriteeriksi. Päivähoidon henkilökunnan 

on tiedostettava, että lapseen tutustumiseen ja päivähoidon aloitukseen on panostettava, 

jotta kasvatuskumppanuus saa hyvän ja luottamuksellisen pohjan yhteistyölle. Kasva-

tuskumppanuuden on asteittain tavoitteena syventää vanhempien ja kasvattajien koh-

taamista. Kasvatuskumppanuudessa vanhempien ja päivähoitohenkilöstön jatkuva vuo-

ropuhelu on merkittävä asia, koska se avaa tilaa lapsen erityisen tuen tarpeen puheeksi 

ottamisessa. Päivähoidon aloituksessa on tavoitteena jo alussa luoda riittävä luottamus 

vanhempien ja henkilöstön välille, myös silloin kun vaikeitakin asioita otetaan esille. 

Hyvä kasvatuskumppanuus on lapsen ja vanhemman suhteen kannattelua. Kasvatus-

kumppanuuden erityisenä tehtävänä on tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen erityi-

sen tuen, avun ja suojelun tarve.  (Hujala & Turja 2011, 21,79–81.)  

 

 

2.3 Varhainen tukeminen 

 

Päivähoidon toimintakulttuuria on hallinnut toiminnan ja virikkeellisen oppimisen suun-

taus. Kasvatusfilosofi Simo Skinnari on sanonut, että "jokaisessa ihmisessä on arvokas 

minuus ja kasvattajan olisi kysyttävä jokaisen lapsen kohdalla, miten voin auttaa sinua 

elämäntielläsi, eikä miten täyttäisin pääsi tällä tiedon roinalla?" Nykyisin varhaiskasva-

tuksen sisällöllisen kehittämisen ydin on lapsilähtöisyys, jolla tarkoitetaan lapsen koko-

naisvaltaista kohtaamista. Kasvattajien on turvattava, että lapset saavat olla lapsia ja 

heidän oikeutensa turvataan omaan lapsuuteen. Jokaisen yksittäisen työntekijän on tie-

dettävä, mitä hyvä varhaiskasvatus pitää sisällään ja hän henkilökohtaisesti ottaa vas-

tuun omasta toiminnastaan. (Mikkola & Nivalainen 2011, 12–16.) Lapsilähtöisyys ja 

kokonaisvaltainen kohtaaminen luovat pohjan ennaltaehkäisevälle lastensuojelutyölle. 

Lastensuojelulain 3 §:ssä sanotaan ennaltaehkäisevän lastensuojelun olevan kunnan 

palvelujen piirissä olevia toimintoja ja erityisen tuen tarjoamista, vaikka lapsi tai perhe 
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ei olisi lastensuojelun asiakkaana. Päivähoidossa lasten kanssa toimiville voi herätä lap-

sen elämäntilanteeseen, kehitykseen tai käyttäytymiseen liittyvää huolta. Varhaisessa 

vaiheessa tukemisen mahdollisuudet ovat laajemmat ja eri vaihtoehtoja on paljon käy-

tettävissä. Työntekijöiden tulee kunnioittaa lasta ja hänen perhettään ja asioita tulisi 

käsitellä dialogisuutta noudattaen sekä kunnioittavasti, avoimesti ja perhettä leimaamat-

ta. (Taskinen 2009, 16–18, 23.)  

 

 

2.4 Huolen vyöhykkeistö ja huolen puheeksiotto 

 

Lasten Kaste - osaohjelmassa 2008 -2011 nostetaan varhaisen puuttuminen osaksi kun-

tien päätöksentekoa ja kuntien toivotaan käyttävän varhaisen puuttumisen toimintamal-

leja (Hastrup ym. 2013, 20). Huolen vyöhykkeistön ja puheeksioton ennakointimene-

telmän ovat kehittäneet Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil. Perinteinen toimintamalli 

pulmatilanteissa on ongelman määrittely ja sopivan ratkaisun etsiminen ja sen avulla 

poistaa ongelma. Ongelmanmäärittelyä saattaa olla tekemässä useampi henkilö, jotka 

määrittelevät ongelmaa omasta näkökulmastaan, jolloin saatettaan päätyä kilpailutilan-

teeseen, kuka tietää parhaiten miten tulee toimia. Erikssonin ja Arnkilin (2012,20) mu-

kaan, yhteistä ongelmaa ei voi olla, vaan jokainen ratkoo aina omia pulmiaan. Heidän 

mielestään psykososiaalisessa työssä olisi parempi puhua ongelmien sijaan jokaisen 

omasta huolesta. Huolella tarkoitetaan. kun työntekijällä syntyy subjektiivinen huoli 

asiakassuhteessa, lähtökohtana on lapsen tai perheen tilanteessa oleva pulma. Työnteki-

jän toimintaan vaikuttaa kognitiivisen, emotionaalisen ja moraalisen elementin yhdis-

telmät. Kognitiivinen elementti sisältää mielikuvien, ajatusten, assosiaatioiden havain-

not, joita vuorovaikutustilanteet ja vuorovaikutussuhteet synnyttävät. Emotionaalinen 

elementti sisältää työntekijässä heränneet tunteet, joihin on vaikuttanut vuorovaikutus-

suhteet ja tilanteet. Moraalinen elementti sisältää arvion, mikä työntekijästä on oikein ja 

väärin sekä mikä minua velvoittaa tässä työtehtävässä ja kontaktissa. Yritys toimia vain 

yhden elementin mukaan ei onnistu, vaan työntekijän toiminta syntyy näistä kolmesta 

elementistä. (Eriksson & Arnkil 2012,20–22.) 

 

Huolen vyöhykkeistö (liite7) on tarkoitettu tilanteeseen, jolloin työntekijä voi arvioida 

ja jäsentää lasta koskevan huolensa astetta, omia auttamismahdollisuuksia ja riittävyyttä 

sekä lisävoimavarojen tarvetta. Vyöhykkeet ovat jaoteltu neljään osaan huoleton tilanne, 
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pieni huoli, harmaa vyöhyke ja suuri huoli. Vailla huolia olevassa tilanteessa työntekijä 

kokee, että lapsi kasvaa, kehittyy tai oppii normaalisti ja kasvuolosuhteet ovat hyvät. 

Pienen huolen alueella on tekijöitä, jotka herättävät pientä huolta. Huolta saattaa olla 

toistuvasti, mutta työntekijä luottaa omiin auttamismahdollisuuksiin. Tällä alueella huo-

len puheeksiotto on koetaan helpoksi ja varhaisen puuttumisen mahdollisuudet ovat 

hyvät. Harmaalla vyöhykkeellä huoli on kasvanut ja on tuntuvaa. Työntekijä kokee, 

ettei omat auttamiskeinot auta tai ne ovat riittämättömät ja omiin auttamismahdollisuuk-

siin ei enää uskota. Tämän vyöhykkeen asiakkaat koetaan kuormittaviksi ja tilanteeseen 

liittyy epäselvyyttä eri tahojen työnjaosta tai muiden tahojen mukanaolosta ei ole tieto-

ja. Tällä alueella työntekijä miettii myös vaitiolo- ja lastensuojelun ilmoitusvelvollisuut-

taan ja on samanaikaisesti epävarma riittävästä näytöstä ja pelkää liioittelevansa. Suuren 

huolen alueella lapsen katsotaan olevan jo vaarassa. Tällä ns. kriisialueella työntekijä ei 

saa empiä vaan on ryhdyttävä toimiin. On otettava tilanteesta riippuen yhteys sosiaali-

työntekijään tai poliisiin. (Eriksson & Arnkil 2012,25–27.) 

 

Pienen huolen alue on kaikkein otollisinta puheeksi ottamiselle, mutta myös harmaan- 

ja suuren huolen alueella puheeksi ottaminen on välttämätöntä. Kaikkiin näihin tilantei-

siin ja keskusteluihin voi työntekijä valmistautua huolen puheeksioton ennakointilo-

makkeen avulla. Lomakkeen avulla voi ikään kuin sanoittaa huolen ja ennakoida mitä 

puheeksiottamistilanteessa tai lähitulevaisuudessa tapahtuu. Valmisteleviin toimenpitei-

siin liittyy vanhempien kanssa ennakkoon sovittu huolikeskustelu aika. Keskustelupai-

kaksi varataan rauhallinen paikka, jotta vaitiolovelvollisuus säilyy. Tilan valinnalla on 

merkitystä, koska on mahdollista tunteiden purkautuminen keskustelun aikana. Puheek-

siotto saattaa nostaa vanhemmissa pintaan surua, syyllisyyttä, ahdistusta, vihaa ja epä-

toivoa. Vaativissa tilanteissa on puheeksiotto tehtävä työparityöskentelynä, sillä turval-

lisuus seikat on hyvä huomioida. Hyvin valmistautunut työntekijä pystyy toimimaan 

keskustelussa aidosti ja vilpittömästi sekä herättää enemmän luottamusta kuin ongelmia 

korostava ja arvosteleva työntekijä. Huolen puheeksioton tavoitteena on saada lapsen 

huoltajien kanssa aikaan liittouma lasta koskevan huolen poistamiseksi. Vuorovaikutuk-

sessa dialogi ei ole vain puhetta työntekijän osalta, vaan kyse on kokonaisvaltaisesta 

kommunikaatiosta, jossa painopiste on kuuntelemisessa. Keskustelun aikana tai sen 

jälkeen hahmottuu lapsen ja perheen tilanne, jolloin on pohdittava, riittääkö vanhempien 

ja päivähoidon yhteistyö vai onko lisätuen tarve ja voimavarojen yhdistäminen muiden 
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kunnan palvelutoimijoiden kanssa tarpeellista. (Eriksson & Arnkil 2012,12–16, 27–37, 

40.)  

 

 

 

3 MONIAMMATILLINEN VERKOSTOTYÖ 

 

 

Leppävirralla päivähoidon ja lastensuojelun yhteisenä tavoitteena on järjestää moniam-

matillisen kumppanuuden tuella lapsille hyvä ja turvallinen kasvuympäristö sekä var-

haista tukea päivähoidossa oleville lapsille. Moniammatillisessa kumppanuudessa ver-

kostot toimivat varhaisen tuen aikaansaamiseksi. Opinnäytetyömme tavoitteena on ke-

hittää Leppävirran alueelle moniammatillista yhteistyötä päivähoidon ja lastensuojelun 

välille, joten teoreettinen viitekehys pohjautuu moniammatillisen yhteistyön ja verkos-

totyön teoriaan. 

 

 

3.1 Moniammatillisen yhteistyön ja verkostotyön määrittely 

 

Moniammatillisen yhteistyön käsite on suhteellisen nuori, sillä se yleistyi vasta 1980-

luvun jälkeen ja vakiintui Suomessa 1990-luvulla käyttöön. Moniammatillista yhteistyö-

tä voidaan tarkastella ja lähestyä useasta näkökulmasta. Tutkimuksen analysoinnissa sen 

voi määrittää eräänlaiseksi yläkäsitteeksi, jonka taustalla on systeeminen ajattelutapa. 

Moniammatillinen työskentely (multiprofessional) on laajempi käsitteenä kuin mo-

niammatillinen tiimityö. Systeemiä voidaan kuvata havaittuna kokonaisuutena, jonka eri 

osat ovat keskenään yhteydessä ja vaikuttaen samalla toisiinsa. Yhteinen päämäärä on 

kaikilla osilla oltava sama. Toiminnan kokonaisuuteen vaikuttavat kaikki osat ja ne ei-

vät voi toimia itsenäisesti tai erillisinä osina. Koko systeemin toimiessa hyvin ja jokai-

sen osan sitoutuessa yhteiseen päämäärään, se tuottaa jotain uutta ja vaikuttaa systeemin 

toimintaan. Se kestää myös yhdessä osassa tapahtuvan muutoksen, vaikka muutos vai-

kuttaisi koko systeemin toimintaan. (Isoherranen 2005, 13–15.) 

 

Moniammatillisessa yhteistyössä ja verkostoissa eri tahojen keskinäisiä suhteita määri-

tellään kohtaamisten aikana tapahtuvissa eri systeemien välimaastossa. Perheiden kans-
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sa tehtävässä työssä perheen arki kohtaa moniammatillisen ja monisektorisen systeemi-

maailman. Sektorit kytkeytyvät perheen tilanteeseen erilaisten perustehtävien kautta ja 

asiantuntijoiden on ymmärrettävä, miksi he tekevät yhteistyötä perheen ja muiden toi-

mijoiden kanssa, millaista yhteistyön on oltava ja mitä yhteistyön on tarkoitus tuottaa, 

jotta perhe saa avun.  (Isoherranen 2005,13–15.)  

 

Moniammatillisessa kokonaisuudessa toimijat tarvitsevat toisiltaan täydentävää asian-

tuntemusta, jolloin he tietävät keneen voi olla yhteydessä. Näin moniammatillisen sys-

teemin osat tukevat toisiaan. (Seikkula & Arnkil 2005, 9.) Monitasoisten asioiden ym-

märtämiseen tarvitaan laajaa näkemystä, yhden ammattilaisen näkemys ei ole aina riit-

tävää. Tällöin jaettu asiantuntijuus korostaa monialaisuutta systeemissä. Perheen arki ei 

ole sektorijakoinen vaan kokonaisuus ja sellaisena se on muistettava moniammatillises-

sa yhteistyössä toimivien. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) 

 

 

3.2 Hyvä moniammatillinen verkostotyö  

 

Moniammatillisen verkostotyön edellytyksenä on suunnata asiakkaan kokonaistilanteen 

huomioimiseen ja yhteistyöhön palveluorganisaatiossa yli sektorirajojen. Näin toimittu-

na voidaan paremmin seurata ja arvioida asiakkaan auttamiseen tarvittavien toimien 

vaikuttavuutta verkoston sisällä. Saumaton moniammatillinen verkostoyhteistyö on on-

nistuneen auttamistyön edellytys. Asiakkaan elämän kokonaisuuden hahmottaminen ja 

yhteisen tavoitteen asettaminen vaativat yhteistä aikaa. Yhdessä laaditut tavoitteet ovat 

helpompi toteuttaa, kun ne ovat yksilöityjä ja asiakkaalle räätälöityjä. (Isoherranen 

2005, 137.) 

 

Toiminnan koordinoiminen ja yhteisten pelisääntöjen sopiminen ovat tärkeitä asioita. 

On sovittava yhteisesti, kuka hoitaa ja ylläpitää kontakteja asiakkaan verkostoon, kuin-

ka yhteiset kokoukset ja tapaamiset toteutetaan. Nämä ovat tekijöitä verkostossa, jotta 

kokonaisvaltaiselle ja laadukkaalle toiminnalle luodaan edellytykset. Yhteinen ymmär-

rys kehityksen suunnasta sekä palautteen antaminen ja saaminen edesauttaa yhteistyön 

rakentamista. Toiminnan koordinoimisella on myös taloudellinen merkitys, sillä voima-

varojen resursointi ja selkeiden toimintaohjeiden vaikutuksella voidaan välttää päällek-

käisyyksiä ja ristiriitaisuuksia toiminnassa. Tietotekniikan kehittyminen asiakastyössä ja 
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moniammatillisessa yhteistyössä ei voi korvata kasvotusten kohtaamisia, vaan perintei-

siä kokoontumisia ja keskusteluja tarvitaan edelleen. Moniammatillisessa tiimissä, mu-

kaan lukien asiakkaat, edustavat asiantuntijoina eri sektoreita ja asiakkaat ovat oman 

elämänsä asiantuntijoita, joita ei saa sivuuttaa. Jokainen osapuoli jakaa ja antaa tietonsa, 

jolloin tiedot ja osaaminen yhdistetään päätöksentekoprosessiin. Päätökset ja tavoitteet 

tehdään yhteisen keskusteluprosessin kautta, jotta työtä voidaan tehdä asiakaslähtöisesti 

ja joustavasti. (Isoherranen 2005, 136–137.) Toimivan ja sujuvan moniammatillisen 

työn edellytyksenä on tiedon jakaminen siitä, millaisia menetelmiä asiakastyössä käyte-

tään ja mitä orientaatioita yhteistyöverkostossa toimijat käyttävät työskentelyssään 

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012c). 

 

 

3.3 Dialogi moniammatillisessa verkostotyössä 

 

Varhaiskasvatuksen työntekijöiltä vaaditaan erityistä herkkyyttä toimia dialogisesti pe-

rustehtävää toteuttaessaan lapsen hoitopäivinä ja arjessa tapahtuvassa lapsiperheiden 

kohtaamisessa. Usein päivähoitohenkilöstö havaitsee ensin huolen aiheet lapsen tai per-

heen tilanteessa ja he arvioivat yhdessä vanhempien kanssa tuen tarpeita. Siksi kasva-

tuskumppanuudessa on luottamuksellisten suhteiden luominen tärkeää. Luottamus antaa 

rohkeutta ottaa keskusteluun lapsen hoitamiseen, hyvinvointiin sekä kasvun ja kehityk-

sen tukemiseen liittyvissä asioissa. Moniammatillisessa verkostossa varhaiskasvatuspal-

velut ovat osana monialaista ja tärkeää kokonaisuutta lastensuojelun ennaltaehkäisevänä 

toimijana ja lastensuojeluprosessissa. Päivähoitohenkilöstö tuo ammatillista näkökul-

maa ja asiantuntemusta lapsen hyvinvointiin liittyvissä asioissa ja voi olla suurena apu-

na lastensuojeluprosessissa. Moniammatillisessa verkostossa tarvitaan kaikkien asian-

tuntemusta, joten lapsen huoltajien huomioiminen ja osallisena pitäminen lapsentuen 

tarpeen arvioinnissa sekä suunnitteluun ja toteutukseen liittyvissä asioissa on tärkeää. 

(Heinämäki 2004, 22–24, 29; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)  

 

Yleisesti keskustelussa käydään vuoropuhelua, mutta dialogisessa keskustelussa kuunte-

leminen ja yhdessä ajattelu ovat perustana eri näkökulmien herättelyyn, joiden kautta 

löydetään uusia vaihtoehtoja. Dialogissa on hyväksyttävää ihmisten erilaiset näkemyk-

set, eikä kenenkään näkemys ole kokonainen totuus, ja kaikkien osapuolten esille tuo-

mat näkemykset ovat tärkeitä. Asiakasta on kunnioitettava ja työntekijöiden on ymmär-
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rettävä, etteivät he pysty tietämään asiakkaan puolesta, mitä apua tai tukea hän tarvitsee. 

Jokainen ihminen kokee elämässään ja ympäröivässä maailmassa eri tavoin havaitse-

malla, aistimalla ja kokemusten kautta. Kuulluksi tulemisen kokemus ja tilan antaminen 

erilaisille näkemyksille saattavat avata luovimmat ja parhaimmat ratkaisut tilanteeseen. 

Näin dialogisen keskustelun tarkoitus toteutuu ja yhdessä saadaan tehtyä päätös ja saa-

daan sopimus aikaiseksi jonka mukaan edetään. Lasten ja perheiden palveluissa tulee 

opetella kuunteleminen, koska se on tärkeää myös tehokkuusajattelun näkökulmasta. 

Varhaisessa vaiheessa löydetyt ratkaisut säästävät ns. raskailta ja taloudellisesti kal-

liimmilta toimenpiteiltä. Siksi päivähoitotyöntekijöiden on sitouduttava kuuntelemaan 

lasta ja toimimaan sensitiivisesti. Näin he voivat toimia lapsen oikeuksia koskevan 

yleissopimuksen mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) 

 

 

3.4 Luottamus moniammatillisessa verkostotyössä  

 

Varhaiskasvatuksessa ja päivähoidossa perustehtävä on lapsen hoitamisessa, kasvun ja 

kehityksen tukemisessa sekä arjessa tapahtuvassa lapsen ja perheen kohtaamisessa. Tä-

mä vaatii päivähoitotyöntekijöiltä herkkyyttä kuunnella ja toimia dialogisesti lasten ja 

perheiden kanssa. Panostus luottamuksellisten suhteiden luomiseen on kasvatuskump-

panuuden edellytys. Usein päivähoitohenkilöstö on ensimmäinen, joka havaitsee huolta 

lapsen tai perheen tilanteessa ja on ensimmäisenä arvioimassa vanhempien kanssa tuen 

tarvetta. Lastensuojeluprosessissa ja lastensuojelun ennaltaehkäisevässä roolissa päivä-

hoito- ja varhaiskasvatuspalvelut ovat osana monialaista ja tärkeää kokonaisuutta mo-

niammatillisessa verkostossa. Päivähoitohenkilöstö on tuomassa esille lapsen hyvin-

vointiin liittyviä asioita ja näkökulmia sekä antaa oman ammatillisen asiantuntemuksen-

sa. Kaikkien moniammatillisen verkoston asiantuntemusta tarvitaan. Huoltajien osallis-

tuminen on huomioitava lapsen tuen tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteutukses-

sa. Päivähoitopalveluissa on huolehdittava vanhempien huomioimisesta, että he kuulu-

vat moniammatilliseen verkostoon, saavat tietoa erilaisista tukimuodoista, palvelujärjes-

telmän suunnittelusta ja päätöksentekoon osallistumisesta. (Heinämäki 2004, 22–24,29; 

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)  
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3.5 Lapsilähtöisyys lapsen kokonaisvaltaista kohtaamista 

 

Lasten oikeudesta osallisuuteen on säädetty laissa ja määritelty kansainvälisellä tasolla 

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. Lapsen oikeuksien sopimuksen avulla julkisen 

vallan käyttäjät velvoitetaan takaamaan lapsille osallistumisen ja mielipiteen ilmaisemi-

sen heitä koskevissa asioissa. Lapsen ikä ja kehitystaso on otettava huomioon. Lasten-

suojelulain ja moraalisen velvollisuuden mukaan on toimittava lapsen edun mukaisesti. 

Lasten osallisuus toteutuu, kun lapsi itse voi olla mukana määrittämässä, toteuttamassa 

ja arvioimassa työtä, mikä tehdään hänen etunsa turvaamiseksi. Pienillä lapsilla on oi-

keus osallisuuteen ja heille on annettava fyysisesti ja henkisesti tilaa. Aikuisilla on vas-

tuu lapsen osallisuuden edellytysten luojana ja lapsen kuulemisessa yksilöllisesti ja ar-

kikäytännöissä (Bardy 2011, 117–119.) Lastensuojelun lähtökohta on lapsesta ja lapsen 

tarpeista lähtevä työskentely. Lapsi on aktiivinen osapuoli ja vuorovaikutuksellinen 

kommunikointi on keskeisessä merkityksessä, jotta lapsi voi käsitellä kokemiaan tapah-

tumia ja saamiaan tietoja turvallisessa ilmapiirissä. Lapsen kanssa työskentelyssä on 

muistettava rohkaiseva ja kannustava työote, jolla annetaan lapselle voimaa ja toivoa. 

(Taskinen 2009,15–16.)  

 

 

3.6 Ennaltaehkäisevä toiminta 

 

Kunnan kaikkia viranomaisia koskee ennaltaehkäisevän lastensuojelun järjestämistä 

koskevat säännökset ja viranomaisten on huolehdittava palvelujen kehittämisestä lasten-

suojelulain tavoitteiden mukaisesti (Räty 2010, 21). Lasten Kaste–ohjelma 2008–2011 

toimenpiteissä linjataan lasten-, nuorten- ja lapsiperheiden palvelujen uudistamista. 

Toimenpiteissä tavoitteiksi on asetettu lasten kehitysympäristöjen tukeminen, lastensuo-

jelulainsäädännön kansallisen ohjauksen vahvistaminen sekä varhaisen puuttumisen 

saaminen osaksi työmenetelmiä. Kasteohjelmassa on vahvistettu varhaisen tuen osaa-

mista ja peruspalveluiden ehkäisevää roolia, johon päivähoito kuuluu. Ennaltaehkäisevä 

toiminta on halvempaa kuin kasaantuneiden ongelmien hoitaminen ja korjaaminen. 

Teoriassa se on selvää kaikille, mutta käytännössä vakaviin riskeihin saatetaan suhtau-

tua kevyesti. (Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Peltonen 2013, 18, 21–23.) 
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Huolen herätessä lapsesta tai perheen tilanteesta, jolla on vaikutusta lapsen turvallisuu-

teen tai hyvinvointiin, on työntekijällä oltava tietoa ja taitoa ottaa huoli puheeksi. Tar-

vittaessa työntekijä voi konsultoida nimiä paljastamatta tai perheen luvalla perhe-, las-

tenneuvolan- tai lastensuojelun työntekijöitä. Yhdessä miettimällä voi löytyä ratkaisu ja 

lapsi ja perhe saavat ajoissa apua. Konsultaatio yhteydenotossa voi myös erityistyönte-

kijän kanssa pohtia, onko lastensuojeluilmoituksen tekeminen tai lastensuojelutarpeen 

selvitys aiheellinen toimenpide. (Taskinen 2009,16–23,101.) 

 

 

3.7 Päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyö 

 

Lastensuojelun ja päivähoidon välillä yhteistyö voi alkaa lapsen ollessa päivähoidossa 

tai lapselle haetaan päivähoitopaikkaa lastensuojelullisista syistä. Uuden lastensuojelu-

lain tultua ja lastensuojelullisten toimenpiteiden lisääntyessä yhteistyön merkitys on 

korostunut ja yhteistyökäytännöistä on sovittava. Selkeä käsitys toisesta ja yhtenäinen 

toimintalinja tukevat myös perustehtävien hoitamisessa. Lastensuojelussa on kyse, mikä 

on lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille hyväksi ja sen järkkyessä, on jokaisen 

työntekijän tiedettävä kuinka toimia ja millainen on lastensuojeluprosessi. (Mikkola & 

Nivalainen 2009, 60, 64.)  

 

Lastensuojelussa moniammatillinen verkosto on mahdollisuus ja voimavara lapselle, 

perheelle sekä palvelujen näkökulmasta. Lastensuojelupalveluiden koordinoiminen, 

yhteisten sopimusten tekeminen ja hyvä tiedonkulku osapuolten välillä sekä tiedon ja-

kaminen verkoston toimintatavoista ja menetelmistä auttavat kestämään rakenteelliset 

muutokset ihmisen elinoloissa. Päivähoidon ja lastensuojelun on koko ajan tarkasteltava 

ja kehitettävä palveluitaan vastaamaan niitä tarpeita, mitä yhteiskunnassa tapahtuvat 

muutokset vaativat. (Heino 2008, 60–62.) 
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4 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO 

 

 

4.1 Lapsen etu ja osallisuus lastensuojelussa 

 

Lastensuojelulaissa on kehitelty menetelmiä ja uudenlaisia toimintatapoja. Niissä tulee 

selkeästi esille lasten edun ja osallisuuden tärkeys, jossa on huomioitava lapsen ikä ja 

kehitysvaiheet: fyysinen, kognitiivinen, emotionaalinen ja sosiaalinen ikä. Kuuleminen 

on lapsen sisäiseen maailmaan pääsemistä ja siksi on tärkeää huomioida edellä olevat 

kehitysvaiheet ja ikä. Lapset nähdään aktiivisina toimijoina vaikka he ovat riippuvaisia 

aikuisten huolenpidosta. Juridinen kuuleminen koskee 12 vuotta täyttäneitä lapsia, mut-

ta kaiken ikäisiä lapsia on kuultava ja huomioitava toivomukset ja mielipiteet. Lapsen 

edun toteutumisessa on huomioitava hienovaraisuus ja asiakaslähtöisyys sekä toimittava 

oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti, yhteisvastuullisesti, osallisuutta tukien, valinnan-

vapauden periaatteita noudattamalla. (Mahkonen 2010,115; Taskinen 2009, 8–15.)  

 

Lastensuojelun tärkein periaate on lapsen edun turvaaminen.  Lapsen etua valvotaan ja 

puolustetaan yhteiskunnallisella tasolla. Parhaiten se toteutuu lapselle tärkeiden ihmis-

suhteiden ennen kaikkea perheen kontekstissa. Kotikasvatus on perheen yksityisasia, 

mutta yhteiskunnan velvollisuus on yhteiskuntapoliittisin keinoin ja palveluiden kanssa 

luoda mahdollisimman suotuisat edellytykset ja tukea vanhempia lasten hoidossa ja 

kasvatuksessa. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 341–342.)  

 

Uudella lastensuojelulain uudistuksella selkiytettiin lastensuojeluasian vireille tuloa, 

asiakkuuden alkuvaiheita ja työprosessin etenemistä. Näin lapsen etu ja oikeudet lasten-

suojelussa on pystytty ottamaan paremmin huomioon. Toteutuksessa voidaan turvata 

lapsen ja perheen tarvitsemat tukitoimet, palvelut ja parantamaan viranomaisten yhteis-

työtä ja puututaan entistä varhaisemmin ongelmiin sekä parannetaan tuen vaikuttavuut-

ta. (Heino 2008, 16.)  
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4.2 Lastensuojelun avohuollon tukitoimet 

 

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa kuntaa avohuollon järjestämiseen ja avohuolto 

painottuu toimeentulon ja asumisen turvaamiseen, sosiaalihuoltolain sosiaalipalvelujen 

järjestämiseen (17§) sekä lastensuojelun avohuollontukitoimien järjestämiseen. Sosiaa-

lihuoltolain (17.9.1982/710) mukaan päivähoito on yksi avohuollon tukitoimien muo-

doista. Lapsen kasvuolosuhteiden vaarantuessa tai olosuhteet eivät turvaa lapsen terve-

yttä tai kehitystä tai jos lapsi vaarantaa terveyttään tai kehitystään omalla käyttäytymi-

sellään, on kunnan järjestettävä avohuollon tukitoimet viipymättä. Puutteet huolenpi-

dossa ovat riittävät peruste avohuollon tukitoimille. (Laki lastensuojelusta 2007; Aer 

2012, 35,43.) 

 

Avohuollosta tekee tarvearvion ja päätöksen sosiaalityöntekijä. Avohuollon tukitoimia 

ovat: 

 tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittämisessä 

 lapsen taloudellinen tukeminen ja muu tuki liittyen koulunkäyntiin, harrastuk-

siin, yhteydenpito läheisiin ja ihmissuhteiden vaaliminen, henkilökohtaisten tar-

peiden tyydyttäminen sekä ammatin ja asunnon hankinnassa sekä työhön sijoit-

tumisessa tuen saaminen 

 tukiperhe- tai henkilö, perhetyö 

 kutoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut lapselle 

 perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon (37§) 

 vertaisryhmät 

 loma- ja virkistystoiminta 

 muut lasta ja perhettä tukevat palvelut ja tukitoimet 

Avohuollon tukitoimien järjestämisvastuu on kunnalla, mutta edellä kerrotuista tukitoi-

minen toteuttamisesta voi vastata terveydenhuolto- tai muut kunnan erityispalvelut tai 

kunta ostaa palvelut ostopalveluina yksityisiltä palveluntuottajilta, järjestöiltä tai muilta 

kunnilta. Määrärahasidonnaisuus vaikuttaa kuinka kunnat järjestävät avohuollon tuki-

toimia, mutta kunta ei voi vedota taloustilanteeseen ja kieltäytyä järjestämästä lakisää-

teisiä avohuollon palveluja. Riittävät, ajoissa aloitetut ja myönnetyt avohuollon tukitoi-

met ennaltaehkäisevät ns. raskaat lastensuojelulliset toimenpiteet, jotka ovat varmasti 

kalliimpia kuin avohuollon palveluihin kohdennetut taloudelliset resurssit (Heino 2008, 

16–17; Taskinen 2009,42.) 
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4.3 Avohuollon toteuttaminen ja asiakassuunnitelma 

 

Lastensuojelulain (417/2007: 34–36§) mukaan avohuollon tukitoimien toteuttaminen on 

yhteistyötä vanhempien tai lapsen huoltajien sekä muiden kasvatuksesta ja hoidosta 

vastaavien henkilöiden kanssa. Tarkoitus ja tavoite on tukitoiminen avulla tukea ja edis-

tää lapsen myönteistä kehitystä sekä vahvistaa lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaa-

vien henkilöiden kykyä ja mahdollisuuksia kasvattaa lasta. (Laki lastensuojelusta 2007.)  

 

Tarvittaessa päivähoito voi olla osa lastensuojelun avohuollon tukitoimia, jolloin yhteis-

työtä tehdään lapsen perheen, päivähoidon ja lastensuojelun työntekijöiden kanssa las-

tensuojelun asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla. Avohuollon tukitoimet kirjataan 

asiakassuunnitelmaan ja myönnetyistä tukitoimista tehdään lisäksi päätös. Asiakassuun-

nitelmaan kirjataan myös se, mihin ja millä aikataululla tukitoimilla pyritään saamaan 

muutosta aikaiseksi. Tukitoimien on oltava suunnitelmallisia ja vastattava lapsen ja per-

heen yksilöllisiin, tilannekohtaisiin tarpeisiin sekä tukitoimien on oltava lapsen edun 

mukaisia. (Taskinen 2009, 41–42; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.) 

 

Päivähoitohenkilöstö voi tarvittaessa konsultoida lastensuojelutyöntekijöitä ja päinvas-

toin. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vähintään kerran vuo-

dessa. Kun asiakassuunnitelmaa tehdään, on pyrittävä löytämään sellaisia tukemisen ja 

auttamisen muotoja, jotka asiakkaat itse hyväksyvät ja joista kokevat olevan apua. Näi-

den tukimuotojen etsimiseen kannattaa panostaa, sillä asiakkaille sopivien tukimuotojen 

löytyminen voi olla polku huostaanoton välttämiseen. Avohuollon toimenpiteiden vai-

kuttavuutta on arvioitava myös positiivisten vaikutusten osalta. Arviointia ei pidä tehdä 

pelkästään silloin, kun tilanne huononee. (Taskinen 2009, 41–42; Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2013.) 
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5 TUKIMUSKOHTEENA LEPPÄVIRTA 

 

 

5.1 Leppävirran päivähoitopalvelut ja yhteistyökumppanit opinnäytetyössä 

  

Leppävirta on laaja maalaiskunta ja päivähoitopalveluja tarjotaan eri toimipisteissä. 

Kunnassa on viisi päiväkotia, joiden yhteydessä on esiopetusta. Näistä kirkonkylän alu-

eella on kaksi päiväkotia ja taajama-alueilla kolme Viitosvintiöt–Oravikoski–

Paukarlahti alueilla sekä Timola ja Sorsakoski. Kirkonkylän alueella on lisäksi kaksi 

ryhmäperhepäiväkotia ja yksi erillinen esiopetus toimipiste Omenatarha. Kurjalan ala-

koulun tiloissa on kunnan Soisalon saaren puoleinen esiopetuspiste. Kunnallisia ja yksi-

tyisiä perhepäiväkoteja on yli 30. Vuonna 2012 oli päivähoidossa ja esiopetuksessa 337 

lasta ja se on lähes 50 % koko kunnan 0–6-vuotiaista lapsista. Kirkonkylän alueella tu-

lee päivähoito muuttumaan vuoden 2014 syksyllä, sillä uusi 120-paikkainen päiväkoti 

aloittaa toimintansa. (Leppävirta 2013.) 

 

Opinnäytetyöhankkeessa yhteistyössä ovat olleet mukana Leppävirran kunnan sosiaali-

toimiston sosiaalityöntekijät, päivähoidon päiväkotihenkilöstö ja perhepäivähoitajat. 

Nimettyinä yhdyshenkilöinä ovat olleet kunnan varhaiskasvatusjohtaja ja johtava sosi-

aalityöntekijä. Hankkeen kohderyhmät ja hyödynsaajat ovat varhaiskasvatuksen työnte-

kijät, sosiaalityöntekijät ja perheet kunnassa. 

 

 

5.2 Leppävirran lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 

 

Leppävirran kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013–2016 on 

lastensuojelulain (417/ 2007) 12 § mukaisesti laadittu. Lasten ja nuorten hyvinvointi-

suunnitelma edistää lapsen perusoikeuksia ja lapsen oikeuksien kansainvälisen sopi-

muksen tavoitteita ja niiden toteutumista. Suunnitelman strategisena tehtävänä on var-

mistaa lasten ja nuorten hyvinvointityön tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus eri toimi-

alojen ja mukana olevien muiden toimijoiden työssä Leppävirran kunnassa. Lisäksi 

suunnitelma on väline poliittisessa päätöksenteossa ja ohjauksessa, kuten resurssien 

varaamisessa ja kehittämistoiminnassa sekä käytännön työkalu arvioitaessa ja kehitettä-

essä yhteistyötä ja palveluja. (Leppävirran kunta 2013.) 
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5.4 Leppävirran kunnan lastensuojelun ydin 

 

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin on asiakkaana olevan lapsen kehityksen ja 

terveyden turvaaminen. Pienen huolen vyöhykkeellä on haasteena sopivien palvelu-

jen/tuen saaminen kunnan palvelujärjestelmän sisällä. Vanhempien ja viranomaisten 

samansuuntainen yhteistyö lapsen tai nuoren hyväksi tuottaa onnistunutta tulosta, ja 

siinä on edelleen kehittämisen tarvetta. Sosiaalityöntekijöiden tehtävä on tukea kunta-

laisia heidän sosiaalisissa ongelmissaan ja oman elämän hallinnassa sosiaalityön kei-

noin. Lakisääteisiin tehtäviin liittyvä lainsäädäntö on tunnettava ja pidettävä ajan tasalla 

sekä työntekijällä on oltava kyky soveltaa lakia työssä. (Leppävirran kunta 2013.) 

 

 

5.5 Lastensuojelun tarve kunnassa 

 

Leppävirralla ovat lastensuojeluilmoitusten määrät lisääntyneet tarkasteltaessa vuosia 

2008–2012 (taulukko 1). Lastensuojeluilmoitusten määrät ovat kasvaneet ja ilmoitusten 

syinä ovat perheväkivaltaan, lapsen ja nuoren tai perheenjäsenen psyykkiseen sairauteen 

tai oirehdintaan liittyvät huolet. Tavanomaisia huolen aiheita ovat lapsen psyykkinen 

hyvinvointi, lapsen ja vanhemman väliset ristiriidat sekä vanhempien jaksaminen, 

psyykkinen terveys, perheristiriidat, lapsen huolto- ja tapaamiskiistat. (Leppävirran kun-

ta 2013.) 

 

VUOSI ILMOITUKSET LAPSET 

2008 102 70 

2011 130 96 

2012 167 109 

TAULUKKO 1. Lastensuojelun ilmoitusten määrät Leppävirralla. 

 

Lastensuojelun toimintaympäristön muutos (taulukko 2) näkyy vakavien huolenaiheiden 

esille tulosta lastensuojelulle terveydenhuollon, poliisin ja sosiaalipäivystyksen kautta. 

Päivähoidosta, neuvolasta tai perheneuvolasta ilmoituksia tulee vähän. (Leppävirran 

kunta 2013.) 
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TAULUKKO 2. Ilmoitusten tekijät ja määrät vuonna 2012. 

 

 

5.6 Lähtökohdat päivähoidossa 

 

Leppävirran varhaiskasvatussuunnitelman ja Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmi-

en mukaan varhaiskasvatuksen ja päivähoidon puitteet ovat kunnossa toiminnan ja mo-

tivoituneen, sitoutuneen ja koulutetun henkilökunnan osalta. Päivähoitohenkilökunnan 

merkitys ennaltaehkäisevänä toimijana lasten ja lapsiperheiden palveluissa varhaisen 

tuen antajana ja havaitsijana on merkittävässä asemassa. Henkilöstön yhteys vanhem-

piin ja lapsiin on päivittäistä, joten millään muulla taholla ei ole samanlaisia mahdolli-

suuksia havaita huolen aiheita varhaisessa vaiheessa. Päivähoitohenkilöstön ja vanhem-

pien väliseen luottamuksellisten suhteiden luomiseen ja kasvatuskumppanuuteen pitää 

panostaa edelleen, jotta päivähoito voi panostaa omia tukitoimiaan tai/ja ohjata pienen 

huolen vyöhykkeellä Leppävirran kunnan palvelujen sisällä oleviin tukipalveluihin lap-

sia ja perheitä. Päivähoito toimii osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia asiakas-

suunnitelman mukaisesti yhteistyössä lapsen perheen ja lastensuojelutyöntekijöiden 

kanssa. Päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyötä tapahtuu konsultoivien yhteydenotto-

jen välityksellä kaksisuuntaisesti. (Leppävirta 2010; Leppävirta 2013.) 

  

ILMOITUSTEN TEKIJÄT MÄÄRÄT 

sosiaalipäivystys 42 

poliisi 31 

terveydenhuolto 26 

lapsen huoltaja/vanhemmat , muu perheenjäsen 

tai lähisukulainen 

 

24 

opetustoimi 20 

päivähoito, neuvola, perheneuvola Vähän 
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6 ALKUKARTOITUS TOIMINTAOHJETTA VARTEN  
 

 

Opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää päivähoidon ja lastensuojelun moniammatillista 

yhteistyötä ja saada yhtenäinen lastensuojelun toimintaohje päivähoidontyöntekijöille 

Leppävirralla. Päästäksemme tavoitteeseen selvitimme yhteistyön hyviä käytäntöjä ja 

mahdollisia ongelmakohtia lomakekyselyn avulla. Lomakekyselyn tavoitteena oli saada 

vastaajille osallistumisen kokemus ja vaikuttamisen mahdollisuus omaan työhön ja las-

tensuojelun kanssa tehtävään yhteistyöhön.  

 

 

6.1 Tutkimus kysymykset ja niiden sisältö 

 
Tutkimus- ja työprosessi käynnistyi elokuussa 2012 kyselylomakkeiden suunnittelulla, 

mitä tietoja haluamme vastaajilta, keiden haluamme vastaavan ja miksi. Heti alusta läh-

tien tiesimme, mikä on opinnäytetyön tavoite eli toimintaohjeen saaminen Leppävirran 

päivähoidolle, joten suunnittelimme lomakkeisiin kysymykset tavoitteen mukaisesti. 

Suunnittelimme lomakkeet vastaajien näkökulmasta, missä tehtävissä he toimivat. Las-

tensuojelun sosiaalityöntekijöillä tehtävät ovat erilaiset kuin päivähoidontyöntekijöillä. 

Samoin päiväkodissa työskentely on erilaista kuin perhepäivähoitajalla omassa kodis-

saan. Pohdimme kysymysten muotoilua ja ovatko kysymykset monivalintakysymyksiä 

tai avoimia kysymyksiä. Valitsimme avoimet kysymykset, jotta jokainen vastaaja sai 

tuoda omat näkökantansa esille. Halusimme varmistaa kyselylomakkeiden käytettävyyt-

tä ja soveltuvuutta ja kyselylomakkeet annettiin arvioitavaksi Ilonpillerin päiväkodin 

henkilöstölle ja sosiaalitoimistoon. (Vilka & Airaksinen 2003,58–62.) Arvioinnin teki-

vät johtava sosiaalityöntekijä, päiväkodinjohtaja, kaksi päivähoitajaa sekä yksi lasten-

tarhanopettaja. Teimme muutamia korjauksia palautteen perusteella, ja marraskuussa 

2012 kyselylomakkeet jaettiin kaikkiin päivähoitoyksikköihin, sosiaalityöntekijöille 

sekä päivähoitotoimiston jakelun kautta perhepäivähoitajille. Vastausaikaa annettiin 

kuukausi.  

 

Lomakkeessa kysymykset etenivät johdonmukaisesti ja ne olivat tutkimuksen tarkoituk-

sen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisiä kysymyksiä, jotka toivat esille yh-

teistyön hyvät käytännöt ja mahdolliset ongelmakohdat. Tutkimustuloksia tarkastelim-
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me näistä kahdesta näkökulmasta. Tutkimuskysymykset ja määrät vaihtelevat ammatti-

ryhmien tehtävien ja vastuullisuuden mukaan. Kaikilla on samanlaisia kysymyksiä las-

tensuojelun asiakasmääriin, yhteistyöhön liittyvissä asioissa (toimivaa / hyvää, ei toimi / 

kehittämisen alueet, edistävät ja estävät tekijät) sekä avohuollon tukitoimien aloituskes-

kusteluihin, seuranta- ja arviointikokouksiin ja lopetuskeskusteluihin liittyvistä asioista. 

Lisäksi tietojen, toimintaohjeiden saamiseen ja lisätiedon- ja koulutuksen tarvetta selvi-

tettiin. Kyselylomakkeet ovat liiteosiossa (liite 1–5). 

 

 

6.2 Aineiston kerääminen 

 

Toimintaohjeen aineiston sisältö määräytyi kyselyaineiston avulla ja vastaajina olivat 

sosiaalityöntekijät (4), päivähoidon esimiehet (5), lastentarhanopettajat ja päivähoitajat 

(41) sekä perhepäivähoitajat (21). Kyselykaavakkeet räätälöitiin näille ammattiryhmille 

sopiviksi ja huomioiden työtehtävät - ja vastuut (liitteet 1–4). Kyselyyn vastattiin nimet-

töminä ja lomakkeissa ei tiedusteltu vastaajien taustatietoja kuten ikää, sukupuolta, per-

hesuhteet, koulutustaustaa ja työvuosien määrää, koska ne tiedot eivät olleet tarpeellisia 

tutkimuksessamme (Hirsijärvi, Remes & Sajavaara 1997,197). Työsuunnitelman mu-

kaan annoimme kuukauden vastausaikaa, mutta palautettujen kyselykaavakkeiden mää-

rä oli vähäinen ja jatkoimme vastausaikaa vuoden 2012 loppuun. Ainoastaan sosiaali-

työntekijät noudattivat annettua aikaa. Tammikuussa laskimme päivähoidon työnteki-

jöiden vastausmäärän (20) ja päätimme jatkaa edelleen vastaamisaikaa, jotta saamme 

enemmän vastauksia tutkimuksen luotettavuuden takia. Helmikuussa 2013 vastauksia 

oli 55 %, joten katsoimme, että tutkimusmateriaalia oli riittävästi analysoitavaksi (tau-

lukko 3). 
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 Vastaajaryhmä Vastatut % Vastaamatta jätti % Yhteensä % 
Lastentarhanopettajat 

Päivähoitajat 
N=41 

68,3 % 
 

31,7 % 
 

100 % 
 

28 13 41 
Päivähoidon esimiehet 

Kelto 
N=5 

40,0 % 
 

60,0 % 
 

100 % 
 

2 3 5 
Perhepäivähoitajat 

 
N=21 

23,8 % 
 

76,2 % 100 % 

5 16 21 
Sosiaalityöntekijät 

 
N=4 

100 % 
 

0 % 100 % 

4 0 4 
Kaikki yhteensä 

 
N=71 

55,0 % 
 

45,0 % 100 % 

39 32 71 
TAULUKKO 3. Kyselyyn vastaajat ja määrät. 

 

 

Tutkimuskysymysten asettelu ja vastausten sisältö nostivat esille yhteisiä teemoja, jotka 

vastasivat opinnäytetyönsuunnitelman asiasanoja. Vastaajat eivät olleet tehneet useiden 

virkkeiden kuvauksia vaan vastaukset olivat kirjoitettu niukkasanaisesti. Teimme pää-

töksen, että tarvitsemme kyselyiden tueksi lisää tietoja esimiehiltä ja sosiaalityönteki-

jöiltä. Tähän tarjoutui mahdollisuus kahdessa sosiaalityöntekijöiden ja päivähoidon 

esimiesten yhteisessä kokoontumisessa, josta saimme ryhmäkeskusteluaineistoa. 

 

 

6.3 Ryhmäkeskustelut vuoropuhelun avaajana 

 

Olimme opinnäytetyön suunnitelmassa huomioineet, että tarvittaessa käytämme ryhmä-

haastattelua tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi. Meille tarjoutui mahdollisuus 

osallistua sosiaalityöntekijöiden ja päivähoidonesimiesten yhteisiin palavereihin, joista 

saimme muodostettua ryhmäkeskusteluja. Ensimmäisessä palaverissa esittelimme teh-

dyn kyselyn tuloksia, Ylöjärven kaupungin Huoli puheeksi opasta ja alustavaa luonnos-

ta toimintaohjeen sisällöstä. Näistä asioista muodostui ryhmäkeskustelun pohja. Ryh-

mäkeskustelun avulla saimme lisätietoa kyselyistä esille nousseiden asioiden tueksi, 

jolloin saimme aineistoa toimintaohjetta varten. Toisessa palaverissa esittelimme teke-



27 
 

määmme toimintaohjeen luonnosta ja osallistujat saivat arvioida sekä esittää korjauksia 

tai muutoksia toimintaohjeen sisältöön.  

 

Ruusuvuori & Tiittula kirjassaan Haastattelu tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus (2005) 

käsittelevät ryhmäkeskustelua tutkimuksen yhtenä muotona. Omat roolimme määräy-

tyivät toisen toimiessa moderaattorina eli ryhmän vetäjänä ja toisen sihteerinä esille 

tulleiden keskeisimpien asioiden kirjaajana. Ryhmäkeskustelu poikkeaa yksilöhaastatte-

lusta, koska se elää eri vaiheiden läpi. Tilanteeseen vaikuttaa useiden osallistujien pai-

kalla olo ja ryhmän jäsenten mielipiteiden sanominen ääneen. Ensimmäisen keskustelun 

pohjana oli tekemämme kyselyn tulokset ja vastausmäärät sekä ensimmäinen luonnos 

toimintaohjeen sisällöstä. Moderaattorin aloitus puheenvuoro oli vapaamuotoinen ja toi 

esille, mistä on tarkoitus keskustella ja hän pyrki luomaan demokraattisen ilmapiirin, 

jolloin kaikkien mielipiteet huomioidaan. Ryhmäkeskustelussa sosiaalityöntekijät olivat 

aktiivisia, kun vastaavasti päiväkotien johtajat olivat enemmän seuraajia ja kuuntelijoi-

ta. Huomioimme heitä keskustelun aikana tavoitteena motivoida kertomaan mielipiteitä 

ja näkemyksiä päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyöstä. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 

230–231.) Kirjasimme keskusteluissa esille nousseet ehdotukset ja korjaukset toiminta-

ohjeeseen suoraan. Ryhmäkeskustelun lopussa pyysimme osallistujia kirjaamaan ylös 

tärkeiksi kokemansa asiat. Näin saimme tarvitsemiamme näkökulmia ja lisätietoja päi-

vähoidon esimiehiltä ja sosiaalityötekijöiltä joita voisimme käyttää toimintaohjeen työs-

tämisessä.  

 

Toisessa ryhmäkeskustelussa kaikki osapuolet olivat aktiivisempia. Ryhmäkeskustelun 

runkona oli toimintaohje, jota kävimme läpi järjestelmällisesti. Saimme koottua toimin-

taohjeeseen muutosehdotukset hyvin ja yleisesti keskustelu pohjautui yhteisen näke-

myksen löytymiseen moniammatillisessa yhteistyössä. Opinnäytetyön yksi tavoite oli 

toimia muutoksen käynnistäjänä ja yhteistoiminnan koordinoijana. Tämän toisen ryh-

mäkeskustelun aikana oli selkeästi havaittavissa myönteisen muutoksen ilmapiiri ja 

osallistujien halu kehittää yhteistyötä avoimempaan suuntaan. 
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6.4 Analyysiprosessi ja analysoinnin teoria 

 

Analyysiprosessi alkoi kaikkien kyselylomakkeiden lukemisella. Tutkimuskysymysten 

asettelu mahdollisti jaottelun kahteen yläluokkaan hyvät käytännöt sekä ongelmat ja 

haasteet. Hyvät käytännöt jaoteltiin kahteen alueeseen toimii ja edistää. Vastaavasti 

ongelmat ja haasteet jaettiin ei toimi- ja estää -alueisiin. Esille tulleet alaluokkaan kuu-

luvat ilmaukset jaottelimme taulukkoon toimii, edistää, ei toimi ja estää kohtiin. Tämä 

tehtiin erikseen sosiaalityöntekijöiden ja päivähoidon henkilöstön kyselylomakkeiden 

käsittelyssä. Tällä tavoin etsimme aineistosta havaintoja, joiden avulla saadaan mo-

niammatillista yhteistyötä päivähoidon- ja lastensuojelun verkostossa konkreettiseksi 

toimintatavaksi.  

 

Opinnäytetyömme on kehittämispainotteinen työ, mutta kyselylomakkeet käsiteltiin 

laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin mukaisesti. Ensin aineisto pelkis-

tettiin eli redusoitiin alkuperäisestä ilmauksesta, jolloin saatiin esille alaluokkaan kuu-

luvat ilmaukset. Näin siirryimme ryhmittelyyn (klusterointiin) ja teoreettisten käsittei-

den luomiseen (abstrahointiin). Tämä kaikki tehtiin suurelle ns. lakanalle, jolloin näim-

me kokonaisuuden ja missä kohdissa painotus oli suurempi, missä pienempi. Samalla 

pystyimme tekemään määrällistä tutkimusta. Aineiston kvantifiointi ja määrälliset luvut 

yhdistettynä sisällönanalyysiin nosti esille asiat mihin toimintaohjeessa tulee kiinnittää 

huomiota ja millä alueella tarvitaan kehittämistä Leppävirralla. Kvantifiointi tarkoittaa 

analyysin jatkamista sanallisesti kuvatun ja määriteltyjen tulosten jatkamisella. Emme 

laskeneet kaikkia ilmaisuja aineistosta, vaan otimme huomioon ne, mitkä toistuivat do-

kumenteissa useamman vastaajan tai ryhmäkeskustelujen osallistujan vastauksissa. Kä-

sittelyn aikana kyselykaavakkeet numeroitiin ja samalla tavalla ryhmäkeskusteluista 

saadut dokumentit numeroitiin. Kaikki ammattiryhmät kirjattiin samalla tavalla X ja 

juokseva numero. Aineistosta litteroitiin kysymyksen 2 kohdat, koska niihin oli vastattu 

lauseilla ja enemmän kuin kahdella tai kolmella sanalla. Monet olivat vastanneet luette-

lon omaisesti ranskalaisin viivoin. Näistä oli helppo poimia asiat ryhmittelyä tehdes-

sämme. Esimerkiksi avoimuus oli kirjoitettu yhtenä sanana 18 kertaa. (Tuomi & Sara-

järvi 2009, 108–109, 120.) 
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6.6 Kyselyn tulokset 

 

Tulokset kertovat vuoden 2012 lastensuojelun ja päivähoidon yhteistyön määrästä. Vas-

taajista 17 (esimiehet 2, päivähoito/ päiväkoti 14, perhepäivähoito 1) oli tehnyt yhteis-

työtä ja 22:lla ei ollut yhteistyötä lastensuojelun kanssa. Kyselyn tulokset osoittivat, 

kuinka monta lasta oli päivähoidossa vuoden aikana, joilla oli lastensuojelun asiakkuus 

tai päivähoito oli avohuollon tukitoimena. Sosiaalityöntekijöiden vastauksissa oli 5 lasta 

ja kahden esimiehen vastauksissa oli 2–5 lasta, muun henkilökunnan 1–2 lasta.  

 

Kiinnitimme tarkemmin huomiota opinnäytetyömme aineistoista kirjattuihin ilmaisui-

hin, jotka olivat määrältään merkittäviä ja antoivat viitteitä, mitä tietoa lastensuojelun 

toimintaohjeeseen tarvitaan. Ne olivat selkeästi yhteistyön avoimuutta ja tiivistämisen 

toiveita sekä lastensuojelulaista ja lastensuojeluun liittyvien prosessien (ilmoitus, salas-

sapito, lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon toimenpiteet) tiedon lisäämistä. (liite 

6). Kyselyyn vastaajia oli 39, joista 28 koki nykyisen yhteistyön toimimattomaksi tai 

esteeksi hyvälle yhteistyölle. Vastaajista 20 ilmaisi tiedon ja koulutustarpeen tärkeäksi. 

Ryhmäkeskustelussa pyydettiin osallistujia kirjaamaan heidän mielestään tärkeitä asioi-

ta ylös viiden minuutin ajan. Näistä kirjallisista dokumenteista 9 kertaa tuotiin esille 

yhteistyön kehittäminen ja merkitys ja vastaavasti 25 kertaa lisätiedon ja koulutuksen 

tarpeen lastensuojeluun liittyvissä asioissa. 

 

 

6.6.1 Hyvät käytännöt  

 

Hyviä ja toimivia käytäntöjä toivat esille esimiehet kyselyssä ja ryhmäkeskustelussa. 

Heidän mielestään vuorovaikutus oli toimivaa ja kynnys yhteyden ottamiseen on mata-

la, lastensuojelulta saadut ohjeet olivat selkeitä, yhteiset palaverikäytännöt toimivia ja 

joissain tapauksissa tiedon kulku oli toimivaa. Muiden vastaajien kohdalla toimivia käy-

täntöjä oli hyvin vähän. Ideoita käytäntöjen edistämiseen löytyi, joista merkittävin oli 

avoimuuden saaminen päivähoidon ja lastensuojelun välille. Rehellisyyden ja luotta-

muksen, selkeän työnjaon ja lapsen edun huomioimisen katsottiin edistävän yhteistyötä.  

 

Kun päästään yhteistyöhön, niin tietoa lapsen asioissa saa puolin ja toi-

sin. X1 
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Molemmin puolinen luottamus ja lisäksi se että huomaa että asian eteen 

tehdään jotakin kun asiasta ilmoitetaan puolin ja toisin. X11 

 

Sosiaalityöntekijät ovat helposti tavoitettavissa. Kynnys ottaa yhteyttä on 

matala. X30 

 

Sosiaalityöntekijöiden vastaukset poikkesivat esimiesten, päivähoidon työntekijöiden ja 

perhepäivähoitajien vastauksista. Heidän vastauksissaan vanhempien näkökulma tuli 

esille. Yhteistyön kuvauksissa sosiaalityöntekijät kokivat olevansa tervetulleita päivä-

hoitoon tapaamaan asiakaslapsia ja he saivat tietoa asiakaslapsen hyvinvoinnista. Lisäk-

si päivähoitotoimistoon yhteistyö oli toimivaa. Hyviä käytäntöjä edistäviin asioihin kuu-

luivat yhteiset tapaamiset, suorat kontaktit päivähoidon ja sosiaalityöntekijöiden välillä, 

konsultaatio yhteydenotot sekä päivähoidon työntekijöille lastensuojeluun liittyvää kou-

lutusta.  

On saanut tavata lasta päiväkodilla, yhteistyötä ollut paljon päivähoito-

toimiston kanssa. X31 

 

 

6.6.2 Ongelmat ja haasteet 

 

 

Esimiehet määrittelivät ongelmiin ja haasteisiin huonon tiedonkulun. He olivat epävar-

moja lapsen asian käsittelystä lastensuojelussa, koska he eivät saa tietoja lapsen/ per-

heen asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuus 

sekä tiedon puute lastensuojelulaista ja ilmoitusvelvollisuudesta koettiin ongelmina.  

 

Miten päivähoidosta/esiopetuksesta päästään mukaan asiakassuunnitelmapalave-

riin?X36 

 

Päiväkodin/perhepäivähoitajan/ esimiesten kutsuminen asiakassuunnitelmiin, jos 

lapsella ls-asiakkuus. Päivähoitoikäiset (0–6.) X 34 
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Päivähoidon työntekijät olivat mielipiteissään samoilla linjoilla kuten esimiehet. Vasta-

uksissa nousi esille myös päivähoidon sisällä esimiehen ja hoitajan yhteistyön toimimat-

tomuus. Päivähoidon työntekijöillä korostui tiedonpuutteen ja puutteellisten ohjeiden 

saaminen. Vastaavasti esimiesten vastauksissa lastensuojelusta saadut ohjeet olivat sel-

keitä. Lisäksi ryhmäkeskusteluissa tuli vahvasti esille tiedon ja koulutuksen tarve las-

tensuojelulaista ja lastensuojeluprosessista. Puutteellinen tieto aiheutti yhteisymmärryk-

sen puutetta. Monet päivähoidon työntekijät toivat vastauksissa esille sosiaalityönteki-

jöiden ns. näkymättömyyden ja sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuuden. Samoin koettiin 

hankalaksi saada yhteyttä sosiaalityöntekijöihin.  

 

Peiteltyä tietoa, koska yhteyshenkilöt ovat yleensä ryhmävastaavia tai päi-

väkodinjohtaja. X8 

 

Toiminta ja tiedotus päiväkodin suuntaan olematonta. Lastensuojelu väki 

voisi käydä esim. esittäytymässä opekokouksissa. Tuntisimme keiden kans-

sa teemme yhteistyötä. X15 

 

Toimintamalli milloin ja miten toimittava, kaikkiin pisteisiin sama ohjeis-

tus. X33 

 

Asioiden ”salailu” ja usein myös vaitiolovelvollisuus (lastensuojelun puo-

lelta päiväkodille päin) tietämättömyys esim. ilmoitusvelvollisuudesta. 

Nämä siis yleisellä tasolla voisivat estää yhteistyön. X5 

 

Tiedottamista ei ole! Ohjeistus toimintamallista puutteellinen.X15 

 

Hankalaa saada yhteyttä sos.työntekijöihin. Saatiin ohje, ettei päiväkodil-

ta saa soittaa kuin puhelin tunnilla.X28 

 

Ihan kaikki koulutus suotavaa(lainsäädäntö, toimintatavat, taustat, ls-

tapaukset jne.) Sellainen hyvä kokonaisuus. Kasvot sosiaalityöntekijöille. 

X21 
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Riittävä tiedonkulku> kenelle tiedotetaan? johtajalle? hoitajille? vai koko 

henkilökunnalle? X26 

 

Sosiaalityöntekijät nostivat esille vain muutaman ongelman ja haasteen, mutta ne olivat 

hyvin merkityksellisiä lastensuojelun näkökulmasta. Heidän mukaansa päivähoitohenki-

löstö ei puutu riittävän varhain lapsen ja perheen ongelmiin. Esimerkiksi konsultaatio-

yhteydenotot päivähoidosta lastensuojelun työntekijöihin olivat vähäisiä. Sosiaalityön-

tekijät esittivät syyksi päivähoitohenkilöstön pelon, kuinka lapsen huoltajat suhtautuvat 

yhteydenottoon lastensuojelullisissa asioissa. Yhteistyön esteeksi katsottiin myös vähäi-

nen tieto lastensuojelulaista, lastensuojeluilmoituksesta ja lastensuojelutarpeen arvioin-

nista.  

 

Päivähoidon ”pelko” ottaa yhteyttä sosiaalitoimeen ja pelko siitä, miten 

perhe suhtautuu asiaan. X32 

 

Päivähoidolle tietoa lastensuojelulaista ja tietoa lastensuojeluilmoitukses-

ta sekä pyynnöstä lastensuojelutarpeen arvioimiseksi (tehdään yhdessä 

lapsen tai hänen vanhempansa kanssa).X31 

 

 

 

7 TOIMINTAOHJEEN KOKOAMISESSA HUOMIOITAVAT ASIAT 

 

 

7.1 Huomioon otettavat seikat 

 

Monenlaisia toimintaohjeita on tehty ja tullaan tekemään, mutta uhkana on, että ne jää-

vät käyttämättä. Johtuuko se resurssien puutteesta, ei ole aikaa yhteiseen keskusteluun 

ja linjojen luomiseen, joka auttaa työntekijöitä sitoutumaan yhteisiin toimintatapoihin. 

Syynä voi olla yksinkertaisesti, että toimintaohje ei kiinnosta, se on liian pitkä tai lyhyt.  

Roivas & Karjalainen teoksessa Sosiaali- ja terveysalan viestintä (2013) käsittelevät 

ohjeiden laatimista ja lähtökohtia. Olemme ottaneet huomioon, mikä on kohderyh-

mämme, millaisessa muodossa tekstin pitää olla, millaisella tyylillä teksti pitää laatia, 

toimintaohjeen sisällön luotettavuus ja käytettävät lähteet. Asetuimme päivähoidontyön-
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tekijöiden asemaan ja pohdimme siitä näkökulmasta millainen tyyli ja tekstin sävy pitää 

olla, että teksti jää mieleen ja vaikutelma säilyy positiivisena.  

 

Käskymuotoon kirjoitettuna lukija aktivoituu, mutta se voi olla tyly ja suorasukainen. 

Passiivimuodossa on etäinen sävy eli lukija kokee, ettei ohje koske häntä. Konditionaa-

limuoto on kohteliasta ja pehmeää, mutta ei anna ehdotonta viestiä lukijalle, että on 

toimittava tässä ja nyt. Jaottelimme toimintaohjeen (liite 7) kahteen osaan, tietoa ja in-

foa sekä tee ja toimi. Tietoa ja infoa osaan kuuluvat luvut 2,3 ja 6, joissa on lastensuoje-

lulain avaaminen tiivistetysti, huolen puheeksi ottamisesta ja huolen vyöhykkeistä tietoa 

sekä Leppävirran lastensuojelusta infoa. Näissä luvuissa 2,3 ja 6 olevat asiat vaativat 

työntekijöiltä perehtymistä, yhdessä keskustelua ja yhteisen linjan luomista sekä sitou-

tumista. Tee ja toimi osaan kuuluvat luvut 4 ja 5. Luvussa 4 on selkeä ja käskymuotoon 

laitetut toimintaohjeet lastensuojelullisen huolen herätessä ja eri vaiheet prosessissa. 

Asiat ovat etenemisjärjestyksessä ja vaiheet kytkeytyvät toisiinsa. Luvussa 5 kuvataan 

lapsen tilannetta, milloin työntekijän on syytä huolestua, tehdä konsultaatio yhteydenot-

to tai lastensuojeluilmoitus. Yhteystiedot ja ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja kriisitilantei-

ta varten löytyvät myös.  Näin saimme esille mikä on tärkeä viesti lukijalle. (Roivas & 

Karjalainen 2013, 118–121.)  

 

 

7.2 Ratkaisukeskeinen malli 

 

Ratkaisukeskeisessä mallissa on kolme ydinperiaatetta. Jos jokin ei ole rikki, älä yritä 

korjata sitä, kun tiedät mikä toimii, tee lisää sitä ja jos jokin ei toimi, tee jotain muuta. 

Kyselyjen ja ryhmäkeskustelujen pohjalta ja tulosten käsittelyn jälkeen tärkeintä on 

suuntautuminen tulevaisuuteen vaikka ongelmat on nähtävissä, mutta niiden syvällinen 

tutkiminen ja syntyhistorian tutkiminen ei ole työmme tavoite, vaan toimintaohjeistuk-

sen kehittäminen työn helpottamiseksi. Toimintaohjeen aineisto koostuu kyselyssä 

nousseista ongelmista ja haasteista sekä hyviksi käytännöiksi todetuista asioista. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2012a.) Kehittämiskohteeksi ja toimintaohjeessa esille 

otettavaksi asioiksi hahmottui päivähoidontyöntekijöille tietoa lastensuojelulaista ja 

lastensuojelun käytännöistä, konsultaatioyhteydenottojen lisääminen, yhtenäinen ja sel-

keä toimintaohje lastensuojelullisen huolen herätessä, huolen puheeksiottamisen varhai-

semmassa vaiheessa, päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyön kehittäminen avoimem-
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paan suuntaan ja yhteistyön terävöittäminen lastensuojeluasiakkuuden aikana (asiakas-

suunnitelma palaverit aloituksesta lopettamiseen).  

 

 

7.3 Lastensuojelulain vaikutus toimintaohjeeseen 

	

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) pykälässä 1 luvussa 2 sanotaan selkeästi lasten ja 

perheiden kanssa toimivien viranomaisten riittävän varhain toimimisesta, tukemisesta  

ja ohjaamisesta tarpeellisen avun ja tarvittaessa lastensuojelun piiriin (Laki lastensuoje-

lusta 2007). Koko toimintaohje pohjautuu tähän lakitekstiin. Kyselyjen ja ryhmäkeskus-

telujen tulokset paljastivat päivähoitohenkilöstön lastensuojelulain sisällöstä tietojen 

puuttumisen. Toimintaohjeeseen koottiin tiivis tietopaketti lastensuojelulaista, josta il-

menee milloin lastensuojeluilmoitus on tehtävä, kenellä on ilmoitusvelvollisuus, mitä 

tapahtuu ilmoituksen tekemisen jälkeen ja seksuaalisen hyväksikäytön epäilyn ilmoitus-

velvollisuudesta suoraan poliisille. 

 

 

7.4 Kun huoli herää päivähoidossa 

 

Tom Arnkil ja Esa Eriksson ovat kehittäneet huolen puheeksiotto menetelmän huolen-

vyöhykkeistöineen, joka toimii hyvin päivähoidon ennaltaehkäisevänä lastensuojelun 

työvälineenä. Arnkil ja Eriksson toteavat Huoli puheeksi oppaan 8. painoksen esipu-

heessaan menetelmän kehittämistä työntekijöille, jotka empivät vaikeiden asioiden esil-

le ottamista ja siirtävät tarpeellisiin toimiin ryhtymistä. Heidän mukaansa huolet eivät 

katoa odottamalla eivätkä auttamisen toimintamahdollisuudet parane vaan heikkenevät. 

(Eriksson & Arnkil 2012, 1–2.)  

 

Ongelman määrittelystä ja pohdinnasta pitää siirtyä huolipuheeseen. Ensin keskustel-

laan havainnoista työtiimissä ja esimiehen kanssa huolta herättäneistä havainnoista. Yh-

dessä varmennetaan, ilmentävätkö havainnot normaalin kehityksen vaihtelua vai onko 

huoli aiheellinen - tarvittaessa otetaan yhteyttä kiertävään erityislastentarhanopettajaan 

(kelto). Tämän jälkeen sovitaan huolen puheeksi ottamisesta huoltajien kanssa yhteinen 

keskusteluhetki. Tarvittaessa voidaan kirjata havaintoja ylös, sillä esimerkit tapahtumis-

ta tai tilanteista auttavat huolen kertomisessa. Työntekijän kokiessa auttamiskeinojensa 
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vähenevän tai niitä ei ole ollenkaan, se on merkki jolloin tarvitaan muun moniammatil-

lisenverkoston apua tilanteeseen. Toimintaohjeessa tuodaan alkuvaiheessa esille konsul-

taatioyhteydenotot erityistyöntekijöihin (sosiaalityöntekijä, perheneuvola, terveydenhoi-

taja yms.), jolloin työtekijä voi kertoa huolesta ja kysyä ohjeita. Tällöin ei kerrota hen-

kilöiden nimiä ja keitä asia koskee. Ohjeessa on kerrottuna selkeästi, että vanhemmille 

on kerrottava lastensuojeluilmoituksen tekemisestä ja sen sisällöstä. (Eriksson, Arnkil & 

Rautava 2006, 7.) 

 

Olemme ottaneet toimintaohjeen liiteosioon puheeksioton ennakointimenetelmän tiivis-

tetyt kysymyssarjat, joka on laadittu lomakemuotoon. Lomakkeen tarkoitus on työnteki-

jöitä löytämään ennakkoon käytännönharjoittelun avulla huolen puheeksiottoon ajattelu- 

ja toimintatavan. Työntekijät voivat yksin tai pari/ ryhmätyöskentelyn avulla valmistau-

tua vanhempien kanssa käytävään keskusteluun, jolloin lomakkeeseen voi kirjata enna-

koivat pohdinnat tulevasta keskustelusta. Ennakoivan ja dialogisen ajattelu ja keskuste-

lutavan omaksuttuaan, lomaketta ei enää tarvita, vaan työskentelystä on tullut automaat-

tinen toimintatapa. (Eriksson & Arnkil 2012,7–8.) Reflektoimalla omia työtapojaan 

työntekijä pystyy itse vaikuttamaan omaan ammatilliseen kehittymiseensä, ymmärtä-

mään itseään erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sekä vapauttamaan itsensä uusiin toi-

mintatapoihin. Tämä on tärkeää, koska lastensuojelun eettisellä pohdinnalla on tärkeä 

merkitys lastensuojelussa. Työntekijöiden olisi pohdittava itseään, asenteitaan, arvojaan 

ja toimintatapojaan, mikä tukisi ja vahvistaisi eettistä työotetta. (Bardy 2009, 78.) 

 

Ylöjärven kaupungin Kun huoli herää toimintaohjeessa on dokumentointipohja huoli-

keskusteluun (Ylöjärvi 2013). Teimme vastaavanlaisen dokumentointipohjan Leppävir-

ralla käytettävään lasten henkilökohtaisen varhaiskasvatussuunnitelmakaavakkeen liit-

teeksi. Päivähoito kuuluu ehkäisevän lastensuojelun palveluihin, jolloin dokumentoin-

nin avulla ollaan takaamassa toimivaa työskentelyä ja vahvistetaan asiakkaan oikeustur-

va. Keskusteluissa nostetut asiat eivät jää pelkän muistin varaan, jolloin ajan kuluessa 

osapuolien näkemyserot saattavat poiketa merkittävästi toisistaan. Työntekijän ja asiak-

kaan näkökulmasta tarkasteltuna kirjaamiselle löytyy perusteet, jolloin kirjatut huolen 

aiheet ja sovitut toimenpiteet nähdään yhdessä sekä tarvittaessa voidaan arvioida tuen 

tarvetta. Näillä toimenpiteillä turvataan kasvatuskumppanuuden toteutuminen päivähoi-

dossa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012 b.)  
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7.5 Toimintaohje lastensuojelullisen huolen herätessä 

 

Toimintaohje tukee Lasten kaste- hankkeiden ajatusta lasten ja perheiden tukemisesta 

riittävän varhain, joka on todettu myös kansainvälisesti parhaaksi investoinniksi. Kaste- 

ohjelman avulla on vahvistettu peruspalveluiden ehkäisevää ja varhaisen tuen roolia ja 

osaamista.  Peruspalvelujen kuten päivähoidon tulee sisäistää itselleen intensiivisiä toi-

mintatapoja konsultaatio- ja yhteistyörakenteisiin. Monipuolistaminen ja yhteistyön 

tiivistäminen perus- ja erityispalveluissa luo pohjan, jolloin pitkällä aikavälillä lasten 

ulkopuolisiin sijoituksiin ja huostaanottoihin jouduttaisiin turvautumaan harvemmin 

kuin nyt. (Hastrup ym. 2013, 22–23.) Toimintaohje (liite 7) on taulukko muodossa ja 

jaoteltuna kolmeen sarakkeeseen. Ensimmäiseen on nimettynä asia, toiseen mitä teh-

dään ja kolmannessa kuka tekee. Työntekijöille tästä löytyy nopeasti tietoa, mitkä ovat 

vaihtoehdot toimia. Tärkein tarkoitus on rohkaista jokaista työntekijää toimimaan, ettei 

jäädä odottamaan ja määrittelemään vain lapsen tai perheen ongelmaa. Kuviossa 1 on 

kuvattuna prosessikaaviona toiminta lastensuojelullisen huolen herätessä. 

 

Kuvio 1. Toiminta lastensuojelullisen huolen herätessä.  

  

Päivähoito

- huoli lapsesta

- keskustelut 
huoltajien ja 
tiimin kanssa

Konsultaatio 
yhteydenotto

- lastensuojelu, 
neuvola, 
perheneuvola

Tehostetaan päivähoidon omia 
toimia tai lastensuojelu tarpeen 
arviointi pyyntö tai 
lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluasiakkuus alkaa

- päätös

- avohuollon tukitoimet

Yhteistyö

1. Aloitus: tavoitteet ja sopimukset

2. Seuranta: tarvittaessa 
yhteydenotot, tilannekatsaus

3. Asiakkuuden päättyminen
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7.5.1 Lastensuojeluilmoituksen pohjalta tehty päätös 

 

Lastensuojeluilmoituksen tultua lastensuojelun sosiaalityöntekijälle on arvioitava seit-

semän arkipäivän kuluessa onko lastensuojelutarpeen selvitys tehtävä. Huolellinen sel-

vitys on tehtävä viivytyksettä, viimeistään kolmen kuukauden aikana. Selvitys sisältää 

tilannearvion lapsen tarvitsemista tukimuodoista ja perheen tilanteesta.  Lastensuojelun-

työntekijä voi tehdä virallisen päätöksen ja päivähoidosta tulee lapsen avohuollon tuki-

toimi. Mikäli päivähoidosta tehdään lastensuojeluilmoitus toimintatapa on samanlainen, 

mutta päivähoidossa olevasta lapsesta saatetaan pyytää tilannearviota ja kuvausta tehtä-

vien päätösten tueksi. Lastensuojelutarpeen selvitys pyyntö tai lastensuojeluilmoitus voi 

tulla esim. terveydenhuollon-, päihde- ja mielenterveyspalveluista, jolloin lastensuojelu-

toimenpiteet etenevät lastensuojelunasiakasprosessin mukaisesti. (Taskinen 2009, 32–

35.) 

 

 

7.5.2 Lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö 

 

Lastensuojelulaissa seksuaalisesta hyväksikäytöstä ilmoitusvelvollisuus muuttui 

1.1.2012. Ilmoittaminen on tehtävä suoraan poliisille ja sen lisäksi on tehtävä lastensuo-

jeluilmoitus. Ilmoitus on tehtävä salassapitosäädösten estämättä työntekijää. Rikoslain 

20 luvussa (19.12.1889/39) määritellään lapsiin kohdistuvat seksuaalirikokset seuraa-

vasti: lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö, törkeä hyväksikäyttö, pakottaminen sukupuo-

liyhteyteen, pakottaminen seksuaaliseen tekoon, nuorelta seksuaalipalvelujen ostami-

nen, lapsen houkutteleminen seksuaalisiin tarkoituksiin, raiskaus ja törkeä raiskaus. 

(Rikoslaki 1889.) Ensisijainen ilmoitusvelvollisuus on henkilöllä jolle seksuaaliri-

kosepäily on tullut. Poliisille on tärkeää saada tiedot kenellä on eniten ensikäden tietoa. 

Ilmoituksen tekemistä ei saa delegoida pelkästään hallinnollisen aseman tai työtehtävien 

perusteella. Delegoinnilla vaarannetaan ilmoituksen tekemisen viivästyminen ja tietojen 

vääristyminen tai katoaminen. Työntekijän ollessa epävarma, hän voi myös ottaa kon-

sultaatioyhteydenoton poliisiin tai sosiaalityöntekijään ja kysyä neuvoa mainitsematta 

lapsen nimeä. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) 

 

Henkilö joka havaitsee seksuaalisen hyväksikäyttö epäilyn tai uhri kertoo rikokseen 

viittaavista tapahtumista tai uhrissa on rikokseen viittaavia fyysisiä jälkiä tai vammoja, 
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on huolellisesti harkittava ilmoituksen tekemistä. Henkilön on suhtauduttava varauksel-

la kuulopuheisiin, huhuihin tai tulkintoihin perustuviin tietoihin. Mikäli on havaittavis-

sa, että lapsi on joutunut seksuaalisenrikoksen uhriksi aivan äskettäin, on ilmoitus tehtä-

vä välittömästi. Poliisien on päästävä tekemään nopeasti tutkinta, etteivät fyysiset jäljet 

katoa ja lapsen somaattinen tutkimus voidaan tehdä kiireellisesti. Jos on kyse aiemmin 

sattuneista tapahtumista tai tilanteista ja lapsi ei ole välittömässä vaarassa, silloin voi-

daan toimia rauhallisemmin, mutta viivytellä ei saa silloinkaan. Mikäli havainnot ja 

epäilyt perustuvat lapsen käytökseen ja kertomukseen, tulevat havainnot kirjata välittö-

mästi ja tarkasti. Työntekijän omat kysymykset ja kommentit on dokumentoitava. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) 

  

Työntekijän on oltava rauhallinen ja suhtauduttava hyväksyvästi ja asiallisesti lapseen. 

Lapsen vähättelyä, tuomitsemista ja ylireagointia on vältettävä sekä kyselemistä on väl-

tettävä. Jos kysytään, käytetään neutraaleja ja avoimia kysymyksiä lapsen jo kertomista 

asioista. Keskusteluun ei saa tuoda uusia asioita vaan keskustelu pysyy siinä, mitä lapsi 

kertoo. Kirjatessa käytetään vain lapsen omia ilmaisuja ja tulkitsemista vältetään. Työn-

tekijän keskustellessa muiden työntekijöiden kanssa, lapsi ei saa kuulla keskustelua. 

Lisäksi työntekijän on muistettava pitäytyä vain tosiasioissa (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos 2014.) 

 

 

7.6 Toimiva yhteistyö 

 

Yhteisten lastensuojelun asiakaspalavereiden aloitus-, seuranta- ja lopetuspalavereissa 

sosiaalityöntekijä toimii koollekutsujana. Tavoitteena on määritellä yhteiset tavoitteet ja 

millainen rooli on eri osapuolilla, jotka osallistuvat perheen ja lasten auttamiseen. Ta-

paamisissa sovitaan jatkotoimista, aikatauluista, toimien seurannasta sekä tiedonkulusta. 

Päivähoidon rooli on lapsen hyvinvoinnin seuraaminen ja arviointi sekä yhteistyö päi-

vittäin huoltajien kanssa. Heti alkuvaiheessa avoin, dialoginen ja kaikkia osapuolia 

kunnioittava suhtautuminen luo luottamuksen yhteistyöhön. Keskusteluissa perheen 

tilannetta ja tietoja annetaan sen verran kuin se on eri osapuolten kannalta tarpeellista. 

Avohuollon toimenpiteitä tulee seurata myös positiivisten vaikutusten osalta ja ne on 

tuotava esille, koska ne vaikuttavat yhteistyöhön rakentavasti. (Taskinen 2009, 36.) 
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7.7 Yhteydenotto lastensuojeluun ja yhteystiedot 

 

Toimintaohjeeseen (liite7) laitettiin kuvaukset lapsesta, milloin työntekijän on syytä 

huolestua ja tehdä konsultaatio yhteydenotto lastensuojeluntyöntekijään tai tarvittaessa 

tehtävä lastensuojeluilmoitus. Kyselyissä tuli esille muutamia toiveita, jossa määriteltäi-

siin milloin yhteys on syytä ottaa lastensuojeluun. Kuvaukset liittyvät lapsen ulkoiseen 

olemukseen (toistuvasti likainen, nälkäinen, väsynyt, epäasianmukainen vaatetus), ei 

saa ikätasonsa mukaista hoitoa ja huolenpitoa, pahoinpitelyn, seksuaalisen hyväksikäy-

tön merkkejä, henkinen alistaminen, lapsen käyttäytymiseen liittyvät asiat (muuttuu 

äkillisesti ja kestää pidempään; aggressiivisuus, ahdistuneisuus, masentuneisuus, itkui-

suus, turvaton, pelokas, itsetuhoinen tms.), lapsi on liikaa yksin tai myöhään ulkona 

sekä lapsi kertoo huolestuttavia asioita kotoa ja ympäristössä joku aikuinen tai toinen 

lapsi joka ahdistelee lasta.  

 

Yhteydenotto - ohjeessa on mainittuna lyhyesti tilanteesta, jolloin lastensuojeluilmoitus 

on tehtävä eli lasta ei haeta päivähoidosta ilman pätevää syytä, vanhempia tai varahaki-

jaa ei tavoiteta tai hakija on päihteiden vaikutuksen alaisena. Poliisille ilmoitettavista 

asioista on myös maininta. Työntekijän ollessa silminnäkijänä lapsen pahoinpitelylle tai 

lapsen tilanne vaatii viivytyksettä poliisin toimenpiteitä kuten seksuaalinen hyväksikäy-

tön epäily.  

 

Tilaajatahon käyttöön tulevaan toimintaohjeeseen päivitettiin lastensuojelutyöntekijöi-

den yhteystiedot. Joissakin kyselyjen vastauksissa kaivattiin erityisesti yhteystietoja 

näkyville. Vastauksissa ilmeni epätietoisuutta milloin saa soittaa lastensuojeluntyönteki-

jöille. Ryhmäkeskusteluissa sovittiin, että toimintaohjeeseen laitetaan lastensuojelun 

matkapuhelinnumerot näkyviin. Numerot ovat pelkästään tarkoitettu päivähoidon työn-

tekijöiden tietoon, mutta ei vanhempien ns. asiakas käyttöön. Olemme ottaneet huomi-

oon yksittäisten henkilöiden tietosuojan, joten liitteeksi laitetussa toimintaohjeessa eivät 

näy sosiaalityöntekijöiden ja perheneuvolan työntekijöiden nimet ja puhelinnumerot.  

 

Toimivassa moniammatillisessa verkostossa on jokaisen tiedettävä keihin olla yhteydes-

sä, kun täydentävää asiantuntemusta tarvitaan. Ryhmäkeskusteluissa lastensuojelun 

työntekijät painottivat konsultaatio yhteydenottoja ja toivoivat päivähoidon työntekijöi-

den rohkaistumista. Lasten kanssa työskentelevillä yhteistyöverkosto on voimavara ja 
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tuki, kun on mahdollisuus jakaa huoli ja kysyä neuvoa. Pulmien puheeksiottaminen ak-

tivoi yhteistyötä yhteistyöverkostossa. (Eriksson & Arnkil 2012,40.) Konsultaatio yh-

teydenotossa konsultoidaan alan asiantuntijaa, jolloin lapsen nimeä tai perhetaustoja ei 

kerrota. Työntekijä kertoo asioista joista on huolissaan. Konsultoidessa saadaan näkö-

kulmaa huolen aiheeseen ja asiantuntijan kanssa voi miettiä miten toimitaan ja voiko 

työtiimi suunnitella yhdessä vanhempien kanssa toimenpiteitä tai ohjataanko vanhempia 

ottamaan yhteyttä esim. neuvolaan, sosiaalityöntekijään/ lastensuojeluun tai perheneu-

volaan, jotta lapsen tai perheen tilanne saadaan apua. (Pihlaja & Viitala 2004, 224.) 

 

 

7.6 Ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja kriisitilanteisiin 

 

Leppävirran päivähoidolla on ollut käytössä toimintaohjeet kiusaamis-, ongelma- ja 

kriisitilanteisiin. Päädyimme siihen, että ne ovat päivitettyinä tarpeellisia tietoja toimin-

taohjeeseen (liite7). Ohjeet ovat lyhyet ja täsmälliset, joiden mukaan on helppo toimia 

ja työntekijän omalle tulkinnalle ei jää varaa. Vaikka työntekijä joutuu kyseisissä tilan-

teissa tekemään nopeita ratkaisuja, on muistettava vuorovaikutuksen laadun merkitys, 

joka on keskeinen tekijä esim. kohdattaessa lapsen hakemistilanteessa päihtynyt van-

hempi. Työpaikoilla voi varautua ennakoimalla kyseiset tilanteet, joita työntekijät käy-

vät läpi. Tällaiseen ennakointiin on hyvänä välineenä huolen puheeksiottamisen lomake, 

jonka avulla voi ennakoida miten päihtynyt vanhempi kokee sinut. Kokeeko hän työn-

tekijän tukea antavana, turvallisena, uhkaavana tai kontrolloijana. Ennakoidessa työnte-

kijä voi sanoittaa kuinka avata keskustelu ja miten muotoilla asia. Samoin voidaan en-

nakoida millaisia reaktioita keskustelu herättää. Suuttuuko vanhempi, onko aggressiivi-

nen, miten silloin toimit. Ennakoimalla vanhempien ja omia reaktioita voidaan suunni-

tella ja arvioida puheeksioton tapaa, hyödyllisyyttä ja seuraamuksia.  Lisäksi turvalli-

suusseikat nousevat esille. Vaativissa tilanteissa kannattaa puheeksiotto tehdä työpari-

työskentelynä, jolloin työntekijät voivat turvata itsensä, vanhemman ja muut samoissa 

tiloissa tai alueella olijat. (Eriksson & Arnkil 2012, 14–16.) 
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7.7 Leppävirran kunnan lastensuojelu 

 

Toimintaohjeen (liite7) lopussa esitellään päivähoidon työntekijöille Leppävirran las-

tensuojelua. Esittely pohjautuu Leppävirran lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan 

2013- 2016. Poimimme hyvinvointisuunnitelmasta asiat, jotka katsoimme olevan tiivis-

tetyssä muodossa olevia olennaisia tietoja päivähoidon työntekijöille. Lasten- ja nuorten 

hyvinvointisuunnitelma on luettavissa kunnan nettisivuilta, joten jokainen päivähoidon 

työntekijä on itse vastuussa koko suunnitelman lukemisesta. (Leppävirran kunta 2013.) 

 

Suunnitelmaan on määritelty lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin, joka on asi-

akkaana olevan lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen. Merkittävä ja tärkeä mai-

ninta päivähoitoon liittyen on esitetty haaste, kuinka pienen huolen vyöhykkeellä sopi-

vien palvelujen/tuen saaminen kunnan palvelujärjestelmän sisällä saadaan toteutumaan. 

Kehittämisen tarpeeksi katsotaan samansuuntaisen yhteistyön tekemisen vanhempien ja 

viranomaisten kanssa, jolloin lapsen/nuoren hyväksi saadaan tuotettua onnistunutta tu-

losta. Näissä edellä olevissa asioissa päivähoidolla on mielestämme merkittävä ja tärkeä 

rooli. (Leppävirran kunta 2013.) 

Leppävirran sosiaalitoimistossa työskentelee neljä sosiaalityöntekijää.  Sosiaalityönteki-

jöiden lähimpänä esimiehenä toimii johtava sosiaalityöntekijä, joka hoitaa myös vam-

maispalvelun ja lastenvalvojan työn (isyyden selvitykset) sekä lasten huolto-, elatus- ja 

tapaamisoikeussopimukset. Avohuollontyö perustuu asiakkaan kanssa tehtäviin asiakas-

suunnitelmiin. Avohuollossa käytetään samansuuntaisia tukimuotoja, kuten luvussa 4.1 

esiteltiin. (Leppävirran kunta 2013.) 

 

Maakunnallisia lastensuojelupalveluita tuottaa Pohjois-Savon lastensuojelun kehittä-

misyksikkö, jossa Leppävirta on mukana. Leppävirta käyttää myös alueellisen lasten-

suojelun moniammatillisen asiantuntijatyöryhmän palveluita vaikeiden lastensuojelu-

asioiden konsulttina ja sosiaalipäivystys ostetaan Kuopion kaupungilta. Seudullisista 

palveluista lastensuojelun kannalta merkityksellisiä ovat riittävät päihdepalvelut sekä 

omassa kunnassa riittävät päivähoitopalvelut. Järjestöjen palvelut lapsiperheille täyden-

tävät julkisia palveluita erinomaisesti. (Leppävirran kunta 2013.) 
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7.8 Toimintaohjeen päivittäminen tulevaisuudessa 

 

Käsi kädessä - lastensuojelun toimintaohje perustuu ajantasaisiin tietoihin. Valitsimme 

toimintaohjeen lähdemateriaaliksi luotettavia Internet lähteitä kuten Finlex Valtion sää-

döstietopankki ajantasainen lainsäädäntö, Lastensuojelun keskusliitto, Terveyden- ja 

hyvinvoinninlaitos sekä Leppävirran kunnan asiakirjat Varhaiskasvatussuunnitelma ja 

Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Ajattelimme, että nyt luotu toimintaohje ei 

toimi aina samanlaisena, vaan sitä on päivitettävä vuosittain ajan tasalle, koska henkilö-

vaihdoksia saattaa tulla ja yhteystiedot muuttuvat. Ohjeen päivittämisen tarpeeseen vai-

kuttavat myös lainsäädäntömuutokset ja mahdolliset uudet työskentelymallit tai kunnas-

sa tapahtuvat palveluorganisaation uudistukset. Tietotekniikan käyttö on vakiintunut 

kunnan peruspalveluiden käyttöön, joten Internet-lähteitä käyttäen päivittäminen on 

vaivattomampaa ja helpompaa. Olemme tehneet toimintaohjeen siten, että se on pape-

rimuodossa ja laitettavissa sähköiseen muotoon Leppävirran kunnan työntekijöiden 

käyttämään Intranetiin. (Roivas & Karjalainen 2013,122.) 

 

 

 

8 POSITIIVISET MUUTOKSET HAVAITTAVISSA 

 

 

Opinnäytetyössämme emme lähteneet selvittämään yksittäisiä ongelmia esim. avoi-

muuden puutetta päivähoidon ja lastensuojelun välillä. Kyselyissä ja ryhmäkeskuste-

luissa esille nousseet ongelmat ja haasteet antoivat tiedon, mitä tarvitaan toimintaohjee-

seen ja mitä yhteistyömuotoja voisi ottaa käytäntöön. Tässä kolme esimerkkiä jotka 

kehittyivät opinnäytetyön prosessin aikana.  

 

Suurin osa kyselyyn vastaajista katsoi avoimuuden puutteen yhteistyön esteeksi ja on-

gelmaksi. Avoimuutta toivottiin tiedonkulkuun avohuollon toimenpiteissä. Tähän löytyi 

ratkaisu ryhmäkeskustelujen aikana, kun asiasta keskusteltiin kuunnellen osapuolten 

näkemyksiä asiasta. Avoimuuden ratkaisuksi lastensuojelun työntekijät lupasivat kutsua 

päivähoidontyöntekijän aloitus-, seuranta- tai lopetuspalavereihin aktiivisemmin kuin 

aiemmin.  
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Leppävirran kunnassa odotetaan uuden varhaiskasvatuslain valmistumista ja mitä vaiku-

tuksia sillä on varhaiskasvatukseen ja päivähoitoon. Toimme esille yhteisissä keskuste-

luissa, kuinka Leppävirralla käytettävässä lapsen varhaiskasvatussuunnitelmalomak-

keessa ei ole tilaa lapsen varhaisen ja erityisen tuen tarpeen määrittelylle. Päivähoidossa 

oli ajateltu, että uusi varhaiskasvatuslaki antaa suuntaa, kuinka yksilökohtaisia varhais-

kasvatussuunnitelmia on uudistettava. Lain voimaan tuloon on vielä aikaa ja siksi 

teimme entisen yksilökohtaisen varhaiskasvatussuunnitelmaan liitteiksi laitettavat kaksi 

lomaketta. Huolikeskustelussa täytettävä lomake tukee avointa keskusteluilmapiiriä 

vanhempien kanssa. Dokumentoitu keskustelu ja sovitut asiat ovat kirjattuna, eivätkä 

asiat jää pelkän muistamisen varaan. Toiseen lomakkeeseen kirjataan sovittu tuen tarve   

lapsen  ja perheen auttamisprosessissa olevien verkostossa työskentelevien vastuualueet. 

Olemme tuoneet esille lomakkeiden kehittämistarpeen ja saimme tietää, että Diakissa 

sosionomiopintoja tekevän opiskelijan opinnäytetyö on lomakkeiden uudistamiseen 

painottuva työ.  

 

Kolmas merkittävä asia oli, kun kyselyissä haluttiin ns. kasvot lastensuojeluntyönteki-

jöille. Sen pohjalta sovittiin ryhmäkeskustelussa, että lastensuojelutyöntekijät tulevat 

esittäytymään ja keskustelemaan tunnin ajaksi elokuussa 2013 pidettävään perinteeksi 

muodostuneeseen päivähoitotyöntekijöiden starttipäivään. Johtopäätöksenä näistä kol-

mesta esimerkki tapauksesta voi pitää, että yksittäisten ongelmien selvittäminen tai 

syyllisten etsiminen ei auta yhteistyön kehittämisessä. Havaitut ja esille nousseet on-

gelmat ja haasteet antavat suoran vastauksen mitä tarvitaan.  

 

Asetimme yhdeksi tavoitteeksi olla opinnäytetyön prosessissa muutoksen käynnistäjänä 

ja yhteistoiminnankoordinoijina. Meille tarjoutui mahdollisuus osallistua elokuussa 

2013 päivähoitotyöntekijöiden starttipäivään. Tässä tilaisuudessa esittelimme kyselyn 

tuloksia ja toimintaohjeeseen tulevia asioista. Yhdessä keskusteleminen ja periaatteiden 

tarkasteleminen sekä niiden avaaminen ennaltaehkäisee erilaisten tulkintojen tekemisen 

ja silloin sovitun linjan pitäminen onnistuu ja työntekijät toimivat johdonmukaisesti. 

Leppävirralla lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa esille tuodaan, kuinka haas-

teena on pienen huolen vyöhykkeellä sopivien palvelujen/tuen saaminen kunnan palve-

lujärjestelmän sisällä. Jotta tähän haasteeseen voidaan vastata, on päivähoitohenkilöstön 

ja lastensuojelun lisättävä avointa työskentelyä ja noudattaa valittua linjaa. Samanlaista 

avoimuutta ja vuorovaikutusta on saatava hallintoelimiin ja päätöksentekoportaisiin. 
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Toivotaan ettei nykyinen taloustilanne sokaise päättäjiä ja säästäminen vaikeuttaa laa-

dukkaan päivähoidon järjestämisen. 

 

Kehittämällä päivähoidon toimintatapoja ja yhteistyötä kunnan muihin palvelusektorei-

hin taataan laadukasta päivähoitoa leppävirtalaisille lapsille ja perheille. Tällä on suuri 

merkitys ennaltaehkäisevän lastensuojelun ja lasten sekä perheen hyvinvoinnin kannal-

ta. Päivähoidon tarjoama varhainen tuki mahdollistuu luontevasti henkilöstön työsken-

nellessä luottamuksellisesti kasvatuskumppanuuden mukaisesti ja esiopetus - ja var-

haiskasvatussuunnitelmakeskustelujen yhteydessä. (Leppävirta 2013.) 

 

 

 

9 ESILLE TULLEITA KEHITTÄMISHAASTEITA 

 

 

Tuomme esille kolme kehittämishaastetta, jotka nousivat esille opinnäytetyön prosessin 

aikana. Avoimuus ja tiedon parantaminen ovat edelleen kehittämisen haasteena. Veli- 

Matti Värrin väitöskirjan mukaan monologissa elämiseksi voidaan sanoa sitä, jos henki-

lö ei halua ylittää omia rajojaan ja halutaan pysyä tutussa ja turvallisessa, hallittavissa 

olevissa toiminnoissa. Tällöin muistellaan edellistä työyksikköä tai entisiä työtapoja ja -

käytäntöjä. (Värri 2004, 76–77.) Leppävirran kirkonkylään ollaan rakentamassa uutta 

päiväkotia joka avataan elokuussa - 2014. Esittelimme päivähoidon nykytilassa, kuinka 

Leppävirralla päivähoito on sirpaleista ja toimipisteitä kirkonkylällä on monta. Monien 

erillään olevien yksikköjen haaste on toimipaikka kohtaisten omien käytäntöjen mukaan 

toimiminen. Mielestämme uuden päiväkodin tuleminen ja samaan yksikköön toiminto-

jen keskittäminen on oikea ratkaisu. Mutta se pitää sisällään myös kehittämishaasteen, 

josta edellä oleva Veli -Matti Värrin monologissa eläminen kertoo. Uudessa päiväkodis-

sa yhteistyötapojen ja uuden toimintakulttuurin luominen on muutosprosessi monen 

päivähoidontyöntekijän kohdalla. Haasteena saattaa olla muutosvastarinta ja epävar-

muus työyhteisön työtehtävistä ja käytännöistä. Ennakoivan työn ja avoimen keskuste-

lun avulla ei vaaranneta yhteistyötä lasten ja perheiden kanssa, vaan kasvatuskump-

panuus voi jatkua entistä parempana.  
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Moniammatillisessa lastensuojeluverkostossa verkoston muoto ja koostumus muuttuvat. 

Työntekijöiden vaihtuvuus aiheuttaa mielestämme haasteita verkostotyöskentelylle. 

Leppävirralla on ollut vaihtuvuutta lastensuojelun ja päivähoidon työntekijöissä. Nyt 

avautunut keskustelukulttuuri toivottavasti suuntautuu sen ymmärtämiseen, millainen 

voimavara verkosto voi olla ja kuinka yhteinen sitoutuminen kasvattaa verkoston lisäar-

voa. Yhdessä sovitut käytännöt ja osapuolien tehtäväkentästä ja toiminnasta tietäminen, 

auttaa verkostossa toimivia. Yhteisesti sovittu toimintamalli ja sen kehittäminen myös 

tulevaisuudessa, luo pohjan uusille työntekijöille, joiden on helpompi perehtyä työhön-

sä, kuinka moniammatillinen lastensuojeluverkosto toimii ja kuinka toinen osapuoli 

toimii. Päivähoidon rooli on huolehtia ja tuoda lapsen näkökulmaa esille, koska päivä-

hoidossa lapsen kokonaistilanne nähdään lapsen rinnalla kulkiessa hoitopäivän arkisissa 

tilanteissa ja vanhempia kohdatessa. (Virtanen 1999,47, 79, 117.)  

 

Leppävirran varhaiskasvatussuunnitelma tuli tutuksi työskentelyssämme, mutta jäi mel-

ko vähäiseksi lähdeaineiston käytössä. Mielestämme nykyiseen Leppävirran varhais-

kasvatussuunnitelmaan olisi saatava ennalta ehkäisevän lastensuojelun näkökulmaa esil-

le. Nyt painotus lapsen tuen tarpeen määrittelyssä enemmän lapsen oppimiseen ja kehi-

tykseen liittyvissä asioissa sekä eri orientaatioita esille tuova. Lastensuojelun käsitettä 

pidetään yleisessä keskustelussa ns. mörkönä. Puhuttaessa lastensuojelusta se on yhtä 

kuin huostaanotto. Tulevaisuudessa varhaiskasvatussuunnitelmassa voisi avata, mitä 

lastensuojelu voi olla lapsen ja perheen auttamistilanteessa ja kuinka päivähoito toimii 

ennalta ehkäisevässä lastensuojelun roolissaan. Leppävirran varhaiskasvatussuunnitel-

ma olisi saatava samansuuntaiseksi kuin kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunni-

telma on. 

 

 

 

10 OPINNÄYTETYÖN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS 

 

 

Aloittaessamme opinnäytetyön tekemisen ja koko prosessin ajan, olimme mieltäneet 

vastuullisuuden tehtävässä, joka edellytti avointa ja luottamuksellista toimintaa tilaaja-

tahon Leppävirran kunnan kanssa. Toimintaohjeen sisältö määräytyi kyselytulosten 

pohjalta ja kyselyjen analysoinnin jälkeen esitimme kehitysehdotukset rehellisesti. Esi-
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tetyt kehittämisehdotukset perustelimme ja emme vääristelleet kyselyjen tuloksia. 

Kuuntelemalla ryhmäkeskusteluissa ja päivähoidon starttipäivässä työntekijöitä pys-

tyimme laatimaan toimintaohjeesta konkreettisen työvälineen. Olimme aktiivisia yhtey-

denpidossa tilaajatahoon ja tämä oli molemmin puolista. 

 

Eettisyyden tavoitteena on hyvä ja oikeanlainen toiminta. Mielestämme opinnäytetyön 

prosessin ajan suoritettu arviointi tuki eettisyyden toteutumista. Tässä tuomme tiiviste-

tysti esille arvioinnin vaiheita. Kyselykaavakkeiden arvioinnin tekivät työelämän edus-

tajat ja heidän ehdotusten pohjalta tehtiin korjaukset. Kyselyyn vastausaika oli marras-

kuu 2012, mutta joulukuussa arvioimme, ettei vastausmäärä anna tarpeellista tietomää-

rää. Jatkoimme vastausaikaa kahdella kuukaudella. TUK- ja OT- seminaareissa op-

ponoijan ja ohjaavan opettajan palautteet huomioitiin. Helmikuussa 2013 arvioimme 

kyselyjen vastausmäärän ja aloitimme analyysityöskentelyn. Teorialähdemateriaalin 

valitseminen tehtiin kyselyistä esille tulleiden asioiden pohjalta. Huhtikuussa 2013 ky-

selytulokset esiteltiin tilaajataholle ja keskusteluista poimittiin lisää kehittämisehdotuk-

sia ja toiveita toimintaohjeeseen. Elokuussa 2013 tilaajataho sai luettavakseen toiminta-

ohjeen ja sai tehdä muutosesitykset. Pyysimme myös arviointia tuotetulle tekstille. 

Valmiin opinnäytetyön tarkisti ja arvioi ennen esitarkastukseen jättämistä opetus- ja 

sosiaalialan ammattihenkilö. 

 

Vuorovaikutustilanteissa toimimme kunnioittaen ihmisiä ja kohdellen heitä tasa-

arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Menettelytapa- eli proseduraaliset konfliktit on taval-

linen ilmiö, kun toimintatapoja ollaan muuttamassa. Tyypillisimmillään ne ovat, kun 

menettelytavoista ei ole vielä sovittu tarkasti. Päivähoidon ja lastensuojelun yhteinen 

näkemys ja ymmärrys oli, että toimintaohje tarvitaan. Se oli varmasti tekijä joka esti 

menettelytapakonfliktit ja ristiriidoilta vältyttiin. Toimintaohjeen sisältöön oli kaikilla 

vaikutusmahdollisuus, joka mahdollistaa oikeudenmukaisuuden kokemisen ja sitoutu-

misen muutokseen. Yhteinen arvopohja ja yhteiset tavoitteet toiminnalle luovat hyvän 

pohjan yhteistyölle. Ratkaisuja toimintaohjeeseen etsimme kuunnellen ja kysymyksiä 

esittäen. Ryhmäkeskusteluissa etsimme ratkaisuja vertailemalla ja tutkimalla erilaisia 

näkökulmia, joka toi ryhmän jäsenille ymmärrystä toistensa mielipiteille. Ryhmässä 

syntyi dialogi ja sen pohjalta saimme ratkaisuja toimintaohjeen sisältöön. (Isoherranen 

2005, 49–55, 58–59.) 
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Opinnäytetyön luotettavuus perustuu kyselylomakkeiden vastausmäärään (55 %) ja vas-

tausten pitämistä tärkeimpänä ja keskeisimpänä tiedonlähteenä. Emme ole käsitelleet 

saatuja tuloksia oman ajattelutapamme tai ennakkoasenteiden mukaan, vaan olemme 

pitäytyneet kyselyaineistossa. Opinnäytetyömme oli kehittämispainotteinen työ, mutta 

kyselyjen vastaukset käsittelimme laadullisen eli induktiivisen kolmivaiheisen prosessin 

mukaisesti. Analysoidessa laadullista aineistoa on keskeistä luokittelujen tekeminen. 

Teimme kyselykaavakkeisiin kysymyksiä, jotka määrittelivät luokittelun. Perusteena oli 

saada tietoa, mitä toimintaohjeeseen tarvitaan. Triangulaation avulla tarkennetaan tut-

kimuksen luotettavuutta ja tutkijatriangulaatio on termi, jota käytetään useamman tutki-

jan osallistumisesta aineiston keräämiseen ja erityisesti tulosten analysointiin. Olemme 

työstäneet opinnäytetyötä kahdestaan, joka on mahdollistanut erilaisten asioiden huomi-

oimisen ja näkemysten reflektoimisen. Olemme pyrkineet välttämään virheiden teke-

mistä ja siinä useat arviointi kerrat ovat olleet hyvänä välineenä. Esimerkiksi vältimme 

heti alkuvaiheessa virheen, kun jatkoimme vastausaikaa. Marraskuun aikana saadut vas-

taukset eivät olisi antaneet sellaista tietopohjaa kuin mitä saimme jatkoajan jälkeen. 

Tilanteen rauhoittaminen ja kiireettömyys auttoivat meitä. Meille tutkimuksen luotetta-

vuuden mittarina ovat olleet tilaajatahon mielipiteet ja toimintaohjeen hyväksyminen.  

(Hirsjärvi ym. 1997, 232–233.) 

 

 

 

11 LOPPUPOHDINTA 

 

 

Lapsen tai lastensuojeluperheen avun tarve voi näyttäytyä eri palveluorganisaatioille 

erityyppisinä ongelmien erilaisesta tulkinnasta johtuen. Lisäksi hallinnolliset ja muut 

toimintatavat eroavat sekä erilaiset työprosessit saattavat johtaa sirpaleiseen toimintaan, 

jolloin riittävän varhainen auttaminen ja huolen puheeksiotto jää toteutumatta. (Virtanen 

1999, 123.) Mikäli tämä on aiheuttanut ongelmia Leppävirralla päivähoidon ja lasten-

suojelun välisessä yhteistyössä, niin voimme sanoa toimintaohjeen tulleen todella tar-

peeseen. Aineiston hankinta kyselyjen ja ryhmäkeskustelujen avulla oli hyvä valinta ja 

näin saimme kehitettyä produktion eli uuden konkreettisen tuotteen. Kuten aiemmin 

kerroimme, jouduimme muuttamaan suunniteltua aikataulua, koska kyselyyn vastaamis-

ta pidennettiin kahdella kuukaudella. Tällä oli selkeä vaikutus koko opinnäytetyön aika-
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taulutuksessa. Kaikki suunnitelmassa olevat aikatauluun laitetut toimenpiteet siirtyivät 

kahdella kuukaudella eteenpäin. Pidimme tärkeänä opinnäytetyön luotettavuutta ja sitä, 

että mahdollisimman monen päivähoidon työntekijän mielipiteet tulivat esille. Olemme 

mielestämme toimineet vastuullisesti ja eettisesti, vaikka Diakonia ammattikorkeakou-

lun oppaassa sanotaan aikataulun noudattamisen olevan osana eettistä työskentelyotetta. 

(Diakonia- ammattikorkeakoulu 2010,33,35.) 

 

Meidän vahvuus oli tilaajatahon kanssa avoin ja toimiva vuorovaikutus. Elokuussa 2013 

tiedustelimme, onko haittaa, mikäli opinnäytetyön valmistuminen siirtyy vuoden 2014 

tammi- helmikuulle. Tilaajataho hyväksyi muutoksen ja näin pystyimme toteuttamaan 

opinnäytetyön suunnitelmallisesti valmiiksi. Pidimme kiireettömyyttä tärkeänä, jotta 

opinnäytetyön raporttiosuudessa pystyimme tuomaan täsmällistä tietoa lastensuojelun 

moniammatillisessa verkostossa toimiville. Opinnäytetyön prosessi oli mielenkiintoinen 

ja antoi motivaatiota toteutukseen. Olemme tehneet vain yhden vaiheen siitä kokonai-

suudesta, mitä päivähoidon ja lastensuojelun henkilökunta tarvitsee työhönsä. Toinen 

vaihe on toimintaohjeen perehdyttäminen päivähoitohenkilöstölle, jonka opiskelija Arja 

Huovinen tekee työyhteisöt ja kehittäminen opintokokonaisuuteen kuuluvassa harjoitte-

lussaan. Kyselyistä ja ryhmäkeskusteluista nousi vahvasti esille lastensuojelua käsittele-

vän koulutuksen tarve, joka on kolmas vaihe. Neljäs tärkeä ja merkittävä vaihe on Lep-

pävirralla valitun lastensuojelu työskentelyn ja valitun linjan noudattaminen, joka vaatii 

jatkuvaa keskustelua erilaisissa keskustelufoorumeissa, hallintoelimissä ja päätöksente-

on portaissa. Yhteinen keskustelu ja tarkastelu ennalta ehkäisevät erilaisten tulkintojen 

tekemisen, jolloin verkostoissa voidaan työskennellä johdonmukaisesti ja samoja peri-

aatteita noudattaen. Lastensuojelulaki korostaa kunnan kaikissa palveluissa ennalta eh-

käisevän lastensuojelun työtapojen tarvetta. Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 

mukaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut eivät selviä yksin eivätkä pysty yksin vähen-

tämään lastensuojelun tarvetta. Vanhemmilla on hoito- ja kasvatusvastuu lapsistaan, 

mutta kunnan omien ja yksityisten toimijoiden tarjoamat palvelut nähdään lapsiperheille 

tuen antajina. Sosiaalityön tekemää lastensuojelua tarvitaan silloin, kun perheen tuki-

muurit murtuvat. (Leppävirta 2013.)  

 

Toivomme, että toimintaohjeen lisäksi tämä raporttiosuus kiinnostaa laajalti Leppävir-

ran kunnan lastensuojelu- ja päivähoitoverkostossa toimivia työntekijöitä sekä kunnan 

päätöksenteossa olevia luottamushenkilöitä. Avatessamme asiasanoja teorian kautta 
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olemme nostaneet päivähoidontyöntekijöiden merkitystä kasvatuskumppaneina, jolloin 

he kasvattajina vaikuttavat ja toimivat osallisena lasten ja perheiden kanssa toimiessa 

tuleminen, olemisen ja menemisen prosessissa. Nykyisin puhutaan 24/7-yhteiskunnasta, 

kun työelämän vaativuus ja/ tai työttömyys ovat tuoneet epävarmuutta ja rasittavuutta 

ihmisten arkeen. Tässä näemme päivähoidon työntekijöiden merkityksen lasten edun ja 

osallisuuden esille tuojina sekä sanan varsinaisessa merkityksessä olla lasten suojelijoi-

na ja kasvurauhan antajina. Haluamme myös herätellä päivähoidossa työskenteleviä 

miettimään millaisia kasvattajia he ovat.  

 

Olemme yhdessä keskustelleet opinnäytetyön tekemisen aikana lukuisia kertoja, kuinka 

kaikkiin vaikuttaa yhteiskunnan historiallinen ja kulttuurinen tilanne sekä oma arvomaa-

ilma, asenteet sekä elämänkokemus. Jotta lasten kanssa osataan toimia lapsilähtöisesti, 

on päivähoidontyöntekijän itse reflektoitava omaa toimintaansa ja mitkä asiat vaikutta-

vat häneen kasvattajana. Työyhteisöissä yhteinen pohdinta ja rakentavan palautteen 

saaminen sekä esimiehen kanssa käytävät kehityskeskustelut ovat pysähtymisen paikko-

ja arvojen ja asenteiden tarkastelussa. Olenko kaavamainen kasvattaja, sorrunko aikuis-

keskeisyyteen? Olenko manipuloiva vallankäyttäjä? Olenko rikas pedagogi? Osaanko 

motivoida lapsia ja rakentaa toimintaa lapsia rohkaisemalla, kuuntelemalla ja sensitiivi-

sellä läsnäololla? (Kalliala 2008, 20–23.) 

 

Mielestämme lasten kanssa työskentelevien on nähtävä ihmisen elämänkaari, jolloin 

kaaren alkuvaiheessa lapsuudessa luodaan suunnat ja selviytymiskeinot elämänkaaren 

kulkemisessa. Itsetunnon rakentumisessa ja luottamuksellisten suhteiden luomisessa on 

tärkeää, että lapsi tuntee itsensä tärkeäksi ja tulee kuulluksi. Päivähoidon työntekijät 

työskentelevät jatkuvasti ihmissuhdeverkostossa, joka vaatii heiltä kunnioitusta toista 

kohtaan, arvostamista, oikeudenmukaisuutta, ihmissuhde- ja sovittelutaitoa sekä joh-

donmukaisuutta. Ilman niitä ei ole mahdollisuutta toimia kasvatuskumppanuuden mu-

kaisesti, jolloin lasten, vanhempien ja työntekijöiden näkemyksistä, vuoropuhelusta ja 

niiden yhteen sovittamisesta, rakennetaan yhteinen ja luottamuksellinen pohja yhteis-

työlle. Sillä jokainen ihmiselämä ja lapsi on ainutlaatuinen ja se meidän kaikkien aikuis-

ten on muistettava. 
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Liite 1 Kysely 
 

 
Hyvä kyselyyn osallistuja! 

 

Teemme sosionomitutkintoomme liittyvää opinnäytetyötämme Diakonia ammattikor-
keakoulussa Pieksämäen yksikössä sosiaalialan koulutusohjelmassa. Tutkimme opin-
näytetyössämme lastensuojelun- ja päivähoidon yhteistyön toteutumista Leppävirran 
kunnassa. Päivähoidolla ja lapsiperhepalveluilla on yhteiset tavoitteet sille, kuinka yh-
teistyön tulee toimia, kun päivähoito on lastensuojelun tukitoimi. Leppävirran kunnan 
päivähoidolta puuttuu yhtenäinen toimintaohje koskien yhteistyötä lastensuojelun kans-
sa. Selvitämme yhteistyön hyviä käytäntöjä ja mahdollisia ongelmakohtia, joiden avulla 
etsimme mallia toimivaan yhteistyöhön, joka tukee molempien osapuolten työskentelyä. 
Tutkimuksemme aineisto kerätään lomakekyselyllä syksyllä 2012.  

 

Ohjeet kyselylomakkeen täyttämistä varten: 

 saadaksesi kokonaiskuvan kyselystä tutustu kaikkiin kysymyksiin ennen vas-
taamista 

 kyselylomakkeeseen vastataan nimettömänä 

 vastauksien palautus 31.11.2012 

 kun olet täyttänyt lomakkeen palauta se suljetussa kirjekuoressa yksikkösi esi-
miehelle, joka palauttaa kyselylomakkeet yhteispalautuksena sisäisessä postissa 
kunnan virastotalon Ilonpillerin lokeroon Arja Huoviselle  

 lisätietoja tarvittaessa antaa Arja Huovinen xxx-xxxxxxx tai  

            arja.huovinen(at)student.diak.fi 

 

Kun vastaat kyselyyn, olet kehittämässä juuri oman toiminta-alueesi yhteistyötä ja sen 
kautta vaikutukset tulevat omaan työhösi! 

Olemme erittäin kiitollisia vastauksestasi! 

 

Ystävällisin terveisin 

Arja Huovinen ja Hannele Itkonen 
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Liite 2 KYSELYLOMAKE PÄIVÄHOIDON ESIMIEHILLE 
 

1. Kuinka monta lasta päivähoitoyksikkösi päiväkodeissa on tällä hetkellä lastensuoje-
lun tukitoimena? 

2. Kuinka monella lapsella päivähoitoyksikössäsi on lastensuojelun asiakkuus? 

3. Millaista yhteistyötä päiväkodilla ja lastensuojelulla on ollut? Jos yhteistyötä ei ole 
ollut, perustele miksi ei? 

 

4. Mikä yhteistyössä mielestäsi 

a. On hyvää/toimivaa 

 

b. On kehitettävää/ei toimi 

 

c. Millaiset asiat mielestäsi edistävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 

 

d. Millaiset asiat mielestäsi estävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 

 

5. Millaisissa asioissa päivähoito on ollut yhteydessä lastensuojeluun? 

 

6. Millaisissa asioissa lastensuojelu on ollut yhteydessä  Sinuun ? 

 

7. Millaista yhteistyötä olet tehnyt lastensuojelun kanssa ?  

 

8. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteistyötä lastensuojelun kanssa viimeisen 
vuoden aikana silloin, 

a. Kun lapsi on päivähoidossa lastensuojelun tukitoimena? 

b. Kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta päivähoito ei ole tukitoimena? 

9. Kuinka monessa päivähoidon ja lastensuojelun avohuollon tukitoimen aloituskeskus-
telussa olet ollut viimeisen kahden vuoden aikana?  
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a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana? 

 

b. Keitä kokouksessa on ollut mukana? 

 

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtävät päivähoidolle/ las-
tensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon tulee ottaa yhteys las-
tensuojeluun)? 

 

 

10. Kuinka monessa tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa olet ollut mukana vii-
meisen kahden vuoden aikana? 

a. Keitä kokouksessa oli mukana? 

 

b. Millaisia asioita kokouksessa on käsitelty? 

 

11. Kuinka monessa tukitoimen lopetuskeskustelussa olet ollut mukana viimeisen kah-
den vuoden aikana? 

a. Keitä kokouksessa oli mukana? 

b. Millaisia asioita kokouksessa on käsitelty 

 

 

12. Millaista koulutusta tarvittaisiin yhteistyön sujuvuuden parantamiseksi?   

 

 

                                       Kiitos vastauksestasi! 
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Liite 3 KYSELYLOMAKE PERHEPÄIVÄHOITAJILLE 
 
 
1. Millaista yhteistyötä lastensuojelulla ja sinulla on ollut? Jos ei ole, perustele 
miksi ei. 
 
 
 
2. Mikä yhteistyössä 
 
a. on toimivaa / hyvää? 
 
 
 
b. ei toimi / on kehittämistä? 
 
 
 
 
c. Millaiset asiat mielestäsi,  
 
edistävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 
 
 
 
estävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 
 
 
 
3. Millaisissa asioissa  
 
olet ollut yhteydessä lastensuojeluun? 
 
 
 
 
lastensuojelu on ollut yhteydessä sinuun ? 
 
 
 
4. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteistyötä lastensuojelun kanssa kahden 
vuoden aikana silloin, 
a. kun lapsi on päivähoidossa lastensuojelun tukitoimena? 
 
b. kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta päivähoito ei ole tukitoimena ? 
 
 
5. Kuinka monessa päivähoidon ja lastensuojelun avohuollon viimeisen kahden vuoden 
aikana 
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tukitoimen aloituskeskustelussa _____________ 
 
tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa _____________ 
 
tukitoimen lopetuskeskustelussa ______________ 
 
en ole ollut koskaan____________ 
 
 
 
 
6.  Vastaa seuraaviin kysymyksiin mikäli olet ollut mukana kohdan 5 jossakin tukitoi-
men keskusteluissa / kokouksissa. 
 
a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana? 
 
 
 
 
b. Keitä kokouksessa on ollut mukana? 
 

 
 

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtävät päivähoidolle 
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon 
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun)? 
 
 
 
 
7. Vastaa kysymykseen mikäli et ole koskaan osallistunut kohdan 5 keskusteluihin / 
kokouksiin. 
 
a. Oletko saanut tietoa ja /tai toimintaohjeita tavoitteista ja tehtävistä päivähoidolle 
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon 
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun?  Mitä tietoa olisit tarvinnut lisää? 
 
 
8. Millaista koulutustarvetta olisi yhteistyön sujuvuuden kannalta toivottavaa? 
 
 
 
                                        
       Kiitos vastauksestasi! 
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Liite 4 KYSELYLOMAKE PÄIVÄHOIDON HENKILÖKUNNALLE 
 
 
1. Millaista yhteistyötä lastensuojelulla ja päiväkodilla on ollut? Jos ei ole, perustele 
miksi ei. 
 
 
2. Mikä yhteistyössä 
 
a. on toimivaa / hyvää? 
 
 
 
b. ei toimi / on kehittämistä? 
 
 
 
 
c. Millaiset asiat mielestäsi,  
 
edistävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 
 
 
 
estävät yhteistyötä lastensuojelun kanssa? 
 
 
 
 
 
3. Millaisissa asioissa  
 
päivähoito on ollut yhteydessä lastensuojeluun? 
 
 
 
 
lastensuojelu on ollut yhteydessä päivähoitoon? 
 
 
 
4. Millaista yhteistyötä lastensuojelun kanssa sinä olet tehnyt? 
 
 
 
 
5. Kuinka monen lapsen asioissa olet tehnyt yhteistyötä lastensuojelun kanssa viimeisen 
kahden vuoden aikana silloin, 
a. kun lapsi on päivähoidossa lastensuojelun tukitoimena? 
b. kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta päivähoito ei ole tukitoimena ? 
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6. Kuinka monessa päivähoidon ja lastensuojelun avohuollon viimeisen kahden vuoden 
aikana 
 
tukitoimen aloituskeskustelussa _____________ 
 
tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa _____________ 
 
tukitoimen lopetuskeskustelussa ______________ 
 
en ole ollut koskaan____________ 
 
 
7.  Vastaa seuraaviin kysymyksiin mikäli olet ollut mukana kohdan 7 jossakin tukitoi-
men keskusteluissa / kokouksissa. 
 
a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana? 
 
 
 
 
b. Keitä kokouksessa on ollut mukana? 
 

 
 

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtävät päivähoidolle 
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon 
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun)? 
 
 
 
 
 
8. Vastaa kysymykseen mikäli et ole koskaan osallistunut kohdan 7 keskusteluihin / 
kokouksiin. 
 
a. Oletko saanut tietoa ja /tai toimintaohjeita tavoitteista ja tehtävistä päivähoidolle 
/ lastensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon 
tulee ottaa yhteys lastensuojeluun?  Mitä tietoa olisit tarvinnut lisää? 
 
 
 
9. Millaista koulutustarvetta olisi yhteistyön sujuvuuden kannalta toivottavaa? 
 
 
 
 
                         
                  Kiitos vastauksestasi! 
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Liite 5 KYSELYLOMAKE LASTENSUOJELUN SOSIAALITYÖNTEKIJÖILLE 
 

1. Kuinka monen asiakasperheen asioissa olet tehnyt yhteistyötä päivähoidon kanssa 
viimeisen kahden vuoden aikana toimiessasi Leppävirran kunnassa? 

a. Kun lapsi on päivähoidossa lastensuojelun tukitoimena? 

b. Kun lapsella on lastensuojelun asiakkuus, mutta päivähoito ei ole tukitoimena? 

 

2. Kuinka monta asiakaslasta sinulla on päivähoidossa lastensuojelun tukitoimena tällä 
hetkellä? 

 

3. Antavatko vanhemmat aina luvan yhteydenpitoon päivähoidon kanssa? Jos eivät an-
na, millaisin perustein vanhemmat kieltäytyvät yhteydenpidosta? 

 

4. Millaista yhteistyötä lastensuojelulla ja päivähoidolla on ollut? 

 

 

5. Mikä yhteistyössä mielestäsi 

a. On hyvää/ toimivaa 

 

 

b. On kehitettävää/ ei toimi 

 

6. Millaiset asiat mielestäsi edistävät yhteistyötä päivähoidon kanssa? 

 

 

7. Millaiset asiat mielestäsi estävät yhteistyötä päivähoidon kanssa? 

8. Millaisissa asioissa päivähoito on ollut yhteydessä Sinuun? 

9. Millaisissa asioissa olet itse ollut on ollut yhteydessä päivähoitoon? 
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10. Kuinka monessa lastensuojelun ja päivähoidon avohuollon tukitoimen aloituskes-
kustelussa olet ollut työskennellessäsi Leppävirralla viimeisen kahden vuoden aikana?  

a. Kuka on toiminut kokouksen koollekutsujana? 

 

b. Keitä kokouksessa on ollut mukana? 

 

c. Millaisista asioista kokouksessa on sovittu (tavoitteet ja tehtävät päivähoidolle/ las-
tensuojelulle, yhteyden otot, esim. missä tilanteissa päivähoidon tulee ottaa yhteys las-
tensuojeluun)? 

 

11. Kuinka monessa tukitoimen seuranta ja arviointikokouksessa olet ollut mukana vii-
meisen kahden vuoden aikana?  

a. Keitä kokouksessa oli mukana? 

 

b. Millaisia asioita kokouksessa on käsitelty? 

 

12. Kuinka monessa tukitoimen lopetuskeskustelussa olet ollut mukana viimeisen kah-
den vuoden aikana? 

a. Keitä kokouksessa oli mukana? 

 

b. Millaisia asioita kokouksessa on käsitelty 

 

11. Millaista koulutusta tarvittaisiin yhteistyön sujuvuuden parantamiseksi? 

   

                                      Kiitos vastauksestasi! 
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Liite 6 KYSELYN TULOKSIA 
 

Hyvät  käytännöt Ongelmat ja haasteet 

Toimii Edistää Ei toimi Estää 

1. Vuorovaikutus 
toimii 
2. Selkeät ohjeet 
3. Yhteiset pala-
verit 
4. Tiedon kulku 
(joissain tapauk-
sissa) 
5. Matala kynnys 
ottaa yhteyttä 

1. Avoimuus  
2. Rehellisyys / 
Luottamus 
3. Yhteistyö 
4. Selkeä työnjako 
5. Lapsen etu 

1. Yhteistyö
2. Tiedonkulku 
3. Työntekijöiden vaih-
tuvuus  
4. Avoimuus 
5. Hankala saada 
sos.työntekijään yhteyt-
tä 
6. Tietämättömyys 
ilmoitusvelvollisuudesta 
7. Hoitajan ja esimiehen 
yhteistyö 

 

1. Salassapito/ Vai-
tiolovelvollisuus 
2. Tiedon ja oh-
jeiden puute  
3. Asenteet  
4. Resurssien 
puute 
5. Puutteellinen 
toimintamalli 
6. Yhteisymmär-
rys 

 

TAULUKKO 4: Päivähoidon työntekijät 

 

Hyvät  käytännöt Ongelmat ja haasteet 

Toimii Edistää Ei toimi Estää 

1. Vanhemmat anta-
vat luvan yhteyden-
pitoon päivähoidon 
puolelle. 
2. Saadaan tavata 
lasta päivähoidossa, 
tietoa lapsesta ja 
lapsen käyttäytymi-
sestä ja hyvinvoin-
nista. 
3. Vanhemmat saa-
vat tietoa päivähoi-
don osallisuudesta ja 
velvoitteista. 
4. Yhteistyö: paljon 
päivähoitotoimis-
toon ja jonkin ver-
ran päiväkotien joh-
tajiin ja lastentar-
hanopettajiin.  

1. Yhteiset tapaamiset. 
2. Päivähoidolle tietoa / 
koulutusta lastensuoje-
lulaista, lastensuoje-
luilmoituksesta sekä 
pyynnöstä lastensuojelu-
tarpeen arvioinnista. 
3. Suorat kontaktit sosi-
aalityöntekijöiden ja 
päiväkodin välillä. 
4. Konsultaatio yhtey-
denotot. 

1. Vähäiset 
yhteydenotot 
päivähoidos-
ta > varhai-
nen puuttu-
minen. 

1. Pelko vanhempien 
suhtautumisesta. 
2. Vähäinen tieto lasten-
suojelulaista, lastensuo-
jeluilmoituksesta ja las-
tensuojelutarpeen arvi-
oinnista. 

TAULUKKO 5: Sosiaalityöntekijät 
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Liite 7 Toiminta ohje 
 

 

KAǆ SI	KAǆ DESSAǆ ‐		
LASTENSUOJELUN TOIMINTAOHJE 

PÄIVÄHOIDON TYÖNTEKIJÖILLE 

 

 

                      

  

  

 

 Huovinen, Arja, Itkonen Hannele 

 E31 asos, Opinnäytetyö 

Diakonia-ammattikorkeakoulu 

Sosiaalialankoulutus ohjelma 

Sosionomi (AMK)+ Lastentar-

hanopettajakelpoisuus, Sosionomi 

(AMK) 

  



65 
 

 

SISÄLTÖ 

 

 

1 JOHDANTO .................................................................................................................. 3 

2 LASTENSUOJELUA KOSKEVA LAINSÄÄDÄNTÖ ............................................... 4 

 2.1 Milloin lastensuojeluilmoitus on tehtävä ........................................................... 4 

 2.2 Kenellä on ilmoitusvelvollisuus ........................................................................ 4 

 2.3 Mitä tapahtuu ilmoituksen tekemisen jälkeen ................................................... 5 

 2.4 Seksuaalisen hyväksikäytön epäily ................................................................... 5 

3 KUN HUOLI HERÄÄ PÄIVÄHOIDOSSA ................................................................. 6 

 3.1 Huolen puheeksioton ennakointilomake ........................................................... 6 

 3.2 Huolen vyöhykkeistö ja sen käyttö päivähoidossa ............................................ 7 

 3.3 Lapsen asioista keskusteleminen ja konsultaatio yhteydenotto ......................... 9 

4 PÄIVÄHOIDON TOIMINTAMALLI, KUN LASTENSUOJELULLINEN HUOLI 

HERÄÄ ........................................................................................................................... 10 

5 YHTEYDENOTTO LASTENSUOJELUUN .............................................................. 12 

 5.1 Sosiaalityöntekijöiden, perhetyön ja - neuvolan yhteystiedot ......................... 13 

 5.2 Ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja kriisitilanteita varten ..................................... 14 

6 INFOA LEPPÄVIRRAN LASTENSUOJELUSTA .................................................... 15 

 

LIITTEET 

Huolen puheeksioton ennakointilomake ......................................................................... 18 

Huoneentaulu huolenpuheeksi ottamisen peukalosäännöt .............................................. 21 

Dokumentointipohja huolikeskusteluun.......................................................................... 22 

Lapsen varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelman liite ................................................. 25 

Lastensuojeluilmoitus ..................................................................................................... 27 

Lähteet ............................................................................................................................. 28 

 

 

 

 



 

1 JOHDANTO 

 

 

Leppävirran kunnassa ei ole päivähoidon työntekijöille laadittu lastensuojelun toiminta-

ohjetta. Tämä toimintaohje on syntynyt kehittämispainotteisen opinnäytetyön tuloksena, 

jossa tutkimme kyselyiden avulla päivähoidon ja lastensuojelun yhteistyön toteutumista 

ja sen haasteita Leppävirran kunnassa. Teimme kyselyn päiväkotien työntekijöille, per-

hepäivähoitajille, varhaiskasvatuksen esimiehille ja lastensuojelun sosiaalityöntekijöille, 

joista saimme tietoa yhteistyön toimivista käytännöistä ja mahdollisista kehittämisen 

paikoista. Kyselyt osoittivat lapsen tai lastensuojeluperheen avun tarve voidaan nähdä 

erityyppisinä ongelmien erilaisesta tulkinnasta johtuen. Lisäksi Leppävirralla päivähoi-

don toimipisteet ovat hajallaan laajalla alueella ja toimintatavat eroavat toisistaan.  

 

Toivomme toimintaohjeen parantavan yhteistyötä perheiden, päivähoidon ja lastensuo-

jelun välillä. Laadukas varhaiskasvatus ja toimiva verkostotyöskentely yhdessä kohen-

taa lapsen elämänlaatua. Moniammatillisen yhteistyön kehittämisessä keskeisessä ase-

massa ovat keskustelun parantaminen sekä yhdessä sovittujen rakenteiden ja toimintata-

pojen löytäminen, jolloin päivähoidossa oleville lapsille on tarjolla hyvä ja turvallinen 

kasvuympäristö sekä varhainen tuki. Varhainen puuttuminen ja puheeksiotto on tehtävä 

riittävän varhain, jotta vaikeudet eivät kasva suuriksi. Varhaisessa vaiheessa tukemisen 

mahdollisuudet ovat laajemmat ja eri vaihtoehtoja on enemmän käytettävissä. 

 

Ratkaisukeskeisessä toimintamallissa tunnetaan kolme ydinperiaatetta, joiden mukaan 

toimittaessa sitä ei tarvitse korjata mikä ei ole rikki, jos tietää mikä toimii, sitä tehdään 

lisää, mutta jos jokin ei toimi silloin tehdään jotain muuta (DeJong & Berg 1997). Toi-

mintaohje on laadittu tämän periaatteen mukaan. Yhteiskunta sekä palveluita ohjaava 

lainsäädäntö muuttuvat, joten toivomme, että tulevaisuudessa tämä toimintaohje päivite-

tään ajantasalle ja tehdään tarpeelliset korjaukset.  
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2 LASTENSUOJELUA KOSKEVA LAINSÄÄDÄNTÖ  

 

 

2.1 Milloin lastensuojeluilmoitus on tehtävä? 

 

Ilmoitusvelvollisuus on jos huolena on 

 Lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeeseen liittyvät asiat: 

esim. vanhempi/huoltaja laiminlyö lapsen tarpeita 

 Lapsen kehitystä vaarantavat olosuhteet : 

esim., lapsi jätetään heitteille, lasta pahoinpidellään fyysisesti tai psyykkisesti, van-

hemmalla on päihdeongelma tai mielenterveysongelma, masentuneisuutta tai jaksa-

mattomuutta 

 Lapsen oma käyttäytyminen vaarantaa hänen kehitystään:  

esim. alle 18-vuotiaan päihteiden käyttö, koulunkäynnin laiminlyönti, rötöstely, ri-

kokset, itsetuhoisuus (esim. viiltely), vakavat mielenterveyden häiriöt. 

Lastensuojeluilmoituksen tekemisen kriteerit ovat siis suhteellisen matalalla mutta 

huostaanoton kynnys on Suomessa verraten korkealla.  

Ilmoittaja ei ota kantaa siihen mitä toimenpiteitä tarvitaan. 

 

2.2 Kenellä on ilmoitusvelvollisuus? 

 

1.1.2008 voimaan tulleen uudistetun lastensuojelulain (417/2007) 25 § mukaan seuraa-

vat : 

 sosiaali- ja terveystoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilöt 

 opetustoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilöt 

 nuorisotoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilöt 

 poliisitoimen palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilöt 
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 seurakunnan sekä muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamus-

toimessa olevat henkilöt 

 muun sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai 

koulutuksen järjestäjän tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan 

yksikön palveluksessa olevat henkilöt 

 hätäkeskustoimintaa harjoittavan yksikön palveluksessa olevat henkilöt 

 koululaisten aamu- ja iltapäivätoimintaa harjoittavan yksikön palveluksessa olevat 

henkilöt 

 terveydenhuollon ammattihenkilöt 

ovat velvollisia viipymättä ilmoittamaan salassapitosäännösten estämättä kunnan so-

siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtävässään ovat saaneet tietää lapses-

ta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystä vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäy-

tyminen edellyttää lastensuojelun tarpeen selvittämistä. 

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdä myös muu kuin em. henkilö. 

 

2.3 Mitä tapahtuu ilmoituksen tekemisen jälkeen? 

 

Kun sosiaalityöntekijä on vastaanottanut lastensuojeluilmoituksen se kirjataan saapu-

neeksi . Sen jälkeen alueen sosiaalityöntekijä arvioi tarvittavat toimet ja niiden kiireelli-

syyden. Toimintavastuu siirtyy ilmoituksen jälkeen ilmoittajalta sosiaalitoimelle, joka 

tiedottaa asian etenemisestä perheelle ja lapselle, ei ilmoittajalle. 

 

 

2.4 Seksuaalisen hyväksikäytön epäily 

 

 

Vuoden 2012 alusta kaikilla ilmoitusvelvollisilla on velvollisuus ilmoittaa suoraan po-

liisille ja lisäksi on tehtävä lastensuojeluilmoitus lapseen kohdistuneen seksuaalirikok-

sen epäilystä. 

 

Finlex - Valtion säädöstietopankki. Ajantasainen lainsäädäntö. 
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3 KUN HUOLI HERÄÄ PÄIVÄHOIDOSSA 

 

 

Varhainen tuki ja puuttuminen tarkoittaa toimintaperiaatetta, jonka mukaan on järkevää 

ja tarkoituksenmukaista toimia mahdollisimman varhain ennen pulmien vakavoitumista 

tai kun työntekijä tunnistaa lapsen elinolojen ja elämäntavan riskit. Päivähoidon rooli 

lastensuojelun ennaltaehkäisevässä työssä on eettisesti vaativaa. Työn tavoitteena on 

huolehtia lasten hyvinvoinnista ja ehkäistä ongelmien ilmaantumista ja vakavoitumista. 

Työntekijöiden on toimittava vastuullisesti ja asiakasta kunnioittavasti siten, että puutu-

taan mahdollisimman vähän lapsen ja perheen yksityiseen elämään, mutta taataan kui-

tenkin lapsen turvallinen kasvuympäristö. Huolta herättäneistä havainnoista pitää kes-

kustella työtiimissä ja esimiehen kanssa. Yhteinen näkemys ja varmennus kuuluvatko 

havainnot normaaliin kehityksen vaihteluihin vai onko huoli aiheellinen. Tarvittaessa 

otetaan konsultaatio yhteydenotto erityistyöntekijään perheneuvolaan, keltoon tai sosi-

aalityöntekijään ja sovitaan tapaaminen huolen puheeksi ottamisesta vanhempien kans-

sa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012; Kuopion kaupunki 2013.) Leppävirran kun-

nan sosiaalityöntekijät toivovat, että jo pienen huolen vyöhykkeellä vanhemman luvalla 

pyydetään sosiaalityöntekijä tai muu erityistyöntekijä mukaan, jolloin lasta ja perhettä 

voidaan auttaa varhaisessa vaiheessa (Johtava sosiaalityöntekijä, henkilökohtainen tie-

donanto 19.9.2013.) 

 

 

3.1 Huolen puheeksioton ennakointilomake 

 

Kun huoli herää lapsen ja perheen tilanteesta, tulee päivähoidontyöntekijän aina ottaa 

huoli puheeksi perheen kanssa. Varhaiselle puuttumiselle on ominaista se, että asioiden 

puheeksi ottaminen tapahtuu vanhemmille tukea tarjoten ja vaihtoehtoja luoden. Lapsi 

ja hänen perheensä arvioivat itse minkälaista tukea he haluavat ottaa vastaan. Tavoittee-

na on, että päivähoidontyöntekijän ja vanhempien voimavarat yhdistetään lapsen kasvun 

ja kehityksen tukemisessa. Varhainen puuttuminen toimii siten ehkäisevänä lastensuoje-

luna. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012.)  
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Huolen puheeksioton tavoitteena on saada lapsen huoltajien kanssa aikaan liittouma 

lasta koskevan huolen poistamiseksi. Päivähoidonyöntekijän on valmistauduttava kes-

kusteluun huolella, johon huolen puheeksioton ennakointilomake (liite s. 18) on hyvä 

väline.  Lomakkeen avulla voi sanoittaa huolen ja ennakoida mitä puheeksiottamistilan-

teessa tai lähitulevaisuudessa tapahtuu. Hyvin valmistautunut työntekijä pystyy toimi-

maan keskustelussa aidosti ja vilpittömästi sekä herättää enemmän luottamusta kuin 

ongelmia korostava ja arvosteleva työntekijä. Huolen puheeksi ottamiseen ovat Eriks-

son & Arnkil kehittäneet ns. peukalosäännöt, jotka löytyvät tämän ohjeistuksen liiteosi-

osta. Vuosien aikana saadut kokemukset ja tulokset kertovat menetelmän käyttökelpoi-

suudesta lasten kanssa työskenneltäessä. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-19; Terveyden ja 

hyvinvoinninlaitos 2013.) 

 

 

3.2 Huolen vyöhykkeistö ja sen käyttö päivähoidossa 

 

Huolen vyöhykkeet: ei huolta, pieni huoli, tuntuva huoli, suuri huoli 

 

Huolen vyöhykkeistö on tarkoitettu vain omien työskentelysuhteiden kulloisenkin tilan-

teen sekä yhteistyötarpeiden jäsentelyyn. Huolen vyöhykkeistöä EI SAA käyttää asiak-

kaiden, lasten, perheiden tai ylipäätään kenenkään luokittelun tai rekisteröinnin välinee-

nä. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013.) 

 

Ei huolta 

1 

Pieni huoli 

2 

Tuntuva huoli 

3 

Suuri huoli  

4 

Ei huolta 

lainkaan. 

Huoli tai ihmettely käynyt 

mielessä. 

 

Luottamus omiin mahdol-

lisuuksiin hyvä. 

 

Ajatuksia lisävoima-

varojen tarpeesta. 

Huoli on tuntuvaa. 

 

Omat voimavarat ovat ehty-

mässä. 

 

Lisävoimavarojen ja kontrollin 

lisäämisen tarve. 

Huoli on erittäin suuri.

 

Omat keinot ovat lo-

pussa. 

 

Tilanteeseen on saa-

tava muutos heti. 

 

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013 



71 
 

I Ei huolta vyöhyke 

Päivähoidontyöntekijä kokee, että toisen ihmisen tai yhteisön asiat ovat hyvin ja hänen 

suhteensa henkilöön toimii. Tällöin esimerkiksi lapsen kanssa työskentelevä kokee, että 

hänellä on tietoja ja taitoja tukea lapsen kasvua ja kehitystä sekä havaitsee asioiden ja 

oman toiminnan sujuvan niin kuin pitääkin ja tuottavan toivottuja tuloksia. (Terveyden 

ja hyvinvoinninlaitos 2013.) 

 

II Pienen huolen vyöhyke 

Päivähoidontyöntekijällä käy pieni huoli tai ihmettely mielessä, jopa toistuvasti. Hänellä 

on kuitenkin vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Työskentely ja toivo-

tut tilanteen muutokset ovat vielä tehtävissä pääasiassa kunkin tahon omin keinoin ja 

erityisen yhteistyön tarve on vähäinen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.) 

 

III Tuntuvan huolen vyöhyke (Harmaa vyöhyke) 

Tuntuvan huolen tilanteissa päivähoidontyöntekijä kokee kasvavaa huolta, kaipaa tilan-

teeseen lisää tukea ja kontrollia, mutta on usein samanaikaisesti epävarma ”riittävästä 

näytöstä” ja voi pelätä liioittelevansa. Tuki ja kontrolli eivät ole vastakkaisia toimia, 

silloin kun pyrkimyksenä on edistää toisen omatoimisuutta ja elämänhallintaa. Tuella 

pyritään vahvistamaan myönteisiä prosesseja, kontrolloimalla rajoittamaan kielteisiä. 

Ratkaisevaa on, että toista ei tehdä riippuvaiseksi sen enempää tuesta (”auttaminen avut-

tomaksi”) kuin kontrollistakaan (”alistaminen avuttomaksi”). (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos 2013.) 

 

Huolen harmaata vyöhykettä leimaa epäselvyys: on epäselvää keitä kokonaisuudessa on 

lopulta mukana ja mitä kukin tekee, onko kyseessä sittenkin pieni pulma tai päinvastoin 

suuremman huolen paikka ja mikä olisi paras oma toimintatapa ongelmakokonaisuuden 

ratkaisemiseksi. Ainoa täysin selvä asia on, että tilanne ei ole yksin määrättävissä eikä 

omassa hallinnassa. Niinpä ”harmaalla vyöhykkeellä” tarvitaan aikaa, yhteistoimintaa, 

vuorovaikutteista ja kuuntelevaa työtapaa (dialogisuus). (Terveyden ja hyvinvoinninlai-

tos 2013.) 
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IV Suuren huolen vyöhyke 

Päivähoidontyöntekijä kokee, että hänen keinonsa ovat lopussa ja ennakoi, että asiak-

kaalle, lapselle, nuorelle tai perheelle käy huonosti, ellei tilanteeseen saada muutosta 

heti. Esimerkiksi työntekijä arvioi lapsen tai nuoren olevan välittömässä vaarassa. Huo-

let voivat kasvaa tuntuvista suuriksi, jos pulmatilanteet pitkittyvät ja työntekijä kokee 

keinojensa valuvan hiekkaan. Tarvittavat yhteistyötahot ja -kumppanit halutaan välittö-

mästi mobilisoida mukaan toimintaan. Jos taas suuri huoli herää heti työskentelysuhteen 

alussa, otetaan tällöin käyttöön kriisityömenetelmät ja tehdään tiivistä yhteistyötä tarvit-

tavien tahojen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.)     

 

3.3 Lapsen asioista keskusteleminen ja konsultaatioyhteydenotto 

 

Konsultaatioyhteydenotossa erityistyöntekijälle puhutaan lapsesta nimettömänä. Jos 

keskustelussa ilmenee esim. tarve tehdä lastensuojeluilmoitus tms. sovitaan toimintata-

vat ja vastuut. Keskustelun aikana sovitaan asiasta tiedottaminen vanhemmille eli koska 

tiedotetaan ja kuka perheelle puhuu asiasta. (Johtava sosiaalityöntekijä, henkilökohtai-

nen tiedonanto 19.9.2013.) 
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4 PÄIVÄHOIDON TOIMINTAMALLI, KUN LASTENSUOJELULLINEN 
HUOLI HERÄÄ 

HUOLI LAPSESTA JA PERHEESTÄ 
ASIA 

 
MITÄ TEHDÄÄN KUKA TEKEE 

 
Huoli lapsesta 
herää 

 
Keskustellaan havainnoista työtiimis-
sä ja esimiehen kanssa huolta herättä-
neistä havainnoista. Yhdessä varmen-
netaan, ilmentävätkö havainnot nor-
maalin kehityksen vaihtelua vai onko 
huoli aiheellinen - tarvittaessa otetaan 
yhteyttä kiertävään erityislastentar-
hanopettajaan (kelto). Sovitaan huolen 
puheeksi ottamisesta vanhempien 
kanssa. Tarvittaessa kirjataan havain-
not ylös (1-2 viikon ajan). 
 

 
Työntekijä, jolle herää 
huoli lapsesta  

 
Konsultaatio- 
yhteydenotto tai 
mahdollisuus mo-
niammatilliseen 
yhteistyöhön, per-
he mukana. 

 
Keskustelu ulkopuolisen ammattilai-
sen (sosiaalityöntekijä, perheneuvola, 
terveydenhoitaja yms.) kanssa asiasta 
siten ettei lapsen / vanhempien henki-
löllisyys paljastu. 

 
Huolen havaitsija 
 

 

 
Huoltajille tietoa 
Vaihto-ehto 1 
 

 
Huolikeskustelussa kerro huolen ai-
heesi, kuuntele vanhempia ja heidän 
havaintojaan lapsen toiminnasta erilai-
sissa tilanteissa ja ympäristöissä. Tar-
vittaessa järjestetään yhteinen mo-
niammatillinen neuvottelu (päivähoi-
to/ kelto + asiakas + sos.työ / neuvola) 
tai tehdään lastensuojeluilmoitus. Ker-
rotaan huoltajille lastensuojeluilmoi-
tuksen teosta ja sen sisällöstä. 
 

 
Huolen havaitsija 
 
- keskustelussa voi olla 2 

työntekijää 

 
Huoltajille tietoa 
Vaihto- 
ehto 2  

Mikäli huoli on suuri lapsesta ja lap-
sen kasvuympäristö vaarantaa lapsen 
terveen kasvun ja kehityksen, ota yh-
teys lastensuojelun työntekijään. Tar-
vittaessa kirjataan myös, mitä lapsi on 
kertonut ja mitä työntekijä on häneltä 
kysynyt. Mikäli tilannetta seurataan ja 
tilanne jatkuu samana tai pahenee, 
arvioidaan jatkotoimet ja tehdään las-
tensuojeluilmoitus. 
Kerrotaan huoltajille lastensuojeluil-
moituksen teosta ja sen sisällöstä.  

 
Huolen havaitsija 
 
- keskustelussa voi olla 2 
työntekijää  
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ASIA MITÄ TEHDÄÄN KUKA TEKEE  
 
Jatkotoimien 
pohdinta 

 
Mikäli ilmoitus on jo tehty ja lapsen 
tilanne vaatii, otetaan yhteys lasten-
suojelun sosiaalityöntekijään. 

 

 
Huolen havaitsija, työtii-
mi, päiväkodin johtaja/ 

päivähoidon esimies  

 
Lastensuojelu- 
ilmoitus 

 
Mikäli lapsesta on huolta, tehdään 
lastensuojeluilmoitus omalla nimellä 
lastensuojelun sosiaalityöntekijälle 
puhelimitse tai kirjallisesti lomak-
keella. Arvion lastensuojelun tarpees-
ta tekee sosiaalityöntekijä. 
  

 
Huolen havaitsija  
Päiväkodin johtaja 
 
 
 

 
Moniammatil- 
linen 
yhteistyö 

 
Tarvittaessa järjestetään moniamma-
tillinen yhteistyöneuvottelu vanhem-
pien kanssa, jossa kootaan yhteen eri 
henkilöiden havainnot ja sovitaan jat-
kotoimenpiteet.  

 
Sosiaalityöntekijä 
Työtiimi 
 
 
 
 

 
Viranomais-
yhteistyö 

 
Sosiaalityöntekijä aloittaa lastensuoje-
lutarpeen selvityksen, kun lastensuoje-
luilmoitus on saapunut (7 työpäivää). 
Sosiaalityöntekijä on tarvittaessa yh-
teydessä hoitopaikkaan.  
 

 
Sosiaalityöntekijä  
 
Varhaiskasvatus, lasten-
suojelu, perhetyö 

 
Jatkotoimen- 
piteet  
lastensuojelun 
tarpeen selvitys 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yhteistyö jatkuu lapsen, huoltajien ja 
varhaiskasvatuksen kanssa. Lasten-
suojelu arvioi tarvittavia jatkotoimen-
piteitä (esim. perhetyön tarpeen). Sel-
vitys tehdään siinä laajuudessa kuin 
tilanne vaatii. Se on tehtävä ilman 
aiheetonta viivytystä ja sen on valmis-
tuttava viimeistään kolmen kuukauden 
kuluessa  lastensuojeluasian vireille 
tulosta.  
 
Jos seurannan jälkeen huoli lapsesta 
hoitopaikassa jatkuu, voidaan tehdä 
uusi lastensuojeluilmoitus. 

 
Sosiaalityöntekijä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ei tietoa huoltajil-
le: Lapsen seksu-
aalinen hyväksi-
käyttö 

Jos seksuaalinen hyväksikäyttö epäily: 
Heti ilmoitus poliisille ja lastensuoje-
luilmoitus sosiaalityöntekijälle. 

Huolen havaitsija 
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5 YHTEYDENOTTO LASTENSUOJELUUN  
 

Työntekijän on syytä huolestua ja tehdä konsultaatio yhteydenotto sekä tarvittaes-

sa lastensuojeluilmoitus, kun  

 Lapsi on toistuvasti likainen, nälkäinen, väsynyt tai hänellä on epäasianmukainen vaate-
tus/varusteet  

 
 Lapsella on epämääräisiä poissaoloja, hän on paljon sairaana, vanhemmat eivät ilmoita 

poissaolojen syitä  
 
 Lapsi kertoo huolestuttavia asioita kotoa  
 
 Lasta laiminlyödään, eikä hän saa ikätasonsa edellyttämää hoitoa  
 
 Lasta pahoinpidellään, käytetään seksuaalisesti hyväksi tai alistetaan henkisesti  
 
 Lapsen käyttäytyminen muuttuu äkillisesti ja kestää pidempään (yökastelu alkaa uudel-

leen, pelot, tms.)  
 
 Lapsi käyttäytyy poikkeavasti: voimakkaan levottomasti, ahdistuneesti, masentuneesti, 

aggressiivisesti, tuhoavasti tms.  
 
 Lapsi on turvaton, pelokas, liikaa yksin tai myöhään ulkona  
 
 Lapsi on itsetuhoinen, eikä välitä terveydestään  
 
 Ympäristössä joku aikuinen / toinen lapsi ahdistelee lasta  
 
 
 
  
Lastensuojeluilmoitus tehdään myös, jos  
 Lasta ei haeta päiväkodista ilman pätevää syytä, vanhempia tai varahakijaa ei tavoi-

teta tai hakija on päihteiden vaikutuksen alaisena.  
 
Poliisille (112) ilmoitus tehdään, jos  
 Työntekijä on silminnäkijänä lapsen pahoinpitelylle tai lapsen tilanne vaatii viivy-

tyksettä poliisin toimenpiteitä.  
 Epäillään lapsen seksuaalista hyväksikäyttöä   
 
 
 
 
Seksuaalisen hyväksikäytön epäilyissä ei ilmoiteta perheelle, ettei jälkiä ehditä peittää! 
Ilmoitus aina heti lastensuojeluun ja poliisille! 
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5.1 Sosiaalityöntekijöiden, perhetyön ja -neuvolan yhteystiedot  

 

Sosiaalitoimisto on avoinna ma - pe klo 9 -11 ja klo 13-14. Asiakkaille sosiaalityönteki-

jöiden puhelinaika ja ajanvaraus ma - pe klo 12-13 lankapuhelinnumeroihin.  

Huom! Kännykkänumerot  ovat virkapuhelin numeroita, niitä ei saa antaa asiak-

kaille. 

Sähköpostiosoitteet muotoa: etunimi.sukunimi@leppavirta.fi 

  

Lapsiperheitten palvelut 

Lapsiperheitten toimeentulotuki ja muu tuki sekä lastensuojelu:  

Sosiaalityöntekijä  

Vs. sosiaalityöntekijä  

Perheoikeudelliset asiat, vammaispalvelut sekä sosiaalityön lähijohtaminen: 

Johtava sosiaalityöntekijä/lastenvalvoja  

 

 Perhetyö 

Tukea pikkulapsiperheille:  

Perhetyöntekijä  

 

Perheneuvola 

Tukea perhe-elämän ja lasten kasvatuksen pulmissa: 

Psykologi  

sosiaalityöntekijä/perheterapeutti  

  



77 
 

5.2 Ohjeet kiusaamis-, ongelma- ja kriisitilanteita varten 

 

Kiusaaminen 

 Jokaisen lapsen turvallisuus taataan. 
 Kaikkiin kiusaamistilanteisiin puututaan, niin fyysisiin kuin psyykkisiin. 
 Yhteys vanhempiin ja keskustellaan vanhempien kanssa. 
 Tarvittaessa otetaan yhteys muihin asiantuntijoihin; perheneuvola, sosiaalityönte-

kijät, kelto, perhetyöntekijät, esimies. 
 Kiusaamistilanteet kirjataan ylös erilliseen dokumentointilomakkeeseen. 

 

Lasta ei haeta esiopetuksesta / päivähoidosta 

 Yhteys vanhempiin / huoltajaan. 
 Tapauskohtaisesti arvioitava toimenpiteitä 
 Odotetaan 1 tunti ja sitten yhteys 

- päiväkodinjohtajaan 
- virka-aikana klo 16 saakka alueen johtavaan sosiaalityöntekijään  

p.  
- klo 16 jälkeen yhteys peruspalvelujohtajaan  

p.  
- virka-ajan ulkopuolella öisin ja viikonloppuisin sosiaalipäivystykseen  

p. 112 / sosiaalipäivystys tai suoraan sosiaalipäivystys p.  
 
Vanhempi hakee päihtyneenä 

 lasta ei anneta vanhemmalle 
 kysytään päihtyneeltä hakijalta keneen voi ottaa yhteyden, joka hakee lapsen 
 hakijan käyttäytyessä aggressiivisesti soitetaan poliisi paikalle 
 varmista oma ja lasten turvallisuus, ole tilanteessa työparin kanssa 
 jos hakija vie lapsen väkisin esim. väkivallalla uhkaillen, soita sosiaalityöntekijäl-

le, joka tarkastaa lapsen tilanteen. Tarvittaessa yhteys poliisiin, jos vanhempi 
lähtee esim. ajamaan päihtyneenä autolla. 
 

Jos toisella vanhemmalla ei lapsen tapaamisoikeutta tai lähestymiskielto 

 ohjeet soveltuvin osin kuten edellä 

Kriisitilanteet 

 Kuolemantapaukset, onnettomuudet 
- yhteys debriefing ryhmään, mielenterveysneuvolaan  
- p. / vaihde tai Vapepan henkisen ensiavun ryhmä: puh. 
- ev.lut.srk:n papit ja diakoniatyöntekijät 

 Perheen avioerotilanne, vakavat sairaudet 
- ohjataan perhe hakemaan apua sosiaalityöntekijöiltä tai perheneuvolas-
ta 

 Lapsen oireillessa kriisitilanteen takia keskustele vanhemman / huoltajan kanssa 
- tee konsultaatio yhteydenotto erityistyöntekijään sosiaalitoimistoon tai 
perheneuvolaan 
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6 INFOA LEPPÄVIRRAN LASTENSUOJELUSTA 

 

 

Leppävirran kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013 - 2016 on 

lastensuojelulain (417/ 2007) 12 § mukaisesti laadittu.  Lasten ja nuorten hyvinvointi-

suunnitelma edistää lapsen perusoikeuksia ja lapsen oikeuksien kansainvälisen sopi-

muksen tavoitteita ja niiden toteutumista. Suunnitelman strategisena tehtävänä on var-

mistaa lasten ja nuorten hyvinvointityön tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus eri toimi-

alojen ja mukana olevien muiden toimijoiden työssä Leppävirran kunnassa. Lisäksi 

suunnitelma on väline poliittisessa päätöksenteossa ja ohjauksessa, kuten resurssien 

varaamisessa ja kehittämistoiminnassa sekä käytännön työkalu arvioitaessa ja kehitettä-

essä yhteistyötä ja palveluja. (Leppävirran kunta 2013.) 

 

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydin on asiakkaana olevan lapsen kehityksen ja 

terveyden turvaaminen.  Pienen huolen vyöhykkeellä on haasteena sopivien palvelu-

jen/tuen saaminen kunnan palvelujärjestelmän sisällä. Vanhempien ja viranomaisten 

samansuuntainen yhteistyö lapsen/nuoren hyväksi tuottaa onnistunutta tulosta ja siinä 

on edelleen kehittämisen tarvetta. Sosiaalityöntekijöiden tehtävä on tukea kuntalaisia 

heidän sosiaalisissa ongelmissaan ja oman elämän hallinnassa sosiaalityön keinoin. La-

kisääteisiin tehtäviin liittyvä lainsäädäntö on tunnettava ja pidettävä ajan tasalla sekä 

työntekijällä on oltava kyky soveltaa lakia työssä.   (Leppävirran kunta 2013.) 

 

Työntekijät 

Leppävirran sosiaalitoimistossa työskentelee neljä sosiaalityöntekijää.  Sosiaalityönteki-

jöiden lähimpänä esimiehenä toimii johtava sosiaalityöntekijä, joka hoitaa myös vam-

maispalvelun ja lastenvalvojan työn (isyyden selvitykset) sekä lasten huolto-, elatus- ja 

tapaamisoikeussopimukset. Opetustoimessa työskentelevä kasvatustoiminnan ohjaaja 

tekee tiivistä yhteistyötä sosiaalityöntekijöiden kanssa. Sosiaalityöntekijöiden kelpoi-

suudesta säädetään asetuksella. Tällä hetkellä kaikki kunnan sosiaalityöntekijät täyttävät 

kelpoisuusehdot. Sosiaalityöntekijällä on lakisääteisten päätösten osalta juridinen virka-

vastuu ja lisäksi sosiaalityöntekijän eettinen vastuu. (Leppävirran kunta 2013.) 
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Lastensuojelun avohuollon tukitoimet 

Avohuollon työ perustuu asiakkaan kanssa tehtäviin asiakassuunnitelmiin. Avohuollos-

sa on käytetty seuraavia tukimuotoja Leppävirralla:  

 ohjaaminen muihin peruspalveluihin mm. terveydenhoito, päihdepalvelut, päi-

vähoito, lapsiperheiden kodinhoitaja 

 elämäntilanneselvitykset, tarvittaessa toimeentulotuki ja perheen muu taloudelli-

nen tuki (esim. lapsen harrastuksiin), yhteinen lapsen asioiden tavoitteellinen 

pohdinta, vanhemmuuden tukeminen esim. vanhemmuuden roolikarttatyösken-

telyn avulla,  

 verkostotyö viranomaisverkostoissa ja läheisverkostoissa 

 pikkulapsiperheiden perhetyö ja Alvari-perhetyö 

 tukihenkilöt 

 ostopalvelut (esim. tulkkipalvelu, vanhempien huumeseulan varmennukset labo-

ratoriosta, perhekuntoutus laitoksessa, tukihenkilöpalvelut) 

 tukiperhesijoitukset (lyhyempiä jaksoja, esim. 1-2 päivää kerrallaan) 

 sijoitus avohuollon tukitoimena laitokseen tai perhehoitoon ml. sukulaissijoituk-

set 

 

 

Sosiaalipäivystys 

Sosiaalipäivystys ostetaan Kuopion kaupungilta. Sosiaalityöntekijät aloittavat selvitys-

työn seuraavana arkipäivänä sosiaalipäivystyksen ilmoituksen saavuttua toimistolle. 

Suhteellisesti suurin osa lastensuojeluilmoituksista tuli vuonna 2012 sosiaalipäivystyk-

sen kautta mikäli lastensuojelun huoli ilmeni virka-ajan ulkopuolella. 
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Alueellinen ja seudullinen yhteistyö 

Maakunnallisia lastensuojelupalveluita tuottaa Pohjois-Savon lastensuojelun kehittä-

misyksikkö, jossa Leppävirta on mukana. Leppävirta käyttää myös alueellisen lasten-

suojelun moniammatillisen asiantuntijatyöryhmän palveluita vaikeiden lastensuojelu-

asioiden konsulttina.  

Seudullisista palveluista lastensuojelun kannalta merkityksellisiä ovat riittävät päihde-

palvelut sekä omassa kunnassa riittävät päivähoitopalvelut. Järjestöjen palvelut lapsi-

perheille täydentävät julkisia palveluita erinomaisesti. 

  

Yksityiset ja yritysten tuottamat palvelut 

Yksityisten ja yritysten tuottamia palveluita on runsaasti tarjolla ja tuottajat vaihtuvat 

tiheään tahtiin. Yksityisiin ja yritysten palveluihin ohjataan asiakkaita tarvittaessa ja 

määrärahojen puitteissa. 
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LIITE 1 HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE  

Stakes/ Arnkil & Eriksson 

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa: 
- sinulla on huolta lapsesta / nuoresta, et ole syystä tai toisesta ottanut asiaa selvästi pu-
heeksi huoltajien kanssa ja haluat kehitellä huolen ilmaisemista osana työtäsi lasten ja 
nuorten hyväksi 

Lomakkeessa on kolme osaa: 

Ensimmäinen osa A on tarkoitettu täytettäväksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, 
jossa aiot kehitellä huolenaiheesi puheeksiottamista. 

Toinen osa B on tarkoitettu täytettäväksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa ta-
paamaan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit käyttää lomaketta myös muiden 
lapselle tärkeiden aikuisten kanssa.  

Kolmas osa C on tarkoitettu täytettäväksi pian tuon tapaamisen jälkeen. 

 

A. Täytettäväksi, kun valitset tilannetta (1-3) 

 

1. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheestä (ilman tunnistetietoja) 

 

2. Keitä perheenjäseniä tapaat ja mitä teet heidän kanssaan? 

 

 

3a. Mistä olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa? (huolen aiheet alleviivattuna) 

 

 

3b.  Mitä tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi? 

 

 

3c. Mille vyöhykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)  

 Pieni huoli  Harmaa vyöhyke                  Suuri huoli 
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B. Täytettäväksi, kun olet juuri valmistautumassa keskusteluun (4 - 8) 

 

4. Missä asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja(t) kokee saavansa sinulta 
tukea? 

    Onko asioita, joissa hän (he) voi kokea sinut uhkaavaksi? 

 

Tuki: 

  

Uhka:  

 

 

5. Mitä voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hänen tilanteessaan näet ja mitä voisit niistä  

      kertoa huoltajalle/huoltajille? 

 

 

 

6. Miten otat huolesi ja yhteistyötoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja 
ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyötä. 

 

 

 

7.  Ennakoi mitä tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten? 

 

 

 

8. Millainen tila ja aika olisi tällaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missä otat 
asian puheeksi? 
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C. Täytettäväksi puheeksioton jälkeen (9 - 11) 

 

9. Miten toteutit puheeksiottamisen? 

 

 

10. Mitkä olivat tunnelmasi puheeksioton: 

a) alla 

 

b) aikana 

 

c) jälkeen 

 

 

11a.  Katso ennakointejasi kysymyksessä n:o 7.  

Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllättävää?  

 

 

 

11b.  Miltä toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt näyttää? Mikä herättää 
toiveikkuuttasi? Mikä huolestuttaa edelleen? 

 

 

 

 

11c.   Mitä aiot tehdä tämän huolesi vähentämiseksi? 
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HUONEENTAULU 
 
 

Huolen puheeksiottamisen peukalosäännöt 
 
 
 

1. Pohdi omaa huoltasi ja mieti, missä asioissa aidosti tarvitset huoltajien apua lap-
sen tukemisessa. 
 

2. Mieti, mikä lapsen kanssa työskentelyssä on hyvää ja toimivaa. 
 

3. Pohdi, miten voisit ilmaista sekä hyvät asiat että huolesi nyt niin ettei puheesi tu-
le tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi. 
 

4. Ennakoi mitä tapahtuu, jos teet mitä ajattelit - miten sanoihisi reagoidaan. 
 

5. Etsi itseksesi ajatuskokein ja mahdollisesti työtoverisi kanssa ääneen puhuen ta-
paa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua, kuunnella ja jat-
kaa yhteistyön rakentamista. 
 

6. Muuta lähestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen - enna-
koinnin siitä, että dialogiin ei päästä tai sitä ei voipidemmälläkään aikavälillä jat-
kaa. 
 

7. Kun tunnet, että olet löytänyt rakentavan ja kunnioittavan lähestymistavan, ota 
huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa. 
 

8. Kuuntele ja ole joustava, kysehän on kontaktissa tapahtuvasta vuoropuhelusta - 
älä siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta välittämättä. 
 

9. Pohdi mitä tapahtui: Kävikö niin kuin ennakoit? Mitä opit? Miten turvaat osaltasi 
dialogin ja yhteistyön jatkamista?  
 

10. Muista ennen kaikkea, että olet pyytämässä apua huoltesi vähentämiseen; lapsen 
asioiden kehittymisen kannalta tärkeintä on päästä jatkamaan hyvin. 

    
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Erikson & Arnkil 2009) 
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DOKUMENTOINTIPOHJA HUOLIKESKUSTELUUN           

liite lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan 

Keskusteluun osallistujat 

 

 

Huolen aihe, tilanteen määrittely: kuka tuonut esille, keskustelut vanhempien kanssa 

 

 

 

Tilanteen eteneminen:  

Onko huolta ollut kauan 

 

  

Onko tilanne muuttunut 

 

 

Syyt asian selvittämiseen nyt 

 

 

 

 

 

Onko tullut esiin aiemmissa hoitopaikoissa, kotona, muualla lapsen ympäristöissä 
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Huolen täsmentäminen esim. käyttäytyminen, tarkkaavaisuus, sosiaaliset taidot, hieno- ja kar-
kea motoriikka, terveys, oppimisen vaikeus, kielen kehitys, vaikeudet päivittäisissä tilanteissa, 
tunne-elämä. 
 
Alue johon huoli liittyy: 

 

Päivähoidon havainnot: 

 

 

 

 

Vanhempien havainnot: 

 

 

 

 

Toimintatavat joilla pyritty auttamaan 

 

 

 

 

 

Kokemukset toimintatapojen vaikuttavuudesta 
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Toimenpiteiden arviointi, ajankohdat 
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Lapsen varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelman liite 
 
 
Lapsen nimi 
______________________________________________________________________ 
 
Yhteistyötahot 
Nimet, yhteystiedot, vastuualueet 
 
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Varhaisen tuen suunnitelma, seuranta ja arviointi 
Yhdessä sovitut keskeiset tavoitteet ja tukitoimet. Lapsen hyvinvointiin, kasvuun, kehi-
tykseen ja oppimiseen liittyvistä eri osa-alueista nousseet keskeiset tavoitteet, tukitoi-
met, arviointiaika ja päivämäärä. 
 
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
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______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Yhteydenotot 

Keneen yhteys, päivämäärä, yhteydenottaja 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Lapsen saaman tuen arvioiminen 
Päivämäärä, kirjaaja, aihe 
 
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 



90 
 

LASTENSUOJELUILMOITUS 

Ilmoitusvelvollisuus perustuu lastensuojelulain 40§:ään (31.12.2007 saakka) ja 
1.1.2008 voimaan tulevan uuden lastensuojelulain 20 §:ään. Kts. ls-laki ilmoitus-
velvollisuus tiedote. 

LAPSEN NIMI: ______________________________________________________ 

SYNTYMÄAIKA:________________________________________ 

OSOITE JA PUHELIN: 
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

LASTENSUOJELUIMOITUKSEN SYY/ LYHYT TILANNESELOSTUS (Mitä 
on tapahtunut, mitä asiassa on jo tehty?) 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

HUOLTAJAT:________________________________________________________ 

HUOLTAJIIN OLTU YHTEYDESSÄ:     KYLLÄ   (  )               EI   (  ) 

ILMOITUKSEN TEKIJÄ: 
 
NIMI JA AMMATTINIMI-
KE__________________________________________________________________ 
 
YHTEYSTIEDOT_____________________________________________________ 

 

ILMOITUS  TOIMITETAAN LEPPÄVIRRAN SOSIAALITOIMISTOON SOSI-
AALITYÖNTEKIJÖILLE ( PL 4, 79101 LEPPÄVIRTA) 

(ota puhelimitse yhteys ao. sosiaalityöntekijään) 
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