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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Leirikesa ry:lle uusi perehdytyssuunnitelma kesélei-
rinjohtajien perehdyttamisen tueksi. Tama monimuotoinen opinndytetyd koostuu tietope-
rustasta, raporttiosasta ja itse perehdytyssuunnitelmasta. Tietoperusta kasittelee perehdy-
tysté ilmiéna seka perehdytystd kokemuksellisen ja sosiaalisen oppimisen nékdkulmasta.
Raporttiosa koostuu tyon toteutuksesta ja arvioinnista.

Opinnaytetyon tyoelamakumppani oli ehkaisevan lastensuojelutydn jarjestd Leirikesa ry,
joka jarjestaa lasten ja nuorten lomatoimintaa koulujen loma-aikoina vuosittain noin 1600
lapselle.

Uuden perehdytyssuunnitelman toteuttaminen aloitettiin kartoittamalla aiemmin tehtavassa
toimineiden keséleirinjohtajien kokemuksia saamastaan perehdytyksesta. Kartoitus tehtiin
sahkoisella taustakyselylla. Vanhaa perehdytyssuunnitelmaa kaytettiin hyvaksi jakamalla
vanhan suunnitelman sisaltdmét aihealueet uudelleen ja luomalla kyselyn vastausten ja
omien kokemustemme perusteella muutamia uusia aihealueita. Keratty tietoperusta linki-
tettiin osaksi uutta perehdytyssuunnitelmaa.

Taustakysely ei tuottanut tydlle merkittdvaa lisdarvoa, joskin vastauksissa toistuivat tietyt
teemat kehitysehdotuksia kysyttdessd. Vanhaa perehdytyssuunnitelmaa arvioitaessa
suunnitelmasta I6ytyi kehitettdvdd muun muassa suunnitelman laajuudessa ja ajankohtai-
suudessa. Uusi suunnitelma toteutettiin uudella tavalla sitomalla suunnitelma tiiviisti osaksi
noin vuoden kestavaa kesaleirinjohtajan projektia. Suunnitelmaa kirjoittaessa perustelim-
me uuteen suunnitelmaan valitut aihealueet yhdessé tietoperustan kanssa leirinjohtajan
tyon kannalta merkityksellisilla seikoilla.

Toteutetun perehdytyssuunnitelman avulla kesaleirinjohtajien perehdytys on laadukkaam-
paa ja johdonmukaisempaa. Luotu suunnitelma auttaa leirinjohtajaa kasittamaan tyonsa
aikataulun, laajuuden ja odotukset puolin ja toisin. Suunnitelma on rakennettu helposti pai-
vitettdvaksi ja ulkoasultaan helposti luettavaksi. Vaikka suunnitelma on rakennettu vas-
taamaan erityisesti Leirikesan tarpeita, palvelee se muutakin jarjestokenttdd. Kokemuksel-
lisen ja sosiaalisen oppimisen teorioihin pohjautuvan perehdytyssuunnitelman perusele-
mentit ovat hyddynnettavissa erityisesti palveluntuottajajarjestdjen perehdytyksissa.

Avainsanat perehdytys, perehdytyksen kehittdminen, kokemuksellinen op-
piminen, sosiaalinen oppiminen, tydssa oppiminen, Leirikesa
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The purpose of this thesis was to create a new orientation plan for the work orientation of
Leirikesd’s summer camp leaders. This practice-based thesis consisted of a theoretical
part, a report and the plan itself. The theoretical part discussed orientation as a phenome-
non, from the experiential and social learning perspective. The report consisted of describ-
ing and evaluating work implementation. The thesis was ordered by Leirikesa ry. Leirikesa
is a preventive child welfare organization, which organizes children’s and young people’s
leisure activities for approximately 1600 children during holiday seasons each year.

As for methods, we started constructing our orientation plan by mapping previous summer
camp leaders’ experiences of work orientation. The survey was carried out by electronic
background inquiry. The previous plan was utilized by dividing the themes of the old plan.
After that we re-created the structure and added more themes on the basis of our own
experiences and answers of the survey. The theoretical part was linked as a part to the
new work orientation plan.

The survey did not produce any significant added value to the study, although certain
themes were repeated in responses regarding development proposals. When we evaluat-
ed the previous work orientation plan, we found improvements to be made in the scope of
the plan and getting the plan up-to-date. The new orientation plan was carried out in a new
way by tying it tightly into a-year-lasting project. When we were writing the plan, we select-
ed the topics and themes on the basis of our knowledge of relevant factors of summer
camp leader’s work and our theoretical basis.

The new working orientation plan makes the orientation of summer camp leaders not only
better quality but also more consistent. The plan helps the camp leaders to understand
their work schedule, scope and expectations mutually. The plan is designed to be easily
upgraded and its appearance and readability were kept in mind. Although the plan is built
specifically to meet the needs of Leirikesd, it also serves many other organizations. The
basic elements of the work orientation plan based on experiential and social learning theo-
ries can be applied especially to service providing organizations.

Keywords work orientation, developing work orientation, experiential
learning, social learning, work-based learning, Leirikesa
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1 Johdanto

Tama on Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopintojen seka Humanistisen
Ammattikorkeakoulun yhteisépedagogiopintojen paritydna tehty opinnaytety6. Opinnay-
tetydn tarkoituksena on luoda Leirikesa ry:lle uudistettu perehdytyssuunnitelma kesalei-

rinjohtajien perehdyttamisen tueksi.

Opinnaytetydn tytelamakumppani on Leirikesa ry, joka on ehkaisevan lastensuojelu-
tyon jarjesto. Leirikesan toiminnan tarkoituksena on jarjestaa lasten ja nuorten leiritoi-
mintaa koulujen loma-aikoina. Opinnaytetydssé valmistuva perehdytyssuunnitelma on
tarkoitettu erityisesti jarjestdn toiminnanjohtajan tyokaluksi, kun hén perehdyttaa jarjes-
ton keséleirien johtotehtavassa tyotaén aloittavaa leirinjohtajaa. Tassé opinnaytetydssa
perehdyttaminen mielletdan kaikiksi niiksi tapahtumiksi ja toimenpiteiksi, joilla tuetaan
aloittavaa leirinjohtajaa uuden tyonsé alussa.

Opinnaytety® on monimuotoinen ja koostuu tietoperustasta, raporttiosasta seka loppu-
tuotteesta. Aluksi esittelemme opinnaytetyon tydeldamékumppanin sekd taman toimin-
taympariston. Kdymme lapi ehkaisevan lastensuojelun periaatteet, jarjestdjen roolin
palveluntuottajina kolmannella sektorilla seka luonnollisesti kuvaamme Leirikesan toi-
mintaa. Taman jalkeen esittelemme opinndytetydbmme tarkoituksen ja tavoitteet seka
kuvaamme kehittamistehtdvamme lahtétilanteen eli Leirikesén leirinjohtajien perehdyt-
tamisen nykytilan. Opinnaytetydmme tietoperustassa kasittelemme perehdytysta kasit-
teend, ilmidéna ja tapahtumasarjana seka lahestymme perehdytysta tydssa oppimisen,
kokemuksellisen oppimisen ja sosiaalisen oppimisen nakdkulmasta. Raporttiosassa
kerromme tarkasti opinnaytetydmme toteutuksesta seka erityisesti perehdytyssuunni-
telman rakentamisesta. Opinnaytetydmme viimeisessa luvussa arvioimme valmista-
maamme perehdytyssuunnitelmaa seka opinnaytetyoprosessia kokonaisuutena. Lo-
puksi esitamme Leirikesélle jatkokehitysehdotuksia perehdytyksen laadun varmistami-
seksi myods tulevaisuudessa seka laajemmalti pohdimme perehdytyksen merkitysta
muun muassa sosiaali- ja humanistisen alan toimijoiden kustannustehokkuuden lis&é-

misessa.

Opinnaytetyon lopputuotteena valmistunut perehdytyssuunnitelma on liitteena 3.



2 Leirikesary - leireja ympari vuoden kaikille lapsille

2.1 Ehkaiseva lastensuojelu

Lastensuojelu jaetaan kahteen kokonaisuuteen: ehkaisevaan lastensuojeluun seka
lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. Ehkéisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan
kaikkia niita palveluita, joilla edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvin-
vointia sekd tuetaan vanhemmuutta. Ehkadisevissa lastensuojelussa tavoitteena on
pyrkid ehkaisemaan ongelmien syntymista seka lasten hyvinvointia, kasvua ja kehitysta
vaarantavien tekijéiden ilmaantumista. Talloin kaikki yhteiskunnallinen, yhteiséllinen ja
yksildllinen toiminta, jolla edistetdan lasten hyvinvointia ja ehkaistdan lasten pahoin-
vointia, on ehkaisevaa tyota. (Malin 2012.)

Ehkaiseva lastensuojelu toteuttaa lasten oikeuksien sopimuksen periaatteita. Naiden
mukaan ehkaisevalla lastensuojelutydlla suojellaan lapsivaestda, tuetaan lapsivaestda
osallistumaan itseaan ja yhteiskunnallisia asioita koskeviin paatoksiin seka varmiste-
taan, etta lapsilla on aikuisten kanssa tasa-arvoiset mahdollisuudet yhteiskunnallisiin
voimavaroihin. Pohja-ajatuksena on lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistami-
nen. (Malin 2012.)

Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan kaikille lapsille suunnatuilla palveluilla, joissa
tuetaan myds lasten vanhempia tai huoltajia. Ehkaiseva ty6 voi olla myts kohdennettua
toimintaa, jolloin se suunnataan erityista tukea tarvitseville perheille palveluilla, joiden
tarkoituksena on ehkaista lasten ja nuorten huono-osaisuutta, syrjaytymista ja pahoin-
vointia. (Malin 2012.)

Opinnaytetydmme tydelamakumppani Leirikesa ry toteuttaa ehkaisevaa lastensuojelua.
Leirikesan leiritoiminta on syrjaytymistd ehkaisevaa toimintaa. Toiminta seuraa ja to-
teuttaa Raha-automaattiyhdistyksen strategista paalinjaa 2 eli terveytta ja hyvinvointia
uhkaavien ongelmien ehkaisemista. Leirikesa itse perustelee leiritoimintansa luonnetta
ehkéisevana lastensuojelutydna seuraavasti:

"Leiritoiminnalla ehkaistaan lasten ja nuorten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikutta-
vien ongelmien syntymista ja vaikeutumista. Leirikesan leirit ovat elamyksellisia
telttaleirejd, joissa vahvistetaan lasten luontosuhdetta. Myonteiset ja turvalliset
luontokokemukset leirilla tukevat lasten itsetuntoa ja kasvua. Leiritoiminnalla
vahvistetaan myos lasten vuorovaikutustaitoja ja yhdenvertaisuutta. Saadessaan
myonteisia kokemuksia ja taitoja toimiessaan eri-ikdisten lasten ryhméassa lasten
yksinaisyys ja arkuus véhenevét. Leirikokemus vahvistaa lasten itsetuntoa ja li-



sad itsendisyytta tarjoamalla eheyttavid sosiaalisia suhteita turvallisten aikuisten
kanssa. Muita heikommissa sosiaalisissa, taloudellisissa tai terveydellisissa
oloissa kasvaneet lapset ja nuoret saavat leirille osallistuessaan kokemuksia, joi-
den avulla kasvu aktiiviseksi ja itsetunnoltaan vahvaksi lapseksi seka yhteiskun-
nan jaseneksi paranee. Leiri tarjoaa monille lapsille myds merkittdvan hengastys-
tauon ja totutuista rooleista vapaan lomaviikon turvallisten aikuisten ja vertais-
suhteiden parissa.” (Leirikesa ry 2012.)

2.2 Jarjestot palveluntuottajina kolmannella sektorilla

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan kansalaisjarjestdjen, saatididen ja vapaaehtoisten
kansalaistoimijoiden tuottamaa toimintaa. Kolmannesta sektorista puhuttaessa erote-
taan kyseinen toiminta ensimmaisesta (yritykset ja liiketoiminta) ja toisesta (valtio ja

julkinen sektori) sektorista. (Konttinen n.d.)

Suomessa valtioon ja kuntiin kohdistuu suuria odotuksia yhteisvastuullisuuden yllapi-
tamisessa, mutta yhdistykset ovat myos tarkedssa roolissa. Mita paremmin kansalais-
yhteiskunta toimii, sitd vAhemman lankeaa valtion vastuulle. Valtiolla onkin suuri intres-
si tukea jarjestotoimintaa ja jarjestojen palvelun tuottamista. Sosiaalisten oikeuksien ja
tasa-arvon toteutuminen on valtion tehtdvéa ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan arvo-
paamaara. Kunnallinen ja valtiollinen toiminta seké jarjestdllinen toiminta ovatkin rin-

nakkaisia tamén tavoitteen saavuttamisessa. (Kinnunen — Laitinen 1998: 19-20.)

Jarjesttt voidaan luokitella kansalaisjarjestoihin, etujarjestdihin ja palveluntuottajajar-
jestdihin. Palveluntuottajajarjestdjen ja perinteisten kansalaisjarjestéjen toiminta voi-
daan erotella siten, etta palveluntuottajajarjestd keskittyy palvelujen tuottamiseen ja
myymiseen, kun taas perinteinen kolmas sektori nojaa vapaaehtoistoimintaan ja omille
jasenilleen toteuttavaan toimintaan. (Pihlaja 2009.) Edella mainitun méaaritelman valos-
sa myos Leirikesa ry on nimenomaan palveluntuottajajarjesto: Leirikesa ry:n saannot
méaadrittelevat yhdistyksen toiminnan tarkoitukseksi "jarjestaa ja tukea seka lasten etta
nuorten kesa- ja talvivirkistystoimintaa seka perheiden loma- ja vapaa-ajantoimintaa” ja
tarkoituksen toteuttamiskeinoksi leiri-, retki- ja vapaa-ajantoiminnan jarjestamisen (Lei-
rikesa ry 2005.). Toiminta toteutetaan pitkalti tyontekijapanoksella, vapaaehtoistyota
tekevat lahinna jarjeston hallituksen jasenet luottamustehtavassaan seka leireilla vierai-
levat Leirikesan entiset tyontekijat, jotka saattavat esimerkiksi paivan tai parin ajan vii-

pya leirilla vapaaehtoistehtavissa.



Suomessa on yhteensa lahes 136 000 eri alojen rekisterdityd yhdistysta. Sosiaali- ja
terveysyhdistyksi& puolestaan on rekisterdity vuodesta 1919 arviolta noin 13 000. Talla
hetkella valtakunnallisia sosiaali- ja terveysjarjestéja on noin 200 ja niilla on noin 300
piiriyhdistysta ja yli 8000 paikallisyhdistystéd. Kansalaisbarometrin 2011 mukaan suo-
malaiset pitavatkin tarkeana mahdollisuuksiaan osallistua jarjest6- ja vapaaehtoistoi-
mintaan. Kaksi kolmesta suomalaisesta pitdd jarjestdjen tarjpamaa tukea tarkeana
oman hyvinvointinsa kannalta. (Peltosalmi — Hakkarainen — Sarkeld — Eronen 2012:
12)

Lahes kaikkea sosiaali- ja terveysyhdistysten toimintaa voidaan pitdé ehkaisevana tyo-
na, joka parantaa tai yllapitdd ihmisten toimintakykya ja terveytta. Usein pienimuotoisel-
ta vaikuttava toiminta on kaytdnntssd ongelmia ja sairauksia ehkaisevaa toimintaa,
mika onkin asetettu sosiaali- ja terveyspoliittisten toimien yhdeksi keskeiseksi tavoit-
teeksi. (Peltosalmi ym. 2012: 13.) Hyvinvointi- ja terveyserot Suomessa ovat suuria ja
ihmisten eriarvoisuus kasvamassa. Jarjestdilla tulisikin olla vastauksia ja innovatiivisia
ratkaisuja naihin  ongelmiin.  (Peltosalmi ym. 2012: 11) My6s Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) avustusstrategia nostaa esiin samoja teemoja. Raha-
automaattiyhdistys jakaa jarjestdavustuksia, jotta jarjestot yhteistydssa yhteiskunnan
muiden toimijoiden kanssa edistéisivat kansalaisten terveytta ja hyvinvointia. RAY:n
avustamien jarjestojen tulee yhdistaa toiminnassaan luottamushenkildiden, vapaaeh-
toisten ja palkattujen ammattilaisten osaaminen kansalaisten hyvéksi. (Raha-
automaattiyhdistys 2011: 5.)

Sosiaali- ja terveysjarjesttilla on Suomessa merkittdva rooli palvelujentuottajana seka
uusien tuen muotojen ja keinojen kehittdjina. Sosiaalipalveluiden tuottajina jarjesttjen
rooli on erityisen suuri. Vuonna 2010 yksityisia sosiaalipalveluja tuotti 4350 toimipaik-
kaa, joista yleisimmat keskittyivat ikaantyneiden palveluasumiseen, ikdéntyneiden ja
vammaisten kotipalveluiden, lasten paivahoitoon seké lasten ja nuorten laitos- ja per-
hehoitoon. Yksityiset palveluntuottajat tuottivatkin vuonna 2010 lahes kolmasosan kai-
kista Suomen sosiaalipalveluista. (Peltosalmi ym. 2012: 15). Sosiaali- ja terveysjarjes-
toistd 39 prosenttia pitdaa palveluntuottamista keskeisend toimintamuotonaan. (Pel-
tosalmi ym. 2012: 176-177).

Sosiaali- ja terveysministeriolla (STM) on parhaillaan kaynnissa sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen toimintaedellytysten kehittamiseen pyrkiva kehittdmishanke, jonka tavoittee-

na on selkeyttad jarjestdjen asemaa ja roolia sosiaali- ja terveysalan toimijoina ja pal-



velujen tuottajina ministerion jarjestopoliittisten linjausten mukaisesti. Hankkeen avulla
tarkastellaan myds kilpailu- ja hankintalainsaadantoa jarjestdjen kannalta, maaritellaéan
julkisten palveluiden tuottajien palveluvelvoitteet sosiaali- ja terveysalalla sekd uudiste-
taan hankintalakia. Hanke pyrkii myds etsimaan ja mallintamaan uusia palveluratkaisu-

ja jarjestdjen palvelutuotannossa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

2.3 Leirikeséa ry — ehkaisevan lastensuojelutydn jarjesto

Leirikesa ry on ehkaisevan lastensuojelutydn jarjestd, joka jarjestaa lapsille ja nuorille
lomatoimintaa koulujen loma-aikoina. Lomatoiminnan paamuotona ovat erimittaiset
lasten- ja nuortenleirit. Leirikesén toiminta on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutuma-
tonta. Leirikesén taustayhteistt (ja samalla jasenjarjestot) ovat Paakaupunkiseudun
partiolaiset ry sekad Kai, Eeva ja Aarne Vahakallion Muistosaatio. Leirikesa on jasenena
Lastensuojelun Keskusliitossa, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:ssa ja Sosiaa-
lialan Tydnantajat ry:ssé.

Leirikes&n toiminta on alkanut 1950-luvulla partiotoiminnasta eriytettyna kaikille lapsille
avoimena leiritoimintana. Silloinen Helsingin Partiopoikapiiri (nykyisin P&akaupunki-
seudun Patrtiolaiset ry) aloitti vuonna 1954 sosiaaliset poikaleirit, jotka erosivat toiminta-
tavoiltaan jonkin verran partiotoiminnasta. Taloudellista tukea leiritoiminnalle saatiin
Helsingin lastensuojeluviranomaisilta. Leiritoiminta avattiin myos tytoille vuonna 1972,
jolloin leirildisten ik&rajoiksi vakiintui 7-12 vuotta ja leirimaksu nostettiin vastaamaan
kuluja. Kiljavan Leirikeséaksi leiripaikan mukaan kutsuttu leiri vakiinnutti nopeasti ase-
mansa yhdeksi suurimmista Helsingin lastensuojeluviraston kayttamista leirikohteista.
Vuonna 1981 perustettiin Leirikesa ry vastamaan leirien jarjestamisesta ja huolehti-
maan yha kasvavasta toiminnasta. Myos Raha-automaattiyhdistys alkoi avustaa leiri-

toimintaa. (Padkaupunkiseudun Partiolaiset ry 2005: 7-9.)

Vuosien saatossa Leirikesa on kasvanut Suomen suurimmaksi kaikille avoimien lasten-
leirien jarjestajaksi ja vuosittain leireilla leireilee noin 1600 lasta ja nuorta. Vuonna 1998
Leirikesa alkoi tarjota leiritoimintaa my6s kehitysvammaisille lapsille ja sittemmin kehi-
tysvammaisten lasten leiritoiminta on laajentunut. Tana paivand kehitysvammaisille
suunnattu leiritoiminta on laajuudessaan yksi Suomen suurimmista. Nykyisin Leirikesén
leireille osallistuu myds muita enemmaén aikuisen ohjausta tarvitsevia leirilaisid avusta-

jallisina leirilaisina.



Leirikesa jarjesta talvi- ja keséaleirien liséksi jonkin verran leirikoulutoimintaa kysynnan
ja resurssien mukaan. Yhteistyéssd muiden lasten lomajarjestdjen kanssa Leirikesa
tiedottaa lasten lomatoiminnan merkityksesta ja tekee aloitteita lasten, nuorten ja per-

heiden lomatoiminnan kehittamiseksi.

Viime vuosina Leirikesa on osallistunut myés monikulttuuristen lasten ja perheiden lo-
matoiminnan tukemiseen sek& omien leiriensa kautta ettéa edistamalla maahanmuutta-
jayhdistysten omaa leiritoimintaa. Leirikesa on esimerkiksi ollut mukana maahanmuut-
tajataustaisille nuorille ja heidén jarjestoilleen suunnatuissa leiriohjaaja- ja leirijarjesta-

jakoulutuksissa.

Leirikesdn merkittavin rahoituslahde on Raha-automaattiyhdistys (RAY), jonka avustus
mahdollistaa leiritoiminnan nykyisessa laajuudessaan ja RAY-tuettujen leirien kohtuulli-
set leirimaksut. RAY:n avustus kohdistetaan niiden lasten ja nuorten leireihin, joilla on
erityiset sosiaaliset, terveydelliset tai taloudelliset perusteet leirille osallistumiseen.
Myds suurimmat paakaupunkiseudun kunnat (Helsinki, Espoo ja Vantaa) tukevat leiri-

toimintaa suoraan leirimaksuihin kohdennetuin avustuksin.

Leirikes&n organisaatiorakennetta kuvataan kuviossa 1.

Kai, Eeva ja Aarne Vahakallion muis-

Paékaupunkiseudun Partiolaiset ry oS AALIS

4 )
Leirikesa ry:n jasenkokous
valitsee hallituksen ja hallituksen puheenjoh-
tajan

~
J

Leirikesa ry:n hallitus
(puheenjohtaja + 2-6 jasentd)

Toiminnanjohtaja

jarjestosihteeri leirinjohtajat
(osa-aikaiset)

Projektitoiminta Kiljavan Leirikesa® Talvileirit
esim. leirikoulut, maahanmuuttaja- 1-2 leirinjohtajaa, 2 kpl vuodessa

tniminta nnin 1NN tuintaldiss

Kuvio 1. Leirikesa ry:n organisaatiorakenne



Yhdistyksessa tyoskentelee paatoiminen toiminnanjohtaja, paatoiminen jarjestésihteeri,
kesaleirien yhdestd kahteen osa-aikaista leirinjohtajaa, kesén leirien suunnittelutyota
tekevia osa-aikaisia henkil6ita erimittaisissa tydsuhteissa sek& noin 100 kesakauden
kausityontekijaa. Lisaksi talvikauden kahdella leirijaksolla tydskentelee yhteensa noin
50 kausitydntekijaa leirijakson mittaisissa tydsuhteissa.

Leirikesa ry:n jasenkokous kokoontuu kahdesti vuodessa. Syyskokouksessa jasenko-
kous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja hallituksen tulevalle kaksivuotiskaudelle.
Hallituksen jasenet toimivat luottamustehtavassaan vahintaan kaksi vuotta ja sdanttjen
puitteissa enintaan kolme kautta. Hallituksen jasenet toimivat luottamustehtavassa va-
paaehtoisesti ja heitd yhdistaa yleensa partio- tai Leirikesa-tausta. Hallitus vastaa yh-
distyksen strategisesta toiminnasta. Yleensa hallitus nimeda kesaleirien leirinjohtajien
tydn tueksi keskuudestaan leiriministerit, jotka toimivat linkkeina hallituksen ja leirinjoh-
tajien valilla. Leiriministeri toimii myds leirinjohtajan suuntaan sanansaattajana, spar-
raajana seka perehtyy leirin ja leirinjohtajan kuulumisiin muuta hallitusta tarkemmin.
Kesaleirikaudella leiriministeri voi olla leirinjohtajalle hyva tuki ja keskustelukumppani
sellaisissa asioissa, jotka eivat ole akuutteja, mutta joista ddneen keskustelu auttaa
leirinjohtajaa kasittelemaén mielessa olevia asioita. (Helle 2010).

Hallitus valitsee yhdistyksen toiminnanjohtajan, joka johtaa yhdistyksen operatiivista
toimintaa. Toiminnanjohtaja huolehtii yhdistyksen taloudesta, toiminnan perusedelly-
tyksista, markkinoinnista seka yhteistyékumppaneihin suuntautuvasta suhdetoiminnas-
ta. Toiminnanjohtaja toimii myos leirinjohtajien ja jarjestosihteerin esimiehené. Talous-
hallintopalvelut Leirikes& ostaa Paakaupunkiseudun Partiolaiset ry:lté. Talous- ja hallin-
topaallikkd huolehtii Leirikesdn vakuutusasioista, taloussihteeri puolestaan kaytdnnon

taloushallinnosta.



3 Opinnaytetyon tarkoitus

3.1 Opinnaytetyon l&htokohta ja tavoitteet

Opinnaytetydmme on monimuotoinen opinnaytetyd, joka sisaltda kehittamistyon. Kaikil-
le kehittamistyotyyppisille opinnaytetoille on yhteista, ettd ne muodostuvat kahdesta
osasta: kehitettavasta asiasta seké kirjallisesta raportista (Hakala 2004: 23, 28-29).
Monimuotoinen opinnaytety® tavoittelee ammatillisessa kentdssa aina kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Moni-
muotoisissa opinnaytetdissa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimus-
viestinnan keinoin. (Vilkka — Airaksinen 2003: 9.) Opinnaytetydomme kehittdmistyoné
loimme Leirikesalle perehdyttdmissuunnitelma kesaleirinjohtajien perehdyttamisen tu-
eksi.

Opinnaytetydssamme halusimme painottaa tydelamayhteytta ja paasta luomaan jotain
konkreettista. Leirikesa ry oli luonteva ty6elamakumppani, silla olemme molemmat toi-
mineet leirinjohtajan tehtavassa kyseisessa jarjestdssa vuosina 2011-2013 seka suo-
rittaneet korkeakouluharjoitteluita kyseiseen jarjestdon. Tuttu jarjesto tarjosi molemmille
mahdollisuuden tuottaa jarjestolle hyddyllista ja kayttdkelpoista materiaalia, eika jarjes-

ton toiminnan ja toimintaympariston haltuun ottamiseen uhrautunut liemmalti aikaa.

Leirikesa ry on jo vuosia kerannyt ja taltioinut jarjestelmallisesti leirien suorittavan tason
henkildkunnan kokemuksia ja mielipiteitd heille osoitetusta koulutuksesta ja perehdyt-
tamisesta. Suorittavan tason henkildkunnan perehdytys onkin kehittynyt vuosien varrel-
la huimasti. Sen sijaan leirinjohtajien perehdytysta ei ole viimevuosina juurikaan kehi-
tetty, eika leirinjohtajien kokemuksia ja toiveita perehdytyksesta juuri keratty. Omakoh-
taisten kokemustemme ja aiempien leirinjohtajien kanssa kdymiemme keskustelujen
valossa leirienjohtajien perehdytyksessa oli kehittamisen varaa esimerkiksi perehdytet-
tavien aihepiirien, perehdytyksen oikea-aikaisuuden ja perehdytyksen rakenteen osal-
ta.

Opinnaytetydmme aihe rakennettiin yhteistydssa Leirikesa ry:n kanssa. Opinnaytetyo
on tarvelahtdinen ja ajankohtainen, silla jarjeston kesaleirinjohtajat aiemmin perehdyt-
tanyt toiminnanjohtaja poistui yhdistyksen palveluksesta kevaalla 2011 ja nykyinen

toiminnanjohtaja joutuu vastaamaan uuden leirinjohtajan perehdytyksestd ensimmai-



sen kerran kesan 2014 leiriprojektin yhteydessa. Aiemmin jarjestossa kaytdssa ollut
perehdytyssuunnitelma (kuvataan luvussa 3.2 Leirikesan leirinjohtajat ja leirinjohtajien
perehdytys) oli luonteeltaan enemmankin edellisen perehdyttdjan muistilista kuin pe-
rehdyttajasta riippumaton perehdyttamisen apuvéline, joten sellaisenaan se ei toimisi
nykyisen toiminnanjohtajan tyOkaluna. Perehdyttamistd on nyt muutenkin syyta tarkas-
tella, koska Leirikesan toimintaymparistdssa on lahivuosina tapahtunut merkittavia
muutoksia esimerkiksi RAY:n tiukentaessa tulkintaansa ns. avustuslain 15 §:sté ja Lei-
rikesan leiritoiminnan jakauduttua avoimeen leiritoimintaan ja RAY-tuettuun leiritoimin-
taan (Laki raha-automaattiavustuksista 1056/2001 § 15).

Opinnaytetydmme tavoitteena oli luoda Leirikesalle leirinjohtajien perehdytyssuunni-
telma. Tata tavoitetta toteuttaaksemme kartoitimme aiemman perehdytysmallin heikko-
uksia ja vahvuuksia, jotta uudessa perehdytyssuunnitelmassa huomioitaisiin aiempaa
vahvemmin leirinjohtajien tarpeet. Onnistuminen leirinjohtajien perehdyttdmisessa vai-
kuttaa valillisesti muun muassa leirinjohtajien esimiestydskentelyn valmiuksiin ja sita
kautta myods edistaa leirien tyoyhteison esimieheltddn eli leirinjohtajalta saamaansa
tukea.

Vaikka opinnaytetydmme tyoelamakumppanina onkin Leirikesa ry, vastaa opinnayte-
tydomme myos laajemmalti alan kehittdmishaasteisiin. Tydelamén muuttuessa yha tie-
topainotteisemmaksi ja tyontekijaan kohdistuvien odotusten muuttuessa perehdyttami-
nen tulee jatkossa naytteleméan yha merkittavampaa roolia (Kjelin — Kuusisto 2003:
17). Vaikka opinndytetydomme lopputuotteena syntyva perehdytyssuunnitelma onkin
rakennettu vastaamaan erityisesti Leirikesén tarpeita, palvelee se samalla muutakin
jarjestokenttdd. Kokemuksellisen ja sosiaalisen oppimisen teorioiden varaan pohjautu-
van perehdytyssuunnitelman peruselementit ovat sellaisia, joita voi hyddyntaa erityi-

sesti palveluntuottajajarjestdjen perehdytyssuunnitelmissa lahes sellaisinaan.
Opinnaytety® on toteutettu aktiivisessa yhteistydssa Leirikeséan kanssa. Leirikesa on

opinnaytetyoprosessin aikana kommentoinut tyon etenemisestéa useita kertoja ja tuonut

esille Leirikesan perehdytyssuunnitelmaan liittyvia tarpeita.

3.2 Leirikeséan leirinjohtajat ja leirinjohtajien perehdytys

Leirikes&n kesaleireilla leirinjohtajat voivat tulla hyvin moninaisista taustoista, eika teh-

tavassa toimiminen valttamatta tarkoita sosiaali- tai jarjestokentéan tuntemista tai opinto-
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taustaa. Perinteisesti leirinjohtajana on toiminut nuoria eri alojen opiskelijoita, mutta
opiskeltavat alat ovat viime vuosina vaihdelleet suuresti. Joukosta l6ytyy muun muassa
sosiaalialan, jarjestbalan, psykologian, ymparistoekologian, viestinnén ja kasvatustie-
teen opiskelijoita. Yhdistava tekija onkin ennemmin tyokokemus Leirikesalta: leirinjoh-
tajaksi valittavalta edellytetddn kokemusta Leirikesan leireiltd seka johtamis- tai tiimin-
vetotehtavista.

Leirinjohtajan tehtavassa onnistuminen edellyttdd monipuolista ja nopeaa tiedon omak-
sumista sekd asioiden keskinaisen tarkeysjarjestyksen ymmartamista. Tehtdvan me-
nestyksekas suorittaminen vaatii osaamista muun muassa henkilostéjohtamisen, ta-
loudenhallinnan ja suunnittelu- ja organisointitydn sekéa sosiaalialan asiakastyon saral-
ta. Tyohon sisaltyva sidosryhmatydskentely edellyttéda vahvoja vuorovaikutus- ja yhteis-
ty6taitoja, ja usein ty6ta voisi verrata pk-yrityksen pydrittdmiseen. Leirikesa tarjoaa
nuorille henkildille nakdalapaikan jarjestokentan johtotehtaviin. Onnistuneella perehdy-
tyksella onkin valtava merkitys niin Leirikesén leiritoiminnan laadun yllapitamisessa
kuin myds oman ammatillisen kasvun kannalta erityisesti niille leirinjohtajille, jotka Lei-

rikesankin jalkeen tydllistyvét kasvatus- ja sosiaalialoille.

Leirinjohtajan tehtavaan liittyy sellaisia vastuualueita, josta leirinjohtajilla ei valttamatta
ole aiempaa kokemusta. Leirinjohtaja vastaa yhden kesdaleirikokonaisuuden operatiivi-
sen toiminnan johtamista. Leirinjohtaja toimii tehtdvassaan tydnantajan edustajana ja
esimiehend koko leirihenkilokunnalle sekéa lahimpana esimiehend leirin johtoryhméssa
tyoskenteleville esimiehille. Leirinjohtajan tydnkuva valottaa hyvin leirinjohtajan tehta-
van laajuutta ja monipuolisuutta:

"Leirinjohtaja:
= vastaa kesan leireistd kokonaisuutena
vastaa ennakkovalmisteluista
vastaa henkilékunnan valinnoista ja koulutuksesta
johtaa leirin suunnittelua, valmistelua ja toteutusta
raportoi hallitukselle ja toiminnanjohtajalle suunnittelun etenemisesta
vastaa taloudesta annetun budjetin puitteissa
vastaa leirin rahaliikenteesta
vastaa leirin omasta ja vuokratusta omaisuudesta
toimii tydbnantajan edustajana leirilla
toimii leirin henkilékunnan esimiehena
toimii palvelutiimin, ohjelmapdaallikén ja keittiopaallikoén [Ahimpana esi-
miehena
vastaa leirin turvallisuudesta
vastaa leirialueen kunnosta
vastaa leirin purkamisesta ja muista jalkitoista
laatii raportin leirista
hoitaa muut esimiehen antamat tehtavéat.” (Leirikesa ry n.d.)
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Tulevan kesan leirinjohtaja rekrytoidaan yleensa lokakuussa ja han aloittaa tehtéavas-
s&én marraskuun alkupuolella. Leirinjohtajan ty0 alkaa projektin suunnittelulla ja leirin
johto- ja projektirynman rekrytoinnilla ja jatkuu kes&henkilokunnan rekrytoinnin k&ynnis-
tamisell&a ennen vuodenvaihdetta. Samalla leirinjohtaja aloittaa leirien ja niihin valmis-
tautumisen tarkemman suunnittelun. Vuodenvaihteen jalkeen leirinjohtaja jatkaa rekry-
tointia ja suunnittelee muun muassa leirien markkinointia. Kevaalla leirinjohtaja huoleh-
tii yhdessa johto- ja projektiryhmansa kanssa valitun henkildkunnan perehdytyksesta
seka keséan lahetessa muista kaytannon valmisteluista. Kesélla leirinjohtaja johtaa leirit
leirikeskuksessa. Leirikauden paatyttya leirinjohtaja huolehtii tarpeellisista jalkitdista
sekd raportoi oman projektinsa hallitukselle. Leirinjohtajan tehtava paattyy syys-

lokakuun vaiheessa. (Leirikesa ry 2013.)

Leirikesalla leirinjohtajien perehdyttaminen on heidéan lahimméan esimiehensa eli toi-
minnanjohtajan vastuulla. Leirikesa on vuodesta 2006 lahtien perehdyttanyt leirinjohta-
jia johdonmukaisesti. Vuonna 2006 otettiin kayttoon silloisen toiminnanjohtajan Perttu
Helteen rakentama leirinjohtajien perehdytyssuunnitelma, josta Leirikesalla kaytetaan
nimitysta "LJ-koulu”. Tama leirinjohtaja- ja esimieskoulu on tasta lahtien toteutettu yh-
distamalla se syksylla ja kevaalla pidettaviin toiminnanjohtajan ja leirinjohtajien valisiin
tapaamisiin siten, ettd perehdyttdminen jatkuu koko valmistelukauden ja viimeinen pe-
rehdyttamisosio pidetdan juuri ennen leirikauden alkua. Tapaamisten anti ei kokonai-
suudessaan ole ollut pelkéastaan perehdyttamistd, vaan ne ovat sisdltdneet monipuoli-
sesti erilaisia leiriprojektin valmisteluteemoja. Kaikkiaan tapaamiskertoja on ollut noin
12 ennen leirikauden alkua, joista suurimmassa osassa on ollut mukana myos jokin
perehdyttamisteema. Perehdyttamisteemat on jaettu organisaatioon, johtamiseen,
henkiléstbasioihin, ty6turvallisuuteen, vakuutuksiin, talouteen ja asiakkaisiin. Lisaksi
perehdyttamiseen on kuulunut kokonaisuus itsensa johtamisesta, joka on saanut vai-
kutteita Stephen R. Coveyn johtamisen valmennusohjelmasta. (Helle 2011.) Perehdyt-
tajana toimii paaasiassa toiminnanjohtaja itse, joskin vakuutusasioiden perehdyttami-
sestd huolehtii talous- ja hallintopaallikkd ja kdytannén taloudenhoitoon opastaa talo-

ussihteeri.
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4 Oppiminen — perehdytyksen paamaara

4.1 Tyossa oppiminen ja kokemuksellinen oppiminen

Ty6ssa oppimista on tutkittu monista eri nakdkulmista. Painotukset ovat yleensa keskit-
tyneet joko yksiloon tai organisaatioon liittyviin kysymyksiin, joissakin painopisteené on
tydyhteiso, toisissa taas itse tyOtoiminta. Lahestymistapojen tunnetuimpia nimityksia
ovat informaali ja satunnaisoppiminen, kokemuksellinen ja ekspansiivinen oppiminen,
oppiminen osallistumisen prosessina kaytantoyhteisdissd sek& oppiva organisaatio.
Nama nakokulmat pohjautuvat seka organisaatio- etta oppimistutkimuksiin ja edustavat
nakemysta, jonka mukaan oppimisprosessi ja tyon suorittaminen linkittyvat yhteen.
Tybssd oppimisen teorioissa oppimisymparistoa pidetddn keskeisend lahtokohtana.
Oppimisymparisténa voidaan tarkastella joko itse ty6ta, tydyhteisda tai organisaatiota.
(Heikkila 2006: 50-51)

Tybssd oppimisessa painotetaan usein kokemuksellista oppimista. Talléin nahdaan,
ettd koulutus antaa perusedellytykset ja pohjan tytn suorittamiselle, mutta vasta tyoko-
kemuksen myo6ta kehittyy todellinen ammattitaito. Pelkka tydnteko ei kuitenkaan ole
kokemuksellista oppimista, silla pelkka kokemus ei johda hyvaan oppimiseen. Rinnalle
tarvitaan kokemuksen ymmartamistd, jdsentamista ja hyodyntamista. (Kjelin — Kuusisto
2003: 41-42.)

Kokemuksellinen oppiminen on yksi humanistisen kasvatusajattelun suuntaus. Koke-
muksellisessa oppimisessa korostetaan itsereflektion roolia, itsetuntemuksen kasva-
mista seké toimintastrategioiden aktiivista kokeilua. Oppijan kokemuksilla ja elamyksilla
on keskeinen rooli. Amerikkalainen David A. Kolb on yksi tunnetuimmista kokemuksel-
lisen oppimisen edustajista. Han méarittelee oppimisen seuraavasti:

"Learning is the process whereby knowledge is created through the transfor-
mation of experience.” (Heikkila 2006: 57-58.)

Kolbin oppimiskasityksessa korostuukin itse oppimis- ja sopeutumisprosessi tavoittei-
den saavuttamisen sijaan. Tieto on hdnen mukaansa jatkuvan muutosprosessin tulos-
ta. Kolbin kokemuksellisen oppimisen sykli onkin yksi tunnetuimpia kokemuksellisen
oppimisen malleja. Kokemuksellisen oppimisen syklissd oppimista lahestytdan jatku-
vasti syventyvana oppimisen kehané: kaytannén kokemuksia seuraa asioiden tarkaste-

lu ja jasentdminen ja uutta ajatusmallia testataan jalleen kaytannossa, jolloin muodos-



13

tuu jalleen uusi kokemus, jota voidaan tarkastella ja josta voidaan oppia. (Heikkil&
2006: 57-58; Kjelin - Kuusisto 2003: 41-42). Kuviossa 2 kokemuksellisen oppimisen

syklid avataan tarkemmin.

-
Konkreettinen
kokemus
- N
Aktiivinen KOIf[erTl:_uksen
kokeilu utkiva
tarkastelu

AN ./

Kasitteellista-
minen

Kuvio 2. Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984).

Kolbin mallin mukaan omakohtainen eli konkreettinen kokemus luo perustan oppimisel-
le. Kokemuksen kriittinen reflektointi eli tutkiva tarkastelu korostaa kokemuksen pohdin-
taa eri nakokulmista, eri tilanteissa ja eri ihmisten kanssa. Reflektointivaiheessa omat
nakemykset avartuvat muiden erilaisten kokemusten ja tulkintojen avulla. Talla luodaan
usein pohjaa uusille kasitteille, malleille ja yleistyksille. Kasitteellistamisvaiheessa pyri-
taan ajattelun kautta muokkaamaan vanhoja ja luomaan uusia malleja, kasitteita ja
teorioita. Nama jasentdvat omakohtaista kokemusta ja auttavat sen yleistimisessa ja
tietoisessa hallinnassa. Aktiivisen kokeilun vaiheen tarkoituksena on testata malleja
seka kokemuksista tehtyja paatelmia kaytannossa. Tassa vaiheessa keskeista on tie-

don soveltaminen kaytantoon: tekeminen ja arviointi. (Lepisto 2004: 14.)

Kokemuksellisen oppimisen suuntauksella on runsaasti yhtymé&kohtia tydéssa oppimi-
seen. Kokemus katsotaan usein keskeiseksi oppimisen lahteeksi tydssa. Tydssa oppi-
mista ja kokemuksellista oppimista on myds onnistuneesti yhdistetty. (Heikkila 2006:
57-58.) Perehdyttamisessa kokemuksellisen oppimisen suosiminen ndkyy runsaana

tydssa oppimisena. Humanistisesti suuntautunut perehdyttdja on kiinnostunut tulok-
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kaan aikaisemmasta kokemuksesta ja kohtelee tulokasta yksildllisesti. (Kjelin - Kuusis-
to 2003: 42.)

4.2 Sosiaalinen oppiminen

Kokemuksellista oppimista tydssa voidaan lahestya myds kiinnittdmalla huomiota ty6-
yhteisd6on. Etienne Wegnerin sosiaalisen oppimisen teoriassa oppiminen sijoitetaan
elettyyn elamaan ja kokemukseen ja se ndhdaan yhta erottamattomana osana elamaa
kuin vaikkapa sydominen tai nukkuminen. Wengerilla ei ole tarkoituksena teoriallaan
korvata muita oppimisteorioita vaan enemminkin tarjota erilainen nakékulma oppimi-
seen. Wegnerin mukaan oppiminen on pohjimmiltaan sosiaalinen ilmio, joka tapahtuu
ihmisten toimiessa sosiaalisessa kanssakaymisessa toistensa kanssa. Oppiminen
nahdaan sosiaalisena osallistumisena. Oppija on aktiivinen osallistuja sosiaalisten yh-
teistjen toimintatavoissa. Talléin oppiminen tarkoittaa aktiivista toimintaa sosiaalisessa
yhteisdssa ja identiteetin rakentamista suhteessa muihin yhteisén jaseniin. Sosiaalisia
yhteis6ja ovat esimerkiksi tydyhteison tiimit, jotka toimivat siis oppimisyhteiséina. Op-
pimisen subjektina on yhteisd: organisaatio, tiimi ja kaytantoyhteisot. (Tossavainen
2006: 21-23.)

Sosiaalisen oppimisen teoria sisdltda nelja osatekijaa, jotka kuvaavat oppimisen muo-
dostumista. Osatekijat ovat yhteiso, identiteetti, merkitys ja kaytantd. Wengerin mukaan
yhteisoissa oppiminen on kuulumista johonkin. Luonteeltaan tallainen oppiminen on
kokemuksellista ja sosiaalista. Oppimista tapahtuu yhteison maaritellessa yhteisdssaan
tarvittavan osaamisen, johon yksilo yrittdd vastata: han pyrkii kehittiamaan omaa osaa-
mistaan yhteistn tarpeita palvelevaksi. Identiteetti oppimisen kohteena puolestaan ku-
vaa oman muutoksien oppimista ja prosessia, jossa yhteistn osaksi tullaan. Merkitys-
ten oppimisessa keskeista on kokemuksellisuus. Kaytanndssa oppiminen puolestaan
merkitsee menneisyyden ja tulevaisuuden yhdistamista. Yhteison toimintaan osallistu-

malla luodaan oma, uusi toimintamalli. (Tossavainen 2006: 21-23.)

Wenger kayttaa yhteisdista, joissa oppimista tapahtuu, nimitysta kaytannon yhteisd —
community of practice (Hakkarainen 2000: 87). Kaytannon yhteis6jen avulla osaaminen
valittyy kaikille yhteison jasenille. Kaytannossa kaytannon yhteisot ovat usein epaviral-
lisia yhteis6ja, joissa toimitaan esimerkiksi tydpaikalla, harrastuksissa tai vaikkapa op-
pilaitoksessa. Kaytanndn yhteisét muodostuvat kolmesta osatekijastd, joita ovat vasta-
vuoroinen toiminta, jaettu yritys ja jaettu valineistd. Naiden tekijoiden avulla samat tyo-

tavat, mallit ja tekijat yhdistyvat ja henkilokohtaisista ominaisuuksista muodostuu yhtei-
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nen, jaettu toimintamalli. Jaetulla yrityksella tarkoitetaan yhteisen projektin tai tyon to-
teutusta. Yhteis6 maarittdd toiminnan, toteutuksen ja vastuun jakamisen. Toiminta ja
sen maadrittdminen muodostuvat kulloisestakin tilanteesta riippuen. Vastavuoroiseen
toimintaan puolestaan liittyy yhdessa tekeminen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Kaytan-
non yhteison jasenten sosiaaliset suhteet ovat merkittavia. Vastavuoroinen toiminta ei
edellytd jatkuvaa kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, keskeisté on tiedon vaihdon
onnistuminen. Yhteiset toimintatavat ja -kaytannot sitouttavat yhteison jasenet toisiinsa.
Jaetuilla valineistolla puolestaan tarkoitetaan yhteisia tyvalineitd, kasitteita ja tarinoita,

jotka ovat muodostuneet yhteisdn toiminnan kautta. (Tossavainen 2006:; 21-23.)



16

5 Perehdyttaminen — moniulotteinen tapahtumasarja

5.1 Perehdyttamisen kasite

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd tapahtumia ja toimenpiteitd, joilla tuetaan
yksilda uuden tyon alussa. Kjelin ja Kuusisto (2003: 13-14) maarittelevat perehdytta-
misen moniulotteisena tapahtumasarjana, joka sisaltda sek& suunniteltuja elementteja
etta organisaatiossa toimivien ihmisten spontaania toimintaa. He erottavat perehdytta-
misen perinteisistd muutaman tunnin tai muutaman paivan koulutuksista. Yleisesta
perehdyttamisesta voidaan erottaa vield yksityiskohtaisempi tydnopastus, jonka avulla
tulokas oppii konkreettisemmat ty6tehtavansa (Piili 2006: 124).

Perehdyttdminen luo pohjan, jonka avulla tyontekija alkaa tyoskennelld uudessa orga-
nisaatiossa. Perehdytyksen avulla tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa tavat, tyo-
paikan ihmiset ja sidosryhmat, tydnsa seké siihen liittyvat odotukset ja tavoitteet. Pe-
rehdyttaminen onkin kehityskeskustelun ohella yksi niistd harvoista johtamisen valineis-
ta, jossa kohtaavat samanaikaisesti sekda mennyt, nykyhetki ja tulevaisuus seka tulok-
set ja kehittdminen. (Kjelin — Kuusisto 2003: 13—-14; Piili 2006: 124.)

Robbins (2002: 8) méaarittelee perehdyttamisen formaaliksi prosessiksi, joka tutustuttaa
tulokkaan organisaatioon, tythén ja omaan tydyhteiston. Perehdytys ei ole ainoastaan
tervetulleeksi toivottamista vaan sen avulla tydntekijoista tulee tyOyhteison jasenia,
jotka ovat omaksuneet tydtehtavansa ja roolinsa. Lepistd (2000: 63) puolestaan lahes-
tyy perehdyttamistda oppimisen kautta: han maarittelee perehdyttamisen monivaihei-
seksi oppimistapahtumaksi, jossa pyrkimyksena on tyon tavoitteiden ja organisaation
toiminnan ymmartaminen, omien velvollisuuksien ja vastuiden selkiyttaminen seka sel-

laisen tyon kokonaiskuvan luominen, ettéa sen varassa voi suoriutua tydelamassa.

Perinteinen perehdytysote ei korosta kehittamista vaan tyon hallintaa ja sopeuttamista.
Kjelinin ja Kuusiston (2003: 9-10) mukaan perehdyttdmisessa perinteisesti vallitseva
sopeuttamisen tavoite ei palvele tydelaman nykyisia tavoitteita, silla sopeuttamisella
tahdataan vallitsevan tyokulttuurin vahvistamiseen, eika se edista organisaatioissa ja
ty6eldmassa tarvittavaa muutosta. He yhdistavéat perehdyttdmisen vahvasti organisaa-

tion uudistumiskykyyn, osaajien sitouttamiseen sek& organisaation kannattavuuteen.
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He katsovatkin, ettd organisaation arvot, visio ja strategia ovat seka perehdyttdmisen

suunnittelun lahtokohta etté perehdyttamisen tavoite.

Perehdytys on pohjimmiltaan hyvin k&ytanndllinen asia. Perehdytys on prosessi, joka
alkaa ensimmaisista kontakteista tulokkaan ja organisaation valilla. Ensikontaktina voi-
daan nahda vaikkapa tyonhakuilmoitus; vaikeampaa sen sijaan on maaritella tarkasti,
milloin perehdytys loppuu. Prosessiin — siis myds perehdyttamisprosessiin — liittyy aina
muutos: se alkaa jostakin tilasta ja loppuu johonkin tilaan. Perehdyttdmisprosessissa
tyontekija siirtyy ulkopuolisuudesta ja irrallisuudesta omaan rooliinsa organisaation
taysivaltaiseksi jaseneksi. Perehdytyksen tehtdvana onkin johdattaa uusi tydntekija

mielikuvista toiminnan tilaan. (Kjelin — Kuusisto 2003: 14).

Perehdytyksen toteuttamisesta ja kaytanndn tason toiminnasta vastaa uuden tyonteki-
jan esimies. Esimiehen perustehtdva on johtaminen, jota esimies voi parhaimmillaan
toteuttaa perehdytyksessa. Perehdytyksessa esimiehella on ainutlaatuinen tilaisuus
ohjata tyontekijan tyoskentelya ja suunnata toimintaa kohti organisaation tavoitteita.
Onnistumiseen ohjaaminen ei kuitenkaan ole helppo ty6tehtéava, silla esimiehen on
osattava tarkastella kriittisesti seka henkilékohtaisia, ettéa organisaation tavoitteita seka
tiedostettava, miten tarke&a yksittéaisten tyontekijéiden ohjaaminen on. Esimiehen ta-
voitteena perehdyttdjan roolissa on kytkea tulokkaan ty® organisaation strategiaan,
kartoittaa hdnen osaamisena seka tarjota parhaat edellytyksen keskindiselle yhteistyol-
le tydyhteistn seka esimiehen ja tyontekijan valilla. (Kjelin — Kuusisto 2003: 186-189;
Kupias — Peltola 2009: 53-54.)

5.2 Perehdyttamisen tausta

Perehdyttdmisen juuret ovat teollisuuden tydntekijdiden perehdyttamisessa ja tyon-
opastuksessa. Toisen maailmansodan jalkeen teollisuus Suomessa kasvoi hurjaa
vauhtia, jolloin syntyi tarve opastaa tyontekijat nopeasti massatuotantoon. Perehdytyk-
sen keskeisin tavoite oli taitava tydsuoritus ja hairiéton tuotanto. (Kjelin — Kuusisto
2003: 36).

Rasanen (1994) maarittelee tydn ja oppimisen historiasta kolme vaihetta. Ensimmai-
sessd vaiheessa (oppiminen tyéssd) koulutus ja oppiminen olivat toisarvoisia ja tyo
opittiin tyén teon ohessa. Tytssa oppijoilla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyo-

hénsa, ja "perehdyttajind” toimivat mestarit saattoivat hallita oppijan henkilékohtaisiakin
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asioita. Toisessa vaiheessa (tydstd oppiminen) tyonteko ja ammatin oppiminen yhdis-
tettiin satunnaisesti, mutta kaytannon tehtavat oli muotoiltu niin, ettei ammattitaidolle
ollut tarvetta. Perehdyttdminen perustui tayloristiseen ajattelutapaan, jonka mukaan on
l0ydettavissa yksi ja oikea tapa suorittaa tyd. Esimiehid tarvittin l&hinna kurittamaan
tottelemattomia tydntekijoita. Tama vaihe oli kdynnissd myods toisen maailmansodan
jalkeisessa teollistumisessa. Kolmannessa vaiheessa (tyolla oppiminen) lahennytéén jo
sitd prosessia, joksi perehdyttaminen nykyisin méaaritelladn. Tassa vaiheessa tyo ja
oppiminen nahtiin alya ja aloitteellisuutta vaativaksi prosessiksi. Siirtyminen tahan vai-
heeseen johtui siitd, ettd paaoman tuottamiseksi tieto ja ajatteleminen oli ulotettava

organisaatiossa myos entista matalammille tasoille. (Rasénen 1994: 24-25).

Tuotannollisen historiansa vuoksi perehdyttamista lahestytaan usein tydnopastusnako-
kulmasta. Tybnopastukseen keskittyvassa perehdytyksessa korostuvat tydn laatu seka
ty6turvallisuus- ja tydsuojelunakokulmat. Kjelin ja Kuusisto (2003: 36—41) kayttavat
tallaisesta perehdytysmallista nimeéa sailyttava perehdyttaminen sen yksipuolisuutta,
jatkuvuuden turvaamista ja vallitsevien tyokaytantdjen painottamisen vuoksi. Perehdyt-
taminen on pitkaan toteutettu behavioristisen oppimiskasityksen valossa, jolloin pereh-
dyttgjalla on keskeinen rooli tiedon jakajana ja perehdytettdva on nahty tiedon vas-
taanottajana. Talléin perehdytys jaa varsin suorituskeskeiseksi koulutukseksi eika tyon-
tekijaan itseensa tai hanen kokemuksiinsa kiinnitetd juurikaan huomiota. Ainoastaan

h&nen osaamisestaan saatetaan olla kiinnostunut.

Tana paivana perehdyttamista pidetdén yleisesti tarkeané. Siitd huolimatta perehdytys
on yksi laiminlydédyimmista ja heikoimmin suunnitelluista prosesseista suomalaisissa
tydyhteisdissd. Perehdytyksen merkitys ymmarretaan kylla organisaation palkatessa
nuoria tyontekijoita seka tehtdvissa, joissa tydnopastaminen on valttamatonta esimer-
kiksi tyoturvallisuuskysymysten vuoksi. Vastaavasti erityisesti johto-, esimies-, ja asian-
tuntijatehtéaviin henkiloita rekrytoitaessa tydntekijan odotetaan helposti osaavan tyonsa
ja perehdytys jaa talléin vahaiseksi. On onneksi harvinaista, ettd uusille tyontekijdille ei
jarjesteta perehdytysta ollenkaan, mutta liian usein perehdytys on puutteellista jddden

l&ahinna organisaation ja ihmisten esittelyksi. (Kjelin — Kuusisto 2003: 14-15: 35, 44).

Nykyaan perehdyttaminen on tydnantajan velvollisuus, josta saadetdan laissa. Pereh-
dyttamiseen liittyykin monia lainsaadanndllisia vaatimuksia, jotka esimiehen on huomi-
oitava. Lisaksi on huomioitava myos moraaliset velvollisuudet: esimiehen on varmistet-

tava, ettd tyontekijan osaaminen tehtavaansa kohtaan on riittavaa. Oppimisen opastus-
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ja ohjausvelvoite koskee tydntekijdn koko ty0- tai virkasuhdetta. (Kupias — Peltola
2009: 55-56.) Tyoturvallisuuslain 14 §:n mukaan tydnantajan on muun muassa pereh-
dyttava tyontekija riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydbmenetelmiin, tydssa
kaytettaviin valineisiin seké turvallisiin tyotapoihin. Tyonantajan on myds huolehdittava,
etta tyontekijalle perehdytetaéan tydpaikan haitta- ja vaaratekijat seka annetaan ohjaus-
ta naiden estamiseksi ja vaaratilanteiden valttamiseksi seké hairio- ja poikkeustilantei-
den varalta. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 § 14.)

Tydsopimuslain 2. luvun 1 8§ puolestaan edellyttdd, ettd tydnantajan on huolehdittava
tyontekijan mahdollisuuksista suoriutua tydstaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa
tyota tai tydmenetelmia muutettaessa tai kehitettdessa. Lisaksi tydnantajan on edistet-
tava tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyburallaan etenemiseksi.
Kaytannossa kaikkien edella mainittujen velvoitteiden toteuttaminen edellyttaa laadu-
kasta perehdyttamista koko tyduran ajan. Tydsopimuslaki velvoittaa tytnantajaa myos
noudattamaan ainakin alan yleissitovia ty6- ja virkaehtosopimuksia, jotka saattavat
osaltaan asettaa velvoitteita perehdytysta kohtaan. (Tydsopimuslaki 55/2001 2. luku 8
1.)

5.3 Perehdyttamisen tavoitteet ja hyddyt

Perehdyttdminen tahtéaa siihen, ettd uusi tyontekija omaksuu organisaation toimintata-
vat ja -kulttuurin. Pyrkimyksend on sdilyttdd organisaation yhteiset kaytannét ja toimin-
nan selkeys. Tassa kuitenkin piilee myts perehdyttamisprosessin suurin riski: koska
perehdytyksessa uuden tydntekijan halutaan omaksuvan organisaatiossa vallitsevat
tavat, perehdyttamisessd muutos rajataan koskemaan vain uuden tydntekijan toimin-
taa: uuden tulokkaan on omaksuttava vallitseva kaytantd ja muutettava toimintansa
vastaamaan sita. Talldin perehdytys maaritellaédn yksisuuntaiseksi tapahtumaksi ja sille
asetetaan tavoitteita vain organisaation nakokulmasta. Pahimmillaan iso osa uuden
tydntekijdn osaamisesta ja asiantuntemuksesta jaékin piiloon ja hyddyntamatta. Pereh-
dyttamisen keskeisena tavoitteena tulisi olla seké yksilon sitouttaminen etta organisaa-
tion uudistumiskyky. (Kjelin — Kuusisto 2003: 15-17.)

Kjelin ja Kuusisto (2003: 23—-24) nakevat perehdytyksen yhdeksi organisaation keskei-
sista henkilostoprosesseista yhdessa rekrytoinnin, osaamisen johtamisen, suorituksen
johtamisen seka palaute- ja palkitsemisjarjestelmien kanssa. Nain ollen perehdytyksen

laatu kertookin organisaation osoittamasta arvostuksesta tyontekijéitdan kohtaan. Pe-



20

rehdyttaminen nahdaan myos tarkeana johtamisen osa-alueena. Johtamisella tarkoite-
taan toimintaa tai prosessia, jolla johtaja saa organisaation jasenet toimimaan yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Se sisaltaa suunnittelua, organisointia, vaikuttamista,
kontrollointia, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. (Piili 2006: 13). Perehdyttdmisen
avulla johtaja luo, yllapitaa ja kehittda henkilostonsé osaamista (Uusi tyd, uudet haas-
teet 1989: 5).

Myds esimies ja organisaatio hyotyvéat perehdyttdmisestd. Perehdytys onkin tarkea
prosessi erityisesti nykyisessa tietoyhteiskunnassa, jossa tydeldman muutokset ovat
nopeita. Perehdyttamisen aikana uusi tyontekija vahvuuksineen ja heikkouksineen opi-
taan tuntemaan. Hyva perehdytys vahentaa tyontekijoiden epavarmuutta, edistaa tyo-
yhteis66n sopeutumista ja tydn oppimista, kasvattaa tyontekijan mielenkiintoa ja vas-
tuunottoa tyotdan kohtaan, edistdd hyvan yhteishengen muodostumista seka vahentaa
tydntekijoiden vaihtuvuutta. Uuteen ty6paikkaan sitoutuminen ja tydskentelyvalmiuden
nopea saavuttaminen vaikuttavat myos tydskentelyn tehokkuuteen, turvallisuuteen ja
laatuun. Organisaation hyotyja ovat my0s organisaation imagon paraneminen seka
esimiehen ajan sdastyminen jatkossa. (Lepistd 2000: 63—64; Piili 2006: 124).

5.4 Sosiaalinen oppiminen perehdyttamisprosessin tukena

Jenni Tossavainen (2006: 21-23) on selvittanyt aikuiskasvatuksen pro gradu -
tutkielmassaan perehdytyksen vaikutuksia yksiloon, sosiaaliseen yhteisdon ja organi-
saatioon. Han on linkittdnyt Wegnerin sosiaalisen oppimisen teorian vahvasti osaksi
laadukasta perehdytystda. Han katsoo, ettd perehdytyksen tehtavana olisi saada uusi
tyontekija tydpaikan kaytadnnon yhteison jaseneksi. Kaytdnnon yhteisét auttavat uutta
tyontekijdd sopeutumaan tydpaikalle. Tossavaisen mukaan kaytannon yhteison kolme
osatekijaa (jaettu yritys, vastavuoroinen toiminta ja jaettu valineistd) ovat myos laaduk-
kaan perehdytyksen perusta ja naiden tulisi tulla jokaiselle tutuksi perehdytyksen aika-

na.
5.4.1 Vastavuoroinen toiminta
Vastavuoroisella toiminnalla tarkoitetaan yhteisdon sitoutumista eli asioiden tekemista

yhdessa muiden ryhman tai yhteisdn jasenten kanssa. Yhteiset kaytannot ovat keskei-

sia ja sitovat jasenia toisiinsa, vaikka yksittdinen yhteison jasen ei olisikaan vuorovaiku-
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tuksessa kaikkien yhteistn jasenten kanssa. Vastavuoroiselle toiminnalle olennaista on

myds tiedon vaihto muiden kanssa. (Tossavainen 2006: 21-23.)

Perehdyttdmisessa vastavuoroisen toiminnan tukeminen tarkoittaa monia asioita. Vas-
tavuoroiseen toimintaan uutta tyontekijad kannustavat sellaiset perehdyttamisen ele-
mentit, jotka edistavat hanen tybyhteison jaseneksi sopeutumista, kirkastavat hanen
rooliaan ja tavoitteitaan seka hanelle itselleen etta muulle tydyhteisdlle ja joissa tarjo-
taan uudelle tulokkaalle mahdollisuutta tiedon vaihtoon muiden tydyhteisén jasenten
kanssa. Parhaimmillaan jo itse perehdyttaminen on vastavuoroista toimintaa, jossa

perehdyttamisprosessi rakennetaan tyontekijan lahtékohdat ja toiveet huomioiden.

Laadukas perehdytys edellyttdd huolellista etukateissuunnittelua. Perehdytyssuunni-
telma luo rungon, aikataulun ja tydjaon perehdyttamiselle. Perehdytysjakson alussa on
tarkeaa kayda yhdessa perehdytettavan kanssa suunnitelma lapi ja muokata perehdy-
tys hanen tarpeitaan ja odotuksiaan vastaavaksi. Perehdytyksen sisalt6a rakennetta-
essa erityisen tarkeaa on kiinnittdd huomiota riittdvan kokonaiskuvan antamiseen, oi-

kea-aikaisuuteen ja konkreettisuuteen. (Kjelin — Kuusisto 2003: 198-199.)

Perehdyttdmisessa ensivaikutelma on erityisen tarkea. Ensivaikutelmaan vaikuttavat
uuden tyontekijan ensimmaiset kontaktit organisaatioon ja tyontekijan ensimmaiset
tyopaivat. Tyontekijan lampimaan vastaanottoon kannattaa panostaa, silla ensivaiku-
telmien antamia mielikuvia on vaikea muokata. Ensimmaiset tyopaivat vaikuttavat sii-
hen, millaiseksi uuden tydn oppiminen ja yhteistyé tydantajan kanssa muodostuvat.
Ensimmaisten viikkojen kokemukset puolestaan luovat pohjan, jolle koko ty6rooli ja
laajemmin koko ty6suhde alkavat rakentua. (Kjelin — Kuusisto 2003: 161-162; Kupias —
Peltola 2009: 103-104.)

Rakenteen selkeys ja perehdytyksessa vallitseva valittdava vuorovaikutus ovat kaksi
keskeisintd perehdytyksen laatuun vaikuttavaa tekijgd. Samaiset tekijat tukevat myos
tyontekijan kasvavaa itsendisyytta seka itseohjautuvuutta. Parhaimmillaan perehdytys
tarjoaa toimivan rakenteen ja vuorovaikutuksen, jotka vahvistavat tyontekijan osaamis-
ta seké edistavat tydyhteison yhtenaisyyden ja yhteishengen kehittamista. Tyoyhteists-
t& muodostuu sitouttava tiimi, jolla on yhteinen tavoite ja joka jakaa osaamistaan. (Kje-
lin — Kuusisto 2003: 166—-169.) Rakenteen selkeys ja valittdva vuorovaikutus ovatkin

keskeisid perehdyttdmisen elementtejd myds vastavuoroisen toiminnan nakokulmasta.
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Rakenteen selkeys tarkoittaa erityisesti uuden tyontekijan roolin ja tavoitteiden selkiyt-
tamistd koko tydyhteisdlle. Valittavan vuorovaikutuksen toteuttajana esimiehelld on
tarked rooli. Tyosuhteen alkutaipaleella esimiehen tulisi varata riittavasti aikaa yhteisel-
le keskustelulle uuden tydntekijan kanssa. Laadukkaan perehdytyksen ominaispiirre
onkin keskustelu. Erilaiset keskustelutilanteet tarjoavat tyontekijalle mahdollisuuden
tarkentaa kasitysta itsestaan, tyostdén ja organisaatiosta. Ensimmaisissa yhteisissa
keskusteluissa esimiehen kannattaa keskittya tyontekijan aikaisempaan osaamiseen,
yhteistydsuhteiden luomiseen seka rakentavan luottamussuhteen synnyttamiseen.
(Kjelin — Kuusisto 2003: 166-172). Yhteiset keskusteluhetket perehdytyksen aikana
edistavat tiedon vaihto ja siten tuovat perehdytykseen mukaan myds vastavuoroisen

toiminnan.

5.4.2 Jaettu yritys

Jaettu yritys luo lahtokohdan kaytdnnén yhteisolle. Kaikessa yksinkertaisuudessaan se
tarkoittaa projektin tai asian toteuttamista, josta yhteison jasenet sopivat keskendén ja
ottavat vastavuoroisesti myos vastuuta. Osallistuminen merkitsee sitoutumista tdman

yhteisen hankkeen toteuttamiseen. (Tossavainen 2006: 21-23.)

Perehdyttdmisen nakdkulmasta jaetun yrityksen periaatteen toteuttaminen tarkoittaa
organisaation ja yhteisten toimintatapojen sisallyttdmistd perehdyttdmiseen. Tarkeda
on, ettd tydyhteison jasenten roolit kayvét selvaksi perehdyttdmisen aikana. Yhteiseen
hankkeeseen — ajateltiinpa se sitten vain tyopaikan yleisena tavoitteena — sitouttami-
nen on myds merkittava osa jaetun yrityksen osatekijan tuomista mukaan perehdytta-

miseen.

Perehdytysta suunniteltaessa on hyva muistaa, ettd uusi tyontekija ei odota perehdy-
tykseltd mitaan erityista. Koska perehdytykseen ei yleensa kohdistu suuria odotuksia,
organisaatio voi helposti ylittaa uuden tyontekijan odotukset ja saada siten aikaan
myonteisia tunne-elamyksia. Erikoisuuksiin ei kuitenkaan kannata ryhtya, silla jos pe-
rehdytys sisaltda paljon piirteita, jotka eivat todellisuudessa kuvaa organisaation toimin-
tatapoja tai tavoitteita, luovat ne vain vaaria mielikuvia organisaation toiminnasta. Kes-
keistd uuden tydntekijan vastaanottamisessa on uuden tydntekijan huomioiminen ja
héanen asemaansa asettuminen. Tulokkaalle saadaan helposti tervetullut olo, kun hé-
neen tuloonsa on valmistauduttu, eikd hanen tarvitse pyytaa itselleen tyovalineita tai

tydyhteisdjen jasenten esittelyd. Ensimmaisten tybpaivien aikana uusi tyontekija on
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erityisen vastaanottavainen sanattomille viesteille, joilla kuvaa organisaation toiminnas-
ta ja organisaatiossa arvostetuista asioista rakennetaan. Esimiehen onkin hyva olla
ottamassa tulokasta vastaan ja vaikkapa kahvihetki ylimman johdon kanssa heti ty6-
suhteen alussa saa usein aikaan tunteen siitd, etta organisaatio ei ole hierarkkinen,
vaan vuorovaikutus on mutkatonta. (Kjelin — Kuusisto 2003: 161-162, 181; Kupias —
Peltola 2009: 103-106.)

Perehdyttdmisen keskeinen tavoite on auttaa tydntekijgd uudessa organisaatiossa,
uudessa tydssa tai uudessa roolissa. Roolilla Kjelin ja Kuusisto (2003: 81-82, 100—
101) tarkoittavat henkilon suhdetta ymparéivadn organisaatioon, yhteistybkumppanei-
hin ja asiakkaisiin. Roolilla he viittaavat myds siihen, miten henkild toimii ja minkalainen
héanen asemansa on suhteessa muihin: millainen hanen valta-asetelmansa on seka
minkalaisia asioita henkilon tulisi saada aikaiseksi tydssaan. Rooli maarittadkin tydnte-
kijan todellisia ty6tehtavia, toimintavapauden laajuutta seka ajankayttéa. Suunniteltujen
tydroolien lisaksi uudelle tyontekijalle voi syntyd myds suunnittelemattomia rooleja tyo-
yhteisdsséa tytskentelyn johdosta. Erityisesti naméa spontaanit roolit edustavat jaetun
yrityksen osatekijan toteutumista tyopaikalla, silla ne syntyvat tydyhteisén ohjaamatto-
man toiminnan tuloksena. Perehdyttdmisprosessin aikana esimiehen tehtdvana onkin
auttaa uutta tyontekijaa lIoytamaan oma tyodroolinsa organisaatiossa ja omalta osaltaan
selkeyttaa rooliin kohdistuvia odotuksia.

5.4.3 Jaettu valineist®

Jaettu vélineisto tarkoittaa kaikkia niité valineitd ja menetelmia, jotka ovat tydyhteisén
yhteisessa kaytdssa. Yksinkertaisimmillaan tama voi tarkoittaa konkreettisia tydvalinei-

ta tai tapoja tehda tietty tyotehtava. (Tossavainen 2006:; 22—23.)

Perehdyttamisen nakokulmasta jaetulla valineistolla on tarkeéa rooli tydpaikan ja sen
organisaation ymmartamisen kannalta. Jaetulla valineist6lla voidaan tarkoittaa myos

tydpaikan kulttuuriin liittyvaa slangia ja kasitteitd. Usein kasitteistd nousee tydpaikasta
ja sen historiasta itsestaan, joten tydpaikan toiminnan ja sen historian ymmartaminen

on keskeista perehdyttdmisen onnistumiselle.

Organisaatiolle tarkeimmat intressitahot muodostuvat asiakkaista, omistajista ja tyonte-
kijoistd. Koska uusi tyontekija tarvitsee tietoa kaikista naistd, sekd naiden osapuolien

valisista suhteista ja prosesseista, voidaan perehdytyksen suunnitteluun hakea apua
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naista intressitahoista. Organisaation kulttuuri ja vallitsevat arvot muodostuvat organi-
saation historian kautta. Historian keskeinen ymmartaminen auttaa uutta tyontekijaa
ymmartdmaan organisaation nykyista toimintaa ja tulevaisuuden valintoja. Perehdytta-
misen tarkeimpia sisaltoja on tyontekijan perehdyttaminen asiakkaisiin, asiakkaan toi-
mintaan ja organisaation asiakkuusprosesseihin. Tyontekijan tehtava maarittda, kuinka
syvdllisesti asiakkaaseen kannattaa paneutua, mutta jokaisen on ymmarrettava kes-
keisimpien asiakasryhmien ja organisaation valinen toiminta. (Kjelin - Kuusisto 2003:
202-204.)

Kirjallinen perehdyttamismateriaali kannattaa yleensa pitaa mahdollisimman vahaisena
ja hyoédyntaa jo valmiina olevaa henkiléstd-, asiakas- ja sidosryhméamateriaalia. Vahai-
nen materiaalin maara helpottaa usein myds materiaalin ajan tasalla pitamista. Kaytet-
tavan materiaalin on oltava helppoja tutustua ja kayttaa ja niiden paivittaminen on vas-
tuutettava jo perehdytysmateriaalin suunnitteluvaiheessa. (Kjelin - Kuusisto 2003: 206—
208).

Perehdyttamisprosessi tulee jaksottaa huolellisesti. Parhaimmillaan uusi tyontekija saa
tukea ja opastusta aina sitd mukaa, kun han sita tarvitsee. Kun puhutaan asiantuntija-
ja johtotason tehtavistd, perehdyttamisen tulisikin lahtea siitd lahtokohdasta, etta pe-
rehdyttamista annetaan vain tarkalleen sen verran kuin perehdytettava tarvitsee tyoteh-
tavistdan selviytydkseen. Muilta osin uusi tyontekijd saa rakentaa itselleen luontevat
toimintamallit. Toimivassa perehdytyksesséa asiakokonaisuudet jarjestelldaén siten, etta
perehdytyksen alussa kaydaan lapi yleisemmat ja mahdollisesti tyontekijalle myoés tu-
tummat asiat. Uuden opettelua ja keskittymista vaativat asiakokonaisuudet taas kay-
daan lapi vasta perehdytyksen edetessa. Toimiva malli on myds edeta yleiskokonai-
suuksista yksityiskohtaisempiin seikkoihin. Perehdyttamisessa on tarkeda my6s muis-
taa, etta hyva perehdyttdminen sisaltaa paljon kertausta. (Kjelin — Kuusisto 2003: 196—
197.)
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6 Opinnaytetyon ja perehdytyssuunnitelman toteutus

6.1 Opinnaytetyoprosessin vaiheet

Opinnaytetydmme on monimuotoinen opinnaytetyd, joka tahtaa tybelamakumppanim-
me toiminnan kehittAmiseen. Kehittdmistydndmme oli luoda Leirikesa ry:lle uusi pereh-
dytyssuunnitelma kesaleirinjohtajien perehdyttamisen tueksi. Monimuotoinen opinnay-
tetydbmme koostuu tietoperustasta, raporttiosasta ja itse perehdytyssuunnitelmasta.

Opinnaytetydomme on ollut kaikkiaan noin vuoden mittainen prosessi, joka on kuvattu

kuviossa 3.
suunnittelu, o _
taustaselvitykset . o yhteistybkumppanin
tydelaman ’ —>| aiheen valinta jarajaus ——>| toiveiden ja tarpeiden
yhteistyokumppani Kartoitus
v !
tiedonhankinta,
tietopohjan ja
; ; A taustakyselyn
teoreettisen ——>| aiheen tarkempirajaus ——> suunnittelu ja toteutus

viitekehyksen
rakentaminen

v

kehittamiskohteiden kommenttikierrokset

valinta, ST :
perehdytyssuunnitelman — L;'gﬁgjtaléi’ulﬁrﬁ’##'er};na —
tyoversion Kirjoittaminen P y

raportointi -
opinnaytetyo

Kuvio 3. Opinnaytetydprosessin vaiheet

Aloitimme opinnaytetydmme tydstdmisen tammikuun puolivilissd 2013 paattamalla,
ettd halusimme tehda opinnaytetydmme oppilaitos- ja tutkintorajat ylittavana parityona.
Tammi-helmikuussa 2013 tydelamakumppaniksemme valikoitui Leirikesa ry ja toteu-
timme alustavan aiheen rajauksen tytelamakumppanimme kanssa yhteistydossa. Ke-

vattalvi oli teoriapohjan rakentamista ja opinnaytetydn tarkempaa suunnittelua. Tuolloin
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myds kirkastui, ettd opinndytetydmme lopputuotteena syntyisi keséleirinjohtajien pe-
rehdytyssuunnitelma. Kesén ajan opinndytetydmme oli tauolla molempien keskittyessa
ansiotybhonsa Leirikesa ry:n palveluksessa. Syksy olikin intensiivista teoriapohjan vii-
meistelyé ja aiemmille leirinjohtajille kohdistetun taustakyselyn suunnittelua ja toteutus-
ta. Varsinaisen perehdytyssuunnitelman tuotimme loppuvuodesta 2013 teoriapohjan ja
muun tausta-aineiston ollessa kaytettavissimme. Perehdytyssuunnitelma valmistui ja
otettiin Leirikesalla kayttoon joulukuussa 2013 ja opinndytetydmme raporttiosan Kirjoi-

timme joulukuussa 2013 ja tammikuun alussa 2014.

Teoriapohjan rakentamiseen saimme oppilaitostemme taholta tukea ja ohjausta — kui-
tenkin niin, ettd oma kadenjalki ja ndkemys opinnaytetyon suunnasta sailyivat. Opin-
naytetydbn aiheen rajauksessa, taustakyselyn suunnittelussa sekd perehdytyssuunni-
telman viimeistelyssa Leirikesdn edustaja oli aktiivisesti mukana antaen kommentteja

ja tuoden ilmi Leirikesan tarpeita.

Opinnaytety6 viimeisteltiin ja valmistui tammikuussa 2014. Se julkaistaan Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Humanistisen Ammattikorkeakoulun kaytantéjen mukaisesti
kansitettuna versiona ja Internetin Theseus-tietokannassa. Toimitamme opinnaytetyos-
tamme kansitetun kappaleen seka perehdytyssuunnitelmasta myds muokattavissa ole-
van séhkdisen version Leirikesélle. Opinnaytetyd julkaistaan tydelamassa RAY:n avus-
tusta saavien lasten lomajéarjestdjen kokouksessa tammi-helmikuussa 2014.

Prosessin eri vaiheita ja perehdytyssuunnitelman rakentamista avataan tarkemmin

seuraavissa alaluvuissa.

6.2 Aiheen valinta ja rajaus

Alun perin kiinnostuimme aiheesta omien perehdytyskokemustemme kautta. Havait-
simme ensimmaisen leiriprojektimme aikana, ettd oma perehdytyksemme oli kevatkau-
della ollut osittain puutteellista eika vastannut kaikkia kesén aikaisia tarpeita. Oma pe-
rehdytyksemme tehtavaan jai osittain kesken kevaalla tapahtuneen toiminnanjohtajan
vaihdoksen takia, eik& itsekin uudessa tehtavassa aloittanut henkild pystynyt ymmar-
rettavista syista tarjoamaan samanlaista perehdytysté tai tyon tukea kuin vuosia tehta-
vassa toiminut edeltdja. Raportoimme perehdytyksen sudenkuopista Leirikesan halli-
tukselle ja toiminnanjohtajalle ja kahta projektia myéhemmin aihe tuntui luonnolliselta

kehittamistyolta.
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Kjelinin ja Kuusiston mukaan (2003: 20) perehdytyksella pyritadn vahentamaan virheita
ja laadukas perehdytys tarjoaa organisaatiolle kilpailuetua. Oma suhtautumisemme
leirinjohtajan tyohon ja tehtavaan oli ollut jokaisessa projektissa kunnianhimoista ja
parhaaseen mahdolliseen laatuun tahtadamista. Jarjestdtyohon liittyy palkattunakin
tyontekijana paljon vapaaehtoistyon piirteita: tyd on merkityksellista itselle ja helposti
sitouttavaa toimintaa. Halusimmekin yhdessa tuumin, ettd myés perehdytys olisi laadu-

kasta ja jasenneltyd, jotta yhdistyksen leiritoiminta pysyisi jatkossakin laadukkaana.

Uuden perehdytyssuunnitelman rakentamisen alkusysays oli huomio siitda, ettd vanha
suunnitelma ei ollut siirrettdvissa uuden henkilon kayttéon. Vanha suunnitelma olisi
vaatinut Stephen R. Coveyn johtamisen valmennuksen teoksen ”7 Habits of Highly
Effective People” taydellista haltuun ottamista. Koimme liséksi, ettd vanhassa suunni-
telmassa olleet perehdyttamisen aihealueet eivat olleet riittdvan avattuja tai yksityiskoh-

taisia, jotta uusi henkil6 olisi voinut kayttda suunnitelmaa tehokkaasti hyvékseen.

Aiemmin opinndytetyOn tarkoituksesta kertovassa luvussa kerroimme, kuinka muun
kesahenkiloston perehdytys Leirikesélla on aina ollut hyvin hallussa ja perehdytyksesta
on systemaattisesti keratty palautetta joka vuosi. Perehdytyssuunnitelman avulla leirin-
johtajien perehdyttdminen tulee helpommin yhtenaiseksi prosessiksi joka kerta ja anne-
tun perehdytyksen laadun tarkkailu muuttuu johdonmukaisemmaksi. Tarkemmin aiheen
ajankohtaisuus ja kiinnostavuus on perusteltu luvussa 3.1 Opinnaytetyon l&htokohta ja
tavoitteet.

Alun perin halusimme selvittdd tehtdvassa jo toimineiden leirinjohtajien kokemuksia
annetusta perehdytyksesta ja tyon tuesta. Kokemuksia tydn tuesta oli tarkoitus kerata
lAhimpien esimiesten, hallituksen toiminnan ja leiriministerityén, ostopalveluina toteutet-
tujen taloushallinnon henkildiden seka vertaistuen osalta, mutta pian havaitsimme ai-
heen kartoituksen karkaavan liian laajalle. Korjaustoimenpiteend paatimme muuttaa
perehdytyssuunnitelman nékdkulmaa ja rajata kokemuksien kartoittamista lahinna Lei-

rikesdn sisaiseen toimintaan.

6.3 Tietoperustan ja teoreettisen viitekehyksen kokoaminen

Monimuotoisessa opinnaytetydssa toteutettu lopputuote, kuten tédssa opinnaytetydssa
perehdytyssuunnitelma, ei yksin tayta opinnaytetydlle asetettuja vaatimuksia. Opinnay-

tetydn tulee osoittaa, etta tydn tekija osaa yhdistad ammatillista teoreettista tietoa kay-
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tantdon ja samalla kehittdad alan toimintakulttuuria. Monimuotoisissa opinnaytetdissa
tietoperustasta ja teoreettisesta viitekehyksestd nousevia teemoja ja tarkastelutapaa
tulisi kayttaa tyossa tehtavien valintojen, kuten sisélldllisten valintojen, perusteluun.
Hyva taustateoria ja maaritellyt kasitteet parhaimmillaan selkeyttavat opinnaytetydn
nakokulmia. (Vilkka — Airaksinen 2003: 41-43.)

Opinnaytetydmme aiheen mukaisesti lAhdimme alun perin syventymaan perehdytta-
mista kasittelevaéan tietoperustaan. Haimme teemasta tietoa niin tietokannoista, kirjas-
tojen aineistoista kuin myds séhkdisista hakukoneista. Perehdyttamisen kaytannoista
oli saatavilla jonkin verran aiempaa tutkimusaineistoa, erityisesti pro gradu -tutkielmia
ja vaitoskirjoja. Erityisen arvokkaiksi lahdeteoksiksi meidan tydmme kannalta osoittau-
tuivat Kirsi Heikkilan kasvatustieteen vaitoskirja "Tydssa oppiminen yksilon Iahtdékohtien
ja oppimisymparistdjen véalisena vuorovaikutuksena” Tampereen yliopistosta vuodelta
2006 ja Jenni Tossavaisen aikuiskasvatuksen pro gradu -tutkielma "Tyohon perehdytys
asiantuntijaorganisaatiossa” samaisesta yliopistosta vuodelta 2006. Liséksi perehdyt-
tamisen kaytantoa ja perehdytysprosessia avaavat teokset olivat tarked osa tydmme
viitekehyksen rakentamisessa.

Opinnaytetydbmme tietopohjassa Wegnerin sosiaalisen oppimisen teoria on tarkeéssa
roolissa. Wegnerin teoriasta oli saatavillamme suomenkielisené tai edes englanninkie-
lisend huomattavan vahan Kkirjallisuutta, joten pariin otteeseen tietoperustassamme
jouduimme turvautumaan toisen kaden lahteisiin. Toisen kaden lahteita kayttdessam-
me olemme kuitenkin tarkistaneet, ettd muissa teoksissa viittaus on samansisaltéinen,

jotta mahdollinen alkuperéisen viittaajaan vaarinymmarrys voidaan sulkea pois.

6.4 Aiempien leirinjohtajien kokemusten kartoittaminen

Perehdytyssuunnitelman rakentamisen tausta-aineistoksi kartoitimme aiemmin kesélei-
rinjohtajan tehtavassa toimineiden kokemuksia saamastaan perehdytyksesta. Tarkoi-
tuksenamme oli selvittdd, millaisia teemoja edeltdjat olivat pitaneet perehdytyksessaéan

tarkeina seka miten eri teemojen perehdytys oli onnistunut.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma on toimiva menetelmd, kun halutaan
ymmartaa tarkastelun alla olevaa ilmiotd kokonaisvaltaisesti. Lahtokohtana on tallGin
halu ymmartaa, millaiset uskomukset, halut, ihanteet tai vaikkapa kasitykset vaikuttavat

toiminnan taustalla. Monimuotoisessa opinnaytetydssa laadullinen tutkimusote palvelee



29

myds tilanteessa, jossa tavoitteena on toteuttaa kohderyhman nédkemyksiin nojautuva
idea. (Vilkka — Airaksinen 2003: 62—63.) Tassa opinnaytetydssa edelld mainitut kriteerit
tayttyvat taydellisesti, silla tarkoituksena on selvittdd nimenomaan yksil6llisia kokemuk-
sia ja kehittda toimintaa osaltaan ndiden aiemmin toiminnassa mukana olleiden koke-

musten perusteella.

Kokemuksia kartoitimme verkkokyselylla. Kysely suunnattiin Leirikesalla vuosina 2006—
2013 toimineille leirinjohtajille, jotka olivat ehtineet kokea Leirikesan aiemman perehdy-
tysmallin. Kyselyssa oli padpaino avoimissa kysymyksissa, joiden kautta uskoimme
saavamme paremmin kohderyhmdaa palvelevia tuloksia kuin mahdollisesti vastaajaa
ohjaavilla ennalta paatetyilla vastausvaihtoehdoilla. Kyselylomakkeen laatimisen laht6-
kohtana pidettiin sitd, etta jokaisella kysymyksella oli teoriapohja ja jokainen kysymys
vastaisi kehittamistyon tarpeisiin. Perehdytyksen kokemuksista kysyvéat kysymykset
jaettiin teoriapohjan mukaisesti kolmeen osa-alueeseen, joista ensimmainen oli vasta-
vuoroinen toiminta. Vastavuoroisen toiminnan osa-alueen kysymyksia kasittelivat lo-
makkeen (lite 2) kysymykset A1-A3. Teorian mukaisesti ndma kysymykset liittyivat
laheisesti yhdessa tekemiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja tydyhteison sek& tyontekijan
valiseen tiedon vaihtoon. Toinen osa-alue oli teoriapohjan mukainen jaettu yritys, jota
kasittelevat kysymykset B1-C4 kerasivét tietoa yhteiseen projektitydskentelyyn, ty6hon
sitouttamiseen ja jasenten valiseen vastuun jakamiseen liittyvista asioista. Kolmas osa-
alue kasitteli jaettua valineistdd, ja tahan liittyvat kysymykset olivat D1-D2. Teoriapoh-
jan mukaisesti edelld mainitut kysymykset koskettivat yhteisiin tydvalineisiin ja tyopai-

kan kasitteistoon seka kulttuuriin liittyvaa tietoa.

Saatesahkoposti (liite 1) ja linkki verkkokyselyyn lahetettiin kahdeksalle henkilélle, jois-
ta kyselyymme vastasi kuusi. Kyselyn vastauksista voidaan todeta, ettd aiemmat leirin-
johtajat ovat kokeneet Leirikesan tarjpaman perehdytyksen laadukkaana ja perehdy-
tyksen vuorovaikutteisuutta on pidetty yhtena sen vahvuutena. Panostaminen perehdy-
tykseen néahtiin tarkeana myos leiriprojektiin sitouttamisen nakékulmasta. Hakemiam-
me kehittamisnékdkulmia tai ongelmakohteita kysely ei onnistunut tuomaan esiin, jos-
kin tietyt kehittamiskohteet (esimerkiksi projektitydskentely ja talouteen liittyvat asiat)

toistuivat vastauksissa.

6.5 Perehdytyssuunnitelman tyéstdminen
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Perehdyttdmissuunnitelmaa l&hdettiin tyostdmaan Leirikes&n alkuperaisen keséleirin-
johtajien perehdytyssuunnitelman pohjalta. Alkuperdista suunnitelmaa tutkiessamme
havaitsimme, etta olemassa oleva perehdytyssuunnitelma oli melko suppea ja raken-
teet eivat olleet uudelle henkildlle tai perehdyttgjalle helposti avautuvia. Vaikutti silta,
etta suunnitelma oli enemmankin muistilista perehdytettavista asioista perehdyttajalle
kuin itsendinen suunnitelma. Liséksi perehdytyssuunnitelma oli monilta osiltaan van-
hentunut, eikd luonnollisestikaan huomioinut enaa Leirikesén toiminnassa, toimintaym-

paristossa tai esimerkiksi tydlainsdadannossa vuosin varrella tapahtuneita muutoksia.

Uutta perehdytyssuunnitelmaa lahdettiin rakentamaan siten, ettd vanhan suunnitelman
siséltamat aihealueet jaettiin aikajanalle sen mukaan, milloin kyseiset aihealueet ovat
ajankohtaisia leiriprojektissa. Sijoitimme esimerkiksi talouteen liittyvét asiat vasta siihen
ajanjaksoon, kun budjetinseuranta tulee leirinjohtajalle ajankohtaiseksi. Taman jalkeen
yhdistimme kerddmaamme tietopohjaa osaksi suunnitelmaa. Yhdistimme esimerkiksi
laadukkaasta perehdytyksesta kertovan kappaleen suoraan osaksi uuden perehdytys-
suunnitelman tyoversiota. Tietopohjastamme kumpuava vuorovaikutuksellisuus ja pe-
rehdytyksen keskustelupainotteisuus liitettiin vahvasti perehdytyssuunnitelmaan: koko
perehdytyssuunnitelma on tarkoitettu 1&pi kaytdvaksi keskustelunomaisesti ja liséksi
joihinkin perehdytysosioihin on liitetty "ohjattuja keskusteluja” esimerkiksi odotusten

selventamiseen.

Kavimme lapi taustakyselyssa ilmenneet kokemukset ja sen, missa teemoissa ja ai-
heissa kyselyyn vastaajat olisivat kokeneet lisdperehdytyksen tarvetta. Taman perus-
teella paddyimme luomaan rekrytointiin, tavoitteisiin, esimies-alaissuhteisiin, toiminnan
kehittamiseen ja yleisesti projektitydskentelyyn liittyviin asioihin kokonaan omat aihe-
alueet. Paadyimme myos erottelemaan Leirikesasta yhdistyksena kertovan kappaleen

erikseen organisaatiosta kertovasta kappaleesta.

Leirien tavoitetydskentely on iso ja merkittava osa koko projektia. Leirikesan hallitus
asettaa projektille tavoitteita ja leirinjohtaja jalostaa tavoitteet toteutettaviin kokonai-
suuksiin seka kehittelee ja asettaa tavoitteiden onnistumisesta kertovat mittarit. Tavoit-
teellisuus keséleirin kokoisessa projektissa on tarked, joskin vaikea asia. Nuorelle hen-
kilolle voi olla haastavaa ottaa tavoitetytskentelyn konseptista kiinni ja jalkauttaa pohdi-
tut keinot henkilokunnan kaytté6n. Yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa kaytyjen kes-

kustelujen ja leirinjohtajien palautteen perusteella tulimme siihen tulokseen, etté tavoi-
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tetydskentely on syytéa ottaa mukaan perehdytyssuunnitelmaan ja tavoitetyoskentelya

on tarpeen ohjata osana perehdytysta.

Leirinjohtajan tyOtehtava ja tyonkuva on erikoinen kokonaisuus. Tehtavaan valitaan
usein aika erilaisia ihmisia aika erilaisilla taustoilla. Omat odotukset tehtavaa kohtaan
on syyta kayda lapi jo perehdytyksen alussa, jottei tehtdvan eri osa-alueista ja niihin
kohdistuvista odotuksista synny tekijalle vaaraa mielikuvaa. Omat odotukset nivottiin
perehdytyssuunnitelman alkuun, heti tydsuhteen alussa kaytavaan keskusteluun, jossa
esimiehen johdolla kaydaan lapi tehtavaan liittyvat asiat, ilmiét ja ihmiset. Toiminnan-
johtajalle jaa samalla tilaa muokata tehtavaa tai perehdytysta sen mukaan, mista taus-
toista tai lahtokohdista uusi tulokas on tehtdvaan hyppaamassa. Uuden leirinjohtajan
kokemuspohja aiemmista jarjestdalan tehtavista tai vaikka luottamustoimista voi hel-
posti auttaa uutta henkil6d selviytymaén uudesta tydstaan toista paremmin. Odotusten
ja aiemman osaamisen selvittdminen on tarkeaa, silla perehdytysta on tarpeen antaa
vain juuri sen verran kuin uusi tulokas tarvitsee (Kjelin — Kuusisto 2003: 196-197).
Tyosuhdekeskustelu heti uuden projektin alussa hyodyttdd molempien osapuolten
asennoitumista uuteen projektiin ja molemmilla on tilaisuus valttya ikaviltd yllatyksilta

tai vaarinkasityksilta.

Viimeisina asioina ennen lopullisen perehdytyssuunnitelman kirjoittamista kavimme Iapi
viela leirinjohtajan viimeisimman tyonkuvauksen. Vertasimme tydnkuvaa perehdytys-
suunnitelman alustavaan runkoon ja varmistimme néain, etté jokaisesta tydonkuvaa kos-
kevasta asiasta on perehdytyssuunnitelmassa riittdvan kattava ohjeistus. Perehdytys-
suunnitelmaan paatettiin kirjoittaa myos jonkin verran kaytdnnon tydohjeita ja apuja,
jotka perinteisesti ovat liikkuneet jarjesttssa niin sanottuna hiljaisena tietona tai suusta
suuhun -menetelmin. Halusimme auki kirjoittamalla valttdd arvokkaan informaation

siirtymisen katkeamisen.

6.6 Perehdytyssuunnitelman kaytettéavyyden huomiointi

Perehdytyssuunnitelmaa tehdessémme pidimme mielessamme suunnitelman kaytetta-
vyyden. Suunnitelman eri osa-alueille kirjoitetut aiheet ja auki kirjoittamisen taso vastaa
Leirikesan toiveita. Kavimme tytelamakumppanin kanssa ennen suunnitelman tuotta-
mista keskusteluja siitd, miten paljon laajempi tulevan suunnitelman pitaisi olla edelli-
seen verrattuna ja miten paljon vanhassa suunnitelmassa olevia asioita pitaisi supistaa

tai laajentaa. Suunnitelma on taitettu helposti luettavaksi sekéa graafiselta ilmeeltdéan



32

ettd fontti- ja fonttikokovalintojen puolesta. Tehokkuutta tarkeissa teemoissa on lisatty
kuvioilla, lihavoinneilla tai erikoisvareilla. Laajemmat perehdytysosiot paattyvat lyhyeen

tiivistelmaan, joka osoittaa viela kertaalleen kunkin osion keskeisimmat sisallét.

Suunnitelmaa taitettaessa ei l&ahdetty kayttamaan haasteellisia ammattilaistason taitto-
ohjelmia vaan pysyteltiin perinteisissa ja laajoille levinneissa tekstinkasittelyohjelmissa.
Ratkaisuun johti muokattavuuden ja paivitettavyyden sailyttdminen — nyt suunnitelmaa
voi helposti muokata rakenteellisesti tai vain lisata tai poistaa asioita, mikali vaikkapa

lainsaadanndssa tapahtuu jokin muutos.

Koska kyseessa on kesdleiriprojekti, joka kestdaa noin 11 kuukautta, otettiin rakentee-
seen aivan uudenlainen esitystapa. Suunnitelma etenee koko 11 kuukauden projektin
ajan kronologisesti alusta loppuun ja esittelee perehdytettavét asiat juuri silloin, kun
leirinjohtajana tydskenteleva henkild kyseessé olevista asioita perehdytysta tai ohjaa-
mista tarvitsee. Suunnitelmaa apuna kayttaen toiminnanjohtajan ja leirinjohtajan on
aavistuksen helpompi luoda tulevan projektin aikataulusuunnitelma jo etukateen, kun

molemmilla on yhtenainen kasitys siitd, mitd on viela tulossa ja mitéa on jo opittu.

Aiemman perehdytyssuunnitelman rinnalla kulkenut "Seven habits -johtamiskoulutus”
jatettiin kokonaan pois. Koimme, ettd kyseisen tai vastaavan koulutuskokonaisuuden
mukana pitamisen pitdisi kummuta suoraan perehdyttdjdn omista intresseistd, eika
kyseiseen tai vastaavaan lahdemateriaalin tarjoamiin sisaltéihin perustuvaa perehdy-

tyskokonaisuutta voi mitenkaan luoda onnistuneesti toisen puolesta.

Moneen perehdytyssuunnitelman osuuteen olisi voinut niin haluttaessa kirjoittaa paljon
yksityiskohtaisempiakin tyéohjeita tai kaytannon asioita. Jatimme kuitenkin monet kay-
tannodn asiat pois, silla halusimme jattda niin sanotun tydnopastuksen perehdyttdjan
vastuulle, silla han pystyisi parhaiten tilannekohtaisesti arvioimaan, kuinka paljon tyo-
menetelmien ja -tapojen opastusta kulloinenkin leirinjohtaja tarvitsisi. Laadukkaan pe-
rehdytyksen periaatteisiin kuuluu myés perehdytyksen antaminen vain niiltd osin kuin
perehdytettava sita tarvitsee ja juuri silloin kuin perehdytettava perehdytysta tarvitsee
(Kjelin — Kuusisto 2003: 196-197). Myds taman periaatteen toteutumista tekemamme
ratkaisu tukee. Uudesta suunnitelmasta jatettiin pois melko runsaasti kaytannon tyo-
vaiheista kertovia osuuksia, mikali niista oli jo saatavilla tietoa Leirikesan omista arkis-
toista. Moni menetelma tai apuvdline on ldydettavissa ja helposti kaytettavissa Leirike-

san arkistoissa.
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Pikkutarkkojen toimintaohjeiden ja -mallien kirjoittamista valtimme, silla halusimme tar-
jota uudelle leirinjohtajalle tavan tehda asioita myos uudella tavalla. Kaytannén tyéoh-
jeita annettiinkin vain sellaisiin teemoihin, jotka ovat "ajattomia” tai sidottuja kaytossa
oleviin ohjelmistoihin tai palveluntarjoajiin (esimerkiksi laskujen kierto tai vakuutusasiat
on ohjeistettu tarkemmin). Edella mainittu valinta perustui osaltaan myo6s Leirikesan
toimintakulttuuriin, silld myods Leirikesan arvoissa mainitaan, etta "meilla on tilaa opetel-
la ja kokeilla uusia asioita, seka tehda sitakin mita ei vield osaa” ja ettd "rohkaisemme
niin lapsia kuin henkilékuntaa rikkomaan rajoja, uudistamaan ja uudistumaan” (Leirike-

saryn.d. b).

6.7 Perehdytyssuunnitelmasta saamamme palaute

Kun perehdytyssuunnitelma alkoi olla viitta vaille valmis, toimitimme tydversion Leiri-
kesélle luettavaksi ja kommentoitavaksi. Paallimmaisend saamamme kommentit keskit-
tyivat siihen, ettéd suunnitelma on sisalldllisesti kattava ja monipuolinen. Suunnitelman
ajankohtaisuus nousi kovinkin tarke&&n osaan, silla uusi leirinjohtaja oli aloittanut vast-
ikdan uudessa tydssaan ja leirinjohtajan perehdyttaminen oli jo kaynnistynyt. Leirikesa
pyysi kayttdonsa jo ennen suunnitelmasta saamaansa ensimmaista versiota tavoite-
tyoskentelya kasittelevan osuuden, jotta sitd voisi hyddyntdd osana perehdytysta en-

nen lopullisen suunnitelman valmistumista.

Saamamme palautteen perusteella suunnitelmaan oli koottu kaikki tarvittava laaduk-
kaaseen ja riittavaan perehdytykseen vaadittava tietopohja. Leirikesa kuitenkin toivoi
tarkempaa ohjeistusta siihen, kenelle mikakin perehdytyssuunnitelman osa-alue oli
tarkoitettu. Suunnitelma puhutteli vuoroin toiminnanjohtajaa ja vuoroin leirinjohtajaa ja

paikoin suunnitelmasta oli haastava erottaa, kenelle tietty osuus oli kohdistettu.

Sisalléllisesti suunnitelmaan tehtiin paaosin vain pienia korjauksia. Yksittaisia lauseita
tai sanavalintoja muutettiin tai poistettiin ja joidenkin kappaleiden rakenteita korjattiin.

Rakenteellisesti suunnitelma pysyi ehjana ja samanlaisena kuin tyéversiossa.

Suurin muutosty6 tehtiin leirinjohtajan alaisnakdkulman kirkastamisessa. Paikoin suun-
nitelmasta saattoi syntya vaikutelma, ettd leirinjohtaja ei ole kenenk&an alainen, vaan
tydskentelee yksin ja kayttdd suurta tyonantajan valtaa. Korjausliikkeend organisaa-

tiokappaleeseen avattiin erikseen toiminnanjohtajan rooli ja leirinjohtajan alaisasema.
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Tyo6turvallisuusasioihin Leirikesé toivoi vielda tarkemmin lainsdadéantdad nakyviin seka
tyontekijan ja tyénantajan velvollisuuksien auki kirjoittamista. Samaan liittyen avattiin

myds tyoturvallisuuslakien laiminlydnnista johtuvia seurauksia ja vaikutuksia.

Tehtyjen muutosten ja korjausten jalkeen tyversio toimitettiin viela kerran Leirikesélle
luettavaksi. Tassa yhteydessa perehdytyssuunnitelmaan ei enéaé ollut muutostoiveita ja

suunnitelman todettiin vastaavan Leirikesan tarpeita erinomaisesti.
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7 Johtopdaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetydmme on monimuotoinen opinnaytetyd, joka koostuu kahdesta osasta:
kehittamistydsta ja kirjallisesta raportista. Kehittdmistyondmme loimme Leirikesalle
perehdytyssuunnitelman kesaleirinjohtajien perehdyttdmiseksi. Tavoitteenamme ol
luoda suunnitelmasta perehdyttajasta rippumaton perehdyttdmisen tyokalu aiemmin
jarjestdssa kaytdssa olleen muistilistan sijaan. Myos Leirikesalla oli odotuksia perehdy-
tyssuunnitelmaa kohtaan ja suunnitelman helppolukuisuus, paivitettavyys ja muokatta-
vuus olivat kriteereitd, jotka vaikuttaisivat suunnitelman kaytettéavyyteen. Opinnaytetyo-
prosessin aikana kartoitimme myds aiemman perehdytysmallin heikkouksia ja vah-
vuuksia, jotta uudessa perehdytyssuunnitelmassa huomioitaisiin aiempaa vahvemmin

leirinjohtajien tarpeet ja perehdytyksen oikea-aikaisuus.

7.1 Opinnaytetydprosessin ja perehdytyssuunnitelman arviointi

Opinnaytetydprosessin ja perehdytyssuunnitelman arviointi pohjautuu tyéelamakump-
panin antamaan palautteeseen, perehdytyssuunnitelman koekayttéon seka itse- ja ver-
taisarviointiin. Raportin luotettavuutta lisda se, ettéa olemme aiemmissa luvuissa kasitel-
leet hyvinkin yksityiskohtaisesti opinnaytetydprosessimme vaiheita. Tydn eettisyys puo-
lestaan varmistuu silla, ettd huolehdimme taustakyselymme ja muiden tydhémme osal-
listen henkildiden anonymiteetin sailymisesta valttamalla nimien mainitsemista lahde-
viitteitd lukuun ottamatta ja tuhoamalla saamamme taustakyselyn vastaukset ja tyo-

elaméan kommentit raportin valmistuttua.

Laatimamme perehdytyssuunnitelma pohjaa kokemuksellisen ja sosiaalisen oppimisen
teorian varaan. Kokemuksellisen oppimisen yhteytta tydelamaan on viime aikoina tut-
kittu paljon, kun taas Wengerin sosiaalisen oppimisen teorian hyddyntdminen tyoela-
ma- ja perehdytyskontekstissa on ollut vahaistd. Kuitenkin Jenni Tossavainen (2006:
21-23) on linkittAnyt aikuiskasvatuksen pro gradu -tutkielmassaan sosiaalisen oppimi-
sen huomioimisen laadukkaaseen perehdytykseen. Perehdytys voidaan rakentaa ky-
seisen teorian kolmen osatekijan eli vastavuoroisen toiminnan, jaetun yrityksen ja jae-
tun valineiston pohjalle ja tata kautta varmistaa uuden tyontekijan padseminen tyépai-
kan kaytannon yhteison jaseneksi. Laatimamme perehdytyssuunnitelma pohjautuu
naihin osatekijoihin Leirikesan toimintaymparistdssa. Osatekijoiden sisallyttdminen pe-

rehdytyssuunnitelmaan toi suunnitelmaan monipuolisuutta ja varmisti riittdvan koko-
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naisvaltaisen perehdytyksen. Sosiaalisen oppimisen teorian toimivuutta perehdytys-
suunnitelmamme tietoperustana lisaa tieto siitd, kenelle perehdytyssuunnitelma on
tarkoitettu. Leirikesan kesdleirinjohtaja toimii hyvinkin itsenaisessa esimiestehtavassa
leiriprojektissa, joten osatekijoiden merkitys omaan aktiivisuuteen, vastuunottoon, tyo-
yhteison roolien ymmartamiseen ja tavoitteellisuuteen kannustamisessa vastaavat juu-

rikin tyotehtavan luonteeseen.

Perehdytyssuunnitelman rakentaminen muistutti palapelin kokoamista. Palasina toimi-
vat Leirikesan odotukset ja tarpeet, aiemmille leirinjohtajille suuntaamamme pieneen
taustakyselyyn saamamme vastaukset ja niista tekemamme huomiot, aiemmin kaytos-
sa ollut perehdytysmuistio, kayttamamme teoreettinen viitekehys, leirinjohtajan nykyi-
nen tyonkuva sekd omakohtaiset kokemuksemme leirinjohtajan perehdytyksesta ja
leirinjohtajana tytskentelystd. Yhteistyd Leirikesdn kanssa koostui tapaamisista opin-
naytetydprosessin eri vaiheissa ja sahkopostitse tapahtuneesta kirjeenvaihdosta. Pe-
rehdytyssuunnitelman lopullisen toimivuuden kannata erityisen hyddylliseksi osoittautui
keskeneraisen suunnitelman kommentointi Leirikesan puolelta tyon eri vaiheissa. En-
nen perehdytyssuunnitelman hioitumista lopulliseen muotoonsa leirin tavoitteita kasitte-
leva osio oli jo Leirikesalla koekaytdssa uutta kesaleirinjohtajaa perehdytettdessa ja
osoittautui toimivaksi. Tata arviointilukua Kkirjoitettaessa perehdytyssuunnitelma on jo
kokonaisuudessaan suunnitellussa kaytossaan eli Leirikesan leirinjohtajan perehdytys-
té4 ohjaamassa. Suunnitelman nopea kayttéonotto osoittaa tyon saavuttaneen tarkeim-
man tavoitteensa eli helppokayttdisyyden perehdyttajasta riippumattomana perehdyt-
tamisen tyobkaluna. Koska perehdytyssuunnitelma on vasta otettu kayttoon, ei tdman

pidempia johtopaatoksia suunnitelman toimivuudesta voida tassé vaiheessa tehda.

Aiemmin Leirikesalla kayttssa ollut perehdytysmuistio oli tydlle hyva lahtdkohta ja hel-
potti aihealueiden valitsemista ja rajaamista. Muistioon oli jo valmiiksi koottu monia
jarjestdn toiminnan kannalta keskeisid aina perehdytettavia seikkoja ja asioita. Erityi-
sesti muistiosta valittyvasta yhdistyksen toimintakulttuurin tarkeydesta halusimme pitaa

suunnitelmassamme kiinni.

Aiemmille leirinjohtajille osoittamaamme kyselya kohtaan meilla oli korkeat odotukset —
onhan Leirikesalla aina ollut aktiivinen toiminnan arviointi- ja kehittAmiskulttuuri, joten
oletimme saavamme kyselyn vastauksissa useita nakemyksid, mielipiteita ja kehitys-
ehdotuksia Leirikesan tarjpamaa perehdytystad kohtaan. Nain ei kuitenkaan tapahtunut.

Kysely osoitti todeksi olettamuksemme siita, etté Leirikes&n perehdytys on moniin mui-
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hin tyopaikkoihin verrattuna laadukasta. Toki kyselyn vastauksissa toistuivat tietyt ke-
hittamiskohteet (esimerkiksi projektitydskentely ja talouteen liittyvat asiat), mutta jarin
suurta taustamateriaalia tydllemme emme kyselyn kautta onnistuneet saamaan. Paa-
telm&mme mukaan aika leirinjohtajana tydskentelyn ja kyselyn tayttamisen valilla on
saattanut vaikuttaa siihen, miten henkilt muistivat perehdytyksen aikaisia asioita. Ky-
selylomakkeelle annettu vastausaika oli niukka, ja vaikka vastaajien maantieteelliset
etdisyydet antoivatkin perustelun kyselyn verkkototeutukselle, olisi voinut olla hedel-
mallisempéa tavata jokainen vastaaja kasvotusten. Taustakyselyn rooli lopullisessa
tydssa oli aika pieni, silla kuten Vilkka ja Airaksinen (2003: 58, 64) ovat todenneet, toi-
minnallisissa opinnaytetdissa riittdd usein suuntaa antava tieto, eika laadullisin mene-
telmin keréttya aineistoa ole valttamatta tarpeen analysoida. Vaikka mielestamme ky-
sely epaonnistui sille asettamissamme tavoitteissa, pidamme edelleen tarkeana, etta
aiemmin leirinjohtajan tehtavissa toimineet paasivat kertomaan kokemuksistaan ja an-
tamaan kehitysehdotuksia silla he ovat kuitenkin aihepiirin "kokemusasiantuntijoita”,
eika aiemman perehdytysmallin toimivuuden arvioijiksi ollut 18ydettavissa muutakaan

kohderyhmaa.

Omakohtaiset kokemuksemme opinnaytetydomme aiheesta olivat tarke& voimavara
opinnaytetyota tehdessa. Perehdytyksen aikaiset asiat ja kokemukset olivat viela tuo-
reessa muistissa, joten oli helppo palata ajatuksissa itse leirinjohtajan tydhon ja pohtia
millaisia tydssa todellisuudessa tarvittavia tietoja tai valmiuksia perehdytys onnistui tai
ei ainakaan onnistunut meidan kohdallamme antamaan. Omakohtaisten kokemusten
vahvuuksina olivat lasten lomajarjesttjen toimintaymparistossa tapahtuneiden muutos-
ten tunteminen sek& ymmarrys niiden vaikutuksista leirinjohtajan kaytannén tyéhon.
Tallaista tietoa ei olisi ollut saatavilla ilman meidén kokemuksiamme. Toisaalta aiheen
omakohtaisuus ja henkilékohtaisuus loivat myos haasteita. Aiheen henkildkohtaisuus ja
tarkeys muodostui prosessin aikana paikoin myds raskaaksi. Omat tavoitteemme ja
odotuksemme lopullisen perehdytyssuunnitelman tuottamisesta olivat korkealla ja ha-
lusimme paneutua aiheeseen ja tehda huolellista tydtd. Suunnitelmaa tehdessa mie-
lessa piti muistaa, ettd suunnitelma on yleinen perehdytysmateriaali eika suinkaan
henkildkohtainen testamentti siita, miten asiat on parasta tehda tai miten asiat kannat-
taa hoitaa. Oli |0ydettava tasapaino sen valille, missa asioissa antaa kaytannén tyéoh-

jeita ja missa taas jattaa tilaa muiden 16ytaa itselle parhaat ratkaisut.

Opinnaytetydprosessi on ollut meille kaiken kaikkiaan opettavainen. Yhdistimme alun

perin opinnaytetydn varsin kunnianhimoisesti silloiseen ansiotybhomme opintojen
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oheen ja uskoimme, ettd tydmme antaisi sellaista synergiaetua, etta opinnaytety6 olisi
ollut mahdollista kirjoittaa tyon sivutuotteena. N&in ei kuitenkaan ollut ja jouduimmekin
prosessin aikana kolme kertaa ndyrin mielin muuttamaan liian kunnianhimoiseksi laa-
timaamme aikataulua. Teoreettisen viitekehyksen kokoamisen kanssa tydskentelimme
pitkaan. Vaikka tyovaihe olikin paikoin turhauttava, on huolella rakennettu ja ymmarret-
ty teoriapohja helpottanut huomattavan paljon koko opinnaytetyon ja erityisesti pereh-
dytyssuunnitelman jasentamista. Opinnaytetydprosessimme hienoimpia vahvuuksia on
ollut "pariammatillisuus” eli se, ettd sosiaalialan koulutuksen ja jarjest-, kansalais-, ja
nuorisotydn koulutuksen ydinosaamisalueet on voitu valjastaa yhteiseen padmaaraan.
Sosionomin ydinosaamisalueista olemme prosessimme aikana hyédyntaneet erityisesti
asiakastyon osaamista, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamista, tutkimuksellista ke-
hittdmisosaamista seka johtamisosaamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012).
YhteisOpedagogin ydinosaamisalueista vastaavasti olemme hyddyntaneet erityisesti
yhteiséllistd osaamista, pedagogista osaamista seka kehittdmisosaamista (Nikoskinen
2010: 4).

Tyoskentelymme aikana opinnaytetyémme aihe on tarkentunut ja tydn painotukset
muuttuneet: Alun perin opinndytetydmme paatavoitteena oli kartoittaa aiemmin kesalei-
rinjohtajan tydssa toimineiden kokemuksia perehdytyksesta ja tuen tarpeesta seka luo-
da kartoituksen pohjalta Leirikesdn hallitukselle johtop&étéslista tarvittavista kehitta-
miskohteista. Prosessin aikana meistd alkoi kuitenkin tuntua siltd, ettd olisi mielek-
k&dampaa ja tydelamakumppanille hyddyllisempda saattaa kehittdmisprosessi loppuun
asti ja luoda valmis perehdytyssuunnitelma pelkkien ongelma-alueiden esiin tuomisen
sijaan. Niinpa kartoituksesta tulikin vain pieni taustakysely ja opinnaytetydn painoarvo
siirtyi perehdytyssuunnitelman laatimiseen. Toki voi kysya, olisiko opinnaytetydproses-
sin huolellisemmalla suunnittelulla voitu valttaa taman kaltaiset aiheen tasmentymiset,
mutta kuten Vilkka ja Airaksinenkin (2003: 83) toteavat, toiminnallisen opinnaytetytn

prosessissa jasentely todennékdisesti muuttuu monta kertaa.
Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd opinnaytetyoprosessissamme kohtaamamme

haasteet ovat luonteeltaan hyvin tyypillisia toiminnalliselle opinnaytetyélle (Vilkka - Ai-
raksinen 2003: 154-161).

7.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset



39

Valmistunut perehdytyssuunnitelma on sellaisenaan kayttdkelpoinen Leirikesalle kulu-
van leiriprojektin ajan. Kuitenkin jo tulevaa leirinjohtajaa perehdytettdessa suunnitelma
on tarkea kayda lavitse ja paivittaé tarvittaessa ajan tasalle. Perehdytysmateriaalit me-
nettavat helposti arvonsa, jos niiden saannéllinen paivittdminen laiminlyddaén — pienet
tekemaétta jaaneet paivitykset muuttuvatkin yhtakkia suuremmaksi koko perehdytysma-
teriaalin uudistamistarpeeksi, mista on hyvana esimerkkind alkuperainen tarve tata

opinnaytety6ta kohtaan.

Leirikesan leirinjohtajien perehdytyksen ehdoton vahvuus on sen dialogisuus. Seka
taustakyselymme vastaukset ettd taustateoriamme korostavat vuorovaikutuksen ja
keskustelunomaisuuden merkitystd laadukkaassa perehdytyksessa. Nyt laatimamme
perehdytyssuunnitelma auttaa laadukkaan perehdytyksen toteutusta, mutta merkittavin
osa jaa silti perehdyttajan vastuulle: hyvakaan suunnitelma ei palvele tarkoitustaan, jos
perehdytyksesta ei onnistuta luomaan aidosti vuorovaikutuksellista prosessia, jossa
uuden tulokkaan odotuksia, aiempaa osaamista ja kokemuksia seka ajatuksia perehdy-

tyksen edetessa kaydaan lapi.

Leirikesalla kesaleirinjohtajien perehdytystéd on vuodesta 2006 lahtien toteutettu kirjalli-
sen perehdytyssuunnitelman pohjalta. Opinndytetydmme myo6ta tdma suunnitelma on
nyt uudistettu. Vastaavanlaista suunnitelmallista perehdytysta voisi Leirikeséalla vieda
my6s muille organisaation tasoille. Vuodesta toiseen Leirikesé kouluttaa runsaasti ke-
satyontekijoita, joille on toki luotu oma perehdytysopas, mutta systemaattinen perehdy-
tyssuunnitelma puuttuu. Kesaleirihnenkilokunnan perehdytyksen laatua voitaisiin liséata
ja perehdytyksen suunnittelun ajankayttoa tehostaa laatimalla tatékin tarkoitusta varten
oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jolloin vuodesta toiseen tapahtuva pyéran uu-
delleen keksiminen poistuisi. Kun perehdytettavat aiheet olisivat valmiiksi mietittyina,
voisivat perehdytysta suunnittelevat henkiltt keskittyd perehdyttdmistapojen suunnitte-
lemiseen, mika lisaisi niin sanottujen koulutusviikonloppujen mielekkyytta ja monipuoli-

suutta.

Vaikka opinndytetydssamme valmistunut perehdytyssuunnitelma on suunnattu nimen-
omaan Leirikesalle, palvelee opinnaytetydémme samalla my6s muuta sosiaali- ja huma-
nistisen alan kenttaa. Perehdytys saa yhteiskunnallisesti erittédin ajankohtaisen leiman,
kun aletaan puhua tiukasta taloustilanteesta tai julkisen talouden kestavyysvajeesta.
Panostaminen perehdytykseen voi aivan huomaamatta saada organisaatiolle tai yrityk-

selle aikaan saastdja ilman tarvetta tinkia palveluiden laadusta. Kun perehdytys on
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hyvin hoidettu, tyontekijat osaavat tyonsa, tuntevat selviytyvansa tyotehtavistaan seka
osaavat rajata tyomaaraénsa. Nain organisaatiolle tai yritykselle ei koidu virheista ai-
heutuvia ylimaaraisia kustannuksia, tyontekijdiden tydhyvinvointi paranee ja sairaus-
poissaolot vahenevat.

Kokemuksellisen ja sosiaalisen oppimisen teoriat antavat paljon kayttdkelpoisia perus-
elementteja mink& tahansa organisaation perehdytykseen. Yhdessa tekeminen, sosi-
aaliset suhteet, tydyhteison tiedon vaihto, yhteistyd, tydhon sitouttaminen, tydyhteison
jasenten valinen vastuunjako, yhteiset tydvalineet seka tydpaikan kasitteisto ja kulttuuri
ovat perehdytyksen teemoja, jotka edistavat tyontekijan paasya tydyhteisén kokonais-
valtaiseksi jaseneksi. Kyseisten teemojen toimivuus on huomattu myds muualla kuin
Leirikesalla: esimerkiksi Suomen Lukiolaisten Liitto valikoitui Tyoterveyslaitoksen Pa-
rempi TyOyhteis6é -kyselyn parhaaksi tydyhteisoksi vuonna 2012 juuri luottamuksen,
avoimuuden ja joustavuuden takia (Tyoterveyslaitos 2014). Voidaankin siis todeta, etta
keskittyminen perinteisesti “pehmeina pidettyihin” arvoihin niin perehdytysprosessissa
kuin muutenkin tyOpaikan kulttuurin vaalimisessa lisdavat tyontekijoiden sitoutumista
ty6honsa ja tydpaikkaansa. Tama puolestaan voi vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta
ja auttaa tiukassa taloustilanteessa painivia organisaatioita tai yrityksia.
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SAATESAHKOPOSTI

Arvoisa Leirikeséan entinen leirinjohtaja,

Teemme parhaillaan opintoihnimme liittyvé& opinnaytety6ta Leirikesa ry:lle. Opinnaytetyémme
tavoitteena on luoda leirinjohtajien perehdytyksen tueksi perehdytyssuunnitelma. Taman vuoksi
selvitamme Leirikesédn entisten leirinjohtajien kokemuksia perehdyttdmisestaan Leirikesalla.
Tarkoituksenamme on selvittda ja kartoittaa kyselylomakkeen avulla, millaisia odotuksia leirin-
johtajilla on perehdyttamistadn kohtaan ollut ja miten perehdyttdminen on vastannut naihin odo-
tuksiin. Haluamme myds selvittdd, mitk& teemat ovat entisten leirinjohtajien mielesta keskeisia

leirinjohtajien perehdyttAmisessa.

Opinnaytetytn aineiston keréyksen suoritamme kyselylomakkeen muodossa. Kysely on suun-
nattu keséakausina 2006—2013 toimineille leirinjohtajille, jotka ovat olleet mukana Perttu "Ropsu”
Helteen suunnittelemassa ja toteuttamassa LJ-koulussa. Kyselyyn osallistuvien henkildiden

maara on pieni, joten jokaisen vastaajan panos on varsin merkityksellinen.

Pyydamme sinua ystavéllisesti vastaamaan kyselyymme osoitteessa htip://bit.ly/Ik-

kokemuksia 3. lokakuuta mennessa.

Vastausten muodolla ei ole valid, vaan tarkeinta on, ettd kerrot kokemuksistasi. Jos et tahdo
syysta tai toisesta vastata johonkin kysymykseen, voit sen ohittaa - toivomme kuitenkin, etta
vastaisit mahdollisimman moneen kysymykseen. Vastauksesi kasitellaén taysin luottamukselli-

sesti, eika henkilollisyytesi kay ilmi opinnaytetyosta.

Opinnaytetyt tehdaan yhteistydssa Leirikesa ry:n kanssa ja olemme saaneet luvan opinnayte-
tydn tekemiseen Leirikesan toiminnanjohtajalta Anna-Kaisa Pohjolalta huhtikuussa 2013. Toi-
vomme opinndytetyon avulla saatavan tiedon kehittdvan entisestdan Leirikesan perehdyttamis-

prosessia.

Opinnaytetydbmme ohjaavina opettajina toimivat yliopettaja Reijo Viitanen Humanistisesta Am-
mattikorkeakoulusta  (reijo.vitanen@humak.fi) seka lehtorit Seija Maenpaa (sei-
ja.maenpaa@metropolia.fi) ja Katja lhamaki (katja.ihamaki@metropolia.fi) Metropolia Ammatti-
korkeakoulusta.

Jos sinulla on kysyttavaa kyselylomakkeesta tai opinnaytetyéstamme, vastaamme mielellamme.

Suuri kiitos avustasi!


http://bit.ly/lk-kokemuksia
http://bit.ly/lk-kokemuksia
http://bit.ly/lk-kokemuksia
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Juuso Luomala Oskari Reinikainen

sosionomiopiskelija (Metropolia) yhteis6pedagogiopiskelija (HUMAK)
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KYSELYLOMAKE

Kokemuksia Leirikesa ry:n leirinjohtajien perehdyttamisesta

Alla olevien kysymysten avulla selvitetd&n, millaisia odotuksia sinulla oli perehdyttamistési koh-
taan Leirikesén leirinjohtajana aloittaessasi, miten perehdyttdminen vastasi néihin odotuksiin
sek& mitk& teemat ovat mielestasi keskeisia leirinjohtajien perehdyttdmisessa.

Jos et tahdo syysta tai toisesta vastata johonkin kysymykseen, voit sen ohittaa ja jattéda vas-
taamatta. Toivomme kuitenkin, ettd vastaisit mahdollisimman moneen kysymykseen. Vastaus-
ten muodolla ei ole valia, vaan tarkeinté on, etté kerrot kokemuksistasi.

Vastauksesi kasitellaan taysin luottamuksellisesti, eika henkildllisyytesi kdy ilmi opinnaytetydsta.

A. ENSIMMAISET TYOPAIVAT LEIRINJOHTAJANA
Muistele ensimmaisia tydpaiviasi leirinjohtajana ja mieti omalta kohdaltasi, miten koit alla olevissa kysy-
myksissa esitetyt asiat.

Al. Miten sinut otettiin vastaan tydpaikalla?

A2. Miten leirinjohtajana aloittamiseesi oli valmistauduttu?

A3. Miten odotuksiasi leirinjohtajan tehtavaa kohtaan kasi-
teltiin esimerkiksi tydhaastattelussa ja ensimmaisissa leirin-
johtajapalavereissa?

B. ESIMIES JA PEREHDYTTAMINEN

B1. Miten kanssasi kasiteltiin sitd, mitd perehdyttdmiseesi
sisaltyy ja miten perehdyttamisesi tapahtuu?

B2. Miten mahdollinen aiempi kokemuksesi ja osaamisesi
huomioitiin perehdyttdmisessa?

B3. Milla tavoin leiriministerisi tuki leirinjohtajana aloittamis-
ta?

B4. Miten esimiehesi osoitti olevansa kiinnostunut tyosken-
telysi sujumisesta leiriprojektin alkuvaiheissa?

B5. Valitse sopivin seuraavista vaittamista: a) Sain esimieheltéani ohjausta oikeaan aikaan
ilman omaa pyynt6ani.
b) Sain esimieheltani ohjausta sita pyytédessa-
ni.
¢) Sain esimieheltani liikaakin ohjausta.
d) En saanut esimieheltani tarpeeksi tukea ja
apua.
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C. OMA ROOLI TYOYHTEISOSSA
C1. Kuinka paljon ja miten kanssasi kasiteltiin omaa tyoteh-
tévaasi ja sinuun kohdistuneita odotuksia?
C2. Milla tavoin edesautoit itse omaa tydhon perehtymista-
si?
C3. Miten perehdyttaminen auttoi ymmartamaan/ldytamaan
omia kehittymistarpeitasi?
C4. Miten perehdyttaminen vaikutti sitoutumiseesi leiripro-
jektiin?
D. PEREHDYTYKSEN SISALLOT
D1. Miten seuraavat perehdyttdmisen osa-alueet mielestasi onnistuivat:
1 = erittdin huonosti, 2 = huonosti, 3 = tyydyttévasti, 4 = hyvin, 5 = erittain hyvin
e perehdyttamisen tarkoitus 1 2 3 4 5 eos
e projektitydskentely, projektin vaiheet ja projekti- 1 2 3 4 5 eos
aikataulu
e Oomaan tydsuhteeseen liittyvat asiat 1 2 3 4 5 eos
e yhdistyksen tausta ja perustehtava 1 2 3 4 5 eos
e yhdistyksen arvot ja visio 1 2 3 4 5 eos
e organisaatio ja hallinto (jasenisto, sisainen orga- 1 2 3 4 5 eos
nisaatio, sidosryhmat ja yhteistyétahot)
e itsenséa ja muiden johtaminen (esimiehena tyds-
kentely, tydnantajan vastuut, leirien tavoitepro- 1 2 3 4 5 eos
sessi)
¢ henkilostbasiat (rekrytointi, tydaikajarjestelyt,
e . . ; 1 2 3 4 5 eos
tybvuorosuunnittelu, palkat, sairauspoissaolot)
e tyoturvallisuus 1 2 3 4 5 eos
e vakuutukset 1 2 3 4 5 eos
. ta_tlous .(budjettl, talguden seuranta, laskujen kéa- 1 2 3 4 5 eos
sittely ja kassanhoito)
e asiakkaat (asiakashankinta, bronttojen ja avusta-
jallisten leirilaisten valinnat, asiakastyytyvaisyys, 1 2 3 4 5 eos
reklamaatiot)
e Seven habits -teemat 1 2 3 4 5 eos

Mikali vastasit jotakin osa-aluetta koskevaan kysymykseen “erittain huonosti” tai “huonosti”,
kerro alle muutamia esimerkkejd, mika vaikutti asiaan.
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D2. Kuinka tarkeéna pidat seuraavia perehdyttdmisen osa-alueita leirinjohtajan perehdyttami-

sessa?

1 = ei lainkaan téarked, 2 = jokseenkin tarked, 3 = ei merkitysta minulle, 4 = tarked, 5 = erittéin tarkea

perehdyttdmisen tarkoitus

projektityéskentely, projektin vaiheet ja projekti-
aikataulu

omaan tydsuhteeseen liittyvéat asiat

yhdistyksen tausta ja perustehtava

yhdistyksen arvot ja visio

organisaatio ja hallinto (jasenistd, sisainen orga-
nisaatio, sidosryhmat ja yhteistyétahot)

itsensa ja muiden johtaminen (esimiehena tyos-
kentely, tybnantajan vastuut, leirien tavoitepro-
sessi)

henkilostdasiat (rekrytointi, tybaikajarjestelyt,
tydvuorosuunnittelu, palkat, sairauspoissaolot)
ty6turvallisuus

vakuutukset

talous (budjetti, talouden seuranta, laskujen kéa-
sittely ja kassanhoito)

asiakkaat (asiakashankinta, bronttojen ja avusta-
jallisten leirilaisten valinnat, asiakastyytyvaisyys,
reklamaatiot)

Seven habits -teemat

E. PEREHDYTTAMISEN KEHITTAMINEN

El. Mita sellaista olisit kaivannut perehdyttamiseltasi, mita

et saanut?

E2. Mitka naet Leirikesan perehdyttamisen vahvuuksina?

E3. Millaista on mielestani onnistunut ja laadukas perehdyt-

taminen?

Kiitokset vastauksista!
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