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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia tarkoituksenmukainen oppimisymparisto
laitteineen seka tyovalineineen Raision ammattiopiston jarjestamaan kiinteistbnhoidon
koulutusohjelmaan toisen asteen oppilaitokseen. Kiinteistonhoitajien koulutusta ohjaa
opetushallituksen vuonna 2010 vahvistama yleinen opetussuunnitelma. Lisaksi tehtavana oli
koota tybelaman tarpeen mukaiset ammatilliset osaamistavoitteet ja laatia oppilaitoskohtainen
opetussuunnitelma.

Opinnaytetyd perustuu kiinteistdpalvelualan perustutkinnon perusteisiin. Oppimisympariston
suunnittelu aloitettiin huhtikuussa 2013 tutustumalla kiinteisténhoidon koulutusta jarjestaviin
oppilaitoksiin ja niiden opetussuunnitelmiin. Kiinteistopalvelualan koulutuksesta ja tyéelamén
osaamistarpeista oli saatavissa vahan informaatiota. Tassd opinndytetydssa selvitettiin
kiinteistopalvelualalla toimivien kokeneiden ammattilaisten ajankohtaisia nakdkulmia
teemahaastattelujen avulla, joiden tarkoituksena oli loytaa tyoelaman téarkeitd korostuksia
osaamistarpeisiin. Haastatteluista saatuja tuloksia kaytettiin hyvéksi suunniteltaessa tarpeita
vastaavaa oppimisymparistda seka laadittaessa opetussuunnitelmaa.

Opinnaytetydn tavoitteet toteutuivat tarkoituksenmukaisesti. Tyon tuloksena muodostettiin
koulutusohjelmaan opetussuunnitelma ja harjoitustyétilan pohjapiirustus seka suunnitelma
opetustilan toiminnoista. Opetussuunnitelma otettiin kayttoon hyvaksynnan jalkeen kesakuussa
2013. Suunnitelman mukaisen fyysisen oppimisympériston rakentaminen ja varustelu
toteutettiin  opiskelijoiden resursseilla. Oppimisymparistd ilmaisee hyvin sitd, miten
oppilaitoksessa toteutetaan tyéelaman tarpeita vastaavaa koulutusta.
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The purpose of this thesis was to create a functional learning environment with suitable
equipment and tools for the Department of Property Maintenance in Raisio Vocational College.
The education in the field of property maintenance is defined in the national curriculum
confirmed by the Board of Education in 2010 were to determine the occupational competence
needed in working life and to draw up a school-specific curriculum.

The thesis is based on the vocational qualification in property maintenance services. The
planning of the learning environment was begun in April 2013 with a visit to property
maintenance education providers and by getting to know the curriculums. The information
available on property maintenance as well as on working life requirements was scarce. The
purpose of this thesis was to determine the current viewpoints of those skilled in this particular
field by means of theme interviews. The results of the interviews were used when planning the
learning environment and the curriculum.

The objectives of the thesis were met appropriately. The results of the thesis were a training
program curriculum and a layout of the workspace with a plan for teaching space operations.
The curriculum was introduced after approval in June 2013. The plan for the physical learning
environment was implemented by students. The learning environment is a showcase for how
the college provides education designed to meet working life needs.
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1 JOHDANTO

Raision Seudun Koulutuskuntayhtymén valtuusto teki paatéksen vuoden 2012
syksylla lisatd koulutustarjontaansa kiinteistopalvelujen perustutkintoon sisalty-
van Kiinteistonhoitajan koulutusohjelman. Koulutus paatettiin toteuttaa Raision
ammattiopiston yksikdssa, joka on opinnaytetyon tilaajana. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli laatia vuoden 2013 syksylla kaynnistettyyn koulutukseen toteutus-
suunnitelma, jonka mukaisesti koulutukselle varattuun opetustilaan toteutettiin
tarkoituksenmukainen oppimisymparistd ja opetustilat tyovalineineen seka -
koneineen. Tavoitteena oli liséksi tuoda esille hyvia kaytantéja koulutuksia
suunnitteleville ja kehittaville eri yhteisdille. Oppimisympariston toteutuksella ha-
luttiin varmistaa opiskelijoille mahdollisuus harjoitella alan ty6tehtavia ja raken-
taa henkilokohtaisia perusvalmiuksia edistamaan tydelamaan sijoittumista. Li-
saksi suunnitelmassa esitetddn kiinteisttnhoidon osaamisalalle laaditun ope-
tussuunnitelman mukainen tutkinnon osien koulutuksen aikainen sijoittuminen

eri vuosille.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaan koulutuksen jarjestgjan tulee
laatia koulutusta varten opetussuunnitelma. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
21.8.1998/630). Opetushallitus maarittelee perusteet eri koulutusmuotoja ja -
aloja seka tutkintoja varten. Maarayksessa koulutuksen jarjestajaa velvoitetaan
siséllyttamaan opetussuunnitelmaan opetuksen tavoitteet ja keskeiset sisallot.
Oppilaitoksen suunnitelmassa maaritelladn tutkinnon tavoitteet, tutkinnon muo-
dostuminen, tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikriteerit ja am-
mattitaidon osoittamistavat. Laadittaessa opetussuunnitelmaan perustuvaa op-
pimisympariston toteutussuunnitelmaa Raision ammattiopiston kiinteistopalvelu-
jen perustutkintoon lahtokohtana olivat perustutkinnon mukaiset ammatilliset
osaamistavoitteet. Liséksi suunnitelmaa muodostettaessa selvitettiin kiinteisto-
palvelualan toimijoiden ajankohtaisia nékdkulmia teemahaastatteluilla, joiden
perusteella saatuja tuloksia kaytettiin hyvaksi oppimisymparistdéa suunniteltaes-

sa.
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2 RAISION AMMATTIOPISTO

Raision ammattiopisto on perustettu vuonna 1963 ja se kuuluu nykyisin Raision
seudun koulutuskuntayhtymé&n (Raseko) organisaatioon. Raision seudun koulu-
tuskuntayhtyma on kuuden varsinaissuomalaisen kunnan omistama koulutus-
kuntayhtyma. Osakaskuntina ovat Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen,
Raisio ja Rusko. Kuntayhtym&an kuuluvat tulosyksikot ovat Raision ammat-
tiopisto, Raision kauppaopisto, Naantalin ammattiopisto, Mynamaen kasi- ja tai-
deteollisuusopisto ja Raision aikuiskoulutuskeskus Timali seka Raision oppiso-
pimustoimisto. Talla hetkella Raision ammattiopistossa toteutetaan opetus-
suunnitelmaperustaista koulutusta tekniikan ja liikenteen alalla, joissa on kuusi
perustutkintoa, seka hotelli-, ravintola- ja cateringalalla, jossa on yksi perustut-
kinto. Raision ammattiopiston (Raision seudun koulutuskuntayhtyma 2012, 10)
mukaan koulutusalat ovat perinteisida ammattialoja, joista nuoret hakijat ovat
kiinnostuneita ja jotka ovat tydllistaneet nuoria hyvin valmistumisen jalkeen.
Vuosittain eri koulutuksissa opiskelevien maara on noin 600 henkildd. Vuoden
2013 syksylla aloittaneessa kiinteistonhoidon koulutusohjelmassa opiskelija-

maara on 16 henkilba.

Ammattiopiston toimintaa ohjaa opetus- ja kulttuuriministerion toisen asteen
koulutukselle asettamat tavoitteet, joihin sisaltyy muun muassa yhteisty6 alueen
tyo- ja elinkeinoelaman kanssa. Koulutusten suunnittelua seka tarpeen arvioin-
tia tarkastellaan vuorovaikutuksessa yhdessa alueen elinkeinoelaman ja yhtei-
sojen kesken. Kiinteistonhoitajan perustutkinnon valinta Raision ammattiopiston
uudeksi ammatilliseksi tutkinnoksi perustuu vuoden 2012 kiinteistopalvelualan
yhteistyoverkoston toimintaan. Verkoston jasenten tapaamisten myota hankittiin
ajantasaista lisatietoa alan koulutustarpeesta. Kentalla nahtiin olevan tarve kou-
lutukseen, mutta toisen asteen ammatillista koulutusta Varsinais-Suomessa ei
tarveselvitysvaiheessa ollut saatavilla. (Raision seudun koulutuskuntayhtyma
2012, 10).
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3 AMMATILLINEN PERUSKOULUTUS

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaan ammatillisen koulutuksen
tarkoituksena on kohottaa vaeston ammatillista osaamista, kehittdd tydelamaa
ja vastata sen osaamistarpeita seka edistaa tyollisyyttd. Ammatillisen peruskou-
lutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tar-
peellisia tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen.
(Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630.) Koulutuksen tavoitteena on
lisdksi tukea opiskelijoiden kehitysta ja kasvua tasapainoisiksi ihmisiksi seka
yhteiskunnan jaseniksi. Tavoitteena on myds kehittdd opiskelijan jatko-
opintojen, harrastustoiminnan sek& persoonallisuuden kehittymisen kannalta
tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea elinik&aista oppimista. (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 21.8.1998/630).

Toisen asteen ammatilliseen koulutukseen voi hakeutua henkild, joka on suorit-
tanut peruskoulun tai sitd vastaavan aikaisemman oppimaaran. (Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta 21.8.1998/630.) Ammatillisen koulutuksen kesto on 120
opintoviikkoa, jotka jakautuvat kolmelle vuodelle. Koulutuksen tavoitteena on
koulutusohjelman mukaisen ammatillisen perustutkinnon suorittaminen hyvak-
sytysti. Koulutukseen sisaltyy ammatillisten opintojen liséksi myds ammattitai-
don saavuttamiseksi tarpeellisia ja ammattitaitoa tukevia opintoja, vapaasti valit-
tavia opintoja seka yrityksissa suoritettavia tyésséaoppimisjaksoja. (Opetushalli-
tus 2012, 12.)

Ammatillinen perustutkinto on suunniteltu tarjoamaan ammatillisia perusval-
miuksia ja antamaan alalla tarvittavia perustaitoja. Toisen asteen ammatillinen

perustutkinto Raision ammattiopistossa koostuu kolmesta kokonaisuudesta.
(Kuva 1.)
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OPINTOJEN RAKENNE 120 OV

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 90 ov

Teoriaa ja kdytanndn opintoja suuntautumisen mukaan
Tyossdoppiminen 20-40 ov
Opinnayte 2-7 ov

AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT TUTKINNON OSAT 20 ov

aidinkieli, ruotsi, englanti / matematiikka, fysiikka, kemia /
yhteiskunta-, yritys- ja tydelamatieto / terveystieto ja liikkunta /
taide ja kulttuuri

VAPAASTIVALITTAVAT TUTKINNON OSAT 10 ov

Kuva 1. Ammatillisten opintojen rakenne Raision ammattiopistossa (Raision

ammattiopisto 2013, 14).

Ammatillisen perustutkinnon jalkeen voi kehittdéd ammattitaitoaan ja hankkia laa-
jempaa osaamista suorittamalla nayttétutkintona alan ammatti- tai erikoisam-
mattitutkinnon. Vahintaan kolmivuotinen ammatillinen perustutkinto antaa lisaksi

kelpoisuuden hakea ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin.
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4 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINTO

Opetushallituksen maarayksessa kiinteistopalvelujen perustutkinnosta (2010,
24) maaritetaan pakolliseksi ammattitutkinnon osaksi asiakaslahtdisten kiinteis-
topalvelujen tuottaminen, jonka laajuus on 10 opintoviikkoa. Taman kaikille pa-
kollisen tutkinnon osan liséksi kiinteistonhoidon koulutusohjelmassa maarayk-
sessa tutkintoon siséllytetdan tutkinnon osat kiinteiston yleishoito sekéa LVI-
jarjestelmien hoito. Naiden kummankin laajuus on 20 opintoviikkoa. Naiden tut-
kinnon osien lisdksi perustutkintoon sisaltyy kaikille valinnaiset tutkinnon osat,
jotka ovat laajuudeltaan 40 opintoviikkoa seké vapaasti valittavia tutkinnon osia

10 opintoviikkoa.

4.1 Kiinteistopalvelujen perustutkinnon osaamisvaatimukset

Kiinteistopalvelualan perustutkinnon tavoitteiden mukaan

kiinteistopalvelujen perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen ammatti-
taito, jota han kehittda jatkuvasti. Han on luotettava, laatutietoinen, oma-
aloitteinen seka asiakaspalvelu- ja yhteistydhenkinen. Han osaa soveltaa
oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaméan tilanteissa erilaisten
tydnantajien palveluksessa tai itsenaisena yrittdjana. Han pystyy nakemaan
tydnsa osana suurempia tehtavakokonaisuuksia ja ottaa huomioon lahialo-
jen ammattilaisten tehtavat omassa tydssaan Kiinteistopalvelujen perustut-
kinnon suorittanut tekee tydnséa alan laatuvaatimusten mukaisesti seka ka-
sittelee materiaaleja huolellisesti ja taloudellisesti. Han osaa suunnitella
tydnsa kiinteistdjen palvelusopimusten ja palvelukuvausten avulla, osaa
tuottaa kiinteistopalveluita sovitulla laatutasolla seké osaa esitella ja arvioi-
da omaa tyotdan. Laaja-alaisten elinkaaripalvelumallien yleistyessa kiinteis-
topalvelualan yrityksissa alan ammattilaisen on toimittava erilaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti seka ilmaistava nakdkantoja selkeés-
ti ja luottamusta herattaen. (Opetushallitus 2010, 8.)
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4.2 Kiinteistopalvelujen perustutkinnon haasteet

Kiinteistopalvelujen toimiala on ty6turvallisuudeltaan haastava ja kiinteistopalve-
lualan perustutkinnon suorittaneelta edellytetaan erityisesti kiinteiston seka tyén
turvallisuuteen liittyvad huomiokykya. Alalla korostetaan turvallisia tyotapoja se-
k& asianmukaista asennetta arvostavaa tyOturvallisuuskulttuuria, joka edistaa
tyokyvyn sailymista. Tama nakyy tyoturvallisuuden korostumisena tutkinnon ar-
viointikriteereissa. Tyoturvallisuus on olennaista osaamista myos tulevaisuu-
dessa, jolloin monikulttuuriset ja monikieliset tydyhteistt tuovat erityisia haastei-

ta tyoturvallisuusosaamisen omaksumiselle. (Opetushallitus 2010, 23.)

Ymparistotietoisuus kiinteistopalvelualalla edellyttdd perustutkinnon suoritta-
neelta uusia tietoja esimerkiksi jatehuollon organisoinnista, eri aineiden kierra-
tyksesta ja kiinteiston kayttoon liittyvien ratkaisujen energiataloudellisuudesta
(Opetushallitus 2010, 8). Ymparistonsuojelun yleisten tavoitteiden korostuessa
myds kiinteistonhoitajan on otettava tydssaan huomioon tuotteen seka kiinteis-
ton elinkaaren eri vaikutukset ymparistén hyvinvointiin ja energiataloudellisuu-

teen.

Kiinteistopalvelualalla toimivilta henkildilta edellytetaan tietotekniikan kaytén hal-
lintaa. Tyotehtavat ja niiden raportointi suoritetaan lédhes poikkeuksetta kaytta-
malla henkilékohtaisen mobiililaitteiden sovelluksia. Lahitulevaisuudessa ollaan
tilanteessa, jossa kaikki alan ty6tehtavissa tarvittava tieto voi olla ja likkua osa-
puolten valilla sahkoisena. Tallaisen tiedonsiirron osaaja on alalla etulyontiase-
massa, koska sahkoéinen tiedonsiirto merkitsee nopeutta ja tietojen tehokasta
hyodyntamista.

Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus asettavat alalla toimijoille lisaksi muita
haasteita. Tarkeitd kansainvalistymiseen ja monikulttuurisessa tyoyhteisdossa
toimimiseen liittyvia taitoja ovat vieraiden kielten hallinta, erilaisista kulttuureista
tulevien henkildiden kohtaaminen, palveluasenne ja erilaisiin oloihin mukautu-
minen. (Opetushallitus 2010, 8.)
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS

5.1 Lahtbkohdat ja toteutus

Opinnaytetyon suunnittelutehtavan laatiminen aloitettiin tekemalla benchmar-
king-vierailut Koulutuskeskus Salpauksen kiinteistopalvelualan ja talotekniikan
toisen asteen ammatillisen koulutuksen tiloihin sekéa Tampereen Aikuiskoulutus-
keskuksen LVI- ja kiinteistdalan koulutustiloihin. Vierailujen tarkoituksena oli
koota vertaisaineistoa ja hyvia kaytantoja lahtékohdaksi omaan oppimisympa-
riston suunnittelutehtavaan. Vertaisaineistoa kaytettiin arvioitaessa millaisia teki-
joita tulee huomioida ja miten omaa suunnitteluhanketta olisi tarkoitus vieda

eteenpain.

Informaation keraamista jatkettiin tutustumalla aluksi Raision ammattiopiston
opetussuunnitelmiin, jossa vertailuaineistona kaytettiin Raision ammattiopiston
yhteista opetussuunnitelmaa seka opiston muiden koulutusalojen hyvaksyttyja
ja kaytosséa olevia opetussuunnitelmia. Vertaisaineistoa kerttiin lisaa tutustu-
malla muiden oppilaitosten verkkosivujen sahkdisten asiakirjojen avulla kiinteis-
topalvelualan opetussuunnitelmiin. Paaasiassa opetussuunnitelmaluonnoksen
laadinnassa kaytettiin opetushallituksen maaraamia kiinteistonhoidon koulutus-

ohjelman ammatillisen perustutkinnon perusteita.

Kiinteistdnhoidon koulutusohjelma on kokonaan uusi ala Raision ammattiopis-
ton koulutustarjonnassa, mika aiheutti konkreettisia suunnitteluun liittyvia avoi-
mia kysymyksia. Tarkeimmaksi teemaksi nimettiin ammatillisesta koulutuksesta
annetun lain vaatimus koulutuksen jarjestajan tydéelamayhteistyodsta, joka muo-
dosti ongelman myo6s suunnittelulle. Tatd ongelmaa selvitettiin haastatteluilla
yhteisty6ssa tybeldmén eli Kiinteistopalvelualan edustajien kanssa. Naiden
haastattelujen avulla haluttiin kartoittaa tydelaman nakemyksia kiinteistopalve-
lualan nykyisistd osaamisvaatimuksista ja mahdollisista kehitystarpeista. Esille
tulleita ndkdkantoja hyddynnettiin laadittaessa opetussuunnitelmaa ja suunnitel-
taessa oppimisymparistba. Samalla voitiin vertailla osaamistarpeita myds tut-

kinnon perusteissa oleviin osaamisvaatimuksiin.
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Tassa opinnaytetydssa suunnittelu- ja kehittdmistehtavassa asetetun ongelman
selvittdmiseksi kaytettiin laadullista tutkimusta. Tutkimuksen ongelman kohdis-
tuessa ammatillisen koulutuksen vaikutuspiiriin valittiin lahtokohdaksi ihmisten
ja ilmiéiden tutkiminen. Aineistonhankintamenetelméana tutkimuksessa kaytettiin
teemahaastattelua, joka valikoitui parhaiten soveltuvaksi tavaksi aineistonhan-
kintaan ammatillisen koulutuksen tyoelamatutkimukseen. Teemahaastattelu so-
veltuu tilanteisiin, joissa halutaan selvittdd arvostuksia, ihanteita ja perusteluja.
(Metsamuuronen 2008, 41). Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 152)
mukaan laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elamén kuvaaminen
ja haastatteluissa seka tulosten tulkinnassa nayttaytyvat ihmisen kulttuuriset ta-
vat seka kasitykset. Talla tavalla tutkimuksessa haastateltavalla on mahdolli-

suus tuoda esille oma nakemyksensa asiasta.

5.2 Haastattelut

Etsittdessa oppimisympariston suunnittelun tueksi julkaisuja havaittiin kiinteist6-
palvelualalta olevan tutkimustietoa saatavissa varsin vahan. Taman takia haas-
tateltavat pyrittiin valitsemaan mahdollisimman erityyppisista yrityksista, jotta
saataisiin kiinteistopalvelualan kentaltéa esille tutkittavan ongelman keskeiset
piirteet. Henkil6iden valinnoilla pyrittiin tavoittamaan asiantuntijoita, joilla on pe-
rusteellinen nakokulma alan toiminnasta. Hirsjarven ym. (2007, 160) mukaan
kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustiedon hankinta edellyttdd aineiston
hankintaa luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa seka tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkittavia henkiloita valittaessa luotiin etuka-
teen maarittely haastateltavasta joukosta, jonka arveltiin tuottavan mahdolli-
simman objektiivisen nakdkulman osaamisvaatimuksista. Haastateltavien valin-
nassa keskityttiin silhen, miten saadaan tutkittavana olevasta kohteesta keskei-

simmat tapaukset ja ilmiot kerattavaan aineistoon.

Haastatteluja tehtiin yhteensa kuuden henkilén kanssa, joilla oli kertynyt vahin-

taan yli kymmenen vuoden tyokokemus kiinteistopalvelualan tehtavista. Haasta-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sami T&hti



14

teltavat olivat huoltopaallikkd, luottamusmies, kiinteistonhoitaja, is&nnditsija,
kiinteistosijoittaja seka Kkiinteistonhoitoalan opettaja. Suostumus ja ajankohta
haastatteluun sovittin ennakolta. Samalla selvitettiin, ettd haastateltavalla on
ennen tapaamista kasitys mihin asiayhteyteen haastattelu liittyy, seka aikaa si-
toutua haastattelutilaisuuteen sen keston ajaksi. Haastattelupyyntdihini suhtau-
duttiin myoOnteisesti ja haastateltavien esittama kommentointi oli rakentavaa se-

k& kiinnostunutta, josta valittyi tutkimustavoitteeni tarkeaksi kokeminen.

Haastatteluissa kaytettyjen teemojen valinnassa lahtokohtana kaytettiin kiinteis-
ténhoidon opetussuunnitelmassa olevia tutkinnon osia ja niiden ammattitaito-
vaatimuksia. Valittujen teemojen avulla kunkin haastateltavan kanssa kaytiin
vapaamuotoista dialogia tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Haastattelua
varten laadittiin luettelo (lite 1), jonka avulla haastattelutilanteessa kyettiin var-
mistamaan, etta kaikki valitut teemat tulevat kasiteltaviksi. Haastattelujen kesto-
ajat olivat tyypillisesti keskimaarin kaksi tuntia, ja tama pituus osoittautui sopi-

vaksi ajaksi teemoihin syventymiseen.

Haastatteluissa edettiin teemojen pohjalta, kuitenkin haastateltavan kerronnan
ja kasitysten mukaisesti dialogissa poikettin myds ajoittain muihin asioihin.
Henkilot kertoivat haastattelujen aikana itsedan seka tyoskentely-ymparistb&dén
koskevia asioita ja samalla haastattelun keston aikana kyettiin viel& tasmenta-

maan henkildiden kertomia seikkoja.

Haastattelutilanteessa muodostuva informaatio tallennettiin muistioon ja haas-
tattelujen aikana koottu aineisto analysoitiin kayttden haastattelujen analyysi-
menetelmana teemoittelua. Kanasen (2008, 91) mukaan teemoittelussa voi-
daan pelkistaa kayttamalla aineistosta noussutta esimerkkia tai sanontaa, el
teemoittelun avulla muodostetaan sitaattikokoelma. Teemoittelussa keréattiin
haastatteluista kunkin teeman alle siihen liittyvat kohdat tai niiden tiivistelmat, eli
aineisto ryhmiteltiin erilaisten aihepiirien mukaan. Tulkinta on laadullisen tutki-
muksen paadmenetelmd, ja erityisesti tutkittaessa yksittaisten ihmisten koke-
musmaailmaa tulkinta on se menetelmd, joka parhaiten tunnistaa tutkimuskoh-
teen laadun. (Varto 2005, 91).
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Haastattelujen tarkastelussa tallennetusta aineistosta koottiin yhteen havaintoja,
jotka suuntautuivat tiettyyn keskustelunaiheeseen. Nama haastattelujen aineis-
tosta kootut aiheet purettiin taulukkomuotoon. Talla menetelmélld kootusta ai-

neistosta muodostettiin yhteenveto keskeisia paatelmia varten.
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6 TULOKSET

Haastateltavien osaamis- ja koulutustarpeiden ndkemykset vastasivat useimmi-
ten kiinteistopalvelualan opetussuunnitelman mukaisia osaamistavoitteita seka -
vaatimuksia. Kuitenkin haastattelutilanteiden yhteenvedon myoéta haastateltavi-
en painottamista teemoista tdsmentyi tarkeitd huomioita. Saadut tulokset kiin-
teistbnhoitajan ty0ssa tarvittavista osaamistarpeista muodostuivat keskeisiksi
johtopaatdsten lahteiksi oppimisympariston kehittamistydssa. Kiinteistopalvelu-
alalla toimivien henkildiden kanssa kaytyjen haastattelujen myoéta esille tulleet
nakemykset ja havainnot huomioitiin tuloksissa, oppimisympériston suunnitte-
lussa ja valineiston seka laitteiden hankinnassa. Teemoista saatuja tuloksia
hyodynnettiin myods oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman siséllén valinnas-
sa. Saatua informaatiota kaytettiin lisaksi maariteltdessa kiinteistonhoidon
osaamisalan tutkinnon osien sijoittumista koulutuksen aikana (liite 2). Myo-
hemmassa vaiheessa tullaan saadut johtopaattkset ottamaan huomioon myds

tydsaliharjoitusten sisaltdjen laadinnassa ja opetusmenetelmien kaytossa.

Seuraavissa luvuissa kuvataan haastatteluteemojen aiheiden mukaisesti esille
tulleet yhteenvedot ja havainnot, jotka muodostettiin haastattelutilanteissa tal-

lennettujen muistiinpanojen pohjalta.

6.1 Yleiset asiat kiinteistbnhoitajan osaamisvaatimuksista

Haastattelijoiden kuvauksissa osaamisvaatimukset vaihtelivat jossain maarin
johtuen eroista organisaatioiden palvelujen tuottamisessa ja toimintakulttuureis-
sa. Asiakkaiden lisdantynyt vaatimustaso nakyy asiakaspalveluhenkisyyden se-
k& teknisen osaamisen merkityksen korostumisena. Yritykselle ja tyontekijoille
on tarkedd perustehtavan ja uusien toimintatapojen valisen tasapainon sailyt-
taminen. Kiinteistonhoitoyritysten paatehtavana pidetddn edelleen kiinteiston

kokonaisuuden kunnossapitoa.
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Haastateltavat nostivat esille useasti kiinteistonhoitajan tyohon liittyvana asiana
sen, etta tyontekijalla tulisi olla eri kiinteistdjen kokonaisuuksista mahdollisim-
man laaja perustietamys. Tekninen ajattelutapa, ongelmanratkaisukyky ja
suunnitelmallisuus ovat kiinteistonhoitajalle tarkeitd ominaisuuksia. Kuitenkaan
kiinteistbnhoitajan ei tarvitse itse osata ratkaista kaikkia ongelmia. Tarvittaessa
hanen tulee osata jarjestaa paikalle juuri tilanteeseen soveltuvan ammattihenki-
I6n ja hallita laitteiden kayttgjille seka huoltohenkildille asetetut patevyysvaati-
mukset. Kiinteistopalveluala nimensa mukaisesti on asiakaspalvelua ja kaikissa
kiinteistonhoitajan tehtavissa vaaditaan asiakaspalvelutaitoja seka palveluasen-
netta.

Asiakkaan ja kiinteistbpalveluyrityksen valilla muodostettu palvelusopimus maa-
rittda kiinteistonhoitoon kuuluvat tydtehtavat seka samalla usein niiden kiireelli-
syysjarjestyksen. Tama vaatii kiinteistbnhoitajalta osaamista oman tyonsa orga-
nisoinnissa seka tehtava- ja aikataulusuunnittelussa. Hanen tulee osata jaotella
tybaikansa eri tydtehtavien kesken. Jokainen tehtava ei valttamatta vaadi vali-
tonta suoritusta. Keskusteluissa tuli esille nakemys, ettd useimmiten keskeista
ei ole tehtavan nopea suoritus, jos asiakkaalla on muodostunut todellinen kasi-
tys tilanteesta seka héanella on tieto siita milloin tehtava tullaan suorittamaan.
Nopeaa suoritusta kuitenkin vaativat varsinkin akilliset tilanteet, jotka edellytta-
vat toimenpiteita lisdvahinkojen ehkaisemiseksi, vikailmoitukset seka toisinaan
paivystystehtavat. Yleensa asiakkaat ymmartavat muutokset huoltotdiden aika-
tauluissa esimerkiksi muuttuvissa sadolosuhteissa. Tasta johtuen nopeutta vaa-
tivissa tehtavissa tiedotuksen osaaminen ja sen merkityksen ymmartaminen

koettiin tarkeana taitona kiinteistonhoitajalle.

Kommenteista tuli esille nakemys, jonka mukaan kiinteistonhoitajan tulee arvos-
taa asiakasta, omaa tyotdan ja tydnantajaansa. Kiinteistonhoitajalla tulisi olla
valmiuksia arvioida ja reflektoida omaa osaamistaan. Toisin sanoen hanelta
odotetaan elinikéisen oppimisen taitoja ja henkilokohtaisia ominaisuuksia oman
toimintansa kehittdmiseksi, jotka ovat edellytyksid oman ty6n ja ammattitaidon

kehittdmisessa.
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6.2 Asiakaspalvelu ja vuorovaikutusosaaminen

Asiakkaat odottavat laadukasta tyosuoritusta, hyvaa asiakaspalvelua seka koh-
teessa tarvittavaa ja kiinteiston vaatimuksiin soveltuvaa asiantuntemusta hank-
kiessaan yrityksilta kiinteistbnhoidon palveluja. Kiinteistonhoitajan tulee ymmar-
taa kiinteistosséaan asiakkaan ja kayttajien tarpeet. Haastateltavilla oli kokemuk-
sia erityyppisten kiinteistojen hoitosopimuksista ja vastauksissa korostui selke-
asti nakokanta, jonka mukaan kiinteistossa suoritettavat tyot tulee hoitaa erityi-
sesti kohdekiinteiston toimintatapojen ja toisaalta huoltosopimuksen mukaisesti.

Tasta syysta kiinteistonhoitajan tulee perehtya huoltokohteena olevaan kiinteis-

Kaikki haastateltavat mainitsivat asiakaspalvelun osaamisen tarkeimmaksi vaa-
timukseksi. Hyvaa asiakaspalvelua pidetaan edellytyksenda menestyksekkaalle
kiinteistonhoitopalvelujen tuottamiselle. Kulttuuri-, viestinta- ja tiedotusosaami-
nen ovat tarkeita taitoja tyontekijoiden osaamisessa. Viestinta- ja tiedotusosaa-
minen liittyvat vuorovaikutustaitoihin asiakkaiden seka muiden toimintaymparis-
tossa olevien kanssa. Eras haastatteluun osallistuneista kertoi esimerkin tyds-
kentelysta kauppakeskuksessa, joka vaatii hyvid sosiaalisia taitoja, koska kaup-
pakeskuksen asiakkaiden kohtaaminen siséltyy myds oleellisena osana ty6teh-
taviin.

Kiinteistonhoitajan tulee ymmartad asiakkaan odotukset avoimesta ja rehellises-
td vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutustaidoista keskusteltaessa haastatteluissa
painottui kuuntelemisen taito asiakkaan ja kiinteistonhoitajan valisissa tilanteis-
sa. Liséksi asiakkaalla voi olla epatasmallinen kasitys asiasta, jolloin palveluteh-
taviin liittyvat seikat tulee voida ilmaista tasmallisesti. Vuorovaikutuksessa tar-
keind seikkoina haastateltavat kokivat avoimuuden, rehellisyyden ja asiallisen

kayttaytyminen kaikissa ymparistoissa.
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6.3 Raportointi ja huoltokirjan kayttd

Kiinteistonhoitajan tulee olla selvilla huolto-ohjeiden sek& huoltokirjan laadin-
nassa kaytettavista perusteista ja tietdad palvelujen hankinnan sopimuskaytan-
not. Sahkdinen huoltokirja on kiinteistonhoitajalle paivittéainen tydkalu, jota kay-
tetdan tydohjeena kiinteist6jen hoidossa. Haastateltavien vastauksien mukaan
heidan toimintaymparistossaan kaikki vikailmoitukset, tehtavat ja raportointi ta-
pahtuvat poikkeuksetta sahkoisessd muodossa kiinteiston huoltokirjaan. Tieto-
jarjestelmasta saannollisia tehtavia sekéa vikailmoituksia lahdetaan purkamaan
kiireellisyysjarjestyksessa, ja paivan tydtehtavat muodostuvat aina niiden kaut-
ta. Haastateltavien mukaan myods asiakkaalla, huoltopaallikolla ja isannditsijalla
tulee olla tieto, mitka ovat vikailmoitusten suoritusten vaiheet, eli mitka tehtavat
on suoritettu ja mitka tehtavat tullaan tekemaan myéhemmin. Samoin jos tekeil-
|& oleva ty6tehtava tulee viivastyméan, tulee siitd ilmoittaa asiakkaalle mahdolli-
simman pikaisesti ja tehda kirjaus huoltokirjaan.

Huolto-ohjelman mukaisten tehtavien kuittaaminen ajantasaisesti sek& sopi-
muksiin kuulumattomien lisatdiden kirjaaminen huoltokirjaan on tarkea vaihe
nykypaivan kiinteistonhoitajan raportoinnissa ja onnistuneessa palvelujen tuot-
tamisessa. Raportoimattomat ja sopimukseen kuulumattomat tydsuoritukset
ovat kiinteistopalveluyritykselle tekemé&tontd ty6td. Haastatteluissa korostui
huomio, ettd yrityksen laskutus on riippuvainen huoltokirjan yllapidosta, mika
tarkoittaa sitd, etta asiakasta voidaan laskuttaa siind vaiheessa, kun kiinteiston-
hoitaja on kirjannut laskutettavat suoritukset huoltokirjaan. Haastateltavat pai-
nottivat, etta kaytanndssa suoritusten kirjaaminen varmistaa my6s suoritusten
laskutuksen. Osa haastateltavista sisallytti lisaksi osaamistarpeisiin myoés ty6-

tehtaviin liittyvan taulukkolaskentaohjelman kaytén hallinnan.
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6.4 Kiinteistbautomaatio

Kiinteisto- ja rakennusautomaatiojarjestelmien ohjaus ja hallinta tapahtuu ylei-
sesti kaukokaytolla. Kiinteistonhoitajan tyéhon sisaltyy jarjestelmien valvonta ja
kiinteistokohtaisten jarjestelmien hallinnointi. Haastateltavien mukaan raken-
nusautomaation kaytén laajuus vaihtelee hyvin paljon erityyppisisséa ja -ikaisissa
kiinteistdissa. Valvontaan ja yllapitoon kaytettavien useiden erityyppisten ohjel-
mistojen seka niiden ominaisuuksien hallinta asettavat myds osaamisvaatimuk-

sia.

Kiinteistonhoitopalveluita tilaavien asiakkaiden ydinliiketoiminta ja osaaminen
on paasaantoisesti muuta osaamista kuin kiinteistojen yllapitoa. Asiakkaat ha-
luavat panostaa omaan toimintaansa, jolloin kiinteistén tulee olla kayttokunnos-
sa, energiataloudellinen ja kayttdjille mahdollisimman vaivaton. Tulevaisuudes-
sa uusiutuvat rakennusmaaraykset ja kiristyvat vaatimukset energiatehokkuu-
teen tulevat lisddmé&an sekd muuttamaan automaation kayttéd. Haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettéd energiataloudellisten syiden korostuessa kiinteistonhoita-
jan on valttamatonta hallita my6s kiinteiston valvontaan ja saatamiseen suunni-
tellun kiinteistdvalvontajarjestelman toiminta seka tarvittaessa tunnistaa ongel-

mat jarjestelmén toiminnassa.

Kiinteistonhoitajan tulee osata maaritella sisdilmastotavoitteet ja ymmartaa si-
sdailmaan vaikuttavien tekijoiden seka tilojen ominaisuuksien vaikutuksen ter-
veellisyyteen, turvallisuuteen seka viihtyisyyteen. Hanen tulee hallita kiinteistds-
sé vallitsevien lampoolosuhteiden, ilman puhtauden, kosteuden ja aaniolojen
arviointi seka ymmartaa mittausarvojen merkitys arvioitaessa jarjestelmien toi-

mivuutta.

Niiden haastateltavien, joiden sopimuksiin kuuluivat lisaksi toimisto- ja liikkekiin-
teistdt keskustelujen yhteydessa ilmeni myos se, etta kiinteistonhoitajan yhtena
osaamistarpeena on hallita myds paloilmoitinlaitteiden koehdlytysten testaus
saannollisesti. Samalla kiinteistonhoitajan tehtéviin ndissa kiinteistdissa sisaltyy
oleellisena osana poistumisvalojarjestelman maéaaraaikaistarkastuksista seké

testauksista huolehtiminen. Lisdksi erd&n haastateltavan huomautus pikapalo-
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postien maaraaikaistarkastuksissa tarvittavasta osaamisesta ja tarkastuksen
suorittamisesta asianmukaisesti kelaamalla letku kokonaan avoimeksi, laske-

malla vetta seka suorittamalla painetesti.

Kiinteistbautomaatiolla hallitaan rakennuksen olosuhteita ja turvallisuutta. Pe-
rustutkinnossa yhtena valittavana tutkinnon osana on kiinteistbautomaation
kayttdminen. Tulevaisuudessa kiinteistdjen olosuhteiden hallintaa ohjataan
enemman tietotekniikan ja automatiikan avulla, jolloin kyseisen tutkinnon osan

osaamistavoitteet ovat kiinteistopalvelualalla keskeisia taitoja.

6.5 Ulkoalueet ja koneiden kasittely

Eras kiinteistonhoidon nakyvimmista osista ovat ulkoalueet ja niité voivat kaikki
tahot arvioida. Ulkoalueiden ollessa ensimmainen havainto kiinteistéssa asuville
ja asioiville tulee myos kiinteistbn ympariston pysya aina moitteettomassa seka
siistissd kunnossa. Palvelusopimuksessa méaaritetaan laadulliset tavoitteet, mut-
ta haastateltavat huomauttivat ensivaikutelman merkityksesté, koska siita nah-
daan valittomasti, etta kiinteistoa huolletaan laadukkaasti. Ensivaikutelma vai-
kuttaa kiinteistonhuoltoyrityksen imagoon ja paljastaa toimintatapoja. Ulkoaluei-
den hoidolla on huomattava vaikutus myo6s kiinteiston turvallisuuteen. Etenkin
talviaikana kiinteistonhoitajan tarkeana tehtavana on kiinteistdjen ulkoalueiden
vaaratekijoiden tunnistamisen ja tarvittaessa valittomasti aloitetut toimenpiteet
vaaratekijoiden poistamiseksi. Haastateltavien keskusteluissa korostuivat turval-
lisuus, siisteys seka viihtyisyys ja turvalliset edellytykset kiinteiston ulkoalueilla
likkumiselle.

Kiinteistonhoitaja kayttaa tydssaan ulkoalueilla erilaisia moottorikayttoisia tyova-
lineitd, jotka ulottuvat pienkoneista kiinteistonhoidon monitoimitraktoreihin saak-
ka. Haastateltavien mielesta kiinteistonhoitajan tulee hallita koneiden seka lisa-
laitteiden kayttd seka suorittaa niiden tavalliset huolto- ja kunnostusty6t. Yritys-

ten edustajat kertoivat tarpeesta rekrytoida edustamaansa yritykseen henkildita,
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jotka hallitsevat huolellisen tydskentelyn kiinteistotraktoreilla, my6s ahtailla piha-

alueilla.

6.6 Rakennustekniikan hallinta

Haastateltavien kasitykset rakennustdiden osaamistarpeesta vaihtelivat suures-
ti, riippuen siitd, minkalaisia kiinteistoja heilla oli sopimuskohteina. Keskustelu-
jen mukaan kiinteistonhoitajan rakennustéiden osaamistarve korostuu asuinkiin-
teistdjen hoidossa ja pienessa kiinteistopalveluyrityksessa. Toimitilakiinteistois-
sa ja suuremman yrityksen tyontekijana ei rakennustdiden osaamistarve ole ko-
vinkaan laaja-alainen. Kuitenkin kiinteistopalvelualan tyontekijan tulee ymmar-
taa yllapidon ja huollon vaikutus rakennuksen koko elinkaaren aikaisiin kustan-

nuksiin.

Ennemminkin tarpeellisena osaamisena korostui rakennuksen rungon ja varus-
teiden eli rakennusosien tuntemus. Kiinteistonhoitajan on osattava havainnoida
kiinteiston rakennusteknisten osien ja laitteiden toimintaa. Liséksi erilaisten ra-
kennusmateriaalien erottaminen ja niiden ominaisuuksien tunteminen koettiin
myds tarkeédksi. Rakennustekniikasta riittaa niin sanottu perusosaaminen, joka
siséltdd tietoa ja kokemusta rakennusmateriaaleista, rakennusfysiikan seka
kemian ilmidista. Kiinteistonhoitajan tulee pystya tunnistamaan materiaaleja ja
puhdistamaan seka suojaamaan ne oikeilla aineilla. Yleisesti haastateltavien
mielestd osaamista taytyy olla kuitenkin siina laajuudessa, etta pystyy suoritta-
maan kevyet korjausty6t, kuten maalaustyot, ikkunoiden puusepantyot ja saadot
seka ovien, lukkojen ja salpojen saatétoimenpiteet. Kiinteistonhoitajan tulee li-
saksi pystya havainnoimaan rakenteiden kunnostamistarpeet, niiden stabiilius ja

korjausten tarkeysjarjestys.
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6.7 Talotekniikan laitteet ja jarjestelméat

Haastateltavien vastauksien perusteella taloteknisten jarjestelmien kehityksen
myo6téa kiinteisténhoitajan tulee tietdd vanhojen seka nykyaikaisten jarjestelmien
rakenne ja toimintaperiaatteet. Taloteknisten jarjestelmien ammattisanaston hal-
linta ja taloteknisten dokumenttien ymmartaminen edesauttavat jarjestelmien
hallintaa. Kiinteistonhoitajan tulee hallita jarjestelmat niin hyvin, ettd han kyke-
nee arvioimaan erilaisten kiinteistdjen talotekniikkalaitteiden hairiétonta toimin-
taa ja huoltotarvetta. Haastateltavat esittivat tarkednd osaamisvaatimuksena,
etta kiinteistbnhoitaja tuntee kiinteiston talotekniikkaan liittyvien laitteiden yhtei-
sen vaikutuksen kiinteiston olosuhteisiin. Lis&ksi kiinteistonhoitajan tulee ym-
martaa tekemiensa toimenpiteiden vaikutukset talotekniikkalaitteiden energian-
kulutukseen ja elinkaareen sekd osata antaa tietoa jarjestelmista eri yhteisty6-

kumppaneille.

Kertomuksissa esiintyi kasitys siitd, ettd asiakkaalla tulee voida olla luottamus
kiinteistonhoitajan asiantuntemukseen juuri asiakkaan kiinteistossa olevaan ta-
lotekniikkaan, riippumatta laitetoimittajasta tai laitteiston toimintatavasta. Asian-
tuntemuksella tarkoitettiin edellytyksia ymmartaa erilaisia rakennuskannassa
olevia laitteita ja niiden ominaisuuksia. Liséaksi kiinteistonhoitajalla tulee olla ky-
kya arvioida ennakkohuoltojen ja korjausten toteutustarvetta.

Haastatteluissa mainittiin asiakkaiden lahtokohtaisesti odottavan palveluun si-
saltyvan, ettad kiinteistonhoitaja pystyy rakennuksen eri teknisten jarjestelmien
oikealla kaytolla saastamaan energiakustannuksissa ja saavuttamaan kiinteis-

tdssa vaadittavat olosuhteet.

Sahkdjarjestelmien osalta kaikki haastateltavat toivat esille samantyyppisen na-
kemyksen, jossa kiinteistonhoitajalla tulee olla niin sanotut jokamiehen sahkdoi-
keuksiin perustuvat tiedot. Tarke&né seikkana nahtiin myos, etta kiinteistonhoi-
tajalla on kasitys, mitka ovat sadhkoélaitteisiin liittyvia sallittuja jokamiehen sahko-
oikeuksiin kuuluvia toita. Hanen tulee ymmartaa sahkolaitteisiin ja -toihin liittyvat
riskit ja pyrkid toiminnallaan vahentamaan niita. Kiinteistonhoitajan tulisi ymmar-

taa lisaksi kiinteiston sahkalaitteisiin liittyvat maaraykset seka niihin liittyvat tar-
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kastusvaatimukset. Kiinteistonhoitajan on hallittava varsin laajalti kiinteistdau-
tomaatiojarjestelmissa kayttavien erilaisten ohjausten, releiden ja vikavirtasuoji-
en testaukset seka hallittava taajuusmuuttajien kayttaminen, jotka tulevaisuu-

dessa tulevat lisdantyméaan sahkolaitteiden ohjauksissa.
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7 OPPIMISYMPARISTO

Oppimisymparisto luo puitteet koulutukselle ja se vaikuttaa myds oppimisen ta-
poihin ja tuloksiin (Nuikkinen 2005, 14). Nykyisin julkisuudessa kaydaan run-
saasti keskustelua oppimisymparistdsta koulutuspolitikan ja heikentyneiden
oppimistulosten keskustelun yhteydessa. Tavallisesti oppimisymparistosta pu-
huttaessa ajatellaan varsinaisen oppimisen tapahtuvan jossain toisessa ympa-
ristdssa, kuin oppilaitoksen tiloissa. Varhaisen ihmisen yhteys ympéristoonsa on
ollut hengissa selviamisen opettelua ja valttamattomien taitojen yllapitoa, jolloin
oppimisymparistona on toiminut ymparéivd maailma seka yhteistt. Kirsilan
(2006, 279) mukaan uudempi nakemys oppimisymparistosta kasittdd sen paik-
kana, jossa ihmiset voivat kayttd&d hyvakseen mahdollisuuksia selvittdd asioita
ja rakentaa toimivia ratkaisuja ongelmiinsa. Oppija hyddyntaa erilaisia apuvali-
neitd, tulkitsee informaatiota ja toimii vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Op-
pimisymparistdé voidaan kasittdd myos ihmisen kasvuun ja oman ammatti-
identiteetin kehittdmiseen ohjaavana ymparistona. Nuikkisen (2005, 15) mu-
kaan valaistus, lampétila ja ilman vaihtuvuus ovat rakennuksessa selkeasti mi-
tattavia suureita, joilla voidaan arvioida normien mukaisesti oppimisympariston
fyysista laatua. Sen sijaan turvallisuuteen, viihtyisyyteen, ilmapiiriin ja psyykki-
siin tekijoihin vaikuttavia tekijoitéa on vaikea maaritelld ja niille on vaikeaa aset-

taa laatutasoa.

7.1 Oppimisymparistén ulottuvuudet

Yhteisollisten tydskentelytapojen yleistyminen ja teknologian kehitystason no-
peutuminen edellyttavat oppilaitoksien fyysiseltéa ymparistolta ja tiloilta uudistu-
mista. Nuikkisen (2005, 14) mukaan opiskeluympariston ajatellaan koostuvan
fyysisesta, toiminnallisesta, sosiaalisesta ja pedagogista muodosta. Fyysisiin
tekijoihin kuuluvat oppilaitosrakennus ja siihen liittyvét erilaiset tilat seka piha-

alueet. Toiminnallisiin tekijoihin kuuluvat opetustilat, valineet, koneet, tyovéalineet
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ja materiaalit, jotka mahdollistavat rationaalisen opiskelun eri tiloissa. Sosiaali-
sissa tekijoissa vaikuttavat inmisten véliset suhteet ja vuorovaikutus, joissa kes-
keisina ovat ryhman toiminta eli yhteistoiminnallisuus ja yhteiséllisyys. (Nuikki-
nen 2005, 14.)

Oppilaitoksen paivittdisessa yhteistoiminnassa tulee pyrkia korostamaan oppi-
mista sosiaalisessa vuorovaikutuksessa sekd kayttamaan lahestymistapoina
yhdessa pohtimista ja tekemistd. Tamantyyppisella sosiaalisella oppimisympéa-
ristolla pyritdan tukemaan erilaisten oppijoiden vuorovaikutusta ja luoda erias-
teisista vaikeuksista huolimatta tasavertaiset edellytykset oppimiselle sekd vuo-
rovaikutukselle. Pedagogisen oppimisympariston tavoitteena on huomioida so-
veltuvien oppimistehtavien avulla opiskelijan kehitystaso ja luoda mahdollisuu-
det itsenédiseen oppimiseen, jossa voi harjoitella kasvua seka kehitysta. Kiinteis-
topalvelualan tyotehtavat vaativat tyypillisesti itseohjautuvuutta ja laaja-alaista
tietojen seka taitojen hallintaa, joita vahvistetaan erilaisten ty6tapojen seka yh-

teisen toimintakulttuurin keinoin.

Ymparistd voi pahimmillaan rajoittaa kayttaytymista, parhaimmillaan ympardiva
tila luo mahdollisuuksia ja heratteitd (Nuikkinen 2005, 14). Oppimisen kannalta
varustetasoon kuuluvat oppimisympariston pedagogiset materiaalit ja valineet.
Fyysistd oppimisymparistda suunniteltaessa pyrittiin vaikuttamaan mahdolli-
suuksien mukaan tilojen lisaksi myos tulevaan varustetasoon. Fyysisella oppi-
misymparistolla muodostetaan puitteet milla tavalla oppimista voidaan jarjestaa

ja miten ympariston valinnoilla ohjataan seka tuetaan oppimista.

7.2 Kiinteisténhoidon fyysinen oppimisymparistdé Raision ammattiopistossa

Fyysiselle oppimisymparistolle tarvittava tilavaraus Kiinteistonhoidon koulu-
tusalan kayttoon osoitettiin sdhkotekniikan kaytossa olleesta tydtilasta, joka va-
pautui opiskelijoiden kaytosta kesakuun 2013 alussa. Oppimisymparistdon suun-
nitelman laadinnan aloitusvaiheessa aikaisempaa kokemusta tilojen kaytosta ol

saatavilla ainoastaan sahko- ja rakennusalan koulutuskaytosta. Vertaistietoa
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hankittiin tilojen kayttohistoriasta haastattelemalla opettajia, jotka olivat suoritta-
neet aikaisemmin opetustyotd samoissa tiloissa. Haastattelujen seurauksena
tasmentyivat tulevan oppimisympariston toimintojen tilajako ja ulkoalueen toi-
minnot seka fyysisten laatutekijoiden toimivuus. Kiinteistonhoidon opetustilojen
toiminnalliset tarpeet ja tilaan kohdistuvat eri kayttotarpeet tdsmentyivat toteu-

tussuunnitteluvaiheen edetessa.

Kiinteistonhoidon koulutukselle Raision ammattiopiston kiinteistosta vapautu-
neet tilat muodostuvat noin 230 m2.n suuruisesta hallitilasta. Liséksi tilaan liittyy
kolme varastotilaa, joiden pinta-alat ovat yhteensa 35 m2, ja suuruudeltaan 17
mz2:n toimistotila. Tilat sijaitsevat ammattiopiston C-rakennuksessa paaosin yh-
dessa tasossa, lukuun ottamatta kahta parvella sijaitsevaa 14 m2:n ryhmatyoti-
laa. Tarvittavat opiskelijoiden pukeutumis- ja peseytymistilat sijaitsevat C-
rakennuksen 1. kerroksessa. Harjoitustydtilan yhteydessa sijaitsevat kaytetta-
vissa olevat WC, vesipiste seka kasienpesualtaat. Kiinteistopalvelualan perus-
tutkinnon opetusryhman henkilomaaraksi tilantarpeen suunnittelussa arvioitiin

kevaan 2013 yhteishaun perusteella 17 opiskelijaa.

Rakennus on toteutettu betonirakenteisena, ja kantavana runkona on pilari-
palkkirunko. Valiseinat ovat kevyitd kalkkihiekkakivesta puhtaaksimuurattuja ja
maalauskasiteltyja. Tilassa on nosto-ovi seké lisaksi ulkotilasta ja rakennuksen
kaytavatilasta erilliset sisddnkaynnit, jotka toimivat myos poistumistiena. Tiloissa
ei ole kaytossa lattiakaivoa tai jatevesiviemarointivarausta. Harjoituskayttéon
tarvittava @ 110 mm:n jatevesiviemari tarvittavine viemarointipisteineen, kytke-
taan kellarikerroksen jatevesiverkostoon. limanvaihto on toteutettu tilaa palvele-
van tuloilmakoneen ja koneellisen poistoilmaimurin avulla. Rakennusmaarays-
ten mukaan opetustilan ulkoilmavirran tulee olla henkiléa kohti 6 dm3 sekunnis-
sa tai 3 dm?3 sekunnissa nelibmetria kohden. (LVI RakMK00465, 29.) Nykyisella
iimanvaihdon laatutasolla saavutetaan edellytykset fyysisen oppimisympariston
terveelliselle, turvalliselle ja viihtyisalle sisdilmastolle tavanomaisissa kayttotilan-
teissa. Fyysisen oppimisympariston suunnittelun tarkoituksena oli saada perus-
ratkaisu, joka perustuu tutkimuksen tuloksissa esille tulleisiin osaamistarpeisiin
ja opetussuunnitelmassa asetetuille tavoitteille. Tilan kaytt6éon kohdistuvan

suunnitelman laadinnassa tarkasteltiin viidennessa luvussa esitettyja haastatte-
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lutuloksia seka kiinteistopalvelualan opetussuunnitelman mukaisia osaamista-
voitteita seka -vaatimuksia. Taman informaation pohjalta laadittiin eri luonnos-
vaihtoehtoja tilan pohjakaaviolle ja toimintojen vaatimalle tilantarpeelle. Luon-
nosvaihtoehtojen suunnittelussa hyoddynnettiin tutustumiskohteiden muistiin-
panoja seka kuvia ja tutkimuksen tuloksia. Perusratkaisun tekniset ja toiminnal-
liset yksityiskohdat osoittavat eri toimintojen liittymisen olemassa olevaan tilaan

ja niiden tilavaraukset (liite 3).

Hallitila jaetaan neljaan tydskentely- ja harjoitteluosaan kayttamalla tilanjakajina
tyOpisteita ja —poOytid seka levyrakenteisia kevyitad valiseinia. Samalla saadaan
lisdd seinapintoja, joihin sijoitetaan opetuksessa kaytettavia laitteita ja varustei-
ta. Eri osien valinen yhteys jatetddn kuitenkin avoimeksi kulkutilaksi tydskente-
lyn ja vuorovaikutuksen sujuvuuden seké turvallisuuden varmistamiseksi. Tilaa
tullaan kayttamaan ensisijaisesti tyo- ja harjoittelutilana, mutta tarpeen vaaties-
sa tilassa pidetaan myds lyhyitd tehtavien orientointitilanteita ennen harjoitus-

téiden suoritusta.

Tilan pinta-alasta noin 75 % varattiin ammatillisten toimintojen harjoittelulle ja
perustoiminnalle sekd 25 % oheistoiminnalle, kuten ryhmatydskentely- ja saily-
tystiloille. Hallitilan etuosaan sijoitetaan suunnittelutila, johon hankitaan kevyet
saadettavat tyopoydat ja -tuolit. Erillisiin ryhmatyétiloihin sijoitetaan kolme eri-
tyyppista kalusteryhmaa, jotka muodostavat henkilokohtaisen tai paritydpisteen,
ryhmatyodskentelypisteen seka vapaamuotoisen tilan, jota voidaan kayttaa ko-
koontumistilana. Ryhmatydétilassa on mahdollisuus kayttaa tyéskentelyssa lan-
gatonta verkkoa sek&a kannettavia tietokoneita ja mobiililaitteita. Naita tiloja
opiskelijat voivat kayttda esimerkiksi tiedonhankintaan, harjoitus- tai projektit6i-
den suunnitteluun, raportoinnin, dokumentoinnin sekéa Kkiinteistbautomaation
valvonnan ja saatamisen opiskeluun. Suunnitellussa tilaratkaisuissa lahtokohti-
na ovat olleet toiminnallisuutta, vuorovaikutusta, valvottavuutta, seka turvalli-
suutta painottavat opetus- ja oppimisymparistot sekéa tilojen muunneltavuus

koulutuksen aikana.

Tilaan rakennetaan lisaksi nelja vierekkaista puu- ja levyrakenteista syvennysta,
joihin sijoitetaan opiskelijoiden harjoituskayttéon ilmanvaihtokone, saatopiiri
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lammitykselle, paloilmoitinkeskus ja ovi- seka ikkunarakennusosat. Lammitys-
jarjestelman seka vesikalusteiden asennus- ja huoltotoimenpiteitd varten raken-
netaan erilliset harjoitusverkostot. Niitd varten rakennetaan erilliset lampo6- ja
vesilinjat, jotka liitetadn kiinteiston verkostoon. Sahkoéturvallisuuden varmistus-
toimenpiteena sahkoverkkoon kytkettyjen harjoitusvélineiden ja varusteiden kyt-
kenta tehdaan erillisen ryhmakeskuksen kautta, joka liitetaan tilassa olevaan

alakeskukseen.

Raision seudun koulutuskuntayhtymalla on omistuksessaan useita oppilaitos-
kiinteistoja. Naita rakennuksia ymparistdineen voidaan kayttaa kiinteistonhoidon
koulutuksessa oppimisymparistona kiinteistdjen yleishoitoon ja turvallisuuteen
seka ulkoalueiden hoitoon koneiden ja laitteiden avulla tehtavissa harjoitustois-
sa. Opiskelijan lahiymparistossa tehtavat ympariston viihtyisyyteen ja turvalli-
suuteen kohdistuvat tehtavat kehittdvat opiskelijan ammatillista nakokulmaa.
Kiinteistdissa ja niiden kayttajien keskuudessa tehtavat oppimistehtavat muok-
kaavat ongelmanratkaisukykya seka yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja. Kiinteis-
tétraktorin turvallinen kayténopastus ja ajoharjoittelu tulee suorittaa suljetulla

alueella, jonka tilatarpeelle varataan erillinen alue kiinteiston piha-alueelta.

7.3 Oppimisympaériston tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuuslaissa velvoitetaan opetuksen jarjestajan huolehtimaan siita, etta
oppimisymparistd on turvallinen. Tydturvallisuuslakia sovelletaan opiskelijan
tyohon koulutuksen yhteydessé kaikissa tydympaéristoisséd opiskelun yhteydes-
sa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.) Samalla tyoturvallisuuden opetus seka
sen tavoitteet perustuvat tyoturvallisuuslainsdadantbon ja -maarayksiin. Koulu-
tuksen jarjestadja toimii tyoturvallisuuslain tarkoittamana tydnantajana silloin, kun
opiskelijat tai tutkinnon suorittajat toimivat koulutuksen jarjestajan hallinnoimissa

ymparistoissa. (Opetushallitus 2012, 5).

Velvollisuus huolehtia tydturvallisuudesta koskee opiskelijaa seka koulutuksen

jarjestgjaa. Yleisessd opetussuunnitelmassa maaritetddn hyvin suppeasti tyo-
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turvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Kiinteistopalvelualan perustutkinnon (Ope-
tushallitus 2010, 127) mukaan opiskelijan tulee arvioida turvallisuusriskit ja tyo-
ergonomiakysymykset. Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan on riittavan jar-
jestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyéhon liittyvat haitta- ja vaaratekijat
(Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738).

Koulutuksen aikana pyritdan turvalliseen oppimisympéristoon seuraavanlaisilla
menetelmilla ja tavoilla. Ensimmaisen vuoden aikana opiskelijat suorittavat ty6-
turvallisuuskortin. Jokaiselle opiskelijalle annetaan perehdytys koneiden ja lait-
teiden kayttoon seka turvallisiin menetelmiin tydtavoissa. Henkilokohtainen kay-
ténopastus ja perehdytys dokumentoidaan jokaisen opiskelijan kohdalla. Opis-
kelun yhteydessa korostetaan turvallisen tydskentelyn merkitysta, joka muodos-
tuu luontevaksi vaarojen tunnistamisen kautta ja kehittdd ympariston havain-
nointiin liittyvaéa tarkkaavaisuutta. Koulutuksessa ja suoritettaessa harjoitustoita
varmistetaan yleisesti opiskelijan kasitykset tyoturvallisuusmaaraysten, alakoh-
taisten tydymparistotekijoiden ja riskien tuntemuksesta. Naiden tunnistaminen
on osa opiskelijalta vaadittavaa ammattiosaamista. Tyosalissa on saatavilla al-
kusammutuskalusto, johon sisaltyvat kaksi kdsisammutinta, paloposti ja sam-
mutuspeite. Tyosalissa on painokytkin, jolla voidaan katkaista sahkon syotto
kaikista kaytossa olevista sahkdlaitteista, lukuun ottamatta tilan valaistusta. Ra-
kennus-, talotekniikka- ja pintakasittelyalojen oppimisymparistdt rinnastetaan
lahes poikkeuksetta yleiseen rakennustydmaahan ja niihin sovelletaan valtio-

neuvoston asetusta rakennustyon turvallisuudesta. (Opetushallitus 2012, 9).

Koulutustilan rakentaminen ja laitteistojen asennus toteutetaan paaosin kiinteis-
ténhoidon koulutusalan opiskelijoiden tyona. Tarvittaessa ja toteutettaessa lu-
vanvaraisia tyosuorituksia tehdaan yhteistyota myos oppilaitoksen muiden kou-
lutusalojen kanssa. Suunnitelman toteutus aloitettiin vuoden 2013 kevéatluku-
kauden lopulla, jolloin aloitettiin tilaa kayttaneen sdhkdosaston toiminnan muut-
taminen uusiin tiloihin siirtamalla kaytdssa olleet jarjestelmét ja tarvikkeet. Var-
sinainen fyysisen ympariston rakentaminen ja varustelu aloitettiin syyslukukau-
den 2013 alkaessa ja kiinteistonhoidon harjoitustyétilat tullaan saamaan kayt-
toon vaiheittain vuoden 2014 alussa. Opetukseen kaytettavia tiloja sekéa va-
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lineistoa tullaan jatkossa kehittdmaan koulutuksen tarpeiden muuttuessa, han-
kittavien kayttokokemusten seka myonteisten vertaiskokemusten myota.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia syksylla 2013 alkaneeseen kiinteistoteknii-
kan koulutusohjelmaan opetussuunnitelma seké toimiva fyysinen oppimis- ja
ohjausymparist6. Suunnittelun tavoitteena oli muodostaa oppimisympaéristo, jo-
ka soveltuu kiinteistonhoidon opetusryhman tarpeisiin ja tayttaa lisaksi kaytan-
nollisyydelle, turvallisuudelle sekd ergonomialle asetetut vaatimukset. Oppi-
misympariston tulee tukea kadentaitoja seka perehdyttaa erilaisten oppimis- ja
tydskentelytapojen kayttdon. Pohjana suunnitelmassa kaytettiin kiinteistopalve-
lualan perustutkinnossa maariteltyja perusteita seka kiinteisténhoitoalan toimi-
joiden kanssa tehtyja haastatteluja, joiden tavoitteena oli selvittaa heidan na-
kemyksidan alan osaamistarpeista. Opiskelijoille ja tydelaman edustajille oppi-
laitoksen oppimisymparistd ilmaisee varsin hyvin, miten ajantasaista ja tydela-

man tarpeita tukevaa ilmapiiria oppilaitoksessa toteutetaan.

Opinnaytetyon toteutus aloitettin vuoden 2013 huhtikuussa jarjestetyilla
benchmarking-vierailuilla, joiden seurauksena saatiin vertaisaineistoa ja koke-
muksia vastaavien koulutustilojen toteutuksista. Vierailut kohteissa toteutettiin
esiteltyna, eli vierailun aikana oppilaitoksen edustaja oli kertomassa kokemuk-
sia, joiden pohjalta pystyttin muokkaamaan malleja omaan suunnitteluun.
Opinnaytetydn toteutusta jatkettiin kesén aikana tehdyilla haastatteluilla ja suo-
rittamalla niiden analysointi. Haastattelujen tuloksista saatiin kasitys kiinteisto-
palvelualan osaamistarpeiden painotuksista, joita hyddynnettiin oppilaitoskoh-
taisen opetussuunnitelman laadinnassa seka oppimisympariston suunnittelus-
sa, jotka toteutettiin kevaan ja kesan 2013 aikana. Syksylla 2013 toteutettiin op-

pimisymparistoon liittyvat hankinta- ja rakennustehtavat.

Opinnaytetydn kirjallinen osa laadittiin talven 2013-2014 aikana. Opinnaytetydn
tuloksena muodostui harjoitustyétilan pohjapiirustus ja suunnitelma opetustilan
toiminnoista, joita kaytetdan kiinteistbtekniikan opetuksessa. Raision ammat-
tiopiston organisaation tekniikan koulutusalojen opettajien kanssa kaytyjen kes-
kustelujen myota kaynnistettiin oppilaitoksen sisainen yhteistyd. Keskustelujen

teemana ovat olleet eri koulutusalojen osaamisen yhdistaminen ja tuki kiinteis-
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tonhoidon koulutustarpeisiin. Esimerkkina yhteistydsta automaatiojarjestelmien
opetuksessa voidaan hyddyntda sahkoalan opetustiloja ja koulutusosaamista

nykyisessa opetuskéaytdssa olevassa kiinteistbautomaatiojarjestelmassa.

Liséksi opinnaytetyon laatimisen yhteydessa kehitettiin alueellista yhteistoimin-
taa Turun talousalueen eri kiinteistopalvelu- ja isanndintiyritysten kanssa. Lah-
tokohtina yhteistydssa olivat opetussuunnitelman ja ty6elaméalahtdisen osaami-
sen mukaiset ammatilliset tavoitteet. Kaynnistynytta tydelaman ja oppilaitoksen
sisdista yhteistytta tullaan jatkossa edelleen hyodyntamaan seka kehittdmaan,
jotta pystytaan tarjoamaan laadukasta alan koulutusta myos tulevaisuudessa.
Eraana koulutuksen kehittdmismuotona toteutettiin syksylla 2013 oppilaitokses-
sa ensimmaisen kerran nelijasenisen kiinteistonhoitoalan neuvottelukunnan ko-
koontuminen, jonka jasenina toimivat paikalliset tydelaman edustajat. Ammatil-
listen neuvottelukuntien kautta kerataan palautetta tytelaméan edustajilta ja kasi-
tellaédn koulutusalan ajankohtaisia asioita ammatillisen koulutuksen nakokul-

masta.

Opinnaytetydn varsinaiset tavoitteet toteutuivat kaavaillulla tavalla. Oppilaitos-
kohtainen opetussuunnitelma kiinteistonhoidon koulutusalalle otettiin kaytt6on
kesékuussa 2013 Rasekon yhtymavaltuuston hyvéksynnan jalkeen. Fyysisen
oppimis- ja ohjausymparistén suunnittelun tuloksena saatiin kaytbssa olevaan
tilaan perusratkaisu, jonka mukaisesti aloitettiin rakentaminen ja varustelu elo-
kuussa 2013. Ty6ta suoritettiin opiskelijoiden resursseilla sekd muun opetuksen
ohella ja naista syista johtuen prosessissa edistyttiin hitaasti. Kokemuksia op-
pimisymparistosta tullaan saamaan kevaan 2014 aikana, jolloin saavutetaan
riittdva toteutusaste tilan opetuskayttéa varten. Talldin voidaan kayttaa opetuk-
seen laitteita ja toteuttaa suunniteltuja harjoituksia sekéa edelleen kehittaa ympa-

ristda tarpeiden ja osaamisen tavoitteiden muuttuessa.
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Liite 1

Haastattelupohja

Yleiset asiat
- asiakkaat ja sopimukset seka niiden sisalt

- yrityksen toimintatapa ja osaamisalueet

Asiakaspalvelu ja vuorovaikutus
- asenne
- oman tydn suunnittelu

- asiakkaan kohtaaminen ja opastus

Raportointi ja huoltokirja
- sopimukset

- tietotekniikan hallinta

- asiakkaan informointi

- taloudellinen ajattelu

Kiinteistdautomaatio

- valvonta ja yllapito

- paloilmoitin ja sammutusjarjestelmat
- kulunvalvonta ja lukitukset

- energiataloudellisuus
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Liite 1

Ulkoalueet ja koneiden kasittely
- koneiden kaytto

- kausityot

Rakennustekniikan hallinta
- kunnossapito- ja korjaustehtavat
- kosteus

- elinkaariajattelu

Talotekniikan laitteet ja jarjestelmat
- energiataloudellinen kayttd
- jarjestelmat

- sahkolaitteet

Tydnkuva
- omistajan ja tilojen kayttajien odotukset
- yritys- ja Kiinteistokohtaiset

- ammattitaidon kehittaminen

Kehittdmisehdotukset ja tarpeet
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Tutkinnon osat ja niiden sijoittuminen

Liite 2

KIINTEISTONHOIDON KOULUTUSOHJELMA

1. vuosi

2. VUuosi

3. vuosi

4.1 KAIKILLE PAKOLLINEN TUTKINNON OSA (10 ov)

4.1.1 Asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen (10 ov)

4.2 KIINTEISTONHOIDON OSAAMISALA, KIINTEISTONHOITAJA (40 ov)

4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta (20 ov)

10

4.2.2 LVI-jarjestelmien hoito (20 ov)

12

4.4 KAIKILLE VALINNAISET TUTKINNON OSAT (40 ov)

4.4.1 IV-koneiden huolto (10 ov)

4.4.5 Kiinteistdautomaation kayttaminen (10 ov)

4.4.6 Rakennustekniset korjaustyo6t (10 ov)

10

4.4.12 LV-jarjestelmien huolto (10 ov)

5 AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT TUTKINNON OSAT (20 OV)

5.1.1 Aidinkieli (4 ov)

5.1.2.1 Toinen kotimainen kieli, Ruotsi (1 ov)

5.1.3.1 Vieras kieli, Englanti (3 ov)

5.1.4 Matematiikka (3 ov)

5.1.5 Fysiikka ja kemia (2 ov)

5.1.6 Yhteiskunta-, yritys- ja tyoelamatieto (1 ov)

5.1.7 Liikunta (2 ov)

Rk R[NPk RN

5.1.8 Terveystieto (1 ov)

5.1.9 Taide ja kulttuuri (1 ov)

5.2 VALINNAISET TUTKINNON OSAT

5.2.2 Ymparistotieto (1 ov)

5.2.3 Tieto- ja viestintatekniikka (1 ov)

6 VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT (10 ov)

6.1.1 Liikunta (1 ov)

40

40

40
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Liite 3

Pohjapiirustus harjoitustyosalin eri toimintojen
sijoittelusta
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