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Abstract

In our current society the general trend is to have all organizations operating as economically and efficiently as
possible. This trend also applies to the agricultural enterprise as whole with its different sectors, including the local
service units in charge of the organization of stand-in personnel for the farmers’ holiday scheme (which controlled
by MELA, The Farmers' Social Insurance Institution). In the particular case of the local service units, the current
way of thinking of maximum efficiency at minimal cost has resulted to centralizing of the administration services,
meaning that any small, and usually financially ailing and remotely located Service Units are being merged with
larger entities.

The main purpose of the survey was to obtain the necessary information in order to find out how the management
staff of these units think about the merging of the Service Units, and as to how the merging was carried in each
particular case, and also how the Service Units function after three years of operation. Furthermore, to clarify
which aspects of the service operations are working successfully after the merger and which matters would require
further development.

The research was carried out as a qualitative study and (based on) specified theme interviews. The subjects of the
interviews were identical for all interviewees:-

Preparation procedure for the organizational change,

Principal changes in work assignment,

Quiality of work,

Relevance/importance of own work and

Strengths and weaknesses of the Service Unit in question.

These subjects were selected in order to obtain the most personal point of view from each particular interviewee.
The second criteria for the selecting this method of survey was the assumption that a less formal way of interview-
ing gives the interviewer more room for personal contact with the interviewee and thereby possibly obtaining more
information of the individual’s personal work related matters that are a concern to her/him.

The compiled information based on this survey will hopefully be useful for MELA for their future considerations.

(It needs to be observed that) the Service Unit management staff members also have individual boundaries to their
psychological and physical resources in their roles of providing the service expected of them.

The workload also in this particular area should be proportioned to the number of staff, and this without forgetting
(?compromising?) the quality demands of this work. For example, if a staff member falls out due to burnout (or
illness), the entire organization will be in danger of collapsing (due to lack of backup staff). The management staff
is the mainstay of each Service Unit in its double role of employing and supporting the stand-in staff, as well as
assisting the farmers in compliance with the law.

Keywords
Administrative staff, agriculture management, replacement services, institution, The Farmers' Social Insurance
Institution
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1 JOHDANTO

Teollisessa nyky-yhteiskunnassamme on my®s maatalouden muututtava muun yhteiskunnan muka-
na. Tila koot kasvavat, maatalouden ty6t koneellistuvat ja vapaa-aikaa on rajallisesti. My6s lomatoi-
mistot laajentuvat ja yhdistyvat toisiinsa. Suurin osa toiminnoista keskitetdan suurempiin yksikoihin,

jolloin Mela tekee saastoja paikallisyksikdiden maardrahojen suhteen.

Kunnallinen lomituspalvelu on ainutlaatuinen maatalousyrittajien tukijarjestelma koko maailmassa.
Maassamme on talla hetkella 43 lomituspalveluyksikkéa. Valtakunnallisesti paikallisyksikéiden toi-
minnasta seka rahoituksesta vastaa MELA, mutta Sosiaali- ja Terveysministerid on korkein instanssi
joka valvoo ja ohjaa koko toimintaa. Paikallisyksikk6a varten MELA tekee toimeksiantosopimuksen
hallinnoivan kunnan tai kaupungin kanssa. Paikallisyksikossa on oltava hallintohenkiléstda ja maata-
louslomittajia riittdva maara, jotta toiminta toimii lomituspalvelulain asettamin maarayksin. Maatalo-
usyritys tarvitsee johtajuutta seké ajan tasalla olevaa yrittajyytté koko ajan kilpailun kiristyessa. Tay-
sipainotteinen yrittdja tarvitsee my0ds vapaa-aikaa, minkd mahdollistaa hyva, luotettava ja toimiva
lomitustoiminta. Lomituksen onnistumisen takaa ammattitaitoiset maatalouslomittajat ja lomituspal-
velu, joka osaa jarjestaa lomittajan yrittdjan toiveiden mukaan lain asettamien reunaehtojen puit-

teissa. Tallainen toiminta vaatii hyvaa yhteisty6ta ja luottamusta puolin ja toisin.

Luottamuksen ja lomituksen toimivuuteen vaikuttaa mielestani merkittavasti paikallisyksikdiden toi-
minta. Hallinnon henkil6t toimivat valikatena lomittajan ja yrittdjan valilla. Yrittdja on heille asiakas
ja lomittaja tyontekija. Yksikdiden ja yhden henkilon alaisuudessa olevan alueen seka lomittaja maa-
ran kasvaessa yhdistymisen myéta, on hankalaa palvella kaikkia tasapuolisesti. Luottamustakaan
yrittdjien ja lomittajien keskuudessa ei noin vain saada, se ansaitaan. Itselleni ainakin heraa kysy-
mys, onko paikallisyksikdiden yhdistémisille olemassa rajaa, ilman ettéd alkuperdinen toimintamalli

karsii?.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittaa laadullisen tutkimuksen avulla, miten lomituspalve-
luiden toiminta on muuttunut, kun pienempia paikallisyksikéita on yhdistetty yhdeksi suureksi. Miten
organisaatio muutokset on laitettu alulle ja onko muutos suoritettu myds hallinnon henkilékunnan
nakokulmasta tarpeen vaatimalla tavalla, eli toisin sanoen, onko heidan mietteitd otettu huomioon
sekd onko alkuperdiseen tydnkuvaan tullut miten suuria muutoksia. Asiaa selvitettiin tekemélla tee-
mahaastatteluja neljadn itd Suomalaiseen paikallisyksikkdon. Kooltaan kaksi yksikkda oli huomatta-
vasti suurempia kuin toiset, eli valinta perusteena oli kaksi suurta ja kaksi pientd yksikkéa. Haastat-
telujen analyysien eli tutkimustulosten esittelyssa, paikallisyksikdiden nimia ei mainita, vaan yksikét
esitellaan yksikk6é A:na, B:nad jne. Tama sen takia, etteivat yksikot olisi vastausten pohjalta suoraan

tunnistettavissa ja varsinkaan ettei henkilétiedot paljastuisi millaan tavalla.
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2 LOMITUSPALVELUN HISTORIA

Maatalousyrittdjan vapaa-ajasta ja maatilantoista viljelijan itsensa ollessa estynyt huolehtivat muut
sukulaiset ja perheenjasenet seka palkattu tyévoima aina 1950-luvulle saakka. 1960-luvulla tapahtui
maaseudun mullistava muuttovirtaus toiden perdssa kaupunkeihin. Maaseudulle tuli tydvoimapula.
Maatiloille palkattiin naisia kodinhoitajan tehtaviin, joihin tuohon aikaan lueteltiin myés karjatalous-

tyot, mikali emanta oli estynyt tai sairastunut (Henttinen 2010, 84).

Karjatalouden kehittyessa ja tilakokojen kasvaessa kodinhoitajien ty&tehtaviin ei katsottu karjanhoi-
don enaa kuuluvan vaan karjanhoitoon palkattiin erillistd tydvoimaa. Maatalousnaisten keskus kayn-
nistikin 1960- luvun alkupuolella lomaemantatoiminnaksi kutsutun maatalouslomitusmuodon helpot-
tamaan maatalojen tydntekoa. Pdivamaksua vastaan lomaemanta teki emdnnan osuuden karjatalo-
us- ja kotitaloustdissa. Lomaemanta toimintaa rahoitusta helpottamaan liittyivat myéhemmin meije-
rit ja maataloustuottajainyhdistykset. Maaseudunihmisten ja erityisesti viljelijdiden tyétaakkaa halut-
tiin helpottaa (Henttinen 2010, 84).

Maatalouslomituspalvelut kehittyivat hitaasti ja vaiheittain. Maatalouslomituksen valtiollinen tukemi-
nen tuli lakisaateiseksi palveluksi 1970-luvun alussa. Tuolloin maidontuottajat olivat oikeutettuja 6
paivan vuosilomaan (vertaa nykyajan 26 lomapaivaan vuodessa ja tilojen tuolloiseen fyysiseen ras-
kauteen). Sijaisaputoiminta, eli maatalousyrittdjien sairaslomien lomitus alkoi vuonna 1975. Sosiaali-
hallitus vastasi maatalouslomituksen hallinnoista, erityisesti niiden ohjauksesta ja valvonnasta. Laa-
ninhallitukset puolestaan vastasivat ja ohjasivat seka valvoivat toiminta maantieteellisin alueittain.
Useamman kunnan alueisiin perustettiin lomalautakunta, missa tydskentelivdt lomasihteerit. Kunnat
saivat maatalouslomituksen jarjestémiseen kiintedan maararahan valtion varoista, jolla oli tarkoitus
kustantaa lomittajien ja hallinnon palkkaus. Mikali maararaha ei riittdnyt kustantamaan lomituksista
tulleita kustannuksia, joutuivat kunnat itse maksamaan omista varoistaan erotuksen. Kunnat kokivat
nama maksut liian suuriksi, joka taas ajoi tilanteeseen, ettei lomittajia palkattu enda lisad. Monien
kuntien valtiolta saadut maararahat olivat muutenkin jo vahissa. Lisatyévoimantarve oli jo tuolloin
kuitenkin merkittava ja osa lakisaateisistd lomaoikeuksista jai tuolloin pitématta riittdmattdman tyo-

voiman takia (Henttinen 2010, 85).

Vuonna 1981 valtion lomituspalveluihin rahoittama kiinted madraraha muuttui arvioperustaiseksi
maararahaksi, jolloin valtio alkoi korvata maatalouslomituksesta aiheutuneet kustannukset, tama li-
sasi automaattisesti lomittajien palkkaamista kunnissa. 1990- luvulla, maatalouslomitusjarjestelma
muuttui Sosiaali- ja terveysministeridn alaisuuteen, sosiaalihallitus lakkautettiin, mika tarkoitti loppua
my0s laaninhallitusten toimintatehtaviin. Jo vuonna 1991 lomituksesta aiheutuneet kustannukset
kasvoivat rajusti. Vuonna 1993 kustannussaastoihin oli ryhdyttava. Talléin tehostettiin toimintaa ja
supistettiin etuuksin oikeutettujen yrittdjien maaraa, eli tiukennettiin ehtoja. Tehokkuutta lisattiin
myds keskittamallad hallintoja. Aikaisemmin paikallisyksikdita oli jokaisessa kunnassa, mutta kuntalii-
tokset katsoivat etunsa mukaiseksi véhentaa paikallisyksikdiden maaraa kuntien yhdistymisen yhtey-
dessa. Vuosina 1996—2000 vastuu lomituspalveluiden hallinnasta ja toiminnasta siirrettiin myds Maa-

talousyrittdjien eldkelaitoksen, Melan vastuulle. Vuoden 2000 alusta Mela saikin hoidettavakseen ko-
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ko lomituspalvelujen toimeenpanon eli Mela tutkii ja tekee paatoksia kuntien ja kaupunkien kanssa,
missa alueissa yksikoita tarvitaan ja miten niita voisi esimerkiksi yhdistda. Mela ja kunnat/kaupungit
tekevat siis toimeksiantosopimuksen, jolla kyseisen alueen lomituspalvelut ja niiden toiminta kuten
laissa on saadetty, tulee toteutumaan. Toimeksiantosopimuksen mukaan kunta/kaupunki pitaa palk-
kalistoillaan hallinto henkilékunnan. Vaikkakin maatalousyrittdjieneldkelaitos ja kunnat/kaupungit
vastaavat toimeksiantosopimuksella paikallisyksikon toiminnasta, on ylin johto ja ohjaus seka val-

vonta tehtavat edelleen Sosiaali- ja Terveysministerion alaisuudessa (Henttinen 2010, 86).
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3 LOMITUSPALVELUJEN HALLINTO JA TOIMINTA

Sosiaali- ja Terveysministerid on korkein instanssi, joka vastaa lomituspalvelujen toiminnasta, eli sen
johdosta, ohjauksesta ja valvonnasta. Maatalousyrittdjien eldkelaitos (Mela) on vastuussa valtakun-

nallisesti lomituspalvelujen toimeenpanosta ja tekee paattksia myos paikallisyksikdiden yhdistymista.
Mela tekee kuntien tai kaupunkien kanssa toimeksiantosopimukset paikallishallinnon jarjestémisesta,

ja ndin ollen on myds vastuussa siita (Lyhyesti Lomituksesta, Mela).

Nykydan paikallisyksikdisséa on mukana useampi kunta ja kaupunki. Kehitys paikallisyksikéiden maa-
rassa on ollut selva, vield vuonna 2002 Suomessa oli paikallisyksikoitd huimat 233 kappaletta. Yhdis-
tymisten jdlkeen vuonna 2011, yksikéiden maara oli tippunut 43 yksikkéon. Vuosien 2013-2016 vali-
send aikana yksikoita yhdistetaan taas tulevien kuntaliitosten takia (Paikallisyksikdiden maaran kehi-
tys, Mela, 2011). Maatalouden kehittymisen ja koneellistumisen my6ta maatilojen maara on vahen-

tynyt, sama suuntaus on ollut siis vaistdamatén myds paikallisyksikéille. Suomen suurimman paikal-

lisyksikdn, Sydan Savon Lomituspalveluiden, alaisuudessa toimii jopa 16 kunnan ja kaupungin muo-

dostama alue (Lomituksen hallinto, Mela).

3.1 Mita paikallisyksikolla tarkoitetaan?

Lomatoimen hallinnon toimivuudesta vastaa toimeksiantosopimuksen perusteella télla hetkelld 43
paikallisyksikk6a. Toimeksiantosopimuksella allekirjoittanut kunta ottaa vastuun huolehtia maatalo-
usyrittdjien loimituspalvelulain mukaisesta paikallisyksikoélle kuuluvasta hallintotehtdvasta ja hallinto-
henkilostdn palkkauksesta ja palvelujen jérjestémisestda omalla alueellaan. Alue voi koostua useam-
man kunnan tai kaupungin maantieteellisestd alueesta. Paikallisyksikdssa on siis oltava erikseen hal-
linto henkilékunta ja lomituksesta muuten vastaavat maatalouslomittajat. Hallintohenkilostdn osalta,
yksikdssa on oltava nimettynd vastuuhenkild/henkilét ja tarvittava maara muita henkildita tyénjohto-
ja toimistotehtaviin, jotta hallinnointi tehtavista selviydytaan sille odotetulla tavalla (Jarjestéminen
2013, Mela).

Kunta tai kaupunki on lomittajan tyénantaja. Lomatoimiston organisoimia lomituspalveluita kayttava
edunsaaja eli maatalousyrittdaja on asiakas. Hallinnon henkilékunnan tyénantaja on myos kunta tai
kaupunki ja yrittajat heidan asiakkaitaan. Lomittajille he ovat tydnvalittdjia. Tydnantaja on viimeka-
dessa vastuussa lomittajasta ja hanen tekemastéan tyosta. Yrittaja ei ole korvausvelvollinen tydta-
paturman sattuessa, mikali tuotantotilat ovat olleet tapahtuma hetkelld ty6turvalliset ja mahdolliset
vuosittaisilla hallinnon henkilékunnan organisoimilla tarkastuskdynneilld havaitut puutteet tyéturvalli-
suuden takaamiseksi on korjattu. Tydnantajan ollessa kolmas taho, yrittdja ei voi teettaa téitakaan
lomittajalla liikaa eritoten ylitdita tai vaaralliseksi todettuja ty6tehtavia. Yrittajat ja lomittajat eivat
myo6skaan voi sopia keskendan tyopaivista tai — ajoista. Lomittajan tyonkuvaan kuluu tehda paivittai-

set pakolliset ty6t, lukuun ottamatta pidempia sijaisapuja (Jérjestaminen 2013, Mela).
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3.1.1 Toimeksiantosopimus

Kunnan ja paikallisyksikon valille tehdadn lain madraama toimeksiantosopimus. Lomituspalvelulain 3
luvun 12 §:n mukaan, toimeksiantosopimuksesta tulee olla vahintdan seuraavat tiedot: paikallisyksi-
kon toimi-alue ja toimipaikan sijainti. Toimeksiantosopimuksen voimassaoloaika, eli mistd pdivdamaa-
rastd lahtien se on voimassa ja milloin se alustavasti paattyy. Sopimuksesta on myos l6ydyttava irti-
sanomisperusteet, irtisanomisaika ja — menettely (Finlex, Maatalousyrittajien lomituspalvelulaki§
2013, Hallinto).

“Eldkelaitos voi asianomaisen ministerion suostumuksella sitoutua toimeksiantosopimuksessa suorit-
tamaan kunnalle korvauksen tdmdan lain mukaisista hallintotehtdvistd” (Finlex, Maatalousyrittdjien
lomituspalvelulaki 2013, Hallinto) eli hallintohenkilékunnan palkkauksesta, aiheutuneisiin kustannuk-
siin suurempana kuin mihin kunnalla on oikeus Lomituspalvelulain 33 §:n mukaan. Lisakorvaus voi-
daan kuitenkin maksaa vain, mikali hallintotehtdvien asianmukaiseen ja lain edellyttdmien ehtojen
mukaiseen hoitamiseen vaikuttavat olosuhteet kunnan yllépitéman paikallisyksikén alueella eroavat
huomattavasti muiden yksikdiden verrattavista olosuhteista. Kyseisten eroavaisuuksien takia hallin-
totehtdvista aiheutuvat kustannukset ovat yleensa tavanomaista suuremmat. “Lailla on liséedellytyk-
send, ettd Lomituspalvelulaissa 33§:ssd saddettyd suurempi korvaus harkitaan valttamattomaksi”
(Finlex, Maatalousyrittgjien lomituspalvelulaki 2013, Hallinto), jotta tdaman lain mukaiset maatalous-
yrittdjan oikeudet lomituspalveluihin voidaan jarjestaa (Finlex, Maatalousyrittdjien lomituspalvelulaki
2013, Hallinto).

Padosin laissa on maaritetty, ettd paikallisyksikon on tarjottava lomituspalveluja niille maatalousyrit-
tajille, jotka harjoittavat maataloutta padasiallisesti sen toimialueella. Mikali maatalousyrityksessa
tyoskentelevat maatalousyrittdjat pitdvat vuosilomansa samaan aikaan, tai jos maatalousyrityksen
toiminnasta ja eldinten paivittaisistd hoitotoimenpiteistd vastaa vain yksi yrittaja, joka on vuosilomal-
la, paikallisyksikon tulee kotieldintenhoidon takaamisen lisaksi jarjestad myos valvontakaynteja (Fin-

lex, Maatalousyrittdjien lomituspalvelulaki 2013, Hallinto).

Paikallishallinto (paikallisyksikkd) voidaan jarjestda niin, ettad kunta tai kaupunki tekee elékelaitoksen
kanssa kuntalain (365/95) toisen luvun § 2 momenttiin perustuvan sopimuksen, toimeksiantosopi-
muksen. Kyseiselld sopimuksella, kunta tai kaupunki sitoutuu huolehtimaan hallintotehtavista ja
maatalouslomituspalvelujen jarjestamisestd. Toimeksiantosopimuksen tehneelld kunnalla tai kau-
pungilla on oikeus saada laissa erikseen maarattyja korvauksia eldakelaitokselta. Jotta toimeksianto-
sopimus on laillinen, siitd on tultava ilmi seuraavat asiat 1) paikallisyksikdn toimialue, 2) paikallisyk-
sikdn toimipaikan sijainti, 3) sopimuksen voimassa olo aika ja 4) sopimuksen irtisanomisperusteet,

irtisanomisaika ja — menettely (Finlex, Maatalousyrittdjien lomituspalvelulaki 2013, Hallinto).

Toimeksiantosopimus menettely on alkuaan ollut jarkevin ratkaisu, jotta saatiin toimiva lomituspal-
velu ja siihen pystyva hallinto. Vuonna 2002 kuntia oli maassamme 452 kappaletta ja yksikoita 233,

talla hetkelld kunta maara on tippunut 320 (laskee edelleen vuoden 2014 alusta) ja yksikoitd enda
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43 kappaletta. Ennusteena voitaisiin olettaa, etta tulevat kuntaliitokset vahentavat paikallisyksikoi-

den maaraa jatkossakin (Jarjestaminen 2013, Mela).

3.1.2 MELA:n tehtavat

3.2

Maatalousyrittdjien elakelaitoksen tehtavista on sdaddetty erikseen maatalousyrittajien eldkelaissa eli
MYEL:ssd. Melan tehtdavana on siis vakuuttaa yrittdjat itse sekd apurahansaajat ja hoitaa maaseudun
yrittdjien sosiaaliturvaa. Mela huolehtii asiakkaidensa vakuutuksista kuten lakisaateisista tydelake-
ja tapaturmavakuutuksista. Mela hoitaa myds asiakkaidensa vapaa-ajan tapaturmavakuutuksista,
ryhmahenkivakuutuksista, luopumistuesta, Mela-sairauspdivarahasta, maatalouslomituksesta seka
antaa tyoturvallisuusopastusta. Paikallisyksikon kohdalla, Mela vastaa hallintohenkilston koulutuk-
sesta, joka liittyy ammattitaidon ylldpitoon ja maaraa lomituspaivien perusteella hallintorahan jokai-
selle yksikolle erikseen. Tasta on sdddetty erikseen lomituspalvelulaissa (Maatalousyrittajien eldkela-
ki L2006/1280, § 114 momentti 1 kohdat 1-10; Mela 2013).

Lomaoikeutettujen yrittdjien etuudet

Maatalouslomitusta jarjestetdén MYEL- vakuutetuille maatalousyrittgjille. Lomituspalveluja voivat
saada maatalousverotuksen piiriin kuuluvan kotieldintalouden tai kasvinviljelyn harjoittamiseen. Maa-
talousyrittdjan tulee itse osallistua saanndllisesti omalla tehtévdosuudellaan maatalouden téihin, jot-

ta han voi hakea lomituspalveluja (Lyhyesti lomituksesta 2011, Mela).

Lomituspalveluina maatalousyrittajélla on mahdollisuus saada vuosilomaa ja sijaisapua maatalous-
yrittdjien lomituspalvelulain mukaisesti. Yrittajalla on myts mahdollisuus saada maksullista lomi-
tusapua, tuettuna tai kokonaan itse maksettuna. Vuosiloma on suunnattu paatoimisille kotieldinta-
louden harjoittajille. Sijaisapu mydnnetaan, kun maatalousyrityksen toistd saanndllisesti huolehtinut
yrittdja, ei voi tilapdisesti huolehtia tilan toiminnan kannalta tarkeista toista. Sijaisapua voi myds ha-

kea kasvinviljelija ja sivutoiminen viljelija (Lyhyesti lomituksesta 2011, Mela).

Vuosiloma on yrittdjille maksutonta. Sijaisavusta peritéan maksu yrittdjan eldkkeen maksun mukai-
sesti. Vuosilomaoikeutetut yrittdjat voivat saada 120 tuntia tuettua maksullista lomitusta vuodessa.

Kokonaan itse maksettua lomitusta voi ostaa muutkin yrittéjat (Lyhyesti lomituksesta 2011, Mela).

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma kuuluu lomituspalvelulakiin 8a§(17.12.2010/1161), jolloin se tulee olla laadittuna
kaikille lomituspalvelua kayttaville tiloille, ja niiden laatiminen aloitettiinkin vuoden 2011 alusta. Pal-
velusuunnitelma kokoaa yhteen lomitushallinnon ja maatalousyrittdjien tavoitteet lomituksen ja yh-
teisty6n onnistumiseksi, eli sen tarkoituksena on parantaa lomituksen laatua ja taata myds lomittajil-

le turvalliset ja asianmukaiset tydskentelyolosuhteet (Palvelusuunnitelma, Mela, 2011).
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Palvelusuunnitelman tulee pitda sisalldan vahintdankin seuraavat seikat; kuvauksen maatalousyrityk-
sessa toimivasta maataloudesta, kotieldintuotantoon mukaan kuluvien kotieldinten maara seka nii-
den hoitoon liittyvat tydmenetelmat ja tyotavat seka laitteet, kotieldintuotantoon kuuluvien kotieldin-
ten paivittaiset hoitoty6t sekd muut maatalousyritykseen kuuluvat paivittdiset valttamattomat tyot.
Palvelusuunnitelmassa tulee olla mukana arvioitu paivittainen kokonaistydaika. Suunnitelmasta on
kdytdava myos ilmi maatalousyrityksessa vakituisesti tydskentelevat henkilot seka yrittdjien tehtava-

osuudet paivittaisista toistd (Palvelusuunnitelma, Mela, 2011).

Paikallisyksikon jarjestédmia lomituspalveluja kaytettdessa suunnitelmasta on tultava myds ilmi tila-
kaynnin toteuttaminen ja tilakdynnille osallistuneet henkil6t, seuraavaksi suunniteltu tilakdynnin
ajankohta ja tilan lomitustdiden edellyttédma osaamistaso. Palvelusuunnitelmaan laitetaan myods tie-
dot, kuinka lomittajat perehdytetaan tilan téihin, lomituspalvelujen palvelukokonaisuus tilalla ja lomi-
tuspalvelujen tilakohtaisia kehittamistarpeita. My6s ty6turvallisuuteen liittyvat asiat kirjataan palvelu-
suunnitelmaan. Lomituspalvelun tydntekija, joka suunnitelmaa tekee, kiertaa tilan tyoskentelytilat ja
tarkistaa, etté ne ovat tarpeeksi turvallisia, jotta lomittaja voi tydskennella turvallisesti. Palvelusuun-
nitelmaan han kirjaa huomaamansa puutteet ja esittdaa toimenpidevaatimukset. Palvelusuunnitelmaa
on tarkistettava ja muutettava, mikali tilan olosuhteissa tai palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia.
Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kolmen vuoden valein lomituspalvelu tyontekijén tekemdn

tilakaynnin yhteydessa (Palvelusuunnitelma, Mela, 2011).

3.3 Lomitustoiminnan rahoitus

Maatalousyrittajien lomitustoiminta rahoitetaan osaksi valtion varoista. Yrittajat osallistuvat kuitenkin
sijaisavun ja maksullisen lomituksessa maksuihin. Edellisvuoden kustannukset ovat perusteena Me-
lalta saatavaan maardrahaan, jonka on riitettdva kustantamaan lomituspalveluiden toiminta. Maara-
raha maaraytyy lomitettavien paivien maarasta riippuen. Eli sitd verrataan edellisvuoden tulokseen
(Lomituksen hallinto 2013, Mela). Mukana olevien yksikdiden osalta lomituspdivien maarat, lomittaja
maarat ja tila maarat ndet TAULUKKO 1:sta.

TAULUKKO 1 (Paikallisyksikdiden perustietojen erittely)

Paikallisyksikk® Lomitettavien paivien | Maatalouslomittajien Maatalousyrittajien
maara (v.2010) maara (v.2012) maard (v.2012)
Paikallisyksikkd A ~ 90 000 ~ 300 ~ 1484
Paikallisyksikk® B ~ 72 000 ~ 230 ~ 1281
Paikallisyksikkd C ~ 16 233 ~ 55 ~ 300
Paikallisyksikké D ~ 22 254 ~ 100 ~ 530

Lédhde: Mukana olleet paikallisyksikot

Toimeksiantosopimuksen Melan kanssa tehnyt kunta tai kaupunki voi kuitenkin itse paattad omassa

vuosibudjetissaan, milla tavalla se tukee vai tukeeko ollenkaan paikallisyksikdn toimintaa. Hallintora-
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ha, jolla kustannetaan lomituspalvelun hallintohenkilokunnan palkkaus, tulee myds suoraan Melalta.
Hallintoraha on suoraan verrannollinen lomitettaviin padiviin. Lomitettavien pdivien vdhentyminen on

yksi syy, miksi yksikoita yhdistetadn (Lomituksen hallinto 2013, Mela).

Nykyisten saastdtoimenpiteiden takia, onkin Melan puolelta pohdittu, tulisiko yrittajille kohdistuvia si-
jaisapumaksuja korottaa. Maksullista palvelua pyritadn myos lisaamaan yksikoittdin. Yrittajien jak-
samisestakin on huolehdittava ja maksullisen avun tarjoaminen on tdssa tilanteessa tarkeaa ja jar-
keva ratkaisu myos taloudellisesti, toisin kuin sijaisapumaksun kohottaminen (Lomituksen hallinto
2013, Mela).

"Lomituspalvelujen toiminta tunnuslukujen valossa” - Melan tutkimus sadstosyihin

Melan tydntekijan, Elina Montosen, tekeman esityksen mukaan, sdastdja on 1dydyttava myds Melalta
ja ne kohdistuvat paikallisyksikdihin. Miten saast6ja tehdaan, ja miten ne vaikuttavat lopulta yksikoi-
den toimintaan, on hyva kysymys. Lomitukseen kohdistuvat saasté kehityskaudella 2013-2016 joh-
tuvat, valtion avustusta leikattiin yli 5 miljoonalla eurolla. Vuonna 2013 maéraraha kaikille yksikdille
oli yhteensa 205 000 000€. Melan periaatteita saastokohteita valittaessa ovat, ettei heikenneta maa-
talousyrittdjien nykyisia oikeuksia lomituspalveluihin, 26 vuosilomapaivaa on oltava ja sijaisapu pe-
rusteet on pidettava ennallaan. Saastoista aiheutuvat haitat on siis pidettava mahdollisimman pieni-
na yrittdjia kohtaan. Sdastdjen onkin kahdennuttava oikeuden mukaisesti, eli sijaisapukorvauksen on

toiseen osapuoleen (Ajankohtaista Melasta).

3.4 Lainsaadanto

Lomituspalvelun toimintaa ohjaa ja sdatelee Lomituspalvelulaki ja — asetus, joka on astunut voimaan
1.1.2008. Maatalouslomitusta ohjaavat muun muassa myds seuraavat lait: ty6turvallisuuslaki
(738/2002), tyésopimuslaki (55/2001), rikoslaki (Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoimin-
nassa 1061/1978), johon kuuluvat muun muassa myds seuraavat lain osa-alueet yrityssalaisuus, jul-
kisuuslaki (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999), joka maarittelee salassapitovelvol-
lisuuden. Kaiken toiminta kuitenkin perustuu Suomen perustuslakiin (731/1999), johon kaikki Suo-
men tasavallassa tapahtuva toiminta pohjautuu. Tama laki suojelee meité kaikkia, meidan yksityis-

elamaa ja henkildtietoja (Ajankohtaista Melasta).

Esimerkiksi palveluesimiehen tulee lomitustydntekijoiden tydvuorolistoja suunniteltaessa, ottaa huo-
mioon tydaikalaki, jotta tydntekijan lakisaateinen tydaika ei ylittyisi. Ty6turvallisuuslaki on varmasti
yksi térkeimmista laeista, jonka esimiehen on tiedettavd, jotta hén ei teetata tyontekijoilla vaaralli-
seksi luokiteltavia toitd. Palvelusuunnitelmaa tehtdessd, han voikin perustella huomatut puutteet,
etteivat ne tdyta ty6turvallisuuslakia. Salassapitovelvollisuuslaki nousee esille, kun puhutaan yrittaji-
en henkil6kohtaisista asioista. Palveluesimiehet eivét ole oikeutettuja kertomaan eri yrittdjien saira-

uksista tai muista henkilokohtaisista asioista toisille esimiehille ja heiddn on painotettava samaa pe-
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riaatetta ja lakia lomitustydntekijoille. Esimerkiksi lomitustyontekija ei saa kertoa yrittdjien asioita

toisille yrittdjille.
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LOMITUSPALVELUN HALLINTOHENKILOKUNTA

Lomituspalvelu pitaa sisdllaan erilaisia tyotehtavia. Tehtadvat ja tydnkuvat voidaan oikeastaan jakaa
kahteen osaan. Toinen puoli eli hallinnon henkilokunta, vastaanottaa toiveita yrittdjilta ja tyodllistaa
maatalouslomittajat tiloille. Toinen puoli lomituspalvelusta on ammattitaitoiset maatalouslomittajat.
Kummallakin osapuolella on tarkea rooli lomituspalvelun ja lomituksen onnistumisessa. Suuremmissa
paikallisyksikéissa hallinnon henkilékunnallakin on monia erinimisia tyénimikkeita. Tyénimikkeet eri
yksikdiden valilla voivat vaihdella, mutta padsdantoisesti niiden tyotehtdvat ovat samat. Tulevaisuut-
ta ajatellen ja taman hetkisten yksikdiden yhdistymista suunnitteleville, olisi kuitenkin tavoitteellista
pystya rajaamaan nimikkeitd ja tydtehtavia. Nain ollen tulevaisuudessa yhdistaminen olisi helpom-
paa kaikille osapuolille. Lomituspalveluorganisaation voi jakaa seuraavan pyramidin mukaisesti (PY-
RAMIDI 1).

Lomituspalvelun
johtaja

Lomituspalvelupaallikét,
vastuuhenkilot

Lomituspalvelun esimiehet
(johtavalomittaja,
lomituspalveluesimies,
lomituspalveluohjaaja)

Maatalouslomittajat

PYRAMIDI 1Lomituspalvelun organisaatiokaavio (Moniste, Sydan Savon Lomituspalvelut)

Lomituspalvelun johdosta vastaava henkilostd

Paikallisyksikdssa on yksi johtaja. Johtaja kuuluu vastuuhenkildiden joukkoon, eli vastuuhenkil6t ovat
vastuussa viime kadessa kaikista yksikkénsa tapahtumista ja asioista seka tyontekijoistd, niin maata-
louslomittajista kuin palveluesimiehista. Hanen tehtavanaan on tehda lomituslain mukaiset viranhal-
tijapadtdkset ja hoitaa talousasioita, kuten suunnitella paikallisyksikén toimintaa taloudellisesta na-
kdkulmasta, esimiesten palkkaukset (miettia mika maara esimiehia on riittava ja mihin annettu bud-
jetti riittad), tehda talousarvio ja valtionkorvausselvitys seka laskujen hyvéksyminen. Johtaja tyds-
kentelee myds sidosryhmissa, sidosryhmissa voi olla mukana esimerkiksi kunta, jossa yksikko sijait-
see ja muut lahialueen paikallisyksikét. Sidosryhmat on jaettu niin sanottuihin sisdisiin ja ulkoisiin
ryhmiin. Sisdinen sidosryhma koostuu yksikén sisdisestd toiminnasta ja ulkoinen sidosryhma esimer-
kiksi ldhialueiden muista paikallisyksikéista tai maatalousalan muista toimijoista (Moniste 2013, Sy-
dan Savon Lomituspalvelun hallinnon tyétehtavat).
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Lomituspalvelun johtaja allekirjoittaa ja paattaa toistaiseksi voimassa olevat tydsopimukset, paattaa
vastuuvahinkoasiat, toimii lomituspalvelupdallikiden ja lomitussihteereiden esimiehena seka hoitaa
tiedottamisen erindisissa asioissa tyontekijoilleen seka paikallisyksikodn yrittajille. Johtaja kutsuu kool-
le yhteistoimintaryhman ja esittelee asiat hallitukselle seka vastaa kokonaisvaltaisesti lomitus-
palvelun kehittamisestd yhdessa muun henkildston kanssa (Moniste 2013, Sydan Savon Lomituspal-

velun hallinnon tydtehtavat).

Lomituspalvelun paallikot ja muut vastuuhenkilot (lomitustyonohjaajien, johtavienlo-

mittajien tai lomituspalveluesimiesten esimiehet)

Hallinnolliselta kannalta, monissa suurissa palveluyksikdissa on kaksi paallikkda. Toinen paallikoista
vastaa talousasioista ja toinen henkildhallinnosta. Nama osa-alueet on jaettu, jotta tydmaara ja vas-

tuu jakaantuisivat tasaisemmin (Moniste 2013, Sydan Savon Lomituspalvelun hallinnon ty6tehtavat).

Taloushallinnosta vastuussa olevan henkilén tydnkuva on suunnitelman mukaan seuraava, han toimii
alueensa lomituspalveluesimiesten esimiehena seka seuraa budjetin toteutumista ja raportoi siita
esimiehelleen. Han laatii taloussuunnitelman ja hoitaa koko yksikon lomituspalvelulaskutuksen. Han
vastaa sijaisapupaatosten liitteistd, hoitaa koko yksikén maksuliikenteen seka tekee sisdista tarkas-
tusta koko yksikdssa. Vastaa tarvittaessa tilastoinnista ja raporteista esimerkiksi kokouksiin, valmis-
telee vahingonkorvaus seka tarvittaessa muita asioita johtajalle. Hdn myds hoitaa ty6étapaturma asi-
at, seka toimii tarvittaessa sijaisena toiselle paallikélle (Moniste 2013, Sydan Savon Lomituspalvelun

hallinnon tyétehtavat).

Henkildstdhallinnosta vastuussa olevan henkilén tydnkuva on suunnitelman mukaan seuraava, hén
toimii my6s oman maantieteellisen alueensa lomituspalveluesimiesten esimiehena. Han siirtaa palk-
kaerat sdhkdisesti tilitoimistoon ja palkkaa maaraaikaiset lomituspalvelutyontekijat seka myontaa
vuosiloma-ajankohdat ja hyvaksyy Populuksen, tassa tapauksessa palkkausjarjestelman. Han myoén-
taa lomitus-palvelutyontekijoiden (yli 3kk) KVTESiin perustuvat tyonkeskeytykset ja hyvaksyy ne.
Tybntehtavind on myoés suunnitella erindiset koulutukset, tehda yhteistydta oppilaitosten ja viran-
omaisten kanssa ja toimia hyvinvointivastaavana. Samalla han toimii myds tyéterveyshuollon yh-
teyshenkildna. Han tekee sisdista tarkastusta koko yksikéssa ja lomituspalvelujohtajan ollessa pois-
sa, henkildstohallinnosta vastuussa oleva paallikkd on hanen sijainen. Hanen tehtava on myds olla
tiedonvalittajana lomituspalvelutydntekijoille, lomitusohjaajille tai johtaville lomittajille (Moniste

2013, Sydan Savon Lomituspalvelun hallinnon tyétehtavat).

Lomituspalvelun sihteeri

Lomituspalvelun sihteerin padasiallinen tehtavakokonaisuus koostuu lomituspalveluyksikdn toimisto-
tehtavista joita ovat seuraavat laskutuksen avustaminen, erilaisten muistioiden laatiminen, kopiointi-
tehtavat, arkistointi, erilaiset tallennustehtavat, asiakirjojen postitus, vahingonkorvausasioiden val-

mistelu seka muut esimiehen maaradamat tehtavat. Sihteerin téiden ollessa kuitenkin vahaisid, lomi-
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tuspalvelusihteerina toimiva henkild toimii myds palveluesimiehena (Moniste 2013, Sydan Savon

Lomituspalvelun hallinnon ty6tehtavat).

4.2  Maatalouslomituksen virallisesta jarjestamisesta vastaava henkilost6

Lomituspalvelun esimiestehtavista vastaavilla henkil6illa on eri yksikoissa eri nimityksia. Nimityksia
voi olla lomituspalveluesimies, johtavalomittaja tai lomituspalveluohjaaja. Tassa tydssa yleistin hei-
dat esimiehiksi. Heidan ensisijainen ja tarkein tyétehtdva on olla esimiehena lomitustydntekijille ja
palvella edunsaavia maatalousyrittajid. He laativat tyévuorotaulukot, kirjaavat toteutuneet lomitukset
ja valmistelevat kuukausipalkkaerat. He pitavat kehitys-keskusteluja lomitustydntekijéiden kanssa,
palkkaavat lyhyet mdaraaikaiset tydntekijat (alle 3kk) ja vastaavat lyhytaikaisten kuukausipalkkais-
ten ja tuntipalkallisten palkanmaksusta kokonaisvaltaisesti. He mydntavat vuosiloma-ajankohdat ja
hyvaksyvat Populuksen, eli ohjelman johon tulee alustavat tiedot palkkauksista ja esimerkiksi vuosi-
lomatoiveet. Heidan tehtavana on myos myontaa lyhyet (alle 3 kk) KVTESiin perustuvat keskeytyk-

set ja hyvaksya ne (Moniste 2013, Sydan Savon Lomituspalvelun hallinnon tyétehtavat).

Heidan tychonsa kuuluu myods paljon asiakaspalvelu tehtdvia kuten lomituspyyntdjen kirjaaminen ja
sijaisapuhakemusten vastaanottaminen. He tekevat omalla toimialueellaan olevien yrittdjien kanssa
tyoolosuhdekartoituksia ja tyonjohdollisia tilakdynteja seka palvelusuunnitelmia. Esimiesten tehtavi-
na on myds valmistella alustavasti vahingonkorvaus- ja tyétapaturma-asiat, toimia tarvittaessa tois-
ten esimiesten sijaisena seka hoitaa lomituspalvelun paivystysjarjestelmaa. Heille kuuluvat myds
muut heidan esimiesten madradamat tarvittavat tyétehtdvat (Moniste 2013, Sydan Savon Lomituspal-

velun hallinnon tyétehtavat).

Maatalouslomituksen jarjestamisestd vastaaminen

Lomituspalvelujen jarjestamisesta on laissa saddetty, etta paikallisyksikkd voi jarjestaa lomituspalve-
lut seuraavilla tavoilla luvun 4, 15 §:n mukaan; kayttdmalla palveluksessa olevia maatalouslomittajia
tai ostamalla palveluja julkiselta tai yksityiseltd saman alan palveluja tuottavalta yritykselta. Mikali
maatalousyrittaja ei voi erityisesta syystd kayttaa 4 luvun 2 §:ssa tarkoitettua maatalouslomittajaa,
paikallisyksikkd voi tarvittaessa hyvaksya yrittdjan oman vaihtoehdon (Maatalousyrittajien lomitus-
palvelulaki 1996/1231, Paikallisyksikén jarjestamat lomituspalvelut). Lomittaja on kuitenkin lomituk-

sen ajan tydsuhteessa paikallisyksikkdon.

Maatalousyrittdjien lomituspalvelu laki on tullut voimaan 20.1.1996. Lain tarkoituksena on taata
maatalousyrittajille oikeus pitdd vuosilomaa seka saada sijaisapua. Yhtena lain tarkoituksena on
myos edistda maatalousyrittajan mahdollisuutta kayttda maksullista lomittaja-apua helpottaakseen

omaa tyttaakkaansa (Maatalousyrittdjien lomituspalvelulaki 1996/1231).
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5 ORGANISAATIOMUUTOS

Organisaatiomuutokset ovat kehittyvan yhteiskunnan tyéelaman oleellinen osa toimialasta riippu-

matta. Naiden erindisten muutosten avulla organisaatiot pyrkivat vahvistamaan omaa kilpailukyky-

aan ja elvyttdmadan toimintaansa seka sadstdamaan. Muutoksilla on tavallisesti vaikutusta oleellisesti

myds tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Se onko muutos positiivinen vai negatiivi-

nen on taas monen tekijan summa. Organisaatiouudistus tai — muutos seka erityisesti tapa, jolla sita

johdetaan, vaikuttavat henkildston tyytyvaisyyteen (Kuvio 1.). Johtajilla ja heidan johtamistavoillaan

onkin suuri merkitys miten tyontekijat lopulta ottavat muutoksen vastaan ja kuinka muuttunut orga-
nisaatio lahtee toimimaan (TTL Opaskortti, 2011).

Organisaatio uudistus

\ 4

Muutoksenm

A 4

TyétyytwéDJ

Tuloksellisuus

Kuvio 1. Organisaatiomuutoksen pelkistetty kuvio

Organisaatiomuutosten muotoja

Toiminnan siirtdminen: Toiminta yrityksessa jatkuu, mutta paikkakunta vaihdetaan.
Toiminnan siirtdminen ulkomaille: Toiminta yrityksessa jatkuu, mutta se siirtyy toiseen maa-
han.

Toiminnan ulkoistaminen: Toiminta ulkoistetaan toiseen saman alan yritykseen tai palvelun
tarjoajaan.

Konkurssi/ toimipaikan sulkeminen: Toimipaikka lakkautetaan tai suljetaan ja yritys ajautuu
konkurssiin taloudellisista syista. Nama syyt eivat suoranaisesti liity toimintaan maantieteelli-
sesti.

Fuusio/yritysosto: Kaksi saman alan yritysta yhdistaa toimintansa eli fuusioituu tai toinen yri-
tys ostaa omiin nimiinsa toisen yrityksen, mista seuraa organisaatio muutos.

Sisdinen organisaatiomuutos: Yritys toteuttaa toimintansa kannalta merkittavia muutoksia,

kuten vahentaa tai lisaa tydvoimaansa.

(TTL Opaskortti,2011).
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5.1 Muuttuvat organisaatiot

Organisaatiot tai niiden yksikot, kuten paikallisyksikot, voivat olla kokonaisuutena hyvinkin isoja ja
vaikeasti hahmotettavia. Organisaationa paikallisyksik6t joutuvat ottamaan kaskyja toimintaansa nii-
ta valvovalta Sosiaali- ja Terveysministeri6ltd, Melalta ja kunnalta tai kaupungilta. Yksikéiden ylim-
malla johdolla on haastava tehtdva ndiden mittavien, ja kenties vaikeasti hahmoteltavien yksikdiden
johtamisessa seka kehittamisessa. Jos ylimmalla johdolla ei ole riittdvasti esimiehia tukenaan, tehta-

va johtajana voi olla mahdoton (Moilanen 2011, 28).

Paikallisyksikoiden madran laskiessa, mutta koon kasvamisessa, tulee paineita luoda toimiva koko-
naisuus. Pienemmassa yksikdssa esimiehia johtajan rinnalla on riittanyt yksi tai kaksi henkil6d, jotka
ovat kaikki kyenneet tekemaan samoja tyotehtavia. Tehtdvien ulkoistaminen on ollut vahaista, ai-
noana ulkoistettuna tyotehtavana on yleensa ollut palkanlaskenta. Palkat on kuitenkin pyritty teke-
maan mahdollisimman pitkalle yksin, virallinen maksu tapahtuma on jatetty ulkoiselle organisaatiol-
le. Muuttuneissa ja laajentuneissa organisaatioissa, johtamisty® on jaanyt entistd pienemman joukon

tehtdvaksi, verrattaessa organisaation nykyiseen kokoon (Moilanen 2011, 28).

Organisaatiomuutosten tarpeellisuus

Tarve organisaatiomuutoksille tulee yleensa ulkoisesta ymparistosta. Organisaatiot nahdaankin ym-
paristdnsa kanssa kiintedssé vuorovaikutuksessa olevina avoimina jarjestelmallising kokonaisuuksina.
Ne ottavat jatkuvasti vastaan arsykkeita ulkopuolisilta tekijoiltd, ja pysyakseen hengissa tai kehitty-
muutos. Tama ymparistdperainen riippuvuus pohjautuu siihen, etta tuotteiden ja palveluiden tuot-
tamiseen organisaatiot tarvitsevat ymparistostadn energiaa eli tassa tapauksessa rahaa seka raaka-
aineita ja tyopanosta (tambub, Uta, 2008).

Toivottu suunta kehitykselle ja toimivuudelle

Muuttuneissa organisaatioissa on tapahtunut paljon kehitystd, tydntekij6illa on halu ymmartaa asioi-
ta laajemmin ja olla mukana muutos- seka kehitystydssa. Kuten myéhemmassa kappaleessa, jossa
tutkimustulokset analysoidaan selvida, etta kaikilla hallinto henkililla, jokaisessa haastattelemassani
yksikdssa, oli halu pyrkia parhaaseen mahdolliseen ty6tulokseen. Se ei riitd, etta joku tai jotkut yk-
sittdiset yksikot tai yksilét onnistuvat, vaan kaikkien organisaation osien on onnistuttava ja pyrittéva

samaan paamaaraan (Moilanen 2011, 28).
Tyontekijoiden asema muuttuvassa organisaatiossa
TyOntekijdiden ajattelutavan muutos on yhdessa avain asemassa toimivan organisaation kannalta.

Johdon ja esimiesten seka tydntekijéiden on opittava uusia tapoja, jos ensimmaiseksi tarkastellaan

johdon tyén muuttumista. Johdon tehtavénahan on ndhda organisaatio, kuten paikallisyksikko, ja
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sen ymparistd kokonaisvaltaisena systeemina. Tassa tytskentelyssa pidetdan yhtena keskeisena kei-
nona strategiatydskentely, minka avulla pyritaan siihen, ettd molemminpuolinen vuorovaikutus, tie-
donkulku ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin olisivat parasta. Tama edellyttaa johtamisasemassa
olevilta henkil6iltd muun muassa keskustelevampaa otetta, samoin alaistensa valmentamista laa-

jemman vastuun kantamiseen (Moilanen 2011, 28).

Muuttuva esimiestyd

Johdon ja esimiesten tydssa on paljon muitakin muutoksia kuin kokonaisvaltaisen ajattelutavan ha-
keminen. Jo yleinen suuntaus asioiden johtamisesta ihmisten johtamiseen, on toisille
esimiehille todella suuri muutos seka oppimisen paikka (Moilanen 2011, 29). Ihmisten joh-
tamiseen on tullut uusia piirteitd myos erilaisten uusien toimialojen kautta. Esimiestyd sindllaan
on jo todella haastava, mutta erityisesti palveluorganisaatioiden esimiehet ovat tiukoilla
uusien vaatimusten kanssa. Organisaatioiden osaamista tulisi kehittaa, samoin kuin asiakaspal-
velua. Olivatpa toivotut uudistukset millaisia tahansa, niiden onnistumiseen ja toteuttamiseen vaadi-
taan johdolta todellista osaamista, eli muutoksen johtamiseen liittyvat esimiestaidot ovat erittdin
keskeisia. Suuret eivatka pienet muutokset tapahdu itsestaan, eivatka varsinkaan uudet ajattelutavat

tai toimintamallit juurru ilman johdon ja esimiesten tietoista tyoskentelya (Moilanen 2011, 30).

Yleensa ensimmainen kompastuskivi on muutoksen alkuvaiheessa, koska muutokset pyritaan aloit-
tamaan turhan voimakkaalla tahdilla. Voimakas aloitus kertoo innokkaasta halusta tehdd muutosta,
mutta tassa tilanteessa onkin erittdin tarkeaa ottaa huomioon kaikki muutosta koskevat henkil6t.
Kaikkia ei muutos kiehdo yhtdlailla ja tdma voi aiheuttaa ristiriitatilanteita (Moilanen 2011, 30). Ih-
misten erilaisuus taytyy siis ottaa huomioon, jo siind vaiheessa kun muutosta seka kehitysta aloite-
taan tydstamaan. Ihmiset ovat ajattelutavoiltaan ja toimintamenetelmiltdan eroavaisia ja tasta joh-
tuen myds parhaiten toimivat oppimistyokalut ovat erilaisia eri henkildiden valilla. Esimerkiksi uuden
toimintamallin opettelu voi joillekin sopia parhaiten yhdessd, jo tavan osaavan henkilén toimintaa
seuraamalla tai toimintaparina hanen kanssaan. Joku toinen halua kokeilla itse, mutta pyytda apua
tarvittaessa, kolmas lukee mielellddn ohjekirjoja ja neljas oppii parhaiten kurssilla. (Moilanen 2011,
30).

Johtajan asema muuttuvassa organisaatiossa

Uuden organisaation johtoryhmaltd odotetaan todella paljon. Johtaminen herattdd usein enemmaéan
avoimia kysymyksia kuin vastauksia. Johtamisen haasteet kehittyvdssa ja muuttuvassa organisaati-
ossa ovat todella suuret, silld organisaatio ja sen tyontekijat kehittyvat parhaiten, jos niita osataan
johtaa oikein (Moilanen 2011, 164).

Vuosia sitten elettiin vield aikaa, jolloin johtamiselle ja esimiestydlle ei annettu niin suunta arvoa.
Talléin madallettiin organisointia, vdhennettiin esimiehia ja lisattiin tydyhteisén itseohjattavuutta.
Nama suuntaukset ovat jattaneet jalkensd myds nykypdivana toimiviin muuttuviin organisaatioihin.

Enaa ei tarvita jaykkia rakenteita, moninkertaista ohjausjarjestelmaa eika perinteiseen tyyliin toimi-
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via johtajia tai esimiehid. Tana padivana tyontekija uskaltaa menna puhumaan esimiehelleen ongel-
mien tullessa ja niihin pyritddn I6ytamadn ratkaisu yhdessa. Johtajien, esimiesten ja tyontekijéiden
valit ovat inhimillistyneet ja muuttuneet tasavertaisemmiksi. Talld toimintatavan muuttumisella on

suuri rooli toimivassa organisaatiossa. Ongelmista on puhuttava avoimesti! (Moilanen 2011, 164).

Tama muutos ei kuitenkaan tarkoita, etteivatkdé organisaatiot tarvitse oikeaa johtajaa ja esimiehia.
Heita tarvitaan kylla, mutta eri rooleissa — “nyt tarvitaan vastuunkantajia, ” kehityksen puolestapu-
hujia”, muutoksen johtajia, vision rakentajia ja jakajia, ihmisten tukijoita, rakenteiden kyseenalaista-

Jia, toimintaprosessien uudistajia ja oppimisen tuloksen arvioijia”(Moilanen 2011, 164).

5.2 Millaisia vaikutuksia organisaatiomuutoksella on tydntekijoiden hyvinvointiin?

Monien tutkimusten mukaan, organisaatiomuutoksilla on negatiivisia vaikutuksia tyontekijéiden ter-
veyteen, ja etta erilaiset riskitekijat, mitka myds aiheuttavat heikentynytta terveydentilaa, lisdanty-
vat muutosten myoéta. Lisdksi, erilaisten tutkimusten perusteella on voitu esittad, etta tydntekijdiden
asenne tyoté kohtaan muuttuu muutosten myoéta. Esimerkiksi tyotyytyvaisyys ja tyéhon sitoutumi-

nen vahenevat organisaatiomuutosten seurauksena.

Erilaisten tutkimusten mukaan on todettu seuraavaa:

e Tydpaikan omistajan vaihdos lisaa koettua tydn epavarmuutta. Tdma epavarmuuden lisaan-
tyminen heijastuu tydntekijoista muutosten jalkeen vield viiden vuoden jalkeenkin.

e Muutosten venyminen ja pitkittyminen (organisaatiomuutos koettu enemman kuin kahdesti
kahden vuoden aikana) heikentda tydntekijdiden hyvinvointia ja tydssé jaksamista oleellises-
ti. Nékyvia muutoksia ovat muun muassa alentuneena tyotyytyvaisyytena ja tydlle omistau-
tumisena, terveyden tilan heikentymisend, henkisen vasymyksen lisdantyminen ja sairaus
poissaolot.

e Oman aseman heikkeneminen tyopaikalla alentaa hyvinvointia, koska pettyminen ja turhau-
tuminen aiheuttavat todella helposti henkista vasymistd, stressid ja kyynisyytta seka hei-
kompaa tyokykya.

(TTL Opaskortti,2011).

Kaikki organisaatiomuutosten seuraukset eivat kuitenkaan ty® hyvinvointi tutkimusten mukaan ole
negatiivisia. Mikali tydntekija kokee organisaatiomuutoksen positiivisena tapahtumana, voi se pain-

vastoin lisdta tyd hyvinvointia ja jaksamista omassa tyéssaan (TTL Opaskortti,2011).

5.3 Organisaatiomuutos paikallisyksikdissa

Melan, eli Maatalousyrittdjien elékelaitoksen toimesta aloitetaan paikallisyksik6iden yhdistaminen.
Yhdistaminen yleisesti ottaen johtuu yksikdiden lomituspaivien oleellisesta vahentymisesta jolloin
yhdistyminen toisten yksikdiden kanssa on valttamatdn. Toinen merkittdva tekijé on madrarahan va-

hentyminen (Mela, 2014). Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta eri paikallisyksikdiden toimintakulttuu-



21 (54)

reja uudistetaan yhdeksi suuremmaksi toimintamalliksi. Nain ollen uudistaminen edellyttda hallinto-
henkildiden toimintamallien udelleen prosessointia ja muokkaamista seka uusien yhteisten ja yh-
denmukaisten toimintamallien luomista ja kayttdon ottoa. Eli toisin sanoen uusien tyétapojen muok-
kaamista ja luomista entisten tilalle. Ndiden muutosten tuloksena toivotaan saavutettavan asiakkai-
den ja lomitushenkildstdn yhtendinen ja tasapuolinen kohtelu (EURA2007, Vipu voimaa EU:lta,
2013).

Lomituspalveluiden asiakkaiden eli paasadntoisesti kotieldinyrittdjien yritysten tulee olla terveellinen
seka turvallinen tyd- ja tuotantoymparistd niin yrittdjille itselleen kuin lomitushenkildstolle. Kiinnitta-
malla huomiota uudessa lomitusorganisaatiossa yhtenadisella mallilla toteutettaviin lomituksiin, palve-
lun tarpeen kartoitukseen, olosuhteiden mittaamiseen ja maatalouslomittajille laadittaviin ohjeistuk-
siin, vaikutetaan nain ollen myds yritysten tuotannon laatuun. Kotieldinyrittajien hyvinvoinnin edis-
tdminen ja tydn ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan kuuluvat lomituspalveluiden toimintaperiaat-
teeseen. Taman palvelun yhdistamiselld ja saman toimintamallin luomisella luodaan yksittaisiin ky-
layhteisdihin elinvoimaa ja samalla koko paikallisyksikon maaseutualueelle. Tydnjohdon olisi hyva pi-
taa yhteytta yrittajiin ja maatalouslomittajiin niin organisaatiomuutoksen aikana kuin sen jalkeenkin
(EURA2007, Vipu voimaa EU:lta, 2013).

Paikallisyksikdiden virallinen toimenkuva ei siis yhdistymisten johdosta ole muuttunut, tyétehtavat
ovat vain tarkentuneet ja keskittyneet eri henkildille. Jokaisessa organisaatiossa, joka on jossakin
toimintansa vaiheessa kdaynyt muutoksen, niin suuren kuin pienen, osalla tydntekijdistd on varmasti
tavattu muutosvastarintaa. Vanhoista rutiineista on hankala oppia pois, mutta suurin tekija muutok-
sen hyvaksymiseen on, etta jokainen kdy muutoksen lapi itse henkildkohtaisella tasolla. Jokainen
joutuu tydssa@n muutosten eteen, ja mitd nopeammin ne hyvaksyvat, sitéd helpompaa eldma jatkos-
sa tulee olemaan. Vasta kun tyontekijat ovat suosiolla valmiita luopumaan vanhasta, voidaan pdasta
kasiksi uuteen toimintaan. Uusi vaatii tilaa korvatakseen vanhat ajattelu- ja toimintamallit. Uuden
oppiminen vaatii vanhan hautaamista ja siihen liittyy surutyd. Tama vaihe jaé monessa muuttuvassa
organisaatiossa tekemattd, ja tdman takia vanhoihin rutiineihin jaadaan liian helposti kiinni. Anna ar-
vo menneelle, mutta auta luopumaan siité! (Moilanen 2011, 50). Mikali yksikéiden esimiehet eivat
kuitenkaan tiedosta oman yksikkénsa merkitystd kokonaisuutena, eivdtka varsinkaan yhteisty6n
merkitysta parhaan tuloksen saavuttamisen kannalta, lopputuloksena voidaan todeta, ettad yksikét

tekevat tulosta kokonaisuuden kustannuksella (Moilanen 2011, 28).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana talle tutkimukselle valittiin yhdessa toimeksiantajan ja ohjaavien opettajien
kanssa kvalitatiivinen tutkimusmenetelma eli laadullinen teemahaastattelu, koska tarkoituksena oli
saada mahdollisimman henkilokohtaisia ndkemyksid paikallisyksikdiden hallinnonhenkilékunnan na-
kokulmasta. Hallintohenkilét ovat juurikin ne, joihin kyseisen toimialan organisaatio muutokset vai-

kuttavat eniten.

Haastattelua voidaan luonnehtia yhdeksi tiedonhankinnan perusmuodoksi. Kun haluamme kuulla ih-
misten todellisia mielipiteitd, kerata tietoa, kasityksia ja uskomuksia tai kun haluamme ymmartas,
miksi ihmiset toimivat huomaamallamme tavalla tai miten he maarittavat arvon jollekin asialle, on
luonnollista keskustella heiddn kanssaan. Haastattelua voidaan sanoa metodiksi, minkd molemmat
osapuolet kokevat yleensa miellyttdvaksi. Haastattelu ja keskustelu ovat lahelld arkista kaytantoa;
haastateltavat tietdvat suurin piirtein, mita on luvassa ja mita tarkoitusta varten. Tutkijalla eli tassa
tapauksessa haastattelijalla on my®ds samankaltaisia ndkemyksia; han arvelee tietdavansa, mita haas-
tattelu tutkimusmetodina edellyttad, miten siihen valmistaudutaan ja miten se toteutetaan kaytan-
nossd. Haastattelun perustana voidaan pitdé Sokrateen metodia, saada opiskelijat, tdssa tapaukses-
sa haastateltavat miettimaan ja pohtimaan heihin kohdistuvia toimia. Vapaamuotoiset, syvalliset
keskustelut voivat tuoda esille asioita, joihin tuskin muuten saataisiin vastauksia tai jotka muuten tu-

lisivat esille (Hirsijarvi ym. 2008, 11).

Tutkimustulosten tulkinta ja tulosten yleistaminen on punnittava tarkkaan. Haastattelun jdlkeen tut-
kijan eli haastattelijan on tarkalleen mietittdva, mitka asiat han voi yleistaa ja mitka jattaa yksilota-
solle. TAman haastattelun tarkoituksena on kuitenkin tuoda ilmi ihmisten henkildkohtaisia mielipiteita
ja suhtautumisia. Niiden julkituominen on kuitenkin anonyymia, eli kenenkdan nimia ei mainita, mi-

kali he eivat sita itse erikseen pyytaneet (Hirsijarvi ym. 2008, 11).
6.2 Haastattelujen analysointi menetelma

Sisdllonanalyysi

Perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimusmenetelmissa, on sisal-
I6nanalyysi. Sisalldnanalyysia voidaan pitda paitsi yksinkertaisena metodina myds valjéna teoreetti-
sena kehyksend, tdma voidaan edelleen liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi ym. 2008,
91). Aineistolahtéinen sisdllénanalyysi tarkoittaa kolmevaiheista prosessia, jossa aineisto redusoi-
daan eli pelkistetdan, klusteroidaan eli ryhmitelldan ja abstrahoidaan eli luodaan teoreettinen, koko

tietokannan kokoava kasite (Tuomi ym. 2008, 92).

Sisdllénanalyysia tehdessd, eli analysoidessa millaisia eroja paikallisyksikéiden valilla oli eri teemojen
suhteen annetun viitekehyksen mukaan, on oikeastaan tarkeda muistaa kolme asiaa validiteetti, eli

tydn patevyys, saadaanko tydssa selville mita oli alun perin tarkoitus? Miten voit kirjoittajana vaikut-
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taa teemojesi seka niiden pohjalta saadun tekstin todellisuuteen ja vakuutta lukijan, etta kommentit
seka niiden pohjalta kirjoittamasi teksti on totta? Validiteetin yhtena mittarina voidaan myds pitaa
otantaa, jonka tulee olla tarpeeksi laaja tai se pitaa olla alun perin tarpeeksi selkedsti mainittu, miksi
otantaa on rajattu (Tuomi ym. 2008, 92). Validiteetin toteutumista tutkittaessa tdman opinnaytetydn
osalta, tulee ottaa huomioon, ettd tyontekijana on ollut opiskelija joka tydskentelee samalla maata-
louslomittajan yhdessa mukana olleista paikallisyksikoistd. Tutkijana olisi siis helppo takertua analyy-

sia tehdessa oman ty6paikan ongelma kohtiin ja kuvailla tai spekuloida niita tarkemmin.

Reliabiliteetti, eli tydon luotettavuus ja tyon tulosten tarkkuus. Reliabiliteetin pohjana on,
millainen on tydsi otanta (Tuomi ym. 2008, 92). Taman opinndytetydn otantana on vain nelja paikal-
lisyksikkd, Suomen kaikista 43 paikallisyksikostd, joten vaittamia ja mielipiteitd seka koko analyyseja
ei voida pitda Suomen kattavina. Nama analyysit kattavat vain Suomen kahden suurimman yksikén
mielipiteitd, verraten ldhialueen kahteen hallinnon henkilokunnan maaran osalta pienemman yksikon
mielipiteisiin. Tyon tulosta ei voida siis pitaa koko lomituspalvelun ndkemyksen kattavana. Nakemyk-
set joita tydssa tuon esille on vain mukana olleiden yksikdiden ja voivat erota oleellisesti toisten yk-

sikdiden mielipiteista.

Objektiivisuus, eli puolueettomuus. Tassa tydssa on ollut haasteellista olla kirjoittajana juurikin
puolueeton eli olla takertumatta esimerkiksi oman ty&paikan ongelmakohtiin. Oma tausta maatalo-
uslomittajana ja omat mielipiteet alan kehitykselle ovat koko ajan antaneet tietyn pohjan kirjoituk-

selle, joten tyon haasteellisuus on ilmennyt juurikin objektiivisuuden osalta.

Sisallénanalyysin voi toteuttaa luokittelulla tai teemoittelulla. Teemoittelumenetelma on periaattees-
sa luokittelun kaltaista, mutta téssa tapauksessa painotetaan teemoissa keskeisesti esiintyneisiin
asioihin. Lukumaarilla ei aina ole merkitystd, mika riippuu laadullisen tutkimuksen perinteestd. Kaik-
kiaanhan kyse on laadullisen tutkimuksen pilkkomisesta pienempiin osiin ja ryhmittelysta erilaisten
aihepiirien mukaan. Nadin on mahdollista vertailla eri teemoja ja niiden esiintymista aineistossa. Néin
my0&s teemat saadaan liitettya yhteen. Teemahaastattelun pilkkominen on suhteellisen helppoa, kos-
ka teemat jakavat saadun tiedon ja haastateltavien mielipiteet jo alusta alkaen pienempiin ryhmiin.
(Tuomi ym. 2008, 93).

Kaikki haastatteluista saatava tieto tulee raportoida, niista tulee tehda johtopaatokset tulosten pe-
rusteella, ei esimerkiksi oman mielipiteen perusteella jostakin tietystd asiasta. Analyyseista tulee
osata myo0s kertoa kritiikkid ja mitd jatkotoimenpiteita tyo voisi pitaa sisallddn. Analyyseja tehdessa
ja raporttia suunniteltaessa, mitéd tietoa siihen julkistetaan, tulee olla kriittinen, mika tieto on tdrkeaa
lukijalle ja mika vain itselle. Tyon periaatteena kuitenkin on, ettad tunsipa lukija alaa ja sen toimintaa

entuudestaan tai ei, ymmartaa saadut johtopaatokset alkuosan viitekehyksen tiedon mukaan.

Haastattelujen pohjalta saamani tieto on kasitelty anonyymisti. Yksittdisten henkildiden paljon muis-
ta eroavia tai todella yleisesti tulleita kommentteja olen kuitenkin julkaissut, silld periaatteella, etta

vain kommentin sanonut henkild voi tunnistaa itsensa. Muuten tutkimustulokset on analysoitu ja
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avattu teemoittain, niin ettd olen nimennyt paikallisyksikét A, B, C ja D yksikoksi, jotta valtyttaisiin

taas yksittaisten henkildiden kommenttien paljastumiselta.

Teemahaastattelun analysointi

Oikeaoppisesti teemahaastattelujen keskusteluanalyysit tapahtuisivat niin, ettd kaikki nauhoitetut
haastattelut litteroitaisiin, eli purettaisiin auki puhtaaksi kirjoittamalla sanasta sanaan (Hirsijarvi ym.
2008, 143). Tassa tyossa kyseista tyttaakkaa helpotettiin, koska haastateltavia oli yli 40 kappaletta
ja haastattelijoita vain yksi. Sain tehtdvakseni kuunnella nauhoitettuja haastatteluja uudelleen seka
lukea kaikki tekemani muistiinpanot haastatteluista ja pohtia teemoja seka mita niillda haettiin. Ta-
man jalkeen aloin kirjoittamaan yloés omasta mielestani tarkeita, esille tulleita haastateltujen henki-

I6iden mielipiteitd ja kommentteja, jotka varittaisivat teemojen lapikayntia itse tydssa.

Aineiston purkaminen tapahtuu teema-alueittain, tiettyyn puheen toiston painottamiseen. Tassa ta-
pauksessa tehtiin kortistopurkaminen, eli jokaisen haastateltavan mielipiteista kirjoitettiin kortteja
teemoittain (Hirsijarvi ym. 2008, 143). Kortit laitettiin yhteen paikallisyksikoittdin ja supistettiin siita
edelleen niin, etta kortteja oli yksi jokaisesta teemasta paikallisyksikdittdin. Tdman jalkeen purin kor-
tit viela niin, etta niista ei tullut yksikkd enda selville. Niin sanottu kortistopurkaminen, oli mielestani
hyva vaihtoehto purkaa haastattelut, koska samalla palasin omassa mielessani tapahtuneisiin haas-

tatteluihin ja niiden kulkuun ja mieleeni palautui keskusteluja eri henkildiden kanssa.

Osalla haastattelemistani henkiloista oli todella vakaa nakemys ja selkedt periaatteet, joista sai poi-
mittua hyvia kommentteja itse tydhon. Kortistopurkaminen helpotti myos oleellisesti supistamaan
saatua tietoa ja ndin ollen oli helpompi tarttua oleelliseen asiaan ja saada kommenteista ja mielipi-
teista lopulta paikallisyksikkdkohtaisia kokonaisuuksia, kuin tiettyjen henkildiden omia mielipiteita
asioiden, kuten esimerkiksi tydilmapiiri — teeman suhteen. Puheen toistossa pyrin my6s painotta-
maan ongelmakohtien painottamisesta. Esimerkiksi teemassa organisaatio muutokseen valmistau-
tuminen, pyrin kuuntelemaan ja kirjaamaan ylés kuinka monelta haastateltavalta ilmeni, ettd muu-

tokseen ldhdettiin todella nopeasti ja siita tuli todella véhan tiedotusta.

Niin sanotun Dialogin kirjoittamista voidaan kayttda hyvéksi, kun jokin mielipide eroaa merkittdvasti
muista (Hirsijarvi ym. 2008, 143). Mielipiteista tai siina on hyva sanoma tyon selkeyttamisen tai
tydn eloisuuden lisédmisen kannalta. Joitakin asioita on tuotu esille my6s yksikoittdin, jotta saataisiin
vertailua yksikdiden ja niiden yhdistymisen onnistumisen kannalta. Varsinkin ty6tehtdvat osuudessa

on verrattu yksikoita niiden kokojen perusteella.

Eli yhteenvetona tydni haastattelujen analysoinnin toteutuksesta, kuuntelin nauhoitettuja aanitteitd
ja tutkin kirjoittamiani muistiinpanoja jokaisesta haastatteluista ja palasin mielessani haastattelu
hetkeen. Kirjoitin jokaisen haastattelun uudelleen puhtaaksi A4-paperille ja varjasin alleviivauskynal-
I&8 omasta mielesténi haastatellun henkildn tarkeimmat mielipiteet, eli jos hdn monta kertaa painotti
esimerkiksi teeman ty&ilmapiiri kohdalla, ettei hanen mielestdan yksikén tydilmapiiri ole hyva, se al-

leviivattiin. Lopuksi, kun kaikki yhden paikallisyksikon haastattelut oli kirjattu uudelleen ja tarkeim-
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mat kommentit ja eroavaisuudet oli varjatty eri vareilld, tein yhdesta paikallisyksikdstéd kokonaisuu-
den, johon kirjasin esimerkiksi saman teeman “tyGilmapiiri” kohdalta, oliko se haastattelujen perus-
teella enemman hyvaan taipuva kuin huono, tdman jalkeen kirjasin kohdan peraan perusteluja, mik-

si se olisi hyva, mitka tekijat siihen vaikuttavat.

6.3 Haastattelujen lahtkohdat

Keskusteltuani ensimmaisen kerran opinnaytetyoni aiheesta lomituspalvelupaallikko Kirsi Vaanasen
ja lomituspalvelujohtaja Mirja Jestoin kanssa, mielessani oli tehda opinnaytetyo, joka pitdisi sisélldan
haastatteluja maatalouslomittajille, maatalousyrittdjille ja palveluesimiehille. Téma aihe alun perin
sai oman kiinnostukseni heraamaan, koska olen tydskennellyt maatalouslomittajana vuodesta 2008
Iahtien. Silloin tdllaista suurta palvelunyksikkda ei vield ollut, vaan Maaningan kunnalla oli oma pal-
veluyksikkd, johon kuului nelja lomituspalveluesimiestd. Yksi ndistd neljastd henkilosta toimi lomi-
tuspalvelujohtajana ja yksi lomituspalvelusihteeri. Yksikkd hoiti maatalousyrittajien lomituksia Maa-
ninka, Siilinjarvi ja Kuopio alueella. Tehdessani tuolloin lomituksia, en kuullut niin paljon negatiivista
palautetta lomituksien onnistumisesta tai lomitusten jarjestamisestd maatalousyrittdjilta. Tyotove-

rinikin olivat paljon tyytyvaisempia tdiden jarjestamistapaan.

Paikallisyksikdén suurentuessa yhdistymisen johdosta vuonna 2011, heratti monessa yrittdjassa ja
lomittajassa negatiivisia ajatuksia. Miten heidan tyonsa kdy, kuinka pitkiksi tydmatkat voivat venya
jos monta yksikk6éa yhdistyy yhdeksi ja paasenkd enaa tutulle tilalle téihin. Samalla yrittdjat ja lomit-
tajat aiheuttivat myds paineita lomituspalveluesimiehiin omalla kaytdkselldan ja negatiivisella asen-
teella. Kukaan ei varmaan arvannut millaisia paineita ja vaikutteita se heidan tyéhonsa tuo. Itselleni-
kin selvisi vasta ensimmaisen keskustelun aikana, ettd heidan tyonkuvansa tassa oikeastaan eniten
muuttui. Heille tuli paljon enemman vastuuta ja taytyi osata suunnitella tyélistoja uusille tiloilla ja

lomittajille, tietamatta heista entuudestaan yhtadn mitaan.

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” — periaate sopii myds teemahaastatteluna suoritettavaan laa-
dulliseen tutkimukseen. Haastattelijana sain aluksi tehtdvakseni selvittaa itselleni, mité teemahaas-
tattelu on ja mita siind vaaditaan haastattelijalta seka haastateltavilta. Sain tehtdvaksi selvittaa taus-
taa ja tutkia muita alan opinndytetditd, kuinka ne on suoritettu ja ennen kaikkea, mita haasteita voi
olla edessapain. Tarkoituksena talld opinndytetydlld on selvittdd laadullisen tutkimuksen avulla, mi-
ten lomituspalveluiden toiminta on muuttunut, kun pienempia paikallisyksikéita on yhdistetty yhdeksi
suureksi. Miten organisaatio muutokset on laitettu alulle ja onko muutos suoritettu myés hallinnon-
henkilokunnan nakokulmasta tarpeen vaatimalla tavalla, eli toisin sanoen, onko heidan mietteita
otettu huomioon seka onko alkuperdiseen tydnkuvaan tullut miten suuria muutoksia. Asiaa selvitet-
tiin tekemalla teemahaastatteluja neljaan Ita Suomalaiseen paikallisyksikkdon. Kooltaan kaksi yksik-
kda oli huomattavasti suurempia kuin toiset, eli valinta perusteena oli kaksi suurta ja kaksi pienta
vksikk®éa. Haastattelujen analyysien eli tutkimustulosten esittelyssa, paikallisyksikdiden nimia ei mai-
nita, vaan yksikot esitelladn yksikkd A:na, B:na jne. Tama sen takia, etteivat yksikot olisi vastausten

pohjalta suoraan tunnistettavissa ja varsinkaan ettei henkil6tiedot paljastuisi milldén tavalla.
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6.4 Haastattelujen toteutus

Tutkimukset, eli tdssa opinndytetydssa haastattelut, suoritettiin neljassa ennalta sovitussa paikal-
lisyksikossa itdisen Suomen alueella. Paikallisyksikot oli valittu niiden hallintohenkild maaran mu-
kaan, koska tavoitteena oli verrata ndkemyksia pienempien ja suurempien yksikdiden valilla valittu-
jen teemojen perusteella. Molemmissa suuremmissa yksikoissa tyoskentelee 15 hallintohenkilda ja
pienemmissa yksikoissa kuusi hallintohenkiléa. Teemat tassa tutkimuksessa olivat seuraavat; Orga-
nisaatiomuutokseen valmistautuminen, Ty6ilmapiiri, Keskeiset muutokset tyotehtavissa, Tydnlaatu,
Oman tyén merkitys ja Oman paikallisyksikon vahvuudet ja heikkoudet. Yhteensa haastateltuja hen-
kiloita kertyi 40 henkea, koska Paikallisyksikké D:ssa lomatoimenjohtaja oli pyytanyt muutamaa lisa-

henkiloa osallistumaan haastatteluihin.

Haastattelujen analyysien eli tutkimustulosten esittelyssd, paikallisyksikdiden nimia ei mainita, vaan
yksikot esitelldan yksikkdé A:na, B:na jne. Tama sen takia, etteivat yksikot olisi vastausten pohjalta
suoraan tunnistettavissa ja varsinkaan ettei henkilttiedot paljastuisi milldan tavalla. Anonyymina ta-
pahtuva haastattelu antaa myds haastateltavalle enemmaén rohkeutta kertoa oma rehellinen mielipi-
de.

Paikallisyksikké A oli varannut haastattelu tilaksi yksikkda hallinnoivan kunnan kunnantalon kokousti-
lan. Tilassa oli helppo keskustella, osa haastateltavissa halusi istua suuren péydan vastakkaisella
puolella kuin ming, tama teki nauhoittamisesta hieman haastavaa. Monet kuitenkin istuivat vieressa-

ni, jolloin esimerkiksi nauhoittaminen oli helppoa.

Paikallisyksikko B:ssa haastattelut tapahtuivat hallinnon henkilékunnan tydhuoneissa, koska monet
heista tydskentelevdt omassa huoneessaan. Haastateltavan henkilén kanssa sai téssdkin yksikdssa
luotua ldheisen kontaktin. Liian Iaheinen kontakti ei tietenkaan ole suotavaa, mutta lahella olo kertoo
haastateltavalle, etta haastattelija on oikeasti kiinnostunut hanen mielipiteistd ja mietteista. Osa
haastatteluista tehtiin my&s kahvitilassa, koska haastattelujen aikataulu osui toimiston asiakkaille

tarkoitettuun vierailuaikaan, jolloin toimistolla on enemmaéan melua ja ihmisliikennetta.

Paikallisyksikk6 C:ssé@ haastattelut tapahtuivat yksikén kahvitilassa, jossa kontakti oli helppo luoda
haastateltavaan. Yksikkd on toimitiloiltaan kovin pieni, joten yksityisyytté oli paljon vaikeampi saada.
Taman johdosta haastattelu suoritettiin ryhmahaastatteluna. Haastatteluun osallistui viisi henkil6d,
joka on oikeastaan ryhma haastattelun maksimi koko. Kyseisen yksikdn hallinnonhenkilékunta oli
mielipiteiltdan kovinkin yksimielinen, mutta kaikki uskalsivat sanoa oman mielipiteensa, jos se erosi

valtaosan mietteista.

Paikallisyksikké D:ssa kavin haastattelemassa ensimmaisend. Yksikdn johtaja oli varannut haastatte-
lu tilaksi kunnantalon kokoushuoneen, jossa oli helppo paasta hyvaan kontaktiin haastateltavan
kanssa. Yksikkd oli todella panostanut haastatteluihin, ja jokainen haastateltava oli valmistautunut

todella hyvin. Yksikén johtaja pyysi myos kahta viljelijaa ja yhta nykyistd lomittajaa (entistd hallin-
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non henkilékunnan tydntekijaa), kdymaan lyhyemmassa haastattelussa kertomassa yksikdsta ja sen

toiminnasta seka ennen kaikkea siihen liittyvistd, muuttuneista asioista, sitten yhdistymisen.

Yhteista kaikille haastatteluhuoneille oli viihtyvyys ja kontakti, jonka huone loi haastattelijan ja haas-

tateltavan valille. Tuttu paikka ja ilmapiiri takaavat yleensa luontevamman haastattelu keskustelun.
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7 TUTKIMUSTULOKSET TEEMOITTAIN

7.1  Organisaatiomuutokseen valmistautuminen

Haastattelun pohjalta voidaan yleisesti todeta, ettd muille kuin vastuuhenkiléille ja johtoryhman
henkilokunnalle, muutos on tullut yllattden. Kommentti “Mela antaa tiedon, ettd muutosta on tulossa

l//

Jja mitkd yksikot tulevat yhdistymdéan ja sitten sitd menngan!”— toistui todella monessa haastattelus-
sa. Melan siirtymdaika muutoksille on yksi vuosi. Toisin sanoen viimeisimmat muutokset, jotka tuli-

vat voimaan vuonna 2011, saivat alkunsa 2010 alkuvuodesta.

Haastatteluissa mukana olleiden neljan yksikdn kohdalla, jokainen yksikké ldhti yhdistymiseen hie-
man eritavalla. Paikallisyksikkd B piti paljon palavereita ja kokouksia vastuuhenkildiden ja tulevan
johtoportaan kanssa. Muutkin tulevat hallinto henkilét kohtasivat kokousten merkeisséa muutamia
kertoja ja yhteisista toimintasadnnoksistd paatettiin yhdessa. Paikallisyksikkd A:ssa asiaa hoiti erilli-
nen koordinaattori, joka piti keskustelutilaisuuksia lomittajille, yrittdjille ja hallinto henkilgille. Han
pyrki kerdamaén tietoa kaikilta osapuolilta ja valittdmaéan niité vastuuhenkildille ja tulevalle johtopor-
taalle. Paikallisyksikké C:n malli oli hyvin samankaltainen kuin Paikallisyksikkd A:n, koordinaattina
toimi viljelijéiden keskuudesta valittu henkild, joka piti hyvin yrittdjien puolta ja kertoi tulevalle hal-
linto henkildstolle viljelijdiden toiveet tulevan paikallisyksikon suhteen. Paikallisyksikkd D:ssa asiat
sujuivat (haastattelujen pohjalta) kivuttomimmin, kokouksia pidettiin tulevan hallinnon kesken ja jo-
kainen sai sanoa oman mielipiteensd, mita odottaa tulevalta ja millaiset yhteiset toimintasadannokset

tulisi olla.

Haastattelujen pohjalta, suurimpien yksikdiden keskeinen ero yhdistymisen valilla oli yh-
teydenpito ennen yhdistymista. Yhteisid pelisaant6ja, eli yleisia tyétapoja, toisessa yksikossa oli
hiottu jo paljon ennen yhdistymista, juurikin sen takia, etta tulevaisuudessa tydnteko olisi mahdolli-
simman kivuton, niin lomituspalvelun tydntekijéille kuin yrittgjille ja lomittajille. Paikallisyksikkd B jar-
jesti kokoontumisia myds tydtehtaviin valittujen lomituksia jarjestavien esimiesten kesken noin kaksi
- kolme kertaa ennen yhdistymista. Kaikki olivat siis ainakin ndhneet toisensa. Kolme vuotta yhdis-
tymisen jalkeen tama yksikko painottaakin jatkoa ajatellen yhteyden pitoon ja yhteistoiminnan ni-

meen. Saumaton yhteistyd alusta alkaen takaa onnistuneen toiminnan jatkossakin.

Kaikki ei kuitenkaan ndin mittavissa yhdistymisissa mene kuin on aluksi odotettu tapahtuvan. Pai-
kallisyksikko B:n yhdistymisté varjosti alusta alkaen uuden paikallisyksikdn toimipaikan valinta.
Kahden suuren maalaiskaupungin valilla oli tehtdva valinta, joka olisi kaikille osapuolille toimiva. Vali-
tuksi tulleen kaupungin ilmenemisen jdlkeen, alkoi pettyneen kaupungin yrittdjien osalta painostusta
paikallisyksikk6dn. Osa yrittdjista aiheutti omalla toiminnalleen osalle yksikén esimiehista todella
suuret paineet, koska he epailivdt uuden yksikdn toimintaa todella vahvasti. Osan kaytds muuttui
my6s uhkaavaksi esimiehid kohtaan uuden yksikdén toiminnan aloitettua. Yksikon sijainti paikan va-

lintaan vaikutti paikan keskeinen sijainti ja velattomuus.
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Osa yrittdjistd, jotka olivat pettyneelta kaupungin osalta, olivat myds erittdin muutosvastarintaisia ja
he yrittivat hankaloittaa uusien kyseisen toimialueen lomitusasioita hoitavien esimiesten tyéntekoa.
Yrittajat olivat tottuneet tiettyyn toimintatapaan ja kohteluun, jonka he ymmarrettavasti tunsivat
muuttuvan tulevaisuuden my6ta. Osa yrittajista oli tottunut myds tiettyihin etuuksiin, joita ei ollut
enaa luvassa. Uusi yksikkd pyrki alusta asti toimintamalliin, jossa toimintatavat kuten lomitusten
suunnittelu ja lomittajien sijoittaminen tiloille on tasapuolista ja paamaara kaikilla esimiehilla on sa-

ma, saada aikaan toimiva lomitus ilman erillisetuuksia yrittdjien kesken.

Yksi Paikallisyksikko B:n toimintaperiaatteesta onkin olla rajaton ja tiimiton yksikké. Jokaisen

esimiehen tulisi voida hoitaa mika tahansa maantieteellinen alue sijaisavun tarpeen tullen. Kaikki yk-
sikdn haastattelemani henkil6t olivatkin tasta yhta mieltd, ettd se on heille paras ja mahdollinen tapa
toimia. Erilaiset tiimit ja rajat saavat helposti yhteiset peliséannét kérsimaan ja erilaisia “kuppikuntia”

syntymadn. Nama taas oleellisesti hankaloittavat tyontekoa sen tarkoituksen mukaisuutta.

Paikallisyksikko A:n hallinto henkilokunnan pystyi haastattelujen pohjalta jakamaan kahteen
0saan, osa esimiestehtdvissa toimivista henkildista oli pettyneitd yhdistymisen aloituksesta, erityises-
ti siihen kohdistuvasta informaatiosta ja tiedottamisesta. Monet esimiehet tunsivat jadneensa yksi-
kon heittopusseiksi, joiden mielipiteella tai tunteilla ei ollut arvoa. Heidan mielipidettaan ei kyselty tai
otettu huomioon. Osa haastatelluista oli taas sita mieltd, ettd “mitd véhemmaén sopassa on keittgjia,
sen parempi”, eli yhdistymista tekemaan valittu joukko oli riittdva tekemaan muutoksen ja kerto-

maan riittavat tiedot yksikdn mukana tuleville esimiehille.

Ohjausryhma Paikallisyksikkoé A:han muodostui lakkautettavien paikallisyksikoiden yrittajien
edustajista ja lomittajien edustajista seka tulevan pdapaikan sijainti kunnan edustajasta. Ohjaus-
ryhman tarkein tehtédva oli tuoda asiakas ja tyontekija nakokulmaa yhdistédmisen toteuttamiseen ja
nain ollen se piti hyvin huolta yrittdjien ja lomittajien etuisuuksien turvaamisesta ja aénen kuulumi-
sesta yhdistymisessa. Yhdistymista kaytannén tasolla hoiti yhdistyvien paikallisyksikdiden vastuu-
henkildista koostuva ryhma, jota kutsuttiin tyéryhmaksi. Tyéryhman sihteerind toimi ulkopuolinen
koordinaattori. Haastattelujen perusteella, vastuuhenkildina toimineilla tyéryhman jasenilla, yhdisty-
minen tuntui sujuneen kaikkein kivuttomimmin. Johtunee siitd, ettd he saivat olla suunnittelemassa
tulevaa yksikkoa ja sen toimintatapoja. Ulkopuolinen koordinaattori piti paljon informaatiotilaisuuk-
sia, joihin kutsuttiin alueen yrittdjia, lomittajia kuin hallintohenkildkuntaakin. Ulkopuolisen henkilén

oli helpompi toimia valikdtend muutoksessa.

Uusina muutoksina Paikallisyksikkd A:n toimintamalli toi esimiehille tiimit, joihin yksikkd on jaettu
maantieteellisesti. Tiimeissa on kolmesta viiteen henkildd, jotka suunnittelevat tietyn alueen lomituk-
set. Tiimien valilla voidaan lomittajia myos vaihtaa tiukan tilanteen tullen. Kuitenkin he pyrkivat jar-
jestémaan oman alueensa yrittdjille, myds oman alueensa lomittajat. Muutoin lomittajille kohdistuvat

matkat saattavat olla hyvinkin pitkid ja uuvuttavia.
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Tiimitydskentely kuitenkin vaatii esimiehiltd paljon, varsinkin heiltd, jotka aiemmassa yksikdssa olivat
toimineet esimerkiksi lomituspalvelusihteereind tai koko yksikdn johtajina, eli heilla oli ollut enem-
man paatantavaltaa. Osalle haastatelluista henkil6ista olikin kdynyt, niin sanottu “arvon alenemi-
nen”, joka aiheutti kitkaa tyotovereiden valille. Tiimeissé henkildiden on osattava kommunikoida asi-
allisesti ja suunniteltava lomituksia sen mukaan miten paljon on lomituspyyntéja ja kenella "tiimilai-
sistd” on vapaita lomittajia ja voidaanko niita vaihtaa. Tiimitydn kaantépuolena sen hyvien etujen li-
saksi voikin tulla omistaneisuus. Tiimit eivat tee yhteisty6ta toisten tiimien kanssa, koska kokevat
“omistavansa” oman alueensa, eivatka koe tarpeelliseksi auttaa toisia tiimeja. Pienet tiimit voivat
my®ds monelle tuoda mieleen vanhan pienemman paikallisyksikdn ja saada heidat itsensa tiiminsa
johtajiksi. Haastattelujen pohjalta selvisikin, etta osassa tiimeista huono tydilmapiiri, johtui osan
henkildiden piittaamattomuudesta tydntekoon ja osan kuvittelevansa olevan tiimin johtaja. Kaikki
tiimin jasenethan ovat todellisuudessa tasavertaisia, ja tiimeilld on ylempi johtoporras johtajina seka

suurempien asioiden paatoksen tekijoina.

Paikallisyksikko A:ssa, yhdistymisen kerrottiin tuoneen mukanaan eripuraa esimiesten valille
myos palkkauksen suhteen. Haastattelujen mukaan, osalle tyontekijoista oli jaanyt vanhasta paikal-
lisyksikosta erillisia palkkalisia esimerkiksi idn ja kokemuksen mukaan. Kaikilla ei ndin ollut, joten
osassa haastateltavissa téma aiheutti narkdstyneisyytté johtoporrasta kohtaan. (Palkkaus ja palkan-
mdard ei muuttunut yhdistymisen seurauksena. Palkka pieneni oleellisesti kuitenkin henkildilla, joi-

den tydsuhde laski arvoasteikolla alaspain eli esimerkiksi johtoryhmén tasolta esimiestasolle!)

"Miksi ef alun perin pidetty huolta, etta ikélisat tulevat kaikille? Minusta ainakin tuntuu, ettd olen tay-

sin eriasemassa muiden kanssa ilman palkkalisia!”

“...Kun minulle ei kerran lisid makseta, en tee muuta kuin pakolliset tyét. Tehkéon muut loput...”

Yhdistymisen jalkeisia ndrkastyneitd tunteita herattivat Paikallisyksikkd A:ssa my6s uusien palkkaoh-
jelmien opetteleminen. Monelle erilaiset ATK-ohjelmat olivat jo tuttuja, mutta mukaan mahtui myos
henkil6itd, joille ohjelmat olivat tdysin uusia. Ndma haastatellut henkil6t olivat kuitenkin tassa tilan-

teessa Kkiitollisia uusiin tiimeihin ja tiimista tulleeseen tukeen ja haluun opettaa ty&toveria.

Paikallisyksikko A:ksi yhdistyneet yksikot olivat lahtékohtaisesti kaikki hieman erilaisia, mika
varmasti johti naihin edelld mainittuihin ongelmiin. Mikali yhteisty®ta olisi pidetty alusta alkaen
enemman ja jokaiseen seikkaan olisi tartuttu tarkemmin esimeriksi esimiehille tehtdvan kyselyn
kautta.

Paikallisyksikko C:n yhdistyminen oli Iahtenyt kayntiin hieman erilaisemmin kuin muilla tyéssa

mukana olevilla. Kyseisessa yksikdssa oli ainakin haastattelujen perusteella tullut eniten paineita ta-
loudellisuuteen ja sadstamiseen paikallisyksikon sijainti kunnan osalta. Tama loi yhdistymista tekevil-
le henkildille paineita. Erityisesti sen aikaiselle lomituspalvelupaallikblle yhdistyminen toi haasteita ja

painostusta, joita han ei lopulta enda jaksanutkaan vaan vaihtoi toimenkuvaansa.
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Vuonna 2003 Paikallisyksikko C sai yhden viljelijan suostumaan heidan pyyntdénsa lahtea selvit-
tamaan asiakkailta, eli yrittajilta itseltadn, millaisen tulisi olla tulevaisuuden lomituspalveluyksikkd
kyseiselld Paikallisyksikkd C:n toiminta-alueella. Kukaan ei mydskadn paasisi nain ollen vaittdmaan,

ettei yrittajien mielipiteita olisi huomioitu.

Yhdistymisen kustantajana toimi alueen kunta seka mukana ollut hanke. 2004 vuoteen mennessa oli
tarkoitus saada yksikkd, jossa oli mukana uuden paikallisyksikon tuolloinen sijaintikunta ja kuusi
muuta lahi kuntaa. Nyt vuonna 2013, yksikkd on sama, mukana nelja kuntaa ja yksi kaupunki, alu-

een sisalla on vain tapahtunut kuntaliitoksia.

Paikallisyksikko C:n yhdistymisen hoitavat henkil6t olivat perehtyneet todella perusteellisesti jo
aiemmin tehtyihin muutoksiin muualla Suomessa. Mallia on otettu erityisesti kuntien ja kaupunkien
valilldan tekemista sopimuksista seka hallinto henkildkunnan tyétehtaviin ja tyénimikkeisiin. Yksikkd
halusi ndin saada toimintansa heti alusta asti toimimaan asiallisesti. Yrittdjien mielipiteille annettiin
suurta arvoa, jotta heidan puoleltaan tuleva negatiivinen palaute saataisiin pidettyd mahdollisimman
vahaisend. Yksikon hallinto henkildkunnan tyénaloittaminen helpottuisi myés, jos kaikki toiminta lah-

tisi alusta alkein hyvin kayntiin.

Kaikki yhdistymisessa ei kuitenkaan mennyt suunnitelmien mukaan. Vuosien 2004-2005 valisena ai-
kana tuli tappiota hallintorahan suhteen. Vuodesta 2006 eteenpain hallintorahaa oli enemmaén kuin
sille tuli kayttdéa. Vuonna 2010 paikallisyksikdn sijaintikunta antoi maararahaa kdyttéon pakolliseksi
tulevien palvelusuunnitelmien tekoa varten. Palvelusuunnitelmien tekeminen alkoi kaikilla yksikailla

vuoden 2011 alusta, mutta jokainen yksikkd organisoi niiden teon eri tavalla.

Kolme vuotta yhdistymisen jalkeen Paikallisyksikko C:n lomituspalvelupaallikkd painottaakin yh-
distymista edeltavaan pohjatyohon. Kokouksissa tehtavin poytékirjoihin on hyva kirjata mitd ja miten
tehdaan. Melan tavoitteet lomapaivayksikdista voidaan kyseenalaistaa hyvin perustein. Toimistotilo-
jen on myds oltava tarkoituksenmukaiset ja sivuyksikoista tulee padsta mahdollisen nopeasti eroon.
Ne vievat suuren osan budjetista ja mita pidempaan sivuyksikét pidetadn, sitd hitaammin yrittajat
oppivat hoitamaan asioitaan puhelimitse tai sahkdisesti. Paallikké sanoo myds, etta vuonna 2004
tehty yhdistyminen oli heilld pohjana vuonna 2010 aloitettuun yhdistymiseen. Kaikki jouduttiin te-

kemaan uudestaan, mutta nyt tiedettiin mita tehda ja miten.

”..NGin yhdeksén vuoden jalkeen meilld alkaa olla vasta toimiva yksikko, joka téyttaa tarpeensa...”

Paikallisyksikko D:n haastattelujen mukaan, yhdistyminen yksikdiden kesken sujui asiallisesti
hallinnon pitdmien kokousten mukaan. Mela antoi tiedotteita johtoportaalle, mitka yksikét menevat
yhteen ja minne uuden yksikdn péadkonttori sijoitetaan. Toimintasaannoksista oli helppo sopia, koska
yhteinen paamaara oli saada toimiva yksikkd aikaan ja palvella yrittdjid samalla tavalla kuin ennen.
Eniten muutosvastarintaa tulikin yrittdjilta. Yrittajat ajattelivat, ettd palvelu tulee kdrsimaan ja asialli-
sia lomittajia ei saada. He kuitenkin nopeasti sopeutuivat tilanteeseen. Talld hetkelld hallintohenki-

I6iden mietteissa pydrii ajatus, ettd uusi yhdistyminen on varmasti tulossa, koska yrittdjien maara
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vahenee ja kuntaliitoksia tulee vuosi vuodelta enemman. Suurimpana tekijand he oman tyd jaksami-
sensa suhteen pitavat tulevaisuudessa yksikdn tulevaa sijaintia. Mikali tydmatka pitenee todella pit-

kaksi, jokainen joutuu miettimdan kohdallaan, onko tyd tdman arvoista.

Organisaatiomuutoksen ilmeneminen ja yksikéiden yhdistymisen ajankohta on ollut siis padsaantoi-
sesti kaikille haastateltaville henkildille selvaa alusta alkaen. Vuoden 2010 alussa, alkoi olla ilmassa
yhdistymisen merkkeja, ja varmaankin tassa vaiheessa Mela on tehnyt omia paatoksidaan ja suunni-
telmiaan tulevaisuuden varalle. Yhdistymiset tulivat lopulta ajankohtaisiksi ja vuonna 2011 monta

yksikkoa liitettiin toisiinsa.

Hallintohenkilokunnan mielesta tiedotusta olisi voinut kuitenkin olla enemman, ja eritoten siita miten
uudet yksikot vaikuttavat heidan tydnkuvaansa ja tuleeko kaikille tdamén hetkisille tydntekijéille ole-
maan toité jatkossakin. Varsinkin kahdessa suuremmassa yksikéssa suurin osa haastateltavista ker-
toi, ettd ilmoitus lopullisesta yhdistymisesta tuli noin mutamaa kuukautta ennen ja suoraan Melalta,
ei esimerkiksi yksikdiden johtoryhmiltd, jotka ovat varmasti tienneet asioista enemman jo aiemmin.
Osa haastatelluista kertoi, ettd Mela lahetti kaikille yksikgille saatekirjeen, jossa kerrottiin yhdistymi-

sesta ja sen aikataulusta seka siihen liittyvistd muutoksista tydnkuvassa.

Yleisesti ottaen hallintohenkilékunta kuitenkin alun perin mietti, miksi yhdistymisia tuli, koska monet
yksikdista toimivat hyvin omillaan, varsinkin suurempien kuntien ja kaupunkien alaisuudessa toimivat

yksikot.

“X:n aiemmalla yksikolld ei olisi ollut tarvetta yhdistya, koska kunta oli hoitanut raha-asiansa hyvin.
Monilla pienemmillé yksikoilla tilanne oli varmasti taloudellisesti heikompi, jonka vuoksi yhdistymisiin

ajauduttiin. Kunnifla ja kaupungeilla ei ollut endd varaa hoitaa lomituspalveluja”

Pienempien kuntien yksikéiden henkildkunnat eivat olleet yhdistymisista niin yllattyneita. Toki asiasta
olisi heidankin mielestdan voinut ilmoittaa aiemmin, koska itse yhdistyminen tuli rytindlld. Aiemmat
yksikoét suljettiin valittdmasti, siirtymaaikaa ei kaikissa paikoissa ollut. Monet esimiehet olivatkin sitd
mielta, ettd pienet aika-ajoin toiminnassa olevat sivukonttorit olisivat voineet sdilya pidempaan kuin
puoli vuotta. Yrittdjille olisi heidan mielestadn ollut térkedd, etta pienet sivukonttorit olisivat sdilyneet
pidempaan, koska kaikilla ei ole sdhkdisia palveluja. Kuitenkin haastattelujen edetessa selvisi, etta
esimerkiksi toisen suuremman yksikdn sivukonttoreita yrittajat eivat kayttaneet ollenkaan ja ne koet-
tiin hallinnon puolelta nopeasti taloudettomiksi. Pienempien yksikdiden esimiehet ja yrittdjat olivat

enemman sivukonttoreiden kannalla kuin kahden suuremman yksikén esimiehet tai yrittajat.

Tulevien yhdistymisien kannalta haastatteluissa tuli monia hyvia vinkkeja, kuinka asiat kannattaisi

hoitaa, jotta monelta murheelta saastyttaisiin.

”..Ylinjohto voisi aloittaa tyot yhdesséa jo aiemmin. HeillGhén tédssé on oltava selked kdsitys miten ja
mitd tehdaan. Jos he aloittaisivat tyot kuukautta tai kahta aiemmin, he voisivat auttaa meitd esimie-

hid ja olla varautuneempia tuleviin kysymystulviin...”



33 (54)

Monet haastatelluista myds kertoivat, etta kaikilla uuteen yksikkéon tulevilla oli halu tydskennella

yhdessa ja saada tyot sujumaan mahdollisimman sujuvasti alusta alkaen.

”...Halu pdastd toimimaan yhteen, kaikki siihen eivat kuitenkaan pystyneet ja vanhoista tavoista oli
vaikeaa, tai no on edelleen vaikeaa padstad irti. Tdssa tilanteessa oltava hyvat johtajat puuttumassa

asiaan...”

Haastatteluista selvisi akkia ettd, ihmiset ovat asioiden kasittelijéina niin erilaisia. Vaikuttavia tekijoi-
ta ovat tyokokemus ja kiinnostus omaan alaan ja tydntekoon. Osa haastatelluista koki asiakaspalve-
lun kasvotusten vdhentyneen ja piti sitda huonona asiana. Osa taas oli tyytyvdinen, etta palvelu on
kehittynyt enemman puhelimitse ja sahkoéisesti hoidettavaksi. Viralliseen tyén tekoon, eli tydlistojen
suunnitteluun ja tilakdynteihin jad enemman aikaa, kun asiakkaat eivat enda kady niin paljon toimis-
tolla. Asiat hoituvat monen mielesta myos paljon nopeammin puhelimessa tai sahkopostilla kuin pai-

kan paalla hoidettaessa.

Tuulevaisuutta ajatellen lomituspalveluntydntekijat, eli hallintohenkilékunta, toivovatkin enemmaén
tiedottamista niin Melan osalta kuin vastuuhenkilGilta ja johtoryhmalta, jotta muutos olisi mahdolli-
simman kivuton. Haastattelujen perusteella moni toivoi, etta heidan mielipiteitdan otettaisiin muu-
tostydssa enemméan huomioon, varsinkin tyétapoja ja tydmenetelmia suunniteltaessa. Yksi merkitta-
va asia, joka tuli jo valmiiksi suuren muutoksen eli yhdistymisen mukana, oli palvelusuunnitelmien
tekeminen. Aikaa suunnitelmien tekemiseen annettiin kolme vuotta, eli niiden on oltava valmiita
vuoden 2013 loppuun mennessa. Uusissa yksikodissa padsi siis heti uusien haastavienkin tydtehtdvien
pariin. Oppimista tuli myds uusissa tyotavoissa ja esimerkiksi palkanmaksussa ja siihen kaytettavas-
sa ohjelmassa. Esimiehet paasivat heti tydntekoon ja monet sanoivatkin, etta entisia yksikdita ei ol-
lut aikaa jaada miettimaan. Uudet haasteet ja tydtehtavat lisdsivat haastattelujen perusteella myos

mielekkyytta jatkaa tyontekoa.

”..Mind ainakin pidén haasteista, tydntekohan olisi muuten tylsas. Olen valmis myds tuleviin muu-

toksiin ja haasteisiin, antaa tulla liséa vaan...”

Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, ettd mitd useampi henkilé on omia mielipiteitdaan ja eh-
dotuksiaan kertomassa, sitda hankalampaa uusi yksikké on saada alulle. Jokainen kuitenkin painottaa
asialliseen ja johdonmukaiseen seka erityisesti johtamistaitoiseen johtoryhmaan. Kokonaisuutena
johtamisen ja kehittdmisen kannalta, on siis hyvin tarkeda, etta yksikdiden esimiehet ovat tietoisia
kokonaisuudesta ja eri osien vaikutuksesta tuloksen syntymiseen. Muutosvastarintakin on hyvaksyt-
tava, mutta siitd on osattava paastd eroon. Suurissa organisaatioissa kuten suurissa paikallisyksi-
koissa, johtajalta odotetaan todella paljon juurikin muutosvastarinnan suhteen. Johtoportaanhenkilét
ovat avainasemassa saada tyontekijansa tydskentelemaan asiaankuuluvalla tavalla ja tuntemaan, et-
ta heidan tyotaan arvostetaan sekd neuvomaan uusia tydtapoja tai tekniikoita. Muutosvastarinnasta

paastadn helpoiten eroon perustelemalla muutokset riittdvan kattavasti, jotta jokainen ymmartaa
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miksi ndin on tapahtunut. Paikallisyksikdiden yhdistymiset tapahtuivat kolme vuotta sitten, vuonna

2011, aikaa on siis kulunut ja varmasti paljon hyvaakin on tapahtunut.

7.2 Tyoilmapiiri

Toimivien tyOyhteisdjen yhtend peruspohjakivena voidaan pitaa tydilmapiirid. Jokaisella tydntekijalla
tulisi olla tasavertainen olo ja jokaisen ty6ta tulisi arvostaa, seka yhteisista pelisaanndista tulisi pitaa

kiinni. Nain sailytetaan kaikille arvokas tydilmapiiri.

Pienempien yksikéiden, joiden molempien hallinnon henkilémaara jai alle kuuteen, koettiin ty6ilma-
piiri asianmukaiseksi ja tydntekoa tukevaksi. Toinen yksikdista painotti uskovansa hyvalla ja jamptilla

johtajalla olevan eniten painoarvoa myds tydilmapiirin sdilymisen kannalta.

”..Kylld se pitda jampti johtaja olla, ettd saa tdmmaosen akkalauman pidettya aisoissa...”

Suurista yksikdista voi todeta, ettd paineiden kasaaminen syé tydilmapiirid. Toisten huono paineiden
sietokyky kostautuu ikavalla tavalla muille yksikdn tydntekijoille. Henkilét alkavat purkaa paineita
kaikki kyseisen henkilon tyot jaavat muille. Tallainen tilanne aiheuttaa automaattisesti kitkaa tyonte-
kijoiden valilla. Monesti tallaiset henkildt eivat edes huomaa, ettd ovat itse aiheuttaneet sen, kuinka
heita kohdellaan. Suurimpien yksikdiden haastateltavista osa painottikin aika-ajoittaiseen itsetutkis-

keluun ja vahvuudet vastaan heikkoudet.

Ty6huoneiden sijoittelulla arveltiin olevan myds suuri merkitys tydilmapiirin sailyttémiseen. Niin sa-
notusti “ennen vanhaan, kaikki tyontekijat saattoivat olla samassa huoneessa, jossa juttu lensi ja
asioita pohdittiin heti yhdessa”. Talla hetkella Paikallisyksikké A:ssa, huoneita on jaoteltu kah-
teen eri siipeen ja huoneessa on yksi tai kaksi tyontekijad. Paikalisyksikkod B:ssa huoneita on
kahdella eri vastakkaisella kdytavalla ja huoneessa on yksi tyontekija. Paikallisyksikko D:ssa kaik-
ki tyontekijat ovat yhdessa isossa huoneessa, vain ohuet sermit erottelevat tyopisteitéd. Paikallisyk-
sikko C:ssa tydhuoneet ovat samalla kdytavalla ja jokaisella on omansa. Paikallisyksikko D:n
henkildkunnalla ei ollut mitdan negatiivista sanottavaa tydilmapiirista, koska niin sanotusti pahaa toi-

sen seldn takana ei paase puhumaan, vaan ongelmat on tuotava heti ilmi.

Suurten yksikoiden yhtena ongelmana myds pidettiin “kuppikuntien” syntymista ja varsinkin niiden

todella voimakasta esilla oloa. Arimmat henkil6t eivat esimerkiksi uskalla sanoa omaa mielipidettaan,
koska tietavat, ettd on seuraavien viikkojen ajan kuppikuntien puheenaiheena. "Kuppikuntamainen”
toiminta tulisi kitkea pois johtoryhman toimesta, mutta haastattelujen pohjalta toisessa suuressa yk-

sikdssa, juurikin johtoryhma on selvasti mukana yhden tallaisen "kuppikunnan” olemassa olossa.

”..Johtoryhman toiminnasta on puhuttu parfinkin kertaan eteenpdin, mutta ilman tulosta. Pomot ha-

luavat heti nimid tiskiin kuka on kehdannut puhua heistd téllaista...”
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Muutaman haastateltavan sanoessa, tyékokouksissa puhuttaessa juurikin “kuppikunnista” tulee ika-

via lausahduksia;

“..Eihan tdalld pakko ole tydskennelld jos noin paljon ahdistaa...”

Suurimpien yksikoiden yksi selva ongelma on siis, pomojen niin sanottu liian tuttavallinen toiminta

osan tyontekijéiden kanssa. Tyontekijat eivat ndin ollen koe olevansa tasavertaisia toisiaan kohtaan.

“...Kaveruus ja ystévyyssuhteita pitda olla, mutta tyo ja vapaa-aika on osattava pitds erilldan...”

Yhteinen mielipidekin tydilmapiiriin 16ytyi kaikkien yksikdiden valilla, erityisesti se kuitenkin painottui
suuremmissa yksikdissa, joissa on enemman henkildkuntaa, yhteiset peliséannét. Yhteistenpelisdan-
tdéjen noudattaminen on todella tarkead, jos halutaan, etté kaikilla on hyva olla. Jatkuva sooloilu syd
muilta tydmotivaatiota, etta aiheuttaa valtavia kuiluja ty6ilmapiiriin. Suurin osa haastateltavista olikin
sita mieltd, etta yhteisistd peliséannoista tulisi edelleen, kolme vuotta yhdistymisen jalkeenkin puhua

tyokokouksissa ja johtoryhma aloitteisesti.

Yksikdn koosta riippumatta, kaikki painottivat, ettd ilman hyvaa tydilmapiiria ei téitd voi tehda. Huo-
no ilmapiiri on ahdistava, ja se vie henkisia voimia liikaa. Tama taas aiheuttaa tybuupumusta, jota
muutamat henkilét sanoivatkin kokevansa. Tydssa jaksamista voidaankin tukea sailyttamalla kaikille

hyva tyéilmapiiri.

Haastattelujen mukaan ty6ilmapiiria kuitenkin pyritdan kehittdmaan erilaisilla toimintapaivilla, joita
jarjestetaan pelkastdan esimiehille ja seka esimiehille etté lomittajille. Valitettavasti kummankin suu-
remman yksikén hallintohenkilékunnan osalta téllaisiin tilaisuuksiin ei juurikaan osallistuta. Toisessa
suuremmassa yksikossa erilaisiin retkiin ja “tyky-paiviin” osallistujia oli haastattelujen mukaan useita.

Pienemmissa yksikdissa budjetti ei valitettavasti anna mahdollisuuksia jarjestaa hallinto vaelle.

Ty6ilmapiirin piristavina tekijéind haastattelut toivat ilmi kahvikeskustelut koko tyéryhman kesken.
Vapaa muotoiset keskustelut ilman varsinaista keskustelun aihetta, eli tyosta aiheutunutta ongelmaa
tai vastoinkdymistd, piristavat monen mielesta tydilmapiiria. Kahvitauot pyritaankin yksikdissa pita-

madan yhta aikaa, jotta tyontekijoilld olisi aikaa keskustella keskendan tyon ulkopuolisista asioista.

7.3  Keskeiset muutokset tyotehtavissa

Maatalouden jokaisella toimintaharalla on ollut muutoksen tuulia jo kauan, tila koot kasvavat, use-
amman yrittdjan maatilayhtymia perustetaan enemman ja pienet velalliset tilat havidvat pois. Myods
paikallisyksikdiden on tullut aika yhdistya. Yhdistyminen vaatii yksikdssa tydskenteleviltd henkildilta
joustoa ja halukkuutta oppia enemman. Tydtavat kehittyvat enemman ja enemman tietotekniikka
valtaisiksi, eikda enda niin sanottua paperi ty6ta ole paljoa. Myds virallinen asiakaspalvelu ja asiakas-

kontaktit vahenevat. Nédma muutokset tydssa eivat kuitenkaan tarkoita, ettd tydt maarallisesti va-
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henisivat, painvastoin. Ne keskittyvat ja ty6tehtdvista tulee laajoja kokonaisuuksia, joiden pyorittdjil-

ta vaaditaan paljon osaamista ja organisointi kykya.

Haastattelujen mukaan, suurimpien yksikoiden hallintohenkildiden tyénkuva ja tyotehtavat
ovat muuttuneet eniten. Osa tyotehtavista on rajattu tietyille henkilGille, jotta lomitusten suunnit-
teluun jaa enemman aikaa. Kaikille yksikgille yhteista oli palvelusuunnitelmien tuomat haasteet. Me-

lan uudistukset vuonna 2011 palvelusuunnitelmien osalta koskivat kaikkia Suomen yksikoita.

Paikallisyksikko A:ssa palvelusuunnitelmien tekeminen on hallinnon mielestad sujunut heikosti.
Moni haastateltavista painotti, ettd tyotovereiden ajankdytdssa olisi parannettavan varaa, ja jokaisen
tulisi panostaa kalenteriin ja oman tyon organisointiin. Kuitenkin, jos lahes kaikki haastateltavista ol
sitd mieltd, etta toisen tekeminen on hidasta, voidaan todeta, ettd ongelma palvelusuunnitelmien
kanssa on koko yksikoélld, ei vain osalla tyontekijdista. Paikallisyksikko A:n suurin haaste on
maantieteellinen koko. Suunnitelmia ehtii tehda noin kolme tai viisi vuorokaudessa, riippuen miten
kauas joutuu ajamaan. Paikallisyksikdn sijainnista katsoen kauimmaisten kuntien tilojen esimiehet
olivat eniten pettyneita omaan ajankayttéonsa ja siihen, etta suunnitelmia oli vieldkin tekematta. Ai-
ka ei kuitenkaan vain yksinkertaisesti riita ja tdman takia suunnitelmia on uudelleen organisoitu
my6s muille hallinto henkildille. Tdma taas osan mielestéd on ajanut tilanteeseen, etta heitd arvostel-
laan hitaiksi ja jopa hyddyttémiksi muiden esimiesten keskuudessa. On kuitenkin otettava huomioon,
ettd on aivan erilaista tehda suunnitelmia noin 50 kilometrin sateelld yksikdn tai oman kotipaikka-
kunnan sijainnista kuin ajaa jopa 200km paahan. Aikaa matkustamiseen menee nain ollen jo yli puo-
let enemman. Verraten suurempien yksikoiden tilannetta palvelusuunnitelmien osalta, toinen oli sel-
vasti tyytyvaisempi suunnitelmien tamdn hetkiseen tilanteeseen. Molemmilla yksikéilla oli kuitenkin

samankaltaisia ongelmia ajankdytdn suhteen ja ettd osalla alueista on enemman tiloja kuin toisella.

Pienemmat yksikét, eli Paikallisyksikkoé C ja D olivat organisoineet palvelusuunnitelmien tekemi-
sen eri tavalla. Paikallisyksikkd C:n neljasta tydntekijasta, yksi ihminen oli organisoitu tekemaan
suunnitelmat kokonaan itse. Kysyessani tata toimintatapa mahdollisuutta kahdelta suuremmalta yk-
sikdltd, molempien yhtendinen vastaus oli, etta palvelusuunnitelmat kuuluvat alueen esimiehelle.
N&in esimies oppii parhaiten tuntemaan tilansa. Pienemmassa yksikdssa he tosin ymmartavat kysei-
sen toimintamallin, koska ty6ta kasaantuu muutenkin eri tavalla. Esimerkiksi Paikallisyksikko
C:ssa palvelusuunnitelmien eriyttaminen kokonaan yhdelle henkildlle, helpotti huomattavasti mui-
den tyotaakkaa eikd seisottanut lomitusten suunnittelemista. Yhden henkilén tekemat suunnitelmat

myds ovat samalla periaatteella ja nakdkannalla tehtyja eli yhden mukaisia.

Asiakaspalvelun vahyys nykyisissa yksikdissa on monen mielesta todella ikavaa, kuitenkin lomitus-
palvelu on lahtdkohtaisesti asiakaspalveluty6td. Monet haastateltavat totesivatkin pelkadvansa, mi-
ten erilleen Mela voi saastébudjeteillaan ajaa palvelun asiakkaista. Hallinnon pahin pelko on, etta
palvelu voidaan irrottaa kunnan/kaupungin alaisuudesta kokonaan, ja tehda paapiste esimerkiksi

Eteld-Suomeen, josta puhelinpalvelun kautta lomituksia voidaan jarjestda pohjoista Lappia myéten.



37 (54)

Ty6tehtdvissa, ja erityisesti niihin vaikuttavissa laeissa, on tullut paljon muutoksia vuosien varrella.
Lomituspalvelu lainsaantia uudistetaan ja tarkennetaan ja pykalat saavat erilaisia sivuhaaroja, jotka
tulee kriisitilanteen tullen tietda. Monet haastatellut henkil6t totesivatkin kokevansa olevan sen laki-
miehid ja tuomareita, kun vaikeita asioita aletaan paattda ja kriisitilanteita purkaa. Monet yrittajat-
kaan eivat ole perilla heihin kohdistuvista lomituksen puolelta tulevista séadoksista. Tama vaikuttaa
oleellisesti asioiden selvittamistd ja asettaa taas hallinnon henkildita huonoon valoon, etta he tekisi-
vat asiat liilan hankalasti.

Haastatteluissa ilmeni valitettavasti myds puutteita liittyen muuttuneisiin tyétehtaviin. Useat haasta-
telleet henkilét haluaisivat saada enemman koulutustilaisuuksia, joissa perehdyttaisiin ATK-ohjelmiin,
joita he kayttavat tydssadn paivittéin. Monet haluaisivat osallistua myds lomittajille jarjestettaviin
tyokoulutuksiin, koska nain ollen he oppisivat samalla itsekin alasta ja tydstd enemman. Olisi hel-
pompaa ymmartaa lomittajien uupumispisteita ja mita henkil6iltd vaaditaan, jotka laitetaan esimer-
kiksi robotti- tai seosrehuruokintakoulutukseen.

Muita keskeisia muutoksia tyotehtaviin on tullut erityisesti kahdessa suuressa yksikdssa, erilaisten
kaikkien osapuolien tydntekoa helpottavien asioiden suunnittelua. Suuret yksikot jarjestavat ja poh-
tivat koko tydryhmansa voimin, miten kehittdd omia palveluitaan, kuten esimerkiksi erikoistaa lomit-
tajia tiettyihin tyotehtaviin ja tehdd kokeiluja erilaisista lomitusrenkaista. Kehitysty® on siis tullut ai-
van uutena kokonaisuutena ja sité tulee varmasti olemaan jatkossa enemmaén. Johtoryhman tehta-
vana on tullut pohtia miten saada lisaa nuoria lomittajia ja markkinoina kouluissa seka oppilaitoksis-
sa lomittajan tyota ja paikallisyksikdiden toimintaa. Kolikon kdantépuolena, johtoryhman keskeisend
tehtdvana on myods pohtia yksikkonsa saastébudjettia Melalta tai kunnalta/kaupungilta tulevien oh-

jeiden mukaan.

7.4  Tyon laatu

Tana paivana panostetaan laatuun, niin tydelamadssa kuin vapaa-ajassa. Lomituspalvelujen laatuky-
symykset oli siis syyta ottaa mukaan myds haastatteluihin. Lomituspalveluidenhan tulee olla laaduk-
kaita ja yrittajat odottavat lomittajien ammattitaidon olevan laadukasta. Hallinnon henkilékunnan
oma nakemys heidan oman tydnsa laadusta oli vaihteleva samoin kuin seikat, jotka siihen vaikutti-

vat.

Yhteinen tekija kaikkien haastateltujen henkildiden vastauksissa oli, kun puhuttiin laadusta, palvelu-
suunnitelman tuomat kiireet. Palvelusuunnitelmien tekeminen vie monen mielesta todella paljon ai-
kaa muista téistd, joka saattoi aiheuttaa osan mielesta hutilointia ja tarkeiden asioiden unohtamista.

Ty6t myos kasaantuivat ja niitd jouduttiin siirtdmaan muille.

Kahden suurimman yksikon haastatteluissa tyonlaadusta puhuttaessa yhteinen tekija
oli yli puolen haastateltujen kanssa kiire.

”..Jos tatd verrataan entiseen, niin kiirehan tdssa on. Ylemmalta taholta on jatkuvaa painostusta...”
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”.. Tyén maérd on lisdantynyt ja se tuo kiirettd meille kaikille...”

Kahden pienemman yksikdn kohdalla kiireen aistiminen ja kunnan painostus oli todellakin aistittavis-
sa tyontekijoistd. Kunnan tai kaupungin tulisi miettia esimerkiksi sdastéamisen ja taloudellisuuden
painottamisessa tyontekijoiden jaksamista ja sita, mitd jatkuva paineen luominen voi saada aikaan.
On henkil6itd, jotka voivat toimia todella tehokkaasti pienessé paineessa, mutta on myds olemassa

toinen aaripad, jonka jatkuva paine voi ajaa jopa sairaalavuoteeseen.

Yksikdiden koon perusteella tydnlaatu on erilainen, suuremmissa yksikdissa apua kasaantuneisiin
tyotehtaviin saa omasta tydtiimistd, pienemmissa yksikoissa tydkiireet on otettava kotiin mukaan.
Suurempien yksikoiden tyontekijat olivatkin juuri tasta seikasta todella tyytyvaisia, tydajan ja vapaa-
ajan erottaminen on helpompaa ja siind myds pysyy helpommin. Alueen vaihto lisda myds henkil 6-
kohtaisella tasolla valimatkaa yrittdjiin, 100 kilometrin paassa kotikunnasta oleva ty6alue tarkoittaa,

ettei kaupankassalla tarvitse aloittaa keskustelua seuraavan viikon lomituksista.

Maantieteellinen laajuus toi kuitenkin myds negatiivisia savytteita tydnlaadulle, Paikallisyksikko
A:n ja B:n maantieteellinen laajuus toi monen mielesta haasteita myds tydnlaadulle. Pidentyneet
tydomatkat vievat enemman aikaa ja lisddvat vasymystd. Monet kuitenkin sanoivat, etté jokaisen tu-
lee tehda itse valintansa. Kukaan ei pakota tdiss@ olemaan, ja jos tyématka tuntuu ylitsepadasemat-
témalta, alanvaihtoa olisi syyta pohtia. Paikallisyksikko B:ssa monet kuitenkin kehuivat julkisen
liikenteen toimivuutta ja "kimppakyyteja”. Paikallisyksikko A:ssa, C:ssa ja D:ssa painotettiin

etatydn nimeen ja liukuvaan tydaikaan, kun keskustelimme, mika parantaa tytnlaatua.

”... Tyématkojen pidentyminen véasyttaa, iiman etdtyomahdollisuutta en jaksaisi endd tata tyots...”

Nopealla aikataululla tulevat lomituspyynnét vaikuttavat oleellisesti tyénlaatuun, kuinka hallinnon-
henkildkunta kestaa painetta, kun esimerkiksi sijaisapupyyntdja alkaa tulla paljon yhdellad kertaa. Jo-
kaisessa yksikdssa nopeasti tulevat sijaisapupyynnoét tuovat todellisia stressipiikkejd, mistd saadaan

nopeasti jarjestettya lomittaja esimerkiksi samalla iltaa tai seuraavalle paivalle.

”..Yhden yrittajien tilojen lomitusten suunnittelu tuo stressia, mistd saan Gkkid lomittajan jos tilalla

olleifla lomittajilla listat tdynnd! Aivan hirved stressikynnyksen nostaja tamd tilanne...”

Monet haastatelluista henkildista totesivat, ettd yrittdjien asenteen ja kaytanteiden muutos toisi hel-

potusta my0ds heidan tyonlaatunsa.

”..Sjjaisaputilanteet tuo stressipiikkeja, tilalliset voisivat ilmoittaa esimerkiksi aamulla, ettd on me-

nossa ldakariin ja mahdollinen sfjaisapupyynto tulossa, yrittdjat voisivat ajatella valilld meitakin...”

Monilla yrittdjilla on taipumus valikoida lomittajia. He eivat ole valmiita ottamaan uusia lomittajia ja
soittelevat lomituspyyntdja entisille heidan lomitusta hoitaneelle henkilélle. Tama lisda monen mie-

lesta oleellisesti stressia, téllaisten asioiden purkamiseen menee turhan paljon aikaa. Yrittajien tulisi
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oppia pois valikoimisesta ja luottaa alueensa esimieheen. Se, etta yrittaja soittaa alueensa aiemmal-
le esimiehelle, ja han hoitaakin tulevan lomituksen virallisen esimiehen selén takana, vaikuttaa taas

tydilmapiiriin.

Kaikkien kolmen osapuolen — yrittdjien, lomittajien ja hallinnonhenkilékunnan vélinen luottamus tulisi
saada yksikon alusta asti toiminaan niin, ettd jokainen voi olla yhteydessa toiseensa ja kunnioittaa
toisen tekemaa tyota aliarvioimatta sitd. Tama tarkoitta toisin sanoen sita, kun esimies vaihtuu alu-
eella, yrittajat voisivat myds oma-aloitteisesti ottaa yhteytta esimieheen ja tutustua haneen seka

ymmartaa, ettd virheitd ja vaarin arviointeja sattuu. Kukaan meista ei ole kone ja ajatusten lukija.

Yksikon sisalla tydnlaatuun satsaaminen tulisi ldahtea liikenteeseen koko yksikon sisalld. Tyokaveria
autetaan, kun hanella on vaikeaa, mutta jos samat virheet toistuvat kerrasta toiseen, olisi syyta ky-
seenalaistaa hanen toimintaperiaatteensa ja niin sanotusti nostaa kissa poydalle. Kehittévaa ja ra-
kentavaa palautetta tulisi kdyttad enemman, eli toisin sanoen tydpaikka palavereita olisi hyva pitaa

vahintaan kerran viikkoon, monen mielesta kaksikin kertaa viikossa olisi hyva.

Tybyhteisdn hyvinvointiin kuuluvat perinteiden mukaan ty6 hyvinvointiasiat; kuten ty6turvallisuus ja
ergonomia, tydterveyshuolto, tydpaikan viihtyisyys ja tydyhteisd. Keskeinen osa tydpaikan hyvin-
vointia on sen ilmapiiri, johon kuuluvat tiedon kulku ja saanti (Otala 2011, 59). Tyd hyvinvointiin liit-
tyy myds siihen kohdistuva lainsdadantd, johon toivottavasti ei tarvitse tulevaisuudessakaan esimer-
kiksi tyopaikka kiusaamisen merkeissa verrata lomituspalveluissa. Paikallisyksikko B:ssa, kuiten-
kin haastatteluissa selvisi vakaviakin tyd hyvinvointiin ja sitd kautta tydntekijan tyénlaatuun liittyvia
kiusaamis- ja ahdistelemistapauksia. Tyopaikan luottamusmies on joutunut niihin puuttumaan ja
tydn teon onnistumisen kannalta, yksikké on joutunut tekemaan sisdisia muutoksia. Paikallisyksikdis-
sakin luottamusmiehelld on suuri merkitys tyénlaadun sailyttamisen takia. Suurten yksikdiden yksi
kompastus kivi tydnlaadun suhteen haastattelujen mukaan on yrittdjien asenne uusia esimiehia koh-
taan. Uutta henkil6a kokeillaan jokaisessa mahdollisessa tilanteessa, missa tama voisi antaa periksi
ja jos ei anna hdnet haukutaan. Tassa on taas asia, jonka takia monet haastatelleet toivovat vahin-
tdan kerran viikossa pidettévaa viikko palaveria, jossa jokainen voi tuoda ilmi myds tdman kaltaiset

tilanteet, jotta niihin osataan puuttua hyvissa ajoin.

7.5 Oman tydn merkitys

Monelle hallinnon henkildkunnan edustajalle oman tydn merkitys koostuu tulevasta palkasta ja ha-

lusta palvella asiakkaita, eli yrittdjia. Haastatelluista henkildista, kaikkien aiempikin tyotausta kasitte-
lee maataloutta, suurin osa oli aloittanut maatalousalan lomittajana ja edennyt siitd esimiestehtaviin.
Toinen suurempi edustusjoukko koostui entisista viljelijoista. Jokaiselle haastateltavalle maatalous ja

sen tulevaisuuden nakymat ovat suuressa roolissa, kun puhutaan oman tyén merkityksesta.

He haluavat helpottaa yrittdjien taakkaa ja palvella heitd tasapuolisesti seka luotettavasti. Jokainen
yrittdja on lomansa ansainnut ja he haluavat tehda kaikkensa sen onnistumiseen. Kaikkien mielesta

on tarkeda tietaa, mita kaikkea maatalous ty6nantaja vaatii. Mita kaikkea yrittdjat joutuvat pdivan
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aikana tekemaan ja kuinka sitovaa heidan tyénsa on. Esimiestehtaviin aikovan on syyta omata jon-

kinlainen kokemus maataloudesta ja parhaimpana esimerkkina kaikki totesivat lomituksen.

”..Suomen maatalousyrittdjat ovat etuoikeutetussa asemassa, kun meilld on tallainen lomapalvelu...”

Oman tyonmerkityksesta puhuttaessa, haastatelluissa selvisi, etta tarkea seikka on arvostaa itsedan.
Ennen kuin osaat itse arvostaa itseasi, et voi olettaa ettd kukaan muukaan sinua arvostaa. Jokaisen

panosta tydyhteisdssa tarvitaan, jotta padstaan haluttuun lopputulokseen.

Itsetuntemus on avainasemassa kun mietitdan, mika on omassa tydssa tarkeaa ja mita tyo sinulle
merkitsee. Miksi olla toissa tyopaikassa tai tyOyhteisossd, jossa sinulla ei ole hyva olla? Paikallisyk-
sikkd A:n haastatteluissa ilmeni, ettd muutamalla henkildlla motiivit tydn tekoon olivat heikot, jopa
olemattomat. Haastatteluissa myds toistui muutamien henkildiden kdyttaytyminen tyopaikalla, jotka
viittasivat siihen, etta henkiléa ei kiinnosta tyonteko vaan han vierittda tydtehtavansa muille ja kayt-
taytyy sopimattomasti ty6tovereita kohtaan. Suuressa tydyhteisdssa tallainen toiminta onkin valitet-

tavan yleista. Olisi siis itsetutkiskelun paikka.

Itsetuntemuksella voidaan selvittdd omat motivaation lahteet ja oman eldman arvot, mihin haluaa
painottaa ja mita pitda vahemman tarkeana. Uran kannalta on olennaista tunnistaa omat motivaat-
torit. Motiivithan on kuvattu ihmisia kuvaaviksi sisdisiksi voimiksi ja ndkdkulmiksi (Aarnikoivu 2011,
43). Muissa yksikodissa ei selvinnyt, tai kukaan ei halunnut myontaa, etta itsedan tai jotakin tyétove-
ria ei tdmdn alan tydnteko kiinnostaisi. 95 % haastatelluista olikin sita mieltd, etta tata tyota
kohtaan tulee olla intohimo, kiinnostus maatalouteen ja ymmarrys mita maatalous yrit-

tajana oleminen nykyajan Suomessa on.

7.6 Oman yksikdn vahvuudet ja heikkoudet

Hallinnon henkildstén maardlta pienemmissa paikallisyksikodissa, oman yksikdon vahvuudeksi koettiin
kokemus ja luottamus omaan tydntekoon. Kokemusta monelle tydntekijdlle olikin kertynyt kymme-
niltd vuosilta. Vahva tuntemus maataloudesta ja maaseudusta on aina etuna tydskennellessa lomi-
tusalalla, niin lomittajana kuin hallintohenkilékunnan puolella, he pohtivat. Omaan tyéntekoon tulee
myds osata luottaa, se nékyy toimivana yksikkéna ja haluttuna tyétuloksena. Avun anto toiselle oli
my0s tarked tekija ndissa kahdessa yksikossa. Selkedan ja hyvin pdamadransa tietava seka tyonteki-
joistdan huolta pitava esimies nousi myds yksikéiden vahvuustekijaksi. Paikallisyksikko D:ssa
tydntekijoiden ikarakenne koettiin yhdeksi heikkoudeksi, kuudesta henkiléstd kaksi on jaamassa
elakkeelle seuraavan seitseman vuoden aikana. Muina yhtenaisind heikkouksina nama kaksi yksikkda
pitivat kiiretta ja pitkia tydmatkoja, niin hallinnon vaella kuin lomittajilla tyématkat voivat olla monia

kymmenia kilometreja.

Kahden suuremman yksikon yhtendisia mielipiteita yksikdiden vahvuudeksi nousi ylitse muiden
sijaisuuksien toimiminen hallinnon sisalld. Erityisesti, jos tilannetta verrataan entisiin pienempiin yk-

sikdihin, joissa monesti saattoi olla vain kaksi johtavaa lomittajaa, toisen ollessa sairas, kaikki toisen
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tyot jaivat toiselle. Sijaisuuksien hoito ja toiminen, koettiin erittdin tarkedksi tydssa jaksamisen, ja
tydyhteisdn hyvinvoinnin sdilyttdmisen takia. Muita yhtendisia mielipiteita yksikdiden vahvuuksien
suhteen oli suuremmilla yksikdilld ammattitaitoiset tyéntekijat niin hallinnon kuin lomittajien puolella

seka muilta esimiehiltd saatava apu vaikeissa tilanteissa.

Paikallisyksikko B painotti vahvuuksinaan hyvaa yhteishenked, hallinnonhenkilékunnan sisalla ole-
vaa tasavertaisuutta ja yhdessa asioiden pohdintaa seka erityisesti ongelmatilanteiden hoitoa. On-
gelmatilanteiden hoidossa, yksikko pitad valittdmasti sisaisen palaverin, johon kaikki paikalla olevat
henkilot osallistuvat. Aluerajaton yksikko helpottaa heiddn mielestdan tasavertaisuutta ja on yhteis-
hengen luomisessa seka erityisesti sdilymisessa todella tarkeaa. Jokaisella tyontekijalla on edes jon-
kinasteinen tuntemus koko alueesta. Vahvuutena koettiin myds lomitusten suunnittelujen toimivuus
ja nopeus, ammattimainen tyonjalki — eli ei henkilostoteisyytta tai lokeroitunutta toimintaa, saanto-

jen asiallista joustavuutta seka asioiden ajoittamista kalenteriin oikeissa mittasuhteissa.

Heikkouksina samainen yksikko koki tydrauhan puutteellisuuden rakennusperusteisin syin. Osaan
tybhuoneista kuuluu todella paljon melua, jos he vertasivat toimitiloja entisiinsa. Melan ATK-
ohjelman kaatuminen, maatalousyrittdjien tydaikojen tasavertaiseksi saattaminen, lakimuutokset,
paikkakuntakohtaiset odotukset ja olettamukset seké ajoittainen jarjestelmallisyyden puute johto-
portaan toiminnassa nousivat esille kun keskustelimme yksikon haasteista tai asioista joita voisi viela
kehittédd. Osan mielesta kiire ja sen kautta nakyva hutilointi seké kunta/kaupunki kohtaiset eriarvot

ovat myds asioita joita tulisi saada jo kolmen vuoden jalkeen kitkettya pois.

Paikallisyksikkod A:ssa monet olivat sitd mieltd, etta yhteishengessa on vieldkin kehitettavaa.
Haastatteluiden perusteella yhteishenki oli hyva vain neljdn haastatellun mielestd. Huonoksi sen luo-
kitteli kolme ja muiden jaljelle ja@neiden mielesta, yhteishenki on riittava tyontekoon, mutta hyvéaksi
sitd ei voi tulkita. Vahvuutena kuitenkin pidettiin ammattitaitoista tydryhmaa koko hallinnon kesken.
Tiimit palvelevat ja toimivat hyvin, varsinkin sijaisuudet toimivat tiimeissa odotusten mukaisesti. Jo-
kainen uskaltaa olla sairaana sairas ja lomalla ollessa lomalla. Luottamus tiloihin on yksikéssa kasva-
nut vuosi vuodelta ja se automaattisesti koettiin vahvuudeksi. Erityisesti, koska yksikdn aloittaessa

juurikin tatd asiaa kritisoitiin monissa piireissa, kuinka kay luottamuksen.

Heikkouksia ja kehittdmistd vaativia piirteitd yksikkd pystyi kertomaan enemman kuin vahvuuksia.
Heikkouksina pidettiin kiiretta, tdiden kasaantumista, kuppikuntia ja pitkid tydmatkoja. Muutaman
haastatellun mielestéd hallinnon henkilstossa on jopa liian vdahan esimiehia ja johtoportaassa liikaa
tyontekijoita. Haasteita olivat myds oman tyénorganisointi ja omiin tyotehtaviin keskittyminen. Tii-
mien sisalla oli havaittavissa liikaa toisten ty6asioihin puuttuminen ja omien unohtaminen. Entiseen
verraten, monet haastatelluista sanoivat olevansa tyytymattémia johtoportaan toimintaan. He olivat
aiemmissa pienemmissa yksikoissa tottuneet johtoportaan asioiden tiedottamiseen ajallaan ja asioi-
hin valittdmaan puuttumiseen ja niiden hoitamiseen. Tiedonkulussa ja tydntekijoiden tasapuolistami-

sessa yksikdlla on viela siis tekemistda monen mielesta.
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Yhteenveto teemoista:

*

Organisaatiomuutokseen valmistautumisen pohjatyd on avain asemassa onnistumiseen
*  Tyoryhmat ja sidosryhmat
Kiire vahensi tydnlaatua kaikissa yksikdissa
Tyoilmapiiriin vaikuttaa yhteistenpelisadntéjen noudattamatta jattaminen
Johtoportaalla tarked merkitys esimiesten toimintaan
*  Johtoportaalle voi menna puhumaan ongelmista
*  Johtoporras voisi pitdad enemman kahdenkeskisia keskusteluja jos siihen on resursseja
Hyvat lomittajat peruspohja kivena
*  Yrittdjilla kuitenkin petrattavaa etteivat valikoisi tiettyja lomittajia
Hallintohenkilokunta haluaa lisaa koulutuksia yhdessa lomittajien kanssa

Tarkein merkitys omalla tyolla on palkka ja yrittdjien palveleminen
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Suurten yksikéiden vahvuudet:

* Johtoportaassa eri toimialoja ja vastuualueita
*  Sijaisuuksien toimiminen
*  Ongelmatilanteet ratkotaan yhdessa
*  Positiivinen palaute tyttovereilta
*  Tyontekoon ei "juurru” - tapahtuu kehitysta ja muutosta
*  Etatyot
*  Tilakdynnit
*  Esimieskeskustelut
*  "kimppakyydit” téihin
*  Tyotehtavien eriyttdminen
*  Uusien toimintatapojen luominen yhdessa
*  Lomittajien vaihtaminen alueittain
*  Entisen ty6alueen vaihtaminen
*  Vastuualueiden kierrattaminen
*  Viralliseen esimiestythdn keskittyminen
*  Puhelinajat

*  Asiakaspalveluajat

Suurten yksikoiden heikkoudet:

Yksikoiden eri lahtoasetelmat

*

*  Uuden yksikdn muodostamisesta tiedotusta ja tapaamisia esimiesten kesken ennen viralli-
sen tyonteon aloitusta!
*  Kiire
*  Palvelusuunnitelmien laatiminen
*  Oman ajankadyton suunnittelu
*  Yhteistenpelisdantdjen luominen niin ettd miellyttavat kaikkia
*  Yrittdjien luottamuksen saavuttaminen
*  Eriarvoisuus (jos tyOpaikan "arvoasteikko” laskee yhdistymisen myo6ta)
*  Huono rakennusvalinta
*  Liian suppea johtoporras
*  Liian vahan esimiehid
*  Palkkauksen yhtdldistaminen

*  Maadraraha suhteessa tydmaaraan
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Pienten yksikéiden vahvuudet:

*  Hyva yhteishenki

*  Oman tyon suunnittelu, ei tarvitse ottaa huomioon niin monia osapuolia
*  Toiden eriyttdminen

*  Tiiviimmat valit yrittdjiin

* Johtajalla paatantavalta "kaikkeen”

*  Pienemmat toimitilat estavat "kuppikuntien syntymisen”

*  Asiakaspalvelu laheisyys

Pienten yksikodiden heikkoudet:

*  Sijaisuuksien jarjestaminen - lomittajia pyydetaan esimiestehtaviin - toihin perehdyttaminen
*  Kiire ja tdéiden kasaantuminen

*  Toiden eriyttdminen

*  Asiakaspalveluun kaytettava aika

*  Yksin ongelmatilanteiden kanssa

*  Ylityot

*  Ty0- ja vapaa-ajan erottaminen

*  Sadstamiseen painottaminen hallinnoivan kunnan/kaupungin osalta ja MELA:sta
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8 POHDINTA

Haastattelujen pohjalta voin todeta, etta kaikki yksikot ottivat uutisen yhdistymisestd useamman yk-
sikdn kanssa vuonna 2010, vastaan epavarmoin mielin. Jokainen tydntekija, niin hallinnon puolella
kuin lomittajat ja yrittdjat, pohtivat miten suuret yksikot tulevat toimimaan, ja tuleeko toiminta
muuttuman miten radikaalisti. Tiedotustilanteita olisi siis pitéanyt olla enemman. Hallinnon henkil6-
kunnan nakemyksista olisi myds voinut tehda esimerkiksi kyselyn sahkdpostin valityksella, mita toi-
mintoja he haluaisivat kehittda, ja erityisesti jokainen olisi voinut kirjoittaa loppuun anonyymisti
oman nakemyksen yhdistymisestd ja tuntemuksistaan sita kohtaan. Nain ollen johtajien olisi ollut
helpompi astua uuteen tyénkuvaan, koska heilla olisi ollut ndkemyksia ja mietteitd, joihin puuttua
alusta alkaen. Haastatteluja analysoidessa muutaman kerran toistuikin kommentti, johtajien olisi pi-
tanyt paasta aloittamaan tyot uusissa yksikdissa noin kahta — kolmea viikkoa ennen muita tydnteki-

joita. Heilla olisi ollut paremmat valmiudet aloittaa johtajina seka alaistensa esimiehena.

Kaikki yksikot ovat varmoja, ettd yhdistymisia on luvassa tulevaisuudessakin. Heraakin kysymys, tu-
levatko kunnan ja kaupungit vield tekemdan toimeksiantosopimuksia Melan kanssa, vai irtautuuko
lomituspalvelu kuntien alaisuudesta. Tallainen tilanne herdttaa tietynlaisia pelkotiloja hallinnon hen-
kildkunnassa, kuinka monella séilyy tydpaikka jos lomitukset tulevaisuudessa hoidetaan muutamasta
Melan toimipisteesta niin sanottuna etdpalveluna. Miten téllainen palvelu tulee vaikuttamaan koko
lomituspalvelun padperiaatteeseen? Hallintojen henkildkunnat pohtivat, miten yrittdjat tulisivat tallai-
sen asian vastaanottamaan, ideahan kuitenkin on tehda asiakaspalvelua yrittajien ja lomittajien valil-
Ia. Tuntemus tiloja ja yrittdjia seka lomittajia kohtaan katoaa kokonaan, jos kaikki asiat tultaisiin jat-
kossa suorittamaan etdpalveluna. Téllaisessa tilanteessa hallinnon henkildkunnan tekemat turvalli-
suus ja toimintatarkastukset karsisivat tai loppuisivat kokonaan, eli miten kady turvallisen tydpaikan
jos valvonta havida. Kuka seuraa ja kenen ty6ta? Ennen kuin kuitenkaan on aihetta pohtia kuinka

lomituspalvelun kdy, jos Mela tekisi vain omia yksikéita ilman kuntaa/kaupunkia.

Yhdistymisten onnistumista ajatellen, yksikdiden tulisi aloittaa tiivis yhteistyd jo hyvissé ajoin. Haas-
oli merkittava, toisessa yksikdssa noin 90 % haastatelluista vastasi, etta tySilmapiiri on hyva ja yksi-
kon sisdlld vallitsee vahva Me-henki ja yhteisen hyvan eteen tehddan toitd. Toisessa taas noin 30 %
haastatelluista pystyi sanomaan, etta tydilmapiiri on hyva tai etta yhteishenkea l6ytyy. Mista syntyy
moinen ero? Hallinnon henkildkuntaa on yksikbissa saman verran ja yhdistymiset tapahtuivat sama-
na vuonna suurin piirtein samalla muotilla. Mietin, etta ratkaisut yksikdn sisallad ovat avainasemassa.
Toinen suuremmista yksikoista aloitti yhteydenpidon ja yhteistyon paljon yhteytta ja palavereita en-
nen yhdistymista, toisessa yksikdssa palavereita ei juuri ollut. Muita eroja yksikdiden valilla tulee
tdiden suunnittelun suhteen. Toinen yksikkd on niin sanottu rajaton yksikk®, eli kuka vaan hallinnon
henkildista voi hoitaa minka tahansa maantieteellisen alueen lomituksia, toisessa yksikéssa maantie-
teelliset alueet on jaettu pienempiin tiimeihin. Voiko ihmisten jakaminen erilaisiin ryhmiin aiheuttaa
huonoa ty6ilmapiiria tai kipupiikkeja? Alueeton ei rajaa ketadn mihinkdan, vaan jokaisen on alusta

alkaen puhallettava yhteen hiileen.
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Tiimitydskentelylla kuitenkin on ajatusmaailmallisesti etunsa, Dynaamisella tiimilld pyritaan tiimiin jo-
ka; madrittelee selkeasti tehtavansa ja paamadransa, toimii luovasti (yhteisia pelisadntéja unohta-
matta!), keskittyy tuloksiin (toimiva lomitus ja lomittajien jakaminen tiimin kesken), selvittaa tiimin
jasenten roolit ja vastuualueet (miksi laittaa kaikki tekemaan samaa asiaa, jos yksi osaa sen tehda
todella hyvin?), dynaaminen tiimi on hyvin organisoitu (omat ty6t eivdt kasaannu muille tahattomas-
ti), rakentuu jasentensa yksil6lisille vahvuuksille, tukee leadership-tyyppista johtajuutta ja jasenet
tukevat toisiaan, kehittaa itselleen oman ilmapiirinsa, ratkaisee rakentavasti ristiriitansa, kommunikoi
avoimesti (tyopaikka syrjinta on vakava asia!), tekee objektiivisia pdatdksia (oman edun ajaminen
on kitkettava tiimeissa valittdbmasti!) ja arvioi omaa tehokkuuttaan (meissa jokaisessa on vahvuudet
ja heikkoudet, ne taytyy oppia myds tunnistamaan ja ennen kaikkea erottamaan!) (Heikkild 2002,
23).

Haastattelujen perusteella suurissa yksikoissa johtamiseen on kuitenkin esimiesten mielesta riittava
tyovoima. Liian monta johtavassa asemassa olevaa sotkee asioita helpommin ja paletti on vaikeasti
kasiteltava sekd ymmarrettava. Johtamiseen suuressa organisaatiossa tarvitaan jampti ja luotettava
seka turvallinen alan ammattilainen, joka osaa pitda oman paansa, mutta kuunnella alaisiaan on-

gelma tilanteissa. Ongelmiin on myds osattava suhtautua oikealla asenteella.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat oleellisesti tutkija ja hdnen taitonsa tehda tut-
kimusty6ta, varsinkin tulkita saamaansa tietoa. Muita vaikuttavia tekijoita ovat aineiston laatu, ai-
neiston pohjalta tehdyt analyysit ja kuinka tutkimustulokset tuodaan julki. Sisallén-analyysissa vai-
kuttaa lisaksi aineiston pelkistdminen, niin ettd se kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa
asiaa (Janhonen ym. 2003, 36).

Taman tutkimuksen tekijana oli opiskelija, jolla on kokemusta alalta, mutta eri nédkékulmasta. Tutki-
jana olin tdysin kokematon aloittaessani kyseisen projektin. Tama aiheutti sekaannuksia ja tiedon
puutetta miten analyysit tulisi lopulta toteuttaa ja miten niihin olisi alun perin tullut paneutua. Tuke-
na minulla tutkijana oli kuitenkin laaja skaala alan kirjallisuutta ja hyvat ohjaavat opettajat. Matkan
varrella huomasin kuitenkin pohtivani tyéténi kokoajan ja sain uusia ideoita miten asiat tuoda ilmi
seka miten sisdltda saadaan rajattua asiaan kuuluvaksi. Tutkijan kokemattomuus voi kuitenkin aihe-
uttaa tutkimukseen vaaristyneita tietoja ja kasityksia, jotka johtuvat valikoivasta havainnoinnista.
Yleensa valikoiva havainnointi on tutkijan omia mielipiteitd ja niiden liiallista painottamista. Haastat-
teluiden loppupuolella huomasin johdattelevani liikaa haastateltavia itse haluamaani suuntaan. Tassa
tilanteessa olikin hankalaa saada keskustelu palaamaan siihen suuntaan, ettad haastateltava kertoo

itse mita haluaa, eika mita kuulija haluaa kuulla.

Laadullisen tutkimuksen arviointiin voidaan kayttda sen uskottavuuden arvioimista, eli onko tyd luo-
tettava vai ei. Uskottavuus sisdltda kredibiliteetin eli uskottavuuden maaritteen seka siirrettavyy-
den, luotettavuuden ja vahvistettavuuden. Nain ollen voidaan turvata esimerkiksi kdyttamalla riitta-

vasti aikaa ymmartadkseen tutkimuskohdettaan ja aineistoja liittamalla (trianglaatio). Tata varten
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opinnadytetydta tehdessa onkin syyta pitda vahintdan yksi valiseminaari, jossa saadaan asiantuntu-
joilta apua analyysien etenemisessa. Tata tyota tehdessa pohdin asioita monesti tehdessani toita
lomittajana, koska joudun olemaan viikoittain yhteydessa lomatoimistoon. Mietin asioita, joita olim-
me keskustelleet ja koetin olla ymmartavdisempi heitd kohtaan, koska vasta nyt ymmarran oikeasti
heidan ty6taan ja miksi jokaista ei voida aina palvella samalla tavalla. Toimeksiantajaltani sain my6s
koko tydn ajan paljon vinkkeja ja hdnen mielipiteitddn mita asioita, hdan esimiehend, haluaisi saada
tyosta selville seka erityisesti mita han haluaa ettd Mela huomaisi tydn lukiessaan (Tuomi ym. 2009,
92).

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus kdy toteen tutkimusprosessin toteuttamis-
vaiheessa. Reliabiliteettia tutkiessa arvioidaan, miten tutkimustulos vastaa tutkimuskohdetta ja sen
asettamia edellytyksia ja antavatko tutkimuksen johtopaatokset vastauksen alkuperaiseen tutkimus-
aiheeseen seka tayttadko se sille vaaditut odotukset? (Hirsijarvi ym. 2008, 213). Tutkimusaineistona
olevien tutkimustulosten kasittelytavat vaikuttavat myos osaltaan tutkijan tutkimukseen laatimaan
analyysiin, ja muokkaavat ndin myods tamén tutkimuksen tulosta. Jokaisella tutkijalla syntyy aivan
erilainen nakdkanta ja mielipide tutkimustuloksiin, vaikka analyysit tehtaisiin samalla periaatteella
monen muun tutkijan kanssa. Meilld jokaisella on oma henkildkohtainen nakemys, joka nakyy vais-
tamatta jollakin tavalla tulosten ulosannissa, esimerkiksi kirjoitustyylissa tai ulkoasussa (Hirsijarvi
ym. 2008, 213).

Tutkimusetiikka edellyttaa, etta tutkija huomioi toiminnassaan tutkimuksen kohteena olevat henkilot,
heidan omaisensa, rahoittajat, tydyhteisénsa ja tyétoverinsa. Tutkijan on tuotava ilmi tutkimusaihet-
taan koskevat valinnat ja perusteltava ne. Tutkimusraportin perusteella, kenenkdan haastatellun
henkilén yksittaisia mielipiteitd ei voi toiset henkilét tunnistaa, vain henkild itse, joka ndin on sano-
nut. Taman takia suoria lainauksia kdytettaessad, on oltava erittdin tarkka, ettei riko salassapitovel-

vollisuutta tai eettista vastuullisuutta (Hirsijarvi ym. 2008, 213).
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Tutkimuksen hyéty ja jatkotutkimushaasteet

Haastatteluita analysoidessani, mietin, etta olisi hyddyllista tietda myds samankaltaisia aatteita niin
yrittajilta kuin lomittajilta kolme vuotta yhdistymisen jalkeen. Puhuttuani asiasta toimeksiantaja Kirsi
Vaanasen kanssa, han kertoi pohtineensa samaan. Tulevaisuudessa, joku opiskelija voisi toteuttaa
esimerkiksi sahkopostin valityksella kyselyn, samat teemat sailyttden. Yrittdjid ja lomittajia esimeriksi
Sydan Savon alueella on monia satoja, joten sahkdpostin kautta tuleva kysely olisi helpompi toteut-
taa. Mikali kyseiset kyselyt tulevaisuudessa toteutuisivat, toista saisi koottua todella kattavan mielipi-
teen alueen lomituspalvelujen toimivuudesta ja miten asiat ovat muuttuneet yhdistymisen jdlkeen

seka mitd haasteita se on eri osa-alueille tuonut.

Tyo6n alkuperaisena tavoitteenakin oli, ettd tyon valmistuttua se Iahetetaan Melalle, joka on avain-
asemassa lomituspalveluihin kohdistuviin muutoksiin ja haasteisiin. Tydn kautta he saavat suoraa
tietoa, mita alalla tydskentelevat hallinnon henkil6t todelle miettivat ja mita asioita he ovat kokeneet
rankkoina, mité mielekkdind. Erityisesti toimeksiantajan kanssa toivomme, etta ty6 herattdisi Melan
paassa mietteitd jatkoa ajatellen. Miten suureksi yksikét voivat maantieteellisesti laajeta, jotta tyon
periaate ja toimintamalli eivat karsi. Tavoitteena kuitenkin on taata yrittdjille oikeus lomaan ja pitaa
toiminta asiakaspalveluldhtdisena rasittamatta ketdén osapuolta liikaa. Esimerkiksi pitkat tydmatkat
syovat varmasti motivaatiota niin hallinnonpuolelta kuin lomittajilta ja talloin tydnpaaperiaate karsii
ja heti alusta Iahtien. Mela voisikin jarjestéd enemman kyselyité myos hallinnon suuntaan heidan
tydjaksamisestaan. Tyo hyvinvointi ja tydssa jaksaminen on nykyaikana esilla monessa asiassa, kos-
ka tyontekijoitéd ajetaan ahtaammalle ja ahtaammalle supistamalla ja kiristamalla. Jossain kuitenkin

kulkee jaksamisen raja.

Kappaleessa kolme esitelty Melan Elina Montosen tekeman tutkimukseen viitaten tulevia sadstotoi-
mia on jo aloitettu. On kuitenkin mielestani tarkeaa kuunnella myds hallinnon henkildiden mielipitei-
td, mistd he lahtisivat saastdja tekemaan. Talld hetkelld (marraskuu 2013)yhdeksi sadstémenetel-
maksi kokeillaan supistaa maatalouslomittajien palkkauksesta tulevia menoja. Lisadmalla tuloja si-
jaisapumaksuja korottamalla (Ajankohtaista Melasta). Omasta mielesténi maatalouslomittajien palk-
kauksen supistaminen on jarkeva ratkaisu, jos se toteutetaan niin, ettd kaikki niin sanotut suojatyo-
paikan omaavat henkilét pyritdan poistamaan palkkalistoilta. Monissa paikallisyksikdissa on varmasi
yksi yhteinen ongelma "roikottaa” tyodllistettavien listoilla tydhén kykenemdttomia maatalouslomitta-
jia. Téllaiset lomittajat ovat monesti olleet kauan talossa, eli heilld on pitké ura takana. He ovat mo-
nesti juurtuneita sekad kyllastyneita téihin, joka kostautuu vaaraan paahan eli yrittdjille ja valikadessa
olevalle paikallisyksikolle ja sen tydntekijoille. Haastatteluissa pohdimmekin, yksikon kokoa katso-
matta, miten irtisanomisia saisi helpotettua. Monet hallinnon henkilbistakin ovat sita mielta, etta
potkujen antamisesta on tehty aivan liian vaikeaa. Tama sy6 samalla resursseja palkata osaavia
nuoria tydntekij6ita tilalle. Eli tulevaisuutta ajatellen tydehtoihin tulisi tehda tarkistuksia. Kykenemat-
tomat lomittajat vievat ison osan budjetista seka tydllistymisresursseja aivan turhaan. Samalla nama
tyontekijat ajavat hallinnonvakea ja yrittdjia ristiriita tilanteisiin, koska he joutuvat tyéllistamaan niin

sanottuja "lusmuilijoita” tiloille, vaikka tietavat itsekin, etteivdt he tydbhon pysty. Totta kai tama ti-
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lanne monesti ajautuu siihen, etta yrittdja kuvittelee hallinnonvaen tekevan tdman tahallaan, ja sop-

pa onkin valmis hammennettavaksi.

Sijaisapumaksujen korotukseen eivat hallinnon henkilétkdan mielelldan lahtisi, koska palvelun tarkoi-
tus on taata yrittajille vapautus tydsta jos he eivat siihen kykene. Maksujen korotus voi ajaa talou-
dellisesti heikommassa asemassa olevat tilat siihen, etteivat he kdyté lomituspalveluja ollenkaan joka
taas vahentaa lomitettavia pdivia ja ndin ollen on aika tehda uusia leikkauksia eli yhdistymisia paikal-
lisyksikdille. Tallaiseen oravankierteeseen ei haastattelujen perusteella halua kukaan. Saastoja olisi

tehtdva jarkevasti ja hallinnonvaen mielipiteiden taytyisi tulla enemman ilmi.

Oman oppimisen arviointi

Aloittaessani opinnaytetydprosessini, minulla ei oikeastaan ollut aavistustakaan mita olin lopunperin
tekemassa. Tiesin tekevani haastatteluja, mutta kuinka aineistot kasitelldan ja miten haastattelut to-
dellisuudessa toteutetaan laadullisen tutkimuksen mukaan, oli minulle aivan uutta ja jopa hieman

pelottavaa. Rohkein ja paamaarat asetetuin mielin Iahdin kuitenkin tydhon, ja aloin etsimaan pohja-

tietoa, jota ty6honi tarvitsin.

Tiedonkeraamiseen ja hankkimiseen kaytin apunani ONT-infoja ja kirjastolla vierailevia tiedonhankin-
ta henkil6itd. Materiaalia teoriaosuuteen |6ytyikin hyvin nopeasti. Samalla tutustuin muihin alalta
tehtyihin opinnaytetdihin ja hain niista ideoita omaani. Haastatteluja ja niiden tekemistd pohdin koko
ajan, toteutusta varten luinkin tutkimusmenetelmiin pohjautuvaa kirjallisuutta seké keskustelin toi-
meksiantajan kanssa kuinka haastatteluista saadaan kaikki irti. Ilman ndin hyvaa ja auttavaista toi-

meksiantajaa, ty6 tuskin olisi koskaan edennyt haluttuun suuntaan.

Teoria osuutta kirjoittaessa ja haastatteluja analysoidessa, suurimmaksi haasteekseni kohtasin ai-
neiston oikeaoppisen rajaamisen. Internetia selatessa ja jo valmistuneiden opiskelijoiden téita lues-
kellessa ideoita, mita haluan vield omassa tydssani tuoda julki tuli koko ajan lisaa ja lisad. Ilman va-
liseminaaria ja aineiston rajaamista, tyé varmaan olisi todella laaja, mutta asiasisallltéan pintaraa-
paisu. Aineiston rajaamisella padstadn pisteeseen, jossa keskitytdan oleelliseen ja toivottavasti oikei-

siin ongelma kohtiin.

Haastattelut kasvattivat itseani ihmisena ja suhtautumiseni kyseiseen toimialaan muuttui todella ra-
dikaalisti. Olen toiminut maatalouslomittajana kuusi vuotta ja vasta nyt ymmarran, kuinka raskasta
my6s hallinnonpuolen henkildiden ty® on, ja mitd kaikkea se vaatiikaan, ettd saadaan toimiva lomi-
tus aikaan. Olen alkujaan my®s hieman ujonpuoleinen henkild, joten haastattelut ovat tuoneet mi-
nulle paljon rohkeutta. Oli myds mahtavaa saada keskustella erilaisten ihmisten kanssa ja miten rei-
lun puolen tunnin aikana voikaan saada aikaan luottamuksen, etté toinen uskaltaa kertoa oikeasti

hanen mieltdan painavista asioista.

Opiskelijana opin opinndytetyd prosessin aikana pohtimaan asioita ja tuomaan omaa mielipidettani

esille. Valilla omamielipide tuli liilankin suureen rooliin, mutta sen rajaaminen sopivaksi helpottui
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matkan aikana. Opin myds katsomaan asioita useammasta nakdkulmasta, niin sanotusti ulkopuoli-
sena henkilona, tyontekijana, opiskelijana ja haastattelijana. Opin kdayttamaan paremmin hyddykseni
tietotekniikkaa ja koulun kirjastoa ja eritoten koulusta saatavaa apua niin opettajilta kuin opponentil-
tani. Keskustelutaitoni myos kehittyivat prosessin aikana. Opinnadytety6ta kirjoittaessa, opin vahen-
tdmaan tdytesanojen kayttdd ja miten yhden sanan voi kuvata toisella sanalla, jotta ylimaarainen
toistaminen jaa vahemmalle. Oman tyon aikataulutus oli aluksi my6s haasteellista, koska olin kevdan
ja kesan 2013 ulkomailla vaihdossa, kuitenkin syksyn tultua ja Suomeen palattuani, tyd ja haastatte-

lut alkoivat edetd mallikkaasti ja sain ne asiallisesti loppuun.

Loppuun vetona, olen kuitenkin paapiirteittdin tyytyvainen saatuun tydhon. Olen tehnyt sen eteen
kovasti toitd ja kasiteltdvaa materiaalia on ollut paljon. Omasta mielesténi olen etuoikeutettu, koska
sain keskustella niin monen eri henkilon kanssa heidan tydstdan ja he luottivat minuun. Rehellinen
ja kannustava palaute myds haastateltavien osalta kohotti mielialaani ja sai minulle lisd energiaa

tehda tydsta tarkoituksen mukainen ja toivottavasti toimeksiantajaa palveleva.
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9 PAATANTO

Tutkimukseni aihe ajatuksena lahti liikkeelle jo aloittaessani opiskelut vuonna 2010. Olen tydsken-
nellyt vuodesta 2008 lahtien maatalouslomittajana ja mielenkiintoni alaa kohtaan on kasvanut ty6n
teon yhteydessa. Syy miksi halusin tehda tutkimuksen, johtuu padosin siitd, ettd olen lomittajana
saanut kokea yhdistymisen ja sen vaikutukset tydhoni. Tydskennellessani eri tiloilla kuulin my6és yrit-
tajien kommentteja yhdistymisen suhteen. He pohtivat, toimiiko lomitusjarjestelyt enda samalla ta-
valla yhdistymisen jalkeen seka jarjestadké sama hallinnon henkild heidan tilansa asioita myos tule-
vaisuudessa. Toimeksiantajalta sainkin idean pohtia, miten yhdistyminen on vaikuttanut heidan, eli
hallinnon toimintaan. He kuitenkin joutuivat vaihtamaan tyopaikkaansa, sen sijaintia ja tydyhteisoa,
seka tulemaan toimeen aivan uusien ihmisten kanssa. Mielenkiintoni tutkimusta kohtaan herasi heti,
kuinka organisaatiomuutos paikallisyksikoissa on siis vaikuttanut hallintohenkilokuntaan ja heidan
toimintaan. Tutkimuksen kohteena alun alkaen olisin halunnut pitaa koko organisaation toimijoita eli
maatalouslomittajia, yrittajia seka hallinnon henkildkuntaa. Tyd olisi kuitenkin ollut liian laaja toteut-
taa kasvotusten haastatteluina, joten toimeksiantajan ehdotuksen mukaan rajasimme tyota ja haas-

tattelut tehtiin vain hallintohenkildihin neljassa paikallisyksikdssa itdisen Suomen alueella.

Oma nakemykseni ja suhtautumiseni koko toimialaa muuttuikin tydn aikana totaalisesti. Olin aiem-
min ajatellut, ettd me maatalouslomittajat teemme raskasta ty6ta, mutta henkisesti raskaimman
tyon tekevat hallintohenkil6t. Heidan tulee seurata muuttuvia lakeja, seka esimerkiksi riitatilanteiden
tullen soveltaa niitd kaytantdon. Tybaikalakien kanssa he joutuvat olemaan tekemisissa paivittdin,
ettd lomittajille suunnitellut tydvuorolistat varmasti ovat lain puitteissa oikein tehtyja. He joutuvat
myds palvelemaan yrittdjia, jotka saattavat purkaa tahattomasti omaa huonoa oloaan heihin, esi-
merkiksi jos eivat saa mieleistadn lomittajaa. Kaiken tdman lisdksi he ovat jatkuvan muutoksen aa-
relld, koska rahoitusta tiukennetaan ja tyontekija maaraa supistetaan. Muutokset eivat yleensa ole
suoraan verrannollisia tydmaaraan. Teemojen analysoinnista selvisikin tyétehtdvien osalta, etté yk-
sittdiset tyttehtavat ovat vahentyneet, mutta tybtehtavien laajuus on kasvanut yksikéitd yhdistetta-
essd. Tydssa jaksaminen ja paineensietokyky ovat varmasti ndiden henkildiden tydssa avain ase-
massa, ja johtopuolen henkildiden tulisikin jatkoa ajatellen kiinnittad naihin seikkoihin enemman

huomiota.

Haastattelut aktiivisine haastattelijoineen osoittivat minulle, kuinka térkedna asiana myds paikallisyk-
sikdiden hallintohenkilét kokivat tutkimukseni. Haastattelujen jalkeen moni jaéi positiivisin mielin
odottamaan tulevaa tuotosta, koska he halusivat saada tyosta selville, miten asioita hoidetaan toisis-
sa yksikdissa ja onko yksikdiden valilla yhteisia ongelmia tai onnistumisia. Mielenkiintoa tyéta koh-
taan oli siis alusta alkaen kaikilla osapuolilla. Tulevaisuus kuitenkin on suuri kysymysmerkki meille
kaikille tyépaikastamme ja alasta riippumatta. Organisaatioita yhdistetdan, jotta maararahoja saaste-
taan. Yhteen hiileen puhaltaminen onkin uusien suurten paikallisyksikdiden perus kulmakivi. Kolme
vuotta sitten tapahtuneista yhdistymisistd on toivottavasti otettu opiksi jokaisella taholla, erityisesti

ta.
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