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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tutkia suomalaisten au pairien matkustusmotiiveja ja
sitd, minkalaisia he ovat matkustajina au pair -vuotensa aikana Yhdysvalloissa.
Kiinnostukseni tutkia au pairien matkustusmotiiveja ja -tapoja l&hti omasta au pair
-kokemuksesta. Olen tydskennellyt vuoden au pairina Yhdysvalloissa ja matkuste-
lin usein vuoteni aikana. Pidan aihetta mielenkiintoisena, silla yleensa au pairit
matkustavat paljon au pair -vuotensa aikana, ja onkin hyva tutkia, mitkd motiivit
ovat kaiken matkustamisen takana ja minkalaisia au pairit ovat matkustajina. Li-
séksi aihetta on tarkea tutkia enemman, koska au paireista ei ole aiemmin tehty

kuin yksi tutkimus, joka késitteli au pairien kokemuksia kansainvélistymisesta.

Teoriaosuudessa perehdytadn vapaa-ajanmatkustamiseen, matkustusmotiiveihin ja
matkailijan kuluttajakéyttdytymiseen. Teoriaosassa kuvataan liséksi, minkalainen
on nuori matkailija, mitkd ovat matkailijan asenteet ja kohdevalinnat sekd mitka
ovat suosituimmat matkakohteet Yhdysvalloissa. Tutkimusosiossa selvitetdan au
pairien matkustusmotiiveja ja -tapoja matkailukokemusten kautta. Tutkimukses-
sani kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmé&a ja haastattelin viitta
entisté au pairia. Tavoitteena oli saada selville, miksi au pairit haluavat matkustaa

au pair -vuotensa aikana ja minkélaisina matkustajina he nékevat itsensa.

Tutkimuksessani rajasin matkustajat pelkéstddn suomalaisiin au paireihin ja mat-
kustuskohteena olivat Yhdysvallat. Téalla tavoin sain tietdd juuri suomalaisten
matkamieltymyksisté ja -tavoista Yhdysvalloissa, kuin jos olisin ottanut mukaan
my0s muita kansalaisuuksia ja maita, joissa he ovat olleet au paireina. Koin ra-
jauksen tarpeelliseksi, jotta tutkimuksesta ei tullut liian laajaa, ja samalla halusin
keskittya juuri suomalaisten matkustustapoihin. Lopussa analysoin tutkimustulok-
sia ja tarkastelen niiden yhteytta teoriaan. Lisaksi pohdin koko tutkimuksen onnis-

tuneisuutta ja luotettavuutta seka ehdotan mahdollisia jatkotutkimuksia aiheestani.
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2 AU PAIRIEN MATKUSTAMINEN YHDYSVALLOISSA

Taman luvun alle olen koonnut kaikki ne aihealueet, jotka koskevat au paireja,
matkustamista ja Yhdysvaltoja. Aluksi selvitan tutkimuksen kannalta tarkeita ka-
sitteitd, kuten keitd ovat au pair ja matkailija. Kasitteiden jalkeen perehdytdéan va-
paa-ajan matkustamiseen ja matkailijasegmentteihin, jota tukevat psykograafiset
matkailijatyypit ja matkailijan roolit. Lisaksi selvitan, minkalainen on nuori mat-
kailija. Teorian tarkeimp&né osuutena ovat motiivit matkustamiseen, jossa kasitte-
len syita siihen, miksi ihmiset haluavat matkustaa. Teoriaosa etenee matkailijan
kuluttajakéyttaytymisestd matkailijan asenteisiin ja kohdevalintoihin, joiden jal-
keen on luvassa attraktioiden ja vetovoimatekijoiden esittelyd. Lopuksi kuvaan

matkailua Yhdysvalloissa ja mainitsen siell& olevista suosituista matkakohteista.
2.1 Au pair ja au pair -toiminta

Au pairien historia alkoi Sveitsissé jo 1800-luvulla, jolloin haluttiin luoda jarjes-
telmad, joka takaa nuorten naisten turvallisen tyonteon kodin ulkopuolella. Nuoria
naisia rohkaistiin muuttamaan perheisiin, ja lastenhoidon liséksi nuoret naiset op-
pivat kaytannon kotitditd. Toisen maailmansodan jalkeen au pair -jarjestelma
yleistyi, ja sveitsilisia nuoria naisia pyydettiin myds muihin maihin toihin. Viral-
linen au pair -késite syntyi, kun Euroopan neuvosto asetti yleisia ehtoja au paireil-
le vuonna 1969 Strasbourgissa. Sopimuksen kaksikymmentakaksi eri kohtaa ka-
sittelevdt muun muassa au pairien tyooloja ja palkkausta. (European Agreement
on au pair Placement 1969; Nurminen 2010, 4.)

Au pair sanana tulee ranskankielestd ja tarkoittaa tasavertaista. Au pair on lasten-
hoitaja, joka asuu isantaperheen kanssa ja hoitaa lapsia, kun vanhemmat ovat tois-
sé&. Parhaimmassa tapauksessa au pair ei ole ainoastaan lastenhoitaja vaan osa per-
hettd, ja han saa mahdollisuuden tutustua isdntaperheen kautta paikalliseen kult-
tuuriin. Au pairin tyotehtaviin voi kuulua esimerkiksi lasten herattdminen aamul-
la, paivékotiin/kouluun/harrastuksiin kuljettaminen, ruoan laittaminen, lasten
huoneiden siivoaminen ja vaatteiden peseminen. Au pair myos leikkii lasten kans-

sa ja opettaa heille tarkeita asioita.
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Yleensd au pairilta edellytetddn 18-26 vuoden ik&4, runsasta lastenhoitokokemus-
ta, toisen asteen koulututkintoa, ajokorttia, hyvaa terveytté ja puhdasta rikosrekis-
terid. Tupakoimattomuudesta ja hyvésta englanninkielen taidosta on mydés hyotya.
Au pairilla on palkkatyon lisaksi mahdollisuus opiskella ja matkustaa au pair -
vuotensa aikana. Vuoden aikana on mahdollista itsendistyd, oppia sujuva englan-
nin kieli, saada uusia ystavid ympéari maailmaa ja kansainvalistd tyokokemusta.
Yhdysvaltoihin lahtiessé au pair saa viisumin, joka edellyttaa tydskentelya vahin-
tddn vuodeksi ja maksimissaan kahdeksi vuodeksi. Toitd au pair tekee maksimis-

saan 45 tuntia viikossa ja saa palkkaa vajaat 200 Yhdysvaltain dollaria viikossa.

Erilaisia au pair jarjestdja on monia riippuen siitd, minne haluaa lahted au pairiksi.
Yhdysvaltoihin au paireja valittavat jarjestot, kuten Allianssi, STS ja EurAuPair
ry. EF:n (Educational First) Cultural Care Au Pair -jarjestd on kuitenkin kaikista
suurin ja kokenein au paireja Yhdysvaltoihin valittavéa jarjesto. Cultural Care Au
Pair on toiminut jo vuodesta 1989 ja l&hettanyt yli 85 000 au pairia Yhdysvaltoi-
hin. Cultural Care Au Pair jarjestdd Suomessa aina infotilaisuuden ennen lahtoa,
auttaa isantaperheen l6ytymisessd, hoitaa lentoliput ja muut matkajérjestelyt isan-
tdperheeseen ja mahdollistaa neljan pdivan koulutuksen New Yorkissa omassa au
pair koulussaan. Jarjestd myos luo turvan au pairille ja takaa aluevalvojan au pai-
rin isantaperheen lahelld, joka jérjestad kuukausittaisia au pair -tapaamisia. (Cultu-
ral Care Au Pair; Timonen-Verma & Storlund 2002, 12-13.)

2.2 Kasitteet: matkailu, matkailija ja vapaa-aika

Matkailua on vaikea madritell& eika silla ole olemassa vain yhtd oikeaa mééritel-
maa. Matkailu on ilmiénéd niin moniulotteinen, jotta yksiselitteisen méaaritelman
antaminen on vaikeaa. YK on kuitenkin laatinut vuonna 1979 luokituksen matkai-
lusta, jonka mukaan matkailun késitteitd voidaan jakaa matkailun ja matkustami-
sen ominaispiirteilld. Namé& ominaispiirteet ovat matkustaminen eli fyysinen liik-
kuminen paikasta toiseen, matkan kesto ja matkan tarkoitus. On myds olemassa
muutamia tietynlaisia ehtoja, jotka matkailun tulisi tayttdd; matkustamisen tulee
tapahtua oman tutun elinympériston ulkopuolella, matkan pitdd kestaa vahintaan
24 tuntia tai siihen pitéa sisaltyd yopyminen. Jos matka kest&é alle vuorokauden,
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eiké siihen sisally yopymistd, sitd kutsutaan paivdmatkaksi. Matka saa kestaa kor-
keintaan vuoden, eika se saa olla lopullinen maahanmuutto. Matka ei myodskaan

saa olla tilapéinen eika se saa liittya tyotehtaviin.

Matkat voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin matkan tarkoituksen mukaan, ja matkoja
voivat olla virkistysmatkat, tydomatkat ja muut matkat. Muilla matkoilla tarkoite-
taan esimerkiksi opiskeluun liittyvad matkustamista. Matkailumuotoina sen sijaan
voi olla kotimaan matkailu, incoming-matkailu tai ulkomaan matkailu. Kotimaan
matkailulla tarkoitetaan matkustamista kotimaan sisalld, incoming-matkailulla ul-
komaalaisten matkustamista valtion rajojen sisépuolella ja ulkomaan matkailulla

tarkoitetaan valtion oman véestdn matkustamista ulkomailla.

Matkailijana pidetaan siis henkilod, joka jarjestad matkansa asuinpaikkansa ulko-
puolelle, on matkallaan vahintdan 24 tuntia, mutta enintdan kuitenkin vuoden ja
jonka matkan tarkoituksena on jokin muu kuin tyd. Matkailijan erottaa péivéakavi-
jastd eli ekskursionististd yopyminen. Paivakavijan matkaan ei sisélly yopymista.
Matkailijan ja paivakavijan erot ovat pienet, mutta kuitenkin merkittavat. Vieraili-
joista matkailija kuluttaa enemman rahaa matkallansa matkapalveluihin ja on siten
rahallisesti tuottavampi matkustaja. (Albanese & Boedeker 2002, 15-18.)

Vapaa-aika luokitellaan vapaudeksi tyostd, kotitdistd ja muista velvollisuuksista.
Vapaa-ajalla voi tehd4, mitd itse haluaa. Taydellisen ajan vapauden ja “puoliva-
paiden” askareiden raja on kuitenkin hiilyvd. Vapaa-ajan madrittely on vaikeaa,
silla esimerkiksi matkustaminen kuuluu toisaalta vapaa-aikaan, mutta on kuiten-
kin tekemisté eik& sindnsé taysin vapaata aikaa. Vapaa-aikaa pidetddn kasitteend
neutraalina, eika siihen valttamattd kuulu kokemuksellista sisaltod. Leena Kurki
toteaa teoksessaan Innostava matkailu: ”Vapaa-aika ei kuitenkaan itsesséan ole
tyydytyksen, ilon ja luovuuden aikaa, vaan se tarvitsee harjoitusta muodostuak-
seen todelliseksi vapaaksi ajaksi ja itsetoteutuksen kentaksi”. Tarkeintd on kuiten-
Kin, ettd ihminen kokee vapaa-aikansa vapaaksi ajaksi ja télloin toiminta on va-

paaehtoista ja motivoivaa. (Kurki 2008, 19-21.)
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2.3 Vapaa-ajan matkustus

Matkustaminen tapahtuu yleensa joko tyon tai huvin vuoksi. Ty usein méaritte-
lee lilkematkustajan matkasuunnitelmat, kun taas vapaa-ajanmatkustajien matkus-
tus riippuu kéytettavissa olevasta vapaasta ajasta. Vapaa-aika on matkailun kes-
keinen voimavara, joka antaa ihmiselle mahdollisuuden poistua vakinaisen asuin-
paikan tai tyopaikkansa ulkopuolelle. Luonnollisesti matkustusmahdollisuudet
kasvavat sen mukaan, kuinka paljon ihmiselld on vapaa-aikaa. VVapaa-ajasta on
useita sdadoksia monissa laeissa, silla yhteiskunnalle kuuluu lomien ja vapaa-ajan
takaaminen. Téllaiset lait ja sd&ddokset, jotka koskevat vapaa-aikaa, ovat tietysti
tarkeitd matkailuyritysten kannalta ja vapaa-aikaa lisdavét saadokset ovat auto-

maattisesti mahdollisuus matkailuelinkeinolle.

Vapaa-aika voidaan jakaa pdiva-, viikonloppu-, loma- ja eldkevapaaseen. Loman-
viettgjat ja elakeléiset tekevat eniten matkoja ulkomaille ja ovat kansainvalisessa
matkailussa tarkeimmat matkailijat. Nykyéan tehd&an kuitenkin myos paljon vii-
konloppumatkoja kotimaan ulkopuolelle, ja paivén kestavid matkoja voidaan hy-
vin tehdd naapurimaihin. Niistd kdytetddn nimitysta rajaseutumatkailu. Yhtena
potentiaalisena matkailijaryhmana néhdaan tyontekijat, jotka saavat yha pidenty-
neitd vuosilomia kaytettdvakseen. Vuosiloman jakaminen kesa- ja talvilomaan
lisad kohteiden valinnan mahdollisuuksia johtuen vuodenaikojen vaihteluista ja
séaolosuhteista. Matkailu Kkilpailee muiden vapaa-ajankayttomahdollisuuksien
kanssa lomalaisista ja kansainvalisen matkailun yhten& kilpailijana on myos koti-
maanmatkailu. Kotimaanmatkailun osuus kaikesta matkailusta on suurin, ja sita
suositaan erityisesti kotimaan talouden lama-aikana ja kansainvélisten Kkriisien

vallitessa.

Véeston ikaantymisen myotd eldkeldisten osuus potentiaalisina matkailijoina on
hyvin suuri ja jatkaa kasvamistaan koko ajan. On arvioitu, ettd Euroopan unionin
jasenmaissa olisi vuoteen 2030 mennessd noin sata miljoonaa eldkel&istd, mutta
toisaalta kauan esilla ollut eldkeidn nostaminen vaikuttaisi vanhempien ihmisten

vapaa-aikaan ja véhentdisi eldkeldisten méarad. Elékeldiset ovat kuitenkin juuri
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ne, joilla pitaisi olla eniten vapaa-aikaa, ja tdman takia he tuottavat matkapalvelu-

jen kysyntaa.

Sosiaalisten rakenteiden ja eldmdantapojen muutosten myo6td ihmiset ovat uu-
puneempia, stressaantuneempia ja masentuneempia kuin aiemmin ja siksi vapaa-
ajalla on yha tarkeampi rooli. Matkailulla voidaan tyydyttad tarpeet, jotka ovat
nykyihmiselle valttaméattomia. N&ita ovat esimerkiksi lepo, virkistdytyminen, ym-
paristovaihdokset ja henkinen ja fyysinen latautuminen. Matkailuyritykset hyoty-
vat vapaa-ajan lisddmisestd, ja nain ollen matkapalvelujen tuottajilla onkin tehté-
vad miettiessddn, mika tyydyttdd uupuneen ja virkistysta kaipaavan ihmisen. (Al-
banese & Boedeker 2002, 37-39; Vuoristo 2003, 26-27.)

2.4 Matkailijasegmentit

Matkailijat jaotellaan erilaisiin ryhmiin ja tyyppeihin, mikd on hyvin tarkeda mat-
kailuyrityksille ja matkapalvelujen kehittéjille oikeanlaisen markkinoinnin kannal-
ta. Ryhmista puhutaan markkinasegmentteing, ja jotta kohdistettu markkinointi
onnistuu, on tarkeéa tietdd segmenttien ominaisuudet hyvin. Matkailijat voidaan
luokitella kahdella eri periaatteella; selkedsti madriteltavilla ominaisuuksilla eli
kovilla muuttujilla tai vaikeammin méériteltavilla psykologisilla ominaisuuksilla
eli pehmeilld muuttujilla. Pehmeét muuttujat liittyvat matkailijan tarpeisiin ja mo-

tivaatiotekijoihin. Kummatkin luokittelutavat ovat tarkeita ja tdydentévat toisiaan.

Selkeasti madriteltavilla indikaattoreilla pystytdaan selvittamaan laajempaankin
matkailijajoukkoon siséltyvat pienemmét osajoukot. Matkailijasegmentit jaetaan
yleisesti neljaan eri indikaattoriin, jotka ovat maantieteelliset, demografiset ja so-
sioekonomiset indikaattorit sekd aktiviteetit. Maantieteellisilla indikaattoreilla tar-
koitetaan ryhmien jaottelua asuinpaikan mukaan esimerkiksi ulkomaalaiset ja
suomalaiset, ulkomaalaiset kansallisuuksittain ja padkaupunkiseudulla asuvat ja
muut. Demografisiin ominaisuuksiin kuuluu muun muassa ikd, sukupuoli ja kieli.
Sosioekonomisiin indikaattoreihin puolestaan kuuluu koulutus, tulot ja omistuk-
set, kuten auto ja loma-asunto. Aktiviteetit voidaan jakaa kulttuuriharrasteisiin

(museot, musiikkijuhlat) ja luontoaktiviteetteihin (laskettelu, urheilukalastus).
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On mahdollista, ettd joissakin matkailijaryhmissa voi muodostua suuri joukko eri-
laisia yhdistelmid. Matkailija-analyysia tehtdessa ei ole kuitenkaan mahdollista,
ettd kaikkia eri indikaattoreita voitaisiin kdyttda samaan aikaan. Edelld mainituilla
indikaattoreilla voidaan vain saada pintapuolinen késitys matkailijatyypeistd ja
niiden ominaisuuksista. Syvempaa ymmarrysta varten on myos tutkittava pehmei-
t4 indikaattoreita eli sosiologisia ja psykologisia tekijoitd, jotka vaikuttavat mat-
kailijakayttaytymiseen ja kohdevalintoihin. Néiden avulla on mahdollista saada
enemman tietoa matkailijoista tyyppeind, alaryhmina ja asiakkaina. On siis tutkit-
tava matkailijoiden motivaatioita ja tarpeita, ja analysoimalla nditd on saatu uusia
luokituksia ja ryhmittelyjd. (Muoristo 2002, 38-41.)

2.4.1 Psykograafiset matkailijatyypit

Stanley Plogin tekemd luokitus vuonna 1974 jakaa matkailijat psykograafisiin
tyyppeihin. Luokitus perustui alun perin vain amerikkalaisiin, ja Plog jakoi heidat
psykologisin perustein kahteen eri &ariryhmaan, psykosentrikoihin ja allosentri-
koihin. Plogin mukaan “’psykosentrikot ovat itseenséd keskittyneitd ahtaasti ja va-
rauksellisesti ajattelevia henkil6itd, kun taas allosentrikot ovat avoimia ja ulospain
suuntautuneita”. Psykosentrikoille luonteenomaista ovat valmiit lomapaketit. He
suosivat valmiita matkanjarjestelyitd ja pitavat passiivisista harrastuksista, kuten
auringonotosta. Psykosentrikot haluavat “tuttua ja turvallista” ymparistoltd ja il-
mapiiriltd. He matkustavat matkakohteisiin mieluiten autolla, joka voi viitata yh-

teyteen lentopelon kanssa.

Allosentrikot jarjestavat matkansa mielelldén itsendisesti eivatka vaadi sen suu-
rempia etukateisjarjestelyitd. He pitdvat uusista ja oudoistakin matkakohteista.
Allosentrikot etsivét aina uusia kokemuksia ja elamyksid, ja he ovat aktiivisia har-
rastajia. Allosentrikoille yleensé kelpaa kohtuullinen ja vaatimatonkin varuste- ja
palvelutaso. Heilld on kiinnostusta vieraisiin kulttuureihin ja erilaisiin ihmisiin.

Allosentrikot eivat vieroksu lentdamistd matkakohteeseen niin kuin psykosentrikot.

Psykosentrikoiden ja allosentrikoiden vélimuotona ovat midsentrikot, joilla on
ominaisuuksia kummastakin &éarityypistd. Midsentrikkoja on suurin osa véestosta

ja he muodostavat luonnollisesti isoimmat markkinat. Kuitenkin psykosentrikot
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ovat hyvin tuottoisa asiakaskunta, sill& he kayttavat paljon rahaa valmiisiin paket-
teihin ja palveluihin.

Plogin luokitusta ei ole hyvaksytty varsinaiseksi teoriaksi, sillda matkailijat saatta-
vat kayttaytya eri tavoin riippuen tilanteesta ja paikasta. Esimerkiksi lyhyilla lo-
milla matkailija voi kayttaytya psykosentrisesti ja pidemmilla lomilla allosentri-
sesti. Lisaksi ihminen siirtyy psykograafisella asteikolla elaménkaarensa eri ai-
koina. Joku matkailija on saattanut nuorempana olla allosentrikko ja vanhempana
kayttdytya kuin psykosentrikko. Muun muassa ndista syistd teoria tarvitsee lisaa

merkittavia perusteluja ja tasmennyksia. (Vuoristo 2002, 45,47-48.)
2.4.2 Matkailijan roolit

Matkailijat on jaettu roolikéyttaytymisen perusteella erilaisissa tilanteissa neljaan
eri tyyppiin, jotka ovat jarjestaytynyt massaturisti, yksiléllinen massaturisti, tut-
kimusmatkailija ja ajelehtija. Matkailijan rooliin vaikuttaa toisaalta uteliaisuus ja
uusien kokemusten tarve, mutta toisaalta taas turvallisuus ja kotoisuuden tunne.
Jarjestaytynyt massaturisti vastaa psykosentrikkoa, joka suosii valmiita matkapa-
ketteja. Yksilollinen massaturisti on myds valmiiden matkapakettien ostaja, mutta

on kuitenkin avoimempi ja joustavampi.

Tutkimusmatkailija jarjestdd itse oman matkansa ja poistuu hetkittdin joukkotu-
rismin kuplasta. Tutkimusmatkailija suosii kuitenkin mukavuuksia majoittuessaan
ja liikkuessaan kulkuvalineilla. Ajelehtija puolestaan etsii koko ajan uusia ja tun-
temattomimpia paikkoja ja haluaa kokea jopa hieman vaarallisiakin elamyksié.
Ajelehtija ei pelkad riskienottoa eik& sitoudu mihink&an aikatauluihin. Han p&attaa
itse omista reiteistaan ja on kuin yksi paikallisista mukautuen paikalliseen kulttuu-
riin. (Vuoristo 2002, 48.)

2.4.3 Nuori matkailija

Henriette Helinin mukaan nuorisomatkailijoita ovat kaikki alle 26-vuotiaat, mutta
ik&a tarkedmpi mittari on matkustustapa. Matkailijat, jotka ikdan ja siviilisaatyyn
katsomatta haluavat kokea erilaisia asioita oma-aloitteisesti, ovat omatoimimat-

kailijoita. Suurin osa omatoimimatkailijoista on nykyadn nuoria, jotka haluavat
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matkustaa valtavirtojen ulkopuolella eika tyytyd perusvaihtoehtoihin. Nuorten
matkustaminen on riippumatonta, ja he haluavat etsid matkoillaan uutta ja ainut-

laatuista.

Omatoimimatkustamisen lisaksi toisena matkustustapana on motiivimatkailu tar-
koittaen sitd, ettd nuoret matkustavat esimerkiksi konsertteihin ja urheilukisoihin,
joissa tapaa muita nuoria saman mielenkiinnon kohteen parissa. Nuorten matkaili-
joiden matkustustapana on pyrkimys péaéastd mahdollisimman kauas mahdollisim-
man edullisesti. Nuorten matkustamisessa sujuvuus on toissijaista, mieluummin
lennetdén vélilaskujen kanssa, jos ndin saadaan lennot halvemmalla. Ominaista
nuorten matkustamisessa on myos se, ettd nykyadn matkat ovat kestoltaan pidem-
pid, ja majoitusjarjestelyt saatetaan hoitaa vasta kohteeseen saavuttua. (Helin
1992, 32-36.)

Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) artikkelissa Jani Makinen jakaa nuoret
matkailijat kahteen ryhmaan ian ja matkustamistottumusten perusteella. Ensim-
mainen ryhma on 15-20 —vuotiaat, jotka matkustavat yleensa ryhmassa, kaveripo-
rukalla. He haluavat matkoiltaan aktiviteettejd, seikkailuja ja juhlintaa ystaviensa
kanssa. Toiseen ryhméén kuuluvat ovat 20-26 —vuotiaita, jotka kayttaytyvét rau-
hallisemmin ja matkustavat ennemmin pariskuntina kuin ryhméssé. Namé& nuoret

ovat itsendisempia ja itsevarmempia kuin ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat nuoret.

Nuorilla matkustajilla on yleensa kaksi tai kolme matkustusmotiivia, joista ylei-
simmat ovat toisiin kulttuureihin tutustuminen, jannityksen etsiminen ja hauskan-
pito ystavien kanssa. Nuoret matkaavat padosin lentokoneella halpalentoyhtidita
kayttden ja paikan paalla kohteessa autolla tai junalla. He yopyvat mieluiten hal-
voissa hotelleissa ja hostelleissa. Nuoret eivat yleensa tee matkajarjestelyja ja va-
rauksia etukateen, vaan heillda on usein lentoliput valmiina kohteeseen, ja paikan
paalla etsitdén sopiva majoitus. Nuori matkailija on siis matkustajatyyppina jous-

tava tehdesséén matkajarjestelyita.

Nuorten matkailijoiden matkat ovat pitki&, noin yli viikon kestévia, joita on puolet
kaikista matkoista. Rahan kulutus on véhaista paivaa kohden, mutta pitkien mat-

kojen takia kokonaiskulutus voi olla kuitenkin sama kuin muilla matkustajilla.
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Yhteista kaikille nuorille matkustajille on, ettd matkat ovat vapaa-ajan matkoja.
Mékinen toteaa Kirjoituksessaan, ettd nuorisomatkailuun olisi hyvé panostaa, kos-
ka “nuoriso kayttdd enemmaén paikallisia hyodykkeitd, ovat ennakkoluulottomam-
pia uusia asioita ja paikkoja kohtaan, ovat helpompia markkinoinnin kohteita seké

ovat potentiaalisia tulevaisuuden asiakkaita”. (Méakinen 2006, 3-7.)
2.5 Motiivit matkustamiseen

Motivaatio vaikuttaa ihmisen toimintaan ja kayttaytymiseen. Kuluttajakéayttayty-
misessa motivaatiolla voidaan selvittdd, miten ostokéyttaytyminen tapahtuu ja mi-
hin se suuntautuu. Matkailussa térkeintd on selvittdd, miksi ihminen ylipdataan
haluaa matkustaa, mité tarpeita matkustaminen tyydyttaa ja miksi matkailija valit-
see jonkin tietyn lomakohteen. Matkailijan motivaatio matkustamiseen koostuu
yleensa useista eri matkustusmotiiveista, silla harvoin kukaan matkustaa vain yh-
den syyn eli motiivin takia. Motiivi on sisdinen drsyke, jonka vaikutuksesta kayt-
tdytyminen muotoutuu. Matkailijoiden matkustusmotiiveja on hankala tutkia,
koska ainoastaan matkustamiskayttaytymista voi havaita selkedsti. Matkustamisen
syita voi olla monenlaisia, ja pelkéstdadn havainnoimalla kayttaytymistd ei voida

selvittad oikeita motiiveja matkustamiseen.

Matkustusmotiiveja on hankala tutkia senkin takia, ettd matkailijat eivat halua
kertoa motiiveistaan tai he eivat ole edes tietoisia kaikista motiiveistaan. On ole-
massa monia erilaisia luokituksia matkustusmotiiveista, joista ehkéd tunnetuin on
Cromptonin (1979) tekema luokitus seitseméastd psykologisesta matkustusmotii-

vista:

1. Pako arjesta. Matkalle l&hdet&én siksi, ettd matkustaja kokee arkield-
mansa tylsaksi ja monotoniseksi.

2. Rentoutuminen. Matkan tavoitteena on latautua fyysisesti ja henkisesti.
Tatd kutsutaan myos battery-efektiksi (suom. latautumisefekti).

3. Pako sosiaalisesti hyvaksyttavisté arkirooleista. Matkalle I&hdetaan, jot-
ta voitaisiin tehda asioita, jotka tutussa arkiympéristossa herattaisivat pa-
hennusta (esimerkiksi juopumishakuinen alkoholin kéaytto tai seksipalvelu-
jen ostaminen).

4. Itsetutkiskelu ja -arviointi. Matkalle 1ahdon perimmainen syy on oman
sisaisen maailman tutkiminen ja arviointi sekd uusien ulottuvuuksien etsi-
minen omasta persoonallisuudesta.
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5. Statuksen kohottaminen. Matkalle l1ahdet&én, jotta saataisiin sosiaalista
arvostusta.

6. Perhesiteiden tiivistaminen. Matkalle 1&hdon syy on lahentad perheenja-
senid seka henkisesti ettd fyysisesti vastapainoksi opiskelulle tai tyolle,
jotka pitavat perheenjésenet erillaan.

7. Sosiaalisen kanssakédymisen lisadminen. Matkalle 1&hd6n syy on lisata
sosiaalisia kontakteja, tutustua paikallisiin ihmisiin tai muihin matkustajiin
jne”. (Albanese & Boedeker 2002, 107-109.)

Néiden seitsem&n matkustusmotiivin lisaksi ihminen voi matkustaa leikin tai pe-
laamisen takia. Matkana voi olla esimerkiksi ”larppaus”-matka eli roolipelaamista
tai matka voi olla katsomaan jalkapallopelia Englantiin. Matkan syyna voi olla
myaos ns. opettavainen mahdollisuus, eli matkustetaan, jotta opittaisiin jonkin koh-
teen historiaa tai osallistutaan englanninkielen kielikurssille ulkomailla. Yhten&
matkustusmotiivina voi olla my0s toiveen tayttymys eli matkustetaan sellaiseen
paikkaan, josta on unelmoitu kauan ja jonka eteen on tehty paljon toitd, jotta sinne
paastaan. Esimerkkind voisi olla luonnosta kiinnostunut, joka matkustaa Galapa-
gossaarille tai vaikkapa avaruusmatkailu. ”Shoppailu” on myo6s yksi matkustus-
motiiveista, ja ihmiset tekevét ostosmatkoja esimerkiksi naapurimaihin halvem-

pien tuotteiden peréssa. (Ryan 2003, 74-78.)

Iso-Aholan (1982) mukaan matkailijan lahtemiseen vaikuttaa eskapismi ja sisais-
ten palkintojen etsiminen. Eskapismi tarkoittaa pakoa arjesta, ja se voi liittyd hen-
kilokohtaiseen ja sosiaaliseen ymparistoon. Henkilokohtaisella ymparistolla voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi henkilékohtaisia ongelmia ja epdonnistumisia, kun
taas sosiaaliseen ymparistoon voi kuulua perheenjasenet ja tyokaverit. Siséisten
palkintojen etsiminen voidaan jakaa my0ds henkilokohtaisten ja sosiaalisten pal-
kintojen etsimiseen. HenkilGkohtaisiin palkintoihin voi kuulua uusien asioiden
oppiminen ja sosiaalisiin palkintoihin puolestaan voi kuulua uusiin ihmisiin tutus-

tuminen.

Krippendorfin (1987) mielestd ihmisen el&mé&ssé on paljon ristiriitaisia tarpeita ja
hanen mallissaan vastakkaisina tarpeina ovat esimerkiksi tyo-lepo, vaihtelunhalu-
pysyvaisyyden tarve ja seikkailunhalu-turvallisuuden tarve. Naita tarpeita pysty-
t4&n tasapainoittamaan ainakin jonkin verran lomalle l&htiessa. Esimerkiksi, jos

ihminen on tehnyt paljon t6itd, saa han tarvitsemaansa lepoa lomalta. Erilaisten
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matkustusmotiivien luokitusten véliset erot ovat pienid, ja erot johtuvat lahinna
ainoastaan tutkijoiden valitsemista tarkastelundkokulmista ja néin ollen eivét pe-
rustu konkreettisiin eroihin. (Albanese & Boedeker 2002, 109.)

Turisti viihtyy matkallaan paremmin, kun hénen tarpeensa ja odotuksensa taytty-
vét. Ihmisen tarpeet vaihtelevat riippuen muun muassa iastd, elamantilanteesta,
sosiaalisesta asemasta ja kulttuurista. Toiset tarpeista ovat biologisia ja fysiologi-
sia, kuten nalké ja jano. Toiset taas ovat psykologisia tarpeita kuten rakkaus ja ar-
vostus. Liséksi ihminen voi kokea sosiaalisia yhteenliittymisen ja kommunikaati-
on tarpeita. Turistin motivaationa ovat tarpeiden tyydytys, ja mitd paremmin tar-
peet tyydyttyvét, sitd onnellisempi turisti on. (Kurki 2008, 82.)

Abraham Maslowin tarvehierarkian mallista on apua myos tutkittaessa tarpeita
matkailumotivaation osatekijana. Maslowin mukaan ihminen voi tyydyttaa henki-
Sid tarpeitaan vasta, kun jokapdivaiset valttamattomat tarpeet on tyydytetty. Tar-
vehierarkian mallissa alimmalla tasolla ovat fysiologiset tarpeet, kuten nélka, lepo
ja liikunta. Turvallisuuden tarpeen jélkeen seuraa rakkauden ja yhteenkuuluvuu-
den tarpeet. Ylimpéna ovat arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet. Ainakin
jarjestetyilla matkoilla matkanjarjestaja pyrkii huolehtimaan matkailijan fysiologi-
sista ja turvallisuuden tarpeista. Arvostuksen tarvetta voi tyydyttédd puolestaan ns.
statusturismissa ja itsensé toteuttamisen tarvetta vaikkapa pyhiinvaellusmatkalla.
(Kurki 2008, 82; Vuoristo 2002, 41-42.)

Turismi on niin laaja ilmi®, jotta sen motivaatiot ovat myds moninaisia. Motivaa-
tiot riippuvat kuitenkin matkan tyypista. Esimerkiksi lomamatkalla motivaationa
ovat rentoutuminen, aurinko ja ranta. Talldin turisti ei ole kovinkaan kiinnostunut
matkakohteesta, ja kosketus jaa pinnalliseksi. Turistin rooli on lomamatkalla lo-
mailijan, massaturistin tai ”jetsettildisen”. Kulttuurimatkoilla motivaatio on kasva-
tuksellinen. Téllaisella matkalla turisti haluaa tutustua kulttuuriseen perintéon, ja
turistit ovat usein valikoituneita ja koulutettuja henkil6ita kuten opettajia. Ympa-
ristomatkoilla motivaationa voi olla mm. kasvisto ja elaimist6. Matkalla turisti voi

lilkkua usein normaalien turistireittien ulkopuolella, ja matkaan saattaa sisaltya
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mya0s joitain riskejd. Turistin rooli on téllaisella matkalla retkeilijan, ekologin tai

tutkimusmatkailijan.

Etnologisilla matkoilla halutaan tutustua toisenlaiseen elamaan, kuin mitd oma
eldmaé on. Turisti toivoo padsevansa vuorovaikutukseen eksoottisten kulttuurien
kanssa ja yhteyteen paikallisen vdeston kanssa. Turistin rooli talla matkalla on
seikkailijan, toimittajan tai opiskelijan rooli. Henkisella matkalla puolestaan ta-
voitteena on irtautua jokapaivéisesta elamaéstd, ja turisti elaytyy paikallisvaeston

uskomuksiin ja riitteihin. Turistin rooli voi olla pyhiinvaeltajan, kulkurin tai hipin.

Turismissa on hyva tietdd matkailijoiden motivaatioista, silla niiden avulla voi-
daan ymmartaa paremmin matkailijoiden kayttaytymisté, esimerkiksi miksi joku
valitsee jonkin tietyn matkakohteen ja mitka asiat miellyttavét tai mité tarpeita
halutaan tyydyttad. Kun kaikki elementit ovat kohdillaan, matkailija voi kokea
parhaimmassa tapauksessa sellaista vapautta ja hyvinvointia, jota hén ei saa arki-
elamastaan irti. (Kurki 2008, 84-86.)

2.6 Matkailijan kuluttajakayttéaytyminen

Matkailijoiden kuluttajakayttdytymisen mydtd matkailusta on tullut useissa maissa
kansantalouden keskeinen osa ja jopa johtava vientituote. Kansainvalisessd mat-
kailussa matkailijan arvo kuluttajana voidaan maéarittaa silld, mihin kansallisuu-
teen tai segmenttiin matkailija kuuluu. Joissakin matkakohteissa kéy taloudellises-
ti tuottavampia matkailijasegmenttejd kuin toisissa kohteissa. N&in on esimerkiksi
Suomessa, jonne tulee paljon varakkaita venaléisia ostosmatkailijoita. Jos kohde-
alue on erittdin suosittu ja tarjoaa monipuolisesti kaikkea, talléin matkailijoita riit-
tdd monista eri segmenteistd ja kulttuureista. Matkailija on kuvattu méaératie-
toiseksi kuluttajaksi, jonka ostokéayttaytymistd maéarittelevat seuraavanlaiset omi-

naisuudet:

- ”matkailijan tekemistd investoinneista ei ole saatavissa mitaan konk-
reettista voittoa.

- kulut ovat suhteettoman suuria ansiotuloon n&hden.

- ostokayttaytyminen ei ole spontaania tai satunnaista.

- kuluttaminen edellyttdd sddstamistd ja ennakkosuunnittelua.”
(Vuoristo 2003, 44.)
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Matkan ostoprosessiin siséltyy monia eri vaiheita, mutta kaikki lahtee kuitenkin
omasta halusta matkustaa. Tiedostetusta halusta matkustaa seuraa tarve hankkia
tietoa matkakohteista ja arvioida tietoa. Naiden jalkeen syntyy matkapaatos ja
matkavalmistelujen aloittaminen. Matkan tuottamaa tyydytysté arvioidaan jo mat-
kan aikana seka matkan jalkeen, mika vaikuttaa taas seuraavien matkojen valin-
taan. Koko ostoprosessi etenee riippuen neljastad tekijastd, jotka liittyvat kaikki
toisiinsa. Nama nelja tekijaa ovat matkailijan profiili, tietoisuus kohteen palveluis-
ta, kohteen vetovoimatekijat ja matkan ominaisuudet. Matkailijan profiiliin kuu-
luvat esimerkiksi ik@, tulot, koulutus ja motivaatio. Tietoisuus kohteen palveluista
tarkoittaa taas riippuvuutta tietoldhteiden luotettavuudesta. Matkakohteen veto-
voimatekijat kertovat kohteen resursseista ja ominaisuuksista, jotka vetoavat ja
houkuttelevat matkailijan kohteeseen. Matkan ominaisuuksiin kuuluvat etéisyys,

matkan kesto ja mahdolliset riskit matkakohteessa. (Vuoristo 2002, 49.)
2.7 Matkailijan asenteet ja kohdevalinnat

Pietro Albanese ja Mika Boedeker méarittelevat asenteiden olevan opittuja taipu-
muksia reagoida asioihin ja tilanteisiin. (Albanese & Boedeker 2002, 110). Mat-
kailijoiden asenteet matkakohteita kohtaan ovat tarkeitd matkailumarkkinoinnissa,
silld matkailijan kielteiset asenteet jotakin maata kohtaan saattavat vaikuttaa mat-
kapéaatokseen negatiivisesti. Toisaalta taas positiivinen asenne voi vaikuttaa
myonteiseen matkapaatdkseen. Asenteet vaikuttavat ihmisten haluun vastaanottaa
ja lahettdd viestejd. Asiakaspalvelussa ja myyntitydssé on kyse juuri viestien vas-
taanottamisesta, lahettdmisestd ja tulkitsemisesta. On mahdollista, ettd jokin asia
ymmarretddn vaarin asiakkaan ja myyjan valilla johtuen siitd, ettd asenteiden vas-
taisen tai uuden tiedon hyvéaksyminen saattaa olla vaikeaa. (Puustinen & Rouhiai-
nen 2007, 156.)

Asenteet ovat opittuja ja niitd muokkaavat omakohtainen kokemus, toisilta saatu
tieto ja markkinointiviestintd. Asenteiden pysyvyydesta puhutaan silloin, kun ku-
luttaja pitdd asenteistaan kiinni mahdollisimman pitkdan. Yritys saa kilpailuedun,
kun kuluttajan positiiviset asenteet jotakin tiettyd matkapalvelua kohtaan ovat py-
syvat. On kuitenkin mahdollista, ettd pysyvakin positiivinen asenne muuttuu jos-
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sain vaiheessa negatiiviseksi. Positiivisen asenteen sailyttamiseksi tai negatiivisen
asenteen muuttamiseksi ei tarvita kuin oikeanlaiset markkinointitoimenpiteet.

Asennetta pystytaan siis muuttamaan, mutta se vaatii aikaa.

Positiivinen tai negatiivinen asenne vaikuttaa suoraan kuluttajan kéyttaytymiseen
ja selittdd ostokayttaytymistd. Vaikka kuluttajalla olisikin positiivinen asenne jo-
takin matkapalvelua tai -tuotetta kohtaan, se ei kuitenkaan takaa palvelun tai tuot-
teen ostamista. Asenne on vain yksi osatekijd kuluttajan ostokayttaytymiseen.
Asenteiden lisaksi ostopaatokseen vaikuttavat muun muassa Kilpailevat matkailu-
palvelut, kuluttajan taloudellinen tilanne ja kuluttajan omista asenteista eroavat
tuttavien mielipiteet. Matkailuyritysten ja matkapalvelujen tuottajien kannattaakin
siis luoda mahdollisimman positiivinen imago, jotta he pystyvét vaikuttamaan po-
tentiaalisten ostajien asenteisiin ja tata kautta saamaan lisaa matkapalvelujen osta-
jia. Asenteiden myota pystytdan selvittamaan, mité kuluttajat ajattelevat tietyisté
matkapalveluista, mitd mielt4 he ovat jostakin maasta tai kaupungista. Asenteilla
voidaan vaikuttaa matkailupalvelujen asemointiin, kuluttajien ostopéatoksiin ja
rakentaa bréndeja. (Albanese & Boedeker 2002, 110-111.)

2.8 Attraktiot ja vetovoimatekijat

Attraktiot ja vetovoimatekijat vaikuttavat siihen, minkalaisena matkakohteena
matkailija ndkee jonkin tietyn lomakohteen. Attraktioihin ja vetovoimatekijoihin
kuuluvat ne asiat, jotka houkuttelevat matkailijan johonkin kohteeseen. Matkailu-
tuotetta mietittdessa on myos pohdittava, mitd matkailija tarvitsee lomansa aikana
ja mitd han vaatii matkailutuotteelta. Matkailutuote koostuu erinisista asioista,
johon kuuluvat tavallisimmat matkailupalvelut kuten liikenne-, majoitus- ja ravit-
semispalvelut. Matkailutuotteeseen voi kuulua myds ohjelma-, viihde- ja kulttuu-

ripalveluita.

Matkailutuotteen osana on lisaksi monia asioita, jotka ovat sidoksissa paikkakun-
taan eli matkailukohteeseen, jossa kaytetd&dn aiemmin mainittuja matkailupalvelui-
ta. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi paikkakunnan siisteys ja turvallisuus, matkai-
lua palvelevat aukioloajat ja paikkakunnan attraktiot. Matkailutuote on siis koko-

naisuus, joka koostuu matkapalveluista ja matkakohteeseen kuuluvista ominai-
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suuksista seké attraktioista. Matkailu voidaan madritella kokonaistuotteeksi, joka
koostuu kaikista niistd ominaisuuksista, jotka matkailija kuluttaa ja hy6dyntaa
matkansa aikana. Kokonaistuotteeseen liittyvat myds matkailijan odotukset ja

mielikuvat kohteesta.

Attraktioita on erilaisia ja yleisesti ne ovat kohteita tai tapahtumia, jotka liittyvéat
vahvasti johonkin tiettyyn paikkaan. Attraktioilla on suuri vetovoima ja ne hou-
kuttelevat matkailijoita erilaisuutensa tai omaleimaisuutensa vuoksi. Téllaisia
kohteita ovat esimerkiksi Niagaran putoukset, Grand Canyon ja Golden Gate
Bridge Yhdysvalloissa. Attraktio voi olla myds jokin tapahtuma, kuten suuri mu-
siikkifestivaali. Attraktioiden vetovoimaisuus johtuu vetovoimatekijoista eli koh-
teen ominaisuuksista. Vetovoimatekijoind voidaan pitda esimerkiksi luontoa ja
maisemaa, kulttuuria ja historiaa sekéd hintatasoa ja saavutettavuutta. Attraktiot,
vetovoimatekijat ja mielikuvat yhdessa matkailupalvelujen kanssa muodostavat
kohteista houkuttelevia ja luovat kokonaisuuden — matkailutuotteen. (Albanese &
Boedeker 2002, 23-24.)

2.9 Matkailu Yhdysvalloissa

Yhdysvallat on yksi maailman kehittyneimmistd maista, ja siksi silla onkin hyva
valmius vastaanottaa ulkomaalaisia matkailijoita. Monien erinomaisten turistikoh-
teiden liséksi liikenneverkot ja infrastruktuuri ovat korkeatasoisia. Liikenneon-
gelmia kuitenkin esiintyy suurimmissa keskittymissa ja suosituimmissa matkailu-
kohteissa. Muita matkailijoita arveluttavia riskitekijoita Yhdysvalloissa ovat muun
muassa rikollisuus, terrorismin uhka ja etniset jannitteet. Vuoden 2001 syksyinen
terrori-isku vaikutti jo saman vuoden matkailutilastoihin, jolloin seitseman mil-
joonaa vahemman saapunutta matkailijaa matkusti Yhdysvaltoihin edeltavaéan
vuoteen verrattuna. Terrori-iskusta huolimatta Yhdysvallat oli vuonna 2001 kol-
mantena maailmantilastossa saapuneiden matkailijoiden maéran ja matkustustulo-

jen suuruuden mukaan.

Monipuolisen matkailun Yhdysvalloissa ovat mahdollistaneet maan alueellinen
laajuus, vaihteleva luonto ja 1800-luvulta saakka alkanut vauhdikas tekninen ja

taloudellinen kehitys. Yhdysvaltojen laajuuden my6td matkailijat voivat valita
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matkamuotonsa aina massaturismista riskimatkailuun. Maalla on tarjota jokaiselle
jotakin. Luonto on erityisessé osassa, silla Yhdysvalloilla ei ole kovin rikasta his-
toriaa eikd samankaltaisia kulttuurikohteita kuin Colosseum Roomassa ja pyrami-
dit Egyptissa. Valtaosa Yhdysvaltojen tarkeimmisté ja suosituimmista attraktioista
ovat kansallispuistoissa ja suojelualueilla. Kansallispuistot ovatkin niin omien
kansalaisten kuin ulkomaalaistenkin matkailijoiden suosikkeja, ja maailman en-

simmaéinen kansallispuisto Yellowstone avattiin Yhdysvalloissa vuonna 1872.

Luonnonnéhtavyyksien liséksi amerikkalaiset ja ulkomaalaiset ovat kiinnostuneita
suurkaupungeista ja huvi- ja teemapuistoista. Suurimmat lomailukeskukset ja suo-
situimmat huvittelupaikat sijaitsevat itdrannikon suurkaupunkien l&hettyvilla ja
lansirannikolla, Kalifornian rannoilla. Vertailussa kiinnostuksen kohteista ulko-
maalaisten kesken on selvinnyt, ettd esimerkiksi eurooppalaisten ja aasialaisten
suosikkikohteissa on paljonkin eroavaisuuksia. Eurooppalaisten kolme suosituinta
matkakohdetta Yhdysvalloissa ovat New Yorkin kaupunki ja osavaltiot Kalifornia
ja Florida, kun taas aasialaiset matkaavat mielelladn Havaijille ja Washingtonin
osavaltioon. (Kostiainen 2004, 207-212; Vuoristo 2003, 359, 384-388.)

Touropia -nettisivusto on koonnut top 10 suosituinta turistikohdetta Yhdysvallois-
sa, ja listalla ensimmaisend on Grand Canyon. Arizonassa sijaitseva kanjoni ei ole
maailman syvin taikka pisin, mutta sen ylivoimainen koko ja vérikds ymparistd
tarjoavat turistille upeita maisemia. Toisena listauksessa on Manhattan, joka on
yksi New Yorkin viidestd alueesta. Manhattan on yleensa se, joka tulee ihmisille
ensimmaisena mieleen New Yorkista. Manhattanilla voi muun muassa n&hda pil-
venpiirtdjia, ottaa kuvan Vapauden patsaasta ja kdvella Central Parkissa. Yellows-
tonen kansallispuisto, josta mainitsin jo aiemmin, on listauksen kolmantena. Tama
maailman ensimmaéinen kansallispuisto siséltda puolet koko maailman maaldm-

mon lahteistd yli 10 000 geysirilld ja kuumalla l&hteell&.

Neljanneksi suosituin turistindhtavyys on Golden Gate Bridge, joka on San Fran-
ciscon tunnetuin symboli. Silta oli valmistuttuaan vuonna 1937 maailman pisin ja
se varjattiin puna-oranssiksi, jotta se nakyisi hyvin sumun keskeltd. Niagaran pu-

toukset viidentend koostuvat oikeastaan kolmesta eri putouksesta. Nama putouk-
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set eivat ainoastaan ole yksi suosituimmista turistindhtavyyksista Yhdysvalloissa,
vaan myos yksi vierailluimmista kohteista koko maailmassa 14 miljoonalla vierai-
lijalla joka vuosi. Kuudentena on Kilauea, joka sijaitsee Havaijilla ja on yksi ak-
tiivisimmista tulivuorista koko maailmassa. Kilauea on purkautunut jopa kolme-
kymmentdkolme kertaa vuodesta 1952 lahtien lukuun ottamatta purkausta, joka
alkoi vuonna 1983 ja on edelleen kdynnissa.

Seitseméanneksi suosituin turistikohde on Florida Keys, joka on pitka saarirykelma
Floridan etelékarjessa. Saaret yhdistyvét lukuisten siltojen avulla, ja Key West on
kaukaisin ja kuuluisin saari kaikista. Las Vegas Strip kahdeksantena tarjoaa ela-
myksen uhkapelin mekkana Nevadan osavaltiossa. Las Vegas Stripiltd 16ytyvat
suurimmat kasinot ja hotellit luoden fantasiamaisen ilmapiirin. Listalla yhdeksan-
tend on Denali National Park Alaskassa, josta 10ytyy Pohjois-Amerikan korkein
vuori Mount McKinley. Denalin kansallispuisto suojelee erdmaa-aluetta, jossa
eldd muun muassa karhuja, susia ja hirvid. Viimeisena top 10 listalla on White
House, joka sijaitsee Washington DC:ssd ja toimii Yhdysvaltain presidentin viral-
lisena residenssina ja toimistona. Vierailu Valkoiseen taloon on hankaloitunut, ja
nyky&én sinne otetaan vastaan vahintddn kymmenen hengen ryhmissé ja varaus

pitéé tehda noin puoli vuotta etukateen. (Touropia 2013.)

Lonely Planetin kirjassa Discover USA on listattu top 25 parasta “kokemusta”.
Nama kokemukset eli toisin sanoen kohteet ovat suurimmaksi osaksi kaupunkeja,
kansallispuistoja ja teemapuistoja. Lonely Planetin ja Touropian tekemien listojen
valilla on eroavaisuuksia, silla top 25 listalta puuttuu esimerkiksi top 10 listan
Niagaran putoukset ja Yellowstonen kansallispuisto, joiden luulisi olevan myos
top 25:ssd niiden suosion takia. Top 25 listalla on monia tunnettuja suurkaupunke-
ja kuten Chicago, Los Angeles, Miami ja Boston. Listalla vdhemman tunnettuja
kohteita ovat muun muassa Deep South ja Native American Sites. Deep South
tarkoittaa muutamia eteldisid osavaltioita kuten Georgiaa ja Louisianaa, jotka ovat
tunnettuja hitaasta eldmanrytmistd. Native American Sites puolestaan tarkoittaa
lounaisosan osavaltioita kuten New Mexicoa ja sen kohteita, joissa yhdistyvat
kaukainen menneisyys ja nykyhetki. (St. Louis 2012, 9,20,27.)
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettisen viitekehyksen tarkoitus on lyhyesti selittdd lukijalle, miksi kutakin
teoriaa on kaytetty tassd tydssa. Olennaista on osoittaa teorian padaiheiden yhteys
tutkittavaan aiheeseen ja selventdd, mik& merkitys teorialla on koko tutkimukselle.
Teoriasta on apua esimerkiksi haastattelurunkoa tehtéessa, silla haastattelukysy-
mysten tulisi pohjautua teoriasta ja olla kytkoksissa siihen. Teoria auttaa siis laa-
timaan kysymykset. Teoriapohjan jokaista aihe-aluetta voidaan kayttdd myds apu-
na tutkimustuloksia analysoitaessa.

Tyoni teoreettinen viitekehys koostuu ainoastaan yhdestd paaluvusta, jonka alle
olen koonnut kaikki toisiinsa sidoksissa olevat aihealueet alaotsikoin. Tutkimuk-
sen kannalta on térke&d avata aluksi tarpeellisia késitteit4 kuten au pair, matkailija
ja matkailu. Koska tutkimukseni késittelee matkustusmotiiveja ja sitd, minké&laisia
au pairit ovat matkailijoina, on oleellista kertoa kaikista niista motiiveista, jotka
saavat ihmisen matkustamaan. Lisdksi on hyvé selvittaa erilaisia matkailijatyyp-
pejé ja — rooleja seké ottaa selvad, minkalainen on nuori matkailija, koska yleensa

au pairit ovat seikkailunhaluisia, nuoria naisia.

Tutkimuksessani on huomioitu au pairien matkustaminen ainoastaan vapaa-ajalla,
joten teoriaosuudessa kerrotaan myos vapaa-ajan matkustamisesta. Tarkedd on
myos selvittdd matkailijan kuluttajakdyttaytymista eli sitd, miké saa au pairin te-
kemé&én ostopéatoksen ja lahtem&&n matkalle. Naiden liséksi tutkin au pairien
kohdevalintoja Yhdysvalloissa, joten kerron teoriassa asenteiden vaikutuksista

kohdevalintoihin ja Yhdysvaltojen suosituimmista ja yleisimmisté turistikohteista.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen aiheen selvittyé olin ajatellut tekevani seka laadullisen ettd maarélli-
sen tutkimuksen. Tarkoituksena oli l&hettdd kyselylomake Facebookissa olevaan
au pair -ryhméan, mutta ryhmén siséltdessa lahes kolmetuhatta jasentd mahdollis-
ten satojen vastausten saaminen ja niiden lapikdyminen olisi ollut hyvin ty6lasta,
miltei mahdotonta. Lisaksi mééaréllisessé tutkimusmenetelmassa arvelutti, voinko
luottaa kaikkien vastaajien olevan oikeasti au paireja ja siihen, onko heilld koke-
musta matkustamisesta. Olin my6s ajatellut tekevéni yhteistyota Cultural Care Au
Pair -jarjeston kanssa, mutta lopulta tein paatoksen, etta paras vaihtoehto on tehda

opinnaytetyo laadullisena tutkimuksena ja ilman toimeksiantajaa.

Aluksi mukaan piti ottaa my0s saksalaisia au paireja, joita olisin haastatellut opis-
keluvaihdon aikana Saksassa ja my6hemmin vertaillut saksalaisten ja suomalais-
ten au pairien matkustusmotiiveja ja -tapoja. Opiskeluvaihto kuitenkin oli nopeasti
ohi, enka ehtinyt aloittaa opinnaytetyotani Saksassa, joten paadyin rajaamaan tut-
kimukseni ainoastaan suomalaisiin au paireihin. Suunnitelmana oli tutkia pelkés-
td&n au pairien matkustusmotiiveja, mutta huomasin, ettd teoriaosuudesta olisi tul-
lut hyvin suppea ja néin ollen haastattelukysymysten muodostaminen olisi ollut
my0s haastavaa. Niinpd paadyinkin tutkimaan motiivien lisdksi sitd, minkéalaisia
suomalaiset au pairit ovat matkustajina. Oikean tutkimusmenetelmén valinta ja
aiheen rajaus eivat olleet siis aivan yksinkertaisia ja suunnitelmat muuttuivatkin
paljon. Tassa luvussa kerron tarkemmin tutkimusmenetelmésténi, tyoni tavoitteis-

ta ja lopuksi haastattelujen toteutumisesta.
4.1 Tutkimusmenetelmat

Toteutin opinnaytetyoni kvalitatiivisena tutkimuksena, jolla tarkoitetaan laadullis-
ta tutkimusta. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tulkita ja ymmartaa syval-
lisemmin tutkittavia kohteita. Laadulliseen tutkimukseen kuuluvat haastattelut, ja
vastauksia pyritddn saamaan kysymalld millainen, miksi tai miten jokin asia on.
Haastatteluissa kysymykset ovat avoimia, ja niihin saadaan vapaamuotoiset suul-
liset vastaukset. Haastatteluihin valitaan itse tietynlaiset henkil6t, ja tehtdvana on

selvittdd haastateltavien tunteita, asenteita ja motiiveja.



24(46)

Laadullisen tutkimuksen aineisto on tarpeeksi laaja, kun tapahtuu saturaatio eli
tutkimusaineiston kylladntyminen. Talla tarkoitetaan sitd, ettei haastateltavilta
saada enédé uutta tietoa ja samat asiat alkavat toistua haastatteluissa. Vaikka laa-
dullinen tutkimus on joustava ja siind saadaan paljon tietoa, on kuitenkin otoskoko
hyvin pieni ja tamén takia tuloksia ei voida yleistdd. Yhtend huonona puolena on
my0s, ettd laadullinen tutkimus vie enemmén aikaa kaikkine haastatteluineen

kuin, jos tayttéisi pelkan kysymyslomakkeen maaréllisessa tutkimuksessa.

Aiemmin mainittujen perusteluiden lisaksi valitsin mieluummin laadullisen tutki-
muksen opinndytetyoni tutkimusmenetelméksi, koska halusin perehtyd paremmin
tutkimusongelmaani ja haastateltavieni kayttaytymiseen. Siihen, miksi he matkus-
tavat ja minkélaisia motiiveja heilld oli. Tallaisiin kysymyksiin ei olisi ollut mah-
dollista saada vastauksia madrallisesta tutkimuksesta tai se olisi ollut ainakin erit-
tain vaikeaa. Lisaksi analysoin mieluummin laadullisesta tutkimuksesta saatavia
tarinoita kuin maéaréllisen tutkimuksen numeroita. Méaéarallinen tutkimus on Kkui-
tenkin melko looginen ja tarkka, ja siksi halusin tehda laadullisen tutkimuksen,
koska se on vapaampi ja tulkinnanvaraisempi kuin maaréllinen tutkimus. Laadul-
lisen tutkimuksen voi toteuttaa viidelld erilaisella lahestymistavalla, jotka ovat
teema- ja syvéhaastattelut, fokusryhmat, havainnointi ja projektiiviset menetelmat.
Naéistd vaihtoehdoista valitsin teemahaastattelun, jolle on ominaista pysya tietyissa
tutkittavissa teemoissa. (Heinonen, Méntyneva & Wrange 2003, 31-32, 69-71.)

4.2 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena oli selvittdd suomalaisten au pairien matkustusmotiiveja eli syitd,
miksi he matkustivat au pair vuotensa aikana. Lisaksi tavoitteena oli saada selvil-
le, minkalaisia suomalaiset au pairit ovat matkailijoina ja mita heidan matkustus-
tapoihin kuului. Kuten aiemmin mainitsin, tutkimusongelma oli aluksi liian sup-
pea. Saadakseni tutkimuksesta hieman laajemman oli hyva tutkia matkustusmotii-
vien lisdksi matkustustapoja. N&ité asioita pyrittiin selvittdmaan haastatteluilla, ja
kysymysten tavoitteena oli saada au paireilta mahdollisimman kattavia ja syvalli-

sid vastauksia.
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4.3 Haastattelujen toteutus

Toteutin haastattelun teemahaastatteluna, joka tarkoittaa henkildkohtaista haastat-
telua kasvokkain tai puhelimitse. Rakenteeltaan teemahaastattelu voi olla melko
avoin tai tiukan rakenteellisesti maaratty eli strukturoitu. Haastattelurungon olles-
sa vélja vaatii haastattelu enemman osaamista ja kokemusta haastattelijalta. Struk-
turoidussa haastattelussa on mahdollista pysyé tietyissa tutkimuksellisissa tee-
moissa, josta teemahaastattelun nimikin tulee. Vaikka teemahaastattelussa saa-
daan paljon tietoa, virheité saattaa aiheuttaa muun muassa haastattelun ajankohta,
haastattelijan vaikutus, lisakysymysten puuttuminen tai kysymysten sanamuodon
muuttaminen. Haastateltavaa ei saa johdatella, mink& haastattelija saattaa tehda
tarkoituksetta, mutta samalla aiheuttaa kuitenkin vahinkoa haastattelulle. Muita
haasteita asettavat Kiireelliset aikataulut ja fyysiset etdisyydet haastattelijan ja

haastateltavan vélilla. (Heinonen, Méntyneva & Wrange 2003, 71.)

Haastattelut suoritettiin siis teemahaastatteluina ja puolistrukturoitua haastattelu-
runkoa kayttaen. Koin puolistrukturoidun haastattelurungon tarpeelliseksi, koska
en ollut aiemmin tehnyt tdmantyylisid haastatteluja, joten oli turvallisempaa haas-
tattelujen kannalta, ettd kysymykset olivat jo valmiiksi muotoiltu ja mietitty tar-
kasti. Toki kysymysten esittdmisvuorolla ei ollut niin véli&, ja joihinkin kysymyk-
siin esitin tarpeen tullen my®os lisakysymyksia. Jaoin haastattelurungon kahteen eri
teemaan, ensimmadinen osa kasitteli motiiveja ja toinen osa matkustustapoja. Yh-
teenséd kysymyksia oli kaksikymmentdkolme. Suurin osa kysymyksista pohjautui
teoriasta ja kysymykset muotoiltiin mahdollisimman yksinkertaisiksi ja lyhyiksi,
jotta ne olisi ollut helppo ymmartaa. Tarkeda oli myds miettia kysymysten jarjes-
tystd, jotta haastattelu eteni loogisesti. Kysymysten tavoitteena oli selvittaa au pai-
rien syitd matkustamiseen ja heiddn matkustustapojansa. Kysymyksilla haettiin

mahdollisimman syvallisia ja perusteellisia vastauksia.

Haastateltaviksi valikoitui kuusi entistd au pairia, joiden kanssa olen pitdnyt yh-
teyttd myos au pair -vuoden jalkeen. Koska haastateltavat olivat ennestdan minul-
le hyvinkin tuttuja, helpotti se haastatteluiden jarjestamistd. Otin yhteytta heihin jo
alkusyksysta ilmoittaen, ettd tulisin myéhemmin syksyll& haastattelemaan heita.
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Jokaiselta sain myontyvén vastauksen haastattelun suorittamiseksi, mutta lopulta
haastattelin viitta heistd, koska yhden kanssa aikataulut eivat vain sopineet yhteen.
Tama ei vaikuttanut kuitenkaan riittdvéan tiedon saamiseen, vaan viisi haastattelua
riitti mainiosti, ja samat asiat alkoivat jo toistua haastatteluissa, joten kuudennella
haastateltavalla ei olisi tuskin ollut en&& kovinkaan suurta merkitysta tutkimuksen
kannalta. Haastateltavat olivat kaikki alle kaksikymppisi& ollessaan au paireja, ja
jokainen heista oli lahtenyt Cultural Care Au Pair -jarjeston kautta. Nelja heista
tyoskenteli au pairina vuoden ja yksi noin nelja kuukautta. Ennen haastattelujen
suorittamista l&hetin valmiit kysymykset haastateltaville, ja kaikki heistd olivat
valmistautuneet haastatteluun miettimall4 vastauksia etukateen ja suurin osa oli

myaos Kirjoittanut muistiinpanoja ylos, joten haastattelut etenivat jouhevasti.

Haastattelut tehtiin kasvotusten, ja haasteita asettikin melko pitkat valimatkat ja
aikataulujen yhteensovittaminen. Yksi haastatteluista tehtiin marraskuun lopussa
ja loput suoritettiin joulukuun aikana. Haastatteluiden takia matkustin Helsinkiin,
Raumalle, Poriin ja Tampereelle. Olisin voinut toki suorittaa haastattelut puheli-
mitse tai sahkopostitse ja saastynyt kaikelta matkustamiselta, mutta haastattelut
antoivat oivan mahdollisuuden nahdad vanhoja ystévia ja muistella au pair -vuotta
yhdessa. Lisaksi koin, ettd kasvotusten tehdyt haastattelut antoivat paremman
mahdollisuuden lisakysymysten esittdmiselle ja haastateltavien eleiden ja ilmei-
den huomioimiselle. Haastattelut kestivat noin 15-40 minuuttia ja haastattelutilan-
teet olivat rentoja ja niista jai kaikin puolin hyva vaikutelma. Haastattelut &anitin
iPhonella ja siirsin ne tietokoneelle. Aloitin litteroinnin eli puhtaaksi Kirjoittami-

sen saatuani kaikki haastattelut valmiiksi.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelukysymyksia oli kaiken kaikkiaan kaksikymmentdakolme, joita olen yh-
distanyt alla oleviin alaotsikkoihin. Ndma kahdeksan alaotsikkoa siséltavét l&hes
kaikki haastattelukysymykset, joissa kéyn 1api saamiani tuloksia. Yhteenvedossa

tarkastelen tuloksia paremmin teoriaan viitaten.
5.1 Au pair matkailijana

Haastateltavilta kysyin, miten he kuvailisivat au pairia matkailijana, ja lahes kai-
kissa vastauksissa toistuivat adjektiivit seikkailunhaluinen ja rohkea sek& halu
nahda ja kokea uusia asioita. Monet mainitsivat au pairien olevan rohkeita matkai-
lijoina, koska uskalsivat ldhted jo viettdm&an au pair -vuotta vieraaseen maahan.
Todettiinkin, ettd: ”Hakeminen au pairiksi kertoo jo siitd, ettd on kiinnostunut
kulttuureista, haluaa ndhdd uusia kaupunkeja ja ihmisig, on vaan sellainen into
ldhted ja tehda ex tempore-juttuja”. Muutama oli sitd mieltd, etté ei voida yleistaa
au pairien matkustavan paljon, koska he tiesivét au paireja, jotka eivat matkusta-
neet juurikaan au pair -vuoden aikana; “Host- perheen aiempi au pair ei ollut I&h-

tenyt mihink&éan, sellaisiakin siis 16ytyy”.

Suurin osa oli kuitenkin sita mieltd, ettd au pairit matkustavat paljon, k&yvat tun-
netuissa kohteissa ja haluavat saada vuodestaan mahdollisimman paljon irti. Au
pairia kuvailtiin matkailijana my0s avarakatseiseksi ja sopeutuvaiseksi. Sopeutu-
vaisuudesta kertoo se, ettd: ”Ei 00 niin tarkedd, missa hotellissa nukkuu ja ei hait-
taa vaikka matka kohteeseen kestaakin, au pair on hyva suunnittelemaan budjet-
timatkoja -- au pair on onnellinen ja iloinen et padsee matkustamaan, paasee sel-

laisiin paikkoihin, joihin moni ei paédse koskaan”.

Muotoilin saman kysymyksen hieman eri tavoin ja kysyin entisiltd au paireilta,
miten he Kkuvailisivat itseddn matkailijana. Tarkoituksena oli verrata naiden ky-
symysten vastauksia ja selvittad, miten haastateltavien ndkemys itsestd matkailija-
na erosi siit4, miten he kuvailivat au pairia matkailijana. Vastauksissa tuli ilmi
samanlaisia adjektiiveja kuin aiemminkin. Rohkea, kokemisenhaluinen ja avara-

katseinen nousivat esille monen vastauksista. Suurin osa kuvaili itseddn “perus
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turistiksi” tarkoittaen, ettd pitdvit ndhtdvyyksien kiertimisestd, valokuvaamisesta

ja matkamuistojen ostamisesta.

Muutama haastateltava piti itseddn suunnitelmallisena, huomauttaen, ettei matka
saa kuitenkaan olla liian aikataulutettu. Muutama mainitsi oppineensa, etta mat-
kalla voi tapahtua mitd vain, joten aina kaikki asiat eivat mene niin kuin pitdisi.
Pikku ongelmat eivét siis kaada koko matkasuunnitelmaa. Vastauksia oli laidasta
laitaan, ja vaikka yhtéldisyyksia oli jonkin verran, ilmeni myods eroavaisuuksia.
Kun yksi on muuttunut itsendisemmaéksi matkailijaksi, niin toinen on vanhetes-
saan muuttunut varovaisemmaksi ja kolmas haluaa matkustaessaan lahtea pois
omalta mukavuusalueeltaan. Vastauksissa esille nousivat viel& sanat innostunut,

ennakkoluuloton ja utelias.
5.2 Suhtautuminen matkustamiseen

Halusin ottaa selvad, miten haastateltavat suhtautuvat matkustamiseen yleisesti ja
erosiko tdmé suhtautumistapa Yhdysvalloissa matkustettaessa. Haastateltavat oli-
vat yksimielisia siitd, ettei suhtautuminen eronnut mitenkaan. Jokainen mainitsi
aina pitdneensa matkustamisesta ja suhtautuvansa siihen positiivisesti. Mainittiin,
etta positiivinen suhtautuminen vain vahvistui au pair -vuoden jélkeen ja muuta-
mat kokivat muuttuneensa paljon vaatimattomimmiksi matkustajiksi au pair -
vuoden jalkeen; nyt voi tyytya vahempaén ja kaiken ei tarvitse olla valmiina.
Muutamalle matkustaminen Yhdysvalloissa oli ensimmainen Kerta itsenéisesti il-
man omia vanhempia, ja matkustaminen erosi siind suhteessa aiemmasta, etta piti

olla yksin vastuussa kaikesta.

Muutama haastateltava kertoi tarkemmin, miksi kaikkien olisi hyva matkustaa:
”Suhtaudun matkustamiseen hyvin avoimin mielin, kaikkien kannattaa matkustaa,
se on suuri rikkaus elaméssé, jos on matkustanut ja hyvin hyddyllistd ihmiselle
itselle, jotenkin kasvattavaa”, ’jokaisen ihmisen pitdisi matkustaa, se on hyvé tapa
tutustua erilaisiin kulttuureihin ja thmisiin, siitd saa uutta nakokulmaa omaan ela-
maan, kuin jos ei ikina kévisi misséddn” ja “ymmarsin au pair -vuoden jalkeen pa-

remmin, kuinka tarkedad matkustaminen on, kannustan muitakin matkustamaan”.
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5.3 Motiivit matkustamiseen

Haastateltavien mukaan paasyy matkustamiseen oli se, ettd he halusivat saada au
pair -vuodestaan kaiken irti ja nahda niin paljon kuin mahdollista. Asuminen jo
valmiiksi Yhdysvalloissa antoi oivan mahdollisuuden matkustamiselle ja tutustua
maahan monipuolisesti. Kerrottiinkin ndin:” Tiesin, ettei varmaan koskaan enaa
tule samanlaista tilaisuutta, et vois matkustaa niin helposti Jenkeissa”, toisen haas-
tateltavan jatkaessa: ”Au pair -vuosi tarjosi loistavat puitteet matkustamiselle,
asumisesta ei tarvinnut maksaa, joten rahaa jai matkusteluun”. Au pairit siis halu-
sivat pois kotikulmilta ndhdakseen uusia, erilaisia paikkoja ja ihmisia, esimerkiksi
verratakseen ité- ja lansirannikkoa keskenddn. Haluttiin avartaa omaa naktkulmaa
ja mielikuvaa Jenkeista ja kayttdd koko aika hyvaksi seka paasta samalla irrottau-

tumaan lasten kanssa vietetysta ajasta, mika toi vastapainoa tyolle.

Saadakseni selville lisdd matkustusmotiiveja muotoilin aiemmin esitetyn kysy-
myksen uudelleen ja kysyin, mita asioita au pairit halusivat kokea matkoillaan.
Aikalailla samat vastaukset toistuivat, sill4 au pairit padsaantoisesti halusivat ko-
kea uusia elamyksid, tutustua uusiin ihmisiin ja nahda erilaisia paikkoja. Haluttiin
my0s kokea “once in a lifetime” tyylisid elamyksid — asioita, joita ei aiemmin ol-
lut koettu. Suurin osa mainitsi halunneensa kokea ja ndhda kaikkien tietdamét ja
tuntemat néhtavyydet suurkaupungeissa, kuten NYC:n Vapaudenpatsaan ja Wa-
shington DC:n Valkoisen talon. Muutama haastateltavista kertoi halunneensa ko-
kea amerikkalaisen kulttuurin, sen miten se eroaa eri osavaltioiden ja kaupunkien
vélill&: ”Ennen kaikkea halusin kokea ja tutustua maan kulttuuriin. Yhdysvallat on
kovin laaja maa, joten myos erilaisuutta on siella paljon -- halusin nauttia taysilla
elaméstani Yhdysvalloissa ja kokea tietynlaista vapautta ja itsendisyyttd, joita

matkustaminen toi”.

Kolmas motiiveihin liittynyt kysymykseni selvitti tarpeita, joita matkustaminen
tyydytti. Tassakin vastauksina olivat kokemisen halu ja ndkemisen nalk&. Naiden
lisdksi matkustaminen tyydytti uteliaisuutta ja ystavien ndkemistd. Tarkeimmaksi
mainittiin irtiotto arjesta. Matkustaminen koettiin niin sanotuksi henkireidksi, jol-

loin p&asi pois arjen kuvioista ja sai nauttia hetken muustakin kuin lastenhoidosta.
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5.4 Matkapaatokseen vaikuttavat tekijat

Matkapdatds syntyi ensinndkin halusta l&hted matkalle. Toisena ja kolmantena
vaikuttivat eniten kéytettavisséd olevat raha ja aika. Piti miettid, kuinka paljon on
rahaa ja miten aikataulut sopivat tdiden kanssa. Useimpien au pairien piti tyos-
kennella myos viikonloppuisin, joten aika oli ehké& se suurin ongelma. My0s ysté-
villa oli vaikutusta matkapaatoksen tekemiseen. Muiden au pair -ystavien aikatau-
lut ja rahatilanne piti myds huomioida matkoja suunniteltaessa. Muutamalla au
pairilla oli etukateen jo mietittynd kohteet, joihin he halusivat menna, joten mat-
kapééatos syntyi helposti. Muita matkapéaatokseen vaikuttavia tekijoité olivat uteli-
asuus, rohkeus ja halu kokea vapauden tunne.

Lahes kaikilla haastateltavilla matkakohteiden etdisyydet vaikuttivat matkapaatos-
ten tekemiseen. Aika oli rajallista, eiké pitkia vapaita juurikaan ollut, joten matka-
kohteet valikoituivat laheisen sijainnin perusteella. Kaikki au pairit asuivat aikoi-
naan Yhdysvaltojen itdrannikolla, joten pdiva- ja viikonloppureissut tuli tehtyé
itdrannikolla sijaitseviin kaupunkeihin. Naihin kohteisiin paasi helposti ja nopeasti
junalla, bussilla tai omalla autolla. Monet sanoivat, etta olisivat matkustaneet pi-
demmalle, jos aikaa olisi vain ollut enemmaén. Vélimatkat siis rajoittivat matkus-
tamista. Lyhyitd vapaita ei haluttu kayttaa pelkk&éan paikasta toiseen matkustami-
seen, jolloin kohteessa oloaika olisi jaanyt lyhyeksi. Muutama haastateltavista oli
tehnyt pidemmén matkan heti au pair -vuoden jalkeen lansirannikolle ennen koti-

maahan paluuta. Talléin aikaa oli enemman ja viisumikin oli viel4 voimassa.
5.5 Au pairien matkakohteet Yhdysvalloissa

Suurin osa au pairien kdymista matkailukohteista sijaitsi Yhdysvaltojen itaranni-
kolla. Kaupungit itarannikolla olivat New York City, Atlantic City, Philadelphia,
Washington D.C., Boston ja Baltimore. Muut kohteet, jotka voidaan lukea kuulu-
vaksi itarannikolle, ovat Miami, Niagaran putoukset ja Lancaster, joka on tunnettu
amisseista. Osa au paireista oli kdynyt myos itarannikon pikkukaupungeissa, mut-
ta niiden nimid oli enda vaikea muistaa. Lansirannikolle oli matkustanut muutama,

ja siellda matkakohteina oli ollut Las Vegas, San Diego, Los Angeles, San Francis-
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co ja Yosemiten kansallispuisto. Matkustusmadarat vaihtelivat au pairien kesken, ja
matkoja oli tehty neljastd kymmeneen kertaan eri paikkoihin.

Ylla olevien kohteiden valintaan vaikutti lahinnd ystdvien kanssa yhdessa
paattaminen ja itdrannikon kohteiden laheinen sijainti, joten matkustaminen sinne
oli helppoa ja edullista. Kohdevalintoihin oli vaikuttanut my6s muiden positiiviset
mielipiteet ja olemassa olevat mielikuvat, esimerkiksi Las Vegas haluttiin kokea
itse ja ndhdd minkalainen paikka se on todellisuudessa. Haluttiin nahda eri
kaupunkeja ja vertailla niita keskendan. Monet kohteista olivat entuudestaan
tuttuja TV-sarjojen ja elokuvien kautta, ja ne haluttiin n&hdd itse. Miamiin
haluttiin mennd rantojen, hyvén sdan ja juhlimisen takia. Philadelphiaan ja
Washington D.C:hen matkattiin puolestaan historian perassa. Sukulaisten ja
ystavien tapaaminen vaikutti myos kohdevalintoihin: ”Nykissa tutustuin ihmisiin

ja sain hyvia kavereita sielté, joten sinne niiden luokse palasin aina uudelleen”.

Kaikista matkakohteista NYC oli haastateltavien mielestd ylivoimaisesti paras.
Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd NYC oli mieleenpainuvin ja paras klassikko-
kohde, koska sielld riitti paljon néhtavaa, eikd kaupunkiin voinut kyllastya.
NYC:sta oli tullut monelle tarked paikka, koska sielld kaytiin usein ja sielld asui
ystavid. Kaupungin ostosmahdollisuuksia myds kehuttiin ja NYC:n kokemuksia
kuvattiin nédin:”Hurahdin aivan téysin kyseiseen kaupunkiin ja luulen, etten
valttamatta koskaan tule kokemaan yhté ihanaa ja rakasta paikkaa. New Yorkista
tuli kaikkien aikojen lempikaupunki ja vierailinkin siella lukuisia kertoja.
Mielesténi jokaisen pitdisi kokea NYC, koska se on vain sellainen kaupunki, joka

tarjoaa matkailijalle niin paljon”.

Yhdelle haastateltavista Niagaran putoukset olivat paras kohde, koska se oli niin
uskomaton paikka, ja hén ei ollut ndhnyt mitdan vastaavaa aiemmin. Miellyttavén
kohteesta teki sen, ettd siitd sai kaiken irti lyhyessa ajassa. Myos Las Vegasia ja
Yosemiten kansallispuistoa kehuttiin  mieleenpainuviksi  kohteiksi niiden

erilaisuuden vuoksi.
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5.6 Asenteet ja mielikuvat Yhdysvalloista

Haastateltavat kuvailivat asennettaan Yhdysvaltoja kohtaan positiiviseksi, myon-
teiseksi ja lampimaksi. Yhdysvallat koettiin monipuoliseksi ja mielenkiintoiseksi
matkakohteeksi, joka tarjoaa jokaiselle jotakin. Siella voi kokea kaiken mahdolli-
sen, silld tarjontaa on valtavasti. Oman mielenkiinnon mukaan voi viettdd kau-
punkilomaa, suunnata rantalomalle tai vaikkapa maaseudulle. Haastateltavilla oli
padosin pelkastaan hyvia ja positiivisia kokemuksia Yhdysvalloista matkakohtee-
na, silla palvelut olivat laadukkaita ja kaikki toimi kuten pitikin. Matkailijan né-
kokulmasta asioiden sujuvuus on térkeda ja se toteutuikin hyvin matkoilla. Yh-
dysvaltojen valttikortteina n&htiin halpa hintataso ja amerikkalaisten ystavéllisyys
ja auttavaisuus. Yhdysvaltojen yhtena rikkautena koettiin myos eri kulttuurit maan
sisdlla. Koska Yhdysvalloissa on jo valmiiksi paljon ulkomaalaisia, on sinne turis-

tienkin helppo matkustaa.

Selvittéesséani haastateltavien mielikuvia ja ennakkokasityksia yhdenkaan haasta-
teltavan mielikuvat matkakohteista eivat juuri muuttuneet matkojen jalkeen. Mo-
nilla oli ennakkokaésityksia kohteista perustuen elokuvissa ja TV:ssa nahtyihin
paikkoihin, jotka olivat juuri sellaisia, mit4 haastateltavat kuvittelivatkin. Kohteet
siis vastasivat odotuksia, mutta tuntuivat epatodellisilta juuri TV:n ja elokuvien
vuoksi. Las Vegas todettiin niin ihmeelliseksi kuin oli etukéteen ajateltukin ja
haastateltavien mukaan NYC vylitti kaikki odotukset: ”Vaikea ajatella, mitd ma
olen mielikuvista ajatellut kuusi vuotta sitten ennen kuin l1&hdin au pairiksi. Nykis-
t& mielessa oli ainakin kaikki valot ja olihan se sitd ja paljon muutakin”. Muutama
haastateltavista kertoi, ettd heilla on viel& paljon mielenkiintoa Yhdysvaltoja koh-
taan ja samoissa kohteissa voisi kdyda uudelleen. Samasta maasta 10ytyy vield

paljon uutta nahtévaa.
5.7 Matkustustavat

Haastateltavat matkustivat padasiassa muiden au pair -ystaviensa kanssa. Muiden
au pairien kanssa oli luonnollista matkustaa, koska heidan kanssaan tuli vietettya
kaikki muukin aika. Lis&ksi muut au pairit olivat hyvaa matkaseuraa samanhenki-

syyden ja ikansd vuoksi. Vastauksissa mainittiin myos, ettd muut au pair -ystavét
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olivat ainoita tuttuja oman isantaperheen lisaksi, joten tdmakin vaikutti matkaseu-
raan. Muutamat olivat myds matkustaneet yksin tai Suomesta tulleen perheen

kanssa.

Yleisesti au pairit matkustivat junalla ja linja-autolla. Valimatkat olivat suhteelli-
sen lyhyit4 itdrannikon kohteisiin, joten junalla ja linja-autolla matkustaminen oli
helppoa ja halpaa. Muutamat olivat vuokranneet auton oman perheen kanssa teh-
dyilla matkoilla, mika oli toimivin tapa matkustaa. Lentokone valittiin kulkuneu-
voksi kaukaisempiin kohteisiin véalimatkojen vuoksi. Paasaantoisesti kulkuneuvon
valinnassa tarkeintd oli, ett4 paikasta toiseen siirtyminen tapahtui mahdollisimman

nopeasti tiukkojen aikataulujen vuoksi.

Suurin osa matkoista oli paivéareissuja ja viikonlopun mittaisia matkoja. Pidenne-
tyt viikonloppureissut olivat kestoltaan noin 3-4 pdivaa, ja pisimmaéksi matkaksi
mainittiin kymmenen péivan matka. Ty0t rajoittivat matkustamista ja ndin ollen

vaikuttivat matkojen pituuteen.

Haastateltavat olivat suunnitelleet suurimman osan matkoistansa itse internetin
avulla, koska se oli helpointa ja yksinkertaisinta. Tiukkojen aikataulujen myota
yksin suunnittelu oli vaivattomampaa ja pystyi suunnittelemaan matkat omiin ai-
katauluihin sopiviksi eika tarvinnut olla riippuvainen matkanjarjestajasta. Lisaksi
ajateltiin matkatoimistopalvelujen olevan kalliita, joten niiden kayttaminen ei tul-
lut edes mieleen. Muutamat haastateltavista olivat tosin kdyttaneet matkanjarjesta-
jaa pidemman matkan varaamiseen lansirannikolle. L&nsirannikolle tehty matka
oli pakettimatka matkatoimistolta, johon kuului ryhman mukana matkustaminen
eri paikkoja kierrellen. Varsinaista matkatoimistopalvelua oli myds kaytetty per-
heen kanssa tehdylld matkalla, miké oli hyva ratkaisu, silld matkatoimistosta sai

hyvid ideoita ja sellaisia ratkaisuja, joita itse ei olisi osannut ajatellakaan.

Tietoa matkakohteista etsittiin 1&ahinnd internetistd. Tietoa haettiin blogeista ja
kaupunkien virallisilta turistisivuilta. Isdntdperheeltd ja muilta au pair -ystévilta
kysyttiin myos vinkkejda matkakohteista. Kohteeseen saavuttua tietoa etsittiin

my0s paikan péalta.
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Selvittéessdni haastateltavien rahankayttod matkustettaessa, sain melko eridvia
vastauksia. Osa kuvaili rahankayttaan hyvin tuhlaavaksi, sill4 tarkoituksena ei
ollut saastaa au pairin tyosta saatuja tuloja vaan kuluttaa ne. Ostettiin mita halut-
tiin ja rahaa kului eniten vaatteisiin, ulkona sydmiseen, matkamuistoihin ja néhta-
vyyksiin. Osa puolestaan kuvaili rahankéyttédan kohtuulliseksi ja tiukan budjet-
timaiseksi. Matkustuskuluihin pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman vahén rahaa,
paadyttiin halvimpiin vaihtoehtoihin ja hienoissa ravintoloissa ei kayty. Nahta-
vyyksié tuli Kierrettyd ulkoisesti eiké sisdanpaasylippuihin kulutettu juurikaan ra-

haa.

Kaikista esittdmistani kysymyksisté vaikeimmaksi koettiin matkapalveluja ké&sitte-
leva kysymys. Halusin tietdd, minkalaisia matkapalveluja haastateltavat vaativat
matkoiltaan, mutta kysymys tuotti ongelmia ja vastaukset olivat hyvin suppeita.
Yritin avata matkapalvelun késitettd, ja timan jalkeen sain vastaukseksi, ettd haas-
tateltavat ovat paasaantoisesti vaatimattomia palvelujen suhteen. Vastattiin, ettd
matkakohteessa tulisi olla peruspalveluita, kuten ravintoloita ja ostosmahdolli-
suuksia. Mita majoituspalveluihin tuli, olivat haastateltavat yksimielisia siita, etta
hotellien ja hostellien ei tarvitse olla huipputasoa, puhdas ja siisti majoitus riittaa.
Suorat lennot mainittiin my6s yhtend vaatimuksena, silla valilaskut vievét vain

turhan paljon aikaa.

Viimeinen matkustustapoihin liittyva kysymys kasitteli tarkeita asioita matkustet-
taessa, ja vastaukset olivat melko erilaisia. Tarkeiksi asioiksi mainittiin matkan
sujuvuus, turvallisuus, rentous ja stressittomyys. Koettiin, ettd matkakohteen mie-
lenkiintoisuus ja monipuolisuus ovat tarkeitd asioita, jotta nahtdisiin ja saataisiin
paljon elamyksid. Tarkedd on myods, ettd tehdyt varaukset pitavat, ettei tarvitse
alkaa vaitella asioista esimerkiksi matkanjarjestajan kanssa. Oikeanlainen matka-
seura nostettiin myos tarkeéksi ominaisuudeksi matkustettaessa. Lisaksi tarkedné
pidettiin lyhyitd etdisyyksid matkakohteessa ja hyvéa hinta-laatusuhdetta koko

matkalle.
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5.8 Matkustamisen vaikutukset ja hyddyt

Haastateltavien mukaan matkustaminen antoi heille monia unohtumattomia ko-
kemuksia, ihania muistoja ja luottoa omiin kykyihin. Haastateltavat olivat yksi-
mielisi siitd, ettd matkustaminen antoi heille lisaa itseluottamusta ja uskallusta
matkustaa itsendisesti. Todettiin, ettd kun on ollut yksin Yhdysvalloissa, parjaa
my0s yksin missd vaan. Matkustamisen koettiin vaikuttavan myods parempiin
suunnittelu- ja organisointitaitoihin sekd lisasi innostusta matkustamaan enem-
man. Lis&ksi mainittiin, ettd matkustaminen avarsi omaa maailmankuvaa, silla
maailma on paljon enemmén kuin mita me taalla Suomessa naemme. My0s ajatus
”maailma on pieni” vahvistui matkustamisen myotd ja 0sa haastateltavista totesi-

Kin, ettd jos on vain tarpeeksi tahtoa, niin on todella helppo lahted matkalle.

Kysyessani entisiltd au paireilta, mitd he oppivat matkoistaan tai itsestaan, sain
melko samanlaisia vastauksia kuin aiemmin yll& mainitut. Padosin opittiin luotta-
maan omiin kykyihin, jotta parja4 yksinkin. Matkustaminen loi paljon uskoa
omaan itseensd ja opittiin arvostamaan omaa perhettd ja Suomea, joita oli aiem-
min pidetty hieman itsestdan selvyytenda. Opittiin suunnitelmallisuutta ja sita, etta
pienelldkin budjetilla ja lyhyessé ajassa voi toteuttaa hienoja matkoja. Erds haasta-
teltavista koki tulleensa vaatimattomaksi matkustajaksi, silld ennen au pair -vuotta
han ei olisi nukkunut vieraiden ihmisten kanssa samassa hostellihuoneessa tai
matkustanut bussissa pitkid matkoja ollakseen kohteessa vain lyhyen ajan. Haasta-
teltavat mainitsivat oppineensa, ettd perusjérjelld tulee toimeen aina ja etta késitys

siitd, ettd pitdd matkustamisesta, vahvistui entisestaan.
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6 YHTEENVETO

Tutkimus onnistui mielestani hyvin ja vastaa sitd, mita tutkimukselta odotinkin.
Halusin selvittdd au pairien matkustusmotiiveja ja -tapoja ja haastatteluista sain
ldhes kaiken sen irti, mitd tarvitsin tutkimustani varten. Tutkimustulokset eivat
juurikaan yllattaneet, silla vastaukset olivat sellaisia, joita olisin itsekin antanut.
Positiivista oli kuitenkin se, ettd sain haastateltavilta enemmaén takaisin kuin mit4
olin ajatellut. Tassa yhteenvedossa tarkastelen aluksi saamiani tutkimustuloksia
kokonaisuutena ja esitan muutamia kKytkoksia teoriaan. Pohdinnassa mietin koko
tutkimuksen onnistuneisuutta ja sen luotettavuutta. Lopuksi ehdotan muutamia

vaihtoehtoja jatkotutkimuksille.
6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimustulokset saatiin siis haastattelemalla viitt4 entistd au pairia, joilla kaikilla
oli paljon muistoja ja kokemuksia kerrottavana. Tulokset vastaavat tutkimuksen
tavoitetta, ja haastateltavien vastauksista sain etsimani tiedot. Tekemani tutkimus
antaa selkean kuvan siit4, mit4 motiiveja au paireilla oli matkustamiseen, minka-

laisia matkustustapoja heill& oli ja millaisia he olivat matkailijoina.

Haastateltavat pitivat au pairia seikkailunhaluisena ja rohkeana matkailijana, jolla
on halu ndhdd mahdollisimman paljon ja kokea uusia asioita. Oltiin sitd mielt,
ettei au pairia matkailijana voida kuitenkaan yleistaa, silla niitédkin au paireja oli,
jotka eivat juuri matkustaneet. Suurin osa au paireista kuitenkin matkustaa paljon,
he kéyvat tunnetuissa kohteissa ja haluavat saada au pair -vuodestaan mahdolli-
simman paljon irti. Au pairia kuvattiin avarakatseiseksi ja sopeutuvaiseksi matkai-
lijaksi. Kysyessani miten haastateltavat kuvailisivat itsedédn matkailijana, sain vas-
taukseksi samanlaisia adjektiiveja ja kuvailuja kuin aiemmin esittdmaani kysy-
mykseen. Suurin osa piti itseddn melko tavanomaisena matkailijana, joka pitda
néhtavyyksien kiertdmisestd, valokuvaamisesta ja matkamuistojen ostamisesta.
Haastateltavat kuvailivat itseddn matkailijana innostuneeksi, ennakkoluulottomak-
si ja uteliaaksi. Kerrottiin myos, ettd au pair -vuoden jalkeen on muututtu itsenéi-
semmaksi ja varovaisemmaksi matkailijaksi. Joskus halutaan myos lahted pois

omalta mukavuusalueelta matkustettaessa.



37(46)

Au pairien voitaisiin todeta olevan allosentrikoita. Teoriaosuudessa kerroin allo-
sentrikoiden ominaispiirteistd, jotka sopivat hyvin dsken kuvailemiin au paireihin.
Kuten teoriassa kerrotaan, allosentrikot ovat avoimia ja ulospéinsuuntautuneita,
jotka jarjestavat matkansa mielellaan itse. Allosentrikot pitavat uusista kohteista,
heilld on kiinnostusta vieraisiin kulttuureihin ja erilaisiin ihmisiin. Heille my0ds
kelpaa kohtuullinen ja jopa vaatimatonkin palvelutaso. Au pairit voitaisiin mygs
nahda tutkimusmatkailijan roolissa, silla he jarjestavét itse matkansa ja poistuvat
ajoittain joukkoturismin kuplasta. Tutkimusmatkailijat suosivat kuitenkin muka-
vuuksia majoittuessaan ja litkkuessaan kulkuneuvoilla. Namékin kuvailut sopivat

erinomaisesti au paireihin.

Matkustamiseen suhtauduttiin positiivisesti eikd suhtautumistapa eronnut miten-
kaan Yhdysvalloissa matkustaessa. Haastateltavat sanoivat aina pitdneensa mat-
kustamisesta ja koettiin, ettd positiivinen suhtautuminen vain vahvistui au pair -
vuoden jalkeen. Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd matkustaminen kannattaa aina ja
kaikkien olisi hyva matkustaa. Matkustaminen koettiin suureksi rikkaudeksi, sill&
se on hyva tapa tutustua erilaisiin kulttuureihin ja ihmisiin. Matkustamisesta saa

my0s uutta nakokulmaa omaan elaméan.

Padsyyksi matkustamiseen haastateltavat kertoivat sen, ettd he halusivat saada au
pair -vuodestaan kaiken irti ja ndhda niin paljon kuin mahdollista. Haluttiin nahda
uusia ja erilaisia paikkoja ja ihmisid. Matkustamisen koettiin avartavan myds
omaa nékokulmaa ja samalla haluttiin selvittdd omaa mielikuvaa Yhdysvalloista.
”Once in a lifetime” -kokemukset olivat se, mit4 au pairit matkoiltaan halusivat.
Matkustaminen tyydytti kokemisen halua ja ndkemisen nélkaa, ja se toi tietynlais-
ta vapautta ja itsendisyyttd. Lisaksi matkustaminen tyydytti uteliaisuutta ja ysta-
vien nédkemistd. Yhtend tarkeimpéana syynd matkustamiselle koettiin olevan irtiot-
to arjesta, silld matkustaminen oli niin sanottu henkireikg, joka toi vastapainoa

tyonteolle.

Haastateltavien vastauksista ilmeni monia matkustusmotiiveja, joista mainitaan
mya0s teoriaosuudessani. Teoriassa mainitaan nuorilla matkustajilla (tassé tapauk-

sessa au paireilla) olevan yleensa kaksi taikka kolme matkustusmotiivia, jotka
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ovat toisiin kulttuureihin tutustuminen, jannityksen etsiminen ja hauskanpito ysté-
vien kanssa. Tutkimustuloksissa oli matkustusmotiiveja, jotka l0ytyvat myds
Cromptonin tekemésta luokituksesta. Naistd motiiveista au pairella oli ainakin pa-
ko arjesta, rentoutuminen ja sosiaalisen kanssakaymisen lisédminen. Au pairit ha-
lusivat saada irtioton arjesta ja tyosta matkustamisen avulla ja samalla nékivat ys-

tavidan ja tutustuivat uusiin ihmisiin.

Matkan ostoprosessiin sisaltyy teorian mukaan monia eri vaiheita, mutta kaikKki
ldhtee kuitenkin omasta halusta matkustaa, ja au paireilla matkapaatoksen synty-
miseen vaikuttikin siis ensin tietoinen halu ldhted matkalle. Toisena ja kolmantena
vaikuttivat eniten kaytettdvissa olevat raha ja aika. Au pairien piti miettig, kuinka
paljon heilld on rahaa kéytettavissa ja miten aikataulut sopivat tdiden kanssa. Ys-
tavilla oli myos vaikutusta matkapéaatoksen tekemiseen, yhdessé valittiin kohde,
jonne haluttiin menn ja samalla piti ottaa myds huomioon ystavan rahatilanne ja
aikataulu. Muutamilla au paireilla oli jo etukateen tiedossa kohteet, joihin haluttiin
mennd, joten tdma helpotti matkapaatoksen tekemista. Uteliaisuus, rohkeus ja halu
kokea vapaudentunne vaikuttivat myos matkapaatokseen. Matkan ominaisuuksiin
kuuluvilla etéisyydelld ja kestolla oli paljon vaikutusta matkapé&atoksen tekemi-
seen, silla aika oli rajallista, eik& pitkid vapaita oikein ollut, joten matkakohteiden
tuli olla suhteellisen lahelld. VValimatkat siis rajoittivat matkustamista ja haastatte-
luista kavi ilmi, ettd au pairit olisivat matkustaneet toki kauemmaksi, jos aikaa

vain olisi ollut enemman.

Haastateltavat olivat padsaantoisesti kayneet Yhdysvaltojen itarannikolla sijaitse-
vissa suurkaupungeissa. Matkoja oli tehty muun muassa New York Cityyn, Wa-
shington DC:hen, Bostoniin ja Philadelphiaan. Itdarannikolla oli kayty myds Mia-
missa ja Niagaran putouksilla. Osa haastateltavista oli kdynyt l&nsirannikolla ol-
lessaan muun muassa Las Vegasissa, San Franciscossa ja Yosemiten kansallis-
puistossa. Kohteiden valintaan vaikutti [&hinng ystavien kanssa yhdessa paattami-
nen ja itdrannikon kohteiden laheinen sijainti. Muiden ihmisten positiiviset mieli-
piteet vaikuttivat kohdevalintoihin ja monet ndistd kohteista olivat entuudestaan
tuttuja TV-sarjojen ja elokuvien kautta ja siksi ne haluttiinkin n&dhda itse. Matkoja

tehtiin myos siita syysta, ettd haluttiin ndhdé sukulaisia ja ystavid. Haastateltavien
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mukaan NYC oli ylivoimaisesti paras kohde, silld se oli mieleenpainuvin ja siell&
riitti ndhtdvad. Kyseisestd kaupungista muodostui monelle tarke& paikka, koska
sielld vierailtiin usein ja sielld asui ystavid. NYC:n lisaksi muita mieleenpainuvia
kohteita olivat Niagaran putoukset, Las Vegas ja Yosemiten kansallispuisto erilai-
suutensa vuoksi. Au pairien kdymissa kohteissa ja teoriaosuudessa mainituissa
suosituimmissa kohteissa oli paljon yhtalaisyyksia, silla lahes kaikki au pairien

mainitsemat matkakohteet 16ytyivat top 10 ja top 25 -listoista.

Asennetta Yhdysvaltoja kohtaan kuvailtiin positiiviseksi, myonteiseksi ja lampi-
méksi, mikd on osaltaan vaikuttanut myonteisiin matkapaatoksiin. Yhdysvallat
nahtiin monipuolisena ja mielenkiintoisena matkakohteena, joka tarjoaa jokaiselle
jotakin. Haastateltavilla oli p&aosin pelkéstdan hyvia ja positiivisia kokemuksia
Yhdysvalloista matkakohteena. Sen valttikortteina néhtiin halpa hintataso ja ame-
rikkalaisten ystavéllisyys ja auttavaisuus. Liséksi hyvana asiana mainittiin se, etta
sielld on jo valmiiksi paljon ulkomaalaisia, joten turistienkin on sinne helppo mat-
kustaa. Haastateltavien mukaan mielikuvat matkakohteista eivat juuri muuttuneet
matkojen jalkeen, ja monet ennakkokasitykset elokuvissa ja TV:ssa nahdyista pai-
koista vahvistuivat sek& pitivat paikkansa. Todettiin kuitenkin, ettd oli vaikea
muistella, minké&laisia mielikuvia oli kohteista ennen au pair vuotta ja miten ne
mahtoivat muuttua matkojen jalkeen. Useilla on edelleen mielenkiintoa Yhdysval-
toja kohtaan ja samoissa kohteissa voisi hyvin vierailla uudelleen sekéd nahda sa-

malla uusiakin paikkoja.

Haastateltavat matkustivat padasiassa muiden au pair -ystdviensd kanssa saman-
henkisyyden vuoksi. Heiddn kanssaan oli luonnollista matkustaa, koska muuten-
kin tuli vietettya paljon aikaa yhdessa. Matkat tehtiin joko junalla tai linja-autolla.
Tama oli helppoa ja halpaa, silla valimatkat itdrannikolla oleviin kohteisiin olivat
melko lyhyitd. Pidemmaélle matkustettaessa kulkuneuvoksi valittiin lentokone.
Paasaantoisesti kulkuneuvon valinnassa térkeintd oli, ettd paikasta toiseen siirty-
minen tapahtui mahdollisimman nopeasti tiukkojen aikataulujen vuoksi. Suurin
osa matkoista oli paivéreissuja ja viikonlopun mittaisia matkoja. Au pairin tyot
rajoittivat matkustamista ja ndin ollen vaikuttivat suoraan matkojen pituuteen.

Matkat suunniteltiin suurimmaksi osaksi itse internetin avulla, koska se oli hel-
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pointa ja yksinkertaisinta. Yksin suunnittelu oli vaivattomampaa eika tarvinnut
olla riippuvainen matkanjérjestajastd. Muutama oli tosin kayttanyt matkanjarjesta-
jaa pidemman matkan varaamiseen lansirannikolle. Matkakohteista etsittiin tietoa
l&hinna internetistd, blogien ja kaupunkien virallisten turistisivujen kautta. Liséksi

vinkkeja kysyttiin isantaperheelté ja muilta au pair -ystavilta.

Rahankaytto luonnollisesti erosi au pairien valilla, osa kuvaili rahankayttédan hy-
vinkin tuhlaavaksi, silla tarkoituksena ei ollut sééstéda vaan kaikki au pair -tyostéa
saadut tulot tuhlattiin. Tama tutkimustulos kumoaa teoriassa esiintyvan vaitteen
siitd, ettd matkailijan kuluttaminen edellyttdisi sadstamistd ja ennakkosuunnitte-
lua. Osa tosin kuvaili rahankayttodén kohtuulliseksi, ja heilld oli jonkinlainen bud-
jetti. Kysymys matkapalveluista koettiin jotenkin hankalaksi ja vastaukset olivat
melko lyhytsanaisia. Paasaantoisesti haastateltavat olivat melko vaatimattomia
matkapalvelujen suhteen. Vastattiin, ettd peruspalvelut kuten ravintolat ja hyvét
ostosmahdollisuudet tulisi olla matkakohteessa. Mainittiin, etta hostellien ja hotel-
lien ei tarvitse olla huipputasoa, puhdas ja siisti majoitus riittdd. Yhtend vaatimuk-
sena mainittiin myos suorat lennot, silla valilaskut vievét turhan paljon aikaa. Lo-
puksi todettiin, ettd tarke&t asiat matkustettaessa ovat matkan sujuvuus, turvalli-
suus, rentous ja stressittomyys. Lisaksi tarkeiksi asioiksi mainittiin hyva hinta-

laatusuhde koko matkalle ja se, ettd tehdyt varaukset pitavat.

Matkustamisen hyotyina pidettiin unohtumattomien kokemusten ja ihanien muis-
tojen saamista sek& luottamista omiin kykyihin. Oltiin yksimielisia siita, ettd mat-
kustaminen antoi lisad itseluottamusta ja uskallusta matkustaa itsendisesti. Mat-
kustaminen avarsi omaa maailmankuvaa ja lisasi innostusta matkustaa enemman.
Matkustaminen loi paljon uskoa omaan itseensd ja opittiin myds arvostamaan
omaa perhettd ja Suomea, joita oli aiemmin pidetty hieman itsestdén selvyytena.
Opittiin lisaksi, ettd pienelldkin budjetilla ja lyhyessa ajassa voi toteuttaa hienoja
matkoja. Kaiken kaikkiaan késitys siité, ettd pitdd matkustamisesta vain vahvistui

entisestaan.
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6.2 Pohdinta

Koko opinnaytetyoprosessi oli melko pitk&, mutta kuitenkin antoisa. Opinnayte-
tyén tekeminen oli mielenkiintoista aiheen kiinnostavuudesta johtuen, mutta sa-
malla antoi sopivasti myds haastetta. Mielestani valmis opinnaytetyoni vastaa tut-
kimuksen tavoitteita, ja se onnistui kokonaisuudessaan hyvin, mista olen erittain
tyytyvéinen. Tutkimukseni avulla halusin saada tietoa au pairien matkustusmotii-
veista, matkustustavoista ja siitd, minkélaisia he ovat matkailijoina. Naihin tutki-

musongelmiin sain mielestéani melko kattavat tulokset.

Haastattelut onnistuivat odotetusti ja sain riittdvasti tarvittavaa tietoa. Pyrin saa-
maan mahdollisimman syvéllisid ja kattavia vastauksia, ja néita jainkin hieman
kaipaamaan. Olin padosin tyytyvéinen vastauksiin, mutta olisin halunnut saada
vield syvempééa pohdintaa haastateltavilta. Tasta syysta koen, ettd muutamat haas-
tattelurungon kysymyksista olisivat voineet olla selkedmpid ja niita olisi voinut
hioa enemman, jotta epéselvyyksiltd olisi valtytty. Haasteita asetti lisdkysymysten
keksiminen haastattelutilanteissa, enka vélttaméattd osannut selventad tarpeeksi
haastateltaville epaselvid kysymyksié. En kuitenkaan koe, etté pienet epaselvyydet

olisivat vaikuttaneet lopputulokseen.

Tulokset eivat sinansé yllattéaneet, ne vastasivat aika tavalla sit4, mité olin odotta-
nutkin. Positiivisesti kuitenkin ilahduin haastateltavien vaivannadstd ja aidosta
kiinnostuksesta olla tassd projektissa mukana. Olin etukateen jo miettinyt haasta-
teltavat valmiiksi ja iloitsin suuresti, kun sain kaikilta suostumuksen haastatte-
luun. Tuloksia voidaan kuitenkin pitd4 vain suuntaa antavina, silla mitaan yleis-
tyksia niista ei voida tehda pienen otannan vuoksi. L&hinnd vastauksista saadaan
kasitys au paireista matkailijoina ja matkustamiseen liittyvista tavoista seka mo-
tiiveista. Asetetut aikataulut koko opinndytetyon suhteen pitivat melko hyvin ja
ty0 eteni itselleni sopivalla tavalla. Lopuksi voin todeta olevani tyytyvainen tyoni

lopputulokseen.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa tulosten luotettavuus ja patevyys voivat vaihdella, ja tasta syysta
on hyva pyrkia arvioimaan valmiin tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan arvioida useilla eri mittaus- ja tutkimustavoilla. Tarkeimmét
luotettavuuden arviointikriteerit ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tulosten toistettavuutta eli, jos kahdella eri kerralla saadaan samat tut-

kimustulokset, voidaan tuloksia pitéé reliaabeleina eli luotettavina.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tarkeimpané luotettavuuden mit-
tarina on kuitenkin validiteetti, jolla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Validi-
teetilla pyritdén selvittdméan, ovatko mitatut asiat juuri sellaisia, joita oli tarkoi-
tuskin mitata. Esimerkiksi haastattelutilanteessa haastateltavat voivat ymmartaa
jotkut kysymyksista vaarin, ja talloin validiteetti horjuu ja vastaukset eivat ole ai-
van sellaisia, joita alun perin haettiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 213-
214))

Haastattelin viitt4 henkil6d, mik& on mielestani riittdva méaré laadullisessa tutki-
muksessa. Jos haastateltavia olisi ollut vain muutama, olisi se toki laskenut tutki-
muksen luotettavuutta. Henkilokohtainen haastattelu antoi mahdollisuuden tark-
kojen kysymysten esittdmiseen ja oikeanlaisten vastausten saamiseen. Kaikkiin
kysymyksiin sain vastauksia, joskin yksi kysymys aiheutti hieman epéselvyyksia
eikd sitd ymmarretty taysin oikein. Muuten kysymykset ymmarrettiin hyvin ja
muutamia kysymyksia yritin selventd haastateltaville. ”Miten kuvailisit au pairia
matkailijana?” -kysymyksestd ei voi saada kuin omiin mielipiteisiin perustuvia
vastauksia, ja talléin validiteetti voi horjua. Pidan tuloksia kuitenkin melko tark-
koina henkilokohtaisten haastattelujen myota, ja lisaksi kaikki vastaukset olivat

yhtenevaisia, mika lis&a tutkimuksen luotettavuutta.



43(46)
6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tastd samasta aiheesta voisi tehdd mydhemmin laajemman tutkimuksen, johon
voisi pyytaa apua EF:n Cultural Care Au Pair -jarjestolta, joka voisi lahettdé suo-
malaisille au paireille séhkdpostitse haastattelulomakkeen. Téll& tavoin saavuttaisi
luotettavasti suomalaisia au paireja ja tutkimuksen otanta kasvaisi ja liséisi nain
ollen koko tutkimuksen luotettavuutta. Samalla jarjest0 voisi toki l&dhett&dé haastat-
telulomakkeen suomalaisten lisaksi vaikkapa saksalaisille au paireille, ja tutki-
muksessa olisi mahdollista vertailla kahden eri kansallisuuden matkustustapoja ja
-motiiveja. Jotta laadullisesta tutkimuksesta ei tulisi lilan suuri, voisi kummasta-

kin maasta ottaa vaikka kymmenen haastateltavaa.

Koska matkustustavoista ja -motiiveista on ehkd hankala kehittdd nimenomaan
jatkotutkimuksia, on mielessani muutama aiheesta poikkeava tutkimusehdotus.
Mielenkiintoinen tutkimus voisi olla au paireista, jotka vaihtavat isantaperhetté
kesken au pair -vuoden. Tutkimuksessa voisi haastatella néité au paireja ja kysell&
heiltd, mitka olivat syyt perheen vaihtamiseen ja miten koko vaihtoprosessi onnis-
tui ja oliko toinen iséntaperheista lopulta sitten parempi. Usein perheen vaihdon
taustalla ovat erimielisyydet toimintatavoista ja yksinkertaisesti siitd, ettei tulla

kesken&an toimeen, joten tata olisi mielenkiintoista tutkia.

EF:n Cultural Care Au Pair -jarjeston voisi ottaa myds toimeksiantajaksi ja teettda
heille tutkimuksen asiakastyytyvéisyydesta, miten asiat hoituvat ennen au pairiksi
l&ht6d, kohdemaassa ja au pair -vuoden jélkeen. Tastd tutkimuksesta olisi varmasti
hyotya EF:n toiminnalle ja he pystyisivat kehittdmadn au pair -toimintaansa

eteenpdin.
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LIHTTEET

LIITE 1. Haastattelurunko

Motiivit

10.
11.

Minka syiden takia halusit matkustaa au pair vuotesi aikana Yhdysvallois-
sa?

Mita asioita halusit kokea matkoillasi Yhdysvalloissa?

Mihin kohteisiin matkustit vuotesi aikana Yhdysvalloissa?

Miksi matkustit juuri naihin kohteisiin? / Miké sai sinut valitsemaan nama
kohteet?

Mitka matkakohteista olivat sinun mielestési parhaimmat? Miksi?
Millaisena matkakohteena pidat yleisesti koko Yhdysvaltoja?/asenne Yh-
dysvaltoja kohtaan?

Miten mielikuvat/ennakkokaésitykset kohteista muuttuivat matkustamisen
jalkeen?

Mitka asiat vaikuttivat matkapéatoksen tekemiseen?

Oliko matkakohteiden etdisyyksilla vaikutusta matkapaatoksen tekemi-
seen?

Mité tarpeita matkustaminen tyydytti?

Mill& tavoin matkustaminen vaikutti au pair vuoteesi/ nykyhetkeesi? Mita
hyotyd matkustamisesta oli?

Matkustustavat/Au pair matkustajana

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Miten suhtaudut matkustamiseen yleisesti ja erosiko tdméa suhtautumistapa
Yhdysvalloissa matkustettaessa?

Miten kuvailisit itsedsi matkailijana/turistina?

Keiden kanssa teit matkojasi vuoden aikana? Miksi?

Mill& kulkuneuvoilla matkustit? Miksi?

Kuinka pitkid matkoja teit?

Kéaytitkdé matkustaessasi matkatoimistopalveluja vai suunnittelitko matkasi
itse?

Mistd sait tietoa matkakohteista?

Minkalaisia matkapalveluja vaadit matkoiltasi? Miksi?

Millainen oli rahankéyttdsi matkustaessasi?

Mitké asiat/ominaisuudet ovat sinulle tarkeitd matkustaessa?

Miten kuvailisit au pairia matkailijana?

Mita opit matkoistasi/itsestasi matkojen aikana/jalkeen?



