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The purpose of this study was to research the quality management of a painting
line in a house building company. The objective of this study was to publish a the-
sis that could serve as a helpful resource in future improvement on quality man-
agement of the painting line. A further objective was to identify possible problem
areas at Lappli-Talot Oy concerning the quality management of the painting line
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Based on construction literature, the thesis deals with concepts of quality, deter-
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As a result of this study, Lappli-Talot Oy now has a more clear picture of the
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1 JOHDANTO

Kirjoittaja tyoskenteli touko-elokuussa 2012 Lappli-Talot Oy:ss& maalauslinjaston
tehtdvissd. Maalauslinjasto on otettu kayttdén vuonna 2009 ja on ndin ollen suh-
teellisen uusi tuotannonvaihe Lappli-Talot Oy:n tehdasalueella. Aiheeksi on valit-
tu maalauslinjaston laadunhallinta, tarkoituksenaan lisatd yrityksen laadunhallin-

takykya kyseessa olevan tuotantovaiheen osalta.

Lappli-Talot aloitti toimintansa Torniossa 1978. Talopakettien valmistaminen
aloitettiin Tornion Laivaniemessa tuotantotilojen valmistuessa 1982. Nykyaan ta-
lotehdas valmistaa noin 300 suurelementtivalmisteista taloa vuodessa. Yritys tyol-

listi vuonna 2012 69 henkil®4 ja liikevaihto oli noin 17,1milj. €.

Opinnaytetyon tarkoituksena on liséksi tutkia maalauslinjaston laadunhallinnan
tilaa ja tuoda esiin ongelmakohtia ja I0yt&a ratkaisuja, joilla voidaan parantaa laa-
dunhallintaa. Tutkimusosassa keskitytddn haastattelulla ja sdhkodisen kyselylo-
makkeen analysointiin, sekda omiin kokemuksiin perustuvien ongelmakohtien

huomioimiseen ja ndiden mahdollisiin korjauksiin.

Tutkimuksessa kéytettiin apuna rakennusalan kirjallisuutta ja laadunhallintaa ka-
sittelevid teoksia. Lisdksi hyodynnettiin maalauslinjaston tyontekijalle tehtya
haastattelua seka tuotantovastaavalle séhkdisena kyselylomakkeena toteutettua
kyselya. Haastattelun ja séahkdisesti toteutetulla kyselylomakkeella pyrittiin selvit-
tdmaan laadunhallinnan nykyinen tila ja saamaan tietoa mahdollisista ongelma-
kohdista. Lis&ksi on hyddynnetty kirjoittajan omia kokemuksia Lappli-Talot Oy:n

maalauslinjastolta keséatydajalta 2012.



2 LAATU

Laatu on monitahoinen késite, jonka voi mieltdd monella eri tavalla. Laatukésit-
teen maarittdminen riippuu hyvin pitkélti ndakdkulmasta ja painotuksesta /1, 5/.
Tassa kappaleessa selvitetdan laadun maarittdminen, laadun elementtien ja, nako-
kulmien vaikutus laatuun ja laatustandardien sek& patevyyksien tarkoituksia ja

laatukustannuksien muodostumista.
2.1 Laadun maaritelma

Laadun madarittdminen voi olla vaikeaa tai helppoa, riippuen madritettdvan koh-
teen ominaisuuksista. Aivan aluksi yrityksen tuleekin todeta, mitd laatu on, mista
se muodostuu ja kuinka sitd lahdetdan kehittdmaan. On varmistettava, ettd tyon-
johdon ja tyontekijapuolen nakemykset laatuajattelussa kohtaavat. Sisdiset péa-
tokset tulee olla yhteneviét ja jokaisella tyontekijalla tulee olla selva kasitys tyon-
johdon asettamista tavoitteista, vaatimuksista ja padmaaristd. Laadun méaritys on
tehtdva samalla tavalla kuin asiakkaatkin sen tekevat. Asiakas nakee laadun laaja-
na kokonaisuutena, eikd pohjaa paatoksessaan vain yksinomaan tuotteen teknilli-
seen puoleen. Voidaankin todeta, ettd asiakas madarittad laadun ja ohjaa sen kehi-
tysté. /1, 5-6/.

2.2 Laadun elementit

Padsaantoisesti laatu muodostuu toiminnan, eli prosessin laadun kautta. Prosessin
laadulla tarkoitetaan tuottavuuden parantamista ja kustannusten alentamista seké
yrityksen siséisid toimintoja, jotka voidaan jaotella seuraavasti: suunnittelun laatu,
valmistuksen laatu sekd suhteellinen laatu. Asiakkaan toiveet ja tarpeet huomi-
oonottavalla suunnittelulla varmistetaan tuotteelle asetetut laatuvaatimukset. Val-
mistuksen laadulla tarkoitetaan tuotetta, joka on asiakkaan tarpeet tayttava. Asiak-
kaan kokema suhteellinen laatu on se mielikuva, joka asiakkaalle muodostuu tuot-
teesta suhteessa asiakkaan odottamaan laatuun. Odotettu laatu ei muodostu pel-
késtaan lopputuotteen teknillisista ominaisuuksista tai ulkonaéllisista syista, vaan
siihen vaikuttavat tuotteen ja palvelun ominaisuuksien lisaksi ennakkokasitykset

ja yrityksen imago laadun tuottajana asiakkaan silmissé. /1, 6-7/
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Asiakas voi olla my0s yhtion sisalld ja siséisilla asiakkailla edelleen oma asiakas-
kuntansa. Sisaisten organisaatioiden muodostamat laatuketjut asettavat omat vaa-
timuksensa tuotteen laadun suhteen. Laatuketjun tavoitteena on toimia virheetto-
masti ja ilman korjauksia. Tuotteen tulee siirtyd jokaisen tuotantovaiheen proses-
sista toiseen kohti loppukayttéjaa erilaisten laadunvarmistustoimenpiteiden kautta.
Luotettavaan laadunvarmistukseen pa&staan mittaamalla toimintaa ja ohjaamalla
sitd virheettdbméaan suuntaan. Mitattavat kohteet ovat prosessin eri vaiheissa, koska
laatu syntyy toiminnan kautta. On muistettava, ettd tuotteen laatu ei synny mark-
kinointi- tai tuotanto-osastolla, vaan ainoa oikea tapa mitata laatua on asiakkaan
tarpeiden tayttyminen. /1, 7/

2.3 Laadun nakokulmat

ASIAKASKESKEINEN

tyytyviinen asiakas
TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
suorituskyky yhdenmukaisuus vaatimuksiin
r g ARVOKESKEINEN
YMPAH'__ST?__KE_iK‘EINEN I parasta laatua halvimpaan hintaan
ympéristovaikutus

KILPAILUKESKEINEN
el huonompaa kuin muillakaan

Kuvio 1. Laadun eri ndkékulmat. /1, 8/

Laatua voidaan katsoa kuudesta eri nakokulmasta. (Kuvio 1.) Nakdkulman avulla
voidaan fokusoida tavoitteet ja ongelmanratkaisu, kuin myds mitata ja kehittda

tuotetta erilaisin menetelmin. Nakdkulmat voidaan maaritella seuraavanlaisesti:

- Valmistuskeskeistd laatua on virheettomyyttd ja yhdenmukaisuutta
noudattava, mittatarkasti, standardien mukaisesti, piirustuksin, pienin

toleranssein seka selkeilla ohjeilla méaritelty tuote tai tyovaihe.
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- Tuotekeskeinen laatu merkitsee luotettavuutta, huollettavuutta, suori-
tuskykya ja kestdvyytta korostavaa nakokulmaa.

- Arvokeskeinen laatu kuvastaa tuotteiden hinta-laatusuhdetta, kustan-
nusten ja hyotyjen suhdetta, sekd hy6tyjen suhdetta haittoihin néhden.

- Kilpailukeskeinen laatu on asiakkaan perspektiivistad katsottuna tuot-
teen vertaamista kilpaileviin tuotteisiin.

- Ymparistokeskeinen laatu on tuotteen luoma kokonaisvaikutus luon-
toon tai yhteiskuntaan.

- Asiakaskeskeinen laatu on térkein nakokulmista. Asiakaskeskeisell&
laadulla tarkoitetaan kykyé vastata asiakkaan tarpeisiin. Eréanlainen
sekoitus aikaisempia nakokulmia, joista yhteisvaikutuksena muodostuu

asiakkaan kasitys tuotteesta ja ostopaatos.

Y1l& olevien n&dkokulmien avulla voidaan tarkastella koko organisaation kykya
tuottaa laatua. Hyvélla laaduntuottokyvylla tarkoitetaan:

- Tuotteen tai palvelun virheiden vahaista maaraa.

- Kaytto- ja esteettisiltd ominaisuuksiltaan hyvaa tai teknisesti suoritus-
kykyista tuotetta.

- Asiakkaan kokemaa hyotyarvoa ja kustannus-hyotysuhteeltaan hyvéa
tuotetta.

- Organisaation kykya tuottaa kilpailijoihin ndhden laadukas tuote ja sen
heijastumista laatuimagoon.

- Ympéroivan luonnon ja yhteiskunnan huomioimista tuotteen elinkaa-
ressa.

- Asiakkaan tyytyvéisyytta tuotteeseen, joka on tarpeet tayttava ja osto-

mahdollisuuksien rajoissa.

Kokonaislaatuun vaikuttaa asiakkaan silmin katsottuna koettu ja odotettu laatu,
sekd naiden vélinen kuilu. Koettu laatu muodostuu teknisen ja toiminnallisen laa-
dun kautta. Koettuun laatuun vaikuttaa voimakkaasti myos yrityksen imago. Yri-
tys hyvélla imagolla voi saada pienen virheen anteeksi ja sitd vastoin huonon ima-
gon omaava yritys voi joutua selkkauksen kohteeksi pienimméstékin virheesté.

Palvelun laatu on olennainen osa koettua laatua. Palvelun laatua voidaan kuvata
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vastaavasti kuin tuotteen laatua. Palvelut ovat usein asiantuntijapalveluita, kuten
suunnittelupalvelu, tai asiakaskontaktiin pohjautuvaa, esim. myynti- tai esittelyti-
lanne. Palvelulle ominaista on, ettd se kulutetaan samalla kuin tuotetaan. Palvelut
ovat aineettomia ja asiakas on osallisena palvelutilanteen muodostamisessa ja vai-
kuttaa lopputulokseen. Imago voi vaikuttaa myds odotettuun laatuun. Odotettu
laatu muodostuu imagosta, markkinaviestinnasta ja suusanallisesta viestinnasta,

sekd asiakkaan tarpeista. /1, 7-10/

Eri laatunakokulmien lisaksi ongelmana nahdaan yhteisen késitemaailman puut-
tuminen. Laatundkokulmat mielletd&dn moniulotteisina ja osin vaikeastikin hahmo-
teltavissa olevana abstraktina asiana, jota kasitelladn mitattavana suureena tai sub-
jektiivisina kokemuksina. Néiden aaripdiden véliin sijoittuu laadun méaaritelma,
jossa laatu kuvataan kriteeriluetteloiden tai mitattavien normien avulla — olettaen,
ettd on ominaisuuksia tai olosuhteita, joita kaikki pitavat hyvind tai joita normaa-
listi arvostetaan. Useimmiten téall& tavoin kuvattu laatu on kuitenkin tulkittavissa
minimilaaduksi. Koko rakennusprosessin laatundkékulma on perimmiltadan asia-
kaskeskeinen. llman yhteista ja integroitua nakékulmaa jokainen prosessiin osal-

listuva tarkastelee laatua omista lahtokohdistaan. /1, 7-10/
2.4 Laatustandardit

Yritysmaailman kéyttoon on laadittu valmiita malleja laatujérjestelmien dokumen-
toinnille. Tunnetuimpien laatujarjestelmastandardien, kuten esimerkiksi 1ISO 9000
-standardisarjan, tarkoituksena on asettaa vaatimuksia, joilla kuvataan laatujarjes-
telman vahimmaisominaisuudet. (Katso: 3 laatujarjestelmd). Laatujarjestelma-
standardit sisaltdvat rungon, jonka eri elementit on ratkaistava yrityksen kannalta
tarkoituksenmukaisimmalla toimintatavalla. Laatujarjestelméstandardi (ISO 9001)
vaatii, ettd laatujarjestelmén taytyy olla kirjallisessa muodossa kuvattuna. Sertifi-
oinnin ansiosta asiakas voi varmistua yrityksen laaduntuottokyvyn perusteista.
Sertifikaatti ei kuitenkaan sano, noudattaako yritys sertifioinnin ehtoja, vaan tar-
koituksena on, ettd yritys on jollain tietylla osa-alueella dokumentoinut tapansa
toimia ja sertifiointitilanteessa toiminut kuvatulla tavalla. Sertifiointielin ei kyke-
ne jatkuvasti valvomaan yrityksen toimintaa ehtojen noudattamisessa, eikd nain

ollen ole vastuussa yrityksen toiminnasta. Yritys on itse vastuussa sertifikaatissa
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madritellyn vaaditun suoritustason tayttamisesta. Sertifioinnilla ei vélttdmatta ole
minka&nlaista korrelaatiota nopean, kustannustehokkaan tai muuten hyvén tavan
kanssa. Sertifikaatti pyrkii vain ja ainoastaan kattamaan sen valttamattéman toi-
minnan osan, joka on kriittinen asiakkaalle vaatimukset tayttdvaan tuotteen tuot-

tamiseen. /1, 16/
2.5 RALA-patevyys

RALA-sertifiointi on rakennusalan yrityksille suunnattu avoin arviointimenettely,
joka toteutetaan yrityksen toimintajéarjestelman auditoinnilla. Arviointiperusteissa
pyritadn huomioimaan yritykselle keskeisimpia toimintatapoja, onnistumisen ja
menestymisen nakokulmasta. Arviointiperusteissa painotetaan asiakkaan kannalta
tarkeitd, sopimuspuolen toiminnalle asettamia vaatimuksia ja odotuksia. Liséksi
arviointiperusteisiin sisaltyvat keskeisimmat turvallisuus- ja ympéristonakokoh-
dat. /2/

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on tarjota yritykselle palautteen muodossa vali-
ne oman toimintajarjestelman kehittdmiseen seka toiminnanohjaukseen riskienhal-
linnan ja kilpailukyvyn parantamiseksi. Lisaksi RALA-sertifiointi tarjoaa yrityk-
selle kotimaanmarkkinoille hinnaltaan ja sisélloltdan sopivan julkisen toimintajér-
jestelmén hyvaksynnan. Tilaajan hankintamenettelyssé tekema toimittajan arvi-
ointi ja valinta helpottuu RALA-sertifioinnin myotd. Sertifiointimenettely varmis-
taa osaltaan, ettd yrityksen toimintajarjestelmé tayttad arviointiperusteiden vaati-
mukset, sovittuja menettelyja sovelletaan kdytdnnossé ja yrityksen toimintaa kehi-
tetadn jatkuvasti. RALA-sertifikaatilla yritys pyrkii antamaan varmuutta asiak-
kaalle siit4, ettd yrityksen tuote ja toiminta tayttdd arvioinnissa asetetut vaatimuk-
set. /2/

RALA-péatevyys perustuu yrityksen osaamisen ja resurssien, yhteiskunnallisten
velvoitteiden hoidon, seka taloudentilan arviointiin. Patevyyttd haetaan sahkoises-
ti tai paperisena. Patevyys on voimassa 12kk kerrallaan ja se voidaan uusia ennen
madréajan umpeutumista. Patevyys myonnetddn, kun yritys tayttad edellytetyt
vaatimukset. VVaatimuksia ovat tekninen osaaminen ja resurssit, yhteiskunnalliset

velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot, seka talouden tila. /3/
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Yritys toimittaa naytot toimialansa mukaisista, valmistuneista kohteista, seké nay-
tot toimialan edellyttdmastd henkilostosta ja kalustosta. Referenssikohteet saavat
olla enintdén viisi vuotta vanhoja. Lisétietoina yrityksen olisi hyva toimittaa nay-
tot laadunhallinnasta, ymparistdasioiden hallinnasta ja ty6turvallisuudesta. Yrityk-
sen on osoitettava olevansa ennakkoperinté- ja kaupparekisterissg, seké rekisteroi-
ty alv-tilittdj4 ja hoitavansa verovelvoitteensa ja tyontekijoiden elékemaksut. Jat-
kuvaa seurantaa varten yrityksen on valtuutettava verohallinto ja tyoelakeyhtiot
luovuttamaan RALA:lle tiedot velvoitteiden hoidon jatkuvaa seuraamista varten.
Liséksi yritys antaa tiedot tyonantajarekisterditymisestd kaytossa olevasta tyoeh-
tosopimuksesta, toiminnan vastuuvakuutuksesta, sekd tapaturmavakuutuksesta.
RALA selvittaa yrityksen taloudentilan kolmelta viime tilikaudelta yrityksen toi-

mittamista lainsdadannodn ehdot tayttavista tilinpaatodstiedoista. /3/
2.6 Laatukustannukset

Kustannukset muodostuvat siitd panostuksesta, jota kaytetadn ennalta méaaritellyn
laatutason saavuttamiseksi, sekd tuotantovaiheessa tapahtuvista virheistd, toisin
sanoen laadullisesti viallisista tuotteista (Kuvio 2.). Laatuvirheiden aiheuttamia
kustannuksia voidaan jakaa sisdisiin virhekustannuksiin sek& ulkoisiin virhekus-
tannuksiin. Siséiset virhekustannukset tulevat tuotantovaiheen virheistd, jotka
huomataan ennen ulkoiselle tai sisdiselle asiakkaalle luovuttamista. Ulkoiset vir-
hekustannukset sitd vastoin ilmenevat, kun virhe huomataan tuotteen joko sisaisel-
le tai ulkoiselle asiakkaalle toimittamisen jalkeen. Tehokkain tapa ja myo6s edulli-
sin, on laadunvarmistustoimenpiteend panostaa laadullisesti huonojen tuotteiden
ja virheiden syntymisen ehkaisyyn. Virhekustannukset saadaan pienenemaén eh-
kéisevan toiminnan kehittamiselld ja investoimalla laitteisiin sek& kehitysohjel-
miin. Tall6in saadaan hyoty, joka on suurempi kuin panostuksia lisddmalla. Kehi-
tysty0 laatukustannusten alenemisessa on usein hidasta, mutta johtaa useimmiten
pysyvimpaan lopputulokseen. Tarkastustoimintaa tarvitaan kuitenkin aina, vaikka
virhetasoa saadaan laskettua. Tarkastuksilla poistetaan ainoastaan virheellisia
tuotteita, ei lasketa pysyvasti virhetasoa. Tarkastukset, suunnittelu, testaaminen ja
mittaaminen sekd muu laadun kehittdminen on téysin turhaa, jos ne eivét estd on-

gelman uusiutumista. /1, 23-24/
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Sisdisel virmexustannukset:
- korjauskustannukset

- wusintatarkastus

- twotannon hairidt

- virheiden analysointi

Huonon laadun

aiheuttamat
kustannukset Ulkoiset virhekustannukset:
- lakuukorjaukset

- reklamaatiot
- alennukset
LAATU-
KUSTANNUKSET
Tarkastuskustannukset:
- katselmukset
- larkastukset
- laadunvahvontakokeet
Panostukset - mallitySt
tavoitellun
laatutason
aikaansaamiseksi Ehkaisevan

toiminnan kustannukset:

- laatujarjestelmén kehittaminen

- luotannon vaimistelu ja tuotante-
suunnitelmien laatiminen

- loimittajien arviointi

- lydntekijdiden valmennus

Kuvio 2. Laatukustannusten ryhmittely. /1, 23/

Panostukset tavoitellun laatutason aikaansaamiseksi jaotellaan edelleen ehkaise-
van toiminnan seké tarkastustoiminnan aiheuttamiin kustannuksiin. Toimenpiteet
ja investoinnit, joiden padasiallinen tarkoitus on saavuttaa ja yll&pitaa haluttua laa-
tutasoa, aiheuttavat ehkéisevan toiminnan kustannuksia. Talla panostuksella pyri-
td&n vaikuttamaan tarkastus- ja virhekustannuksien alenemiseen, kun tuotettava
tuote ja siihen liittyvét tehtévéat tehdadn oikein heti ensimmadiselld kerralla. Tarkas-
tuskustannukset muodostuvat siitd panostuksesta, joka kaytetddn toiminnan ja
tuotteiden vaatimustenmukaisuuden tarkastamiseen ja varmistamiseen, jotta tuo-
tettava tuote ja siihen liittyvat tehtavat tehdaan todellakin oikein heti ensimmaisel-
la kerralla. /1, 23-24/

2.7 Kustannustehokas laatutaso

Tuotantoprosessin paatavoite on valmistaa vaatimusten mukaisia tuotteita mah-

dollisimman pienin kustannuksin. Tuotantotyontekijoilla voi olla erilaisia ké&sityk-
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sid vaaditusta laatutasosta, vaikka kaytettéisiin samoja tuotantoteknisia ratkaisuja
tuotteen valmistukseen. Toiset tekevat tyonsd vain hyvaksytyn minimilaatutason
saavuttamiseksi, kun taas toiset voivat kdyttdaa hyvinkin paljon resursseja yliméaéa-
raiseen viimeistelyyn. Ylimaaréista viimeistelytyota kutsutaan ylilaaduksi ja se
kuvastaa panostuksia, joiden merkitys lopullisen kayttajan kannalta voi olla hé&-
vidvan pieni. Tilannetta, jossa tuotanto vaihtelee laadullisesti minimin ja ylilaadun

valilla, kutsutaan huojuvaksi tuotannoksi (Kuvio 3.). /4/

LAATU

TASO) 5 i.

A\ e

Kustannusero

Taloudellinen laaturaja

HUOJUVA
TUOTANTO Tarkoituksen-
VAKAA @< mukainen laatu
ANTO

TUOT. AN'IOKUSTANNUKSEI‘)

7 % o
ps o LOIIIY. |
7

Kuvio 3. Tarkoituksenmukainen laatutaso. /4/

Yliméirdisen viimeistelytyon nostaessa “laatua”, myds valmistuskustannukset
nousevat. Tuotannossa voidaan pédatya negatiiviseen kannattavuuteen, jos tuotetta
viimeistell4&n tarpeettoman paljon, eikd viimeistelyyn kaytettdvid panostuksia
saada tuotteen arvonnousuna takaisin. Tuotanto tulisi ohjeistaa niin, ettd kokonais-
tuotanto tayttdisi sopivasti vaaditun laatutason ja sijoittuisi niin sanotun vakaan
tuotannon alueelle. On myds yrityksen etujen mukaista, ettd tuotanto sijoittuu télle

alueelle. T&ll6in tuottaminen on kokonaiskustannuksiltaan halvempaa kuin huoju-
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vassa tuotannossa. Tuote kuitenkin tayttd4 asiakkaan laadulliset vaatimukset ja
odotukset. /4/
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3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Tarkoitus

Laatujérjestelmé pitda sisalladan yhteenvedon yrityksessa noudatettavista oh-
jesaanngistd, kuvaukset parhaista menettelytavoista sekd ratkaisumalleja ongelma-
tilanteissa toimimiseen. Laatujarjestelmaa paremmin tapahtumaketjua kuvaa ehk&
sana toimintajarjestelma. Laatujarjestelméé pidetdan yrityksen ylajarjestelmana
erilaisille ohjausjarjestelmille ja menettelyille, joiden tarkoitus on varmistaa, etta
tuotannossa toimitaan ennalta maéritetyilla ja hyvaksi todetuilla tavoilla. Perim-
maisend tavoitteena on todentaa tuotteiden vaatimuksenmukaisuuden alituinen
toistettavuus ja ennen kaikkea luoda asiakkaalle liséluottamusta yritykseen. Laatu-
jarjestelma suunnitellaan ensisijaisesti yrityksen kéyttoon, sisdista johtamista var-
ten. Jotta laatujérjestelmé olisi toimiva ja yritykselle hyoddyllinen, on sen kehitta-
misessa lahdettava liikkeelle yrityksen omista sekd asiakkaan tarpeista. Yrityksen
sisdisiin tarpeisiin kuuluu mm. tuotantovaiheen ongelmien poistaminen, mahdolli-
suuksien hyodyntdminen seké yrityksessa tunnustettujen hyvien menettelytapojen

séilyminen ja levidminen. /1, 15/

Laatujérjestelmd ei itsessdén paranna tuotteen tai tuotantovaiheen laatua, vaan Kir-
jallisella laatujarjestelmalla edesautetaan laatutason yllapitdmista ja muodostetaan
pohja laadun systemaattiselle kehittdmiselle. Kirjallisesti toteutettu laatujarjestel-
ma voi olla yritykselle hyodyksi myds markkinointitilanteissa, seké edellytyksena
organisaatioiden véliselle kaupalle tai yhteistyolle. /1, 16/. Keskeisimpi& periaat-

teita ovat:

- Yrityksen johdon ennalta mééritellyn laatutason saavuttaminen ja laa-
tupolitiikan johtaminen organisoidusti.

- Laatujérjestelmén kehittdminen on osa laadun parannusta

- Vastuu kehittamistyostd on koko organisaatiolla

- Yhdistéava tekija tyontekijoille, johdolle ja tydmenetelmille (Kuvio 4.)

- Kyky tuottaa informaatiota laadun kehittdmisen tarpeisiin /1, 15-16/

- Varmistettava laatujéarjestelmén toiminta seka oikea kéytté



Johto

Tydntekijat

Laatu-
jarjestelméa

Tydmenetelméat

Kuvio 4. Laatujérjestelmén asema laatujohtamisessa. /1, 16/

3.2 Rakenne
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Laatujarjestelman rakenne muotoutuu organisaation mukaan. Perinteisesti laatu-

jarjestelman muodostavat seuraavat laatujarjestelman osat: laatukésikirja, menet-

tely- ja toimintaohjeet sek& viiteaineisto. (Kuvio 5.) Jokainen yksittdinen projekti

tulisi kasitella erikseen sellaisen sovelluksen avulla, joka on luotu yrityksen oman

laatujarjestelmén pohjalta, eli laatusuunnitelmana. On térkeaa arkistoida yksittai-

set laatusuunnitelmat yhdessa laatujarjestelman tuottamien kirjallisien dokument-

tien kanssa yrityksen kokonaisvaltaiseen laatutiedostoon. /1, 17/

Yrityksen arvot ja paamaarat

Asiakkaan odotukset
yrityksen toiminnalle

1l

Kuvio 5. Laatujérjestelmén rakenne ja ymparisto. /1, 17/

Prosessit ja laatujarjestelma
- laatukasikirja
- menettelyohjeet
- toimintaohjeet
- viitetiedostot

Laatusuunnitelma

i)

Laatustandardit
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Hyvén laatukasikirjan tulee osoittaa yrityksen johdon laatuvisio asiakkaille ja
my0s omalle organisaatiolle. Osoitetaan, milla laadun elementeilla organisaation
menestyminen markkinoilla aiotaan toteuttaa ja kuinka yhteen liitetdan laatujérjes-
telman eri osat. Lisaksi vakuutetaan asiakkaat mahdollisesta laaduntuottokyvysta,
lisatdan yrityksen oman henkilokunnan tietdmysta tekeméénsa tyota kohtaan, seka
annetaan tuki kriittisten ty6vaiheiden suorittamiseen. /1, 17/

Laatukasikirjan laajuutta ei ole ennalta maaratty. Siséalloltaan laatukésikirja voi
perinteisesti kasittdd yrityksen laatupolitiikan, toimintajarjestelmén tavat ja kuva-
uksen jokaisen laatuun vaikuttavan yrityksen sisdisen henkilon vastuista, valtuuk-

sista toimia ja keskindisisté suhteista. /1, 17/

Laatupolitiikka on yrityksen arvot ja paalinjat, jotka koskevat laatua. Laatupolitii-
kan tarkoituksena on ohjata tyontekijoita sellaisissa tilanteissa, joihin ei ole erik-
seen madritettyja toimintaohjeita tai maarayksid. Yrityksen johto méérittelee ja
esittad laatupolitiikan muulle organisaatiolle tasmaéllisesti ja riittdvan yksiselittei-
sesti. Laatupolitiikassa tulee korostaa tuotteiden virheettémyyttd, laatutavoitteita,
jotka on johdettu asiakkaiden tarpeista, seka asiakaskeskeisyytta ongelmatilanteis-
sa. /1, 17-18/

Menettelyohjeissa vastataan kysymyksiin kuinka tulee toimia ja mikd on oikea
ty6jarjestys kussakin tuotannon eri vaiheessa. Menettelyohjeet koskevat henkildi-
td, jotka osallistuvat prosessiin tai ovat “prosessin omistajia”. Toimintaohjeet ovat
menettelyohjeita tarkentavia osia, joissa kerrotaan myds, miten kaytanndssé toimi-
taan. Toinen tarkentava osa on viiteaineisto, jossa kuvataan toimintaan liittyvia

lakeja, asetuksia, standardeja ja sisdisia ohjeita. /1, 18/

Toimintaohjeet on laatujarjestelmén padosa. Niiden tarkoitus on yll&pitda suunni-
teltua laatua ja kehittda sitd jatkuvasti. Toimintaohjeita voidaan pitdd pysyvéna
suunnitelmana virheellisten tuotteiden vélttdmiseen suunnittelussa tai tuotannossa.
Tuotanto pyritddn rutinoimaan niin, ettei tehtéviad tarvitse suunnitella jatkuvasti
uudelleen ja uudelleen tehtédvan pysyessd samankaltaisena muuttuen vain vahan.
Tarkeinta toimintaohjeissa on maarittdd valmistusprosessiin liittyvét vaiheet, vir-

heellisesté toiminnasta vastuussa olevat henkil6t, seké kuvaillaan tydohjeet ja muu
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viiteaineisto. TyOprosessi on kuvailtava sellaiseksi, ettei se sisalla mahdollisuutta
epéatoivottujen asioiden syntymiseen. Hyvaan lopputulokseen toimintaohjeen laa-
timisessa ja yllapidossa paastaankin vain mittaamalla tyéprosessin tulokset ja tun-
nistamalla uhkakuvia, jotka voivat aiheuttaa ongelmia. Havaittuja epakohtia tulee
tarkastella ennen kaikkea asiakkaan, mutta myos yrityksen nakokulmasta. Toimin-
taohjeeseen voidaan tarpeen mukaan liittad tarkastuslista, lomake tai asiakirja, jol-

la tuetaan tuotteen oikein tekemista sen kriittisissa vaiheissa. /1, 18/

Viiteaineistolla tarkoitetaan sisdista ja ulkoista viiteaineistoa. Sisdisen viiteaineis-
ton antia ovat muun muassa tekniset tyoohjeet, laadunvarmentamiseen ja valvon-
taan kaytettavien lomakkeiden mallit, sek& yrityskohtaiset rekisterit ja laatutiedos-
tot. Ulkoiseen viiteaineistoon kuuluvat lait, méaraykset ja ammattikirjallisuus. /1,
18/

Laatujérjestelmén kéaytosta syntyvat dokumentit muodostavat yrityksen laatutie-
dostot. Laatutiedostoja yllapitamélla voidaan osoittaa, ettd on toimittu laatujérjes-
telman mukaisesti. /1, 18-19/

3.3 Kehittdminen

On huomattava, ettei tuote laadullisessa mielessd koskaan ole lopullinen. Aina on
mahdollisuus parantaa ja kehittdd tuotetta seka sen tuotantoprosesseja. Jotta tuo-
tetta voidaan kehittdd jarjestelméllisesti, tulee nykyiselld toiminnalla saavuttaa
tason sailyminen, havaittujen ongelmatilanteiden ratkaiseminen ja ennen kaikkea

etsid uusia mahdollisuuksia ja keinoja niiden hyddyntamiseen. /1, 19/

Tason sdilyminen saavutetaan sisaisen auditoinnin kautta. Siséiselld auditoinnilla
tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden valmistamisen systemaattista ja suunnitel-
mallista tarkistamista, ettd ne tehdddn toimintaohjeessa kuvatulla tavalla. Audi-
toinnilla pyritddn ennen kaikkea tunnistamaan kehitystarpeita, sill&4 yleensa ulko-
puolinen tekij&, esim. sertifiointiyritys, kiinnittdd huomionsa vain vallitsevaan ti-
lanteeseen. Auditoinnilla pyritddn myos tunnistamaan poikkeamat, jotka johtuvat
kaytantojen ja toimintaohjeiden eroavaisuuksista, tarkistamaan toimintaohjeiden

toiminnallisuus, sekd mittaamaan johdon ennalta madritellyn laatutason saavutta-
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mista. Sisdinen auditointi voi todentaa tietojen ja muutosten perillemenon, seka
selvittdd perusvaatimusten toteutumista. Sisdinen auditointi toimii myos kehitys-
ideoiden kokoajana, seka organisaation keskustelufoorumina kehityksen nykyises-
t& suunnasta. Auditoinnissa havaitut poikkeamat kdytannon toteutuksen ja toimin-
taohjeen valilla korjataan tarkistamalla ohjeen tarkoituksenmukaisuus ja jarke-
vyys. Havaitut puutteet korjataan tutkimalla prosessia ja kehittdmalla ohjetta. Jos
toimintaohje on, prosessi huomioiden, tarkoituksenmukainen ja jarkeva, tulee
kiinnittdd huomiota sen noudattamiseen/noudattamatta jattamiseen. Y mmartaako
tyontekija ohjeen siséllon ja merkityksen vai onko tarvetta jarjestaa tyontekijoille

valmennusta? /1, 19/

Selvité

syyt

PALAUTE

e

VAATIMUKSET

—>

Tarkasta Korjaa

Muuta

toimintaa

Suunnittele

Tee

<

Kuvio 6. Demingin ympyra sovellettuna. /1, 20/

Havaittujen ongelmatilanteiden ratkaisemisen edellytyksend on laatupoikkeamien
paikallistaminen ja syiden selvittdminen. Laadukas toiminta Demingin laatuympy-
rén (Kuvio 6.) mukaan saadaan suunnittelemalla ja tekeméll& tyd suunnitellusti ja
tarkastamalla saavutettu tulos, seka korjaamalla virheellinen toiminta, mikéli laa-

tutaso ei vastaa odotettua laatua. Rakennusteollisuudessa ympyréaé luetaan jarjes-
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tyksessa: tarkasta-korjaa-suunnittele-tee. Samankaltaista tehtévaé ei tarvitse suun-
nitella uudelleen joka kerralla, vaan riittad, etta tarkistetaan lopputulos ja jos se ei
ole vaaditulla tasolla, selvitetdan laatupoikkeaman syy, suunnitellaan toiminta toi-

senlaiseksi ja muutetaan toimintaa tarkoituksenmukaisella tavalla. /1, 19-20/

Laatujérjestelmé laaditaan laadintahetkelld tiedossa olevien hyvien ja pidettyjen,
seka tarkoituksenmukaisien menettelytapojen perusteella. Kaikkia laatujarjestel-
man osia, esimerkiksi tyéohjeita ja toimintaohjeita, tulee jatkuvasti kehittda niin,
ettd ne ovat ajantasaisia ilmentdmaan kullakin ajanhetkell&d parasta mahdollista
tapaa toimia yrityksen toiminnan laadulle sisdisesti asetettujen tavoitteiden ja ym-
péariston pohjalta /1, 20/.

Tasot, joilla laatujarjestelméaa kehitetaan, voidaan kaytannossa jakaa kahteen tar-
keimpaan: ensimmadiseksi toiminta- ja tydohjeita muuttamalla ja toiseksi yrityksen
arvoja, laatupolitiikkaa ja laatutavoitteita muuttamalla. Toiminta- ja tydohjetta
muutetaan siing tapauksessa, ettd madratyilla toimilla ei saavuteta tavoiteltua laa-
tutasoa tai halutaan kehittda toimintaa paremmaksi. Toisaalta on otettava huomi-
oon myos yrityksen omat sisdiset arvot laatujarjestelmassa, naméa ovat yleensé ra-
kenteellisia muutoksia. Molemmissa tapauksissa on huomioitava kokonaisuuden
séilyminen ehyena ja tarkoituksenmukaisena. Yksittaisen ohjeen optimointi ei vie-
I4 takaa menestystd, silla kokonaisuus voi kérsid. Menestysta ei mydskaan saavu-
teta rakenteellisilla muutoksilla, jos niita laadittaessa ei huomioida tarpeeksi muu-

toksia tyo- ja toimintaohjeisiin /1, 20/.
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4 OSAPUOLET JA NIIDEN VAIKUTUKSET LAATUUN

4.1 Materiaalitoimittajat

Ulkopuolisilta toimijoilta tilattaessa on laadunvarmistuksen lahdettéva jo tavaran
tilaamisesta. Tilatessa on selvennettdva vaaditut laatuvaatimukset ja varmistettava
kaytettdvan tavaran soveltuvuus yrityksen toimintaan. Pitkdaikaisten tavarantoi-
mittajien kanssa on hyvé kéyda kehityskeskusteluita ja informoida laatuvirheista.
Laatuvirheista ilmoittamalla ja ennen kaikkea niiden syntymisen ehkaisyyn panos-
tamalla voidaan parantaa molempien yrityksien laaduntuottokykya. Vastaanotto-
tarkastuksilla varmennetaan, ettd materiaali vastaa sovittua laatutasoa. Tilattavan
materiaalin laadun on oltava vahintéén silla tasolla, etté tilaajayrityksen omat laa-

dulliset tavoitteet on saavutettavissa.
4.2 Henkildston kehittaminen
4.2.1 Tyontekijat tekevat laadun

Laadun tae ei synny ainoastaan hyvéstd johtamisesta, hienosti toimivista ja suun-
nitelluista teknisistd laitteista, sekd toimivista prosesseista, vaan laadun takana
ovat aina myos inhimilliset tekijat. Kaytannossa tamé tarkoittaa laatupoikkeamia,
vaikka tietokoneet valvoisivatkin automaattisia prosesseja ja ihmisen tehtdvana
olisi vain valvoa, ettd systeemit toimivat. Laadullisesti ajateltuna parasta laaduk-
kaalle toiminnalle olisi tydhonsa harjaantunut, koulutettu ja hyvin motivoitunut
tyontekija. /5, 213/

4.2.2 Yritysjohdon tehtavéat

Yritysjohdon tulee kasitella tyontekijoitdan todellisena voimavarana. Ei riitg, etta
tyontekijat huomioidaan vain korkeasuhdanteen aikana ja/tai juhlapuheissa. Ty6n-
tekijoitd on muistettava myos taloudellisesti huonoina aikoina ja varauduttava se-
ka suunniteltava muutokset yhdessa. Jos henkilostdd pidetdan vain kustannusky-
symyksend, véhenevait tai katoavat laadukkaan toiminnan edellytykset tyystin. /5,
213-214/
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4.2.3 Henkilokohtainen laatu

Yhteistyd on avainsana laadun syntymiseen organisaatiossa. Henkil0ston tulisi
mieltdd laatuvaatimukset tavoitteeksi ja asennoitua niin, ettd niiden saavuttaminen
on realistista. Tavoitteena tulee olla korkean laatutason saavuttaminen. Jotta laatu-
tasoa voidaan nostaa, tulee tyontekijoiden pystyé irtautumaan vanhoista tottumuk-
sista ja kaytanngista. Mitd suurempi on virhemarginaali aikaisemmassa tuotannos-
sa, sitd vaikeampaa on viallisten kappaleiden méaardtason laskeminen. Useissa
toiminnoissa on mahdollista paésta hyvinkin lahelle 0-virhetasoa, jos tyostd vas-
taava henkil6std on tyonsa osaavaa ja motivoitunut tekeméan laadukasta tyonjal-
ked. /5, 214/

Yrityksen kéynnistdessa laadunkehitysohjelmaa olisi hyva suorittaa testi henkilds-
ton laatutietoisuuden selvittdmiseksi. Laatutietoisuutta voidaan selvittdd esimer-
kiksi kysymyssarjalla, joka sisaltdd vaittdmia laadun olemuksesta ja vaikutuksesta
yrityksen menestykseen, ty6hon ja ympéristoon. Vaittdmat voisivat olla esimer-

kiksi seuraavan kaltaisia: /5, 214/

- Tuotteiden laatutaso on riittava.

- Laadun kehittdminen on kallista ja aikaa vievéa.
- Laadulla tarkoitetaan asioiden tekemista oikein.
- Laatu on mielen tyyneytta.

- Laadukas tuote on kallis.

Ainakin osa kysymyksista tulisi luoda niin, ettei niihin ole yksiselitteista oikeaa
vastausta. N&in tekemall& pyritadn luomaan mahdollisuuksia syvempéén keskuste-
luun aiheesta. Henkilot vastaavat vaittdmiin kertomalla, mitd mieltd he asiasta
ovat. Esimerkiksi tadysin samaa mieltd, lahes samaa mieltd, ei mielipidettd asiaan,
jokseenkin eri mielt4 tai tdysin eri mieltd. Testid lapikdydessa eridvét nakemykset
selvitetddn yhdessa. Tuloksien perusteella nahdaéan yrityksen sisdinen laatutaso ja
hajonta sekd alueet, joilla on ty6sarkaa. /5, 214-215/

Kyky ottaa hallittuja riskeja ja vastuuta kuuluvat henkilokohtaiseen laatuun. Yri-
tyksen laatuajattelua ei saa julkistaa niin, ettd tyontekija menettéd virheiden teke-
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misen pelosta rohkeutensa ja omanaloitteellisuutensa tarttua uusiin haasteisiin tai
vaikeisiin asioihin. Virheita sattuu varsinkin uusissa asioissa, niistd on otettava
opiksi. On kehitettdva toimintoja, niin virheen tekijan kuin koko organisaation

puolesta, analysoitujen tulosten perusteella. /5, 215/
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5 LAADUNVARMISTUS

Maalauslinjaston laatunakdkulmana on asiakaskeskeinen laatu, jolla tarkoitetaan
kykyé vastata asiakkaan tarpeisiin. Laatuvaatimukset on pystyttdva todentamaan
laadunvarmistuksen avulla, jotta voidaan olla varmoja tuotteen vastaavan asiak-
kaan vaatimuksia. Laadunvarmistus siséltad kaikki ne toimenpiteet, jotka ovat
valttamattomia riittdvan varmuuden saamiseksi siitd, ettd asetetut kriteerit taytty-
vat laatuvaatimusten suhteen. Laadunvarmistuksen tulee olla suunniteltua ja jar-
jestelméllistad. Laadunvarmistukseen liittyy aina laaduntarkastus, eli laatua on pys-
tyttdva mittaamaan ja vertaamaan asetettuihin ja/tai sovittuihin vaatimuksiin. Laa-
dunvalvonnalla tarkoitetaan yleiskielellda erilaisia laaduntarkastustoimenpiteité.
Laadunvarmistamista ei voida hoitaa vain tarkastustoiminnan kautta, vaan on sel-
vitettdva laatuvaatimukset, kerrottava niistd tyontekijoille, seka kehitettavé osa-
puolten yhteistoimintaa. Laadunvarmistuksen péatehtévia ovat: /1, 36/

- Laadunvarmistustoimenpiteiden selvittdminen

- Varmistaa, etté suoritetut laadunvarmistustoimenpiteet on ymmarretty
- Laaduntarkastusten suorittaminen

- Laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden selvittdminen

- Laatudokumenttien kerddminen ja analysointi, seka niiden kéyttdminen

hyodyksi.
5.1 Laadunvarmistuksen tavoitteet

Laadunvarmistuksen tavoitteina on varmistaa, etté laatuvaatimukset ja kaikki muu
informaatio kulkevat moitteettomasti sek& systemaattisesti osapuolelta toiselle.
Osapuolia voivat olla esimerkiksi rakennuttaja, suunnittelijat, aliurakoitsijat, ura-
koitsija, omat tyontekijat. Laadunvarmistuksen tavoitteisiin kuuluu myos, ettd
epatasmallisistd, vaarinymmarretyista ja puutteellisista tiedoista on otettava opik-
si. Naistd ilmenneet virheet tai ongelmakohdat on myo6s saatava korjattua, jotta
laadunvarmistus toimisi oikein. Laadunvarmistuksen toimiessa oikein vastuut ja
velvollisuudet ovat selvét ja selkeét eri osapuolille. Laadunvarmistuksen yhtey-
dessa tulisi tehdyt paatdkset arkistoida systemaattisesti, jotta niitd voitaisiin hyo-

dynt&d4 korjaavassa toiminnassa. Hyvalla laadunvarmistuksella tarkoitetaan sita
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tilannetta, jossa sekd asiakas ettd yhtion edustajat voivat olla samaa mieltd vaadi-
tun laatutason tayttymisestd ja vaatimusten mukaisuudesta. /1, 36/

5.2 Laatuvaatimukset

Teollisessa maalauksessa teknisid vaatimuksia méérittelee RT-kortti RT 21-
10492. Sahatavaran tulee olla keinokuivattua ja mieluiten kuusta, sill4 se soveltuu
mantya paremmin. Kuusella on pienempi pihkapitoisuus ja se on solurakenteel-
taan edullisempi, silla sen solut sulkeutuvat kuivauksen aikana. Sahatavaran tulee
olla laadultaan véhintaan kvintta (laatuluokka B) tai parempi. Puutavarassa ei saa
esiintyd sinistymistd, lahoa tai hometta. Maalattava pinta on késittelyjaljeltdan
mieluiten hienosahattua tai hoylattyd. RYL 2000 mukaan ulkoverhouslaudan mi-
nimipaksuus on 21mm (alle 150mm leved ulkoverhouslauta), mutta suositelta-
vampaa on kayttdd 23mm tai paksumpaa. Ulkoverhouslautojen tulee olla aina va-
hintddn laatuluokan B tayttdvad puutavaraa. Mitd paksumpaa ulkoverhouslautaa
kaytetdan, sitd pienempi on laudan kosteuseldma ja sita parempi on maalipinnan
pysyvyys. 120mm - 150mm levedn laudan suositeltava paksuus on 22mm -
25mm. Yli 150mm leveissa ulkoverhouslaudoissa RYL 2000 mukainen vé&him-

maispaksuus on 28mm. /6; 7/

Ennen pohjamaalausta puutavara on varastoitava kuivaan ja auringolta suojaisaan
paikkaan, mikali sit4 ei voida pohjamaalata heti sahauksen tai hoylayksen jélkeen.
Puutavaran tulee olla puhdistettu harjaamalla liasta ja irtonaisesta aineksesta.
Maalattavan pinnan on oltava kuiva ja puutavaran lampdétila kokonaisuudessaan

vahintdan +5 °C. Kosteuden tulee olla alle 20 % puun kuivapainosta. /6/

Kéytettdvan maalin tulee olla padosin hapettumalla kuivuva, liuote- tai vesiohen-
teinen alkydi- tai 6ljymaali. Maalin on siséllettdva puunsuoja-ainetta tai vaihtoeh-
toisesti ennen pohjamaalausta puun pinta kasitellddn puunsuoja-aineella. Pohja-
maalin tulee olla mahdollisimman samansévyinen, kuin lopullisen maalipinnan.
Etenkin ménnylla tapahtuu oksakohtien I&pilyontid maalikalvon I&pi (maalikalvon
varjaytymistd). Jos lapilyontid halutaan hidastaa, tulee oksalakkaus suorittaa en-

nen varsinaista pohjamaalausta. /6/
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Kaytettavan maalin tulee olla ominaisuuksiltaan ulkokayttoon tarkoitettua. Maalin
valmistajan on kyettédva osoittaa tuotteensa soveltuvuus ulkokayttoon luotettavas-
ti. Maalin valmistajan on kyettdva myos esittdmaan todistus yleisesti hyvéaksytysta

laadunhallintajérjestelmastéa. /6/

Maalaus suoritetaan kayttaméllad alipainekammiota (vakuumi), valutuskonetta,

ruiskumaalausta tai muuta maalausmenetelmaé, joka soveltuu tarkoitukseen. /6/

Maali kuivatetaan joko konvektionaalisella lammolla (enintdén +45 °C) tai infra-
punakuivaimella. Kuivatuksen lisaksi vasta maalattu lauta on séilytettdva vahin-
td&n 1 vuorokauden ajan véhintédan +5 °C lampétilassa. Valmiin laudan tulee sisal-

t44 maalia vahintaan 50g/m? kuivaa maalikalvoa. /6/

PEITTAVA YHDISTELMA KUULTAVA YHDISTELMA
Teollinen pohjamaali/puunsuoja 1 x TEKNOL 1881/2881 1 x TEKNOL AQUA 1410
Teollinen pintamaali/kuulto 1 x NORDICA EKO 3330 1 x TEKNOL 1888
Maalaus tyémaalla 1 x NORDICA TALOMAALI 1 x WOODEX
Huoltovali yli 15 vuotta 5 — 10 vuotta, valituilla savyilla

Kuvio 7. Ulkoverhousten pintakésittely-yhdistelmat. /8/

Ylla olevasta kuvasta (Kuvio 7.) nahdaan maalauslinjastolla kaytossé olevan Tek-
noksen tuotteista ulkoverhouksen pintakasittely-yhdistelméat ja niiden oletetut
huoltovélit. Teknos on testannut TEKNOL-pohjamaalin ja NORDICA EKO -
pintamaalin yhdistelmén standardin EN 972-3 mukaan. Oletettu huoltomaalausva-
li normaaleissa ulko-olosuhteissa, pintamaalin ja kahden pintakerroksen yhdistel-

malla on 15 vuotta tai enemman. /8/
5.3 Laadunvarmistustoimet

Tuotantoprosessissa tuotteen todentamista on: materiaalin, komponenttien, osien
ja valmiin tuotteen vaatimustenmukaisuuden varmistaminen. Tarkastustoiminnalla
varmistetaan asetettujen vaatimusten tayttyminen tuotantoprosessin eri vaiheissa
sekd lopuksi valmiin tuotteen tulosta voidaan mitata tapauskohtaisesti tarkoituk-

senmukaisin valinein ja menetelmin. Mittaustuloksien mukaan pééatetdan, onko
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tuotokset vaatimuksienmukaisia. Mittaustulokset muodostavat selkdarangan koko
tuotantoprosessin ohjaukselle ja saadolle. /4/

Tuotteen todentaminen ei nosta jalostusastetta vaan tuote syntyy tekeméll, ei to-
dentamalla. On kuitenkin tarkedd huomata, ettd harvoin on niin tehokas ja hyva
prosessi laaduntuottokyvyltaén, ettd tuotokset tayttavat aina vaaditut vaatimukset.
Useimmiten tarvitaankin jonkinlaisia laadunvarmistuskeinoja tuotteen todentami-

seen. /4/

Todentamiseen panostetut kustannukset tulisi saada takaisin vahintdan samansuu-
ruisina kuin siihen on kaytetty resursseja. Takaisinmaksu voi tapahtua saastamalla
muita kustannuksia tai tuotteen arvonnousuna. Muilla kustannuksilla tarkoitetaan
virhekustannuksien pienenemisesta saatavia kustannushyoétyja. Hyvéalla laatumai-
neella voi myds olla positiivinen merkitys tuottojen kertymiseen. Todentaminen
tulee olla oikein mitoitettua suhteessa laaduntuottokykyyn. Laaduntuottokyvyn
parantaminen tavalla tai toisella véhentad todentamisen tarvetta. /4/

Oikein mitoitettu todentaminen koko tuotantoprosessiin edellyttaa eri tuotantovai-
heiden, -vélineiden ja menetelmien kéyton suunnittelua laatutason varmistamisek-
si. Lahtokohtana laadunvarmistuksen suunnittelulle voivat olla muun muassa seu-
raavat: piirustukset ja muut tuotespesifikaatiot vaatimuksineen, ulkopuoliset tai
muut vaatimukset, tuotteen toimivuuden takaavat ominaisuudet, prosessin vaiheet
seka tieto niiden laaduntuottokyvysté, koesarjojen valmistus. Todentamisen suun-
nittelussa apuna voi kayttaa alan standardeja ja muita hyvéksi havaittuja kaytanto-
ja. Suunnittelussa kannattaa hyodyntdd myos asiantuntijoiden tietdmysta. Mene-
telmé&suunnittelijoilla, tuotesuunnittelijoilla, materiaalien hankkijoilla ja esim.
prosessin kayttajilla voi olla arvokasta tietoa, jolla todentamista voisi ohjata oikei-

siin kohteisiin. /4/
5.3.1 Vastaanottotarkastus

Materiaali, joka tulee kéytettdvaksi tuotantoprosessiin, tulee olla kaikilta ominai-
suuksiltaan vaatimustenmukaista, koska vain téll4 tavoin voidaan varmistua siita,

etta prosessin jalostusarvon nostamiselle on olemassa edellytykset. VVastaanotto-



31

tarkastuksia voidaan pitd4d myos tuotantoprosessin sisélld. Talloin asiakkaana toi-
mivat yrityksen sisdiset asiakkaat, prosessin jatkuessa tuotantovaiheesta seuraa-
vaan. Kun tuote menee seuraavaan vaiheeseen, tarvitsee sisdisen asiakkaan tarkas-
taa enad vain, ettd saapunut tuote on vaatimustenmukainen ja hyvéksya vain kel-
vollinen materiaali. Jokaisessa tuotantovaiheessa vastataan omasta laaduntuotto-
kyvysta, siksi onkin hukkaan heitettyé tyoté jalostaa jo kelvottomaksi tullutta ma-

teriaalia. /4/
5.3.2 Valmistustarkastukset

Valmistustarkastuksia kaytetddn tuotantoprosessissa todentamaan vaatimusten-
mukaisuus. Sarjatuotannossa on omat erityispiirteensa yksittaisvalmistukseen ver-
rattuna. Sarjatuotannossa voidaan kayttaa hyvinkin pitkélle optimoituja tarkastus-
valineitd ja menetelmid, jotka on suunniteltu tietylle tuotteelle. Tuotteita yksittain
valmistettaessa tarkastustoiminnan optimointi voi olla haastavaa. On kuitenkin
mahdollista 10ytaa toistuvia osaprosesseja, joita mittaamalla vastaavalla tavalla,
voidaan todentaa vaatimustenmukaisuus. Valmistustarkastukset voidaan jakaa vii-
teen vaiheeseen: 1. asetuksen ja ensimmaisen kappaleen tarkastus, 2. tyontekijan
oma tarkastus (100%), 3. kiertavéa tarkastus, 4. jatkuva tarkastus (100%) ja 5. hy-
vaksymistarkastus. /4/

1. Asetuksen ja ensimmaisen kappaleen tarkastus. Sarjatuotannossa on aina
varmistettava ennen uuden eran aloittamista, ettd prosessi pystyy téaytta-
mé&én laatuvaatimukset. Tyypillisesti laatuvaatimusten varmistaminen to-
dennetaan ennen uutta erdd koekappaleiden avulla, jotka tarkastetaan pe-
rusteellisesti ja korjataan toimintaa tarpeen mukaan. Sarjatuotanto voi al-
kaa vasta, kun on todettu koekappaleiden tayttavan kaikki asetetut laatu-

vaatimukset. /4/

2. Tyontekijdn oma tarkastus (100%). Kunnollisen tyénteon perusedellytys
on oman tyon tulosten jatkuva seuraaminen. Oman tyon seuraamiseen liit-
tyy seuraavia nédkokohtia: /4/

- Laatuvastuu omasta tydsta on mahdollista vain, jos tietdd mité tekee.

- Palkka maksetaan periaatteessa vain hyvin tehdysta tyosta
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- Valittdman laatupalautteen saaminen oman tyon jatkuvasta tarkasta-
misesta ja seuraamisesta, jolloin prosessia voidaan korjata jo ennen
kuin virheellinen tuote syntyy.

- Tyotehtdvd monipuolistuu ja muuttuu véhemmaéan mekaaniseksi toi-
minnoksi, verrattuna vanhaan tapaan valmistaa vain kappaleita. Tyo-
tehtdvien monipuolistuminen motivoi ja antaa ammattitaidolle uusia
haasteita, seka lisad ammattiylpeyttd, joka ei salli huonoa tydnjalkea.

- Jotta oman tyon tarkastaminen toimisi kaytanndssa, on otettava huo-
mioon: hyvat mittaus- ja/tai testausvélineet, ohjeiden tulee olla selkeat
ja hyvan tyon kriteerit on oltava selvillg, mittavélineitd tulee osata
kayttdd oikein ja tulosten tulkintaan on panostettava, asenteet tyota
kohtaan tulee olla kunnossa, tyontekija tarvitsee koulutusta edellisten
kohtien toteutukseen, tarkastaminen vaatii oman aikansa, mutta usein
se voidaan tehdd samalla kun automaattiset koneet tyostévat seuraavaa
kappaletta.

3. Kiertdvalla tarkastuksella tarkoitetaan lisatarkastustoimia, jotka suorittaa
tarkastaja kiertamalld tyopisteitd ja tekemélla lisdvarmistustoimia. Tuotan-
totyontekijéalla on kuitenkin jokaisen tuotantoprosessin vaiheen hallinnassa
vastuu omasta tarkastuksestaan. Lisatarkastustoiminnan tavoitteena on tu-
kea tyontekijan omaa tarkastusta. Tarkastaja tekee pistokokeita ja auttaa
paatoksenteossa, kun tyontekija ei itse pysty tulkitsemaan, tayttadko tuote
vaatimuksia. TyoOntekijan opastukseen kuuluu mittausvélineiden ja tes-
tausvalineiden k&ytén opetus, seka asetettujen vaatimusten ja ohjeiden tul-
kinnan lapikdyminen. Kiertdvan tarkastajan vastuulla on tarkastaa mitta-

laitteiden asiallisuus ja voimassa oleva kalibrointi. /4/

4. Jatkuva tarkastus (100%). Jonkin tuotantovaiheen aikana voi olla perustel-
tua kéyttaa tuotteiden 100% jatkuvaa tarkastusta. Taman tarkastustoimin-
non voi tehda jokin toinen tyontekijé tai vastaavasti kyseinen tarkastusvai-
he voi olla automatisoitu, jolloin lisatarkastajaa ei tarvita. Jatkuvaa tarkas-

tusta tarvitaan esimerkiksi silloin, kun tuotantotyontekijén kaikki aika me-
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nee tyon tekoon kaytossa olevilla koneilla ja laitteilla. Vastaavasti tuotan-
toprosessi voi olla niin huono, ettei kunnolliseen lopputulokseen péé&sta,
vaikka koneet ja laitteet olisi kalibroitu parhaalla mahdollisella tavalla.
Jatkuvaa tarkastusta kéytetdadn myaos silloin, kun on kyse selvésti henkil6-
turvallisuuteen vaikuttavista osista tai tuotteista tai tuotteen virheelliseen
toimintoon liittyy merkittavia taloudellisia riskeja. Jatkuvaa tarkastusta

kaytetddn myos, jos viranomainen tai ostaja niin vaatii. /4/

Hyvéksymistarkastus. Valmis tuote, joka on voinut kayda lapi kaikki edel-
liset vaiheet hyvaksytysti ja periaatteessa kaikki vaaditut ominaisuudet on
tarkistettu, voi silti olla kokonaisuudeltaan ongelmallinen. Eri tuotantovai-
hein syntynyt tuote voi olla ominaisuuksiltaan sellainen, ettei se kelpaa
huonon yhteisvaikutuksen tai yhteensopivuuden takia. Toimimattomuus
voi ilmet& esimerkiksi vasta kokoonpantavan tuotteen koekaytdssa tai tes-
tauksessa. Hyvaksymistarkastuksessa tuotteen kokonaisuus ja toimivuus
on varmistettava. Lopputuotteen testauksella/koekaytolla voidaan varmis-
taa, ettei asiakas saa huonosti toimivaa tuotetta. Sarjatuotannossa tilastol-
lista hyvaksymistarkastusta voidaan usein soveltaa. /4/
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6 CASE LAPPLI-TALOT

6.1 Lappli-Talot Oy

Lappli-Talot Oy on vuonna 1978 toimintansa aloittanut rakennuspalveluyhtid.
Liiketoiminta koostuu elementtirakenteisten omakotitalojen ja loma-asuntojen
valmistuksesta. Talopakettien toimitukset k&ynnistyivat todenteolla vuonna 1982,
jolloin tuotantotilat Tornion Laivaniemeen valmistuivat. Hallitulla kasvulla yritys-
toimintaa on voitu jatkuvasti laajentaa ja nykyisin yritys valmistaakin n. 300 talo-
pakettia vuodessa padosin Suomeen. Suomen liséksi liiketoimintaa on myo6s Sak-
sassa, Ruotsissa ja Norjassa. Tuotanto ei rajoitu pelkastadn omaan talomallistoon,
vaan liséksi taloja voidaan valmistaa arkkitehtuuripiirrosten seké asiakkaan oman
suunnitelman pohjalta. Lappli-Talot Oy on kuulunut vuodesta 1994 lahtien PRT-
Forest Oy konserniin, ollen yksi sen seitsemasta tytaryhtiosta. /9; 10; 11/

6.2 Tutkimuksen teko ja haastattelu

Tutkimusosion teko aloitettiin haastattelemalla maalauslinjaston tyontekijaa Petri
Jussia 16.11.2013 (L.iite.1), sen liséksi lahetettiin sahkoinen kyselylomake tuotan-
tovastaavalle Seppo Granrothille 13.12.2013 (Liite 2.). Kirjoittaja tydskenteli yri-
tyksessa kesalld 2012 touko-elokuun aikana. Myos kirjoittajan omia kokemuksia

maalauslinjaston laadunhallinnan ongelmista on hyddynnetty.

Haastattelulla ja sédhkdisen kyselylomakkeen avulla on pyritty selvittamaan laa-
tuun liittyvid asioita. Niiden tarkoituksena oli selvittd4d maalauslinjaston mahdolli-
sia laatuun liittyvid ongelmakohtia. Haastattelussa ja sahkoisessa kyselylomak-
keessa oli noin 20 laatuun liittyvaa kysymystd. Kysymyksilld haluttiin selvittaa
muun muassa laadunhallinnan tila, kasityksid hyvastd laadusta, laatutydkalujen

kayttoa ja laadunvarmistustoimia.
6.3 Tulokset

Tulokset on koostettu henkil6ille esitettyjen kysymyksien vastausten perusteella
seka kirjoittajan omien kokemuksien pohjalta, eivatka véalttaméattd edusta Lappli-
Talot Oy:n virallista kantaa. /12, 13/
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Vastauksien perusteella Lappli-Talot Oy:n maalauslinjaston laatutaso on p&éséan-
toisesti hyvé, vaikka rakentamisen laadun koetaan yleisesti laskeneen. Myds Kir-
joittajan omien kokemuksien mukaan maalauslinjastolla tehddén laadukasta tyota.
Tuotantotilat pidetaan siisteind ja tavarat jarjestyksessa, ndin ollen perusedellytyk-
set laadukkaaseen toimintaan on olemassa. Maalauslinjaston koettiin olevan ny-
kyaikainen ja maaraykset tayttava, kalliina investointina kuitenkin kokonsa puo-
lesta pieni. Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen Kkoettiin erityisen tarkeaksi ja laa-
dun mittariksi asetettiinkin asiakkaiden tyytyvéisyys tilaamaansa tuotteeseen. Asi-
akkaiden laatutietoisuus ja laatuvaatimukset kuitenkin kasvavat koko ajan ja nii-

hin on pyrittdva vastaamaan myos tulevaisuudessa toimintaa kehittéen.

Vastauksien perusteella maalauslinjaston laadunhallintaan liittyvia ongelmakohtia
I0ytyi joitakin. Tarkeimmiksi kohdiksi koettiin puutavaran heikentynyt laatu seké
laadunvalvonnan ja laatujarjestelman puute. Puutavara on voinut saapua huonosti
pohjamaalattuna tai laudan pinta on jd&nyt hienosahauslaitteen jélkeen liian kar-
vaiseksi, jotta maali tarttuisi hyvin. Myds mikrouritus on koettu ongelmalliseksi
maalin tarttumisen kannalta. On huomattava, ettd laadukkaan toiminnan edelly-
tykset katoavat, jos ei ole kaytettavissa sellaista raaka-ainetta, jolla voidaan tayttéa
asetetut vaatimukset. Vastaanottotarkastuksiin tulisi kiinnittda aiempaa enemmaén

huomiota ja reklamoida havaituista virheistd laatuongelmien korjaamiseksi.

Laadunvalvonta maalauslinjastolla toteutetaan padsaantoisesti prosessin aikana
silmamaardisella tarkastelulla. Maalauslinjastolla on kuitenkin kaytdssa mittaus-
vélineistda laadun todentamiseen, mutta ei useinkaan riittdvasti aikaa todentaa
maalattuja eri& muuten kuin visuaalisella tarkastelulla. Laadunvalvontaa voisikin
lisatd ottamalla kayttoon esimerkiksi kiertdvéan tarkastuksen, joka lisatarkastus-

toimena tukisi tyontekijan omaa visuaalista tarkastusta.

Tehtaalta puuttuu yhtendinen ja Kirjattuun muotoon toteutettu laatujérjestelma.
Tyontekijoilta vaaditut ja sanallisesti selitetyt laatuvaatimukset koettiin epaselvak-
si ja suppeiksi. Usein vain oletettiin tyontekijan itse ymmartdvan hyvan laadun
edellytykset ja voimassa olevat laatuvaatimukset. Laatujarjestelmén kehittdmiseen
on alettu panostamaan ja tyon alla on 1SO 9001-laatujérjestelméstandardi. Laatu-

jarjestelman kehittdmisen apuna tulisi kayttda alan standardeja ja muita hyvaksi
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havaittuja kéytantoja. Suunnittelussa kannattaa hyodyntdd myos asiantuntijoiden
tietdmystd. Menetelmésuunnittelijoilla, tuotesuunnittelijoilla, materiaalien hankki-
joilla ja esim. prosessin kayttajilla voi olla arvokasta tietoa, jolla todentamista voi-
si ohjata oikeisiin kohteisiin ja laadunhallintajarjestelmasta muodostuisi asetetut

vaatimukset tayttdva kokonaisuus.

Talvella pakkanen koetaan ongelmalliseksi, silld silloin puutavara taytyy lammit-
taa erillisissa varastotiloissa ja maalin kuivumisen kanssa voi tulla ongelmia. Lii-
an aikaisin ulos viety puutavara estdd maalin kuivumisen. Varastotilojen riittavyys
talviaikaan koetaan myos puutteelliseksi. Talviaikaan maalauslinjasto kaipaa pal-
jon huoltotoimenpiteitd, jotta voidaan yll&pitad haluttu laatutasoa.

Virheellisten tuotteiden aiheuttamat reklamaatiot syntyvat padosin maalatun lau-
dan siirtyessa elementtituotantolinjalle. Reklamoivia asiakkaita ovat ndin ollen
yhtion siséiset asiakkaat. Vastausten perusteella reklamointeja ei juurikaan kayteté
hyvéksi tuotannon suunnittelussa. Reklamointi tapahtui yleensa puhelimen vali-
tykselld ja/tai elementtilinjastoille tavaraa vievan trukkikuskin valityksella.
Useimmissa tapauksissa ei eritelty reklamaation tarkempaa syytd. Kéaytannossa
tilattiin vain lis4& maalattua lautaa. Reklamaatioiden kasittelyyn tulisi mielesténi
panostaa enemman, silld vain huomioimalla prosessissa syntyneet virheelliset
tuotteet voidaan selvittad tuotantovaiheen virheet ja korjata ongelman aiheuttaja.
Olen tehnyt valmiin reklamaatiopohjan (Liite 3.) kaytettavéaksi toimintojen suun-
nittelussa. Tarkoituksena on, ettd reklamaatiopohjat toimivat viiteaineistona on-
gelmien selvittelyssd. Tarvittavan aineiston kerddmiseen varataan aikaa esimer-
kiksi 1kk kerrallaan, jonka jalkeen reklamaatiot lapikaydaan perusteellisesti, etsi-
t4én toistuvia laatuvirheitd, selvitetddn niiden aiheuttajat ja korjataan virheellinen
toiminta valmistusprosessista. Vain korjaamalla virheenaiheuttaja voidaan paran-

taa maalauslinjaston laaduntuottokykya ja pienent&é laatukustannuksia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Lappli-Talot Oy:n maalauslinjaston laadun-
hallinnan tilaa ja toimia apuna jatkuvalle laadunkehittamiselle. Lisaksi tavoitteena
oli tutkia yrityksen maalauslinjaston laadunhallintaan liittyvia ongelmakohtia, se-
k& esittad ja 10ytaa ratkaisut ongelmien korjaamiseksi. Aiheena laadunhallinta on
ajankohtainen, sill& asiakkaiden laatutietoisuus on kasvava trendi ja tuotteilta vaa-
ditut ominaisuudet kasvavat sitd mukaa. Asiakkaat eivat kuitenkaan ole valmiita
maksamaan samassa suhteessa, siksi onkin erityisen tarke&&d pyrkid laskemaan
tuotantokustannuksia laadunhallinnan avulla. Laatujarjestelman kehittdminen pa-
rantaa myos yrityksen mainetta laadukkaana toimijana asiakkaiden silmissa. Kir-
joittaja oppi tyossa paljon laadunhallintaan liittyvaa termistoa ja sai selkedan kuvan
laadun kehittdmisestd erilaisin laadunhallintavalinein. Téarkeimpéna kohtana oli
huomata se, ettd hyvan laadun méaérittelee aina asiakas itse, eikd laatu synny pel-

kastaan teknisella osaamisella tai hyvilla suunnitelmilla.

Opinnaytetyon tuloksista on hyotya Lappli-Talot Oy:lle kdynnissa olevan 1SO
9001-laatustandardin kehittdmisessd. Teoriaosuudessa késiteltiin mm. laadun
maarittdmistd, laatukustannuksia, laatujarjestelmid, laatustandardeja ja laadun-
varmistustoimia, joilla tuotteen laatutaso varmennetaan. Lisaksi yritys sai tietoon-

sa laadunhallintaan liittyvia ongelmakohtia ja ne esitettiin kehitysratkaisuineen.

Tutkimusosiossa saatujen vastausten perusteella seka kirjoittajan omiin kokemuk-
siin pohjautuen laadunhallinnan tila on hyva, vaikka yrityksesta puuttuukin selkea
ja Kirjoitettu laatujarjestelmé. Tyontekijat ovat ammattitaitoisia ja heiddn ammat-

tiylpeys ei salli huonoa tyonjalkea.
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Liite 1: Kysymysrunko 1
Yleinen

1. Miten kasitat hyvan laadun? Mité laatu on, mistd se muodostuu, mitka asiat

vaikuttavat?

2. Mitd mielta olet rakentamisen laadusta nykypdivana? Mik& on huonoa, onko
hyvaa?

3. Minkalainen on mielestasi maalauslinjaston laatutaso?

4. Onko yrityksella laatustrategiaa? Selked kuva, minkélaista laatua pyritaan te-

kemé&én?
5. Mitka asiat takaavat hyvén laadun Lappli-talon maalauslinjastolla?

6. Onko yrityksella kaytossa laadunhallintajarjestelmaa tai apuvalineitd laadunhal-

lintaan? (Kirjallisia ohjeita)

7. Tiedatko, onko suunnitelmissa tehdéa lahitulevaisuudessa laadunhallintasuunni-

telmaa?

8. Mitka asiat vaikuttavat laadun heikkenemiseen maalauslinjastolla Lappli-

Talolla?

9. Mitd mieltd olet materiaalien laadusta? Eniten ongelmia aiheuttavat materiaalit?

Miké& on hyvaa?

10. Ovatko tuotantotilat mielestasi nykyaikaiset ja tarkoituksenmukaiset? Onko

muutoksia tulossa tai mitd muuttaisit?
11. Miten laatua valvotaan tyon aikana?
12. Minkalaisia laadunvarmistuskeinoja kaytetaan?

13. Onko sinulla selvé visio maalauksen laadusta, jota sinulta odotetaan?



40

14. Miten muuttaisit toimintoja laadun nakokulmasta? Esim. laatujarjestelma, laa-

dunvarmistus, tydohje?
Prosessi

15. Onko jokin prosessin 0sa, joka aiheuttaa laatuongelmia? Esim. maalauskoneen
s&ato lautaprofiilin mukaan, maalatun laudan kuivatus, suuttimien tukkeutuminen

tms.

16. Ovatko ongelmat mielestasi vakavia, tulisiko panostaa ongelmien ratkaisemi-

seen?

17. Lis&ako talvi laatuongelmia maalauslinjastolla? Minké&laisia ja miten ongelmia
ehkaistaan?

18. Onko ongelmien ehkéisytoimet talvella mielestasi tarkoituksenmukaisia ja

suunnitelmallista? Miten toimisit toisin?

19. Onko aliurakoitsijoiden kanssa ollut laatuongelmia? Esim. tayttadko valmiiksi
pohjamaalattu lauta vaatimukset? Onko tuote ehja4 ja kayttokelpoista?

20. Saatko tietoa reklaamaatioista, jotka johtuvat maalauslinjastosta? Esim. mate-

riaalin riittdvyys, maalauslaatu, rikkindinen materiaali ym.?
21. Misté asioista on tullut eniten reklamaatioita? Siséiset ja ulkoiset asiakkaat?

22. Kaytetaanko reklaamaatioita hyodyksi tuotannon suunnittelussa? Miten? Mi-

ten toimisit toisin?

23. Onko yrityksessé hankintapuolella ongelmia? Hankitaanko riittdvan laaduk-
kaita materiaaleja tuotannon toteuttamiseen? Maalit, laudat, tyévalineet?
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Liite 2: Kysymysrunko 2
Yleinen

1. Miten kasitat hyvan laadun? Mité laatu on, mistd se muodostuu, mitka asiat

vaikuttavat?

2. Mitd mielta olet rakentamisen laadusta nykypdivana? Mik& on huonoa, onko
hyvaa?

3. Minkalainen on mielestasi maalauslinjaston laatutaso?

4. Onko yrityksella laatustrategiaa? Selkeéd kuva, minkélaista laatua pyritaan te-

kemé&én?
5. Mitka asiat takaavat hyvén laadun Lappli-talon maalauslinjastolla?

6. Onko yrityksella kaytossa laadunhallintajarjestelmaa tai apuvalineitd laadunhal-

lintaan? (esim. Kirjallisia ohjeita)
(7. Onko suunnitelmissa tehda lahitulevaisuudessa laadunhallintasuunnitelma?)
8. Mitd mielta olet rakennusmateriaalien laadusta?

9. Ovatko tuotantotilat mielestési nykyaikaiset ja tarkoituksenmukaiset? Onko

muutoksia tulossa, mitd muuttaisit?

10. Miten laatua valvotaan tyon aikana ja minké&laisia laadunvarmistusvalineita
kaytetaan?

11. Onko yrityksella selvé visio maalauksen laadusta, jota odotetaan?

12. Onko mielestasi tarvetta muuttaa toimintoja laadun ndkokulmasta? Esim. laa-

tujarjestelmad, laadunvarmistusta, tydohjeita?
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Prosessi

13. Onko jokin prosessin osa, joka aiheuttaa laatuongelmia? Esim. maalauskoneen
s&ato lautaprofiilin mukaan, maalatun laudan kuivatus, suuttimien tukkeutuminen,

sad olosuhteet tms.

14. Ovatko ongelmat mielestasi vakavia, tulisiko panostaa ongelmien ratkaisemi-

seen?

15. Lisaako talvi laatuongelmia maalauslinjastolla? Minkalaisia ja miten ongelmia

ehkaistaan?

16. Onko ongelmien ehkaisytoimet talvella mielestasi tarkoituksenmukaisia ja

suunnitelmallisia? Miten toimisit toisin?

17. Onko aliurakoitsijoiden kanssa ollut laatuongelmia? Esim. tayttdako valmiiksi
pohjamaalattu lauta yrityksen edellyttdmét vaatimukset? Onko tuote ehjaé ja kayt-

tokelpoista?

18. Misté asioista on tullut eniten reklamaatioita? Yrityksen sisaisilt4 (tuotanto) ja

ulkoisilta (maasto) asiakkailta?

19. kéaytetdanko reklamaatioita hyodyksi tuotannon suunnittelussa? Miten? Onko

toiminnassa kehitettavaa?

20. Onko yrityksessé hankintapuolella ongelmia? Hankitaanko riittdvan laaduk-
kaita materiaaleja tuotannon toteuttamiseen? Maalit, laudat, tyovélineet?



Liite 3: Reklamaatiolomakepohja

MAALAUSLINJASTON TUOTANTO
LAADUNVARMISTUS

REKLAMAATIO
Asiakas: pvm:
Kohde: yhteyshlo:
Lautaprofiili: [JUuTv LluTw Lluyv Lluyw (1 muu, mika?
Paksuus: []21mm []23mm []28mm []32mm (] muu, mika?
Leveys: []95mm []120mm []145mm []170mm ] muu, mika?

Maalin véri ja tunnus:

Reklamaatio koskee:

[] maalausta [] puutavaraa

] muuta, mita?

Kuvaus reklamaation syysta:

Vaatimukset:

Tehtaan selvitys:

Sovitut toimenpiteet:

Hoidettu paatokseen

.20

Vastuuhenkild tehtaalla

Jakelu: tyonjohto, tyontekijat

Risto Pukema

04.02.2014




