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Kokemustietoa kdytetddn hoitotydssé ja hoitotyon koulutuksen opintojak-
soissa tdydentdmé&an teoriatietoa. Jokaisen kokemuskouluttajan henkilo-
kohtainen tarina on erilainen ja muovautuu eldaméntilanteiden kautta ker-
rottavaan muotoon. Né&iden tarinoiden kautta kuulijat saavat kokemuksia
erilaisista maailmoista, joissa jokin sairaus tai vamma on mukana jokapéi-
vadisessé eldmassa. Tarinoiden kertomiseen tarvitaan kokemuskouluttajia,
jotka ovat saaneet valmiudet koulutuksen kautta oman tarinansa kerron-
taan ja ilmaisuun parhaalla mahdollisella tavalla.

Tamaéan opinndytetyon tavoitteena oli laatia kasikirja perustuen kokemus-
kouluttajien koulutukseen, jonka jarjestajana toimi Kanta-Hameen koke-
muskoulutuksen ohjausryhma. Koulutus jarjestettiin kuutena iltana syksyn
2013 aikana ja toteutukseen osallistui useampi kouluttaja. Kokemuskou-
luttajien koulutuksen késikirjaan oli tarkoitus kirjata jarjestetty koulutus
mahdollisimman tarkasti, selkeasti ja laadukkaasti.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan késikirjaan kootun kokemus-
kouluttajien koulutuksen tarkoitusta, tavoitteita ja siséltGalueita. Liséksi
taustalla kerrotaan sisaisen tarinan muodostumisesta, kokemustiedon kay-
tettdvyydesta hoitotydssé ja hoitotyon koulutuksessa. Kokemuskouluttaji-
en kaytettavyydesta hoitotyon koulutuksessa on haastateltu kahta koulu-
tuksen jarjestdmiseen osallistunutta henkilod. Heiltd saatiin lisdtietoja ja
konkreettisia esimerkkejd. Késikirjan suunnittelun ja kirjoittamisen teoria-
tiedosta kerrotaan tarkemmin ja peilataan samalla tietoja kokemukseen.

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyi kasikirja usealle illalle jakautuvalle
ja useamman kouluttajan voimin jarjestetylle kokemuskouluttajien koulu-
tukselle. Kasikirja noudattelee koulutuksen kulkua ja siind on kuvattu jo-
kainen koulutusilta mahdollisimman tarkasti. Liséksi kasikirjassa on tietoa
koulutuksen jarjestaneesta tahosta, Kanta-Hdmeen kokemuskoulutuksen
ohjausryhmaésta, seké tietoa oman siséisen tarinan jakamisesta kanssaihmi-
sille.
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ABSTRACT

Experiential knowledge is used in nursing and nursing education to fill in
theoretical information. Every experience educator’s personal story is dif-
ferent and is shaped through a lived experience to a story. With these sto-
ries listeners get some experiences from different realms, where some
sickness or trauma has an impact on everyday life. To tell these stories ex-
perience educators who have got special training to tell their personal sto-
ry are needed.

The aim of this thesis was to create the handbook based on experience ed-
ucators training which was organized by Kanta-Hame experience training
steering group. Training was held six evenings in autumn 2013 and was
carried out by several trainers. The purpose was to document the training
lessons to the handbook which is as accurate, clear and high-quality as
possible.

Theoretical part on this thesis discusses the purpose, target and content of
experience education trainers training. This is assembled in the handbook.
Transformation of inner story, using experience knowledge in nursing and
nursing education is also handled in this handbook. Two experience edu-
cators who have taken part to the training were interviewed. They gave
more information about using experience educators in nursing training.
There is also more specific information about planning and writing theory
of a handbook and that is compared to the author’s writing experience.

The result of this thesis was a handbook for experience educators training
which was divided to six evenings and was held by multiple trainers. The
handbook follows the training process. It describes every training evening
as precisely as possible. In addition the handbook has information about
the organizer of these training lessons and knowledge on how to tell your
own inner story to people.

Keywords Handbook, experience educators training, experience knowledge
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Kokemuskouluttajat hoitotyon koulutuksessa

1 JOHDANTO

Kokemuskouluttajalla tarkoitetaan henkilg, jolla on oman tai Idheisen sai-
rauden vuoksi kokemusta sairauden kanssa elamisesta ja halua hyodyntéa
sekd tuoda esille kokemuksiaan. (Kokemuskoulutuksen ohjausryhma
2010, 4). Omakohtaisen sairauden kautta muodostunut kokemustieto ja
sen kertominen eteenpdin, esimerkiksi tuleville hoitoalan ammattilaisille
on korvaamatonta tietoa. Kokemustiedolla voidaan tdydentdd ammattilais-
ten tietoa, jotta saadaan kayttoon hyvé ja monipuolinen kokonaisuus. Ai-
kaisempaa tutkimustietoa aiheesta l0ytyy hyvin vahan.

Kokemuskouluttajat ovat oman arkensa parhaita asiantuntijoita. He anta-
vat kasvot erilaisille sairauksille, jotka voivat aiheuttaa vaarinkasityksia tai
joita kohtaan on vééaria ennakkoluuloja. Terveydenhoitohenkildstélla on
ammattitietoa, mutta ei tuntumaa sairaan tai vammaisen todelliseen ar-
keen. Kokemustiedon yhdistdminen ammattitietoon tuo parhaan tuloksen,
jotta tydssé osataan ottaa huomioon tarkeimmat asiat. (Yle Uutiset 2012.)

Kokemuskoulutus perustuu sosiaali- ja terveysalan opetusyksikdiden ja
jarjestojen seka kokemuskouluttajien yhteistydhon. Toiminnan sydén ovat
kokemuskouluttajat, joita ilman ei toimintaa olisi. Toiminta on todettu hy-
vaksi, mutta haasteitakin 16ytyy. Kokemuskoulutusta ei vield tunneta tai
osata hyodyntaa riittavasti. Nykyaan kokemustieto otetaan vakavasti ja se
on miltei trendikasta. (Hirvonen 2013, 3.)

Opinnaytetyon aihetta miettiesséni halusin tehda tyon itseani kiinnostavas-
ta tdrkeasta aiheesta. Kokemuskoulutus oli minulle ké&sitteend vieras, en-
nen kun sain tietoa lisdéd aiheesta ja Hameenlinnassa jarjestettavasta ko-
kemuskouluttajien koulutuksesta. Kokemuskouluttajien koulutuksen jar-
jestdjana toimi Kanta-Hameen kokemuskoulutuksen ohjausryhma. Olen
tyoskennellyt aikaisemmin koulutusalalla ja mielestani tdamé tulevaisuu-
teen suuntaava koulutushanke on mielenkiintoinen ja halusin ehdottomasti
olla mukana sita toteuttamassa. Aikaisempaa tietoa kokemuskouluttajien
koulutuksesta ei ole paljoa saatavilla, joten opinndytetyon aihe on térkea.

Opinndytetyoni padtarkoituksena on valmistaa kokemuskouluttajien kou-
lutukselle kasikirja, jota voidaan myohemmin hyodyntaa jérjestettdessa
uusia kokemuskouluttajien koulutuksia. Tavoitteenani on saada kokemus-
koulutuksessa mukana olleiden kahden henkilon haastattelun kautta konk-
reettista tietoa, kuinka paljon kokemuskouluttajia kdytetddn hoitotyon kou-
lutuksessa ja mahdollisia kehitysideoita. Tyoni kautta pyrin myos liséé-
madn tietdmysténi kokemuskouluttajien koulutuksesta. Tulen hyddynta-
maén kyseisté tietoa tulevaisuudessa tydskennellesséni hoitotydsséd. Tama
opinnéytetyd on suunnattu kaikille kokemuskouluttajien koulutuksesta ja
kokemuskouluttajien toiminnasta kiinnostuneille henkildille.

Kehittdmistehtavana jarjestin kokemuskouluttajan luennoimaan hoitotyon
opiskelijoille. Luentoon perustuen kerasin opiskelijoilta palautteet. Liséksi
analysoin tulokset ja mahdolliset kehitysideat, kuinka kokemuskouluttajia
tulisi hyodyntéé hoitotyon koulutuksessa.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni paatarkoituksena on valmistaa iltakoulutuksena jarjestet-
tavélle kokemuskouluttajien koulutukselle kasikirja. Késikirjaan on tarkoi-
tus kirjata koulutus mahdollisimman tarkoin, jotta sit4 voidaan my6hem-
min hyddyntaa jarjestettdessd uusia kokemuskouluttajien koulutuksia. Ka-
sikirjan tulee olla ulkon&dllisesti selked, tiedollisesti monipuolinen ja
helppolukuinen, jotta siitd olisi apua mahdollisimman monelle kokemus-
kouluttajien koulutuksesta kiinnostuneille henkildille.

Lisatavoitteena halusin tutustua paremmin siséisen tarinan muodostumi-
seen ja kokemustiedon kaytettavyyteen hoitotyon koulutuksessa. Haastat-
telin kahta kokemuskouluttajien koulutuksessa mukana ollutta henkil6a.
Halusin saada heiltd konkreettista tietoa kokemuskouluttajien kédytettavyy-
destéd hoitotyén koulutuksessa ja mahdollisia kehitysideoita. Heidan haas-
tatteluja avaan enemmaén opinndytetyoni loppupuolella kappaleessa; ko-
kemuskouluttajat hoitotyon koulutuksessa. HenkilGkohtaisena tavoitteena-
ni pyrin lisddmaan omaa tietoani ja nakemystani kokemuskouluttajien
koulutusta kohtaan. Tulevaisuudessa tulen hyddyntaméaén tata tietoa tyos-
kennellessani hoitotydssa eri sairauksia ja vammoja sairastavien ihmisten
kanssa.

3 SISAINEN TARINA JA KOKEMUSTIETO HOITOTYOSSA

Sosiaalitieteessé ihmisten kertomat kertomukset elamastaan, etenkin oma-
elamankerrat, ovat jo vuosikymmenia olleet laadullisen tutkimuksen kes-
keista materiaalia. Alun perin kertomuksia pidettiin yksinkertaisesti lyhyi-
né kuvauksina kertojiensa elamésté ja todellisuudesta, jossa he ovat ela-
neet. Sisdiselld tarinalla tarkoitetaan ihmisen mielen sisdisté prosessia, jos-
sa ihminen tulkitsee omaa eldmaénsa tarinallisen merkityksen kautta. Si-
sdinen tarina ilmaistuu ja osin muodostuu kerronnassa ja toiminnassa,
mutta osin se jaa myos piiloon — kaikkia kokemuksia ei kerrota, kaikkia
suunnitelmia ei toteuteta. (Hanninen 2000, 18-20.)

Siséisen tarinan muodostumisessa on kyse prosessista, jossa yksilo tulkit-
see elaménsé tapahtumia. Erilaisten tilanteiden tuomia mahdollisuuksia ja
rajoja omaksutaan tarinallisten mallien avulla. Tarinan muodostaminen on
jatkuva prosessi, jossa useat osatarinat yhdistyvét toisiinsa. Ne voivat olla
toisiinsa nahden ajallisissa, rinnakkaisessa tai jopa ristiriitaisessa suhtees-
sa. Osa sisdisten tarinoiden joukosta on jo paattyneitd, osa vasta kurkottaa
kohti tulevaa. Siséinen tarina on yksilon sosiaalisesta vuorovaikutuksesta
ja kulttuurista juontuva eldmaéntilanteen jasennysprosessi. (Hanninen 2000,
21-22,49.)

Tarinan kerronta ja tarinoiden kuunteleminen liittyvat olennaisesti kahteen
ihmislajin elinehtojen vaatimuksesta syntyneeseen erityispiirteeseen. En-
sinnékin inhimilliselle tietoisuudelle on ominaista kyky muodostaa kuvia
mahdollisesta tulevaisuudesta. Tama luo pohjan suunnitelmalliselle toi-
minnalle. Mahdollisuuksien hahmottaminen edellyttdd kykya ajatella asi-
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oita ja tapahtumaketjuja, jotka eivat ole valittémasti lasnd. Tarinat harjoit-
tavat ihmistd juuri tdssa kuvittelussa. Toisaalta ihmisen eldmalle on omi-
naista sosiaalisen eldamén monimutkaisuus. lhmisen on kyettdva aavista-
maan toistensa mielen liikkeitd. Myo6s tamén taidon kehittymisessa tari-
noiden kuuntelemisella voidaan olettaa olleen keskeinen merkitys. (Han-
ninen 2000, 38.)

Pitkaaikainen, vakava ja toimintakykya heikentdva sairaus voi romuttaa
sairastuneen henkilon tulevaisuudensuunnitelmat. T&mé& osoittaa, ettd
ruumis ei enad olekaan se tottelevainen suunnitelmiemme toteuttaja, joksi
sen tavallisesti kuvittelemme. Sairastuminen voi viedd ihmiseltd hé&nen
identiteettinsd perustan ja muuttaa ratkaisevasti hanen suhdettaan omaan
kehoonsa. Vakava sairastuminen uhkaa eldmantarinan jatkuvuutta ja mer-
kityksellisyyttd. Sairastuminen tai muu yllattavé elamanmuutos katkaisee
vakivalloin sen menneesté tulevaan johtavan tien, jonka ihminen on mie-
lessdédn hahmotellut. Tassa tilanteessa ihminen ja& hetkeksi aikaa koko-
naan vaille tarinaa, mika on useimmille hyvin hdmmentéavéaé, ahdistavaa ja
jopa epétoivoinen tilanne. Ensiavun tahan tarinattomaan tilanteeseen muo-
dostavat sairastuneelle sairaustarinat eli kertomukset sairaudesta, sen puh-
keamisesta ja etenemisesta sek& siihen liittyvista toimenpiteista. (Hanni-
nen 2000, 143-144.)

Kuulemalla toisen kertomuksia samanlaisesta tilanteesta sairastunut saa
késityksen siit4, miten kyseiseen sairauteen on tapana suhtautua ja mika
voi auttaa hdntd muovaamaan omaa Suhtautumistaan sairastumiseensa.
Sairauskokemuksia koskevan tarinan kertominen palvelee myos siltana
toisiin ihmisiin. (Hanninen 2000, 144.)

Sairauden késitteleminen toisten samaa sairautta sairastavien ihmisten
kanssa auttaa piirtdmaan kuvitteellisen yhteyden heidén valilleen. Sairas-
tunut ymmartaa, ettd on olemassa muitakin ihmisia, joilla on sama sairaus
tai vamma, ja he ovat selvinneet tilanteesta. Osalla tilanne voi olla, jopa
pahempi. Ihminen ymmartéa, ettd sairauden kautta oppii mydhemmin
elaméaan kun tilanne tasaantuu ja tulee tutuksi sairauden kanssa. (Jussila
2004, 98.)

Empiirisessa tiedonfilosofiassa kokemustietoa pidetaan kaiken tiedon l&h-
tokohtana. Omakohtaiset havainnot ja aistikokemukset luovat kokemuksen
jalkeista tietoa. Kokemustietoa voi olla kahdenlaista, valitonta tai valillis-
ta. Valitontd kokemustietoa hankitaan kokemalla itse asioita. Valillista ko-
kemustietoa puolestaan saadaan esimerkiksi seuraamalla toisten toimintaa
ja toiminnan seurauksia. (Kosi & Osterberg 2010, 11.)

Kerrottaessa omakohtaista tarinaa, voidaan kuulijaan vaikuttaa eri tavoin
kuin teoreettisella tiedolla. Omakohtaiset elaméntarinat voivat antaa tukea,
toivoa ja auttaa ymmérretyksi tulemista seka lisdta myonteista asennoitu-
mista erilaisiin sairauksiin. Sairaudesta karsivan henkilén tai omaisen kuu-
leminen voi vahentaa kuulijan pelkoja ja ennakkoluuloja sairautta kohtaan.
Ihmiset tekevét omia tulkintoja tietojen, kokemusten ja kysymysten avulla.
Tarinat voivat innostaa kuulijaa kohentamaan omaa tilannettaan ja voivat
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antaa uusia nédkokulmia ja rakennusaineita uusien sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten koulutukseen. (Hyvarinen 2009, 10-11.)

Toisen kokemuksesta oppiminen ja oma kokemus muodostavat laajan na-
kemyksen ja ymmarryksen sairaudesta, kuntoutumisesta ja vapaaehtois-
tyOsté. Ideana on, ettd oman kantapddn kautta voi tulla sinuiksi oman sai-
rauden kanssa ja oppia ymmartaméaan sitd. (Hyvarinen 2009, 14.) Tarinas-
ta voidaan saada positiivisia malleja toimintaan ja merkityksenantoon,
mutta my0s varoittavia esimerkkeja (Hanninen 2000, 50).

Kokemustietoa ei voida kartuttaa opiskelemalla, vaan se kertyy kuin itses-
tdan ympériston vuorovaikutuksen ansiosta. Siihen, millaista kokemustie-
tomme on, vaikuttavat itsetuntomme, kasitykset ympardivéastd maailmasta
ja kulttuurista. Kokemustietoomme vaikuttavat oma itsetuntomme, seka
késitykset ymparoivastda maailmasta ja kulttuurista. Tasmallisesti saman
tapahtuneen 1api kdyneet ihmiset voivat kokea ja kuvata tapahtumat hy-
vinkin erilaisilla tavoilla. (Simild 2012, 19.)

Oman eldmén tulkintaan opastavia toimintamalleja muodostuu usein sa-
manlaisia kokemuksia omaavien ihmisten ryhmiss; tdmé& voi tapahtua
spontaanisti, perinteen voimalla tai tietoisen ohjatusti. Erilaisten elaman
ongelmatilanteiden hallintaan liittyvét terapia- ja oma-apuryhmat tuottavat
yhteistd mallitarinaa siitd, miten ongelmia tulisi ymmartaa ja miten siita
selvitaan. Toisaalta, kuitenkin mik& tahansa tilanne voidaan tulkita usealla
eri tavalla. Eri ihmiset voivat tulkita esimerkiksi saman sairauden hyvin
eri tavoin ja samakin ihminen voi antaa sairaudelleen erilaisia tulkintoja.
Koska tarinat ovat aina valikoivia, eldméstd nostetaan tarinan osaksi vain
siihen sopivia tapahtumia ja episodeja. (Hanninen 2000, 52, 142.)

Sairaskertomuksen saaminen hallintaan luo kuitenkin vasta pohjan varsi-
naiselle tarinalliselle kuntoutumiselle, jonka my6td kokemus eldaméntari-
nan jatkuvuudesta, arvokkuudesta ja merkityksellisyydestd saadaan takai-
sin. Tarinallisen kuntoutumisen myota sairaus tulee osaksi elamantarinaa.
(Hanninen 2000, 144.)

Tarinallinen kuntoutuminen on kaiken kuntoutuksen ehto, koska se antaa
ihmiselle elaménhalun ja luo tavoitteita, joiden saavuttamista kuntoutumi-
nen palvelee. Sairaus haastaa miettimdan eldmdnarvoja uudelleen. Niin
kauan kuin arvokkaaksi ndhd&én vain niitd asioita, jotka sairauden myota
on menetetty, sairaus nayttaytyy puhtaasti menetyksena. Jos taas sairauden
tuoma eldmanmuutos tekee tilaa uusien arvojen I6ytamiselle, se voidaan
nahda jopa myonteisen kehityksen kdynnistajané. (Hanninen 2000, 147.)

Tarinallinen kuntoutuminen ei ole pelkastaan sitd, ettd ihminen voi kertoa
eldmastaan uudella tavalla, eikd pelkastaan sitdkaan, ettd ihminen mieles-
s&an tulkitsee eldmédnsa uuden tarinan valossa. Tarinat auttavat saamaan
vastauksia tarinoiden herattdmiin kysymyksiin (Kuva 1). Viime kadessa
on kyse siitd, ettd han voi eldd mielek&std elamé&a ja toteuttaa todellisessa
eldmé&ssédén omia tavoitteitaan. (Hanninen 2000, 154.)
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Tarinoiden avulla saadaan vastauksia sairauden herattamiin
kysymyksiin:

- Miksi?

- Miten téhan on tultu?

- Miten t&sté tulisi menna eteenpdin?

- Mité sairaus minun elaméssa merkitsee?

- Kuka minéa olen?

- Mika on tarkeéaa?

- Miten sairaus liittyy koko elamantarinaani?

Kuval.  Sairauden herattdméat kysymykset (Hanninen 2000, 144-148).

Kokemustiedon jakamisesta ja kokemuskouluttajien koulutuksista 16ytyy
vahan teoreettista tietoa tai aikaisempia tutkimuksia. Vaikka kokemustie-
don esiin tuominen on ollut monien vuosikymmenten ajan hoitotydssa
mukana, sen dokumentointi kokemusasiantuntijan nakodkulmasta on va-
héistd. Kokemusasiantuntijuus ja kokemuskouluttaja ovat kasitteend suh-
teellisen uusia yhteiskunnassamme. Paihde- ja mielenterveyspuolella on
kokemusasiantuntijuuden kautta tutkimustietoa kertynyt viime vuosina
vahitellen. (Hotta, haastattelu 15.8.2013.)

4 KOKEMUSKOULUTTAJAKOULUTUS

Useita vuosikymmenid taaksepdin eri sairauksiin sairastuneet pitkdaikais-
sairaat, vammaiset tai heidan laheisensa ovat olleet mukana kertomassa
omia kokemuksiaan ja tarinoitaan oppilaitoksissa. TallGin ei tapahtumasta
puhuttu nimikkeellda kokemuskouluttaja, vaan se on vasta myéhemmin va-
kiintunut sanastoomme. Nykyadan kokemuskouluttajat saavat pedagogisia
valmiuksia voidakseen toimia kouluttajana padsaantoisesti sosiaali- ja ter-
veysalan opetusyksikoissé ja laaketieteen tiedekunnissa. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

4.1 Taustaa

Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma on syntynyt osana Kokemuskoulu-
tuksesta patevaa — hanketta. Hankkeen péatavoite on ollut koulutuksen
juurruttaminen osaksi sosiaali- ja terveyshuollon koulutusta ja laédketieteel-
listen tiedekuntien opetusta sekd kokemuskoulutustoimintaa tukevan jar-
jestyneen yhteistyémallin luominen osallistuvien tahojen kesken. Tahén
tavoitteeseen on pyritty muun muassa luomalla kokemuskoulutuksen kou-
lutusohjelma, jossa tulee esille soveltuvuuskriteerit, koulutuksen tavoit-
teet, opetussiséltd, koulutuksen arviointi ja toteutustapa. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 2, 4.)

Kokemuskouluttajien kertomat tarinat omista kokemuksistaan avaavat
opiskelijoille toisenlaisen nakékulman ihmisten arkeen ja eldmantilantei-
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siin (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 4). Kokemuskoulutta-
jan oman tarinan luomisessa on kyse muuttuvan, mutta silti suhteellisen
yhtendisen eldmantarinan luomisesta. Tassd maailmassa vaaditaan jokai-
selta jatkuvaa valintojen tekemista erilaisten elaméntapavaihtoehtojen vé-
lilla. (Hanninen 2000, 42.) Tall6in puhutaan ihan erilaisesta tiedonantota-
vasta ja tiedonsaantimenetelmastd kuin normaalisti opiskelijoiden saama
teoriatietoon pohjautuva ammatillinen koulutus. Voidaankin sanoa, ettd
kokemuskouluttajatoiminta on jarjestdjen portti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammatilliseen koulutukseen. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma
2010, 4.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla tydskentelee monien eri ammatti-
ryhmien edustajia. Jokaisella on oma toimintakenttdnsa esimerkiksi sai-
raanhoitajat, fysioterapeutit ja la&kéarit. Opiskeluvaiheessa ymmarrys poti-
laan kokemusmaailmasta syvenee kokemuskouluttajien tarjoaman koulu-
tustiedon my6téd. Heidan jakamansa tieto on ainutkertaista ja antaa erilaista
nakokulmaa teoreettiselle tiedolle. Kokemuskouluttajien kokemustieto, jo-
ta he jakavat on heiddan omaansa tai l&heistensd kokemusta sairauden tai
vamman kanssa elamisesta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010,
4.

Ammatillisuus kasvaa, ja ammattilaiset pystyvét nykyista paremmin hyo-
dyntdmaan potilaan ohjauksessa, hoidossa ja kuntoutuksessa niitd vuoro-
vaikutuksellisia taitoja, joilla tuetaan potilasta itsehoitovalmiuksien omak-
sumisessa ja vahvistamisessa. Kokemustieto on hyvaa tietoa, joka auttaa
jasentaméan ja soveltamaan teoriaan pohjautuvaa tietoa. Kokemuskoulu-
tuksen ja toiminnan paaméaarana on parantaa opiskelijoiden kohtaamistai-
toja ja sitd kautta muuttaa tai vahent&é ennakkoluuloista asennoitumista ja
edistda sairaiden ja vammaisten ihmisten elaménlaatua. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

4.2 Koulutustoiminta

Kokemuskouluttajien koulutuksessa késitelladn tarkasti jokaisen omaa
elamantarinaa ja siihen liittyvia tunteita seka kokemuksia. Kokemuskou-
luttajan alkaessa kayda lapi selviytymistarinaansa ottaa han hairion tai sai-
rauden osaksi minuuttaan. Kokemuskoulutuksessa on turvallista tydstaa
omaa tarinaa ja identiteettid jaettavaan muotoon. Koulutuksessa kéydaan
lapi ja kirjoitetaan omasta menneisyydesta paperille. Tarkasteltaessa tari-
naa yksin ja toisten opiskelijoiden kanssa, siihen saadaan etdisyytta seké
uusia lahestymistapoja. (Simild 2012, 21.) Silloinkin kun siséistd tarinaa
tutkitaan kertomusten avulla, viimekatinen tarkoitus ei ole tarkastella itse
kertomusta sosiaalisena tuotteena vaan sen taustalla olevaa mielen sisaista
prosessia. Tulkinnassa ja esityksessé on aina viime ké&dessa esilld kertojan
aani, ja tdma aani on tarkea tunnistaa. (Hanninen 2000, 31, 34.)

Hanninen (2000, 57) kirjoittaa vaitoskirjassaan kerronnan muotoilevan se-
k& kertojan omaa mindkaésitystad ettd muiden ymmarrystad hanestd. Rajoit-
tunut kerronta voi tuottaa rajoittunutta ymmérrystd — ja mahdollisesti
myo0s rajoittaa elamaa. Tasta syysta kokemuskoulutus voi olla liian raskas-
ta kuntoutujalle, jos oma kuntoutuminen ei ole saavuttanut tasapainoista ti-
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laa. Onnistuessaan koulutuksessa kokemuskouluttaja 16ytaa itsestdén uusia
nékokulmia vuorovaikutussuhteeseen liittyen ja oppii paljon uutta.

Kokemuskouluttajan valmiuksiin kuuluvat oman sairauden tunnistaminen,
lapikdyminen ja hyvaksyminen. Kokemuskouluttajalla tulee henkiléna olla
kypsyys ja vahvuus, jotta hdn pystyy toimimaan vertaistukijana vaikeiden
kokemusten ja tunteiden vallassa olevien ihmisten parissa. Saatu palaute
on tarke&é esiintymistaidon kehittdmisen kannalta. (Simild 2012, 21-22.)

Aikaisemmin kokemuskoulutuksen koulutuksia on pidetty eri yhdistysten
tahoilla erilaisilla konsepteilla ja eripituisina. Ensimmaéinen systemaatti-
sempi koulutus jérjestettiin 1988-1992 Suomen Reumaliitossa. Vuonna
1998 kaynnistyi Suomen MS-liiton hallinnoima Polku-projekti, jossa kou-
lutettiin tutoreita vélittdméaan tuleville ammattilaisille omakohtaista tietoa
pitkaaikaissairaan eldaméastd. Polku-projektin jalkeen Suomen MS-liitossa
on koulutettu omia kokemuskouluttajia. Aivovammaliitto on kouluttanut
omia kokemuskouluttajia vuodesta 2008. (Kokemuskoulutuksen koulutus-
ohjelma 2010, 5.)

Puhuttaessa kokemuskoulutuksesta, tarkoitetaan silla usein pitkaaikaissai-
rautta sairastavien tai vammautuneiden ihmisten toimintaa, mutta myos
heidéan laheiset voivat toimia kokemuskouluttajana. Omaiset mielenterve-
ystyon tukena keskusliitto ry on jarjestanyt kolme valtakunnallista koulu-
tusta mielenterveyskuntoutujien omaisille. Kokemuskoulutuksesta pétevaa
-hankkeessa on jarjestetty neljad pilottikoulutusta 2009 syksyn aikana.
Osallistujien antaman palautteen perusteella, koulutus oli onnistunut. (Ko-
kemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 6-8.) Alueellista kokemuskou-
lutuksen kokeiluja on ollut ympéri Suomea vuosina 2006 ja 2007. Liséksi
paakaupunkiseudulla jarjestettiin kevaalla 2013 viiden illan kokemuskou-
luttajakoulutus. (Kokemuskoulutus 2010.)

4.3 Soveltuvuuskriteerit

Kokemuskouluttajana henkil6 on tarkedssa asemassa ja omalla tavalla esil-
I& oman sairautensa tai omaisen sairauden kanssa. Tdma vaatii omanlaisen
luonteen ja rohkeuden sekd halua toimia mukana jarjeston toiminnassa.
Kokemuskoulutuksen koulutusohjelmassa on méaritelty kokemuskoulutta-
jien kriteerit, joiden tulisi tayttyd kokemuskouluttajaksi haluavalta. (Ko-
kemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

4.3.1 Sairaudesta tai vammasta kulunut aika

Omasta tai omaisen sairastumisesta tai vammasta tulisi olla kulunut riitta-
van pitk& aika. Useimpien sairauksien alkumetrit sisaltavat erilaisia kriise-
ja, jotka voivat tehda ensin omasta tarinastaan kertomisen vaikeaksi. Hyva
olisi, jos sairastumisesta olisi kulunut riittdvén pitk& aika ennen kokemus-
kouluttajaksi ryhtymistd. Keskiméaéarin yleensé puhutaan kolmesta vuodes-
ta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)
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Jokainen kuitenkin viimekéadessa arvioi yksilollisesti tilanteensa. Osalle
aika voi olla lyhyempi, osalle pidempi, riippuen henkil6sté ja sairaudesta.
(Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

4.3.2 Sairauden tai vamman hyvéksyminen osaksi minuutta

Oman sairauden tai laheisen sairauden hyvaksyminen on hyvin tarkeéa.
Sairauksien hyvaksyminen kokonaisuudessaan voi olla hyvin vaikeaa,
mutta sairauden tai vamman vaikutukset toimintakykyyn ja arjen tilantei-
siin tulee tunnistaa ja osata huomioida. Kokemuskouluttajan tulisi olla tie-
toinen oman sairauden etenemisestd ja osata tiedostaa tdima myos tulevai-
suutta ajatellen. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Kokemuskouluttajaksi alkavan on térkeé tuntea ja hyvaksyéa itsensd. Hy-
vaksyminen luo pohjan helpommaksi hyvaksya muut ihmiset sellaisina
kuin he ovat ja tdméan kautta tulee vuorovaikutus myds mutkattomaksi.
Kokemuskouluttajan tulisi olla aito ja rehellinen, sekd omaa tarinaa olisi
hyva osasta kertoa vapaasti. Talloin energiaa ei mene liikaa ennakoimi-
seen tai pohtimiseen, miten kuulijat kerrottuun suhtautuvat. (Kokemus-
koulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Jos ei tunne tai hyvéksy itseddn, niin on enemman muilta tulevan palaut-
teen varassa. Taméa voi alkaa ohjata omaa toimintaa jopa niin, etta pukee
omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan muotoon, jonka ajattelee miellyttavan
kuulijaa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

4.3.3 Sitoutuminen kokemuskouluttajaksi

Kokemuskouluttajan luonteelta vaaditaan pitk&janteisyytta sitoutunei-
suutta. Toimintaan olisi hyvé sitoutua ainakin useamman vuoden ajak-
si, jotta kokemuskouluttajan varmuus kasvaa. Toisaalta elamé voi tuo-
da tullessaan myos yllatyksid. Taman takia kokemuskouluttajan tulee
toimia vastuullisesti ja osasta arvioida omija kykyjaan. (Kokemuskou-
lutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Omalta taustajérjestolta kokemuskouluttaja saa tukea toiminnassa. Ha-
nen tulisikin viimeistddn koulutuksen aikana péivittaa tietamyksensa
taustajarjestostaan. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

4.4  Peruskoulutus

Kokemuskouluttajan patevyyden saamiseksi edellytetddn suoritettua
peruskoulutusta. Kokemuskoulutukseen osallistuvien henkildiden va-
linnasta vastaavat taustajérjestot. Edellytyksend peruskoulutukseen
paésylle on, ettd hakija tayttaisi suurimmassa maarin soveltuvuuskri-
teerit. Koulutuksen alkuvaiheessa tai vasta koulutuksen myoté selvia-
vat henkilon todelliset kyvyt toimia kokemuskouluttajana ja tayttyvat-
ko soveltuvuuskriteerit. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010,
9)
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4.4.1 Oppimisen tavoitteet

Kokemuskoulutustoiminnan Idhtokohtana ovat jokaisen kokemuskoulutta-

jan omat kokemukset ja oma tarina. Koulutuksen kaytyaan kokemuskou-

luttaja

— tunnistaa omat motiivinsa kokemuskouluttajatoimintaan

— on kiinnostunut kehittymaan kokemuskouluttajan tehtévissa

—  pystyy jasentdmaan kokemustietoaan suhteessa asiantuntijatietoon

—  pystyy jasentdmaan kokemuksensa jaettavaksi kokemustiedoksi

— 0saa rajata esityksensa

— on saanut valmiuksia esiintymiseensa

— tuntee oppimisen perusteita ja ymmartaa vuorovaikutuksen merkityk-
sen opetustilanteessa

— hahmottaa oman osuutensa suhteessa opetustapahtumaan

— ottaa huomioon kohderyhman esityksessaan

— 0saa ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta

— tuntee taustajarjestonsa toimintaa riittavasti ja on sitoutunut pitdméaan
tietonsa ajan tasalla

— toimii yhteisty0ssa taustajarjestonsa kanssa

— on halukas ja kykenee toimimana yhteistydssa ladketieteellisten tiede-
kuntien ja eriasteisten sosiaali- ja terveydenhuollon opetusyksikéiden
kanssa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)

Motiivilla tarkoitetaan yleisesti tarpeita, haluja, vietteja ja siséisia yllyk-
keitd seka palkkioita ja rangaistuksia. Motiivit yllapitavat ihmisen yleista
kayttdytymisen suuntaa. Tdma tarkoittaa Sitd, ettd motiivit ovat pddmaa-
rasuuntautuneita, tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motiivien kautta ihmi-
set siis kuvaavat ja selittdvat tekojaan tai niiden syité seka itselleen ettd
toisille ihmisille. Niilla tarkoitetaan l&hinna sellaisia ulkoisia ja sisaisia te-
kijoita, jotka saavat ihmisen toimimaan tietyll4 tavalla. (Hakanen 20009,
24.)

Kokemuskouluttajat tekevat omien motiiviensa kautta vapaaehtoistoimin-
taa sisdisen tarinnan kerronnan kautta. VVapaaehtoistoimintaan lahdetéan
omasta halusta ja se on monelle ihmiselle hyvin luonteva osa arkipaivaa.
Osa voi paatyé vapaaehtoistoiminnan pariin pelkan sattuman kautta. Usein
taustalla on kuitenkin jokin syy, jonka takia vapaaehtoistoimintaan lahde-
tddn mukaan. Monesti vapaaehtoistydssd koetaan vahvasti ajatukset saa-
misesta ja antamisesta. Kun antaa jotakin, sitd kautta myos saa itselleen jo-
takin. Auttaessaan vapaaehtoisena muita, samalla saa toiminnasta jotakin
itselleen ihan huomaamatta. (Hakanen 2009, 25.)

Omaeldamaénkerralliset tarinat eivat ole yleispatevid, vaan ne perustuvat
yhden ihmisen omiin kokemuksiin; Kokemuskouluttaja ei kerro jokaisen
kuntoutujan tarinaa, vaan oman, subjektiivisesti koetun henkildkohtaisen
tarinansa. Han on valmis jakamaan tarinansa julkisesti, etsien ymmarrysté
edustamalleen aihealueelle ja jonka jokainen kuulija myds ymmartaa
omakohtaisesti. (Simil& 2012, 30.)

Kertomus on sisdisessa tarinassa muodostuvan elamantapahtumien tulkin-
nan tuomista kielen tai muun symbolijarjestelman piiriin puhuttuna, Kirjoi-
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tettuna tai vaikka piirrosten tai esitettdvén tanssin muodossa. Yksittdinen
kertomus ei koskaan voi esittaa siséista tarinaa kokonaan, vaan ainoastaan
katkelmia siitd. Kerronnassa ei ole kyse pelkastd ennalta muodostetun si-
séisen tarinan ulkoistamisesta, vaan myos tapahtumasta, jossa ei-
kielellinen tarina muotoutuu ja jasentyy sosiaalisen prosessin vélityksella.
(H&nninen 2000, 55.)

Ulkoistaessaan sisdista tarinaansa kerronnan avulla ihminen saa mahdolli-
suuden ottaa etdisyyttd tarinaansa, artikuloida ja muokata sité yhdessé tois-
ten kanssa. Sosiaalinen kerrontatilanne suodattaa monin tavoin prosessia,
jossa ihmisen siséinen tarina saa kertomuksen muodon. (Hanninen 2000,
55.)

Kokemuskouluttajien koulutus siséltéda tiedot perusasioista, mutta sen li-
séksi koulutuksen tulee olla vuorovaikutukseen perustuvaa. Kouluttaja
miettii asioiden késittelytavan ja tyéryhmé& puolestaan valitsee asioiden
késittelytapaan sopivat opetustavat ja materiaalit. Koulutuksen aikana ko-
kemuskouluttaja saa harjoitella turvallisesti oman tarinansa kerrontaa
ryhmansé edessd. Ryhma ja kouluttaja antavat palautetta, jonka mukaan
on helpompaa vahvistaa ja korjata esiintymistdén. Jokaisen oma persoo-
nallinen tapa kertoa tarinaansa on tarkeaa, ja tata pyritdan myos tukemaan.
Itseopiskelu on vahvasti mukana koulutuksen rakenteessa. (Kokemuskou-
lutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)

4.4.2 Peruskoulutuksen sisaltoalueet

Kokemuskoulutuksen sisaltdalueet (Kuva 2) ovat kokonaisuutena laajat,
jotta mahdollistetaan monipuolinen ja laadukas peruskoulutus. Jokaiselle
oppimisen sektorille on pyritty antamaan aikaa ja opetusta. (Kokemuskou-
lutuksen koulutusohjelma 2010, 6-8.)

Peruskoulutuksen sisaltoalueet

- Mité on olla pitké&aikaissairas, vammainen, laheinen tai omais-
hoitaja?

- Mitd on kokemustieto?

- Hyvéan kokemuskouluttajan ominaisuudet.

- Opettaminen ja oppiminen kokemuskoulutustoiminnassa.

- Vuorovaikutus- ja esiintymistaidot.

- Miten tulisi kohdata eri kohderyhmat?

- Oman osuuden hahmottaminen erilaisissa opetustilanteissa.

- Jarjestoosuus.

- Yhteisty0 oppilaitosten kanssa.

Kuva 2.  Peruskoulutuksen sisaltdalueet (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010,
10).

10



Kokemuskouluttajat hoitotyon koulutuksessa

Esiintymiset ovat haastavia tilanteita, ja esiintymistilanteeseen liittyy usein
pientd tai suurempaa jannitystd. Jannitys ei ole pelkastadn huono asia.
Ihannetilanteessa esiintymisjannitys on valmiustila, joka auttaa keskitty-
méan paremmin ja tekee esiintymishetkestd ainutlaatuisen. (Hiltunen
2009, 8.)

Kun kuulemme tulevasta esiintymisestd, pieni sisdllamme kyteva jannitys
saa meidat harjoittelemaan esitysta varten jo hyvissa ajoin. Usein esiinty-
misjannitykseen liittyy myos suorituskykya haittaavia ongelmia. Esiinty-
misvalmennus, joka keskittyy itseluottamuksen ja keskittymiskyvyn pa-
rantamiseen, on paras apu jannitysongelmien ratkaisemiseen ja ennaltaeh-
kaisyyn. (Hiltunen 2009, 8.)

4.4.3 Toteutus

Kokemuskouluttajien peruskoulutus vastaa kolmea opintopistetta ja yksi
opintopiste vastaa noin 27 tunnin opiskelijan tydpanosta. Tydpanos jakau-
tuu opiskeluun, joka on lahiopiskelua tai itsendistd tyoskentelyd. (Koke-
muskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Peruskoulutus voidaan jérjestad useammassa osassa. Kokemuskouluttajan
roolin omaksumisen kannalta timd on myos suositeltavaa. Tallgin koke-
muskouluttajat pystyvat paremmin omaksumaan oman roolinsa. L&hiope-
tuspaiville on ennakkotehtévia seka lahiopintopdivien valissa vélitehtavia.
(Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9-10.)

4.5 Kouluttajien tuki ja tydnohjaus

Eldmassa tapahtuu monia muutoksia kokemuskouluttajan tai hanen lahei-
sensd sairaudessa, vammassa tai muissa elamanolosuhteissa. Talldin ko-
kemuskouluttajan tulee vastuullisesti harkita, onko hanelld juuri siina ti-
lanteessa riittdvasti voimavaroja toimia kokemuskouluttajana tai olisiko
hénen parempi véliaikaisesti jattdd kokemuskoulutustoiminta. Kokemus-
kouluttajalla on mahdollisuus palata takaisin toimintaan tauon jalkeen.
Talloin jarjestetaan tarvittaessa paivakoulutus tai ohjausta taustajarjestolta.
(Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 11.)

Osassa jarjestoja uusien kokemuskouluttajien on ollut mahdollista saada
apua jo pidempaan toimineilta kummikokemuskouluttajilta. Aloittelevilla
kokemuskouluttajilla on mahdollisuus osallistua esimerkiksi kuunteluop-
pilaana heidan luennoille tai toisin pdin. Kummikokemuskouluttajat autta-
vat my0Os esimerkiksi esitysten siséltdjen laadinnassa tai esiintymisissa.
Kummina voi toimia my6s samalla paikkakunnalla toimiva toista ryhmaa
edustava kokemuskouluttaja. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma
2010,12.)

Toimittuaan jonkin aikaa kokemuskouluttajana henkilén on mahdollisuus
osallistua tdydennyskoulutukseen. Se voi olla tietoja ja taitoja syventévaa,
rikastavaa tai ajankohtaiskoulutusta. Kokemuskouluttajan taidot hioutuvat
vasta kokemuksen kautta. Kokemuskouluttajan ollessa jonkin aikaa pois
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toiminnasta ja palatessaan takaisin toimintaan, tarvitaan péivitysté tietoi-
hin. Paivityskoulutuksen on oltava raataloitya koulutusta. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

Tyonohjauksen elementteja sisaltdvan tuen jarjestaminen on valttamaton-
t4, vaikkakin varsinaisen tyonohjauksen jarjestaminen voi olla kaytdnnos-
sd haastavaa. Kokemuskouluttajat kertovat tarinaansa oman persoonan
kautta. Taméa voi aika ajoin k&yda raskaaksi ja tuen tarve kasvaa. (Koke-
muskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

Koko toiminnan tarkoituksena on tukea kokemuskouluttajien jaksamista.
Tatd kautta vahvistuu my6s osaaminen. TyOnohjaustyyppistda toimintaa
olisi hyva jarjestaa seka saman jarjeston tai yhdistyksen omassa kokemus-
kouluttajien ryhmadssa ettd alueellisessa toimijaryhméssa. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

5 JARJESTOYHTEISTYO KOKEMUSKOULUTUKSESSA

Suomessa yhteistyon jarjestaminen ja yllapitdminen eri paikkakunnilla on
erilaista. Yhteisty0 on riippuvaista jarjestojen, yhdistysten ja alueiden ope-
tusyksikodiden méaéarasta ja alueellisista tarpeista. Paikalliset jarjestot kehit-
tavat toimintaa ja uusia opetusyksikoitd pyritddn saamaan mukaan. (Ko-
kemuskoulutus 2013.)

Jarjestdjen tehtdvana on kokonaisvaltainen kokemuskouluttajien toimin-
nasta huolehtiminen. Ne p&attavat ketka toimivat heidan kokemuskoulutta-
jinaan ja valitsevat koulutuksiin osallistuvat henkil6t. Jérjestdt toimivat
omien kouluttajiensa tukena, ovat mukana kaytannon toiminnasta, yllapi-
tavat kouluttajien tietoja ja taitoja seka tarjoavat taydennyskoulutusta.
(Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Kouluttajat ovat jarjestonsé edustajia, eivatké he voi toimia kokemuskou-
luttajina ilman taustajarjestoa. Jarjestot yllapitavat tietokantaa, kokemus-
kouluttajapankkia, jossa jokainen jarjest0 vastaa omien kouluttajiensa tie-
doista ja pitdvat ne ajan tasalla. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma
2010, 13.)

Kokemuskoulutusta on myds mahdollisuus jarjestaa alueellisena tai valta-
kunnallisena jarjestojen vélisend yhteistyond. Kustannuksista vastaa kukin
jarjestd oman kokemuskouluttajansa puolesta. Kokemuskouluttajien pe-
ruskoulutuksessa voi syntyd kuluja muun muassa tiloista, materiaalista,
osallistujien ruokailu- ja majoituskustannuksista seké& ulkopuolisista luen-
noitsijoista. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Alueelliset ohjausryhmat toimivat tietyll& alueella organisoivina ja ohjaa-
vina yhteisty6elimind. Ryhmissa ovat edustettuina jarjestot, kokemuskou-
luttajat, koulutusyhteistybkumppanit ja mukana olevat opetusyksikot. Alu-
eellisten ohjausryhmien tulee sopia keskendén yhteistyosta, sen tavoitteista
ja organisoida toiminta tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kokemuskoulutuk-
sen koulutusohjelma 2010, 13.)
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Alueelliset ohjausryhmét voivat jarjestojen ohella tehda aloitteen koke-
muskouluttajien koulutuksen jarjestdmisesta. Alueellisesti jarjestettévien
koulutuksien hyvéana puolena on se, ettd kokemuskouluttajat oppivat tun-
temaan muita samalla alueella toimivia kokemuskouluttajia. Se helpottaa
yhteisty6té erimerkiksi tilanteissa, joissa useampi kouluttaja osallistuu sa-
malle tunnille. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Kansanterveysjarjestot (Kuva 3) tekevat tarkedd ja arvokasta terveyden
edistdmiseen liittyvaa tyota. Jarjestdjen toiminta on monipuolista ja perus-
tuu pitkalti vapaaehtoistoimintaan. Toiminta pitaa sisallaan liikuntaa, har-
rastustoimintaa, tiedotusta, neuvontaa ja vertaistukitoimintaa. Kokonai-
suus on moninaista terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistd. Kansanterveys-
jarjestot toimivat eri sairausryhmid edustavien henkil6iden etujarjestoiné.
(Kokemuskoulutus 2013.)

Potilasjarjestot:
- Aivoliitto ry - Omaiset mielenterveystyén tukena ry
- Aivovammaliitto ry - Omaishoitajat ja laheiset —liitto ry
- Autismi- ja Aspergerliitto ry - Psoriasisliitto ry
- lholiitto ry - Suomen CP-liitto
- Invalidiliitto - Suomen Diabetesliitto ry
- Keliakialiitto ry - Suomen Kilpirauhasliitto ry
- Kuuloliitto ry - Suomen Luustoliitto ry
- Kynnysry - Suomen MS-liitto ry
- Lihastautiliitto ry - Suomen Nivelyhdistys ry
- Mielenterveyden keskusliitto - Suomen Parkinson-liitto oy
- Muistiliitto ry - Suomen Reumaliitto ry
- Munuais- ja maksaliitto ry - Suomen SyOpayhdistys ry
- Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry — Suomen Tourette-yhdistys ry
- Nakdvammaisten keskusliitto ry - Turun seudun nivelyhdistys ry

Kuva 3. Potilasjérjestot (Kokemuskoulutus 2013).

Jarjestoilla sekd@ yhdistyksilla on erityinen jalansija vertaistuen kentalla.
Niiden toiminnan syvin tarkoitus piilee paikallisessa tuessa, jota samoja
eldmantilanteita kokeneet ihmiset jakavat keskendan. Jarjestot ja yhdistyk-
set toimivat samalla edunvalvojina sek& palveluntuottajina. Ne kokoavat
yhteen kokemustietoa omaavia henkiditd sek& haluavat tuoda nakyville
niitd ongelmia ja tarpeita, joihin toivoisivat yhteiskunnan palvelujérjestel-
mien vastaavan. (Simild 2012, 15-16.)

Jarjestdjen yhteisen kokemuskoulutustoiminnan valtakunnallisia suunta-
viivoja, painopistealueita ja linjauksia tekee kokemuskoulutuksen valta-
kunnallinen ohjausryhma. Ohjausryhmd pyrkii toiminnallaan tukemaan
alueellisten rakenteiden syntymista seka koordinoidun ja yhtendisen ko-
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kemuskouluttajamallin juurtumista eri puolille Suomea. (Kokemuskoulu-
tus 2013.)

6 KASIKIRJAN KIRJOITTAMINEN

Késikirjan kirjoittamisessa tulee huomioida monia asioita. Ei riitd, ettd
laaditaan otsikkotasoinen siséllysluettelo, etsitddn pari kirjaa ja aletaan kir-
joittaa. Siitd paédsee hyvin alkuun, mutta kokonaisuutta ajatellen on huo-
mioitava viel& muun muassa aikataulutusta, kasikirjan visualisointia, mah-
dollisia kuvia, kohderyhméa ja monia muitakin asioita. Kasikirjan raken-
taminen vaatii paljon huolellisuutta ja tyot. (Vilkka & Airaksinen 2003a,
27-28,75.)

Jokaisella viestilla on oma tavoitteensa, mutta lahesk&an aina sit4 ei ole
kirjoitettu mihink&an. ltse viestijalle jaa tehtavakseen selvittdd se. Puhuja
tai Kirjoittaja maarittelee viestissaan tavoitteen. Viestinnan tavoitteet voi-
daan jakaa kolmeen ryhmadn: vaikuttamiseen, tiedottamiseen ja viihdyt-
tdmiseen. Teksti tai puhe on harvoin pelkastaan tiedottavaa, vaan silla
usein myos pyritddn vaikuttamaan asioihin. Esimerkiksi opastamalla voi-
daan, sekd tiedottaa ettd vaikuttaa ja samalla ohjata ihmisten kaytosta ja
toimintaa tiettyyn suuntaan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 41.)

Tekstista voidaan myos tehdd viihdyttava. Viihdyttava teksti voidaan teh-
da monenlaisista aiheista. Tekstin viihdyttavyyteen ei aina vaikuta aihe,
vaan kirjoittajan tavoite. Voi kdyda myads niin, etté tekstista tulee viihdyt-
tava, vaikkei Kirjoittaja niin olisi suunnitellut. Lukijat ovat hyvin erilaisia,
toinen viihtyy vuosikertomuksen parissa ja toinen tarinoita lukiessa. T&ma
riippuu siis lukijan asenteesta ja siitd miten han tekstin kokee. (Lohtaja &
Kaihovirta-Repo 2007, 49.)

6.1 Tekstin suunnittelu ja toteutus

Hyvé teksti vaatii huolellisen suunnittelun. Ennen kun Kirjoittaja péaasee
kirjoittamaan, taytyy hanen pohtia ja suunnitella seuraavia kysymyksia:
miksi ja mihin tekstilla pyritdn ja kenelle kirjoitetaan? Lopputulos ei ole
sama kuin tekstin tarkoitus. Tekstin tarkoitus voi olla ohjeiden antaminen,
neuvominen, tunteiden heréattdminen, asenteisiin tai kéytokseen vaikutta-
minen tai jonkin asian kertominen. (Uimonen 2003, 9-11.)

Uimonen kehottaa kertojaa luomaan lukijakunnastaan kuvan ja mietti-
méaan, millaisia ovat esimerkkiasiakkaat; minka ikaisia he ovat, heidéan
perhesuhteitaan, ovatko he rikkaita, millaisia arvoja ja asenteita heilla on?
(Uimonen 2003, 9-11.) Liisa Soderlund kehottaa kirjoittajaa suuntaamaan
viestin suoraan kohderyhmalle, kun se on tiedossa. On hyva miettid mil-
lainen esitys vetoaa lukijoihin ja millaista kuvitusta tarvitaan tiedon ym-
martamiseen. Esimerkiksi asiantuntijat kaipaavat erilaista havaintomateri-
aalia kuin asiaan perehtymattomat. (Séderlund 2005, 290.)

Viestinnédn sopivan tavan valintaan vaikuttaa se, kenelle ja miksi viestim-
me. Viestin sisaltoén ja muotoon vaikuttaa myds kohderyhma ja tavoite.
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Kuulijat ja lukijat kuuntelevat meité sitd paremmin, mita onnistuneemmin
puhuttelemme heitd. Heiddn huomiostaan taistelevat myds monet muut
viestit ja tarinat. Onnistunut viestinté vaatii siis sitd, ettd pystymme puhut-
telemaan lukijaa, jolloin h&n ymmartdd meitd paremmin. Tastd syysta on
olennaista tietdd mika lukijaa kiinnostaa, miké& on hénelle jo ennestaan tut-
tua ja mika motivoi hanta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12, 33.)

Oikeanlaisen tyylin ja kielen Ioytamiselle on edellytyksend lukijakunnan
tunteminen. Eri-ikaisille kirjoitetaan tyylillisesti erilaista tekstid. Sisaltoad
kannattaa pohtia kunnolla, ennen Kirjoittamaan ryhtymista. Tekstia Kirjoi-
tettaessa kannattaa ensin kiinnittdd huomiota sisaltéon seké jarjestykseen
ja vasta sen jalkeen kielellisiin asioihin. Jos ajatuksia ryhdytaan kielellis-
tdmaan liian nopeasti, voi kdyda niin, ettd sisélto ja jarjestys jadvat liian
vahalle huomiolle. (Uimonen 2003, 13-14, 19.)

6.2 Kasikirjan sisaltd

Ryhdyttdessa laatimaan sisaltoéd kirjataan yl0s tietoja ja ajatuksia seka
mietitdan, mitka asiat kiinnostavat lukijaa. Uimonen kehottaa nauttimaan
kirjoittamisesta ja kirjoittamaan vapaasti. Turhan Kritiikin voi j4ttad huo-
letta pois. Tassé vaiheessa asioiden jarjestyksella ei ole viela merkitysta.
(Uimonen 2003, 19.)

Ideat olisi hyva kirjata mahdollisimman lyhyesti. ldeoinnissa kannattaa
kayttaa apuna itselleen soveltuvinta tekniikkaa. Ei ole valia Kirjoitatko kel-
taisia lappuja, pallukoita vai kaytatkdé mind-map — tekniikkaa, kunhan an-
nat ajatusten lentdd. Kun Kirjoitettava sisaltd on tiedossa, lahdetaan tyos-
tdmaéan jarjestystd. Tassa vaiheessa turhat asiat on hyva jattaa pois. Jarjes-
tyksen ei tarvitse olla lopullinen, kirjoittaessa rakenne vield hioutuu. Jér-
jestyssuunnitelma on hyvéa olla olemassa. Tdman jalkeen on hyva miettid
tekstia myos lukijan ajatusjarjestyksen kannalta. Missa jarjestyksessa luki-
ja haluaisi tietoja ja mitd han kysyisi seuraavaksi? (Uimonen 2003, 19—
20.)

Vaikuttavassa tekstissa asian ydin kerrotaan heti tekstin alussa. Otsikon ja
tekstin ensimmaéisten lauseiden asiasisaltt ratkaisee, heradko lukioiden
huomio ja jatkavatko he lukemista eteenpéin. Kirjoittajan tavoitteena on
saada heidat kiinnostumaan tekstistd. On pyrittdva kirjoittamaan tavalla,
joka kiinnostaa lukijoita. Suurin osa lukijoista vain silméilee tekstejé ja jos
teksti on kiinnostava, saattaa han jatkaa lukemista. Lukijan mielenkiintoon
vaikuttavat tekstin siséallon ymmarrettavyys ja luettavuus. Kirjoittajan on-
nistuessa kayttamaan samaa kielta lukija kanssa, han paasee lahelle luki-
jaa. Jos tekstin ulkoasu miellyttaa lukijaa, kokee han tekstin mielenkiintoi-
seksi, eli tallgin teksti on hanen mielesté luettavaa. Nain lukija paattaa pal-
jolti ulkoasun perusteella, tarttuuko han tekstiin vai ei. (Lohtaja & Kaiho-
virta-Rapo 2007, 42, 77.)

Tekstisuunnitelman valmistuttua on aika alkaa kielellistdimé&én tyota. Téassa

vaiheessa tulee keskittyad vain siséltoon ja jarjestykseen. Kielen lopullinen
muokkaaminen tapahtuu myéhemmin. Kappaleiden loogisuutta rakenne-
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taan ja virkerakenteita tarkastellaan. Kieli muokataan kuntoon kieliasua
parantamalla, tarkistamalla oikeinkirjoitus ja tiivistamalla ilmaisua. Huo-
lellinen jarjestyssuunnitelma téssé vaiheessa antaa aikaa keskittyd parem-
min kielen muokkaamiseen. (Uimonen 2003, 22-23.)

6.3 Kasikirjan visuaalisuus

Viestinnén tavoitteena on, etta viesti ymmarretaén ja luetaan. Ei riita, ettd
asia on hyvin kirjoitettu, lisaksi sisaltod tarvitsee selkedn ja johdonmukai-
sen ulkoasun, joka kiinnittaa lukijan mielenkiinnon. Tekstin visuaalisia te-
kijoita ovat kuvat, varit, graafiset kuviot, Kirjaimet ja muut nakyvét ele-
mentit, joista ulkoasu koostuu. Visuaalisia elementteja kayttdmalla saa-
daan tiedon valittdamiseen tehoa, joka edesauttaa viestin perillemenoa. Vi-
sualisoinnilla pyritd&n auttamaan lukijaa viestin sisallon ymmaértadmisessa.
Visualisointi vaatii luovaa ajattelua ja luovuus on vaihtoehtojen synnytta-
mista ja uusien ratkaisumallien 16ytamisté. (S6derlund 2005, 271-272.)

Visuaalisuuden pyrkimyksend on heréttad lukijan mielenkiinto ja varmis-
taa, ettéd viestin sisaltd saavuttaa lukijan. Liséksi lukijan olisi hyva ymmar-
t4d, mitd Kirjoittaja on halunnut sisallollisesti tuoda esille. Onnistunut vi-
sualisointi varmistaa viestin perillemenoa mutta epaonnistunut héiritsee si-
ta. (Huovila 2006, 55.)

Viestin sisaltd halutaan vélitt4a vastaanottajalle. Lahettdja etsii ja méaritte-
lee viestin ydinasian. Ideoinnissa lahettdja voi kayttaa viivan kielta, muo-
toja, varejd, tasapainoa, seka eri elementtien sijoittelua. Ndin voidaan vai-
kuttaa viestin tunnelmaan ja tarjota lukijalle esteettinen nautinto, joka
houkuttelee lukemaan Kirjoitettua tekstid. (Huovila 2006, 55.) Visuaali-
suudella saadaan viestitettyd suuri méaara tietoa nopeasti jolloin lukijan
kynnys kokonaisuuteen ei madallu ja saadaan tehostettua sanomaa ja tar-
jottua tietoa, johon Kirjoitettu teksti ei kykene (Séderlund 2005, 271).

Sdderlund kirjoittaa, ettd visuaalisessa suunnittelussa on hyva muistaa te-
hokeinojen sopiva kaytto, jotta itse aihe ei jaa niiden varjoon. Selkeys ja
johdonmukaisuus ovat hyvan ulkoasun tunnuspiirteitd. Harmoniaa voidaan
rikkoa tehokeinona, mutta sen taytyy olla hallittua ja tietoista. Viestin si-
saltd ja tyyli maarittelevat pitkalle, millainen ulkoasu sille luodaan. (S6-
derlund 2005, 290-291.)

Seuraavia asioita kannattaa miettié tekstin ulkoasua suunniteltaessa

— Kenelle viestisi suuntaat?

— Miké osa tiedoista olisi helpompaa ymmartaa visuaalisessa muodossa?

— Millaiset kuvat sopivat viestin sisaltoéon ja tukevat sita?

— Voisiko valokuvalla saada lisdinformaatiota?

— Helpottaisiko graafinen kuvio lukijaa hahmottamaan asian?

— Mika olisi Kkirjoitetun tekstin tyyli ja kuinka sitd voidaan visuaalisesti
tukea? (Soderlund 2005, 290.)

Visuaalisesta suunnittelusta I0ytyy muutamia pddmaarid, joiden kautta ko-
konaisuus voidaan tuoda esille. Ensimmaisend padmadréna voidaan tukea
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lahetettavaa viestid. Tukemisessa huomioidaan viestin luokittelu, arvo tai
suoranainen sisalto. (Huovila 2006, 12.)

Toisena padmaarana on tehtava, jolla pyritadn antamaan lahettavélle yhtei-
sOlle tai medialle tunnistettava identiteetti. Viestin identiteetilld tarkoite-
taan viestid tai viestien yhdistelmad, joka visuaalisuudellaan ja muodol-
laan kertoo jotakin tarkeda lahettajayhteisosta, sen paaméaarasta tai toimin-
tatavoista. (Huovila 2006, 13.)

Kolmanneksi suunnittelun tehtadvé on antaa esitetylle informaatiolle jarjes-
tys. Esiteltdessd useampia elementteja ja viesteja pyritaan niille antamaan
jarjestys. Vastaanottajan on helpompi kdyda viestit lavitse tietyssa jarjes-
tyksessd ja ymmartaa niita paremmin. (Huovila 2006, 13-14.)

Neljantend paaméaarana on herattad ja pitaa ylla vastaanottajan mielenkiin-
toa. Esimerkiksi kadunvarsijulisteella pyritdédn pysayttaméaéan kulkija ja
saamaan hanet pohtimaan julisteen antamaa ajatusta. VVastaavasti televisi-
0ssa paajuttujen alku on tarked. Tarkeéda on rakentaa myos yksittéisten jut-
tujen sisaltoon uusia virikkeitd, jotka pitdvat ylla vastaanottajan mielen-
kiintoa. (Huovila 2006, 14.)

7 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Opinnéaytety6 on laaja taidonnayte opiskelijan kehittymisesta alkumetreilta
valmistumisen kynnykselle. Opinnéytetyon aihepiireja on valtava maara,
joista opiskelija valitsee itselleen mieleisen ja ldhtee tydstamaan ajatusta
kokonaisuudesta. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 9.)

7.1 Opinnaytetyon toteutustapa

Ammattikorkeakoulussa opinndytety0 voidaan toteuttaa toiminnallisena
opinndytetyond tai tutkimuksellisena opinndytetyond. Toiminnallinen
opinnéytety0 tavoittelee kdytdnnon toiminnan ohjaamista. Se voi olla alas-
ta riippuen esimerkiksi jokin ohje tai ohjeistus. Sen voi toteuttaa myos lu-
entona tai tiedotustilaisuuden jarjestdmisend. Toteutustapa méaaraytyy ti-
laajan tarpeen mukaan. Se voi olla kohderyhman mukaan Kirjanen, cd-
levy, kansio, kotisivut, nayttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen
20034, 9.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa ei tarvitse selvittdd tutkimusongelmaa
tai -kysymyksia. Kysymysten asettelulla voidaan kuitenkin tdsmentaa, mi-
t4 ollaan tekemadssa. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 30.) Jos toiminnallisessa
opinndytetydssa tarvitaan tutkimustietoa, sitd ker&tdan yleensa tuotoksen
tai toiminnallisen osuuden perusteluun, ideointiin ja kehittelyyn (Toimin-
nallinen opinnéytetyd 2010).

Ammattikorkeakouluissa opinndytetditd voidaan tehdd tutkimuksellisina

t0in& tai kehittdmistdind. Tutkimustdind tehtyja opinnaytetdita ovat erilai-
set kysely- ja haastattelututkimukset. Samaan toimintaluokkaan kuuluvat
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myaos toimintatutkimus, kehittéva tyon tutkimus ja palvelu- ja markkinoin-
titutkimukset. ( Hakala 2004, 21-22.)

Kehittdmistoiden luokaan kuuluvat muut hankkeet, esimerkiksi tapahtuma,
nayttely, tilaisuus, messut ja niiden suunnittelu ja organisointi. Yleensa
tamén tyyppiset hankkeet ovat vaativia ja edellyttdvat hankkeen koor-
dinointia. Opinnaytetyd voi olla myds markkinointikampanja, tietoko-
neohjelma, multimediasovellus, video, tuotekehityssuunnitelma, kehitta-
missuunnitelma tai portfolio. ( Hakala 2004, 21-22.)

Halusin toteuttaa oman opinndytetyoni toiminnallisena. Tein sen kahtena
tyona, raporttina ja kasikirjana. Raportin siséltd on suunnattu kokemus-
koulutuksesta tietoa antavaksi paketiksi, joka késittelee my6s kokemus-
koulutuksen merkittavyytta hoitotyon koulutuksessa. Toisen osan toteutus-
tavaksi valitsimme toimeksiantajan kanssa késikirjan. Késikirjaan on koot-
tu kokemuskouluttajien koulutus jarjestelmallisesti ja vaiheittajin, jotta sii-
té olisi hyotya tulevaisuudessa uusien koulutusten jarjestdmisessa.

7.2 Toimintasuunnitelma ja aikataulutus

Toiminnallisessa opinnéytetyossa tehdaan toimintasuunnitelma, josta nah-
daén mitd tehdaan, miten tehdaan ja miksi tehd&én. Toimintasuunnitelma
osoittaa, ettd tekija pystyy idean ja tavoitteiden asettelussa loogiseen paat-
telyyn. Toimintasuunnitelmaan olisi hyva sitoutua, ainakin aihetasolla.
(Vilkka & Airaksinen 2003b, 36.)

Toimintasuunnitelma sisaltdé esimerkiksi

— ty6nimen

— taustan kuvauksen

— tavoitteet ja merkityksen

— aiheen rajauksen

— kysymysten asettelun

— viitekehyksen valinnan ja perustelut ja tietoperustan

— kuvauksen tyon etenemisesta ja toteuttamistavat

— alustavaa hahmotelmaa siséllysluettelosta

— liitteit (mahdollisia)

— aikataulun

— suunnitelman henkil6resursseista ja kustannusarvion, jos on tarpeelli-
nen. (Vilkka & Airaksinen 2003b, 37-38.)

Ennen toteutussuunnitelman tekoa tulisi selvittdd vastaavanlaisia ideoita
alalta. Toiminnallisessa opinnédytetydssa on tarkoituksena luoda jotain uut-
ta alalle. Hyvin tarkedd on kartoittaa kohderyhmd, idean tarpeellisuus
kohderyhmaéssa, aiheeseen liittyvat tutkimukset, lahdekirjallisuus, muut
lahteet ja ajankohtaiset keskustelut aiheeseen liittyen. Naihin asioihin ver-
raten tekijan on Kkartoitettava omia kykyjaan ja taitojaan, selviytymistaan
idean tydstdmisestd. Vasta tdmén jalkeen voidaan tdsmentééd lopullinen
opinndytetyon idea ja sen tavoitteet. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 27.)
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Seuraavana vaiheena on pohtia millaisilla keinoilla idean tavoitteet on saa-
tavissa. On mietittavé, mistd hankitaan kaikki tiedot ja materiaali siséllon
tuottamiseen. Tassé vaiheessa taytyy miettid, tarvitaanko esimerkiksi haas-
tatteluja ammattilaisilta lahdeaineiston tai faktojen tarkistamiseen. Jos teh-
tdva tuotos on opas tai ohjeistus saattaa olla tarpeellista selvittad, kuka
suunnittelee ja valmistaa tuotteen ulkoasun. (Vilkka & Airaksinen 2003a,
27.)

Opinnéaytetyoprosessini alkuvaiheessa tein paljon ty6té etsien kirjallista
tietoa itse toiminnallisen opinnédytetyon tekemisestd. Loytdmani tieto aut-
toi hahmottamaan késikirjaa koskevan kokonaisuuden. Tyoni alkuvaihees-
sa alustin toimintasuunnitelmaa, josta oli apua kun lahdin kokoamaan ide-
asta kokonaisuutta. Toimintasuunnitelma piti kirkkaana tavoitteeni, mihin
olin pyrkiméssé ja sen avulla varmistui myds aikataulutus tyolleni.

Kaésikirjan sisallon suhteen sain miltei vapaat k&det toimia. Pyrin saamaan
késikirjaan vain oleellisen tiedon kokemuskouluttajien koulutuksen kulus-
ta. Lisdksi Kkirjoitin pienen tiivistetyn paketin kokemuskouluttajien koulu-
tuksen siséltovaatimuksista ja itse kokemuskouluttajien historiasta. Idean
rajaamisessa toimintasuunnitelmasta oli apua. Myéhemmin lis&sin kasikir-
jaan toimeksiantajan pyynnosta lisatietoa Kanta-Hameen kokemuskoulu-
tuksen ohjausryhmaésta.

Opinnéaytetyolle tulee suunnitella aikataulu jo toimintasuunnitelmassa. Oh-
jaaja voi olla arvioinnissa mukana. Toteutustavasta riippuu kuinka paljon
toiminnallisen tyon tekemiseen menee aikaa. Joustonvara on huomioitava,
jos tyossd on mukana useampia henkil6itd. Jos tuotos on opas tai vastaava,
on jo alkuvaiheessa sen painatukseen muistettava varata riittavasti aikaa.
Idean toteuttamiseen vaadittavat kustannukset on hyva huomioida jo toi-
mintasuunnitelmassa. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 27-28.)

Opinndytetyon tekijén tulee olla realisti. Opinndytetyon eri osa-alueille tu-
lisi pystya laatimaan sellainen aikataulutus, jota pystyy noudattamaan.
Suurien kokonaisuuksien aikatauluttaminen on haastavaa ja miltei mahdo-
tonta. Jakamalla hanke pienempiin osiin, tyd helpottuu huomattavasti.
Toimeksiantaja voi my0s auttaa aikataulun laadinnassa. P&avastuu on kui-
tenkin opiskelijalla itsellddn. Opinnéytety6ta Kirjoittaessani taytyy myos
muistaa, ettd se ei saa olla liian rankkaa. Opiskelijan eldméntilanteen mu-
kaan eldmdssd on muitakin asioita, joihin taytyy varata aikaa. (Hakala
2004, 75.)

Tarkein pohdittava osa-alue aiheanalyysissd on opinndytetyén kohderyh-
ma& ja sen mahdollinen rajaus. Toiminnallisessa opinndytetydssa tehdaén
aina tuote, ohjeistus, tapahtuma tai opastus jollekin tai jonkun kéaytettavak-
si. Kohderyhmén méérittdmisessa voidaan kayttdd myos erilaisia ominai-
suuksia. Tallaisia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi koulutus, ammat-
tiasema ja toimeksiantajan toiveet. Tarked on myos pohtia, mika on opin-
néaytetyon ongelma ja ketd tdmé ongelma koskee. Kohderyhman maaritta-
minen tasmallisesti on tarkedd, koska kohderyhma ratkaisee tapahtuman,
ohjeistuksen tai tuotteen siséllon. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 38—-40.)
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Opinnaytetyttd aloitettaessa koko prosessi on hyva jakaa pienempiin
osiin: aiheen rajaus, kirjallisuuden etsintd, lukeminen ja muistiinpanot, ra-
portin suunnittelu ja niin edelleen. N&in isompi prosessi helpottuu ja sita
on myos helpompi hallita. (Hakala 2004, 72.)

Omassa opinndytetydsséni jaottelin kokonaisuuksia pienempiin osiin kuu-
kausittain. Tyon aloittamiseen ja suunnitteluun kului elokuu, kirjallisuu-
den etsintdan, muistiinpanojen tekemiseen ja raportin aloittamiseen syys-
kuu. Loka- ja marraskuussa jarjestettiin kokemuskouluttajien koulutus ja
samalla kokosin ké&sikirjaa. Loppuaika helmikuuhun asti kului opinnéyte-
tybosioiden viimeistelyyn.

7.3 Teoriaosuus ja toteutustavat toiminnallisessa opinnéytety6ssa

Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnédytetydssa ei riitd, etta pelk-
ké& tuote, opas, toteutettu tapahtuma tai ohjeistus olisi valmis kokonaisuus.
Opintojen ideana on, ettd opiskelija pystyy viemaén teoreettisen tiedon
kéytantoon ja kykenee pohtimaan kriittisesti alan teorioita ja kaytdnnon
ratkaisuja. Naiden tietojen kautta opiskelija pystyy myos kehittdmaén
oman alan ammattikulttuuria. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 41-42.)

Toiminnallisessa opinndytetytssd on mahdollisuus ottaa teoreettiseksi na-
kokulmaksi jokin alalla oleva kasite ja sen maarittely. Hahmottamisessa
on hyva kayttaa opinnédytetyopdivékirjaa. Sen avulla voi helpommin hah-
mottaa teorian laajuutta ja olennaisia asioita. Opinndytety6ta tehdessa hy-
va teoria ja késitteet voivat olla suurena apuna. (Vilkka & Airaksinen
2003a, 42—-43.) Oman opinnadytetydprosessini alkuvaiheessa tutkin kirjalli-
suutta ja koin siitd olevan apua.

Teoriaosuutta mietin yhdessa ohjaavan opettajani ja toimeksiantajan kans-
sa. Tein alussa alustavaa siséllysluetteloa raportilleni ja tyon edetessa se
muovautui tarkemmaksi teorian kautta. OpinndytetyOni teoriaosuus pitaa
sisallaan tietoa kokemuskouluttajien historiasta, kokemuskouluttajien kou-
lutuksen koulutusohjelmasta, koulutukseen osallistuvista jarjestoista ja
kokemuskoulutuksen merkityksesta hoitotyén koulutuksessa. Liséksi otin
mukaan tietoa itse kasikirjan kirjoittamisesta. Kasikirjan kirjoittamisesta ja
visualisoinnista kertovaa tietoa olen pykinyt kayttdmaan rinnakkain kasi-
kirjan kirjoittamisen kanssa, jotta teoriaosuus ohjaisi minua parempaan
lopputulokseen.

Kehittdmistyyppisille opinnaytet6ille on ominaista, ettd ne koostuvat kah-
desta osasta: kehittdvasta tuotteesta tai tapahtumasta seké tuotetta tavalla
tai toisella taustoittavasta kirjallisuudesta. Kehittdmisty®é on haastavaa,
mutta se antaa tekijélleen paljon mahdollisuuksia. Hyvin hallittu oman
alan teoriakirjallisuus on opiskelijan my0ds kyettdva osoittamaan. (Hakala
2004, 28.)

Jokainen kehittdmistehtéva on erilainen, joten keskustelu ohjaajan kanssa
kokonaisuudesta on hyvin tarke&é. Keskustelussa olisi hyva kayda lapi mi-
ten ohjaaja hahmottaa kokonaisuuden, miten sovellus ja raportti suhtautu-
vat toisiinsa, miten laaja raportin olisi hyva olla ja mitd muuta olisi hyva
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ottaa huomioon? Opiskelijan on hyva muistaa, ettd toimeksiantaja on usein
kiinnostunut valmiista tuotteesta, eikd niinkaan kirjallisesta raportista. Ra-
portti kuitenkin vaaditaan, jotta tyosta tulee opinnaytety6. (Hakala 2004,
28-29.)

Opinndytetyon tekeminen on vaatinut ison panoksen tyota. Kasikirjaa Kir-
joittaessani minun tuli huomioida, etta tehtdvana on vield kirjoittaa rapor-
tin osuus eli itse opinnaytetyd. Tamén vuoksi en halunnut tehda kasikirjas-
ta laajaa, jotta kokonaisuus ei kasvaisi liian suureksi opinndytetyohon va-
rattuun tuntimaaraén nahden.

Toiminnallisen opinndytetyon lopullisena tuotoksena on aina konkreetti-
nen tuote. Se voi olla esimerkiksi tietopaketti, ohjeistus, kirja, portfolio tai
tapahtuma. Raportissa opiskelijan tulee kasitella my0ds konkreettisen tuo-
toksen saavuttamiseen kaytettyja keinoja. Viestinnallisilla ja visuaalisilla
keinoilla pyritd&dn luomaan kokonaisilme, josta voidaan tunnistaa tavoitel-
lut paamaarat. Mikali toiminnallinen opinndytety0 sisaltaa teksteja, on ne
suunniteltava palvelemana kohderyhmé&a. Opiskelijan tulee miettid, mik&
olisi muoto, jossa hanen ideansa olisi hyva toteuttaa, jotta se kohtelisi
kohderyhméa parhaiten. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 51.)

Painotuotetta tehdessad opiskelijan tulee pohtia monia asioita ennen kun
lopullinen tuote on valmiina. Suurin osa mietittavista asioita liittyy siihen,
millaisia mielikuvia kohderyhmalle halutaan tuotteella viestittad. Paino-
tuotteen tuleva koko ja paperin laatu vaikuttavat tuotteen luettavuuteen.
Opiskelijan tulee miettia myos kuka vastaa kustannuksista. Opiskelijan
tehdessé tuotetta yritykselle, tulee selvittda yrityksen visuaaliset ohjeistuk-
set. Yritykselld voi olla toiveena kaytettavan tuotteessa yrityksen logoa tai
samaa varimaailmaa. Asioista on hyvé keskustella ennen tyén varinaista
aloittamista. (Vilkka & Airaksinen 2003a, 53.)

Ennen kokemuskoulutuskoulutuksen alkamista, suunnitteluvaiheessa, kes-
kustelin Omaiset mielenterveystyon tukena Kanta-Hame ry:n toiminnan-
johtaja Minna Hotan kanssa kasikirjan siséllosté ja ulkoasusta. Koulutus-
paivia oli kuusi, joten minulla oli mahdollisuus tarkentaa tietoja useam-
paan kertaan. Hyvana yhteydenpitovélineena valillamme toimi myods séh-
koposti. Keskustelua opettajan kanssa kavin séhkopostilla ja tapaamisien
kautta.

Opinndytetyon ensisijaisia kriteereja ovat muoto, kaytettdvyys kohderyh-
massd, selkeys ja johdonmukaisuus. Tuotteen tulee kuitenkin erottua
edukseen monien muiden tuotteiden seasta ja néin ollen olla yksil6llinen ja
persoonallisen nakodinen. Oppaiden, késikirjojen sek& tietopakettien koh-
dalla erityisen tarkeéssé asemassa on lahdekritiikki. (Vilkka & Airaksinen
20034, 53.)
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8 KASIKIRJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Aloittaessani tehda késikirjaa opinndytetyoni osana, en ollut aikaissmmin
perehtynyt késikirjan ja toiminnallisen opinnéytetyon laadintaan. L&hties-
sani liikkeelle kerasin suuren méaaran kirjallisuutta, joista kokosin itselleni
hahmotelmaa. Mietin mit4 kaikkea minun tulee ottaa huomioon, jotta tuo-
tos olisi mahdollisimman laadukas ja palvelisi tilaajan tarpeita.

Kaésikirjassani esiintyvat kaikki kolme viestinndn ryhméa. Sen tarkoitus on
tiedottaa kokemuskouluttajien iltatoteutuksena jarjestettavastd koulutuk-
sesta ja antaa ohjeita kyseisen koulutuksen jérjestamisessa. Ohjeistuksilla
pyritddn samalla avaamaan tarkemmin koulutuspaivien siséltdja ja vaikut-
tamaan uusien koulutuksen jarjestdjiin, jotta heidan olisi helpompi toteut-
taa saman sisaltdinen koulutus. Kasikirja toimii myos oppaan tavoin, jolla
pyritddn kertomaan enemman kokemuskouluttajien koulutuksesta. Kési-
kirjan viihdyttavyys ei toteudu konkreettisesti, mutta visualisoinnilla ja
koko koulutuksen tarinalla voidaan myds viihdyttaa ihmisia. Pyrin tuo-
maan Kirjoituksessani esiin koulutusiltoina vallinneen avoimen ja positii-
visen tunnelman.

Kaésikirjan (Liite 1) aloitusvaiheessa tapasimme kokemuskoulutuksen jér-
jestdjien kesken suunnittelupalaverissa. Kavimme l&pi koulutuksen raken-
netta ja toteutustapaa. Taman kokouksen jalkeen keskustelin ohjaajani
kanssa kasikirjan rakenteesta ja ulkoasusta. Sisélt6d suunnitellessamme
kiinnitimme huomiota niihin seikkoihin, joita kasikirjassa tulee ilmetd, jot-
ta toteutus saadaan mahdollisimman tarkoin kirjattua. Lisaksi ké&sikirjaa
apuna kayttéen tulisi tulevaisuudessa voida jarjestdd kokemuskouluttajien
koulutus mahdollisimman helposti.

Kaésikirjan suunnitteluun sain vapaat k&det. Haastavinta suunnittelussa oli
tehda kasikirjasta mahdollisimman selked, jotta sita olisi helppo hyédyn-
tad. Ajatellessani kasikirjan paivitettdvyyttd ja kehitettdvyyttd tein sen
Microsoft Word — ohjelmalla, jotta sita olisi helpointa muokata mydhem-
min. Késikirja on A4-kokoinen, johon voidaan tarvittaessa lisata tietoa,
paivittaa tai vaihtaa olemassa olevia sivuja.

Kasikirja on annettu Omaiset mielenterveystyon tukena Kanta-Hame ry:n
toiminnanjohtaja Minna Hotalle sdhkdisend versiona, jotta hanen on tarvit-
taessa helpompi péivittdd kasikirjaa. Kasikirjaa tehdessani olen pyrkinyt
minimoimaan muuttuvien tietojen méaaran, niin paljon kun se on ollut
mahdollista.

Kasikirjan ulkoasusta halusin neutraalin ja selkean. Varimaailmaltaan py-
rin kayttdmain Kokemuskoulutuksen web-sivujen sinistd vérimaailmaa
yhdistettynd luonnon neutraaleihin véreihin, harmaaseen, ruskeaan ja vih-
reddn. Otsikointien halusin olevan selkeitd ja variltadn sinertavi.

Ideointivaiheessa lahdin kokoamaan erilaisia mieleen tulleita ajatuksia
ranskalaisia viivoja apuna kayttden. Taman kokonaisuuden pohjalta hah-
mottelin siséllysluettelon. Mietin jo t&ssé vaiheessa mitk& asiat olisi hyva
ottaa esille ajatellen myos hoitotyota ja hoitotyon tarpeita. Alkuvaiheessa
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tein opinndytetydlle ja kasikirjalle alustavat sisallysluettelot ja niiden poh-
jalta lahdin etsimé&én lisaa tietoa. Sisallysluetteloiden kautta hahmottui ko-
konaisuus, joka helpotti tydskentelemista.

Lahdetietojen etsimisen késikirjaan aloitin heti aiheen valintani jélkeen.
Aikomuksenani oli tehd& ensin aiheesta kehitystehtdvan kaltainen, mutta
mietittyani asiaa tarkemmin, laajensin asiasisaltdja koskemaan enemmaén
hoitotyo6ta ja ndin alkoi rakentua kokonaisuus opinndytetyosta.

Materiaalin pohjalta lahdin suunnittelemaan ty6téni ja aikatauluja. Jaoin
tyoni pienempiin osiin, joka helpotti jasentdmaén ja hallitsemaan kokonai-
suutta. En halunnut tehda sisallostd kovin laajaa, koska opinndytetyon te-
kemiselle on varattu tietty rajallinen aikamaard. Halusin kuitenkin saada
tyoni tehtyd hyvissé ajoin, vaikka valmistumispaineita ei vield ollutkaan.

Késikirjan kirjoittamisen aloitin heti kun ensimmainen kokemuskoulutuk-
sen koulutuspéiva oli pidetty. Kokosin késikirjaa samaa tahtia kun koulu-
tus eteni. Ensimmaisen versioni kasikirjasta sain valmiiksi joulukuussa ja
lahetin sen arvioitavaksi tilaajalle ja opinndytetyotani arvioivalle opettajal-
le. Opinnaytetyon raporttia aloin kirjoittamaan jo ennen koulutuksen alkua
elokuussa ja jatkoin sen Kirjoittamista kasikirjan kanssa yhta aikaa syys-,
loka- ja marraskuussa. Kasikirjan visuaalisen ilmeen muokkasin loppuun
tammikuussa. Lopullisesti palautin tyéni helmikuussa.

Késikirjan tavoitteena on palvella iltakoulutuksena jarjestettdvan koke-
muskouluttajien koulutusten jérjestavia tahoja. Pyrin kokoamaan ja Kir-
jaamaan jarjestetyn koulutuksen mahdollisimman tarkoin késikirjaan, jotta
késikirjaan perehtymalld, olisi helppo saada apua iltakoulutuksen jarjesta-
misessa. Muita asiakasryhmid ovat muun muassa kokemuskoulutuksesta
kiinnostuneet henkil6t, jotka haluavat tutustua aiheeseen tai sairastuneet
ihmiset ja omaiset, joilla on kutsumusta kouluttautua kokemuskouluttajak-
Si.

Késikirjassa on yhdistettyn& informaatiota ja kokonaisuus iltakoulutukses-
ta. Haasteellista oli saada késikirjan kautta lukijalle valitettyd nadkemys,
koulutuksen tunnelma ja se, kuinka koulutukseen osallistuvat henkil6t sai-
vat koulutuksen aikana vertaistuen kautta voimaa ja terapeuttisia koke-
muksia.

Késikirjan sisallosta pyrin saamaan mahdollisimman selkeén, asiallisen ja
helppolukuisen. Otsikointeja miettiessani pyrin laatimaan mahdollisimman
kuvaavat otsikoinnit, jotta siséllysluetteloa apuna kayttden lukijan olisi
helppo etsi& jokin tietty tieto kasikirjasta. Itse kasikirjaan en siséllyttanyt
aiheeseen liittyvaa hoitotyon nakdkulmaa, vaan tuon sitd enemman esille
opinnéytetyohon liittyvassa raportin osuudessa.

Kasikirjasta saamani palaute oli positiivista ja kannustavaa. Valmis koko-
naisuus on tilaajalle erittain hyodyllinen. Késikirja tulee k&ytdnnon tyoka-
luksi koulutuksen jarjestdjille ja raportti luo taustatietoa kokemuskoulutta-
jatoiminnan kehittamiseen. Kehittamisideat ovat lahinnd Kokemuskoulu-
tuksen Kanta-Hameen ohjausryhman kanssa keskusteluissa esiin tulevia
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asioita, joihin vaikuttamalla saadaan aikaan positiiviseen suuntaan suun-
tautuvaa muutosta koulutuksen jérjestamisessa. Kehittdmisideoita voi tulla
myos koulutukseen osallistuvien taholta. Niiden my6ta koulutuksen koko-
naisuutta voidaan vield hioa tulevaisuudessa.

9 KOKEMUSKOULUTTAJAT HOITOTYON KOULUTUKSESSA

Kokemustiedon kertominen ihmiselta toisille on ollut toiminnassa jo usei-
den vuosikymmenien ajan. Erilaisissa tapahtumissa, kouluissa ja ystéva-
piireissé on kaytetty henkilokohtaisiin tarinoihin perustuvaa kerrontaa. Jar-
jestojen tullessa mukaan toimikentille, kokemustiedon kertominen on siir-
tynyt niiden alaisuuteen. Nykyédan kokemuskoulutuksesta pyritadn saa-
maan jarjestelméllisempéé toimintaa ja koulutustoiminnassa on mukana jo
28 jarjestda. Tarjonnan maara on eduksi koulutuslaitoksille, koska he voi-
vat hyddyntéé eri opintovaiheessa olevien opiskelijoiden opettamisessa eri
sairauksista omakohtaisia tarinoita kertovia kokemuskouluttajia.

Opinnaytety6téani tehdesséni péatin laajentaa raportin osuutta ja ottaa mu-
kaan nakokulman, jossa kasittelin kokemuskoulutuksen merkitysta hoito-
tyossd ja hoitotydn koulutuksessa. Halusin haastatella aiheen tiimoilta
kahta kokemuskouluttajien koulutuksessa mukana ollutta henkil6a. Toinen
henkild on kokemuskouluttaja, jolla on monen vuoden kokemus oman ta-
rinansa kertomisesta muille ihmisille. Toinen haastateltava on kokemus-
kouluttajien koulutuksessa mukana ollut oppilaitoksen opettaja, joka on
kayttanyt hoitotyon opetuksessa kokemuskouluttajia tdydentaméan teo-
riapohjaista tietoa kokemustiedolla.

Haastatteluna kéytin puolistrukturoitua haastattelua. Laadin molemmille
haastateltaville omat kyselykaavakkeet, joissa oli muutamia kysymyksié.
Kyselyt olivat molemmille muutoin samanlaiset, mutta opettajan kyselyyn
lisasin kaksi kysymysté koskien hoitotyon koulutusta. Hankalan aikataulu-
jen sovittamisen seurauksena paadyin lahettamaan kysymykset sahkopos-
tilla haastateltaville. N&in heill4 oli enemmaén aikaa miettid, paneutua ky-
symyksiin ja vastata niihin heille sopivalla ajalla.

Haastatellessani pitkdn linjan kokemuskouluttajaa vastauksista huokui
pelkka positiivisuus kokemuskouluttajana toimimista kohtaan ja oman si-
sdisen tarinan kerrontaa ajatellen. Han on kertonut oman tarinansa monia
kymmenia kertoja eri kohderyhmille ja saamansa palaute on ollut pelkés-
taan positiivista.

”Olen puhunut monasti hoitotyén ammattilaisille, ja heiltd saamani vas-
taanotto on ollut ylitsevuotavan, tai — pursuavan myonteinen. Hetken on
saanut kokea olevansa kuin filmitdhti.”

Hanen mielipiteensd kokemuskouluttajien kéaytettdvyyteen hoitoalan kou-
lutuksessa on positiivinen. Hanen mukaansa myos muiden kokemuskou-
luttajien saama palaute opiskelijoilta on ollut positiivista ja kiittdvaa. Ko-
kemuskouluttajien kaytté hoitotyén koulutuksessa antaa opiskelijoille ko-
konaan uuden perspektiivin tulevan tyonsa kohteista.
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”Kannatan syddmestidni kokemuskouluttajien kayton lisddmista Kkaikilla
rintamilla. Vetdessani tdndan (tai oikeastaan eilen) uusien kokemuskoulut-
tajien kurssia, olen vakuuttunut Kanta-Hameen saavan koko joukon ar-
vokkaita kokemuskouluttajia.”

Nykyadan haastattelemani kokemuskouluttaja jakaa tarinansa noin pari ker-
taa vuodessa. Aikaisemmin kokemuskouluttajaksi ryhdyttydan han juoksi
Elavissa kirjastoissa kertomassa tarinaansa treenatakseen kokemuskoulut-
tajaesitystansé. Rutiini luonnolliseen kerrontaan tulee vain monien toisto-
kerrontojen jalkeen. Vuonna 2009 han kertoi oman tarinansa kymmenié
kertoja.

Oppilaitoksen puolelta opettajaa haastatellessani sain myds positiivisia
vastauksia kokemuskouluttajiin liittyen. Sosiaali- ja terveysalan peruskou-
lutuksessa kokemuskouluttajia kaytetdan tunneilla useamman kerran luku-
vuodessa, haastatteluun vastanneen arvion mukaan noin kahdeksan kertaa.
Heidan luentoja hyddynnetdan tunneilla, joilla kasitellaan eri sairauksia,
kuntoutumisen tukemista ja palvelujarjestelmid. Opiskelijat ovat antaneet
positiivista palautetta kokemuskouluttajien hyodyntdmisesté luennoilla.

”He kertovat oppivansa kovin paljon paremmin esimerkiksi sairauksista,
kun nékevat kokemuskouluttajan. Ja toisaalta kertovat, ettd he ymmartavat
paremmin, kuinka potilaita kuuluisi kohdata, kun heilld on sairauksia.”

Opettajan mielestd kokemuskouluttajia tulisi hyodyntdd enemmankin hoi-
totyon koulutuksessa ja samoin hoitoalan ammattilaisten tietojen tayden-
tamisessd. Hoitotyon ammattilaisten olisi hyva olla enemman tietoisia ko-
kemuskouluttajien toiminnasta, jotta tarpeen tullen tietaisivat mista kyseis-
td toimintaa olisi saatavana tai potilaille tarjottavana.

”Kokemuskouluttajat antavat kertomuksillaan ja omilla esimerkeillaan sité
oikeata tietoa niin sairastamisesta, sairaudestaan kuin ihmisestd sairauden
kanssa. Niin ammattilaiset kuin koulutuksessa olevat muistavat heidan
kauttaan, ettd heidan hoidettavanaan on lhminen.”

Molempien haastateltavien mielesta tulevaisuudessa olisi hyva kayttaa ko-
kemustietoa hoitotyon koulutuksessa mahdollisuuksien mukaan enemman.
Kokemuskouluttajien toiminnasta tulisi tiedottaa oppilaitoksissa enem-
man, jotta niissé tiedettdisiin mistd kokemuskouluttajia on saatavilla. Ko-
kemuskouluttajien luentokokeilun ja oppilaiden antaman palautteen kautta
néhtdisiin kokonaisuutena teoriatiedon ja kokemustiedon tdydentyminen.
Samoin tulisi tietoon toiminnasta saatu hyoty. Opettaja kuvailee, ettd yh-
distysten ja oppilaitosten yhteisty6té voitaisiin parantaa ja monipuolistaa,
esimerkiksi yhteisill& projekteilla.

”’Kokemuskouluttajat voisivat olla mukana myds esimerkiksi harjoitustun-
neilla, mikali se tuntuisi kokemuskouluttajasta miellyttavalta. Voisi pitéa
my0s yhteisluentoja yli ryhmarajojen. Kokemuskouluttajapankin olemassa
olemisesta pitéisi informoida paremmin oppilaitoksessa. Kokemuskoulut-
tajan luento pitdisi olla lahes kustannukseton eli kokemuskouluttaja ilman
palkkaa, matkat korvattaisiin ja kahvit tai lounas tarjottaisiin. Tai, jos olisi
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yhteistyd yhdistyksen kanssa, voisivat opiskelijat tehd& jotain yhdistyksen
hyvéksi vastavuoroisesti.”

10 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Toiminnallisessa opinnaytety6ssa kahden erillisen tyén tekeminen on tuot-
tanut paljon ty6td. Ajankéayttd on ollut haasteellista opiskelun ja perheen
ohella. Késikirjan kirjoittamisesta minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta,
joten sen osalta tyo antoi paljon uutta tietoa ja kokemusta. Olen aikaisem-
min tyoskennellyt aikuiskoulutustoiminnan parissa, joten koulutusmaailma
on minulle entuudestaan tuttua. Tata opinnaytetyota tehdesséni péasin eri-
tyisella tavalla mukaan kokemuskouluttajien koulutukseen, joka antoi mi-
nulle paljon lisétietoa. Lisdksi sain kokea ainutlaatuisia hetkia toisten tari-
noita kuunnellen, suunnattomasti ymmarrysta erilaisista sairauksista ja
vammoista seka niitd sairastavien ihmisten kohtaamisesta.

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli tuottaa kasikirja kokemuskouluttajien kou-
lutukselle. Tdman kasikirjan avulla pyrin helpottamaan uusien kokemus-
kouluttajien koulutusten jarjestdjia, jotta heilla olisi valmiina runko, jonka
pohjalta koulutusta on helppo l&hted toteuttamaan. Vasta kéytantd voi
nayttdd, miten tdma tavoite saavutetaan. Késikirja on mielestani kaytan-
n6llinen tapa saada koulutus mahdollisimman tarkoin Kirjattua ja se toimii
tarvittaessa apuna tulevaisuudessa.

Alussa materiaalin I6ytdminen tuntui haastavalta, koska kokemuskoulutta-
jat ja siihen liittyva koulutus on suhteellisen uusi ilmid. Siitd ei ole viel&
tuotettu runsaasti teoreettista tietoa. Lahdin laajentamaan hakusanoja ja et-
simaéan tietoa sisaisestd tarinasta sekd omien tarinoiden kerronnasta. Naita
menetelmia on kaytetty hoitotydssa jo pitkdn aikaa. Sen kautta 16ysin
muutaman vaitoskirjan ja useita opinnaytetoitd, joista sain paljon mielen-
Kiintoista tietoa. Tata tietoa pystyin hyddyntamééan tehdesséani omaa opin-
naytety6téni. Ensisijaisena lahdemateriaalina ké&ytin kokemuskouluttajien
koulutusohjelman tiedoksiantoa, jonka pohjalta lahdin rakentamaan ra-
porttini runkoa.

Halusin opinndytetyoni raportissa kasitella sisaisté tarinaa, sen yhdistymis-
t4 hoitotydhon sekd yhteyttd kokemuskouluttajien ja hoitotyon koulutuk-
sen valilla. Haastattelujen kautta sain konkreettista lisatietoa, jotka auttoi-
vat lisddmaan tarpeellisia yksityiskohtia tyohoni. Haastateltavat eivat ole
tunnistettavissa tekstistd, jolloin heidén identiteettisuojansa tayttyy opin-
naytetydssani. Ennen haastattelua molemmat haastatteluun osallistuneet
ovat tiedostaneet tyoni lahtékohdat seké tavoitteet. Oma vaitiolovelvolli-
suuteni tayttyi opinndytetyotéani tehdessa.

Kasikirjan tekemisen myoté olen pééssyt aitiopaikalle kuulemaan koke-
muskouluttajien tarinoita heidan elaméstédan. Osa tarinoiden kertojista on
vasta uransa alkumetreilld olevia ja osa kokeneita konkareita. Koskettavat
ja ainutkertaiset tarinat ovat karistaneet ennakkoluulojani ja avartaneet
katsomustani. Jatkossa osaan paremmin kohdata, kuunnella ja olla apuna
ihmisille. Useampi kyynel tuli silmiini iltojen aikana, jolloin ymmarsin, et-
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t& sairauksista puhuminen kokemuksien kautta, voi muuttaa niin kuulijoi-
den kun kertojienkin elamaa.

Toivon, etté tulevaisuudessa késikirjasta olisi hyotya taholle, joka jarjesta-
vat kokemuskouluttajien koulutuksia. Myéhemmin heille voisi laatia pie-
nimuotoisen tyytyvéisyyskyselyn. Kyselyssé yhtend kysymyksena voisi
olla: Kuinka kokemuskouluttajien koulutuksen késikirja on palvellut uusi-
en koulutuksien jarjestajia?

Kokemuskouluttajien siséisié tarinoita k&ytetdén hoitotytssa antamassa li-
sétietoa sairastuneille ja hoitotyén ammattilaisille. Hoitotyon ammattilai-
silla on parempi mahdollisuus kokemuskouluttajien kautta oppia ymmar-
tdmaén sairaiden ihmisten yksilollisyyttd. Samalla heidan kohtaaminen
yksil6ind korostuu. Sisaisten tarinoiden merkitys on kaytdnngdssa suuri,
jotta jokainen ihminen saisi yksil6llistd apua tarvitsemallaan tavalla.

Haastattelujen kautta paésin konkreettisesti ldhemmaés kokemuskouluttajan
ja hoitotyon opettajan suhtautumista kokemustiedon kaytettavyyteen hoi-
totyon koulutuksessa. Niin kokemuskouluttaja, kuin hoitotyon opettajakin
olivat positiivisesti tekeméssa yhteistyota tulevaisuutta ajatellen. Haastat-
telun perusteella kokemuskouluttajalle on todella merkityksellista olla ker-
tomassa tarinaansa hoitotyon opiskelijoille. Kokemustieto tadydenté&a teo-
riatietoa. N&in hoitotyon opiskelijat saavat, tulevaisuutta ajatellen, hyvét
valmiudet kohdata potilaat yksiloind. Talléin taataan potilaille paras mah-
dollinen apu ja edellytykset sairaudesta toipumiseen.
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1. Johdanto

Kokemuskouluttajien koulutuksessa kasitelladn tarkasti omasta elamasta kerrottua ta-
rinaa, siihen liittyvia tunteita ja kokemuksia. Selviytymistarinaa lapi kdydessaian koke-
muskouluttaja on hyvaksynyt sairauden tai hairién osaksi minuuden kokonaisuutta.
Kokemuskouluttajien koulutuksessa on turvallista tydstdaa omaa tarinaa ja identiteettia
rauhassa. Jokaisen kokemuskouluttajan identiteetin kautta tarinat pyritddn saamaan
toisille jaettavaan muotoon. Koulutuksessa kirjoitetaan menneisyytta paperille. Kirjoit-
tamishetkessa aiheeseen saa etdisyytta seka uusia suhtautumistapoja. (Simila 2012, 21.)
Valitehtdavien kautta omaa tarinaa voi ensin tarkastella yksin, miettia siihen eri nako-
kulmia ja hahmotella mielikuvituksellista yleisoryhmaa. Tarinoita mietitidn myos yh-
dessa toisten kurssilaisten kanssa.

Kokemuskoulutus voi olla raskas prosessi kuntoutujalle jos hinen oma kuntoutumisen-
sa ei ole saavuttanut tasapainoista tilaa. Onnistuessaan han oppii koulutuksessa paljon
uutta itsestadn ja loytaa uusia ndkokulmia elamanvaiheidensa kulkuun. (Simila 2012,
21.)

Koulutuksen tarkoituksena on saada tuleva kokemuskouluttaja itsevarmaksi koskien
menneisyyttddn ja nykyisyyttaan. Lisdksi hdn voi kehittaa omia taitojaan, jotta koulutta-
jana toimiminen olisi luontevaa ja antoisaa. Kokemuskouluttajan valmiuksia ovat oman
sairauden tunnistaminen, lapikdyminen, hyviaksyminen ja kuntoutusprosessin tasapai-
nossa oleminen. Kokemuskouluttajan tulee olla my6s vahva ihmisena, jotta pystyy toi-
mimaan kouluttajana. Kokemuskouluttajalla tulee olla myds valmius kehittaa itsedan ja
omaa esiintymistaitoaan ja kyeta vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan. (Simila
2012,21.)

Tama kasikirja on tehty syksylla 2013 jarjestetyn kokemuskouluttajien koulutuksen
perusteella. Kyseisen koulutuksen jarjestdjana toimi Kanta-Hameen kokemuskoulutuk-
sen ohjausryhma. Kéasikirjan tavoitteena on luoda mahdollisimman selked runko koke-
muskouluttajien peruskoulutukselle.

Tulevaisuudessa kasikirjaa hyddyntden uusien jarjestettavien koulutusten suunnittele-
minen olisi helpompaa. Yleisesti kasikirjasta 1oytyy tieto kokemuskouluttajien koulu-
tuksesta, jarjestavastda ohjasryhmastd, koulutuksen suunnittelusta ja kulusta seka ylei-
sistd mietteistd, joita tuli esille koulutuksen aikana.



2. Kokemuskoulutus

Useita vuosikymmenia taaksepdin eri sairauksiin sairastuneet pitkdaikaissairaat, vam-
maiset tai heiddn ldheisensa ovat olleet mukana kertomassa omia kokemuksiaan oppi-
laitoksissa ja muissa tapahtumissa. Talloin ei tapahtumasta puhuttu nimikkeellad koke-
muskouluttaja, se on vasta my6hemmin vakiintunut sanastoon. Nykyaan kokemuskou-
luttajat saavat pedagogisia valmiuksia voidakseen toimia kouluttajana paasaantoisesti
sosiaali- ja terveysalan opetusyksikoissa ja ladketieteen tiedekunnissa. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

Kokemuskouluttajilla on positiivinen vaikutus hoitotyon ammattilaisia koulutettaessa.
Kokemustiedon hyddyntdminen voi tapahtua opetuksessa eri tavoin. Voidaan jarjestaa
esimerkiksi teemapaivig, joissa kokemuskouluttajat paasevat kertomaan oman tarinan-
sa. Lisdksi opiskelijat voivat vieraillaan erilaisissa palvelutaloissa, joissa padstdan tutus-
tumaan sairautta sairastavien elinymparistoon ja sitd kautta saadaan kokemustietoa.
Tulevaisuus nayttda kuinka kokemuskouluttajien kaytettidvyys muovautuu ja tullaanko
kokemuskouluttajat jossain vaiheessa vakiinnuttamaan osaksi hoitotyon ammattilaisten
opetusta.

2.1. Koulutustoiminnan taustaa

Hoitotyon eri ammatteihin opiskelevien ymmarrys potilaan kokemusmaailmasta ja sai-
rauteen liittyvistd kohtaamisien toiveista syvenee kokemuskouluttajien tarjoaman ko-
kemustiedon myo6td. Kokemustieto, jota kouluttajat jakavat, on heiddn omaa tai laheis-
tensad kokemusta sairaudesta tai jonkin vamman kanssa eldmisesta arjen keskella. Arjen
asiantuntijuus antaa opiskelijoille mahdollisuuden peilata kokemuskouluttajalta saatua
kokemustietoa teoria tietoon ja rakentaa niistd oma kokonaisuus. (Kokemuskoulutuk-
sen koulutusohjelma 2010, 4.)

Kokemuskoulutuksen lopullinen padmaara on opiskelijoiden parantuneiden kohtaamis-
taitojen avulla muuttaa tai vahentda stereotyypistd asennoitumista. Tata kautta he voi-
vat parantaa sairaiden ja vammaisten ihmisten eldamanlaatua. Tulevaisuudessa kun ko-
kemuskoulutustoiminta vakiinnuttaa enemman asemaansa sosiaali- ja terveysalan eri
koulutusasteilla, sosiaali- ja terveysalalla toimijoiden ndkemykset, ymmarrys ja tieta-
mys laajenevat eri sairaus- ja vammaisryhmiin kuuluvien ihmisten ja heiddn omaistensa
elamasta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 4-5.)

Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma on syntynyt osana Kokemuskoulutuksesta pate-
vaa -hanketta. Hankkeen paatavoite on ollut koulutuksen juurruttaminen osaksi sosiaa-
li- ja terveyshuollon koulutusta ja ladketieteellisten tiedekuntien opetusta sekd koke-
muskoulutustoimintaa tukevan jarjestyneen yhteistydmallin luominen osallistuvien
tahojen kesken. Tdhdn tavoitteeseen on pyritty muun muassa luomalla kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma, jossa tulee esille soveltuvuuskriteerit, koulutuksen tavoitteet,
opetussisalto, koulutuksen arviointi ja toteutustapa. (Kokemuskoulutuksen koulutusoh-
jelma 2010, 2, 4.)

Kokemuskouluttajien kertomat tarinat omista kokemuksistaan avaavat opiskelijoille
toisenlaisen ndkokulman ihmisten arkeen ja elamantilanteisiin (Kokemuskoulutuksen
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koulutusohjelma 2010, 4). Kokemuskouluttajan oman tarinan luomisessa on kyse muut-
tuvan, mutta silti suhteellisen yhtendisen elaméantarinan luomisesta. Tassa maailmassa
vaaditaan jokaiselta jatkuvaa valintojen tekemista erilaisten elamantapavaihtoehtojen
valilla (Hanninen 2000, 42.) Talléin puhutaan ihan erilaisesta tiedonantotavasta ja tie-
donsaantimenetelmastd kuin normaalisti opiskelijoiden saama teoriatietoon pohjautuva
ammatillinen koulutus. Voidaankin sanoa, ettd kokemuskouluttajatoiminta on jarjesto-
jen portti sosiaali- ja terveydenhuollon ammatilliseen koulutukseen. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010,4.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla tydskentelee monien eri ammattiryhmien edus-
tajia. Jokaisella on oma toimintakenttdnsa esimerkiksi sairaanhoitajat, fysioterapeutit ja
ladkarit. Opiskeluvaiheessa ymmarrys potilaan kokemusmaailmasta syvenee kokemus-
kouluttajien tarjoaman koulutustiedon myo6ta. Heidan jakamansa tieto on ainutkertaista
ja antaa erilaista nakokulmaa teoreettiselle tiedolle. Kouluttajien kokemustieto, jota
kouluttajat jakavat on heiddn omaansa tai laheistensa kokemusta sairauden tai vamman
kanssa elamisesta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

Ammatillisuus kasvaa, ja ammattilaiset pystyvat nykyistd paremmin hyodyntamaan
potilaan ohjauksessa, hoidossa ja kuntoutuksessa niitd vuorovaikutuksellisia taitoja,
joilla tuetaan potilasta itsehoitovalmiuksien omaksumisessa ja vahvistamisessa. Koke-
mustieto on hyvaa tietoa, joka auttaa jdsentimaan ja soveltamaan teoriaan pohjautuvaa
tietoa. Kokemuskoulutuksen ja toiminnan pddamaarana on parantaa opiskelijoiden koh-
taamistaitoja ja edistda sairaiden ja vammaisten ihmisten eldamdnlaatua. (Kokemuskou-
lutuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

2.2 Koulutustoiminta

Kokemuskouluttajien koulutuksessa kasitelldan tarkasti jokaisen omaa elamantarinaa ja
sithen liittyvid tunteita sekd kokemuksia. Kokemuskouluttajan alkaessa kayda lapi sel-
viytymistarinaansa ottaa han hairion tai sairauden osaksi minuuttaan. Kokemuskoulu-
tuksessa on turvallista tyostaa omaa tarinaa ja identiteettia jaettavaan muotoon. Koulu-
tuksessa kdydaan lapi ja kirjoitetaan omasta menneisyydesta paperille. Tarkasteltaessa
tarinaa yksin ja toisten opiskelijoiden kanssa, sithen saadaan etdisyytta seka uusia la-
hestymistapoja. (Simila 2012, 21.) Silloinkin kun sisdista tarinaa tutkitaan kertomusten
avulla, viimekatinen tarkoitus ei ole tarkastella itse kertomusta sosiaalisena tuotteena
vaan sen taustalla olevaa mielen sisdista prosessia. Tulkinnassa ja esityksessa on aina
viime kddessa esilla kertojan dani, ja tima dani on tarkea tunnistaa. (Hanninen 2000, 31,
34.)

Hanninen (2000, 57) Kkirjoittaa vaitoskirjassaan kerronnan muotoilevan seka kertojan
omaa minadkasitysta ettd muiden ymmarrysta hanestd. Rajoittunut kerronta voi tuottaa
rajoittunutta ymmarrysta - ja mahdollisesti myos rajoittaa elamaa. Tasta syysta koke-
muskoulutus voi olla liian raskasta kuntoutujalle, jos oma kuntoutuminen ei ole saavut-
tanut tasapainoista tilaa.

Onnistuessaan koulutuksessa kokemuskouluttaja 1oytda itsestddn uusia ndkokulmia
vuorovaikutussuhteeseen liittyen ja oppii paljon uutta. Kokemuskouluttajan valmiuksiin
kuuluvat oman sairauden tunnistaminen, lapikdyminen ja hyvdksyminen. Kokemuskou-
luttajalla tulee henkilona olla kypsyys ja vahvuus, jotta han pystyy toimimaan vertaistu-



kijana vaikeiden kokemusten ja tunteiden vallassa olevien ihmisten parissa. Saatu pa-
laute on tarkeda esiintymistaidon kehittdmisen kannalta. (Simila 2012, 21-22.)

Aikaisemmin kokemuskoulutuksen koulutuksia on pidetty eri yhdistysten tahoilla eri-
laisilla konsepteilla ja eripituisina. Ensimmainen systemaattisempi koulutus jarjestettiin
1988-1992 Suomen Reumaliitossa. Vuonna 1998 kaynnistyi Suomen MS-liiton hallin-
noima Polku-projekti, jossa koulutettiin tutoreita valittimaan tuleville ammattilaisille
omakohtaista tietoa pitkdaikaissairaan elamasta. Polku-projektin jalkeen Suomen MS-
liitossa on koulutettu omia kokemuskouluttajia. Aivovammaliitto on kouluttanut omia
kokemuskouluttajia vuodesta 2008. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 5.)

Puhuttaessa kokemuskoulutuksesta, tarkoitetaan silla usein pitkdaikaissairautta sairas-
tavien tai vammautuneiden ihmisten toimintaa, mutta myos heidan laheiset voivat toi-
mia kokemuskouluttajana. Omaiset mielenterveystyon tukena keskusliitto ry on jarjes-
tanyt kolme valtakunnallista koulutusta mielenterveyskuntoutujien omaisille. Koke-
muskoulutuksesta patevaa -hankkeessa on jarjestetty nelja pilottikoulutusta 2009 syk-
syn aikana. Osallistujien antaman palautteen perusteella, koulutus oli onnistunut. (Ko-
kemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 6-8.) Alueellista kokemuskoulutuksen ko-
keiluja on ollut ympari Suomea vuosina 2006, 2007 ja kevaalla 2013 paakaupunkiseu-
dulla jarjestetty viiden illan kokemuskouluttajakoulutus (Kokemuskoulutus 2010).

2.3 SoveltuvuusKkriteerit

Kokemuskouluttajana henkil6 on tirkedssa asemassa ja omalla tavalla esilld oman sai-
rautensa tai omaisen sairauden kanssa. Tama vaatii omanlaisen luonteen ja rohkeuden
sekad halua toimia mukana jarjeston toiminnassa. Kokemuskoulutuksen koulutusohjel-
massa on madritelty kokemuskouluttajien kriteerit, joiden tulisi tayttya kokemuskoulut-
tajaksi haluavalta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 6.)

2.3.1 Sairaudesta tai vammasta kulunut aika

Omasta tai omaisen sairastumisesta tai vammasta tulisi olla kulunut riittavan pitka aika.
Useimpien sairauksien alkumetrit sisdltavat erilaisia kriisejd, jotka voivat tehda ensin
omasta tarinastaan kertomisen vaikeaksi. Hyva olisi, jos sairastumisesta olisi kulunut
riittdvan pitka aika ennen kokemuskouluttajaksi ryhtymista. Keskimaarin yleensa puhu-
taan kolmesta vuodesta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Jokainen kuitenkin viimekadessa arvioi yksil6llisesti tilanteensa. Osalle aika voi olla ly-
hyempi, osalle pidempi, riippuen henkil6sta ja sairaudesta. (Kokemuskoulutuksen kou-
lutusohjelma 2010, 9.)

2.3.2 Sairauden tai vamman hyvaksyminen osaksi minuutta

Oman sairauden tai laheisen sairauden hyvaksyminen on hyvin tarkeda. Sairauksien
hyvaksyminen kokonaisuudessaan voi olla hyvin vaikeaa, mutta sairauden tai vamman
vaikutukset toimintakykyyn ja arjen tilanteisiin tulee tunnistaa ja osata huomioida. Ko-



kemuskouluttajan tulisi olla tietoinen oman sairauden etenemisesta ja osata tiedostaa
tama myd0s tulevaisuutta ajatellen. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Kokemuskouluttajaksi alkavan on tarkea tuntea ja hyvaksya itsensa. Hyvaksyminen luo
pohjan helpommaksi hyvaksya muut ihmiset sellaisina kuin he ovat ja timan kautta tu-
lee vuorovaikutus myo6s mutkattomaksi. Kokemuskouluttajan tulisi olla aito ja rehelli-
nen, sekd omaa tarinaa olisi hyva osasta kertoa vapaasti. Talloin energiaa ei mene liikaa
ennakoimiseen tai pohtimiseen, miten kuulijat kerrottuun suhtautuvat. (Kokemuskou-
lutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Jos ei tunne tai hyvaksy itsedan, niin on enemman muilta tulevan palautteen varassa.
Tama voi alkaa ohjata omaa toimintaa jopa niin, ettd pukee omia kokemuksiaan ja aja-
tuksiaan muotoon, jonka ajattelee miellyttdvan kuulijaa. (Kokemuskoulutuksen koulu-
tusohjelma 2010, 9.)

2.3.3 Sitoutuminen kokemuskouluttajaksi

Kokemuskouluttajan luonteelta vaaditaan pitkdjanteisyyttd sitoutuneisuutta. Toimin-
taan olisi hyva sitoutua ainakin useamman vuoden ajaksi, jotta kokemuskouluttajan
varmuus kasvaa. Toisaalta elama voi tuoda tullessaan myds yllatyksia. Taman takia ko-
kemuskouluttajan tulee toimia vastuullisesti ja osasta arvioida omija kykyjaan. (Koke-
muskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Omalta taustajarjestoltd saa tukea toiminnassa. Kokemuskouluttajan tulisikin viimeis-
taan koulutuksen aikana paivittaa tietdimyksensa taustajarjestostadan. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

3. Peruskoulutus

Kokemuskouluttajan patevyyden saamiseksi edellytetdan suoritettua peruskoulutusta.
Kokemuskoulutukseen osallistuvien henkildiden valinnasta vastaavat taustajarjestot.
Edellytyksend peruskoulutukseen paasylle on, etta hakija tayttdisi suurimmassa maarin
soveltuvuuskriteerit. Koulutuksen alkuvaiheessa tai vasta koulutuksen myota selviavat
henkilon todelliset kyvyt toimia kokemuskouluttajana ja tayttyvatkoé soveltuvuuskritee-
rit. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 9.)

Koulutukseen hakiessa henkilot tayttavat hakemuksen (Liite 1), jonka perusteella osal-
listujat koulutukseen valitaan. Koulutus on kokonaisuudessaan suhteellisen lyhyt. Tasta
syystd koulutuksen aikana ei valttamatta pystytd saamaan kokonaiskuvaa kokemuskou-
lutukseen hakeneiden henkiléiden soveltuvuudesta toimintaan.



3.1 Oppimisen tavoitteet

Kokemuskoulutustoiminnan ldhtokohtana ovat jokaisen kokemuskouluttajan omat ko-
kemukset ja oma tarina. Koulutuksen kaytyaan kokemuskouluttaja

— tunnistaa omat motiivinsa kokemuskouluttajatoimintaan

— on kiinnostunut kehittymaan kokemuskouluttajan tehtavissa

— pystyy jasentamdan kokemustietoaan suhteessa asiantuntijatietoon

— pystyy jasentdmaan kokemuksensa jaettavaksi kokemustiedoksi

— o0saarajata esityksensa

— on saanut valmiuksia esiintymiseensa

— tuntee oppimisen perusteita ja ymmartaa vuorovaikutuksen merkityk-
sen opetustilanteessa

— hahmottaa oman osuutensa suhteessa opetustapahtumaan

— ottaa huomioon kohderyhman esityksessdaan

— o0saa ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta

— tuntee taustajarjestonsa toimintaa riittavasti ja on sitoutunut pitamaan
tietonsa ajan tasalla

— toimii yhteistydssa taustajdrjestonsa kanssa

— on halukas ja kykenee toimimana yhteistydssa ladketieteellisten tiede-
kuntien ja eriasteisten sosiaali- ja terveydenhuollon opetusyksikéiden
kanssa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)

Kokemuskouluttajien koulutus sisaltiaa tiedot perusasioista, mutta sen lisdksi koulutuk-
sen tulee olla vuorovaikutukseen perustuvaa. Kouluttaja miettii asioiden kasittelytavan
ja tydryhma puolestaan valitsee asioiden kasittelytapaan sopivat opetustavat ja materi-
aalit. Koulutuksen aikana kokemuskouluttaja saa harjoitella turvallisesti oman tarinan-
sa kerrontaa ryhmansa edessa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)

Ryhma ja kouluttaja antavat palautetta, jonka mukaan on helpompaa vahvistaa ja korja-
ta esiintymistdan. Jokaisen oma persoonallinen tapa kertoa tarinaansa on tiarkeaa, ja
tata pyritdan myos tukemaan. Itseopiskelu on vahvasti mukana koulutuksen rakentees-
sa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)

3.2 Peruskoulutuksen sisiltoalueet

Kokemuskoulutuksen sisdltoalueet (Kuva 1) ovat kokonaisuutena laajat, jotta mahdol-
listetaan monipuolinen ja laadukas peruskoulutus. Jokaiselle oppimisen sektorille on
pyritty antamaan aikaa ja opetusta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 10.)



Peruskoulutuksen sisaltoalueet

- Mité on olla pitk&aikaissairas, vammainen, laheinen tai omais-
hoitaja?

- Mité on kokemustieto?

- Hyvéan kokemuskouluttajan ominaisuudet

- Opettaminen ja oppiminen kokemuskoulutustoiminnassa

- Vuorovaikutus- ja esiintymistaidot

- Miten tulisi kohdata eri kohderyhmat?

- Oman osuuden hahmottaminen erilaisissa opetustilanteissa

- Jarjestoosuus

- Yhteisty0 oppilaitosten kanssa

Kuva 1. Peruskoulutuksen sisdltéalueet (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010,
10).

Esiintymiset ovat haastavia tilanteita, ja esiintymistilanteeseen liittyy usein pienta tai
suurempaa jannitysta. Jannitys ei ole pelkdstaan huono asia. [hannetilanteessa esiinty-
misjannitys on valmiustila, joka auttaa keskittymdan paremmin ja tekee esiintymishet-
kesta ainutlaatuisen. (Hiltunen 2009, 8.)

Kun kuulemme tulevasta esiintymisestd, pieni sisdllaimme kyteva jannitys saa meidat
harjoittelemaan esitystda varten jo hyvissa ajoin. Usein esiintymisjannitykseen liittyy
myds suorituskykya haittaavia ongelmia. Esiintymisvalmennus, joka keskittyy itseluot-
tamuksen ja keskittymiskyvyn parantamiseen, on paras apu jadnnitysongelmien ratkai-
semiseen ja ennaltaehkaisyyn. (Hiltunen 2009, 8.)

3.3 Kouluttajien tuki ja tyonohjauksellinen toiminta

Elamassa tapahtuu monia muutoksia kokemuskouluttajan tai hanen ldheisensa sairau-
dessa, vammassa tai muissa elaimanolosuhteissa. Talloin kokemuskouluttajan tulee vas-
tuullisesti harkita, onko hanelld juuri siind tilanteessa riittdvasti voimavaroja toimia
kokemuskouluttajana tai olisiko hdnen parempi valiaikaisesti jattda kokemuskoulutus-
toiminta. Kokemuskouluttajalla on mahdollisuus palata takaisin toimintaan tauon jal-
keen. Talloin jarjestetddn tarvittaessa paivakoulutus tai ohjausta taustajarjestoltad. (Ko-
kemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 11.)

Osassa jarjestoja uusien kokemuskouluttajien on ollut mahdollista saada apua jo pi-
dempdan toimineilta kummikokemuskouluttajilta. Aloittelevilla kokemuskouluttajilla
on mahdollisuus osallistua esimerkiksi kuunteluoppilaana heidan luennoille tai toisin
pain. Kummikokemuskouluttajat auttavat myds esimerkiksi esitysten sisdltdjen laadin-
nassa tai esiintymisissa. Kummina voi toimia my6s samalla paikkakunnalla toimiva tois-
ta ryhmaa edustava kokemuskouluttaja. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma
2010,12))



Toimittuaan jonkin aikaa kokemuskouluttajana henkiléon on mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutukseen. Se voi olla tietoja ja taitoja syventdvaa, rikastavaa tai ajankoh-
taiskoulutusta. Kokemuskouluttajan taidot hioutuvat vasta kokemuksen kautta. Koke-
muskouluttajan ollessa jonkin aikaa pois toiminnasta ja palatessaan takaisin toimintaan,
tarvitaan paivitysta tietoihin. Paivityskoulutuksen on oltava raatiloitya koulutusta. (Ko-
kemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

Tyonohjauksen elementteja sisdltdvan tuen jarjestiminen on valttdmatontd, vaikkakin
varsinaisen tyonohjauksen jarjestaminen voi olla kdytdnndssa haastavaa. Kokemuskou-
luttajat kertovat tarinaansa oman persoonan kautta. Tama voi aika ajoin kdyda raskaak-
sija tuen tarve kasvaa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

Koko toiminnan tarkoituksena on tukea kokemuskouluttajien jaksamista. Tatd kautta
vahvistuu my06s osaaminen. Tydonohjaustyyppistd toimintaa olisi hyva jarjestda seka
saman jarjeston tai yhdistyksen omassa kokemuskouluttajien ryhmassa etta alueellises-
sa toimijaryhmassa. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 12.)

4. Koulutusohjelman tarkoitus ja yhteistyo

Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma on syntynyt osana Kokemuskoulutuksesta pate-
vaa - hanketta. Hankkeen paatavoite on ollut laadukkaan kokemuskoulutuksen juurrut-
taminen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikoulutusta ja ladketeollisten tie-
dekuntien opetusta. Lisaksi tavoitteena on ollut kokemuskoulutustoimintaa tukevan
jarjestyneen yhteistyomallin luominen osallistuvien tahojen kesken. Yksi keino ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi on ollut luoda kokemuskoulutuksen koulutusohjelma, joka
maarittelee kokemuskoulutuksen soveltuvuuskriteerit, tavoitteet, opetussisallon, toteu-
tustavan ja koulutuksen arvioinnin. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 2.)

Kokemuskouluttajatoiminta on jarjestdjen portti sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten koulutukseen. Se avaa opiskelijoille toisenlaisen nakokulman ihmisten arkeen ja
elamantilanteisiin, kuin heiddn saamansa muu ammatillinen koulutus. (Kokemuskoulu-
tuksen koulutusohjelma 2010, 4.)

5. Koulutukseen liittyva yhteistyo

Yhteistyon jarjestiminen ja yllapitaminen eri alueilla on erilaista. Yhteisty6 on riippu-
vaista jarjestojen, yhdistysten ja alueiden opetusyksikdiden maarasta ja alueellisista
tarpeista. Toimintaa pyritadn kehittdamaan ja uusia opetusyksikéita pyritddn saamaan
mukaan. (Kokemuskoulutus 2010.)

Jarjestojen tehtdvdna on kokonaisvaltainen kokemuskouluttajien toiminnasta huoleh-
timinen. Ne paattavat ketka toimivat heidan kokemuskouluttajinaan ja valitsevat koulu-
tuksiin osallistuvat henkil6t. Jarjestot toimivat omien kouluttajiensa tukena, ovat muka-
na kdytdnnon toiminnasta, ylldpitavat kouluttajien tietoja ja taitoja seka tarjoavat tay-
dennyskoulutusta. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)
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Kouluttajat ovat jarjestonsa edustajia, eivatka he voi toimia kokemuskouluttajina ilman
taustajarjestod. Jarjestot yllapitavat tietokantaa, kokemuskouluttajapankkia, jossa jo-
kainen jarjestd vastaa omien kouluttajiensa tiedoista ja pitavat ne ajan tasalla. (Koke-
muskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Kokemuskoulutusta on myos mahdollisuus jarjestaa alueellisena tai valtakunnallisena
jarjestdjen valisend yhteistyona. Kustannuksista vastaa kukin jarjest6 oman kokemus-
kouluttajansa puolesta. Kokemuskouluttajien peruskoulutuksessa voi syntya kuluja
muun muassa tiloista, materiaalista, osallistujien ruokailu- ja majoituskustannuksista
seka ulkopuolisista luennoitsijoista. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Alueelliset ohjausryhmat toimivat tietylla alueella organisoivina ja ohjaavina yhteis-
tyoelimind. Ryhmissa ovat edustettuina jarjestot, kokemuskouluttajat, koulutusyhteis-
tyokumppanit ja mukana olevat opetusyksikot. Alueellisten ohjausryhmien tulee sopia
keskendadn yhteistyostd, sen tavoitteista ja organisoida toiminta tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Alueelliset ohjausryhmat voivat jarjestojen ohella tehda aloitteen kokemuskouluttajien
koulutuksen jarjestdmisesta. Alueellisesti jarjestettavien koulutuksien hyvana puolena
on se, ettd kokemuskouluttajat oppivat tuntemaan muita samalla alueella toimivia ko-
kemuskouluttajia. Se helpottaa yhteistyota erimerkiksi tilanteissa, joissa useampi kou-
luttaja osallistuu samalle tunnille. (Kokemuskoulutuksen koulutusohjelma 2010, 13.)

Kansanterveysjarjestot (Kuva 2) tekevat tarkeda ja arvokasta terveyden edistimiseen
liittyvaa tyota. Jarjestdjen toiminta on monipuolista ja perustuu pitkalti vapaaehtois-
toimintaan. Toiminta pitaa sisallaan liikuntaa, harrastustoimintaa, tiedotusta, neuvon-
taa ja vertaistukitoimintaa. Kokonaisuus on moninaista terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamistd. Kansanterveysjarjestot toimivat eri sairausryhmia edustavien henkildiden etu-
jarjestoind. (Kokemuskoulutus 2013.)
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Potilasjarjestot:

- Aivoliitto ry - Omaiset mielenterveystyén tukena ry
- Aivovammaliitto ry - Omaishoitajat ja laheiset — liitto ry
- Autismi- ja Aspergerliitto ry - Psoriasisliitto ry

- lholiitto ry - Suomen CP-liitto

- Invalidiliitto - Suomen Diabetesliitto ry

- Keliakialiitto ry - Suomen Kilpirauhasliitto ry

- Kuuloliitto ry - Suomen Luustoliitto ry

- Kynnysry - Suomen MS-liitto ry

- Lihastautiliitto ry - Suomen Nivelyhdistys ry

- Mielenterveyden keskusliitto - Suomen Parkinson-liitto oy

- Muistiliitto ry - Suomen Reumaliitto ry

- Munuais- ja maksaliitto ry - Suomen Syopayhdistys ry

- Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry - Suomen Tourette-yhdistys ry

- Nékovammaisten keskusliitto ry - Turun seudun nivelyhdistys ry

Kuva 2. Potilasjérjestdt (Kokemuskoulutus 2013).

Jarjestoilla seka yhdistyksilla on erityinen jalansija vertaistuen kentalla. Niiden toimin-
nan syvin tarkoitus piilee paikallisessa tuessa, jota samoja elamantilanteita kokeneet
ihmiset jakavat keskendan. Jarjestot ja yhdistykset toimivat samalla edunvalvojina seka
palveluntuottajina. Ne kokoavat yhteen kokemustietoa omaavia henkioita seka haluavat
tuoda ndkyville niitd ongelmia ja tarpeita, joihin toivoisivat yhteiskunnan palvelujarjes-
telmien vastaavan. (Simila 2012, 15-16.)

Jarjestojen yhteisen kokemuskoulutustoiminnan valtakunnallisia suuntaviivoja, paino-
pistealueita ja linjauksia tekee kokemuskoulutuksen valtakunnallinen ohjausryhma.
Ohjausryhma pyrkii toiminnallaan tukemaan alueellisten rakenteiden syntymista seka
koordinoidun ja yhtendisen kokemuskouluttajamallin juurtumista eri puolille Suomea.
(Kokemuskoulutus 2013.)

6. Koulutuksen jarjestaja

Kevaalla 2012 perustettu Kanta-Hameen kokemuskoulutuksen ohjausryhma toimii ta-
man iltakoulutuksena jarjestetyn kokemuskouluttajakoulutuksen jarjestdajana. Ohjaus-
ryhman Kanta-Hameen toimialue kattaa Hiameenlinnan, Riihiméen ja Forssan seudut.
Ohjausryhma edistaa kokemuskoulutustoimintaa alueellaan. Ohjausryhmassa on edus-
tettuna jarjestot, kokemuskouluttajat, oppilaitokset sekd julkinen sektori. (Kokemus-
koulutus 2013.)

Ohjausryhma toimii Kanta-Hameen alueella organisoivana ja ohjaavana yhteistydelime-
na. Alueellinen ohjausryhma vastaa alueensa kokemuskoulutuksen kehittdmisestd, toi-
minnan koordinoinnista ja yhteyksistd alueen opetusyksikoihin. Ohjausryhmat ovat
kooltaan erisuuruisia. Ohjausryhma valitsee keskuudestaan puheenjohtajan tai ryhman
yhteyshenkilon sekd maarittelee toimikauden pituuden, paiatdsvaltaisuuteen liittyvat
asiat ja muita toiminnan organisointiin liittyvia asioita. (Kokemuskoulutus 2013.)
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Ohjausryhman tehtivat:

Koordinoi alueella jarjestettya toimintaa.

Sopii kdytannonjarjestelyista opetusyksikdiden kanssa.

Vastaa vuosittaisista kokouksista ja kutsuu koolle.

Pyrkii jarjestimaan vuosittain vapaamuotoista virkistysta ja keskustelutilai-

suuksia kokemuskouluttajille.

Tukee ja auttaa kokemuskouluttajia, tarpeen mukaan, eli tukee kokemuskou-
luttajien jaksamista taustajarjestojen kanssa.

Vastaa toiminnan markkinoinnista alueen oppilaitoksiin.

Ohjausryhma kokoontuu tarpeen mukaan esimerkiksi nelja kertaa vuodessa.
(Kokemuskoulutus 2013.)

VVVY

A\

vV VY

Ohjausryhman toiminta on nuorta, ohjausryhmalla ole viela vakiintuneita toimintatapo-
ja. Tarkoituksena on edistda kokemuskoulutusta ja lisata sen tunnettavuutta niin oppi-
laitoksissa, alue- ja paikallisjarjestdissa kuin suuren yleisonkin keskuudessa. Ohjaus-
ryhman tavoitteena on laatia aina vuosisuunnitelma, jossa kokemuskouluttajille, oppi-
laitoksille seka aluejarjestdille ja paikallisyhdistyksille suunnataan omia tilaisuuksia.
Kdytannon jarjestelyt jaetaan ohjausryhman kesken. (Hirvonen 2013, 7.)

Kanta-Hameen ohjausryvhman kokoonpano 2013

Ohjausryhman puheenjohtaja: Minna Hotta, toiminnanjohtaja
Omaiset mielenterveystyon tukena Kanta-Hame ry

Ritva-Liisa Aho, puheenjohtaja
Kanta-Hameen Osteoporoosiyhdistys ry

Tommi Viitanen, kokemuskouluttaja
Aivovammaliitto

Tiina Hottinen, lehtori
Ammattiopisto Tavastia

Liisa Lepola, mielenterveys- ja paihdepalveluiden tilaajapaallikko
Hameenlinnan kaupunki

Alueellisilla ohjausryhmilld on jarjestdjen ohella mahdollisuus tehda aloite kokemus-
kouluttajien koulutuksen jarjestimisestd. Alueellisesti jarjestetyllda koulutuksella on
useita hyvia puolia, esimerkiksi kokemuskouluttajat oppivat tuntemaan samalla alueella
toimivia muita kokemuskouluttajia. Yhteistyd helpottuu esimerkiksi tilanteessa, jossa
useampi kokemuskouluttaja osallistuu samalle luentokerralle. (Kokemuskoulutuksen
koulutusohjelma 2010, 13.)
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7. Koulutuksen valmistelu ja toteuttaminen

Kokemuskouluttajien koulutusta on ldhdetty suunnittelemaan aina Kanta-Hdameen ko-
kemuskoulutuksen ohjausryhméan perustamisen alkuvaiheista ldhtien. Taman jialkeen
on pidetty erilaisia infotilaisuuksia ja tapaamisia paikallisyhdistyksille. Kokonaisuutena
suunnittelun aikakaari on kestanyt noin 1,5 vuotta, jonka jalkeen koulutus on saatu to-
teutettua. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan ja paneudutaan tarkemmin aikakaaren eri
tapahtumiin ja vaiheisiin.

7.1 Koulutuksen suunnittelu

Kokemuskoulutuksen Kanta-Hameen ohjausryhma on perustettu 3.4.2012. Perustavas-
sa kokouksessa on valittu ohjausryhméan jdsenet ja paatetty kyseisen ohjausryhman
toiminta-alueesta. Ohjausryhman toimikauden pituudeksi sovittiin kaksi vuotta, joten
tdman hetkisen ohjausryhman toimikausi paattyy vuoden 2013 lopussa. Ohjausryhma
pyrkii tyoskentelemadn niin, ettd mahdollisimman moni ohjausryhmaén jasenista haluai-
si jatkaa tyoskentelya vield toimikauden jalkeenkin. Ohjausryhma-kokoontuu kuusi ker-
taa vuodessa.

Ohjausryhméan perustamisen jalkeen toiminta kdynnistyi ja tiedottaminen yhdistyksiin
aloitettiin aktiivisesti. Ohjausryhma jarjesti kaksi tilaisuutta paikallisyhdistyksien edus-
tajille, joiden keskusliitto on mukana Kokemuskoulutuksesta pysyvda - hankkeessa.
Tarkoitus oli informoida yhdistyksia kokemuskouluttajien toiminnasta ja neuvoa miten
sopivien henkildiden tulisi hakeutua koulutukseen.

Ensimmaisen tapaamisen aiheena oli; Mitd on kokemustieto - Kokemuskoulutus tutuksi
(Liite 2). Tapaamisen alussa oli kolme puheenvuoroa. Ensimmaisessa puheenvuorossa
kokemuskouluttaja kertoi kokemustiedosta, sen taustasta ja teoriasta. Toisessa puheen-
vuorossa kokemuskoulutuksesta Patevaa -hankkeen tyontekija kertoi kokemuskoulut-
tajien toiminnasta. Kolmannessa puheenvuorossa oppilaitoksen edustaja kertoi kuinka
kokemuskouluttajia voidaan hy6dyntda opetuksessa.

Puheenvuorojen jalkeen oli aikaa vapaalle keskustelulle. Keskustelua tuli runsaasti ja
seuraavassa yhteenveto aiheista
- Oppilaitosyhteistyon kiinnostavuus ja mielenkiinto: Opiskelijat ovat ottaneet ko-
kemuskouluttajat hyvin vastaan. Opiskelijoiden mielestd kysymyksien esittami-
nen heille on koettu helpompana kuin tyoharjoittelussa asiakkaille.
- Kokemuskouluttajan harjoituskertoja voi lisatd osallistumalla Elava Kkirjasto-
tapahtumiin.
- Kokemuskouluttajan ja kokemusasiantuntija -nimikkeiden ero?
- Kokemuskouluttaja edustaa aina jarjestodan ja hanelld on oikeus saada jarjestol-
taan tukea (mm. tyonohjaukselliset tapaamiset ja jatkokoulutus).
- Kokemuskouluttajille korvausta esiintymisesta?
- Kuinka Himeen ammattikorkeakoulu on mukana?
- Kokemuskoulutuksesta Patevda - hankkeessa mukana olevista keskusliitoista
Omaiset mielenterveystyon tukena on hakenut ja saanut avustusta kokemuskou-
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luttaja toimintaan. Tdlla avustuksella koulutetaan uusia kokemuskouluttajia -
omaisia seka jarjestetdan jo koulutetuille kokemuskouluttajille jatkokoulutusta.

- Kanta-Hameen Erilaiset Oppijat ry on Kkiinnostunut kokemuskouluttaja-
toiminnasta. Erilaisten Oppijoiden Liitto ry ei ole mukana valtakunnallisessa ko-
kemuskoulutus hankkeessa.

Ensimmadisen aluejdrjestoille jarjestetyn tapaamisen jalkeen, elokuussa 2012, tehtiin
kysely liitoille kokemuskouluttajien tarpeesta Kanta-Hameessa. Syyskuussa 2012 toteu-
tettiin infotilaisuus kokemuskoulutuksesta Ammattiopisto Tavastian opettajille. Mar-
raskuussa 2012 jarjestettiin tapaaminen aiemmin koulutetuille kokemuskouluttajille.

Seuraavana vuonna, tammikuussa 2013, jarjestettiin toinen tapaaminen paikallisyhdis-
tyksille. Tapaamisen aiheena oli; Miten edistimme kokemuksen ddnen kuulumista (Liite
3). Tapaamisen tavoitteena oli padsta konkreettisesti suunnittelemaan alueellista ko-
kemuskouluttaja koulutusta Kanta-Hameeseen syksylle 2013.

[llan ohjelma rakentui seuraavista aiheista:

1. Mitad on kokemuskouluttajatoiminta (kertaus)?

2. Mika on Kokemuskoulutuksen alueellinen ohjausryhma ja mita se tekee (ky-

seinen ohjausryhma on tdman tilaisuuden jarjestaja).

3. Keskusliittojen vastaukset tarpeeseen kouluttaa uusia kokemuskouluttajia.

4. Koulutuksen suunnittelu.
Tassa tapaamisessa laadittiin alustavaa osallistujamaarad, koulutusillan kulkua ja mie-
tittiin myds kdaytannon jarjestelyja koulutusta ajatellen.

Kevaalla, huhtikuussa 2013, jarjestettiin Himeenlinnassa toimintakeskus Viisarissa ta-
paaminen, jossa olivat lasna ldahes kaikki syksyn koulutukseen osallistuvat. Tapaamises-
sa kaytiin lapi yleisesti kokemuskouluttajatoimintaa, mitd kokemuskoulutus on ja mita
kokemuskouluttajana toimiminen edellyttaa. Tilaisuus toimi koulutukseen tuleville poh-
justuksena.

Koulutuksen valmistelussa pidettiin yhteyttd niin, alue- ja paikallisyhdistyksiin kuin
keskusliittoihin. Keskusliitoilla on paatantavalta tarvittavien uusien kokemuskouluttaji-
en madrasta tietyille alueille. Huhtikuussa alkoi my6s hakuaika koulutukseen ja se paat-
tyi elokuussa. Kokemuskouluttajien peruskoulutus kaynnistyi syyskuussa 2013.

7.2 Koulutuksen jirjestelyt

Koulutus toteutettiin kuuden illan mittaisena iltakoulutuksena. Koulutuksen runkona
toimi Kokemuskoulutuksesta Patevaa -hankkeessa pilotoitu kokemuskouluttajien kou-
lutuksen sisalto seka lisdaksi padkaupunkiseudulla kevaalla 2013 jarjestetty viiden kou-
lutusillan toteutusmalli. Metropolia ammattikorkeakoulussa opiskelijoille, opettajille ja
kokemuskouluttajille tehdyssa kyselyssa oli tullut esiin kokemuskouluttajien tarve saa-
da enemman esiintymisharjoittelua ja opettajien toive, ettd kokemuskouluttajilla olisi
taitoa antaa palautetta epakohdista rakentavalla tavalla. Nain ollen koulutukseen lisat-
tiin kuudes koulutusilta, jotta koulutukseen saatiin rakentavan palautteen antamisen
harjoittelua sekda enemman esiintymisharjoittelua.
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Koulutuksen organisoinnista, kokonaisuuden suunnittelusta ja kouluttajien etsimisesta
vastasi alueellisen ohjausryhman puheenjohtaja. Oman tarinan rakentamisen, rakenta-
van palautteen antamisen ja esiintymistaidon osioihin etsittiin ulkopuoliset kouluttajat.
Muina kouluttajina toimivat ohjausryhman jarjesto- ja oppilaitosedustajat sekad kaksi
kokenutta kokemuskouluttajaa.

Koulutukseen osallistuvat kouluttajat tapasivat kerran ennen koulutuksen alkua. Ta-
paamisessa mietittiin ja suunniteltiin koulutuksen muotoutumista ja kokonaisuuden
rakentumista. Kouluttajien kanssa kaytiin lapi kokemuskoulutuksen perusteet, kunkin
kouluttajan osa-alueet ja kdytannon toteutukseen liittyvia seikkoja. Lisdana yhteistyon
valineena toimi sdhkoposti, jonka kautta tiivistelmat tapaamisista ja sovituista asioista
valittyivat kaikille osallistujille. Kouluttajat, jotka toteuttivat tietyn illan, sopivat oman
koulutusillan jarjestelyistd henkilokohtaisen tapaamisen kautta, puhelimitse tai sahko-
postilla.

Koulutuspaikkana oli Himeenlinnan Setlementin yhdessd Lahemman -hankkeen tila
osoitteessa Turuntie 4-6 lh 7. Kyseinen tila sijaitsi ensimmadisessa kerroksessa, maa-
tasossa, joten apuvalineilld kulkevien osallistujien oli helppo tulla koulutuspaikalle.
Koulutuspaikassa oli isohko huone koulutustilana, sekd oma pieni keittio. Keittiossa oli
helppo koota kahvitukset, jotka tarjoiltiin koulutustilan puolella buffetmuotoisena tar-
joiluna. Tarjoiluna oli sekd suolaista ettd makeaa tarjottavaa. Pariin kertaan leivontatai-
toinen kouluttaja taituroi maistuvat leipomukset koulutusillan herkuiksi.

Kouluttajat saapuivat koulutuspaikalle ennen kurssilaisia ja heilla oli hetki aikaa jarjes-
tella poydat ja tuolit tarvittavaan jarjestykseen illan ohjelmaa varten. Aikataulutus oli
laadittu etukateen ja siita pidettiin kiinni. Esityksien aikana kellotus (maininta oman
puheenvuoroon kaytettdvan ajan loppumisesta) toimi kouluttajan suunnalta, jotta esi-
tykset eivat laajenisi ja jokaisella olisi tasavertaisesti sama aika puhua.

Koulutus jarjestettiin padsaadntodisesti iltakoulutuksena, mutta omien esiintymisien pai-
vdna, Ammattiopisto Tavastialla, pienryhmaéesiintymiset aloitettiin jo klo 12 paivalla.
Tama mahdollisti sen, ettd esitykset pystyttiin toteuttamaan opiskelijoiden kouluajan
puitteissa. Esitykset olivat suunnattu erityisesti viimeisen vuosikurssin lahihoitajaopis-
kelijoille, mutta kuulijoissa oli myds ryhma nuorempia opintojen alkuvaiheessa olevia
opiskelijoita. Viimeisen vuosikurssin opiskelijoilla on aikaisempaa kokemusta hoito-
tyossa toimimisesta karttunut, joten hyoty oli ehka heille suurempi.
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5. Koulutuspaivat

Tassé kappaleessa on purettu kukin koulutusilta pienempiin kokonaisuuksiin, avattu tehtavia
ja niiden tarkoitusta paremmin. Samalla tuodaan esille huomioita, joilla pyritddn parantamaan
koulutuksen onnistumista ja toimintatapojen hyddyllisyytta.

8.1 Paivail

1. paiva to 19.9. klo 16-20 (4 h)

Ensimmaisen illan kouluttajina toimivat ohjausryhmén puheenjohtaja ja jarjestoedustaja seka
ohjausryhman jasen ja oppilaitosedustaja.

klo 16.00-16.30 Orientoituminen koulutukseen. Koulutuksen tavoitteet ja
sisdlto

Alussa kaytiin lapi koulutuksen tavoitteet:

- Kurssilainen jasentdd omaa kokemustietoaan suhteessa asiantuntijatietoon -
oman tarinan jasentaminen — syntyy tieto, jota jakaa.

- Kurssilainen saa valmiuksia jakaa kokemustietoaan muun muassa sosiaali- ja
terveydenalan opiskelijoille ja ammattilaisille (my6s tyéryhman jasenena, puhu-
jina yhteisotilaisuuksissa ja tiedotustapahtumissa).

- Esityksen rakentaminen, kohderyhman huomiointi ja rakentavan palautteen an-
taminen.

Mita kokemuskouluttaja on - mita ei ole?

Kokemuskouluttaja ja kokemustieto eivat kilpaile ammattilaisen ja teoriatiedon kanssa,
vaan taydentavat toisiaan. Kokemustietoa ei pida ndhdd parempana, vaan erilaisena,
kuin ammatillinen tieto. Tdma on tarkea sisdistaa, jotta pystyy tarinaansa kertomaan ja
kehittamisehdotuksia antamaan niin, ettd ne pystytdain ottamaan vastaan.

Koulutuksen sisdlté rakentuu niin, ettd ensin pyritdan luomaan tieto, jota esityksessa
tuodaan esiin. Eli luodaan omista kokemuksista lyhyita tarinoita, joiden kautta omat
kokemukset muodostuvat ulospdin kerotavaksi tiedoksi. Koulutuksen loppupuolella
tulee vinkkeja ja harjoituksia esiintymiseen ja oman tarinan esittimisen vakuuttavuu-
teen ja vastaanottavuuteen.
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klo 16.30-18.00 Ennakkotehtivian purku (Liite 4)

Kukin kurssilainen kertoi oman taustajdrjestonsa toiminnasta ja aivan lyhyesti itses-
tadn, lahinnd nimen ja sairauden, jota sairastaa. Henkilokohtaisiin kokemuksiin ei viela
ensimmaiselld kerralla menty. Naima ensimmaiset tarinat kerrottiin omalta paikalta is-
tuen, jottei esiintymiskynnys olisi ensimmaisella kerralla liian suuri.

Seuraavilla kerroilla pyritaan siihen, ettd esittdja tulee yleison eteen. Useamman kerto-
jan ja rajallisen ajankayton takia esityksia oli kellotettava. Sovittiin, etta tietty aika en-
nen oman esityksen loppumista kellottaja sanoo "minuutti”, jolloin puhuja tietaa ja al-
kaa valmistella puheenvuoron loppua. Téalloin kaikille mahdollistui sama aika ja tasa-
puolinen huomiointi. Toimintatapa osoittautui toimivaksi.

Keskustelun ja pienimuotoisen palautteen kautta ennakkotehtdva koettiin positiiviseksi
ja tietoa antavaksi kokemukseksi. Pienimuotoisten esityksien kautta, kukin kurssilainen
padsi tutustumaan eri jarjestoihin ja lyhyesti heiddn toimintaansa. Eri jarjestéjen mu-
kanaolo oli tietynlainen rikkaus tassa koulutuksessa, jonka kautta kokonaisuuden na-
kemys eri sairauksiin laajenee ja tulee esille.

klo 18.00-18.30 Kahvit

Kahvit tarjoiltiin noutopdydasta. Kahvituksen aikana osallistujilla oli mahdollisuus va-
paaseen kanssakdymiseen toisten kanssa.

klo 18.30-19.00 Ennakkotehtavin purku jatkuu

klo 19.00-19.30 Vilitehtavan anto (Liite 4)

Valitehtavaa tarkasteltaessa tulee miettii
o Kuviteltu kohderyhma, jolle sen esittaa.
o Kuinka esittaa palautteen rakentavasti.

Vilitehtavan tekeminen aloitettiin yhdessa. Ensin kaytiin lapi tehtavan ohjeistus. Sen
jalkeen mietittiin pareittain kohderyhm4, jolle seuraavalla kerralla kukin haluaisi esi-
tyksen suunnata ja millaista sanomaa heille vilittda. Kyseessa on vield kuvitteellinen
kohderyhma tissa vaiheessa. Tyoskenteleminen parin kanssa mahdollisti pohdinnan ja
keskustelun, jossa sai lisdd nakokulmia toiselta osapuolelta. Keskustelut olivat iloisia ja
lahtivat hyvin kdyntiin. Jokaisen ideoita ja ajatuksia kaytiin vielda ryhmadssa lapi ja kehi-
tettiin niita yhdessa.
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klo 19.30-20.00 Kokeneen kokemuskouluttajan puheenvuoro, opiskelijan
puheenvuoro ja koulutusillan paitos

Tassa koulutuksessa puheenvuoron kaytti mukana ollut opiskelija:

Opiskelijat odottavat kokemuskouluttajilta nimenomaan tarinoita kokemuksista, siita
millaista on elda kyseisen sairauden kanssa. Ladketieteelliset faktat opiskelijat saavat
ladkariluennoilta ja opettajilta, joten naistda kertomiseen ei kokemuskouluttajan pida
liikaa keskittya.

Poikkeuksena nahtiin erittdin harvinaiset sairaudet, joiden osalta kokemuskouluttajalla
voi olla ladketieteellistd tietoa enemman kuin ammattilaisella. Tdllaisia ovat sairaudet,
joita sairastaa koko maassa vain muutama kymmenen ihmista.

Valitehtdvan mietintd ja pienimuotoinen lapikdynti oli hyva jarjestda ennen opiskelijan
puheenvuoroa. Tassa kurssilaiset saivat itse miettid, mitd asioita ja miten tuovat esille
omasta tarinastaan.

Opiskelijan puheenvuoron kautta asiat hiukan konkretisoituvat ja luotiin seuraavalle
kerralle mahdollisuus, miettid tarkemmin oman esityksen kokonaisuutta ja sitd, miten
oman tarinan esimerkiksi hoitotyon opiskelijoille esittaa.

8.2 Paiva 2

2. paivato 3.10. klo 16-20 (4 h)

Toisen koulutusillan kouluttajina toimi kaksi kokenutta kokemuskouluttajaa.

klo 16.00-20.00 Vilitehtavan purku (Liite 4)

Toisella koulutuskerralla kaytiin lapi valitehtava, jossa tehtavana oli ollut laatia pieni-
muotoinen esitys omasta elamastaan itse valitulle kohderyhmalle. Vilitehtava annettiin
ensimmaiselld kerralla, jolloin sen ideointia aloitettiin parin kanssa. Loppu tydstdminen,
mietintd ja hiominen olivat itsenaista tyoskentelya.

Koulutusillan kouluttajina toimineet kokeneet kokemuskouluttajat ohjasivat kurssilaisia
esityksissa alkuun. Alussa toinen kokemuskouluttajista kertoi oman tarinansa samaan
aikaan (10 min), mika oli ohjeistettu valitehtdvassa. Esityksen jalkeen kurssilaiset an-
toivat kokemuskouluttajalle palautetta hdnen esityksesta. Seuraavana olivat vuorossa
kurssilaisen esitysvuorot satunnaisessa jarjestyksessa. Kurssilaiset saivat kokemuskou-
luttajilta ja toisilta kurssilaisilta suullista palautetta oman puheenvuoron jalkeen. Esi-
tyksien ajallisessa kontrolloinnissa kaytettiin aikataulutusta ja "minuutti jaljella” kello-
tusta.
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Suositeltavaa oli, ettd kurssilainen tuli toisten eteen kertomaan tarinansa. Jos kurssilai-
nen ei ollut vield valmis siihen, se ei ollut pakollista. Tassa harjoituksessa oli merkitta-
vampaa esityksen sisdllon laatiminen, ensikokemus esiintymiseen ja taso, jolta kukin
esiintyja lahtee hiomaan ja kehittdamaan omaa tyylidan tuoda tarinaansa esille.

Yleiso otti jokaisen puhujan vastaan todella hyvin, lampimasti ja avoimin mielin. Toiset
kuuntelivat keskittyneesti tarinoita ja jokainen sai positiivista palautetta esiintymisensa
jalkeen. Kaikki olivat hengessda mukana. Illan aikana kuultiin liikuttavia kertomuksia,
jotka saivat niin kertojan kuin kuulijan silmdkulmaan kyyneleet kimmeltamaan. Monien
tarinoiden ja kokemuksien kautta yleinen ilmapiiri oli positiivinen ja kannustava.

Vialikommenteissa huomioon tulleita asioita:

- Olisi hyva esityksen alussa kertoa oma nimi ja minkalaista sairautta tai vammaa
kertoja sairastaa. Talloin kertoja tulee lahemmaksi kuulijoita ja tutummaksi heil-
le.

- Tarinan myo6ta kertojan ja yleison liikuttuminen on vain hyvaksi.

- Kerrottaessa tarinaa tulee ottaa huomioon, ettd kertoja esittda tarinaa ensim-
maistad kertaa kyseisille kuulijoille. Heilla ei ole aikaisempaa tietoa sairauksista
tai kertojan tarinasta.

- Kertojan olisi hyva suunnata katsekontakti suoraan yleis66n tai hiukan yleisén
kasvokorkeudesta ylemmaksi.

- Hyva danenkaytto.

- Oikea puhenopeus, rauhallisuus.

- Tarinassa voidaan kulkea oman kokemuksen kautta teoriatietoon (teoriatietoa
hiukan esityksen lopussa).

- Tilanteessa, jossa ei muista mita on sanomassa, on hyva jattda asia kokonaan
kertomatta. Lunttaaminen tai asiaan liittyvd kommentointi voi hairita esityksen
kokonaisuutta. Kuulijat eivat oikeasti tiedd, mitad sinun pitdisi sanoa.

- Esityksen ja oman tarinan voi hahmotella karkeasti esim. pahville (jaykempi ma-
teriaali) ja ottaa esitykseen mukaan.

- Jos oma tarina on helpompi kertoa ilman keskeytyksia, on heti esityksen alussa
hyva kertoa, ettd kysymyksia voi esittda vasta esityksen lopussa.

- Positiivinen ja rakentava palaute yleis6ltd auttaa kertojaa rakentamaan ta-
rinaansa.

- Omalla murteella ja tavalla kertominen on suotavaa.

- Tarinoissa on hyva keskittyd enemmaéan omaan tarinaan, eikd kertoa vain kysei-
sestd sairaudesta. Oma tarina ei saa jaada taka-alalle.

klo 18.00-18.30 Kahvit
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8.3 Paiva3

Kolmannen illan kouluttajina toimivat kirjallisuusterapeutti (ulkopuolinen kouluttaja) ja ko-
kenut kokemuskouluttaja.

3. paiva to 10.10. klo 16-20 (4 h)

klo 16.00-17.00 Tunnelmia edelliseltd kerralta ja illan aiheen alustus

[Ita aloitettiin keskustelemalla edellisen kerran kokemuksista. Kurssilaiset kertoivat
toisten esitysten kuuntelemisen olleen positiivinen ja opettavainen kokemus. Kuulemal-
la ja nakemalla toisten esityksid, saa erilaisia kuvia kokonaisuuksista, joita voi hyédyn-
taa tyostdessddan oman tarinan kerrontaa.

Erilaisten elamdntarinoiden kirjo on laaja ja aina oppii my06s uutta eri sairauksista ja
kokemuksista. Samalla kertojan ja kuulijan valille syntyy tietynlainen suhde, jossa paa-
see samaistumaan tilanteeseen ja ymmartamaan toisen ihmisen tilannetta paremmin.

Osalle kurssilaisista oli jadnyt my0s epdonnistumisen tunne ja tietynlainen paine, kun ei
kaikkea kerrottavaa asiaa ehtinyt tai saanut kerrottua tietyssa ajassa. Keskustelun kaut-
ta pyrittiin purkamaan esille tulleita asioita, vaikuttamaan niihin ja miettimédan vaihto-
ehtoja miten toimia tulevaisuutta ajatellen.

[llan aikana kaytiin lapi menetelma, jolla tarinaa voitiin lahted ty6stimaan Mind-map -
tekniikalla (ideointia ja asioiden jasentamistd varten suunniteltu esitysmuoto). Tata
voidaan kayttaa asian havainnollistamiseen, rakenteiden ja yhteyksien selkeyttdmiseen
sekd muistiinpanojen tekemiseen tai ideointiin.

Muistiinpanojen tekeminen tdlld tavoin parantaa asioiden ymmartdmistd ja suurten
asiakokonaisuuksien hahmottamista. Talla tyylilla tarinaa voidaan paremmin suhteut-
taa tiettyyn aikaan. Voidaan valita tietty teema, josta 16ytyy esimerkiksi kolme asiaa,
joista lahdetdan purkamaan lisda pienempia kokemuksia ja sitd kautta kokonaisuuksia.
Kuulijat omalta osaltaan poimivat tarinasta tietyt asiat, jotka he kokevat mielenkiintoi-
siksi.

On olemassa erilaisia tyokaluja oman tarinan kokoamiseen ja rajaamiseen (ettei esitta-

essd tarvitse valttimatta papereita). Pdivakirja voi olla oman tarinan materiaalipankki-
na, mutta tarinaan voidaan lahestya kronologisen kerronnan kautta.
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3. |7
Oman tarinan kokoaminen ajal-
/r lisesti tapahtumien kautta auttaa
hahmottamaan  kokonaisajan-
Teema kayttoa.
6.
l/ J/ Mietittdessd, ettd tietty aihe

kerrottuna kestda esim. 2 min.

1 \ 7 Nain voidaan kuvasta havain-
J

noida, mitka kaikki aiheet sopi-
sivat 10 min esitykseen.

= 4 min

= 8 min

Kuvaaja 1. Aikataulun suunnittelu (Kirjallisuusterapeutti 10.10.2013a).

klo 17.00-18.00 Tarinan luominen, kertominen ja rajaaminen

Mind-map -tekniikan esitteleminen tapahtui opettajan ja kokemuskouluttajan toimesta.
Opettaja haastatteli kokemuskouluttajaa atomimallin mukaisesti ja ndin havainnollistet-
tiin toimintatapa, jolla kurssilaiset pystyivat aloittamaan oman tarinan tystidmisen. He
ymmarsivat helposti tekniikan idean. Haastattelun aikana opettaja kokosi kokemuskou-
luttajan kertoman perusteella taululle hanen elamasta atomimallia. Tama havainnollisti,
ettd millaisia asioita tiettyihin asiakokonaisuuksiin voitiin yhdistaa. Esimerkiksi ihmis-
suhteet - miten ihmissuhteet ovat muuttuneet sairauden myota, positiivisia ja negatiivi-
sia kokemuksia. Kokemuksien kautta muotoutuu lisda tarinoita ja tapahtumia.

Omista kokemuksista voidaan koota Mind-map -tekniikalla tietynlainen "atomi” tai "ra-
kennepuu”, jonka avulla on helppo miettia tiettyyn tilanteeseen sopiva tarina.

- Ota kyllin suuri paperi ja valitse mieluisa kyna ja varit.

- Sijoita itsesi keskelle.

- Pohdi elaman eri osa-alueita ja sairauden tai vammautumisen vaikutuksia niihin
esimerkkikohtien avulla. Voit valita teemavarit, jos koet, ettd ne helpottavat
hahmottamista.

- Tee "alapalleroita” jokaiseen kohtaan tarvittaessa muistin tueksi.
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= Mind-map (Kuvio 1) on apunasi kerran sen tehtyési: voit puhua sen kautta 5 min
tai 3 h, riippuen annetusta ajasta, joko pitdytyen pintapuolisesti vaikutuksissa tai
syventaden.

keholli-
NRIRIS

Kuntou-

tuminen
Osalli-
suus

lhmis-
suhteet

Tyotoi-
minnot

Arki-
toi-

Uni / Harras-
lepo tukset

Kuvio 1. Mind-map -tekniikkaa (Kirjallisuusterapeutti 10.10.2013a).

klo 18.00-18.30 Kahvit

klo 18.30-19.30 Omien esitysten tyostaminen paritydskentelyna

Kurssilaiset jakautuivat oman jarjestonsa perusteella pieniin ryhmiin. Ryhma- tai pari-
tyoskentelyn kautta he lahtivat tyostamadn tarinaa Mind-map -tekniikalla oman jarjes-
tonsa kautta sairaudestaan tai vammastaan. Yhteen ryhmaan kokoontui samaa sairautta
tai vammaa sairastavat henkilot.

Huomiona nousi esille toisena esitysvaihtoehtona haastattelun kautta muotoutuva tari-

na. Tassa vaihtoehdossa haastattelijan on helpompi johdattaa tarina kysymyksilldan
kuulijoille tarpeelliseen suuntaan.
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Keskustelua syntyi myds asentojen merkityksesta esiintymistilanteessa. Esiintyjalla on
mahdollisuus ottaa esitykseen mukaan jokin esine, jota pitdaa kadessaan. Esineen kautta
tulee tukea ja turvaa ja samalla tilanne omalla tavalla rauhoittuu. Kasilla puhuminen on
my0s oma tapansa ilmaista itsedan.

klo 19.30-20.00 Vilitehtavan ohjeistus

Metaforallisen runon Kirjoittaminen (Liite 4).

[llan kulku ja uuden oppimistekniikan omaksuminen esimerkkien kautta oli kurssilais-
ten mielestd todella hyva keino aloittaa oman tarinan suunnittelu ja jasentdminen.
Oman Mind-mapin voi jokainen laatia omasta elamastdan, tapahtumista ja kokemuksis-
ta. Tahdn on helppo ja hyva lisdtd myohemmin eldmassa eteen tulevia tapahtumia. Tal-
16in tarina pysyy ajan tasalla ja kokonaisuuden tydstiminen on helpompaa jo valmiina
olevaa runkoa apuna kayttden. Tydstdmisen aloittaminen ryhmassa mahdollisti moni-
puolisen keskustelun ja ideoinnin, jota jokainen pystyi kotona jatkamaan oman mielty-
myksensa mukaan.

8.4 Paiva4

4. paivito 24.11 klo 12-16 (4 h)

klo 12.00-16.00 Oman esiintymisen harjoittelua pienryhmille.

Neljas opetuskerta jarjestettiin Ammattiopisto Tavastiassa. Jokainen ryhmaldinen paasi
esittdmaan oman tarinansa pienryhmille. Kuuntelijaryhmat koostuivat eri vaiheen lahi-
hoitajaopiskelijoista. Alussa kurssilaiset kokoontuivat aulaan, josta Tavastian opettajat
tulivat heita hakemaan.

Kurssilaisten jakautuminen luokkiin alettiin klo 12 jalkeen ja kahvitauko oli sovittu noin
klo 14. Joidenkin opettajien mukaan lahti kolme kurssilaista, jotka jakoivat keskenaan
tuon 1h 15 min ajan. Osan mukaan lahti kaksi ja joillekin vain yksi kurssilainen. Kurssi-
laiset, jotka lahtivat yksin, saivat kdytettavakseen koko kyseisen ajan. Tama asetti kurs-
silaiset tietylla tavalla eri asemaan, koska heiddn esiintymiseen kaytettavat ajat eivat
olleet yhta pitkia.

Kurssilaisilta oli etukdteen tiedusteltu toiveita esiintymisajan suhteen. Kuinka pitkan
ajan he haluaisivat varata esitykselle ja sen jdlkeiselle mahdolliselle keskustelulle. Kay-
tdnnossd naitd toiveita ei pystytty toteuttamaan, koska kurssilaisten luokkiin jako ei
toteutunut tasapuolisesti. Kahvitauon jalkeen jokainen opettaja otti taas mukaansa 1-3
kurssilaista ja nain kaikki padsivat kertomaan oman tarinansa toistamiseen eri yleisolle.
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Lopussa kurssilaisilla ja opiskelijoilla ei ollut mahdollisuutta yhteiseen purkutilaisuu-
teen, vaikka myohemmin ajatellen se olisi ollut tarpeen.

Opiskelijoille jaettiin jokaista kurssilaista ajatellen palautelomakkeet. Naihin he pystyi-
vat kirjoittamaan pienen vapaamuotoisen ja rakentavan palautteen esiintyjalle. Kurssi-
laiset saivat palautteet luettaviksi ja omaan kayttoonsa. Kokonaisuutena opiskelijoilta
saadut palautteet olivat hyvia. Mikali, kurssilainen oli estynyt tulemaan kyseiselle kou-
lutuspaiville, jarjestettiin hanelle toinen ajankohta esiintymiselle Ammattiopisto Tavas-
tialla.

8.5 Piivi5
5. paiva to 31.11 klo 16-20 (4 h)

Viidennen koulutusillan kouluttajina toimivat Kkirjallisuusterapeutti ja kokenut koke-
muskouluttaja (eri henkil6t kuin kolmannella kerralla).

klo 16.00-18.00 Vilitehtavan purkaminen: metafora

[llan kulku lahti etenemaddn edellisen kerran metaforatehtdavan purkamisella. Jokainen
sai vuorollaan esittdd kotona suunnittelemansa ja kirjoittamansa metaforan kaikille
kurssilaisille. Kaikilla ei ollut tuotoksia valmiina, mutta siind hetkessa runon lausumi-
nen, tunteiden mukaan, oli spontaania ja ehka kaikkein liikuttavinta. Kaikki, mita jokai-
nen kertoja avaa itsestddn ja omista kokemuksistaan on tarkeda. Se antaa kuulijoille ja
kertojalle kaikkein eniten, on palkitsevaa ja ihailtavaa.

Metaforan kdayton kautta tuntemuksien kertominen omassa tarinassa voi olla alussa
vaikeaa, mutta kokemuksen karttuessa, se voi lopulta muuttua helpommaksi. Talloin
omalle sairaudelle voi miettid myds tietynlaisen persoonan, jotta sen kanssa tulee hel-
pommin toimeen.

Kurssilaisten kertomissa metaforissa oli mukana eldimia, kukkia, vireja ja esineita. Ta-
rinoiden kautta kuultiin paljon kauniita ajatuksia, sanoja ja mietteita. Liikutuksen kyy-
nelid nahtiin useamman silmakulmassa. Sen hetken tunnelmat olivat liikuttavia, mutta
myo0s taynna naurua.

Vilitehtavan palautteista esiin nousseita mietteita:

- Kerrottaessa omia tunteita ei koskaan tarvitse pyytdaa anteeksi. Tunteiden esiin
tuleminen on arvokas ja vahva elossa olon merkki. Talloin kertoja on aidosti las-
nad omien tunteiden kanssa.

- Tuleen ei saa jadda makaamaan, vaan on jatkettava kerronnassa eteenpdin. Ei ole
haittaa, vaikka pitda pienen mietintdtauon ja jatkaa sen jalkeen taas kerrontaa.

- Mikali kertoja itse liikuttuu tarinaa kerrottaessa, seuraa siita kuulijassa tuntemus
ja reaktio. Han kiinnostuu tarinasta entista enemman.
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- Osaan sairauksista kuuluu tietynlainen herkistyminen. Tasta voi kertoa kuulijoil-
le heti esityksen alussa tai jossain vaiheessa esitystd, mikali kokee sen hyvana ja
tarpeellisena.

- Omilla mielikuvilla ja esimerkiksi elaimilld on suuri vaikutus elamassa selviyty-
miseen. Tdman kautta metaforan rakentaminen ja kertominen, voi olla hieno ko-
kemus, niin kertojalle kuin kuulijalle.

klo 18.00-18.30 Kahvit

klo 18.30-19.00 Rakentavan palautteen antaminen, alustus ja harjoituksia
(pieni hetki teoriaa).

Jdannitys:

Esiintyminen nostaa esiintyjassa esille erilaisia tuntemuksia jo ennen esiintymista. Tal-
laisia voivat olla esimerkiksi selviytyminen, syddmen tykytykset ja jannittiminen. Nama
tunteet ovat hyvin harvalle ylitsepadasemattomia. Osa esiintyjistd voi oireilla tarinalla,
hikoilulla tai vaikka jannityksen myota kdvelemalla edestakaisin huoneessa.

Onnistunut esitys kuitenkin vaatii esittdjaltd valmisteluja ja pientd jannittdmista. Usei-
den toistojen kautta, vaikeimmista tilanteista padsee yli ja kokemus kasvattaa naissa
tilanteissa itseluottamusta. Jannitysta voi pitaa aisoissa esimerkiksi rauhallisella hengi-
tykselld, rentoutumisella, kdsien rutistelemisella (jannitys ja vastarentoutus), koko kro-
palla "hotkyilylla”, hartioiden nostolla korviin ja alas seka rintakehan avaavilla liikkeilla.
Ajan, kokemuksen ja harjoittelun myo6ta jokainen l6ytda oman luontevan tekniikan val-
mistautumiseen.

Esiintyminen:

Esiintyjdn mennessa yleison eteen, tulee hdanen valita paikkansa rauhallisesti, pysdhtya
paikoilleen, ottaa perusasento ja huomioiden kaikki luokkatilassa olevat henkil6t. Eri-
tyisen tiarkeda on katsekontaktin luominen puhuttaessa ja itsensa esitteleminen.

Mikali mahdollista on hyva ottaa ensin selville, millainen yleiso esiintyjaa odottaa. Kuu-
lijoita ei tarvitse valttdmatta katsoa suoraan silmiin, vaan esimerkiksi otsaan, mikali se
tuntuu kertojasta miellyttivammalta. YleisOsta voi valita henkildn, jolla on turvalliset
kasvot. Esityksen aikana niihin voi palata ja saada lisda voimaa. Yleisimmin suomalaiset
ovat kivikasvoja, mutta joukosta l6ytyy varmasi joku, jolla on ystavalliset kasvot ja miel-
lyttava ilme. Kasvojen ilmeitd voi miettid my®os itse, jos on kuulijan asemassa. Hymy va-
laisee maailman, se on lyhin etédisyys kahden ihmisen valilla. Siina tilanteessa ihmisilla
on turvallinen ja hyva olla.

Ennen esiintymistd on hyva rauhoitella itseadan. Tassa tilanteessa kertoja voi miettia

itselleen tietyn runon (Kuva 4), jonka toistaminen rauhoittaa hianet edessa olevaan ti-
lanteeseen.
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Ennen esiintymistd voi itselleen sanoa hiljaa mielessddn:

Minusta on mukava olla tddlld.

Minusta on mukava ndhdd teiddt tddlld.
Mind vilitdn teistd.

Mind tieddn, ettd tieddn.

Kuva 4. Runo, joka rauhoittaa esiintyjaa (Kirjallisuusterapeutti 31.11.2013b).

Muistilaput:

Tarvittaessa esiintymisessa voi olla mukana avainsanalista, josta saa apua esiintymisen
aikana. Avainsanalistassa on hyva olla vain muutamia sanoja, ei tiheaa tekstia, jotta sita
olisi helppo lukea. Paperissa voi olla my0s tiettyja pidempia kokonaisuuksia, jos kertoja
haluaa jostain tietysta asiasta kertoa tarkemmin.

Katse ei saisi olla koko ajan alhaalle suunnattua. Muistilapun sijainti tulisi olla etdalla,
jotta suu ndkyy ja katseen ja puheen suunta on kohti yleis6a. Paperin olisi hyva olla pak-
sua, jotta se pysyy tukevasti kddessa, eikd pida ylimaardistd dantd. Avainsanalistan
ohessa voi kiayttda myos Mind-map -tekniikkaa.

Muistilapun kanssa esiintymista olisi hyva harjoitella kotona. Tama voi tuoda esiintyjal-
le my0Os tunteen, ettd sama muistilappu on omalla tavallaan turvallinen ja osa esitysta.
Muistilapun hyvadna puolena on myds johdonmukaisuus ja loogisuus, jolloin kertoja py-
syy asioissa aikataulussa kerronnan ja ajan suhteen.

Esiintyjan on hyva tiedostaa, ettd aina voi tulla yllatyksia esityksen aikana. Tassa tilan-
teessa on hyva mukautua, selvittda tilanne ja jatkaa eteenpain (ei jaada tuleen makaa-
maan). Jos kuulijoilta tulee kysymyksid mihin ei osaa esiintyja itse vastata, voi han sa-
noa suoraan, ettei osaa vastata tai kaantaa kysymyksen vastakysymykseksi yleisolle.

Oheisviestintd:

Meilta jokaiselta 16ytyy maneereita, joita emme itse tiedosta. Tallaisia voi olla esimer-
kiksi tiedostamattomuus mihin kadet laittaa tai kdaveleminen. Kasien sijainti olisi hyva
olla luonnollinen ja rento. Ei ole hyva sijoittaa kasia rinnuksille ristiin, koska siita tulee
kuulijaan nahden tilanne, jossa kertoja on jonkinlaisessa puolustusasemassa. Kasilla voi
myos eldvoittdad ja elehtia esityksessa. Kadet saavat eldd, kunhan se ei ole hairitsevaa ja
kokoaikaista. Kaveleminen voi olla my0s osa esitystd, kunhan se ei ole kokoaikaista
"ramppaamista” edestakaisin.

Palaute:

Kuulijan antama palaute on tarkoin punnittava. Se ei saisi koskaan olla katkeran savyi-
nen. Valilla my0s esiintyjilla on oikeus tehda virhe ja epdaonnistua (Kuva 5). Palautteen
tulisi olla positiivista ja korjaavaa. Tassa tapauksessa voidaan puhua niin sanotusta
hampurilaispalautteesta, jossa palaute annetaan Kkerroksittain. Ensimmadinen kerros
koostuu positiivisesta, valikerros korjaavasta (kysymys, pohdinta tai ehdotus) ja pohja-
kerros positiivisesta palautteesta. Talloin kokonaiskuva jaa positiiviseksi ja sen kasitte-
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leminen itse esiintyjalle on miellyttivimpaa. Palautetta tulee myos antaa rehellisesti
omien mieltymysten mukaan.

Vaatikaa itseltdnne, antakaa pa-
rasta, mutta muistakaa antaa
myo6s armoa itsellenne!

- Esiintyjan tulee olla néyra ja \

valittaa kuulijoista.

Kuva 5. Muistutus esiintyjalle (Kirjallisuusterapeutti 31.11.2013b).

Puheviestinndn tehokeinoja:

- Tauot tuovat esitykseen omanlaisen jannityksen ja mielenkiinnon. Oikeissa tilan-
teissa tauot ovat juuri paikallaan. Yleiso kestaa pitkankin tauon, mikali kertoja on
itse rauhallinen ja kiinnostavan nakéinen.

- Puhenopeuteen tulee kiinnittda esiintyjana erityista huomiota. Rauhallista ja sel-
keakielista puhetta on miellyttdva kuunnella. Omalla murteella kertominen tuo
elavyytta kerrontaan.

- Tietyissa tilanteissa retorinen kysymys on oiva keino saada yleis6 miettimaan ta-
rinaa. Esiintyja ei kuitenkaan odota yleison vastaavan, vaan jatkaa itse kerrontaa.

- Koskaan esiintyja ei saa nolata ketdan tiettya ihmista tai antaa hanelle kriittista
palautetta.

klo 19.00-20.00 Oman esityksen kehittamista (edellisen kerran kokemus-
ten ja rakentavan palautteen nikékulmasta).

Tuntitehtdvana jokainen kurssilainen sai opettajalta lapun, jossa oli alkusanat. Tdman
jalkeen jokainen tuli esiintymddn ryhman eteen, jatkaen naita alkusanoja oman mielty-
myksen mukaan. Toisten kurssilaisten tuli samalla arvioida esiintyjasta tiettyja asioita
ja antaa hanelle palautetta.

Arvioitavia asioita olivat:
- Yleisvaikutelma, perustellen
- Ryhti, asento ja liikkuminen
- Katsekontakti
- Oheisviestintd
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- Aanenkaytto

- Aloitus

- Sisalto, kiinnostavuus

- Lopetus

- Vaikuttavuus

- Kuulijan kuvaus kolmella sanalla.
(Kirjallisuusterapeutti 31.11.2013.)

Esiintymisen ja kuulijoiden palautteen jalkeen esiintyja antoi viela itselleen pienen itse
arvioinnin. Arvioinnissa oli hyva tulla esille; Miten meni? Mikd on minun valttini? Mita
haluan kehittda? Millainen on viestini itselleni? Esiintymiset olivat hyvia ja miellyttavia
kuunnella. Spontaanin esiintymisen kautta tuli esille kurssilaisten edistyminen kyseisen
koulutuksen kautta ja heidan lisdantynyt itsevarmuus esiintymiseen.

Tiettyja huomioita tuli esityksissa esiin, joita pohdittiin vield yhdessa:
- Varottava yleis66n kurkottamista.
- Jokaisen oma valita, miten lahelle yleisoa tulee. Lahestyminen voi olla mydés ar-
vokasta.
- Kaésien pitaminen seldn takana — tulee vaikutelma kahlittuna olemisesta.
- Kuiskaamalla tai vaimentamalla aanta voi vahvistaa asioita.
- Koko yleisolle puhuminen.
- Huomioi yleison eteen mentdessa katsekontakti.
- Paperista ei saisi lukea suoraan — tulisi kdyttaa omaa kerrontaa.
- Lopetus on myds tarkea esityksessa.
- Huumorilla saadaan esitykseen tiettyja kivoja lisapiirteita.

Koulutuskerran iskulauseita:
"Ei oppineisuutta, vaan kokemisen voimaa! Antakaa kokemuksenne tulla esiin!”
"Yleiso4a ei oteta, vaan yleisolle annetaan itsensa.”

8.6 Paivaé6
6. paivato 07.12klo 16-19 (3 h)
Kuudennen illan kouluttajina toimivat jalleen ohjausryhman puheenjohtaja ja jarjestoedus-

taja sekd ohjausryhman jésen ja oppilaitosedustaja.

klo 16.00-18.00 Kdytinnon asiat: yhteistyo jarjestojen oppilaitosten kans-
sa, ohjausryhmin rooli, kokemuskoulutusrekisteri, har-
joitteluluennosta sopiminen, todistuksen sopiminen, pa-
lautekeskustelu koulutuspaivista.
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Viimeisella koulutuskerralla kaytiin l1&pi yleisluonteisia asioita muun muassa kokemuskoulut-
tajan yhteistyosta jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa sekd ohjausryhmén roolia. Kurssilaisille
kerrottiin my0s kokemuskoulutusrekisteristad (Liite 5), sovittiin harjoitusluennoista ja todis-
tusten saannista.

Yleisten asioiden jalkeen oli vuorossa palautekeskustelua, jossa jokaisella oli mahdollisuus
kertoa oma mielipiteensd koulutuksen onnistumisesta ja mahdollisia kehitysideoita. Seuraavia
asioita tuli keskusteluissa esille

- Kouluttajat ovat olleet hyvié.

- Elava kirjasto on innostanut kuulijoita.

- Kaurssilaiset olivat saaneet lisdoppia, vaikka osa oli jo aikaisemmin kokeneita esiinty-
Jid. Lisdoppia oli karttunut erityisesti erimittaisten esitysten tekoon ja kohderyhmén
mietintaan.

- Liian iso ryhma ei mahdollista aremmille riittavasti harjoittelua.

- Erilaisuus on ollut iso rikkaus. Kurssilaisilta on opittu paljon erilaisia asioita.

- Koskaan ei ole koulutuksen loputtua valmis. Tasta alkaa vasta kokemusten keraédmi-
nen ja harjoittelu.

- Esiintymisharjoittelua toivottiin enemman.

- Kaurssilaisten antama palaute on ollut hienovaraista ja rakentavaa.

- Lisé&oppia ja -tietoa kaivataan seuraavista asioista:

o Misté asioista sisalto voisi koostua, mita ei saisi olla?

o Sisallon osalta enemman jasentelyd, esiintymisvinkkeja — teoriaa.
o Miten rakennetaan hyvé esitys, kohderyhma ajattelu.

o Enemman tietoa kokemuskoulutuksesta.

- Esiintymiseen liittyvasta teoriasta hyva tietopaketti — ”mahtava se 3 min juttu (vaat-
teet ja kengét oltava mukavat 10 +)”.

- Erityisesti jannitystd on helpottanut esiintymisen ennakointiin liittyvat lausahdukset.

- Konkreettisia vinkkeja esiintymiseen ja rohkaisevaa palautetta (epaonnistumisesta ei
jaanyt huono mieli).

- Nimilaput olisivat hyvét kaikille ja ryhmaéléisten sdhkdpostitiedot kaikille (jos haluaa
antaa tietoja toisille kurssilaisille).

Lisaksi keskusteluissa nousi esille harjoitusluentokerta koulutuskeskus Tavastialla ja niihin
liittyvista jarjestelyistd. Informaatiossa oli ollut epaselvyyttd, ajan kaytettdvyydesta ja kay-
tannon jarjestelyissa. Hyvéna lisané kyseiselle koulutuskerralle olisi ollut koulutuskeskuksen
puolesta opettaja, joka olisi ollut vetdmassa kyseistd koulutuskertaa. Talldin asiat ja aikatau-
lut olisivat olleet selkedmmat ja kurssilaiset olisivat tunteneet itsensa enemman tervetulleiksi
opiskelijoiden keskuudessa. Kokemuksena esiintymiset olivat olleet positiivinen kokemus
myos kurssilaisille. Alaikadisten opiskelijoiden ryhmé oli aluksi ollut hieman villi, mutta kiin-
nostus oli tarinoiden myota kasvanut. Huumorin kautta oman tarinan esittdminen nuorille oli
osoittautunut hyvéksi kokemukseksi.

Kirjallinen palaute kokemuskouluttaja koulutuksesta
Kokemuskouluttajat antoivat kirjallisen palautteen koulutuksesta (Liite 6).

klo 18.00-19.00 Paatoskahvit
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8.7 Harjoitusluento
Suoritus vapaassa aikataulussa.

Kukin kurssilainen toteuttaa harjoitusluennon yksil6llisesti suunnitellulla tavalla. Aikaa
luennon jarjestelemiseen ja esittdmiseen on varattu noin viisi tuntia. Harjoitusluento
voidaan pitaa esimerkiksi oppilaitoksessa esiintyen sosiaali- ja terveysalaa opiskeleville
opiskelijoille. Harjoitusluennon kuulijat antavat luennosta kirjallisen palautteen (Liite
7).

6. Koulutuksessa esiin tulleita huomioita

Koulutuksen ensimmaiseltd kerralta lahtien tunnelma kurssilaisten valilla oli avoin ja
rento. Suurempia jannitystiloja ei ollut, vaan jokaisen oma tarina otettiin yksilollisesti
vastaan. Tassa koulutuksessa oli mukana eri jarjestoistd henkil6itd, heilld erilaisia sai-
rauksia ja omia henkilokohtaisia kokemuksia.

Ryhman puolesta palaute eri jarjestojen osallisuudesta oli positiivinen. Kurssilaisten
mielenkiinto toisten tarinoita kohtaan oli todellista ja aitoa. Koulutuksen ensimmaista
paivaa pidettiin jopa henkisesti voimaa antavana kokemuksena. Muillakin koulutusker-
roilla kokemusten jakaminen tunnettiin voimaa antavana ja terapeuttisena toimintana.

Koulutuksen suunnitellut sisidltdalueet toteutuivat kaikkinensa hyvin. Ajallisesti kuuden
illan koulutus ei mahdollista syvaa juurtumista kaikkiin seikkoihin, vaan asioita kasitel-
tiin yleisluotoisesti ja kokonaisuuksina. Ryhman koko oli suhteellisen iso, joten esiinty-
misiin varattua aikaa toivottiin enemman. Koulutusilloilla tehtdvien kautta jarjestetyt
esiintymiset olivat 5-10 minuutin mittaisia, jolloin kaikille mahdollistui esiintyminen
toisille kurssikavereille. Ajallisesti pidemmat esiintymiset toteutettiin koulutuskeskus
Tavastiassa, jolloin yleisona oli lahihoitajaopiskelijoita. Koulutuskertojen paatyttya
nayttoluento jarjestettiin jokaiselle yksilokohtaisesti ja mahdollisuuksien mukaan huo-
mioitiin myo0s esiintyjan toiveet.

Koulutusiltojen valilla vaihtui kouluttaja, koska koulutus oli jarjestetty useamman kou-
luttajan toteuttamana. Tama mahdollisti koulutukselle erilaisten opetussisaltdjen hyvan
ja laadukkaan opetuksen. Tasta seurasi kuitenkin tilanne, jossa tiedonkulun valittymi-
nen koulutuskertojen valilla ei toteutunut toivotulla tavalla. Toteutuksen kannalta ihan-
teellisinta olisi ollut, jos koulutukselle olisi mahdollistunut henkilg, jolla olisi ollut orga-
nisoinnin kokonaisvastuu ja mahdollisuus ldsndoloon jokaisella koulutuskerralla. Tal-
16in tiedonkulku ja kaytdnnon jarjestely olisivat toteutuneet paremmin. Jokaisella kou-
luttajalla oli kuitenkin henkilokohtainen vastuu opetettavista asioita, jotta opettaminen
kurssilaisille oli mahdollisimman laadukasta.

Koulutuksen toteuttamisessa oli mukana Hameen ammattikorkeakoulusta opiskelija,
joka teki opinndytetyon sisdisen tarinan tuottamisesta ja laati kokemuskouluttajien
koulutukselle kasikirjan. Koulutuksen alussa sovittiin jokaisen kouluttajan laativan
omasta kerrastaan pienimuotoisen tiivistelman, jotta tdma helpottaisi kasikirjan koko-
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naisuuden kokoamista. Tama kaytdnto ei toteutunut toivotulla tavalla, mutta kaiken
kaikkiaan tiedot saatiin kasaan pienelld yhteispanoksella ja aktiivisuudella.

Kunkin kouluttajan ymmarrys kokemuskoulutuksen erityispiirteisti on omanlainen.
Tasta syysta kouluttajien rinnalle koulutuskerroille sovittiin kokenut kokemuskoulutta-
ja mukaan. Kouluttajat tdydensivat toisiaan ja kurssilaiset saivat tata kautta teoriatie-
don sovellettuna kokemuskouluttajan kaytdannon kokemukseen. Kokemuskouluttaja
pystyi konkretisoimaan teoriatietoa kdytdntdon ja esimerkiksi Mind-map - tekniikan
kayttaminen havainnollistui hyvin kokemuskouluttajan tarinan kerronnan kautta.

Kokonaisuutena koulutus onnistui hyvin ja koulutuksesta saatu palaute oli positiivista.
Myohemmin jarjestettavissa koulutuksissa on hyva ottaa muutamia esiin tulleita asioita
huomioon, jotta kdytannon jarjestelyt toimisivat paremmin. Kurssilaisten esiin tuomia
huomioita pyritdadn korjaamaan ja miettimdin tarkemmin seuraavissa koulutuskoko-
naisuuksissa. Koulutusten jarjestamisessa tulee kuitenkin muistaa resurssien ja ajan-
kayton rajallisuus.
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HAKEMUS KOKEMUSKOULUTTAJAKSI

Yhteystiedot

Nimi: Puhelin:

LITE 1

Séhkdpostiosoite:

Katuosoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Ammatti, myos entinen, jos olet elakkeell&:

Alueyhdistys:

Kokemukset sairastumisesta

Mika pitkaaikaissairaus sinulla on ja kuinka kauan sinulla on ollut tdmé sairaus?

Miten olet kokenut sairastumisen?

Miten sairaus vaikuttaa elamaasi talla hetkella?
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Minkaélaisia kokemuksia sinulla on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista?

Kiinnostus kokemuskouluttajatoimintaa kohtaan

Onko sinulla kokemusta esiintymisesta tai esityksen pitdmisestd, minkalaista?

Mika sinua kiinnostaa kokemuskouluttajatoiminnassa?

Miksi sind olisit sopiva kokemuskouluttajaksi?

Mitéd muuta haluaisit kertoa itsestasi (voit halutessasi jatkaa kdantdpuolelle)?
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Mita on kokemustieto - Kokemuskoulutus tu-
tuksi

maanantaina 14.5. klo 17.30 — 18.30
Raatihuoneenkatu 9, 5. krs (Hameenlinna)

Ohjelmassa

Mita on kokemustieto? Kokemuskouluttaja Henna Paasonen
Mita on kokemuskouluttajatoiminta? JarjestOedustaja Ritva-Liisa Aho
Mita kokemuskouluttajat antavat ja  Oppilaitosedustaja Tiina Hottinen

tuovat opetukseen?

Puheenvuorojen jalkeen on aikaa keskustelulle, jolloin voimme esimerkiksi
alustavasti pohtia aluejarjestojen ajatuksia ja tarpeita kokemuskoulutuksen suh-
teen.

IImoittautuminen ja tiedustelut ke 9.5. mennessa
p. 040 455 2161 / Minna Hotta tai toiminnanohjaaja@omaisyhdistys.com

Kahvitarjoilu!

Tilaisuuden jarjestdd kokemuskoulutuksen Kanta-Hadmeen alueellinen ohjausryhma,
jonka tehtdvéna on edistdd kokemuskouluttaja-toimintaa Kanta-Héameessa.
Lisatietoa kokemuskouluttajatoiminnasta www.kokemuskoulutus.fi
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Miten edistamme kokemuksen aanen Kuu-
lumista?

Onko yhdistyksenne kiinnostunut edistamaan opiskelijoiden ja ammattilaisten
ymmarrysta

*sairauden vaikutuksesta sairastuneen ja hanen laheistensa elamaan?
*siita, millaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon hoidossa ja kuntoutuksessa?

Tulkaa mukaan keskustelemaan aiheesta

Tiistaina 23.10.2012 klo 17.30 - 18.30
Keinukamarille
(Pikkujarventie 6,Hameenlinna)

Tilaisuuden aluksi kuulemme ajatuksia kokemuskouluttajatoiminnasta jarjesto-

ja oppilaitosnakokulmasta seka saamme makupalan kokemuskouluttajan esi-
tyksesta.

Kahvitarjoilun jarjestamiseksi pyydamme ilmoittautumaan 19.10. mennessa
p. 040 455 2161 / Minna Hotta tai toiminnanohjaaja@omaisyhdistys.com

Tilaisuuden jarjestaa kokemuskoulutuksen Kanta-Himeen alueellinen ohjausryhmi, jonka
tehtdavana on edistaad kokemuskouluttaja-toimintaa Kanta-Hameessa.
Kokemuskouluttajatoiminta tarjoaa mahdollisuuden kokemuksen kautta nousevien nakékulmien
ja kehittamistarpeiden esille tuomiseen. Kokemuskouluttajatoiminnan vastuutahona on aina

keskusliitto, mutta alueyhdistykset voivat olla tarkedssa roolissa mm. sopivien kokemuskoulutta-
jien loytamiseksi omalta alueelta.

Lisdtietoa kokemuskouluttajatoiminnasta www.kokemuskoulutus.fi
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LIITE 4
OPPILAIDEN ENNAKKO- JA VALITEHTAVAT

ENNAKKOTEHTAVAT (2 kpl)

1. Perehdy oman taustajarjestosi toimintaan ja tehtaviin yleisesti ja valmistele siita
lyhyt esitys (5 min).

e Tehtdva puretaan ensimmaisend koulutuspaivana.

e Materiaalina voit kiyttda esim. oman valtakunnallisen jarjestdsi toimintaker-
tomusta, yleisesitteitd, verkkomateriaalia tms.

— Huomioi ajankaytto: esittdmiselle on varattu vain 5 minuuttia / henki-
16.

e Kaikkiin alla oleviin apukysymyKksiin ei tarvitse vastata: Mieti mika on se tie-
to, jonka haluat muiden saavan tietda jarjestostasi.

o "Kellota” esityksesi eli ota aikaa kauanko valmiin esityksesi esittamiseen me-
nee. Nain et vahingossa tiivista liikaa.

e Hallittu ajankaytto toimii harjoituksena tuleviin esityksiin ja samalla varmis-
taa sen, etta kaikki osallistujat ehtivat oman esityksensa pitaa.

Apukysymyksia jarjestoon tutustumisessa: Mika on taustajarjestdsi? Mika on jarjestosi
tavoite? Millaista toimintaa jarjestolla on? Kenelle toimintaa jarjestetdan? Minka verran
jarjestdssa on jasenia? Palveleeko jarjesto muita kuin jasenid? Milloin jarjestd on perus-
tettu? Onko toiminta muuttunut vuosien saatossa? Onko jarjestolla paikallisyhdistyksia?
Milla tavalla yhdistykset toimivat? Mikd on jdrjestén toiminnan painopisteend (esim.
vertaistuki, koulutus, kuntoutus, edunvalvonta jne.)

2. Tutustu yhteen oheisista opintomateriaaleista / kirjoista, jotka kasittelevat esiinty-
mistaitoa ja kouluttamiseen liittyvia asioita.

Kirjallisuus:

e Silvennoinen M. Vuorovaikutuksen avaimet. Talentum 2004. Helsinki.

e Kauppila R, Vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot: vuorovaikutusopas. 2005. PS-
Kustannus.

e Laine A. ym. Opi ja ohjaa sosiaali- ja terveysalalla. 2009. WSOY Oppimateriaalit Oy.

e Valo, M. & Almonkari, M. 1995: Puheviestinnin tietoa ja taitoa. Otava, Helsinki.

e Kunelius, R. 1998: Viestinndn vallassa. Johdatusta joukkoviestinndan kysymyksiin.
WSOY, Helsinki.

e Kansanen, A. 2000: Puheviestinndn perusteet. 20.painos. Markkinointi-instituutin kir-
jasarja 52. WSQOY, Helsinki.

» Andersson, S. & Kylanpaa E. 2002: Kdytdnnon puheviestintd. Gummerus, Jyvaskyla

Verkkomateriaalia:

http://www. kielijelppi.fi/puheviestinta
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_esiintyminen_esiintymisti
lanteet.shtml
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1. VALITEHTAVA: ?OMA TARINANI 10 MINUUTISSA”

- Mieti (kuvitteellinen) kohderyhma, jolle tarinasi tulisit kertomaan
- Pohdi, miten muotoilet palautteesi rakentavasti ja miten sijoitat sen tarinaasi

Ajankdytto tulee huomioida

Jokaiselle on varattu 10 minuuttia ja jos joku puhuu laveammin, on se pois muilta. Pysy-
tadn siis raameissa ja varmistetaan jokaiselle mahdollisuus harjoitella tarinansa esitta-
mista.

Lyhyiden esitysten merkitys

Tulevaisuudessa kokemuskouluttajana esityksesi tulevat yleensa olemaan pidempia.
Nama koulutuksen alkukertojen lyhyet tiiviit esitykset auttavat sinua loytamaan ela-
mastdsi ne olennaiset kohdat, joista muodostuu pidemman esityksesi punainen lanka.
Naiden olennaisten kohtien ympdrille voit esimerkiksi, konkreettisilla kokemuksilla
laajentaa tarinaasi kuulijoita koskevaksi.

Oma tarina kerrotaan muille ryhmalle toisessa tapaamisessa to 3.10.

Jotta toiset sitoutuvat tarinan loppuun asti kuuntelemaan, on tarinan
taytettava kerrottavuuden Kriteerit: tarina on oltava kiinnostava, tilan-
teeseen nahden relevantti, riittdvan johdonmukainen, jotta seuraaminen
on mahdollista ja samalla riittavan yllatyksellinen, jotta mielenkiinto sai-
lyy. Nama vaatimukset voivat olla ongelmallisia silloin kun sisdinen tari-
na on vasta muodostumassa. (Hanninen 2000: Sisdinen tarina, elama ja
muutos.)
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2. VALITEHTAVA

METAFORA = kielikuva eli trooppi, jossa kahta toisiinsa liittyméatonté sanaa verrataan il-
man kuin —sanaa

- Metafora on kielikuva, joka samaistaa kaksi toisiinsa periaatteessa liittyméatonta kési-
tettd. Syntyy merkityssiirtyma4, eli sanat luovuttavat toisilleen mielikuvia ja merkityk-
sid. Metaforaa ei oteta kirjaimellisesti, vaan sen annetaan piirtda mielessé kuva.

Tehtéava:
Luo omasta sairaudestasi / vammastasi metafora:

jos se olisi
VARI ELAIN AANI KUKKA  TUOKSU MENOPELI
IHOTUNTUMA MAKU RAKENNUS

SAATLA/LUONNONILMIO

niin mika se olisi?

=>» kirjoita metaforallinen runo nadiden pohjalta seuraavalle kerralle!
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KOKEMUSKOULUTTAJIEN PERUSKOULUTUS - NAYTTOLUENNON ARVIOINTI

Nayttdluennon antajan nimi

Nayttoluennon antajan taustajarjesto

Nayttoluennon ajankohta ja luentopaikka

Luennon siséltd ja luentotilanteen sujuvuus

Loogisesti rakennettu eri mielta samaa mielta
Johdonmukaisesti eteneva eri mielta samaa mielta
Rajattu sopivasti eri mielta samaa mielta
Kiinnostava eri mielta samaa mielta
Vakuuttavasti esitetty eri mielta samaa mielta
Kontakti yleis66n oli luonteva eri mielta samaa mielta
Esitys oli sujuva kokonaisuus eri mielta samaa mielta
Esityksen sisdltd oli kohderyhmalle sopiva eri mielta samaa mielta

Muuta palautetta:

Nayttdéluento on hyvaksytty hylatty

Arvioinnin suorittaja (nimi ja taho, jota edustaa):
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21 n\C LIITE 6
KOKEMUSKOULUTTAJAN PERUSTIETOLOMAKKEEN TAYTTOOHJE
Henkilokohtaiset tiedot

Oman jarjestdon toimiessa yhteystahona luentopyynndéissd, merkitdadn yhteystiedot
?Kaytannon jarjestelyissa huomioon otettavaa” —kohtaan.

Kaikki kohdat on pakollista tayttaa, jotta tiedot voidaan vieda rekisteriin.
Nimi: etu- ja sukunimi

Postiosoite: Oma postiosoite (Osoite tulee vain jarjestdjen yhteyshenkildiden, alueellisen
ohjausryhmien ja opettajien kayttéon)

Sahkodposti: Sahkopostiosoite johon haluat yhteydenottojen tulevan (Mikéli yhteydenotot
menee suoraan jarjestolle, kirjaa yhteyshenkilén sahkopostiosoite.)

Puhelin: Koti- tai matkapuhelin, josta sinut tavoittaa kokemuskoulutus-asioissa (Mikali yh-
teydenotot menee suoraan jarjestélle, kirjaa yhteyshenkilon puhelinnumero.)

Asuinkunta: oman asuinpaikkakunnan maakunta, tdmé& helpottaa oppilaitosta etsimaan
oman alueen kouluttajaa.

Milloin aloittanut kokemuskouluttajatoiminnan (vuosiluku)? limoita vuosiluku jolloin olet
aloittanut toimimaan jarjestossasi kouluttajana. Jos olet juuri suorittanut koulutuksen, merkit-
se kuluva vuosi.

Kokemus kokemuskouluttajana: Missa olet kaynyt luennoimassa seka kuinka usein olet
kaynyt pitamassa keksimaarin esityksia, jos toiminta on ollut saanndllista.

Oma tai omaisen paadiagnoosi: Esimerkiksi diabetes, selkédreuma, psoriasis tms.

Valtakunnallinen taustajarjestd: Esimerkiksi MS-liitto ry, Suomen Diabetesliitto ry, Suomen
Reumaliitto ry. yms. Ei siis oma paikallisyhdistys vaan valtakunnallinen kattojarjestd, jota
edustan kokemuskouluttajana.

Teemat/aiheet, joita kasittelen mielellani: Yleisesti alustuksessa kerrotaan oman sairau-
teen liittyvista asioista ja ndkodkulmista. Mikali sinulla on lisdksi joitain aiheita ja mahdollisia
painotuksia, joista haluaisit erityisesti kertoa, niin kuvaile niité tassa.

Tietoa itsestani: Kerro jotain omasta persoonastasi tai elamastéasi — millainen olet ihmisena,
mit& harrastat, yms.?

Luennon kaytannon jarjestelyissa huomioon otettavaa (esimerkiksi rajoitteet liikkumi-
sessa, apuvalineet jne.): Mikali tarvitset esim. avustajaa, apuvalineita paikan paalla niin
mainitse siita tdssé kohtaa. Jos jarjestd toimii yhteystahona luentopyynnéissé, merkitse
tahan yhteystiedot.

Alueet (maakunnat), joilla voin toimia kokemuskouluttajana (valitse enintddn 3 maa-

kuntaa): Valitse maksimissaan kolme maakuntaa, joiden alueella voit likkua kokemuskoulut-
tajan tehtavissa.
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LITE 7

PALAUTE KOKEMUSKOULUTTAJIEN KOULUTUKSESTA

Arvioi koulutuksen sisaltoa Erittdin hyvin  Hyvin  Kohtalaisesti Heikosti Ei lainkaan
Miten koulutuksesta oli tiedotettu ennen koulutuksen alkua? | | | O O
Miten koulutuksen sisaltd vastasi ilmoitettua? | | | O O
Miten hyvin koulutus vastasi odotuksiisi? | | | O O
Miten pystyit itse vaikuttamaan koulutuksen sisaltoon? O O O | |
Arvioi koulutuksen toteutusta

Miten koulutuksen kiytannon jarjestelyt toimivat? | | | O O
Koulutus onnistui kokonaisuutena? | | | O O
Miten kehittaisit koulutusta?

Arvioi koulutuksen tydmaaraa Sopiva | Vihainen [ Liian suuri [
Etenemistahti oli ... Liian hidas [ Sopiva | Liian nopea []

Koulutus oli laajuudeltaan ... Liian suppea [] Sopiva O Liian laaja [

Oliko koulutuksen kesto sinulle sopiva?  Kyll4 O Lyhyempi [ Pidempi O
Koulutuksen taso oli ... Liian helppo [ Sopiva O Liian vaikea []
Kouluttajien asiantuntemus oli ... Hyva O Kohtalainen [] Heikko O
Halutessasi voit tarkentaa vastauksiasi:

Arvioi koulutuksessa oppimaasi Erittdin hyvin Hyvin Kohtalaisesti ~ Heikosti
Ei lainkaan

Miten ennakko- ja vélitehtavét tukivat oppimistasi? [ [ [ [ [

Mika tai mitka teemat/harjoitustehtéavat tukivat parhaiten oppimistasi?

Miten hyvin uskot voivasi soveltaa kurssilla oppimaasi kéaytantéon? O O O O O
Kerro tarkemmin, miten?

Vapaa palaute:

Voit jatkaa kdantdpuolelle!

Kiitos vastauksista!
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LIITE 2

SAHKOPOSTIHAASTATTELU, opettajalle

Kokemuskouluttajan ja -koulutuksen merkitys hoitotydssa ja hoitotydn koulutuksessa

Laatija: Tanja Saaranen XX XX XXXX

Hei,

Pyytaisin Teita vastaamaan vapaamuotoisesti alla esittamiini kysymyksiin. Kysymyksien vastauksia

pohdin tarkemmin opinnaytetydssani. Tiedot kasittelen luottamuksellisesti ja nimettomasti.

Pyytaisin teitd palauttamaan haastattelun sdhkdpostitse xx.xx.xxxx mennessa. Osoitteeni on

tan.heik@gmail.com.

Kiitos vastauksestasi!!

1.

Kuinka paljon kokemuskouluttajan luentoja kdytatte opetuksessa (yleisesti Tavastiassa)?

Minkalaiseen opintokokonaisuuteen/kurssiin luentojen pitaminen kuuluu?

Oletko huomannut opiskelijoiden ajatustavan muuttuvan hoitoty6ta kohtaan kokemuskou-
luttajan luennon kautta? Jos olet, niin minkalaisia muutoksia on tapahtunut?

Tulisiko mielestasi kokemuskouluttajia kayttdd enemman hoitotydn koulutuksessa?

Mita mieltd olet kokemuskouluttajien luentojen viemisesta hoitotydn ammattilaisten piiriin?

Tulisiko hoitotyén ammattilaisten perehtya paremmin kokemuskouluttajien toimintaan ja
kayttamaan heidan lentoja enemman?

Mika on mielestanne kokemuskouluttajan ja —koulutuksen merkitys hoitotydssa ja hoitotyon

koulutuksessa?

Miten kokemuskouluttajia ja hoitotydn koulutusta voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa toimimaan enem-
man yhdessa toisia hyddyntaen?
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LITE 3

SAHKOPOSTIHAASTATTELU, kokemuskouluttajalle
Kokemuskouluttajan ja -koulutuksen merkitys hoitotydssa ja hoitotydn koulutuksessa

Laatija: Tanja Saaranen XX XX XXXX

Hei,

Pyytaisin Teita vastaamaan vapaamuotoisesti alla esittamiini kysymyksiin. Kysymyksien vastauksia
pohdin tarkemmin opinnaytetydssani. Tiedot kasittelen luottamuksellisesti ja nimettdmasti.

Pyytaisin teitd palauttamaan haastattelun sahkopostitse XXXXXX mennessa. Osoitteeni on
tan.heik@gmail.com.

Kiitos vastauksestasi!!

1. Oletko huomannut opiskelijoiden ajatustavan muuttuvan hoitoty6ta kohtaan kokemuskou-
luttajan luennon kautta? Jos olet, niin minkalaisia muutoksia on tapahtunut?

2. Tulisiko mielestasi kokemuskouluttajia kdyttda enemman hoitotydn koulutuksessa?

3. Mitad mielta olet kokemuskouluttajien luentojen viemisesta hoitotyén ammattilaisten piiriin?

4. Tulisiko hoitotydn ammattilaisten perehtyad paremmin kokemuskouluttajien toimintaan ja
kdyttamaan heidan lentoja enemman?

5. Mika on mielestanne kokemuskouluttajan ja —koulutuksen merkitys hoitotydssa ja hoitotyon
koulutuksessa?

6. Miten kuvaisit maarallisesti omaa kysyntadsi kokemuskouluttajana? Esimerkiksi: kokemus-
luentoja pari kertaa tai useamman kerran kuukaudessa.

7. Miten kokemuskouluttajia ja hoitotydn koulutusta voitaisiin tulevaisuudessa kehittda toimi-
maan enemman yhdessa toisia hyédyntaen?
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1 JOHDANTO

Terveydenhoitajan opinnayteprosessiin kuuluu varsinaisen opinnaytetyon
lisdksi erillisen kehittdmistehtdvan tekeminen. Kehittdmistehtavan toimi-
tustapoina voi olla esimerkiksi lehtiartikkelin kirjoittaminen, esitteen laa-
timinen, toimintatuokion jérjestaminen tai mielipidekysely, joka on Kirjoi-
tettu varsinaiseen opinndytetyohon liittyen. Laajuudeltaan kehittdmisteh-
tava on viisi opintopistetta.

Varsinaisen opinndytetyoni tein toiminnallisena opinnédytetyona liittyen
kokemuskouluttajien kéaytettdvyyteen hoitotyon koulutuksessa, jonka osa-
na laadin késikirjan kokemuskouluttajien koulutukselle. Opinnaytetydssa-
ni haastattelin kahta kokemuskoulutuksen jarjestdmisessd mukana ollutta
henkil6d, kokemuskouluttajaa ja oppilaitoksen edustajaa. Oppilaitoksen
edustaja kayttadéd opetuksessaan eri sairauksia sairastavia kokemuskoulutta-
jia. Kokemuskouluttajien oma sisdinen tarina, tdydentaa opetuksessa muu-
toin kaytettavad teoreettista tietoa. N&in saadaan kayttoon hyvé ja moni-
puolinen kokonaisuus tulevaisuuden hoitotyén ammattilaisille.

Kokemuskouluttajat ovat oman arkensa parhaita asiantuntijoita. He anta-
vat kasvot erilaiselle kirjolle sairauksia, jotka voivat aiheuttaa vaarinkasi-
tyksié tai joita kohtaan on vaaria ennakkoluuloja. Terveydenhoitohenkils-
t6lla on ammattitietoa, mutta ei tuntumaa sairaan tai vammaisen todelli-
seen arkeen. Kokemustiedon yhdistdminen ammattitietoon tuo parhaan tu-
loksen, jotta tyOssd osataan ottaa huomioon ne asiat jotka pitdékin. (Yle
Uutiset 2012.)

Koin térkeand, etta saisin opinnaytetyoni kokonaisuuteen vield palautetta
opiskelijoilta kokemuskouluttajien hyddynnettdvyydesta hoitotyon koulu-
tuksessa. Keskustelin erdan kokemuskouluttajan kanssa ja paadyin tuo-
maan hanet ensimmaisen vuoden hoitotyon opiskelijoiden erikoisravitse-
muksentunnille, kertomaan omasta eldmastaan keliakian kanssa. Samalla
laadin opiskelijoille pienimuotoisen kyselyn, jonka avulla saisin kokonais-
kuvan kokemustiedon jakamisesta sek& opiskelijoiden mielipiteen koke-
muskouluttajien hyddynnettavyydesta opetuksessa. Uskon, etta opiskelijat
saivat kokemuskouluttajan luennon kautta uutta tietoa, jota voivat hyddyn-
t44 mybhemmin tulevassa tydssaan.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TAVOITEET

Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden tulisi olla ajankohtaisia, tyoela-
mélahtoisia ja kehittad sitd kaytannon tarpeiden mukaan. Kehittdmistehta-
vani tavoitteena on selvittdd miten kokemuskouluttajia voisi hyddyntaa
terveydenhoitotyon koulutuksessa. Tarkoituksena on tuoda kokemuskou-
luttaja ensimmaisen vuoden hoitotyon opiskelijoiden erityisravitsemuk-
sentunnille kertomaan oma, henkilokohtainen kokemus, keliakia sairauden
kanssa elamisestd. Né&in opiskelijat saisivat uutta tietoa tulevaisuuden hoi-
totyota ajatellen.

Liséksi tarkoituksena on laatia pienimuotoinen kysely opiskelijoille, jolla
saan selville opiskelijoiden mielipiteitd kokemuskouluttajien hyddynnetta-
vyydestéd terveydenhoitotyon koulutuksessa. Kyselyn vastausten kautta
saan tietoa opiskelijoiden oppimisesta ja mielenkiinnosta kokemuskoulut-
tajan luentoa kohtaan sek& mahdollisia kehittdmisideoita oppilaitosten ja
kokemuskouluttajien yhteistydsuhdetta ajatellen. Kehittdmistehtévén tar-
koituksena on lisatd my6s omaa oppimistani ja ammatillista kasvuani ta-
pahtuman organisoinnin kautta.

3 KOKEMUSTIEDON HYODYNTAMINEN HOITOTYON
KOULUTUKSESSA JA TERVEYDENHOITAJAN TYOSSA

Kokemustietoa kdytetddn enenemdassa maarin osana hoitotydn koulutusta.
Opiskelijoille pyritadn saamaan teoriatiedon vastapainoksi kokemuskou-
luttajien esille tuomaa kokemustietoa. Tamé kokemustieto tadydentaa teo-
riatietoa kokonaisuudeksi, joka antaa valmiuksia tulevaisuuden ty6elamés-
Sa.

Kokemustiedon hyoédyntdminen hoitotyén koulutuksessa antaa opiskeli-
joille mahdollisuuden kokemuskouluttajan kuuleman kautta samaistua ha-
nen eldaméénsa ja arjen toimintaan. Nain opiskelijoilla on parempi mahdol-
lisuus ymmartad opiskeltavia sairauksia ja kohtaamaan sairauden takana
oleva ihminen. Pelkka teoreettisen tiedon opiskeleminen jattda kokonai-
suuden vajaaksi ja ihmisten kohtaaminen henkil6kohtaisesti voi jaada
puutteelliseksi. Usein hoitotydon ammattilaiset hoitavat vaan sairautta, ei-
vat ihmistd, jolla tdma kyseinen sairaus on. (Yle Uutiset 2012.)

Oppilaitokset eldvat kiristyvéan talouden aikana tiukkaa aikaa, jolloin re-
sursseja vahennetddn, mutta tuottavuuden tulisi kuitenkin nousta. Koke-
muskouluttajat osana hoitotyon koulutusta antaisivat todella paljon koko-
naisvaltaisempaa vuorovaikutustaitojen oppimista, suhteellisen vahélla in-
vestoinnilla. Jarjestdjen kanssa yhteistydsuhteen muodostaminen voisi tu-
levaisuudessa antaa molemminpuolisesti arvokasta kokemusta ja hyddylli-
syytté. (Kotiranta, keskustelu 19.9.2013.)

Terveydenhoitaja on terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, joka on
suorittanut terveydenhoitaja- ja sairaanhoitajatutkinnon. Terveydenhoita-
jan ammattinimikettd saa kdyttaa ja ammattia harjoittaa vain terveydenhoi-
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tajatutkinnon suorittanut terveydenhoitaja. Terveydenhoitaja on hoitotyon
ja erityisesti terveydenhoitajatyon, terveyden edistdmisen ja kansanterve-
ystyon asiantuntijaksi ihmisten elaménkulun eri vaiheissa. (Suomen ter-
veydenhoitajaliitto ry, n.d.)

Keskeista terveydenhoitajan alue- ja vaestdvastuisessa ty0ssé on vaeston
osallistaminen ja aktivoiminen oman terveytensa yllapitdmiseen ja edista-
miseen. Tarked on terveyden tasa-arvon lisaédminen ja yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden vahentdminen. (Suomen terveydenhoitajaliitto ry, n.d.)

Tyota suunnitellessaan, toteuttaessaan, arvioidessaan ja kehittdessaan ter-
veydenhoitaja ottaa huomioon véeston terveyteen ja hyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat. Liséksi terveydenhoitaja ottaa huomioon tekijat, jotka vaikut-
tavat ihmisten elinympéristoon, elinolosuhteisiin ja hyvinvointiin. (Suo-
men terveydenhoitajaliitto ry, n.d.)

Terveydenhoitajan tehtdvaalueeseen kuuluu osallistuminen terveysriskien
ja sairauksien ehkaisyyn, varhaiseen toteamiseen ja sairastuneiden hoita-
miseen, terveyden edistamiseen seka terveellisen ympariston suunnittelu-
ja kehittdmistydhon. Terveydenhoitajatyd on kokonaisvaltaista hoitoa, jo-
ka vaikuttaa yksilolliseen, yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen hyvinvoin-
tiin. Keskeisend tehtavénd on tukea ja vahvistaa asiakkaiden omien voi-
mavarojen kayttoad ja eldmassa selviytymista. Tyo edellyttdad nayttéon pe-
rustuvaa osaamista sekd kykya ja rohkeutta eldytya ja puuttua tarvittaessa
asiakkaan tilanteeseen elamankulun eri vaiheissa. (Suomen terveydenhoi-
tajaliitto ry, n.d.)

Suurimmassa osassa sairauksia omilla terveystottumuksillaan voitaisiin
ennaltaehkaistd sairauksien puhkeamista. Tallaisia sairauksia ovat muun
muassa kakkostyypin diabetes ja metabolinen oireyhtyma. (Ahonen ym.
2012, 204.) Terveydenhoitajan tyokentan kautta kokemustiedolla olisi hy-
va saada jalansijaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa tempauksissa ja
luentopéivissa. Kokemuskouluttajan tuominen tallaisiin tilaisuuksiin ha-
vainnollistaisi konkreettisesti osallistuja. Talloin heilla on vastassa todelli-
nen ihminen, joka sairastaa kyseista sairautta. (Armanto & Koistinen
2007, 437.)

Paihde- ja mielenterveyspuolen sektorilla usein kdytetddn kokemustietoa
tuovaa henkil6é esimerkkind paihteiden ja huumeiden vaikutuksesta ihmi-
seen. Yleista tdma on esimerkiksi nuorille, joille terveydenhoitajan pitdmat
valistusluennot paihteiden haittavaikutuksista on paikallaan. Omaan ko-
kemukseeni pohjaustuen erityisesti nuoret kokevat kokemustiedon mie-
lenkiintoiseksi ja hyodylliseksi syy-seuraus-suhteiden konkreettiseen ha-
vainnollistamiseen. (Rissanen & Sinkkonen, 2012.)

Elamé& voi tuoda eteemme todella vaikeita sairauksia vanhemman, oman
sairastumisen tai pienen lapsen kautta. Kokemustieto ja vertaistuki koros-
tuvat erityisesti perheissd. Perheessd vanhemmat hakevat usein ensisijai-
sesti apua neuvolan terveydenhoitajilta. Heill4 on tietoa ja tuntosarvet pit-
kélla havainnoimassa yksildiden hyvinvointia ja jaksamista. Ryhmiin ko-
koontuvan vertaistuen kautta, jossa voi lisdksi vierailla kokemuskoulutta-
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ja. Né&in saadaan monipuolinen kokonaisuus, jolla pyritddn auttamaan vai-
keimmissakin tilanteissa olevia perheitd. (Armanto & Kaoistinen 2007,
437.)

Kokemustieto on tietoa, jolle ei I16ydy vertaista. Se on arvokasta tietoa oi-
kein hyddynnettyna. Tulevaisuudessa on vain terveydenhoitajien ammatil-
lisuudesta ja ohjelmoinnista kiinni, miten hyvin he tata kyseista tiedonlajia
osaavat kayttaa. (Armanto & Koistinen 2007, 437.)

4 KYSELYN LAATIMINEN JA ANALYSOINTI

Kyselytutkimus on ehka laajimmin levinnyt muoto hankkia sellainen tut-
kimusaineisto, joka kuvaa laajojen joukkojen kasityksia, mielipiteitd ja
asenteita. Se on siis tyypillinen muuttujien valisia suhteita tarkasteleva
menetelma. Yleensa silla tuotetaankin pelkéstdan jakaumatason tietoa, jo-
ka kertoo, milla tavalla eri taustatekijoiden mukaan jakautuneet ryhmat
suhtautuvat kulloinkin kyseessa olevaan asiaan. (Anttila 1998, 237.)

Kyselyiden tulosten pohjalta pidemmélle analysoitua tietoa voidaan kayt-
tdd edelleen yksityiskohtaisempiin ja tarkempiin tutkimuksiin johtavana
lahtokohtatietona. Liséksi menetelmélld voidaan kuvata, mitd johonkin il-
midon siséltyy, missa méarin sitd ilmenee ja missé yhteydessé se esiintyy.
(Anttila 1998, 238.)

4.1 Kyselytutkimuksen perusperiaatteet

Kyselytutkimuksen perusperiaatteiksi voidaan todeta

- Systemaattisuus: Se on huolellisesti suunniteltu ja toteutettu mene-
telmd, varmistus siitd, ettd tutkittava ilmid katetaan sisalloltadn riitta-
vasti.

- Edustavuus: Se kasittaa joko kattavasti koko populaation, jolloin sii-
hen sisaltyvéat ilmion kaikki mahdolliset tapausmuodot tai sen otos on
valittu tieteellista edustavuutta silmalla pitaen.

- Objektiivisuus: Tieto kootaan niin tarkastelua kestavéksi ja tasmalli-
seksi kuin mahdollista.

- Maarallisyys: Kysely tuottaa sellaista tietoa, joka on ilmaistavissa
numeromuodossa. (Anttila 1998, 238.)

Kyselyt soveltuvat parhaiten erilaisten tilanteiden, kaytanteiden ja olosuh-
teiden kartoitukseen sek& vertailujen tekemiseen. Kyselytutkimus on suh-
teellisen taloudellinen tapa hankkia tietoa suurelta maaralta ihmisid, mutta
kyseltavéan tiedon mééra on samalla rajoitettu. Ongelmana tiettyjen ryhmi-
en kyselytutkimuksissa on se, etteivat kaikki vastaajat valttamétta halua tai
viitsi vastata moniin heille tuleviin kyselyihin. T&mé vaikuttaa siihen, etta
vastausten jakaumasta tulee erilainen ja vastausten edustettavuus on tallgin
kyseenalainen. (Anttila 1998, 238.)

Kyselytutkimuksen erdana piirteend voidaan pitdd sen suomaa mahdolli-
suutta tieto- ja intimiteettisuojaan. Kyselyt toteutetaan aina otokseen pe-
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rustuen, ellei perusjoukko ole niin pieni, ettd sen voi kokonaisuudessaan
tavoittaa kyselyn kohteeksi. Kyselyaineiston perusoletuksena on, etta vas-
taajat ovat rehellisia ja ettd vastaukset voidaan saada kokoon tdsmallisesti
ja luotettavasti. (Anttila 1998, 238.)

4.2  Kyselyn suunnittelu

Kysymysten tekemisessé ja muotoilussa taytyy olla huolellinen, sill& ky-
symykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle. Kysymysten muoto
aiheuttaakin eniten virheitd tutkimustuloksiin, sill4 jos vastaaja ei ajattele
samalla tavalla kuin tutkija on kysymyksen tarkoittanut, tulokset vaaristy-
vét. Sanamuodoissa tulee olla siis tarkkana: ne eivét voi olla hailyvia tai
epamaaraisia. Kysymysten tulee olla myos yksiselitteisia, eivatkd ne saa
olla johdattelevia. Niita I&hdetd&n rakentamaan tutkimuksen tavoitteiden ja
tutkimusongelmien mukaisesti. (Aaltola & Raine 2010, 103-104.)

Tavallisesti kysely tapahtuu sita tarkoitusta varten suunnitellun lomakkeen
avulla ja siihen sisaltyy tietty maaré kysymyksia. Kysymysten muoto voi
olla avoin tai suljettu. Avoimeen kysymykseen voi kukin yleensé vastata
kuinka haluaa. Siind on olemassa vaihtoehto, johon vastaaja kirjoittaa mie-
leisensé ilmaisun, tai siind voidaan antaa tilaa yksiselitteiselle vastauksel-
le. (Anttila 1998, 359.)

Esimerkki:
Avoin kysymys:

Milté tuntui kuunnella kokemuskouluttajan luentoa?

tai:

Kokemuskouluttajan luentoa oli kuunnella.

Jos kaytetaan suljettuja kysymyksid, ne voivat puolestaan olla joko nomi-
naaliasteikolla, jarjestysasteikolla tai skaalatulla asteikolla vastattava.
Haastateltava valitsee etukéteen tehdyista vaihtoehdoista hanelle sopivan
vaihtoehdon. (Anttila 1998, 360.)

Suljettu kysymys:

Piditk6 kokemuskouluttajan luennon kuulemisesta?

@) Pidin todella paljon kuunnella luentoa

) Luennon kuunteleminen oli ihan mukavaa

@) En suurelta osin pitdnyt luennon kuuntelemisesta
@) En lainkaan pitdnyt luennon kuuntelemisesta
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Nominaaliasteikolle laadittu kysymys tarkoittaa, ettd vastaaja valitsee
jonkin hénelle sopivan vaihtoehdon useista mahdollisuuksista. Vaihtoeh-
dot eivéat ole millaan asteikolla eika niistd mitaan voida pitéé toisten edelld
olevana. (Anttila 1998, 360.)

Esimerkki:

Opin eniten kokemuskouluttajaa kultuani:

1. Ihmisten kohtaamisesta

2. Keliakian oireista

3. Keliakian ruokavaliosta

4. Keliaakikon arjesta ja elaméasté (kokonaisuutena)

Jarjestysasteikkoa kéytettdessa pyydetddn vastaajia asettamaan asioita tai
henkil6ita jarjestykseen jonkin kriteerin mukaan. Silloin menetell&dé&n esi-
merkiksi seuraavasti: (Anttila 1998, 360.)

Esimerkki:

Merkitse seuraavat kokemuskouluttajan luentoon liittyvat seikat Sinulle
tarkeysjarjestykseen numeroin 1-4, joista 1 on térkein, 4 véhiten tarkea

O Tiedot keliakiaa sairastavan ruokavaliosta

O  Tiedot keliakian oireista

O  Tiedot keliakiaa sairastavan ihmisen kohtaamisesta
O  Esimerkit keliakiaa sairastavan henkilon elamasta

Usein pohditaan sitd, kuinka monta vaihtoehtoa vastaajille on annettava.
Kahden vaihtoehdon kéyttd johtaa ns. dikotomiaan, josta seuraa, etté siita
syntyy kaksi toisiaan pois sulkevaa vaihtoehtoa. (Anttila 1998, 360.)
Esimerkiksi:

Oliko kokemuskouluttajan luennon kuunteleminen hyodyllinen kokemus
Sinulle tulevaisuutta ajatellen?

Kylla Ei

Kun aineisto on koottu, seuraa sen muokkaaminen siihen kuntoon, ettd sen
analysoiva késittely voi alkaa. Aluksi tarkastetaan mahdolliset virheelliset
vastaukset ja kokonaan puutteelliset lomakkeet ja kiinnitetddn huomiota
mm. seuraaviin seikkoihin:

- Taydellisyys: Onko jokaiseen kysymykseen saatu vastaus? Puuttuville
vastauksille voi joskus saada tukea lomakkeen muista kysymyksista.
Joskus, jos lomakkeet eivét ole anonyymejd, ilman vastaajien nimié,
voi olla mahdollista pyytaa vastaajaa tdydentdméén puuttuvat tiedot.
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- Tasmallisyys: Tarkistetaan, onko kaikkiin kysymyksiin vastattu tés-
mallisesti. Joskus esiintyy huolimattomuutta ja vaarinymmarrystakin.
Rasti on saatettu merkita vaaraan ruutuun, on rengastettu vaara koodi,
on virheellisi& numerotietoja. Taménkaltaiset huolimattomuudet vai-
kuttavat tulosten luotettavuuteen.

- Yhtenaisyys: tarkistetaan, ovatko kaikki ymmartaneet ja tulkinneet
kysymykset ja annetut ohjeet samalla tavalla. (Anttila 1998, 364—-366.)

Kun tutkimusaineisto on koottu, sité tarkastellaan ensin yleisesti aineisto-
na eli tarkastellaan sen luonnetta ja laatua, siind olevien ryhmien jakaumia,
niiden mahdollista vinoutta, jne. Néistd voidaan paatella muun muassa ai-
neiston patevyyttd juuri nimenomaiseen tarkasteluun nahden. Sen jélkeen
tarkastellaan varsinaista analyysimenetelmaa. (Anttila 1998, 366.)

Lomakkeen pituutta kannattaa aina miettia huolellisesti. Liian pitka loma-
ke saa vastaajan luopumaan vastaamisesta ennen kun hén edes kunnolla
tutustuu siihen. Lomakkeen maksimipituus vaihtelee kohderyhméan mu-
kaan: tdytyy huomioida muun muassa vastaajien lukutaito, mutta myods
kyselyn aihealue ja aiheen merkitys vastaajille vaikuttavat vastaamisin-
nokkuuteen. Myos kaytetty kieli on erittdin merkityksellinen kyselyn on-
nistumisen kannalta: miellyttavaa kieltd on mukava lukea, kun taas kom-
pel6t sanavalinnat voivat aiheuttaa tuskastumista. Lomakkeen kysymykset
kannattaa pyrkia muotoilemaan Kkielellisesti oikein. (Aaltola & Raine
2010, 105-106.)

4.3 Kyselyn tulokset ja johtopaatdkset

Taman kehittdmistyon kyselyn analyysimenetelmané olen kayttanyt kau-
saalista tutkimusmenetelmdd. Kausaalitutkimusten tarkoituksena on tutkia
mahdollisia syy-seuraus — suhteita havainnoimalla joitakin olemassa ole-
via tilanteita ja etsittdmalla niissa ilmenneista tekijoista jalkikateen mah-
dollisia vaikutussuhteita. Luonteenomaisena piirteenda kausaalitutkimuk-
selle voidaan pitéa sitd, etté tieto kootaan sen jalkeen, kun tutkittava ilmi6
on jo tapahtunut. Tutkija ottaa esille yhden tai useamman seurauksen eli
selittdvan muuttujan. Han tutkii tietoaineistoa palaamalla taaksepdin ajassa
ja etsien sitd, seurauksia, keskindisid yhteyksia ja niiden tarkoituksia. Kau-
saalitutkimus tuottaa hyodyllista tietoa ilmiosté, esimerkiksi mika liittyy
mihinkin, minkalaisissa olosuhteissa ja millaisia kokonaisuuksia muodos-
taen. (Anttila 1998, 328.)

5 KOKEMUSKOULUTTAJAN LUENNON TOTEUTTAMINEN

Osallistuin syksylla 2013 kokemuskouluttajien koulutuksen jarjestami-
seen. Koulutuksessa tapasin ja tutustuin kurssilaisiin, joilla oli jokaisella
oma tarina elaméstddn ja sairaudestaan. Siind vaiheessa mielessani kavi
ensimmaisen kerran idea kehittdmistehtdvan toteuttamisesta. Halusin tuo-
da kokemuskouluttajan H&meen ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskeli-
joille kertomaan sairaudestaan ja samalla keraté heilta palautteen luennos-
ta. Myohemmin idea jalostui ja sain vihredn valon myos ohjaajaltani.
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5.1 Luennon suunnitelma ja toteutus

Idean kehittdmistehtavasta laitoin ohjaavalle opettajalleni tammikuun
(2014) alussa. Ideassani kerroin, kuinka haluaisin tuoda kokemuskoulutta-
jan luennoimaan sairaudestaan hoitotyon opiskelijoille. Saatuani mahdol-
lisuuden kehittamistehtdvéan toteuttamiseen, soitin kokemuskoulutukseen
osallistuneelle kurssilaiselle. Hanen sairautensa on keliakia ja olisi hienoa
saada hanet osallistumaan erityisravitsemuksen tunneille. Keskustelles-
samme puhelimitse asiasta h&n oli todella kiinnostunut ja lupautui tulla lu-
ennoimaan. Aikataulumme sopi hyvin yhteen, joten yleiset jarjestelyt oli
helppo suunnitella ja toteuttaa.

Alustavina tietoina kerroin kokemuskouluttajalle muun muassa opiskelija-
ryhmasta, tiloista ja opintojaksosta, johon luento liittyy. Lisaksi keskuste-
limme millaisia asioita olisi hyva ottaa luennossa esille, jotta opiskelijat
saisivat parhaan mahdollisen hyddyn. Meilld oli kokemuskouluttajan
kanssa varattu aikaa esiintymiselle noin 45 minuuttia. Sovimme, ett4d mina
esittelen ensin meidat ja kerron véhan lisatietoja opinnaytetyohoni liittyen.
Tamaéan jalkeen antaisin puheenvuodon kokemuskouluttajalle. Kokemus-
kouluttajan luentoon varasimme aikaa noin 30 minuuttia.

Luento tapahtui koulumme auditoriossa, joten kokemuskouluttajan oli
vaikea seurata ajan kulkua. Piirsin ennen luennon alkua paperille merkin-
nan 2 min. Taméan naytin kokemuskouluttajalle kun oli aika alkaa lopette-
lemaan esiintymistdan. Menetelm& toimi hyvin, ilman suurempia keskey-
tyksié tai huomioita. Luennon jalkeen opiskelijoilla ja opettajalla oli mah-
dollisuus kysyé kysymyksia kokemuskouluttajalta hanen sairauteensa liit-
tyen. Kysymyksien kautta saimme vield lisad yhteistd keskustelua ja tar-
kempaa tietoa keliakiasta.

5.2 Kyselyn valmistaminen ja toteuttaminen

Suunnittelin ennen luentoa opiskelijoille pienimuotoisen kyselyn (Liite 1)
liittyen kokemuskouluttajan luentoon. Ennen kyselyn tekemista etsin ai-
heesta teoriatietoa, jotta sain valmiuksia laatia mahdollisimman sopivan
kyselyn kyseiseen tilanteeseen.

Suurimman osan kysymyksistd tein kahden vaihtoehdon kysymyksing,
koska halusin saada kysymyksiini selkedn mielipiteen ja jakauman. Tall4
keinoin sain jaettua vastaukset ja selkeét erot vastausten vélille. Lisasin
kyselyyni vield kaksi avointa kysymysta, joilla pyrin saamaan monipuoli-
sempaa kommentointia ja kehittdmisideoita.

Kysymykset pyrin laatimaan mahdollisimman helppolukuisia ja selkeitd,
jotta jokainen vastaaja ymmartéisi kysymyksen idean. Jatin kysymyksista
pois vieraskieliset sanat, jotta niiden kanssa ei tulisi ongelmia. Halusin an-
taa vastaajille myds mahdollisuuden vastata kirjallisesti vaihtoehtoisiin
kysymyksiin ja toin tdman esille kyselyn ohjeistuksessa.

Kyselyt jaoin opiskelijoille juuri ennen kokemuskouluttajan luennon al-
kua. Néin ollen lomakkeet olivat vastattavissa heti luennon jalkeen. Tama
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toimintatapa antoi opiskelijoille enemmén vastausaikaa, kun kyselyité ei
tarvinnut jakaa erikseen luennon loputtua.

Kokemuskouluttajan luento oli suunniteltu pédivan péatteeksi, joten opiske-
lijat palauttivat kyselyt samalla kun poistuivat auditoriosta. Olin itse vas-
taanottamassa vastattuja kyselyja ja samalla kiittdmassa opiskelijoita hei-
dén vastauksistaan.

5.3 Kyselyn tulokset ja johtopaatokset

Luennon kuulemiseen ja kyselyiden vastaamiseen osallistui yhteensd 74
ensimmaisen vuoden hoitotyon opiskelijaa. Opiskelijat jakaantuivat ter-
veydenhoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoihin (Kuvio 1).

Opiskelijat

B Terveydenhiotaja

M Sairaanhoitaja

Kuvio 1. Opiskelijoiden maarat

Kyselyn tulokset analysoin kaikkien vastausten perusteella. Tdssa en ota
yleisesti huomioon eri opintosuuntauksiin liittyjad jakaumaa. Osassa ky-
symyksistd opintosuuntauksiin liittyi suurempaa eroavaisuutta, joten ndis-
sé tilanteissa analysoin kysymyksen vastaukset opintosuunnittain.

5.3.1 Vaihtoehtoiset kysymykset

Kyselyssa lahdin liikkeelle opiskelijoiden mielipiteestd, kokivatko he ko-
kemuskouluttajan luennon miellyttdvaksi kuunnella. T&ssd suurin osa
opiskelijoista oli sita mieltd, ettd luentoa oli miellyttdva kuunnella (Kuvio
2). Vastausten joukossa oli kaksi poikkeavaa vastausta, joista toinen oli ja-
tetty tyhjaksi ja toisessa rasti oli merkattu kyll& ja ei ruutujen véliin. Ku-
vaan naita poikkeavia vastauksia kuviossa en osaa sanoa -kohtana.
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Kysymys 1.

| Kylla
M| Ei
W En osaa sanoa

Kuvio 2. Kokemuskouluttajan kuulemisen miellyttavyys.

Uusien asioiden oppiminen kokemuskouluttajan luennon kautta on oleelli-
nen osa oppimisprosessia. Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd ko-
kemuskouluttajan luennon kuuleminen oli hyodyllinen kokemus ja edisti
heidan oppimistaan (Kuvio 3).

Kysymys 2.

H Kyll3
M Ei

Kuvio 3. Uusien asioiden oppiminen kokemuskouluttajan luennon kautta.

Kokemuskouluttajien toiminta voi uusille hoitotydn opiskelijoille olla vie-
ras kasite. Halusinkin tiedustella olivatko opiskelijat kuulleet ennen ko-
kemuskouluttajien toiminnasta. Kysymyksien vastauksissa ilmeni suurem-
paa hajontaa (Kuvio 4). Yllattavan moni oli kuitenkin tietoisia kokemus-
kouluttajien toiminnasta entuudestaan.
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Kysymys 3.

m Kylla

WE

Kuvio 4. Kokemuskouluttajien toiminta.

Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd kokemuskouluttajia tulisi
hyodyntdd enemman osana opetusta. (Kuvio 5). Vastauksien joukossa oli
my0s yksi tyhja kohta ja yksi vastaus kylla ja ei vaihtoehdon vélissa. Ku-
vaan naita poikkeavia vastauksia kuviossa en osaa sanoa — kohtana.

Huomioni osui vastauksia lapikaydessani erddseen seikkaan. Vastauksien
kohdalla kaikki ei-vastaukset olivat merkinneet sairaanhoitajaopiskelijat.
Tama on huomattava ero terveydenhoitajaopiskelijoiden ja sairaanhoitaja-
opiskelijoiden vélilla. Uskon néiden vastausten kertovan siité, etté tervey-
denhoitajaopiskelijat ovat yleisesti opinnoissa menestyneempia ja haluavat
saada syvallisempad tietoa. Tulevat terveydenhoitajat kohtaavat tydssaan
erilaisia persoonia, joiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on tar-
kedd. Luentojen kautta he saavat jo opiskeluaikana yksil6llisid kohtaamis-
tilanteita ja tietoa sairauksista, joiden kautta asiakkaiden ohjaaminen tyo-
elamaéssé helpottuu.
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Kysymys 4.

| Kylla
M| Ei
W En osaa sanoa

Kuvio 5. Tulisiko kokemuskouluttajia hyddyntdd enemman hoitotydn opinnois-
sa?

Opiskelijoiden kokemus kokemuskouluttajan luennosta ja siitad haluavatko
he tulevaisuudessa kuulla luentoja enemman oli tarked tiedustella. Miltei
kaikki opiskelijat halusivat kuulla lisad kokemuskouluttajien luentoja.
Kaksi vastaajaa oli laittanut vastauksensa kylla ja ei vaihtoehtojen valiin.
Kuvaan ndit4 poikkeavia vastauksia kuviossa en osaa sanoa -kohtana.

Kysymys 5.

| Kylla
M| Ei
W En osaa sanoa

Kuvio 6. Kokemuskouluttajien luentojen kuuleminen myéhemmissa opintojen
vaiheessa.
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Tassa viidennessékin kysymyksessa ei-vastauksia oli kolme kappaletta.
Tamé& ovat suoraan yhdistettavissa edellisen kysymyksen ei-vastauksien
kanssa.

Hyvén oppimisen tarkoituksena on pystyé tulevaisuudessa soveltamaan
tietoa kdytannon hoitotydssd. Taman kysymyksen tarkoituksena oli tiedus-
tella opiskelijoilta muun muassa sitd, mahdollistuiko soveltaminen. Vas-
taajien mielipiteissa, tata kysymysta ajatellen, hajontaa tuli enemmaén kuin
aikaisemmin (Kuvio 7).

Kysymys 6.

m Kylla

WEi

Kuvio 7. Kokemustiedon ja teoriatiedon yhdistdminen kdytannon hoitotydssa.

Mielesténi yksi yllattava seikka nousi esille terveydenhoitajaopiskelijoiden
vastauksissa kuudenteen kysymykseen. Heistd jopa 35 % oli sitd mieltd,
ettd kokemuskouluttajan kuuleminen ei auttanut soveltamaan paremmin
teoriatietoa kaytanndssa. Taman kysymyksen kohdennettavuus ensimmai-
sen vuoden opiskelijoille, ei vélttaméattd ollut vield ajankohdaltaan kaik-
kein paras. Useimmilla ensimmaéisen vuoden opiskelijoilla ei viela ole ko-
kemusta ja nakemystd kaytdnnon hoitotydstd, joten tiedon soveltaminen
voi olla tdssé vaiheessa haasteellista.

Kysymysteni vastauksista paatellen opiskelijoille jai kokonaisuutena posi-
titvinen ja miellyttdva kokemus kokemuskouluttajan luennosta. He myos
olivat kiinnostuneita kuulemaan kokemuskouluttajien luentoja jatkossa
opintoihinsa liittyen.

Vastauksia analysoidessani huomasin yhden vastauspaperin, johon kaikki
vastaukset olivat merkitty vain ei-kohtaan sekd avoimet kysymykset olivat
tyhjid. Uskon, ettd tdmé on tehty tahallisesti. Talla voi olla pieni vaikutus
kyselyn tuloksiin, mutta kokonaisuudessa opiskelijat pitivat luentoa mie-
lenkiintoisena.
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5.3.2 Avoimet kysymykset

Kahden avoimen kysymyksen kautta l&hdin hakemaan vastaajan omaa
mielipidettd kokemuskouluttajan luennon tuomasta omasta oppimisesta ja
mahdollisista kehitysideoista oppilaitoksen ja kokemuskouluttajien valille.
Toivoin saavani rakentavia vastauksia ja niiden kautta tietoa kuulijoiden
oppimisesta.

Kysymyksesséni tiedustelin edistikd kokemuskouluttajan luento kuulijan
oppimista. Terveydenhoitajista kaikki, lukuun ottamatta yhtd, olivat vas-
tanneet tahan avoimeen kysymykseen. Sairaanhoitajat vastasivat pienem-
mélla osuudella eli 12 oli vastannut kyseiseen kysymykseen. Tata asetel-
maa mietin pidemman aikaan ja tulin siihen tulokseen, ettd ehka tervey-
denhoitajat ovat enemman tunnollisempia ja haluavat tuoda enemman
osaamistaan kirjallisesti esille. Heidan luonteensa on erilainen, joka nakyy
my0s vastauksissa.

Suurin osa vastauksista liittyi oman oppimisen lisaantymiseen ja kuulijois-
ta oli mukava kuulla kokemusperéisté tarinaa teoriatiedon rinnalla. Osa pi-
ti aihetta mielenkiintoisena kun pystyi samaistumaan kokemuskouluttajan
tilanteeseen. Kokonaisuus annetuista vastauksista oli positiivinen ja hyvin
moni sai uuden ndkemyksen kautta ohjeita, miten kohdata potilas tai asia-
kas yksilona.

Opiskelijoiden mielestd kokemuskouluttajan elamaan liittyvien tarinoiden
kautta keliakia sairautena jai myos paremmin mieleen. Oireiden Kirjon
tunnistaminen ja keliakian eri ilmenemismuotojen t&smentyminen oli osal-
le kuulijoista uusia asioita.

”Omien kokemusten kuuleminen on kiinnostavaa ja voi auttaa suhtau-
tumaan keliakiaa sairastaviin oikealla tavalla tulevaisuuden ty6ssa.
Myos keliakian tunnistaminen ajoissa on tarkead, joten oireisiin rea-
goiminen on tdarkedd.”

Terveydenhoitotyossé asiakkaan ohjaaminen terveyteen liittyvissé asioissa
nousee keskeiseen asemaan. Luennon kautta opiskelijat saivat kuulla eri-
laisista asioista kaytdnnon elamaéstd. Tulevaisuudessa he pystyvét kaytta-
ma&én naitd tietoja apuna ohjaustilanteiden toteuttamisessa. Liséksi sairau-
teen liittyvat ongelmat saivat heidat ajattelemaan eri tavalla sairautta ja sen
kanssa eldmista.

"Kokemuskouluttaja sai minut ymmdrtaimddn kuinka keliakia vaikut-
taa ihmisen arkeen ja elamaan. Varsinkin oli mielenkiintoista kuulla
kuinka tallaiseen sairauteen on suhtauduttu ennen vanhaan ja kuinka
keliakian huomioiminen on kehittynyt nykyddn.”

Kokemuskouluttaja kertoi luennossaan paljon keliakian historiasta ja yh-
distystoiminnasta. Kokemuskouluttaja on sairastanut keliakiaa usean
kymmenen vuoden ajan, joten hanen tietdmyksensé historiasta ja koke-
mukset tutkimustapojen kehittymisesté olivat omaa luokkaansa. Yhdistys-
toiminnasta kuuleminen avasi opiskelijoille uudenlaisen tiedonvaylan, jota
he voivat myéhemmin kayttdd myos tydelamassa.
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“Hyvin kdytdnnonliheisesti kerrottu keliakian tutkimuksen historiasta
ja nykytilanteesta. Taman perusteella suhtaudun yhdistysten toimin-
taan hyvin positiivisesti. Hienoa tietad, etté voi suositella yhdistystoi-
mintaa eri sairauksista kdrsiville asiakkaille.”

Toisena avoimena kysymyksena pyysin vastaajia antamaan oppilaitosten
ja kokemuskouluttajien yhteistyostd kehittdmisideoita. Kysymykseen vas-
tasi yhteensd 54 opiskelijaa. Vastaukset olivat positiivisia ja kaikissa oli,
ettd vastaavanlaisia luentoja tulisi tulevaisuudessakin jarjestad. Opiskelijat
pitivat kokemuskouluttajan luentoa mielenkiintoisena ja kéytdannon lahei-
send kuunnella.

”Oppilaitosten tulisi  mielestdni hankkia kokemusasiantuntijoita
enemmdn luennoimaan etenkin sellaisissa teemoissa, joita ei voi "ul-
kopuolisen” ymmdrtdd ilman omaa kokemusta... ”

"Nykyddn kun kursseja on itsendisessd opiskelussa ja opetuksessa
saastetaan, niin voisiko kokemuskouluttajien luennoilla paikata naita
puutzeita? ”

Kokemuskouluttajien pitdmien luentojen kautta opiskelijat saivat keliakia
sairaudelle myds kasvot. Samalla he ymmarsivat kuinka tarked on kohdata
asiakas yksilollisesti. Yleisten sairauksien kokemuskouluttajien hyddyn-
nettavyys opetuksessa, mahdollistaisi laajemman tietoperustan muodostu-
misen k&ytdnnon hoitotyohon.

“Monissa sairauksissa kokemuskouluttajat auttaisivat ymmartamaan
sairauden kulun, potilaan tuntemukset. Myds hyvan potilasohjauksen
kannalta, kokemuskouluttaja voi tuoda esiin kysymyksia mitka hoidon
kannalta tdarkeitd tai mitkd usein jdd potilaalle epdselviksi.”

Opiskelijoiden mielestd kokemuskouluttajan luento olisi hyva sijoittaa teo-
riatuntien jalkeen. Na&in olisi ensin opiskeltu teoriassa sairauteen liittyvat
asiat ja taman jélkeen olisi kokemuskouluttajalla mahdollisuus kertoa ta-
rinaansa. Lopuksi opiskelija pystyy yhdistdimaan tietoa todelliseen ela-
méaén. Tama mahdollistaisi asioiden ymmartdmisen ja keskustelun kéytan-
non laheisemmin sekd hoitotyon teorian soveltaminen tydeldmaéan konkre-
tisoituisi.

15
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6 POHDINTA

Kokemuskouluttajien luentoja hoitotyén koulutuksessa on kéytetty usei-
den vuosien ajan. Heidan luentojen kautta opiskelijoilla on mahdollisuus
kuulla kertojan oma ja henkilokohtainen tarina sairaudestaan. Tarinan
kautta opiskelijat saavat esimerkkeja, mitad kaikkea kyseisen sairauden
kanssa eldminen oikeasti on.

Jokainen kokemuskouluttaja kokee sairautensa erilla tavalla ja jokaisen
elama on erilainen. Kokemuskouluttajan kertomana opiskelijat saavat yh-
denlaisen ndkemyksen. Kyseiseen sairauteen kun liitetddn teoreettista tie-
toa, on monipuolinen oppiminen mielekasté ja helpommin kaytantdon yh-
distettavaa.

6.1 Kokemuskouluttajan luennon toteuttaminen ja kysely

Kehitystehtdvan tekeminen kokemuskouluttajan luennosta hoitotyon opis-
kelijoille oli todella mielenkiintoinen ja mielekas tehtdva. Opin samalla it-
se kaytannon jarjestelyiden toteuttamisesta, kyselyn laatimisesta ja koke-
muskouluttajan kertomasta sairaudesta, keliakiasta.

Opinnéaytetyon tekeminen kokemuskouluttajien koulutukseen liittyen antoi
minulle hyvat mahdollisuuden péaéstd tutustumaan tuleviin kokemuskou-
luttajiin ja sitd kautta kokemuskouluttaja erityisravitsemuksen tunneille oli
helppo jarjestaa. Luennolle tuomani kokemuskouluttaja on elékeléinen, jo-
ten h&nen meidan oli helppo saada aikataulumme sopimaan yhteen.

Héameen ammattikorkeakoulun puolelta otettiin positiivisesti ideani vas-
taan ja ndin minun oli helppo tuoda kokemuskouluttaja erityisravitsemuk-
sen luennolle. Erityisravitsemuksen tunnit olivat ensimmaisen vuoden
opiskelijoille. Opiskelijoiden mielenkiinto kokemuskouluttajaa kohtaan oli
todellista. Luennon aikana opiskelijat mahdollistivat hienosti kokemus-
kouluttajalle rauhallisen tilaisuuden luennoida.

Jalkeenpéin huomasimme, etté isossa tilassa aanen kayton kanssa oli hie-
man ongelmia. Auditorion ollessa suuri ja kokemuskouluttajan ollessa ia-
k&s, hanen danensé ei kantanut loppua kohden takariviin saakka. Tulevai-
suudessa mikrofonin kéytto olisi hyva asia. Ndin varmistetaan &&nen kuu-
luminen jokaiselle auditoriossa olevalle kuulijalle.

Kyselyn laatiminen oli mukava ja opettavainen kokemus. Kysymysten
laadinta oli suhteellisen helppoa, mutta sanamuotojen jérjestely vaati
enemman perehtymistd asiaan. Pyrin saamaan kysymyksen helppolukui-
siksi, jotta vaarinkasityksia ei paésisi tapahtumaan.

Kyselyn kokonaisuudesta tuli sopivan mittainen ja vaihtoehtoisiin kysy-
myksiin oli helppo vastata. Avoimilla kysymyksilld sain enemman tar-
kempaa tietoa, joita voi myds myohemmin hyddyntéd suunniteltaessa uu-
sia kokemuskouluttajien luentoja.
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Opiskelijat ottivat kyselyn hyvin vastaan ja olin positiivisesti yllattynyt
vastausten madarasta ja laadusta. Kyselyihin oli vastattu ajatuksella ja ko-
konaisuudessa kyselyn toteuttaminen onnistui hyvin.

6.2 Kyselyiden tulokset

Vastausten perusteella kokemuskouluttajan luentoa pidettiin mukavana
kuunnella ja opettavaisena kokemuksena. Oli mukava lukea positiivista
palautetta. Naiden kautta tiesin kokemuskouluttajan luennon olleen koko-
naisuutena onnistunut toteutukseltaan.

Kyselyn mukana oli yksi vastauslomake, johon oli kaikki vastaukset rastit-
tu ei-ruutuun. TAma toi pienen vaaristyman mahdollisuuden tulosten arvi-
oinnissa, mutta kokonaisuutta ajatellen en née sen tuovan suuta merkitysta
tuloksiin. Suurin osa vastauksista oli positiivisia, joten yhden kyselyn vaa-
ristyma ei ole merkittava.

Kyselyiden tuloksista voidaan paatella, ettd opiskelijat pitdvat kokemus-
kouluttajien luentoja hyodyllisend ja mukavina kuunnella. Tamén palaut-
teen kautta kokemuskouluttajia voitaisiin hyddyntdd huomattavasti enem-
méan luennoilla. Koululla voitaisiin jarjestda esimerkiksi kerran lukuvuo-
dessa jarjestdjenpdiva. Tapahtumassa tulisi useat jarjestot esille ja opiske-
lijoilla olisi mahdollisuus tutustua eri sairauksiin seké keskustella jarjesto-
jen henkildiden kanssa. Samalla heilld olisi mahdollisuus keratd sairauk-
sista kirjallista materiaalia, joita voi hytdyntda oppimistehtavissa.

Oppilaitoksen ja jérjestdjen yhteinen toiminta voisi poikia esimerkiksi pro-
jektien kautta opinndytettiden aiheita. Talloin opiskelijat paasisivat konk-
reettisesti tutustumaan sairauksiin ja olemaan sairautta sairastavien ihmis-
ten kanssa vuorovaikutuksessa. Opiskelijoiden vuorovaikutustaidot kehit-
tyisivét ja tydeldmassa naista kokemuksista ja opeista olisi paljon apua.

Nykyaén oppilaitosten resursseja tiukennetaan ja varoja leikataan. Opetta-
jien aikataulut ovat myos rajalliset. Uskon kuitenkin, etta tdmén aiheen
tiimoilta saataisiin paljon hyvaa ja erilaista opetusndkdkulmaa tuleville
hoitotyon ammattilaisille. Jos opettajilla olisi edes pieni hetki aikaa paneu-
tua kokemuskouluttajien ja yhdistysten toimintaan, antaisi se paljon posi-
tilvista palautetta opiskelijoiden suunnalta. Opiskelijat saisivat kokea hie-
noja kokemuksia ja paljon uutta tietoa. He myds ymmartaisivat, kuina jo-
kainen potilas ja asiakas ovat yksil6itd, joita tulevaisuuden hoitoty6ssa tu-
levat kohtaamaan.
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Olette saaneet tanaan kuulla kokemuskouluttajan oman tarinan sairaudestaan ja arjessa
selviytymisestd. Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin oman kokemuksenne mukaan. Rasti-
ta vaihtoehto ja/tai vastaa omin sanoin. Vastaukset kasitellddn nimettdmind, kootaan
yhteen ja analysoidaan. Tdma palautekysely on osana Tanja Saarasen kehittdmistehta-
véa terveydenhoitajan opinnoissa. Kiitos vastauksestanne! ©

Olen sairaanhoitajaopiskelija

Olen terveydenhoitajaopiskelija

1. Oliko kokemuskouluttajan luentoa mielestéasi miellyttava kuunnella?

Kylla Ei

2. Opitko luennon perusteella uusia asioita?

Kylla Ei

3. Oletko kuullut kokemuskouluttajien toiminnasta ennen tata luentokertaa?

Kylla Ei

4. Tulisiko kokemuskouluttajia hyddyntdd enemmén ammattikorkeakoulun hoito-
tyon opinnoissa?

Kylla Ei

5. Haluaisitko jatkossa, opintoihisi liittyen, kuulla lisdd kokemuskouluttajien luen-
toja?

Kylla Ei
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6. Auttoiko mielestési kokemuskouluttajan luennon kuuleminen soveltamaan pa-
remmin teoriatietoa kaytannon hoitoty6ssa?

Kylla Ei

7. Kokemuskouluttaja kertoi omia kokemuksia sairauden kanssa elamisesta. Mill&
tavoin kokemuskouluttajan luento edisti omaa oppimistasi?

8. Muiten kokemuskouluttajien ja oppilaitosten yhteistyota tulisi kehittaa?




