jamk.fi

KAYTTAJAKOKEMUKSIA JULKISTEN
HANKINTOJEN SAHKOISESTA
KILPAILUTTAMISESTA

Mauri Kinnunen

Opinnaytetyo
Helmikuu 2014

Liiketalouden koulutusohjelma
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

2l
[ {

4 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

. _l’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A 14




2lIN ; .
”n“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU KUVAILULEHTI
L\QV /| JAMK UNIVERSITY OF APPUED SCIENCES

-
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Kinnunen, Mauri Opinndytetyd 24.02.2014
Sivumaara Julkaisun kieli
61 Suomi
Verkkojulkaisulupa
mydnnetty
(X)
Tyodn nimi

KAYTTAJAKOKEMUKSIA JULKISTEN HANKINTOJEN SAHKOISESTA KILPAILUTTAMISESTA

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Laitinen, Teemu

Toimeksiantaja(t)
Tarjova Oy

Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkittiin sahkoisen kilpailuttamisen tuomia hyotyja julkisille hankintayksikaille.
Lisaksi selvitettiin, miksi useat hankintayksikot eivat viela olleet siirtyneet sahkoiseen kilpailuttami-
seen, vaikka muun muassa Euroopan komission tutkimukset ovat todistaneet jarjestelmien luovan
huomattavan taloudellisen hyédyn jarjestelmia kadyttaville. Tutkimuksen toimeksiantajalle, Tarjova
Oy:lle, tarjottiin keinoja myynnin ja tuotteensa kehittamiseksi sekd markkinointinsa tdsmentamisek-
si.

Teoriaosuudessa tutustuttiin hankintayksikdiden eri tapoihin toteuttaa hankintansa ja hankintapro-
sessiin yleisesti. Lisdksi avattiin Euroopan komission strategioita koko Euroopan hankintojen sah-
koistamiseksi ja tuotiin esiin aiempia tutkimuksia sahkoisesta kilpailuttamisesta Euroopan mittakaa-
vassa. Myds Suomen julkisten hankintojen tilaan tutustuttiin.

Tutkimus oli kvalitatiivinen. Haastattelukeinona kaytettiin teemahaastattelua. Kaikkiaan 17:33 hen-
kil6a haastateltiin hankintoja koskien. Néistad seitseméaa haastateltiin puhelimitse ja selvitettiin hei-
dan sahkoisen kilpailutusjarjestelman kayttokokemuksiaan. Tuloksia verrattiin komission tutkimuk-
siin. Loppuja kymmenta haastateltiin, jotta ymmarrettaisiin, mika kuntia estaa siirtymasta sahkoi-
seen kilpailuttamiseen. Lopulta haastatteluryhmien tuloksia verrattiin keskenaan.

Tutkimustuloksista ilmeni, miksi hankinnat kannattaa toteuttaa sahkdisesti. Lisdksi selvisivat
perimmaiset syyt, miksi kunnat eivat olleet siirtyneet sdahkoiseen kilpailuttamiseen.
Haastattelutulosten pohjalta Tarjova voi halutessaan kehittda strategiaansa oman sdhkoisen
jarjestelmansad myymiseksi ja kehittamiseksi.

Avainsanat (asiasanat)
Julkinen hankinta, sdhkoinen kilpailuttaminen, sahkoisen kilpailuttamisen hyédyt, sahkoisen kilpai-
luttamisen esteet, sdhkoisen kilpailuttamisen kayttajakokemukset

Muut tiedot




PJIAN ; .
lln\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU DESCRIPTION
L\QV /| JAMK UNIVERSITY OF APPUED SCIENCES

!"’
Author(s) Type of publication Date
Kinnunen, Mauri Bachelor’s Thesis 24022014
Pages Language
61 Finnish
Permission for web
publication
(X)
Title

USER EXPERIENCES OF PUBLIC E-PROCUREMENT TENDERING

Degree Programme
Degree Programme in Business Administration

Tutor(s)
Laitinen, Teemu

Assigned by
Tarjova Oy Ltd.

Abstract

The purpose of this study was to explore how e-procurement has affected tendering in the public
sector. Another purpose was to find the reasons for so many contracting entities not having e-
procurement systems even though The European Commission studies have shown that e-
procurement brings great economic benefits. The results of this bachelor’s thesis will assist Tarjova
Oy Ltd. in developing their operations in sales, product development and marketing.

The theoretical framework covers methods of procurement and of the procurement process itself.
It also includes a description of how The European Commission tries to make e-procurement con-
vert the whole Europe and a list of the positive results from e-procurement both in Europe and in
Finland.

The study was conducted using a qualitative research method, and the data was gathered through
theme interviews. Overall 17 people working in procurement were interviewed. Seven of them
were using an e-procurement system. Their answers were compared to the European Commission
studies. The rest of the people were interviewed in order to find the reasons for not using an e-
procurement system. In the end, the interview groups were compared with each other.

The results show why contracting entities should use e-procurement. Furthermore, the main rea-
sons for not using e-procurement were revealed. Based on the interviews, Tarjova will now be able
to develop their strategy in order to improve their sales and develop their system.

Keywords
Public procurement, e-procurement, e-procurement benefits, e-procurement barriers, user experi-
ences

Miscellaneous




Sisélto

N o T - T o N 4
1.1 Sahkoinen Kilpailuttaminen . ... seesssssenens 4
1.2 OpIiNNAYLELYON FAKEIIE ..ourvecreceeereerreesessseesse e ssssse s s sess s sessssss s s sesssssssesens 5
2 TULKIMUS .ccceiiiiiiiinicccrrererrr e s 6
2.1 Tutkimuksen ldhtékohta ja toimeksiantajan eSittely ......eeemneennenessensesessseseesesseens 6
2.2 TULKIMUKSEN TOTEULUS ...ovoveereereerctresssesse et ssssssssss s sessssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnssnen 7
3 Julkisten hankintojen perustoiminta SUOMESSA......cccceerreeeerrennereenneerrennereennees 10
3.1 Julkinen hanKintayKSIKKO ... sesssssssesssessesssssssesssssssssssssesssssssssssessaees 11
3.2 Hankintojen toteutus KUntaorganisaatiosSa ... eereerreessesnesserssessersssssesessseeseessessees 12
4 HanKintaproSESSic...ccccseerreenueereennerrenneereenseerenssecsesssessensseesssnssssssssesesnssssennsseses 16
4.1 Julkinen hankintalaki ohjaa hanKintoja ... 16
4.2  HanKinnan tOtEULUSTAVAL ... ressessssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 18
4.3 SAhKOiSet MENETtelYtaVAL. ..ottt esss s 24
4.4 Erilaisia vaihtoehtoja voittavan tarjouksen mAaarittelySsa......umenereeseesseresseeseenns 27
4.5 Toimittajien soveltuvuus ja hankinnan kohdetta koskevat vaatimukset.........cc......... 28
4.6 Toimittajan velvollisuudet ja 0TKEUAET ......overeerrenrererrrireresiseesesseese s essesssssssans 29
5 EU:n motiivit hankintojen sGhkoistamiseen......c.ccceueeerreeecereenierieenceereeneenennees 30
5.1 EU:n sdahkoinen julkinen hankinta ......oeeeesesssssessessssssesesssessssssessees 30
5.2 EU:n vaikutus Suomen hankintakaytantoinin ... 36
LT V41T 11 39
6.1 Sahkoisesta kilpailuttamisesta syntyneet hyOdyt.....coemenseneeneerneessensseessessseessenns 39
6.2 Sahkoisen kilpailuttamisen haasteet ... sssesssenns 45
6.3 Kokemuksia ja mielipiteitd sdhkoisestd huutokaupasta ... 49
7 Tutkimustulosten yhteenveto ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiinneenenineeeee, 50
8 Pohdinta .....ceueeiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e 52
8.1 Opinndytetyon luotettavuus ja [aadulliSUUS ... eeses s 52
8.2  Tutkimustulosten JAtKOKAYILD ....cccreerenrereerernseseeserssesessessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseas 53
8.3 Kehittdmisehdotuksia toimeksiantajalle.....nnennineeess s 54
8.4 Jarjestelmien tulevaisuus ja 1ain VaiKULUS ... ssessesssssens 55
I 31T N 58
I = N 61
Liite 1. Sdhkoisestd jarjestelmastd mahdollisesti syntyvien etujen selvittiminen ............. 61
Liite 2. Esteitd sahkoiseen kilpailuttamiseen SiirtymiSESSa .......owreenmernrerseerreerneesressseessessseesnenns 62
L ST T R
Kuvio 1. Hankintarenkaan toiminta ..........ccccoceuiiiiiiiiiiiiiccie e 13
Kuvio 2. YhteishankintayksikOn toiminta............cccoecviiiviiiiiiiiciieieeciecceecee e 15
Kuvio 3. Avoimen ja rajoitetun menettelyn eroavaisuudet..........c.ccccceeevvvencreeecreeenreennneenne, 20
Kuvio 4. Huutokaupan toimintaperiaate ...........ccccceeevieeiieeiiieenieenie e eveeevee e 27
Kuvio 5. Jarjestelmén vaikutus hankintaprosessin nopeuteen.............ccceeeveeeerieeneeenneenne. 40
Kuvio 6. Jarjestelmdn vaikutus hankintayksikon tehokkuuteen ...........c..ccceeeviiiirnnnnne. 41
Kuvio 7. Jarjestelman vaikutus SAAStOThiN ..........cceeveiiiiiiiiiiii e 42

Kuvio 8. Jarjestelman vaikutus jatettyihin tarjouksiin ...........ccccoeiiiiiiniiiniiiciice 43



Kuvio 9. Jarjestelmdn vaikutus tarjousten laatuun...........ccccoeeiiieiieniiecciieciee e 44
TAUIUKOL .cueeeieiiiniiitiecnttncnencseeeseeessntecssnnessssnecsssnessssssssssesssssesssssesssssessssssesssnsssssnsses
TauluKkKo 1. KYNNYSAIVOL ....oeiiiiiiiiiiiiecieeciee ettt ettt e sveeeaaeessaeesseesssaesssaesnsaeans 17

Taulukko 2. Aikarajat EU-kynnysarvon ylittdvissa kilpailutuksissa .........ccccceooeeveenennncne 23



Sanasto

HILMA = ty6- ja elinkeinoministerion yllapitima sivusto, johon kaikki kansallisen
kynnysarvon ylittavit hankinnat on ilmoitettava, www.hankintailmoitukset.fi

(Tervetuloa HILMAn sivuille n.d.)

Hankintayksikkd = Hankintoja valmisteleva ja kilpailuttava toimija, jonka on
noudatettava hankintalakia. Téllaisia yksikkdjd ovat kaikki, joiden rahoituksesta
suurin osa tulee valtiolta tai kunnalta (L 30.3.2007/348). Tdssd opinnédytetyOssi
hankintayksikolla tarkoitetaan padasiassa kuntien hankintakeskuksia tai teknisid

osastoja.

Hankintarengas = useamman hankintayksikon yhteiskilpailutus (Pekkala &Pohjonen

2012, 139).

Yhteishankintayksikko = lain puitteissa toimiva kunnista erillinen hankintayksikko,
joka toteuttaa sen osakkaille kilpailutuksia niiden puolesta (Pekkala & Pohjonen 2012,
136).

Toimittaja/tarjoaja = yritys tai muu toimija, joka osallistuu hankintayksikon laatimaan

tarjouskilpailuun.



1 Johdanto

Julkinen hankinta on niin vakioitunut tosiasia ymparistossimme, ettemme aina tule
edes ajatelleeksi sen vaikutuksia yhteiskuntamme rakenteisiin. Julkiset hankinnat
vaikuttavat kuitenkin jokapidivéiseen elamddmme, ja niiden vaikutukseen tormai

viimeistddn asunnon ovesta ulos astuessaan kaupungin infrastruktuurin muodossa.

Julkinen hankinta on prosessi, jolla julkinen sektori toteuttaa hankintansa. Se on
tarkoin lailla méariteltyd toimintaa. Lainsddddnnon tarkoitus on luoda tasavertainen ja
syrjimdton kilpailutilanne toimittajien ja hankintayksikon kesken. (Mité julkiset

hankinnat ovat? n.d.)

Sdhkoinen kilpailuttaminen on tullut mahdolliseksi vuoden 2007 lakimuutoksessa
julkisista hankinnoista (L 30.3.2007/348). Liséksi lakia tdsmennettiin vuonna 2011,
jolloin mahdollistettiin sdhkodinen huutokauppa ja dynaaminen hankintajérjestelma
julkisissa hankinnoissa (L 17.6.2011/698). EU on ajamassa direktiivid, jonka mukaan
sdhkdinen kilpailutus tulisi pakolliseksi julkisissa hankinnoissa vuoteen 2016
mennessd (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisista hankinnoista 2011,

9).
1.1 Sahkoinen kilpailuttaminen

Yksinkertaisimmillaan sdhkodinen kilpailutus on menettely, jossa kilpailutus toteutuu
alusta loppuun sdhkodisessd muodossa. Hankintayksikon tarjouspyyntdomateriaali on
tarjolla avoimesti internetissé, josta toimittajat voivat sen ladata, ja jittda sen pohjalta
tarjouksen hankintayksikon tarjoamaan tietojérjestelmidn. Tietojérjestelma voi olla
periaatteessa millainen tahansa, kunhan toimittajat voivat jatti4 sinne tarjouksensa

sdhkdisesti. (Sdhkdinen kilpailuttaminen - mité... n.d.)

Tehokkaaseen sdahkdiseen kilpailuttamiseen on kehitetty tyokaluja, kuten timén
opinndytetyon toimeksiantajan, Tarjova Oy:n, sdhkoinen kilpailutusjarjestelma.
Kilpailutusjirjestelmén hyoty syntyy siitd, ettd tarjoukset ja tarjouspyynnét jétetdin

verkkolomakkeina jérjestelmain sisélle, jolloin kerran sydtettyjé tietoja voidaan kayttaa



uudelleen. Hankintayksikon tarjousten késittelyyn liittyvét toimenpiteet nopeutuvat
sdhkdisen menettelyn myotd. Tarjouksen jattiminen on toimittajalle ohjatumpaa,
minka vuoksi se on my0ds helpompaa ja ehkéisee virheitd. (Sdhkoinen kilpailuttaminen

~ mité... n.d.)
1.2 Opinndytetyon rakenne

Tutkimus jakautuu viiteen osa-alueeseen: johdantoon, tutkimussuunnitelmaan,
tietoperustaan, tutkimustuloksiin ja pohdintaan. Tésséd opinndytetydssa tietoperustaan
on kidytetty kolme péddlukua avaamaan tutkimuksen taustoja seké selkeyttiméaéan

lukijalle julkisten hankintojen toimintaa.

Ensimmaisessa tietoperustan aitheessa “julkisten hankintojen perustoiminta” kdydéaéan
1api hankintojen toiminta yksinkertaistettuna sekd hieman taustoja toiminnan
perusteluksi. Hankintaprosessissa kdydéén ldpi yksityiskohtaisesti, kuinka
hankintayksikdn on mahdollista luoda tarjouspyynto, seké kerrotaan erilaisista

menettelyistd ja mahdollisista toimintatavoista.

EU:n motiivit hankintojen sdhkoistimiseksi -luku siséltdd taustoja muun muassa siité,
miksi sdahkoistd hankintaa ylipddnsi ajetaan Unionin alueella, ja mihin toimenpiteisiin
sdahkdistdmisen kehittimiseksi on ryhdytty. Luvusta 16ytyy myds motiivi tdiman
tutkimuksen toteuttamiselle, sillé siind kerrotaan Euroopan komission teettimista
tutkimuksista. Luku sisdltdd my0s tietoa Suomen sédhkoistymisen tilanteesta eli siité,
kuinka séhkoisia kilpailutusjirjestelmid kaytetddan Suomessa tilld hetkelld ja mitd on

odotettavissa ldhivuosina.

Tutkimuksen toteutus sisdltdd tutkimuksen kannalta oleellisimman tiedon siitd, mitd
haastatteluista on kdynyt ilmi. Pohdinnassa spekuloidaan muun muassa koko tyon
luotettavuutta ja laadullisuutta seka sitd, kuinka tutkimustuloksia voisi hyddyntéaa

jatkossa.



2 Tutkimus

2.1 Tutkimuksen ldhtokohta ja toimeksiantajan esittely

Tarjova Oy on julkisten hankintojen sdhkdisen kilpailuttamisen ja huutokaupan
asiantuntijayritys, jonka asiakaskunta koostuu julkisesta sektorista, padasiassa
kunnista. Paitsi, ettd Tarjova jérjestdd koulutuksia molemmista aiheista, on Tarjova
lisdksi jo vuoden 2012 alkuvuodesta jarjestanyt huutokauppasovelluksellaan sdhkoisia
huutokauppoja lain astuttua voimaan vuonna 2011 (L 17.6.2011/698). Alkuvuodesta
2013 yritys loi sen rinnalle my6s sdhkdisen kilpailutusjarjestelmén, jonka avulla
julkisen hankintalain mukaisen kilpailutuksen pystyy toteuttamaan alusta asti tdysin

sdhkoisesti Tarjovan kilpailutusjarjestelmélla.

Kevaiilld 2013 yritys aloitti voimallisemmin markkinoimaan sdhkoista
kilpailutusjdrjestelmainsa. Markkinointi toteutettiin padasiassa puhelimitse ja
sdhkdpostitse 1dhinnd kuntien alaisuudessa toimiville hankintayksikdille. Yrityksessa
oli perehdytty Euroopan komission tutkimuksiin, joissa sdhkdisestd kilpailutuksesta ja
huutokaupasta syntyvit edut hankintayksikdille oli todettu ylivoimaisiksi verrattuna
aiempaan hankintamenettelyyn (Communication from the... 2012). Moni suuri
kaupunki Suomessa olikin siirtynyt jo kdyttdméaén kilpailevia sdhkoisié jarjestelmia.
Suurempi prosentti suomalaisista kaupungeista ja kunnista pysyttelevit kuitenkin
edelleen vanhassa hankintamenettelytavassa, jossa kilpailutus sisdltdd paljon
manuaalista tyotd. Tarjova on kiinnostunut siitd, minkéd kunnan hankintayksikot
kokevat esteeksi sdhkdisiin toimintatapoihin siirtymiseen, ja miksi sdhkdinen
kilpailutus ja huutokauppa eivit kiinnosta vanhassa menettelytavassa pysyvia

hankintayksik®6itéd positiivisista tutkimustuloksista huolimatta.

Euroopan komissio on tutkinut kattavasti sdhkoistd kilpailuttamista ja sen vaikutuksia
kansantalouteen. Etuja on tutkittu jopa syntyneiden voittojen ja prosenttilukujen
tarkkuudella. Sen sijaan syitd passiivisuuteen ei ole kuin arvuuteltu. (Communication
from the... 2012.) Suomessa ei ole omia vastaavia tutkimuksia kummaltakaan osa-
alueelta, vaan usein hyddyt on vain kddnnetty komission tutkimuksista suomeksi.

Tamin opinndytetyon tarkoitus on selvittdd, onko suomalaisen hankintakentin



nidkemys samassa linjassa komission tekemien tutkimusten tuloksien kanssa.
Tarjovalle tutkimus antaa mahdollisuuden kehittdd myyntidén ja tuotettaan ja
tuloksien pohjalta mahdollisesti tismentdd markkinointiaan. Tutkimusta ei kuitenkaan
tehdi vain Tarjovan kdyttoon, vaan tarkoitus on tuoda tutkimuksen tulokset kaikille
kiinnostuneille kdytettdviksi. Myos kansantaloudellisesta ndkokulmasta aihe on

tutkimisen arvoinen.
2.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus on niin
sanotusti teorialdhtdinen, eli se pohjautuu voimakkaasti aiemmin tutkittuun tietoon,
tissd tapauksessa Euroopan komission selvityksiin (Communication from the...
2012). Teorialdhtoisen tutkimuksen ldhtokohta on kokeilla jonkin valmiin
tutkimuksen paikkansapitdvyyttd eri ympéristossd. Tdméan tutkimuksen tarkoituksena
on selvittdd komission tutkimusten tulosten paikkansapitdvyys Suomessa. Lisdksi
pohjaa tutkimukselle ovat luoneet Tarjovan havainnot suomalaisesta hankintakentista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia haastattelemalla julkisten hankintojen
parissa tyoskentelevid. Haastateltavat valitaan henkildistd, jotka toteuttavat itse, tai
ovat vahvasti mukana hankintojen valmistelussa, jotta annetut vastaukset olisivat
mahdollisimman laadukkaita ja aiheeseen liittyvid. Etujen selvittimiseksi
haastatellaan henkil6ité, joilla on kokemusta sdhkodisen kilpailutusjérjestelmén
kaytostd. Esteitd taas selvitetddn organisaatioista, joissa ei ole vield kdytossd sdhkoisti

jarjestelmaa.
Tutkimuskysymykset

Komission tutkimuksissa painopiste on selvisti ollut sdhkoisesté kilpailuttamisesta
syntyvien etujen kartoittamisessa. Téassé tutkimuksessa on tarkoitus selvittia,
vastaavatko EU-tasolla syntyneet huomiot (Communication from the... 2012)
jarjestelmin eduista suomalaisten hankintaihmisten kokemuksia sahkdisistéd
kilpailutusjdrjestelmistd. Kysymysmuotoon aseteltuna: ”"Mitka ovat sdhkoisen

kilpailutusjérjestelman edut?”



Komissiotasolla on koettu myos ongelmia jirjestelmien kdyttéonottoon liittyen.
Jarjestelmadt eivit kaikkien etujen listaamisen jdlkeenk&én ole aiheuttaneet niin suurta
siirtymdd niiden pariin kuin toivottiin (Vihred kirja 2010). Ilmi6 on havaittavissa
Suomessakin. Tdméan vuoksi toinen tutkittava athe on: ”Mitd ongelmia kunnat

kohtaavat siirtyessdén sdahkoiseen kilpailuttamiseen?”

Haastattelun rakenne ja keinot

Edut

Komissio on tutkinut sdhkdisestd kilpailuttamisesta syntyvit edut hankintayksikolle
EU:n mittakaavassa (Communication from the... 2012). Jotta edut voidaan todeta
pateviksi Suomessa, on kysyttdvd komission tutkimuksissa 10ytyneisiin etuihin
liittyvid kysymyksid. Nédin ollen kysymykset asetellaan vastaamaan komission
vditteisiin kuitenkin niin, ettd haastateltava ei kysymystéd kuullessaan tule johdatelluksi
ja pysty padtteleméin, mitd komission tutkimustulos on antanut vastaukseksi. Kyselyn

tarkoituksena on tutkia, patevitko komission tutkimustulokset Suomessa.

Etuja selvitetdén puhelinhaastatteluna. Haastattelukeinona kaytetdan
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kysymykset ovat samat kaikille haastateltaville,
mutta vastata saa omin sanoin toisin kuin strukturoidussa haastattelussa, jossa
annetaan vastattavaksi tietyt vaihtoehdot. Lisdksi annetut vastaukset kvantifioidaan,
eli niiden pohjalta tuotetaan tiedon sisdistimisen helpottamiseksi kuvaajia. Vastaajien
mielipiteet jaotellaan yksinkertaisesti neljdén eri kategoriaan. Tuloksilla pyritdén
toteamaan EU-tutkimusten vertailukelpoisuus. Vastaajien kommentteja kédytetdin

tarkentamaan kuvaajia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Haasteet
Komissiossakaan ei ole tarkoin selvitetty pohjimmaisia syitd sdhkdisiin jarjestelmiin

siirtymisen hitauteen. Teorioita on kuitenkin esitetty (Vihred kirja 2010), minka
pohjalta haasteet suomalaisissakin kunnissa selvitetddn. Aihetta ei voida kuitenkaan
lahestyd yhté suoraviivaisesti kuin etuja selvitettdessd, koska tutkimusmateriaali on

niukempaa. Siksi haasteet selvitetddn teemahaastatteluina.



Teemahaastattelu on haastattelumuotona vapaampi kuin puolistrukturoitu haastattelu,
ja se on kéytetyimpid laadullisen tutkimuksen haastattelumenetelmid. Haastattelun
atheet késitellddn teemoittain, eli suoria kysymyksié ei ole, vaan on aihealueita, joiden
ympdrilld keskustellaan. Pyrkimyksend on kuitenkin keskustella kaikkien vastaajien

kesken samoista aiheista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Tarkoitus on selvittdd, miksi yksikolld ei ole vield sdahkoista jarjestelméad kiytossa, ja
mitkd ovat syyt sithen. Tavoitteena on myds selvittdd, voisiko sdhkoiselld
kilpailutusjérjestelmalla ratkaista joitakin hankintoihin liittyvid ongelmia. Kysymyksid
el kuitenkaan asetella niin, ettd haastateltavan pitéisi etukéteen tietdd mitdin

sdahkoisisté kilpailutusjérjestelmista.
Kirjallisuus ja aiheen rajaus

Tutkimuksen pohjalla ovat pddasiassa Euroopan komission tutkimukset. Suomesta
tietoa on keritty 1dhtokohtaisesti tyo- ja elinkeinoministerion yllapitimistd palveluista,
kuten hankinnat.fi- ja hankintailmoitukset.fi-sivustoilta. Finlex.fi:std on referoitu
tarpeelliset lakiin perustuvat aiheeseen liittyvét asiat. Liséksi muita aitheeseen liittyvid

nettildhteitd on kéytetty tarpeen mukaan.

Tutkimuksen tietoperustan rakenteeseen ja sisdltoon on kaytetty hyviksi kirjallisia
lahteitd, padasiassa kirjoja: ”Julkiset Hankinnat” ja. “Hankintojen kilpailuttaminen ja
sopimusehdot”. Kirjoitusprosessin aikana vastaan tulleita hankintaan liittyvid

lehtileikkeitd on hyddynnetty kirjoitusprosessissa tarpeen mukaisesti.

Hankintalaissa on mééritelty yleisid poikkeuksia liittyen tietyntyyppisiin hankintoihin
ja tietyilld aloilla toimiviin hankintayksikoihin. Néitd poikkeuksia ei tissa
opinndytetydssd kisitelld niiden harvinaislaatuisuuden takia. Tamai tutkimus keskittyy
nithin hankintayksikoihin ja hankintoja tekeviin henkil6ihin, jotka noudattavat
hankintalakia normaalisti. Lisdksi esimerkkiné kdytetyt hankintayksikot ovat
pddasiassa kuntaorganisaation alaisia yksikkojd. Siksi esimerkiksi lakiin viittaavissa

kappaleissa ei erikseen mainita poikkeuksista.



10

Reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimus on tehty perusteellisesti ja siind esitetyt tulokset
on ilmoitettu oikein. Validiteettia voi mitata silld, ettd esitetyt tulokset ovat syntyneet
sellaisista kysymyksistd, jotka ovat tyon kannalta oleellisia. Tulokset ovat siis

tarkkoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Reliabiliteettia eli tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata mittaustulosten
pysyvyydelld ja tulosten johdonmukaisuudella. Kéytdnndssé laadullisessa
tutkimuksessa reliabiliteettia on hyvin vaikea todeta vain néistd ndkokulmista. Hyvia
tapoja luotettavuuden parantamiseen on esimerkiksi tutkimustyon eri vaiheiden tarkka
dokumentointi, keskustelujen nauhoittaminen ja nauhojen sdilyttiminen ja kriittinen
suhtautuminen vastaan tulevaan tietoon. Tyon kaikki vaiheet pitdisi dokumentoida
niin tarkoin, ettd niiden pohjalta voisi toinen tutkija toteuttaa vastaavan tutkimuksen ja

saada saman tuloksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Molempien haastatteluryhmien vastaukset puhtaaksikirjoitetaan ja litteroidaan. Lisdksi
teemahaastattelut nauhoitetaan ja nauhat séilytetddn. Haastattelujen aiheet tietyn
ryhmén sisédlld ovat yhtendiset. Kysymykset asetellaan niin, ettd ne ovat helposti
ymmarrettivid, eikd nithin vastaamiseen tarvitse hankintatoimen ulkopuolista
osaamista hyvien vastausten aikaansaamiseksi. Haastateltavia valitaan mukaan
tarpeeksi, jotta saadaan laadullisesti kattava méaaréd laadukkaita vastauksia, jolloin
vastauksille tapahtuu niin sanottu saturaatio eli kylladntyminen. Tdma tarkoittaa sité,
ettd vastauksissa alkaa esiintyd samoja aiheita ja syita tietyn ilmion ymparilla.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tietoperustan kirjallisuuteen etsitdan

hankintalakia (L 30.3.2007/348) tuoreempia léhteita.
3 Julkisten hankintojen perustoiminta Suomessa

Téssé luvussa kdydédén 1api julkisten hankintojen toiminta yleiselld tasolla, eli se, mitéd
ovat julkiset hankinnat ja miten kunta niité toteuttaa. Tarkoitus on selventda

hankintojen perustoimintaa lukijalle.
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3.1 Julkinen hankintayksikko

Julkisen hankinnan piiriin kuuluvat toimielimet, joita ohjaa laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621). Julkisia hankintoja ovat néin ollen
velvollisia suorittamaan muun muassa valtion hallintoviranomaiset ja muut valtion
virastot ja laitokset, valtion liikelaitokset ja kunnalliset viranomaiset. Téllaisia
organisaatioita ovat muun muassa valtion alaisuudessa toimivat organisaatiot, kuten
Suomen Pankki, KELA ja yliopistot. Kuntasektorilta muun muassa koulut,
terveyspalvelut ja kunnan hallinto kuuluvat julkisen hankintalain piiriin. (L

30.3.2007/348.)

EU-direktiivi méérittelee julkisten hankintojen piiriin kuuluvaksi kaikki ne julkisen
sektorin toimielimet, joiden rahoituksesta suurin osa tulee valtiolta tai paikallisilta
viranomaisilta ja jotka on perustettu tyydyttimiin yleisen edun mukaisia tarpeita. (L

30.3.2007/348.)
Hankinnat sidoksissa hankintabudjettiin

Koska julkiset hankinnat toteutetaan verovaroin, hankintoja ei toteuteta
suunnittelematta. Julkiset hankinnat ovat sidoksissa kuntien talouden suunnitteluun
kanssa. Syksyisin kuntakentti aloittaa tulevan vuoden talousarvioin suunnittelun, ja
siind varataan hankintoihin kdytettdvd summa kunnan ennalta laskettuihin menoihin.
Nadin ollen suuria hankintoja on suunniteltava jo hyvin aikaa ennen talousarvion
laadintaa, jotta tiedetddn tarkoin, paljonko rahaa on laittaa suureen investointiin, tai
mikdli ei ole, aletaan sitd varata jo vuodeksi eteenpédin. Lisédksi vuosittain méaritellaan
yhteishankintayksikdiden ja hankintarenkaiden kanssa tehtdvistd yhteistyOsta.

(Hytonen & Lehtomaki 2010, 33.)

Hankintabudjetti on suurimpia hankintoja ohjaavia tydkaluja. Puhuttaessa kansallisen
ja EU-kynnyksen ylittdvistd hankinnoista niiden alustava suunnittelu on aloitettava
usein vuotta tai jopa useampaa aikaisemmin. Usein talousarvion laadinnan yhteydessa
tulevien hankintojen investointilaskelmat on syyti olla valmiina. Lisédksi on jarkevai
madritelld hankintojen tarve. Talousarvion aikaan kunnat myos pééttavét

mahdollisissa hankintarenkaissa mukana olemisen tulevaisuudessa. Talousarvion
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laadinta-aikaan seuraavien vuosien hankinta-asiat mééritellddn siis laaja-alaisesti.

(Hytonen & Lehtomiki 2010, 40.)
3.2 Hankintojen toteutus kuntaorganisaatiossa

Koska hankinnat vievit suuren osan kuntien kaytettdvastd rahamaérésta, niiden
ennakointi on tdrkeé osa talousarviota. Kunnilla on eri keinoja toteuttaa hankintansa.
Paitsi ettd esimerkiksi tekniset organisaatiot usein toteuttavat muun muassa
rakennusprojektinsa omina hankintoinaan niiden erityispiirteidensa vuoksi, suurin osa
kunnista kuuluu erilaisiin hankintarenkaisiin ja yhteishankintayksikkoihin. Néitd

keinoja tarkennetaan seuraavassa.
Hankintayksikon hankinnat

Yksinkertaisimmillaan hankinta tapahtuu hankintayksikon ja toimittajien vélisend
kaupankdyntind. Hankintayksikkd, joka voi olla miké tahansa julkinen organisaatio,
on valtuuttanut virkamiehen suorittamaan sille kilpailutuksen lainmukaisesti.
Yksittdisen julkisen organisaation yksittdistd hankintaa kutsutaan usein
erillishankinnaksi. Néitd ovat kaikki hankinnat, jotka hankintayksikk6on kuuluva
virkamies tuottaa vain omalle yksikolleen ja joihin ei voida hyddyntia
yhteishankintayksikon valmiiksi kilpailuttamia tuotteita. Isoissa kunnissa hankintoja
on usein keskitetty hankintakeskukselle, mutta niissd toimii usein myos itsendisesti

kilpailuttavia organisaatioita, kuten tekniset yksikot. (Hankintayksikot n.d.)
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Hankintarenkaat

Kunnat muodostavat usein keskenddn hankintarenkaita. Niiden tavoitteena on
kilpailuttaa tuotteita suuremmalla lukumaéérilld pienentien ndin yksittdisen
hankintaobjektin hintaa. Pddosin hankintarenkaat muodostuvat suuremman kaupungin
ja ympdéryskuntien yhteistyond suuremman kaupungin hankintayksikon hoitaessa
hankinnat pienemmille. Ndin toimimalla tilaukseen saadaan massaetua tilauskohteiden

madrdd nostettaessa. (Pekkala & Pohjonen 2012, 139-140.)

Julkinen Julkinen Julkinen
hankinta- hankinta- hankinta-
organisaatio organisaatio organisaatio
Hankintatarve Hankintatarve Hankintatarve

Yhteiskilpailutus

Kuvio 1. Hankintarenkaan toiminta

Hankintarenkaan ja yhteishankintayksikon erotuksena on, ettd vaikka
hankintarenkaassa tehddin yhteinen hankinta, rengas ei ole itsessddn hankintayksikko.
Nain yhteishankintana toteutetut kilpailutukset ovat yksittéisid. Jokainen kilpailutus

aloitetaan tavallaan puhtaalta poydéltd, kun taas yhteishankintayksikon kilpailuttamiin
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puitejarjestelyihin voi kuka tahansa osakas liittyd koska vaan. Hankintarenkaan
kilpailutuksen lopputuloksesta pddsevit nauttimaan vain ne yksikét, jotka olivat

mukana alunperinkin. (Pekkala & Pohjonen 2012, 139-140.)
Yhteishankintayksikot

Suomessa toimii muutama valtakunnallisesti toimiva yhteishankkija. Toinen on
valtion yhteishankintayksikkoé Hansel Oy. Sen toiminta perustuu julkisia hankintoja
koskevaan lakiin ja sen tehtdvéna on tuottaa valtiohallinnollisille organisaatioille niitd
hyodyttavid puitesopimuksia. Muun muassa kaikki yliopistot kuuluvat Hanselin

piiriin. (Yhteishankintojen tekeminen N.d.)

Toinen valtakunnallinen hankintaorganisatio on KL-kuntahankinnat Oy, jonka
toimintaperiaate on tdysin sama. Erotuksena on se, ettd se toimii kuntaliiton
alaisuudessa. Silld on yhteensd 900 asiakasta, joista kuntia on 280. (Tehokasta

toimintaa yhteishankinnoilla edullisesti n.d.)

Yhteishankintayritykset toimivat voittoa tavoittelematta. Niiden toimintatapa perustuu
puitesopimusten solmimiseen tiettyjd hankintaryhmid kohtaan. Kilpailutuksen jdlkeen
organisaatiot saavat liittyd haluamiinsa puitesopimuksiin kilpailuttamatta itse
ollenkaan, koska kilpailutus on tuotettu jo aiemmin. Ne voivat myos toteuttaa suoria

kilpailutuksia omistajilleen. (Pekkala & Pohjonen 2012, 136-137.)

Esimerkkikuviossa (ks. kuvio 2) yhteishankintayksikko on paittanyt kilpailuttaa
tuoteryhmin X, koska Osakas 1 ja Osakas 2 ovat esittdneet toiveen kilpailuttamisen
toteuttamisesta. Yhteishankintayksikko aloittaa kilpailutuksen, ja lopputuloksena
parhaat tarjoukset jéttdneiden toimittajien kesken solmitaan neljan vuoden
puitesopimukset. Osakkaat 1 ja 2 liittyvét sopimukseen ja aloittavat yhteistyon
toimittajien kanssa. Puoli vuotta myohemmin yhteishankintayksikon toiminnassa
mukana oleva Osakas 3 liittyy myds puitejérjestelyyn voittaneiden tarjoajien kesken,

vaikka ei ollut ennen kilpailutuksen jarjestdmistd esittdnyt tarvetta kilpailutukselle.
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M)
Osakas 1

S

Yhteis- Hankinta- i
hankinta- tarve Kilpailutus hggtk é;:ta- .
yksikko B

it

Kuvio 2. Yhteishankintayksikon toiminta

Kunnat voivat perustaa keskendénkin yhteishankintayksikon, mutta tdlloin pitéé tehda
selviksi, ettd yhteishankintayksikon on oltava lainmukaisesti hankintayksikkd, ja sen
tosiasiallinen tehtdvé on toimia vain yhteishankintayksikkona.
Yhteishankintayksikkoné ei voi toimia yksityinen yritys. Sitd ei pidd sekoittaa
hankintarenkaisiin, joita kunnat ovat keskendin jarjestdneet, koska hankintarenkaalla
el ole itsendistd hankintavaltaa, vaan sitd kdytetddn kuntien tarpeen mukaan. (Pekkala

& Pohjonen 2012, 136-137.)
Kritiikkii yhteishankinnasta

Kuntien hankinnoista suuri prosentti tapahtuu yhteistyoné joko hankintarenkaan tai
yhteishankintayksikon kautta. Toiminnan etuna on hankintojen tehostaminen, kun
pienempien kuntien ei tarvitse kiyttdd resurssejaan kilpailuttamisen jarjestamiseen.
Liséksi yksittdisen tavaran kappalehintaa saadaan kuristettua, koska tilattava volyymi

kasvaa. (Pekkala & Pohjonen 2012, 139.)

Kritiikkid on kuitenkin tarjottu paikallisten toimittajien suunnalta. Pk-yrityksissd on
koettu, ettd yhteishankinta hyodyttdd ainoastaan suuria toimittajia, joilla on paremmat
resurssit osallistua kilpailutuksiin, ja ndin ollen huomattava massaetu. Tdmén taas

koetaan vaikuttavan paikallisesti negatiivisessa mielessé, koska parhaan tarjouksen
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jattanyt ei aina luo kilpailutusta koskevalle alueelle tyopaikkoja tai muutoin edisté

paikallista infrastruktuuria. (Pekkala & Pohjonen 2012, 139.)
4 Hankintaprosessi

Tamin luvun tarkoituksena on avata hankintojen teknistd puolta lukijalle ja syventida
tietdimystd hankintojen toiminnasta. Kappaleessa kdyddéin ldpi, mitd oikein
kilpailutetussa julkisessa hankintaprosessissa on otettava huomioon ja mita

vaihtoehtoja hankintayksikolld on kilpailuttamisen toteuttamiseen.
4.1 Julkinen hankintalaki ohjaa hankintoja

Julkiset hankinnat ovat hankintalainsddadant6on (L 30.3.2007/348) perustuvia
hankintoja. Julkiset organisaatiot, kuten valtio, kaupungit, kuntayhtymaét, valtion
liikelaitokset sekd muut lain kirjaamat organisaatiot ovat sitoutuneita suorittamaan
kaikki tavara- ja palveluostonsa oman organisaationsa ulkopuolelta hankintalain
mukaisesti. Tarkoituksena on tuottaa hankintoja tehokkaasti, syrjiméttomasti ja
mahdollisimman lédpindkyvésti kaikille. Yksi lain kulmakivistd on hankinnoista
ilmoittaminen mahdollisimman avoimesti ja laajasti, jotta mahdollisimman moni
toimittaja voisi osallistua kilpailutuksiin. Kansallisen lain lisdksi on noudatettava EU-
direktiivid 2004/18/EY, jonka tarkoituksena on yhtendistdd Eurooppalaisia
hankintamenettelyja. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 21-22.)

Laki médrittelee hankintahintoihin kynnysarvot, joiden mukaan julkisilla
organisaatioilla on velvollisuus ilmoittaa hankintansa. Hankinnat jakautuvat kolmeen
portaaseen: pienhankinta, kansallinen hankinta ja EU-hankinta (Eskola & Ruohoniemi

2011, 89). Kynnysarvot ovat esitetty seuraavassa taulukossa:
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Taulukko 1. Kynnysarvot (Kynnysarvot n.d.)

Muut Hankintaviranomaiset

Kansalliset kyn- EU-kynnysarvot

Hankintalaji nysarvot . .

. (Hankintalain 15 §) (Hankintalain 16 3)
Kéyttooikeussopimukset 30000 €| -
Tavara- ja palveluhankinnat 30 000 € 207 000 €
Suunnittelukilpailut 30 000 € 207 000 €
Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja 100 000 €
sosiaalipalvelut ja koulutuspalvelut yhteis-
hankintana -
Rakennusurakat 150 000 € 5186 000 €
Kayttdoikeusurakat 150 000 € 5186 000 €

Valtion keskushallintoviranomai-

nen

Hankintalaji

Tavarahankinnat ja palveluhankinnat 30 000 € 134 000 €
Suunnittelukilpailut 30 000 € 134 000 €

Hankinnan jdétya alle kansallisten kynnysarvojen on kyseessd pienhankinta. Hankinta,
jonka arvo on kansallisen ja EU-kynnysarvojen vélissé, on kansallinen hankinta. Jos
hankinnan summa ylittdd EU-kynnysarvon, hankinta on télldin EU-hankinta, jolloin
kilpailutukseen voi osallistua toimittaja kansallisten rajojen ulkopuolelta.

(Kynnysarvot n.d.)

Hankinnan suunnittelu

Vaikka julkisia hankintoja on kolmea eri tasoa, pien-, kansallinen ja EU-hankinta,
hankintamenettelyssd on samankaltaisuuksia. Pienhankintoja ei koske julkinen
hankintalaki, mutta niitdkin toteutettaessa on noudatettava syrjiméttomyyden
periaatetta ja avoimuutta EY:n perustamissopimuksen mukaisesti. Kunnat ovatkin
usein suunnitelleet avoimesti nékyvilld olevan hankintaohjeistuksen pienhankintoja

varten, jotta toimijat tietdvét, kuinka pienhankinnat toteutetaan. (Pienhankinnat n.d.)

Ennen tarjouspyynnon julkistamista hankintayksikon on siis tdytynyt arvioida

hankinnan arvo, silld se midrittelee huomattavan paljon sitd, kuinka hankintaprosessi
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etenee myOhemmin. Se on laskettava suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta
kayttden, ilman arvonlisdveroa, ja laskelmiin on otettava huomioon kaikki hankinnan

arvoon vaikuttavat tekijét. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 507.)

Arvon ylittdessd kansallisen kynnyksen, on hankinta tehtdvé hankintalain mukaisesti.
Mikaéli hankinnan arvo ylittdd EU-kynnyksen, on huomioon otettava myos EU-

hankintaa koskevat unionin laajuiset sdddokset. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 507.)

HILMA

Vain kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen on noudatettava hankintalakia.
Jos hankinta toteutetaan noudattaen avointa tai rajoitettua menettelyd, puitejérjestelya,
neuvottelumenettelya tai kilpailullista neuvottelumenettelyé, on tarjouspyynto tai
hankintailmoitus aina laitettava ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitimain
maksuttomaan hankintailmoitukset.fi-palveluun (HILMA). Jos hankinnan arvo ylittda
EU-kynnysarvon, HILMA:an on laitettava edelld mainittujen lisdksi my0os
ennakkoilmoitus ja jilki-ilmoitus, jotka siirtyvit HILMA:sta EU:n ylldpitdmadan TED-
tietokantaan (Tenders Electronic Daily). (Eskola & Ruohoniemi 2011, 238.)

Hankinnasta voi myds ilmoittaa muualla kuin HILMA:ssa. Jos ilmoittaa muuallakin,
ilmoitus ei saa siséltia tietoa, jota ei ole HILMA:ssa. Mikdéli ilmoitukset eroavat
keskenddn, HILMA-ilmoitus on se, jonka mukaan on toimittava. (Pekkala & Pohjonen

2012, 297.)

Ennen kuin hankinta voidaan laittaa HILMA:an, on tarjouspyynnén oltava tarkoin
suunniteltu valmiiksi. Tarjouspyynto jakautuu hankintayksikon tietoihin,
hankintamenettelyn tietoihin, tarjoajan kelpoisuusvaatimuksiin ja tarjouskohteelle
asetettuihin vaatimuksiin. Lisdksi siitd on 16ydyttivé tietyt pakolliset madramuotoiset

tekstit ja markkinaoikeuden osoite. (Tarjouspyynnon siséltd n.d.)

4.2 Hankinnan toteutustavat

Hankintamenettelyn valinnalla on suuri merkitys hankinnan myShempéén prosessiin.
Valinta perustuu usein hankinnan kohteen ja arvon luomiin vaatimuksiin. Vuonna

2009 avointa menettelyd kéytettiin noin 87 %:iin hankinnoista, rajoitettua menettelya
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alle 12 %:iin. Neuvottelumenettelyd hyddynnettiin noin 1,2 %:n ja muita alle puolen

prosentin verran kaikista hankinnoista. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 145.)

Péadosin hankinnoissa on kaytettdvid joko avointa tai rajoitettua menettelyd, mutta
tietyissé erikoistilanteissa on mahdollista toteuttaa hankinta my6s muilla
menettelytavoilla. Kansallisella ja EU-tasolla on hieman eroja hankintamenettelyissa,

mutta paépiirteet ovat samat. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 149.)

Kansallisen kynnysarvon hankintamenettelyt

Avoin menettely
Avoimessa menettelyssi kaikki kilpailutuksen tiedot ovat kaikkien néhtavilla heti, eli

kilpailutukseen voi osallistua kuka vain jéttimalla tarjouksen annettujen tietojen
perusteella. Vaihtoehtoisesti tarjouspyynnon liitteet on pyydettdvé, mutta ne on
annettava kaikille. Avoimessa hankintamenettelyssd hankintayksikko tarkastaa
tarjousten jittdjien kelpoisuusvaatimukset ja tarjouskohteelle asetetut vaatimukset
samanaikaisesti tarjouksen mukana. Avointa menettelyd suositellaan kdyttimidn aina
sen syrjimittomyyden ja minimaalisten epaselvyystilanteiden vuoksi. (Eskola &

Ruohoniemi 2011, 145.)

Syyté olla kdyttimaéttd avointa menettelyé perustellaan usein hankintayksikolle
atheutuvilla kustannuksilla. Jos oletetaan, ettd tarjouksia tulisi useita kymmenia,
tarjousten ldpikaynti on vaivalloisempi urakka, kuin jos toimittajien maéraa pyritdan

rajaamaan. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 145.)

Rajoitettu menettely
Rajoitetussa menettelyssé prosessi on védhintdédn kaksivaiheinen. Ensin tarjouspyynnon

suunnitellut hankintayksikko tarkistaa tarjouksesta kiinnostuneiden toimijoiden
kelpoisuusvaatimukset, ja vasta timén jidlkeen kelpoisuusvaatimukset tiyttineille
tarjoajille esitetddn hankinnan kohteelle asetetut vaatimukset. (Pekkala & Pohjonen

2012, 209-210.)

Organisaation on tarkoin perusteltava, miksi hankinta suoritetaan rajoitetusti avoimen
menettelyn sijaan, koska rajoittamalla toimittajia ei saa kuitenkaan toimia syrjivésti.

Liséksi rajoittavien tekijoiden on liityttdva vain tarjoajan kelpoisuusvaatimuksiin, eli
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tuotteelle asetettujen vaatimusten perusteella ei voi jattdé toimittajaa kilpailutuksesta
ulos ensimmadisessd vaiheessa. Toisin sanoen rajoitetulla menettelylld pyritddan usein
saamaan kilpailutuksen tarjousvaiheeseen vain sellaisia toimittajia, joilla on
esimerkiksi riittdvasti kokemusta tai litkevaihtoa suorittamaan tietty hankinta.

(Pekkala & Pohjonen 2012, 209-210.)

Toimittajia rajoitettuun menettelyyn on valittava vahintdén viisi, mik&li kiinnostuneita
on tarpeeksi. Tarjouspyynnon liitteet on esitettdva kaikille halukkaille. (Pekkala &
Pohjonen 2012, 209-210.)

AVOIN MENETTELY

TARJOUSPYYNTO
HILMAAN

TARJOUSTEN
ARVIOINTI

RAJOITETTU MENETTELY HANKINTAPAATOS

p
HANKINTAILMOITUS Do DTN TARJOUSPYYNTO
HILMAAN ARVIOINTI HYVAKSYTYILLE

\E
[ AlKA >

Kuvio 3. Avoimen ja rajoitetun menettelyn eroavaisuudet

Avoimen ja rajoitetun menettelyn eroavaisuuksia on esitelty ylld olevassa kuviossa
(ks. kuvio 3). Teoriassa avoin menettely on nopeampi kilpailutuskeino, koska siind on
vihemmén ldpi kdytdvid vaiheita. Kdytdnnossd néin ei valttdmattd kuitenkaan ole,
koska hankintalaissa ei ole kerrottu tarkkoja méérédaikoja, kauanko kansallisen
hankinnan tarjouspyynnon on oltava HILMA:ssa, vaan tarjousten jattdmiselle varattu

aika on hankintayksikon harkinnan varassa. (Mééréajat n.d.)
Muut hankintamenettelyt

Mikaéli hankintayksikko ei jostain syystéd voi kdyttdd avointa tai rajoitettua menettelya,

on silld mahdollisuus suorittaa hankintansa neuvottelumenettelyll4 tai
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suorahankintana. Siirryttdessd nédihin keinoihin hankintayksikon on tarkoin

perusteltava syynsa. (L 30.3.2007/348.)

Neuvottelumenettely
Neuvottelumenettely on huomattavasti vapaampi tapa hankkia kuin avoin tai rajoitettu

menettely. Samalla se on kuitenkin hankintayksikélle mahdollisesti kalliimpi johtuen
kdytdnnon jarjestelyistd, joita menettelyn lapiviemiseksi on jarjestettdvad. Tdmén
lisdksi neuvottelumenettelyhankinnan l&pivienti on usein pidempiaikainen. (Pekkala &

Pohjonen 2012, 209-210.)

Hankintaa ohjaavat ennakoidun hankinta-arvon rajat, jotka ovat tavara- ja
palveluhankinnoissa alle 50 000 euroa seké rakennusurakoissa alle 500 000 euroa.
Lisédksi neuvottelumenettelyyn on valittava vihintddn kolme toimittajaa, mikali
osallistumiskykyisid on tarpeeksi. Menettelyd voi kiyttdd vain kokonaistaloudellisesti

hankittaviin hankintoihin. (L 30.3.2007/348.)

Neuvottelumenettelyd kiytetddn padasiassa silloin, kun avoin tai rajoitettu menettely
el ole tuottanut tyydyttivéa lopputulosta, eli hankintayksikdn omassa
hankintasuunnittelussa on otaksuttu hankinta toisin kuin on mahdollista tarjota.
Lisdksi tietyntyyppiset hankinnat saattavat vaatia suunnittelua, jota hankintayksikko ei
valttdméttd ole etukiteen osannut ottaa huomioon. Neuvottelumenettelyéd kiytetddan
my6s muun muassa koulutus- sekd sosiaali- ja terveysalan(SOTE) hankintoihin, joissa
toimittajan ammattitaidolla on merkitystd. Lisdksi se on kdytossd muun muassa
kumppanuussopimuksiin, keskitettiviin sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin seka

poikkeuksellisen kiireellisiin hankintoihin. (L 30.3.2007/348.)

Suorahankinta
My6s suorahankintaa on mahdollista kdyttdd hankintoihin pédéasiassa silloin, jos

avoimella tai rajoitetulla menettelylld ei ole saatu kuin yksi tarjouspyynnon
vaatimukset tdyttdva tarjous. Se on myos sovellettavissa sosiaali-, terveys, ja
koulutushankintoihin, miké&li on vaarana, ettd hoito- tai asiakassuhde kérsii
kohtuuttomasti muiden hankintamenettelyjen aikarajoitteiden vuoksi. Muita syitéd voi

olla muun muassa hankintojen huomattava edullisuus esimerkiksi pesénhoitajalta tai
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litkketoiminnan lopettavalta toimittajalta ja se, ettd suunnittelukilpailun sddnndissa

voittaneelle on luvattu hankintasopimus. (L 30.3.2007/348.)

Muita vaihtoehtoja hankinnan toteuttamiseen
Y114 mainittujen hankintamenettelyjen liséksi organisaatiolla on kdytettdvind myos

kilpailullinen neuvottelumenettely, puitejérjestely ja suunnittelukilpailu. Kilpailullisen
neuvottelumenettelyn ero neuvottelumenettelyyn on, ettd se on suunnitellummin
valittu menettelytapa ja selkedmmin kaksivaiheinen. Neuvottelumenettelyssa
neuvottelut tapahtuvat toisinaan vasta, kun on huomattu avoimen tai rajoitetun
menettelyn johtaneen umpikujaan. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd lahtokohta
on suunnitella hankinta toimittajien kanssa alusta asti. Ndin ollen siini tulee
selkedmmin hankinnan suunnittelu- ja tarjousvaihe esille. Lisdksi kilpailullista
neuvottelumenettelyd ei sido hankinnan ennakoitu arvo. (Karvonen-Kilkijd &

Kalkaja 2009, 3.)

Puitejdrjestely on erityisesti hankintarenkaiden ja yhteishankintayksikdiden suosiossa
oleva toimintapa, jossa pyritddn pddsemddn puitesopimukseen toimittajien kesken
niin, ettd toimitussopimus tulee voimaan tietyksi ajanjaksoksi. Pisimmilldén
puitesopimus voi kestdd nelja vuotta. Puitejérjestelyyn on valittava vihintddn kolme
toimittajaa, mikali sopivia toimittajia on riittdvasti. Hankintayksikko voi hankkia
puitejarjestelméén valitulta toimittajalta kilpailutetut tuotteet ilman omaa kilpailutusta.

(L 30.3.2007/348.)

Suunnittelukilpailulle sopivia hankintakohteita ovat muun muassa arkkitehtuuriin ja
kaavoitukseen liittyvat kilpailutukset. Suunnittelukilpailussa on riippumaton
tuomaristo, joka pdittdd voittavan suunnitelman. Kyseistd hankintamenettelyn muotoa
kaytettdessd ei voi tehdd maantieteellisia rajoitteita kilpailuun osallistuville.
Kilpailusta on ilmoitettava laajasti, ja sddntdjen on oltava nékyvilla alusta asti kaikille
osallistuville. Kilpailuun voi asettaa palkinnon. Usein voittajasuunnitelma toteutetaan
suorahankintana. (Suunnittelukilpailu ja muut suunnitteluhankinnoissa kaytettavit

menettelyt 2012.)



EU-kynnysarvon ylittivit menettelyt

EU-hankintaa ohjaa tarkat aikarajat. Hankinnan voi suorittaa joko ennakkoilmoituksen

kanssa tai ilman. Jos hankintayksikko tekee ennakkoilmoituksen, avoimessa

menettelyssd hankintaa koskeva pakollinen 45 piivén tarjousten odotteluaika putoaa

22 pdivaan. (Hankintojen ilmoitusmenettely n.d.) Rajoitetussa menettelysséi

osallistumishakemusten jattdmisaika ei vihene, mutta tarjousaika kylld. EU-

hankintojen ja kansallisen kynnysarvon ylittdvissi hankinnoissa yksi

merkittdvimmista eroista onkin, ettd kansallisen kynnyksen ylittdvissa

tarjouspyynndissa tarjousaikaa ei ole madritelty tarkasti. (Maérdajat n.d.)

Taulukko 2. Aikarajat EU-kynnysarvon ylittdvissa kilpailutuksissa
(alkup. taulukko ks. Miiraajat n.d.)

Menettelytapa

Ei ennakkoilmoitusta

Ennakkoilmoitus julkaistu

lImoitus ja

limoitus ja

menettelyssa

limoitus . o limoitus Iimoitus . o Iimoitus
R . | tarjouskirjat . . . | tarjouskirjat .
sahkoisesti | .. .. .| postitse sahkoisesti | .. .. . | postitse
sahkoisesti sahkoisesti
Avoin menettely
Tarjousaika 45 pv 40 pv 52 pv 22 pv 22 pv 22 pv
Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely
Osallistumishakemuksen
s 30 30 37 30 30 37
jattaminen - pv - PV - pv
Tarjousaika rajoitetussa
40 35 40 22 22 22
menettelyssa v v v v v v
Nopeutettu rajoitettu tai neuvottelumenettely
Osallistumishakemuksen
s 10 10 15 10 10 15
jattaminen - pv - PV - pv
Tarjousaika rajoitetussa 10 pv 10 pv 10 pv 10 pv 10 pv 10 pv
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Hankintamenettelyt eivit poikkea juurikaan kansallisista hankinnoista. Ainoastaan
neuvottelumenettely on hankintamuoto, jota ei voi kdyttdd EU-hankinnoissa.
Hankintayksikon on myds otettava huomioon, ettd EU-hankintoihin voi osallistua
Suomen ulkopuolelta, mikéli hankinta on luonteeltaan mahdollinen téllaiseen
toimintaan. Pddasiassa kannustetaan kuitenkin kdyttdmidn avointa ja rajoitettua

menettelyd niiden tasa-arvoisen toimintatavan vuoksi. (L 30.3.2007/348.)

Ennakkoilmoituksen vdhimmaisaika on 52 vuorokautta ja enimmaéisaika 12 kuukautta
ennen hankintailmoituksen julkaisua (L 30.3.2007/348). Sen pééasiallinen tarkoitus on
ilmoittaa tulevasta hankinnasta potentiaalisille toimittajille, koska hankintayksikolla ei
ole vilttamattd tarkkaa tietoa kaikista markkinoilla olevista toimittajista. [lmoittamalla
ennalta hankintayksikko vélttdd markkinaoikeuteen joutumisen vaaran.
Hankintailmoituksen pois jattdminen EU-hankinnassa on muotovirhe, joka voi
pahimmillaan aiheuttaa hankintapditoksen kumoamisen. (Hankintojen

ilmoitusmenettely n.d.)
4.3 Sahkoiset menettelytavat

Vuonna 2011 hankintalakiin tuli lisdys, joka mahdollistaa tiysin sdhkoiset
toimintatavat, dynaamisen hankintajirjestelmén ja sahkéisen huutokaupan.
Sdhkoiseen hankintamenettelyyn on jo vuoden 2007 hankintalaissa kannustettu, mutta
toimittajille on kuitenkin jitetty mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin perinteisesti

kirjeitse. (Pekkala & Pohjonen 2012, 270-271.)

Menettelyissad on kuitenkin suuresti eroa. Dynaaminen hankintajarjestelma on oma
hankintamenettelynsd, mutta sihkdinen huutokauppa on vain palikka muiden
menettelyjen prosessissa. Sdhkdisistd toimintatavoista on ilmoitettava kynnysarvon
ylittdvissd hankinnoissa heti ensimmadisessd hankintailmoituksessa. (Pekkala &

Pohjonen 2012, 270-271.)
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Dynaaminen hankintajéirjestelma

Dynaaminen hankintajirjestelmé on toimintatapansa perusteella [dhimpéana
puitejarjestelya silld poikkeuksella, ettd dynaamiseen hankintajirjestelméén voidaan
liittyd minka kilpailutuksen kohdalla tahansa, ja timéin jélkeen toimittaja on mukana
jarjestelmaissa sithen asti, kunnes jirjestelmén lakisdédteinen neljin vuoden méaardaika
tayttyy. Teoriassa jokainen dynaamisen hankintajérjestelman sisélld tehty kilpailutus
voi siis kasvattaa jarjestelmadn kuuluvien toimittajien méiéraa. (Pekkala & Pohjonen

2012, 280.)

Hankintajirjestelmé perustetaan HILMA-ilmoituksella. Tullakseen hyvéksytyksi
jarjestelmiin toimittajan on jétettdva alustava tarjous jarjestelmalld tehtyyn
kilpailutukseen. Mikali hakijan kelpoisuusvaatimukset tiyttyvét, hankintayksikko on
velvollinen ottamaan toimittajan mukaan. Dynaamisessa jérjestelmissa tarjouksia voi
parantaa rajattomasti hankinta-ajan puitteissa, jota ei ole tarkoin madritelty, jos
kyseessd on kansallinen hankinta. Liséksi hankintayksikko voi avata tulleet tarjoukset

heti niiden saavuttua. (L 17.6.2011/698.)

Mikali jarjestelmén sisélld tehdddn EU-hankinta, hankintayksikko on velvollinen
ilmoittamaan hankinnasta HILMASSA, ja sen on oltava voimassa véahintddn 15 pédivaa

ennen kilpailutusta (Pekkala, & Pohjonen 2012, 282).

Jokaisesta hankintajérjestelmén sisdisestd hankinnasta on ilmoitettava kaikille jo
mukaan péésseille toimittajille. Mikdli EU-kynnys ei ylity, tarjouspyyntoé ei tarvitse
esittdd kuin valmiiksi jarjestelméén valikoiduille toimittajille, nopeuttaen nédin
hankinnan kulkua huomattavasti. Tarjouspyyntdjen ja niihin liittyvien liitteiden on

kuitenkin oltava kaikkien ndhtivilld ja saatavilla. (L 17.6.2011/698.)
Sidhkoinen huutokauppa

Sdhkoinen huutokauppa ei ole hankintamenettely itsessddn vaan jatkumo muihin
menettelyihin. Sdhkodinen huutokauppa alkaa alustavien tarjousten arvioinnista, kun
muissa hankintamenettelyissa tdmin jilkeen tehddén hankintapdétds parhaasta

tarjouksesta. Huutokauppa tarkoittaakin nimensd mukaisesti sitd, ettd toimittajilla on
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mahdollisuus parantaa tarjoustaan huutokauppa-ajan puitteissa. Menettely on tissi

suhteessa poikkeuksellinen muihin menettelyihin verrattuna. (L 17.6.2011/698.)

Huutokauppaa voi kiyttdd kaikkiin hankintoihin, joissa hankinnan kohteelle
asetettavat vaatimukset voidaan maaritella riittdvan tarkasti. Jos hankinnan sisidltoon
kuuluu henkisid suorituksia, kuten suunnittelua tai tyontekijavaatimuksia,
huutokauppaa ei voida kdyttdd. Huutokauppaan menevén hankinnan tdytyy siis olla
riittdvén tarkoin ennalta suunniteltu, jotta huutokaupassa tehty tarjous ei johda

tuotteen tai palvelun laadun kérsimiseen. (L 17.6.2011/698.)

Huutokauppa soveltuu erinomaisesti sellaisiin tavarahankintoihin, joita tiedetéén jo
olevan markkinoilla. Lisdksi rakennusurakoita voidaan toteuttaa huutokauppana,
kunhan urakkasuunnitelma on ennalta suunniteltu ja tarjouspyynndssa etsitdén vain
sen toteuttajaa. Huutokaupalla siis vaikutetaan aina vain kohteen arvoon. Ennen
huutokaupan alkua hankintayksikko on karsinut pois toimittajat, joiden

kelpoisuusvaatimukset eivit ole riittdvit hankinnan toteuttamiseen. (L 17.6.2011/698.)

Huutokauppaa voidaan kéyttda sekd avoimeen ettéd rajattuun menettelyyn, ja koska
huutokaupan voi toteuttaa my0s kokonaistaloudellisesti, sitd voidaan kayttaa
molempiin neuvottelumenettelyihinkin. Puitejarjestelyssi ja dynaamisessa
hankintajérjestelmissa sitd voidaan kéyttda jo valittujen tarjoajien kesken pidettyihin
minikilpailutuksiin. Ainoastaan suunnittelukilpailuun sité ei voida kayttaa.
Luonnollisesti huutokauppaa ei tarvitse jérjestid, jos osallistujia ilmoittautuu vain

yksi. (L 17.6.2011/698.)
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Kuvio 4. Huutokaupan toimintaperiaate

4.4 Erilaisia vaihtoehtoja voittavan tarjouksen maérittelyssa

Tarjouspyyntdon on méadriteltavé, milld perusteella voittava tarjous valitaan.
Vaihtoehtoja on kaksi: halvin hinta tai kokonaistaloudellinen valintaperuste.
Halvimmassa hinnassa voittava tarjous on se, jossa pyydettdvien hankintakohteiden

yhteenlaskettu kokonaishinta on edullisin. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 285.)

Kokonaistaloudellisessa valintaperusteessa voi ottaa huomioon my®os tuotteen tai
palvelun ominaisuuksia voiton méadrittelyksi. Voittoon ei vaikuta siis vain hinta vaan
voittanut tarjous voi olla muilta ominaisuuksiltaan parempi, vaikka itse tuotteen hinta
olisi hieman kalliimpikin. Kokonaistaloudellinen edullisuus mééritellddn ennalta
asetetuilla pisteilld, joiden muodostumisperuste on oltava nédkyvilld tarjouspyynndssa.

(Eskola & Ruohoniemi 2011, 285.)

Nain ollen esimerkiksi hankintayksikon tavarahankinnassa toimittaja X tarjoaa
tuotetta parhaalla hinnalla. Toimittaja Y:n tarjoama tuote on hinnaltaan hieman
kalliimpi, mutta hdnen tuotteessaan on pidempi takuuaika ja luotettavampi
huoltosuhde. Ennalta mééritettyjen pisteiden yhteenlaskussa kéy ilmi, ettd toimittaja
Y:n tuote on kokonaistaloudellisesti edullisempi hankintayksikélle, joten Y voittaa

tarjouskilpailun.
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Hankinnan voi my0s paloitella osiin, jolloin eri toimittajat voivat voittaa tietyn osan
kilpailusta. Koulukyyditykset kilpailutetaan usein osatarjouksilla. Osatarjousten
kayttoon on oltava patevit perusteet ja kilpailutus on otettava huomioon
kokonaisuutena. Tadma tarkoittaa sitd, ettd vaikka osat itsessdédn eivit ylittdisi
kansallista kynnysti, osat on kilpailutettava kansallisen arvon ylittdvin vaatimuksin,
mikali osista muodostuva kokonaisuus ylittdéd sen. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 271—

273.)

4.5 Toimittajien soveltuvuus ja hankinnan kohdetta koskevat

vaatimukset

Tarjouspyynnosséd hankintayksikko voi asettaa erityisvaatimuksia sekd hankinnan
kohteelle ettd potentiaalisten toimittajien soveltuvuutta méarittelemain. Naita
vaatimustyyppeja ei kuitenkaan saa yhdistdd keskendéin, vaan niitd on kisiteltava
erillisind toimenpiteind. Hankintayksikon on otettava tarjouspyyntoa laadittaessa
huomioon, millaisin kriteerein toimittajat voivat osallistua tarjouskilpailuun ja timén
lisdksi asetettava, millaista tuotetta hankintayksikkd on hakemassa. (Ehdokkaiden ja

tarjoajien soveltuvuuden vaatimukset ja vaadittavat selvitykset 2012.)

Erilld pitdminen johtuu siité, ettd tietyissd hankintamenettelyissd, kuten rajoitetussa ja
neuvottelumenettelyssé, otetaan ensin selvii, ketkd toimittajat padstetdédn toiselle
kierrokselle tarjouskilpailussa. Soveltuvuus on todistettava esimerkiksi litkevaihdolla
tai kokemuksella vastaavista hankkeista. Hankintayksikon on oltava
soveltuvuusmittareita asettaessaan kuitenkin tarkkana, jotta ne eivét rajoita kilpailua
tarpeettomasti. Toimittajilta ei myOskiin téssd vaiheessa saa vaatia tietoja itse
hankintakohteeseen liittyvistd asioista. Useimmiten hankintayksikko vahintddn pyytdd
toimittajia selvittiméaan sille pakolliset elinkeinotoimintaan liittyvit rekisteritiedot ja
sen, ettd talous on kunnossa. (Ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuuden vaatimukset ja

vaadittavat selvitykset 2012.)

Tuotteelle tai palvelulle asetettuihin vaatimuksiin ei vastaavasti kuulu toimittajan
soveltuvuuteen liittyvét vaatimukset. Hankintayksikko ei esimerkiksi voi avoimessa

menettelyssd kokonaistaloudellisessa kilpailussa antaa pienempia pisteitd pienemmén
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litkkevaihdon omaavalle toimittajalle eikd hankinnan kohteelle asetettuna vaatimuksena
voi olla esimerkiksi, ettd toimittaja on suorittanut aiemmin vastaavanlaisen hankkeen.

(Eskola & Ruohoniemi 2011, 369.)

Tarjouspyynndstd on myds 10ydyttdvd muun muassa markkinaoikeuden osoite silti
varalta, ettd toimittaja kokee tulleensa véddrinkohdelluksi kilpailutuksen ldpiviennin
aikana. Tarjouspyynndn on myd0s siséllettdvé lain vaatimat lakitekstit, ja
hankintayksikon on kerrottava, kuinka kilpailutuksesta tiedotetaan osallistuneille
toimittajille jatkossa. Mikéli tarjouspyynto sisdltdd esimerkiksi tiedon sdhkoisesta
huutokaupasta, on toimittajia informoitava riittdvasti sen ldpiviennista.
Tarjouspyynnon on siséllettdva kaikki tieto, miké toimittajan kannalta on tarpeellista

tietdd. (Tarjouspyynnon sisdltd n.d.)
4.6 Toimittajan velvollisuudet ja oitkeudet

Toimittajan on hyva pitdd mielessd, ettd osallistuttaessa julkisen hankinnan
kilpailutukseen tarjouspyyntdon jitetty tarjous on sitova. Tama koskee myds
huutokaupassa jitettyjd parannettuja tarjouksia. Tarjous on my0s jatettdva ilmoitetun
ajan puitteissa, ja sen on vastattava tarjouspyynndn vaatimiin kohtiin. Lisédksi, mikali
hankintayksikko on vaatinut liitteitd mukaan tarjoukseen, on ne laitettava mukaan.
Hankintayksikolld on tdysi oikeus uskoa saamansa tarjouksen oikeellisuuteen, joten
mikali esimerkiksi tarjouspyynndssa vaadittu liite jaa toimittajalta lahettamatta,
hankintayksikko voi hylété tarjouksen tdméan perusteella suoraan tarkennuksia

kysymiéittd. (Tarjouksen tekeminen 2012.)

Toisinaan toimittajan jittdma tarjous voi olla huomattavasti oletettua markkinahintaa
alhaisempi. Tdmé voi olla myos yksi syy hyléti tarjous. Hankintayksikoén on kuitenkin
ennen hylkdamistd pyydettava selvitys toimittajalta alhaisen hinnan muodostumisesta,
ja hylkddminen on perusteltava tarkoin. Matalahintaisen tarjouksen hylkdamisen syy
perustuu yleensd oletukseen, ettd hankinnan voi kylld toteuttaa kyseiselld hinnalla,
mutta hankinnan laatu kérsii toimittajan tinkiessd jostain muusta hankintaan liittyvasta

toimenpiteestd. Matala tarjoushinta voi my0s tarkoittaa lisdkustannuksia
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hankintayksikélle my6hemmin hankinnan edetessd. (Pekkala & Pohjonen 2012, 516—
517.)

Mikali kilpailutukseen osallistunut toimija kokee vairyyttd hankinnan
kilpailutuksessa, hdn voi valittaa markkinaoikeuteen. Nykyisellddn markkinaoikeuteen
joutunut kilpailutus ratkeaa keskiméérin vdhén yli kuudessa kuukaudessa.

Pahimmillaan késittelyssd voi kuitenkin menna yli vuosikin. (Mikkola 2013.)

Riippuen hankintakohteesta, on mahdollista, ettd niin kauan, kunnes markkinaoikeus
on tehnyt paitoksen, kyseistd hankintakohdetta ei voida ottaa kédyttoon tai kilpailuttaa
uudelleen. Kuitenkin tietyissd tapauksissa hankinnan toteutus voidaan aloittaa, vaikka
lopullista markkinaoikeudellista padtosta ei ole saatukaan, mikéli sen katsotaan olevan
pakollista. Tilanne voi tulla kysymykseen esimerkiksi SOTE-hankintojen kohdalla.

(Valitus markkinaoikeuteen n.d.)
5 EU:n motiivit hankintojen sdhkdistdmiseen

Tassd luvussa kerrotaan, kuinka Euroopan unioni pyrkii kehittiméén sdhkoistd julkista
hankintaa, sekd avataan, miksi sdhkodinen kilpailuttaminen on niin tirked aihe koko

EU-alueelle. Lisidksi tutustutaan aihetta koskeviin tutkimustuloksiin.
5.1 EU:n sdahkoinen julkinen hankinta

Euroopan Unionin perustamisesta l&htien yhteismarkkinoiden luominen on ollut yksi
liiton térkeistd strategisista kulmakivistd. Ei olekaan thme, ettd hankintoja koskevia
toimenpiteitd pyritdén tehostamaan Unionissa yhteisid pelisdént6jd luoden. EU:n
tavoite on luoda niin avoimet sisdiset markkinat, ettd julkinen kaupankéynti olisi
mahdollista maantieteellisten rajojen ylitse muiden maiden toimittajia syrjimétta ja
mahdollisimman avoimesti. Euroopan komission Eurooppa 2020 -strategiassa
julkisten hankintojen tehostamisella onkin tidrked osa EU-alueen talouskasvun ja

kansalaisten luottamuksen kasvattamisessa. (Hakkarainen 2013, 11-12.)

Tavoite tehokkaiden yhteismarkkinoiden luomiseen syntyi 1980-luvulla, kun

yhteisdssd havahduttiin Euroalueen kilpailukyvyn heikentymiseen erityisesti suhteessa
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Japaniin ja Yhdysvaltoihin. Avoimuutta pyrittiin lisddmaan muun muassa kieltimalla
oman alueen yritysten tukeminen ja estimélld markkinoita vaaristava
tyollisyyspolititkka. Avoimuudesta aiheutuvia haittoja taas alettiin paikkaamaan
erityyppisilld yhteisesti sovituilla tukitoimilla ja rakennerahastotuilla. (Pekkala,

Pohjonen 2012, 28.)
Eurooppa 2020 strategia

Alkujaan Eurooppa 2020, eli kymmenvuotinen kasvustrategia, luotiin talouskriisin
seldttdmiseksi, mutta se sisdltdd myds muita tulevaisuudentavoitteita. Silld pyritddn
rakentamaan dlykkaampi kasvualusta, jotta tulevaisuudessa ratkaisut voidaan toteuttaa

kestdvammin ja osallistuvammin. (Eurooppa 2020 — strategia pidhkindnkuoressa n.d.)

Strategia jakautuu viiteen pditavoitteeseen, jotka koskevat seuraavia aloja: tydllisyys,
koulutus, tutkimus ja innovointi, syrjdytymisen ehkéisy ja koyhyyden vdahentdminen.
Tadmaén lisdksi strategiaan kuuluu seitsemén lippulaivahanketta, joiden avulla pyritdin
ratkaisemaan viisi padtavoitetta. Ndihin sisdltyvit muun muassa Euroopan
digitaalistrategia ja Resurssitehokas Eurooppa, jotka taas liittyvit vahvasti myos

julkiseen hankintaan. (Eurooppa 2020 — strategia pahkindnkuoressa n.d.)

Digitaalistrategian taustalla on pyrkimys tehokkaampaan tieto- ja viestintiatekniikkaan.
Tavoite on luoda EU:n digitaaliset sisimarkkinat ultranopeita internetyhteyksié ja
yhteensopivia sovelluksia hyvaksikdyttden. Resurssitehokkaalla Euroopalla puolestaan
halutaan vdhentda hiilidioksidipddstja seké luontoa kuluttavia tuotteita ja prosesseja.
Hankintoihin aihe liittyy muun muassa nykyisen hankintamenettelyn suuren
paperinkulutuksen vuoksi, koska se kuormittaa luontoa. EU:lla on tavoite kasvattaa
kilpailukykyéédn Pohjois-Amerikkaan ja Aasiaan ndhden tinkimétti kuitenkaan

luonnonsuojelusta. (Eurooppa 2020 — strategia padhkinédnkuoressa n.d.)
Sdhkoisesti kilpailuttamisesta syntyneet edut

Sdhkoisten toimintatapojen tuomia etuja on tutkittu EU-tasolla kattavasti, ja tulokset
ovat kannustavia. Tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota pddosin siihen, kuinka

sdhkdiset toimintamallit tehostavat organisaation ajankdyttod, kuinka ne vaikuttavat
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hankittavien tuotteiden hintaan, paljonko sdhkdisid menetelmid kiyttden saadaan
tarjouspyyntoja ja lisddntyyko tarjouspyyntdjen ndkyvyys potentiaalisille toimittajille.
Tadman lisdksi ollaan tutkittu, paljonko sdhkdiset menetelmat viahentévit luonnon

kuormitusta paperittomuutensa vuoksi. (Communication from the... 2012.)

Muodostuneita sidistoja
Portugali on tilld hetkelld ainut EU-maa, jossa kaikki julkiset hankinnat on tuotettava

sdhkoisesti. SOTE-hankintojen hinta on pudonnut 18 prosenttia luoden 650 miljoonan
euron sadstot toiminnan ensimmaisend vuotena. Sd4stdjd on kertynyt 612 %
alempaan toimintatapaan verrattuna. Saastot perustuvat padasiassa siithen, etté kilpailu
on koventunut sdhkodisen menettelyn myo6ti. Tarjouksia tulee enemmin. Toisaalta
myos hallinnolliset kustannukset ovat pienentyneet. (Communication from the...

2012.)

Alankomaissa on tutkittu, ettd sdéhkodinen kilpailuttaminen tuottaa 8500 euron sddston
per kilpailutus. Tama johtuu ajan sdéstosté, koska tarjouspyynnén luonti nopeutuu
kolmella vuorokaudella ja tarjouksen vuorokaudella. Lisédksi sddstetdén tulostus ja
postituskustannuksissa, joihin perinteisessd menettelyssd tuhrautui 2350 euroa per
kilpailutus. Tutkimusten aikana jarjestelmit eivit edes sisdltineet automaattista
arviointityokalua, jonka avulla on my6hemmin syntynyt lisdsdédstod. Laskelmien
perusteella Euroalueella olisi mahdollista luoda 50—75 miljardin euron sdistot, jos
kaikkialla siirryttdisiin sdhkoiseen kilpailuttamiseen. (Communication from the...

2012.)

Hallinnon tehostuminen
Ranskan sédhkdinen jirjestelmé on vihentidnyt hallinnollisia kustannuksia

hankintayksikdiltd 10 prosenttia tarjousten nopeamman analysoinnin ja dokumenttien
helpon késittelyn ansiosta. Toiset 10 prosenttia syntyi lainopillisen valvonnan
viahentyneestd tarpeesta. Sdhkoisista jarjestelma maksoi nopeasti itsensi takaisin

koulutuksen ja tydtapojen muuttamisen jilkeen. (Communication from the... 2012.)

Norjassa tehdyssi kyselytutkimuksessa kdvi ilmi, ettd yksikddn sahkdiseen
jarjestelmiin siirtynyt hankintavastaava ei halua palata takaisin paperilla

toimitettaviin tarjouspyyntometodeihin. (Communication from the... 2012.)
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Luonnonsuojelu
Walesissa hankintojen sdahkoistdminen on vihentdnyt 15 miljoona paperiarkkia

kolmessa vuodessa. Hiilidioksidipddstoind mitattuna maird on 101 tonnia.
Jarjestelméddn on ilmoitettu aloittamisajasta lahtien 18 miljardin punnan edesta

tarjouspyyntoji. (Communication from the... 2012.)

Jarjestelmén synnyttdima voitto hankintayksikdlle on niin vaikuttava, ettd jarjestelmén
kayttoon ja kdyttoonottoon liittyvat kustannukset pystytddn kuittaamaan jo kahdessa
vuodessa, ja usein vield nopeammin. (Communication from the... 2012.) Euroopan
komissio on sitoutunut kayttdiméain sdhkoistd hankintamenettelya tdysin vuoden 2015

puoleen viliin mennessd (Hakkarainen 2013, 16).
Sidhkoisen huutokaupan luomat siéstot

Sdhkoinen huutokauppa tuli hankintamenettelynd mahdolliseksi Suomessa vuoden
2011 lakimuutoksessa (L 17.6.2011/698). Euroopan komission tutkimuksista selvida,
ettd sdhkoinen huutokauppa tuottaa yli 10 prosentin sdédston tuotteen ennalta
arvioituun hintaan verrattuna. Parhaimmillaan sddstoksi kertyi 45 prosenttia
alkuperiisestd arviosta. (Vihred kirja 2010.) Aihetta on tutkittu myos Suomessa, ja
tulokset ovat vastaavanlaisia. IT-alalla ollaan péésty parhaimmillaan yli 30 prosentin
sddstolukuihin. Tekniselld alalla maird on padasiallisesti jddnyt alle 10 prosentin.

(Purmonen 2013.)

Ongelmallista syntyneen sddston analysoinnissa on, ettd sdhkodisen huutokaupan
hyotymittauksissa lopullista tulosta verrataan joko parhaaseen alustavaan tarjoukseen
tai tuotteen ennalta arvioituun hintaan. Néin ollen tuloksista ei voida vetida
johtopddtostd, saavutetaanko sdhkoiselld huutokaupalla suurempi sddsto verrattuna
hankintamenettelyyn, jossa toimittajat jattdvit yhden tarjouksen, ja paras voittaa.

(Pavel, Kubik 2011.)

Samaan ongelmaan térmaisivit Jan Pavel ja Rudolf Kubik Prahan yliopistosta.
Ongelman ratkaisemiseksi he toteuttivat aiheesta tutkimuksen. Heidin
tutkimuksessaan 1dhtokohtana on neljad olettamusta huutokauppaa koskien: tarjoajien

suurempi maard lisdd sddstojd, tarjoajien rajoittaminen aiheuttaa suuremman
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hankintahinnan, sdhkdinen huutokauppa aiheuttaa paremman sééston verrattuna
tavalliseen hankintamenettelyyn ja ennakkoilmoittaminen lisdé sdéstoja. (Pavel &

Kubik 2011.)

Ensimmaisté oletusta perustellaan sillé, ettd mitd enemman osallistujia, sitd
todenndkdisemmin tarjoukset paranevat. Kohta kaksi on ensimmaéisen vastakohta.
Sdhkoisen huutokaupan kohdalla oletuksen taustalla on ajatus, ettd huutokaupassa
kilpailusta syntyvé paine toimittajien kesken lisdd parempia tarjouksia. Neljés
olettamus perustuu siihen, ettd osallistuvat toimittajat pystyvét valmistautumaan
huutokauppaan tekemailld tarkemmat laskelmat, mihin asti on mahdollista huutaa.

Tutkimus toteutettiin teknisen alan hankinnoissa. (Pavel & Kubik 2011.)

Tutkimuksen tuloksista kédvi ilmi, ettd oletukset yksi ja kaksi pitivét paikkaansa
suoraltaan. Jokainen jdtetty tarjous pienensi ennalta arvioitua hintaa 2—3 prosenttia. Eli
mitd enemmaén on kilpailijoita, sitd enemmain jétetddn tarjouksia. Sen sijaan, jos
toimittajien madrda oli rajoitettu, hankintojen keskiméérdinen arvo oli 8-9 prosenttia

suurempi kuin avoimissa huutokaupoissa. (Pavel & Kubik 2011.)

Tutkimuksista ei voitu lopulta paitelld, ettd huutokauppa aiheuttaisi suoraan
paremman tuloksen kuin menettely ilman huutokauppaa. Kuitenkin tarjouspyyntdihin,
jotka toteutettiin huutokaupalla, osallistui enemmaén toimittajia kuin kilpailutuksiin
ilman huutokauppaa, koska kilpailutusmetodi on avoimempi. Néin ollen paranneltuja
tarjouksia jdtettiin enemmaén, miké vaikutti sddstdjen kasvamiseen. Huutokauppa
aitheuttaa paremmin sddstdja kuin normaali hankintamenettely, mutta et siksi, ettad
tarjoajat jéttiisivit varomattomammin tarjouksia vaan siksi, ettd niitd osallistuu

huutokauppaan enemmén. (Pavel & Kubik 2011.)

Ennakkoilmoittaminenkin aiheutti sdédst6ja suhteessa ennakoituun arvoon, mutta sen
avulla ei saatu tarjoajien maardd kasvamaan oletettua enemmaksi, jolloin paranneltuja
tarjouksiakaan ei tullut samoin kuin ilman sité. Perusteluna tosin oli, etti
ennakkoilmoituksia tehtiin vain hankinnoissa, jotka olivat summaltaan niin suuria, ettid

sen toteuttamiseen kykenevid toimittajiakin on rajallisesti. (Pavel & Kubik 2011.)
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Haasteita sihkoiseen kilpailutukseen siirtymisessa

Jarjestelmien kéytostd syntyvét hyddyt ovat kiistattomat EU-tutkimusten perusteella.
Siitd huolimatta EU on jo nyt jiljessd alkuperdisestd sahkoistimissuunnitelmastaan,
jonka perusteella vuonna 2010 jo 50 % hankinnoista olisi pitinyt toteutua sdhkoisesti.
Tamainhetkinen tavoite on, ettd vuoden 2016 puoleenvéliin mennessd EU olisi

sdahkdistynyt tdysin hankintojen osalta. (Communication from the... 2012.)

Hankintayksikoiden passiivisuus
Yhdeksi suurimmista haasteista EU-tutkimuksissa nousi passiivisuus jarjestelmien

kayttod kohtaan. Syyksi epdillddn, ettd hankintayksikot pelkddvit kustannustekijoita,
joita jarjestelmién siirtyminen mahdollisesti aiheuttaa seki jarjestelmén itsensa

vuoksi, ettd koulutuskustannuksien vuoksi. Lisdksi hankintayksikoisséd peldtaan, ettad
tarjousten késittely monimutkaistuu ja etté jarjestelmat itsessddn ovat monimutkaisia

ja raskaita kayttdd. (Vihrea kirja 2010.)

Lisdksi epdilldén, ettei hankintaviranomaisilla ole tarpeeksi tietoutta sdhkoisen
kilpailuttamisen hyddyistd. Myds kilpailutusjérjestelmin integroinnin vaikeus jo
valmiina oleviin jirjestelmiin saattaa olla este. Jarjestelméan epdillddn vaikuttavan

muutosta toimittajien ja hankintayksikoiden vilisiin suhteisiin. (Vihred kirja 2010.)

Toimittajien epailykset
Pk-yritykset pelkédévit syrjaytyvansid markkinoilta. Toimittajilla on myds pelkona, ettd
hankintayksikot ottavat kiyttoon hyvin erilaisia sdhkdisid kilpailutusjarjestelmia

vaikeuttaen ndin tarjouksen jittamisti. (Vihred kirja 2010.)

Liséksi jarjestelmét ovat hankalia niille toimittajille, jotka haluaisivat laajentaa
toimintaansa Euroopan muille alueille. Tarjoajan varmentaminen on hankalaa EU:ssa.
Joissain maissa jarjestelmissd varmennutaan hyvinkin yksinkertaisesti, toisissa on
kaytossd esimerkiksi vaatimuksia sdhkoisestd allekirjoittamisesta. Talld hetkelld

jarjestelmit toimivat siis huonosti maan rajojen yli. (Vihrea kirja 2010.)
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Sahkoisen hankinnan hyvien kaytintojen kultainen Kirja

EU:n komissio on julkaissut 24 kohtaa siséltdvan teoksen, jonka taustalla on tavoite
yhtendistdd sdhkoisten kilpailuttamisjarjestelmien toimintaperiaatteita EU-tasolla ja
ratkaista havaittuja ongelmia sdhkdisen kilpailutusjdrjestelmien kayttoonotossa.
Tutkimuksessa kéytiin 1dpi 28:n eri toimittajan sdhkoiset kilpailutusjérjestelmat 18:sta
eri maasta. (Bausa Peris, Kourtidis, Liljemo, Loozen, Rodrigues Frade & Snaprud

2013.)

Yksinkertaistettuna tutkimuksessa késitellddn 24 eri kohtaa, joita jarjestelmien
toivotaan siséltdvéan. Tutkimus nédyttd4 joka kohdan erikseen ja kertoo, moniko
jarjestelmin toimittaja on toteuttanut kyseisen kohdan jarjestelmésséaédn. Lisdksi joka
kohdassa neuvotaan, miten kyseinen osio tulisi hoitaa ja mité jarjestelmai ei

ehdottomasti saisi siséltdi. (Bausa Peris ym. 2013.)

Tutkimuksen taustalla on ongelma siitd, ettd sdhkdiset kilpailutusjirjestelmaét ovat
olleet keskenédén hyvin erityyppisid Euroopan alueella, minkd vuoksi esimerkiksi
tietyn valtion kilpailutuksiin on ulkopuolisen toimittajan ollut hankala osallistua.

(Bausa Peris ym. 2013.)
5.2 EU:n vaikutus Suomen hankintakaytantoithin

Suomessa EU:hun liittymisen seurauksena maan oli muutettava
hankintamenettelyjddan avoimemmiksi. Ennen liittymistd vain valtion hankinnat olivat
lailla sdddettyjd tehden muista julkisista hankinnoista melko suljetun toimenpiteen.
EU:hun liittymisen my&td Suomen oli pantava voimaan laki julkisista hankinnoista (L
1505/1992), joka miirasi, ettd kilpailutukset oli toteutettava yli omien kunta- ja
aluerajojen ja jopa mahdollisesti valtionrajojen. Lakimuutos kielsi myos esimerkiksi
oman kunnan yritysten suosimisen ja suuremmissa hankinnoissa suomalaisten
suosimisen ulkomaalaisten kustannuksella. Aiemmin Suomessa oli tapana suosia
oman kunnan yrityksia tydllisyyden edistimisen ja verorahojen kunnassa pitimisen
verukkeella. Valtakunnallisella tasolla hankinnan toteuttaminen ulkomaiselta

yritykseltd vaati erillistd lausuntoa ulkomaisten hankintojen neuvottelukunnalta.
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Hankintamenettely muuttui siis todella paljon avoimemmaksi. (Pekkala & Pohjonen

2012, 32.)

Vuonna 2007 hankintalakia muutettiin uudemman kerran, jotta hankintatoimenpide
yksinkertaistuisi ja nykyaikaistuisi. Lisdksi eri maiden tuomioistuinten toiminta
yhdenmukaistettiin hankintoja koskien. Lakimuutos aiheutti avoimen menettelyn
rdjadhdysmaéisen suosion nousun yli rajoitetun menettelyn, eli kilpailujen avoimuus

lisdéntyi huomattavasti entisestd lakimuutoksen mydtd. (Hakkarainen 2013, 13.)
Suomen sihkoisen kilpailuttamisen tila

Hyvid kokemuksia on todettu Suomessakin. Kuntaliitto on haastatellut Porin,
Naantalin ja Helsingin kaupunkien hankintakeskuksissa toimivia
kilpailutusjérjestelmin kayttdjid. Outi Karinharju Porista totesi, ettd jirjestelma
suoraviivaisti ja tehosti hankintaprosessia. Hinen mielestdan toimittajatkin kokevat
tarjouksen jattimisen helpommaksi ja luovat laadukkaampia tarjouksia. Naantalin
hankintapaillikkd Timo Jyvédkorven mukaan jérjestelmi soveltuu myds pienemmille
yksikdille, koska jéarjestelmédn automatisoidut toiminnot helpottavat kilpailutuksen
kaytanteitd. Yksikolle jd4 enemmain aikaa keskittyd hankintojen laatuun, ja samalla
henkilomaarilld on mahdollista toteuttaa tehokkaammin kilpailutuksia kuin ennen.
Vertailuaika on lyhentynyt. Kari Grondahl Helsingin hankintakeskuksesta totesi, ettd
jarjestelmin vaikutus kilpailutusprosessin tehokkuudessa nékyi jo muutamassa

kuukaudessa. (Kilpailutusjirjestelmé etenee mydtatuulessa 2013.)

Suomessa sahkdisti kilpailutusjarjestelmad kayttaa yli 40 julkista
hankintaorganisaatiota (Kilpailutusjirjestelmé etenee mydtatuulessa 2013), mutta
ottaen huomioon niiden yksikdiden lukumaéérén, jotka tekevit edes silloin tilloin
julkisia hankintoja, médard on vahdinen. Pelkdstdan kuntia on Suomessa yli 300
kappaletta. Sdhkoisella kilpailutusjédrjestelmalléd toimitettuja julkisia tarjouspyyntoja

on kaikista tarjouspyynndisté alle viisi prosenttia. (Rantanen 2013.)

Aihe on kansantaloudellisesti ajankohtainen varsinkin nyt, kun useammassa kunnassa

on meneillddn YT-neuvottelut ja kunnan toimintojen tehostaminen on ajankohtaista.
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Hankintoihin kdytetty osuus BKT:sta on suuri, joten hankintojen tehostamiselle on

tarvetta (Y T-neuvottelut kesken jo yli 40 kunnassa 2013.)

Kynnysarvon ylittdvid hankintoja ilmoitettiin vuonna 2012 ldhes 19000 kappaletta, ja
ilmoitettujen hankinta-arvojen kokonaissumma oli yli 23 miljardia euroa (HILMAssa
julkaistut hankintailmoitukset 2013). Tdmaén lisdksi kuntien hankintojen
kokonaissummasta suuri osa syntyy pienhankinnoista, joiden arvoja ei tarvitse
ilmoittaa julkisesti. Tilastokeskuksen vuoden 2012 bruttokansantuotteen
ennakkotietojen kokonaisarvo oli 159,9 miljardia euroa. Néin ollen ilmoitetut
hankinnat ovat ldhes 14 % bruttokansantuotteesta. Koska arvoihin ei ole otettu
huomioon pienhankintoja, on prosentti todellisuudessa vield korkeampi.

(Kansantalous 2013.)

Jos siis oletetaan, ettd aiemmin mainittu Portugalin sdhkdistdmiseen siirtyminen on
tuottanut sielld 612 % sddstot hankintoihin, (Communication from the... 2012)
Suomen kohdalla se tarkoittaisi vuoden 2012 luvuilla sdédstdd 23 miljardista 1,38 —

2,76 miljardia euroa.
Hankintojen tulevaisuus

Vuoden 2014 alusta EU:ssa asetetaan voimaan uudet hankintadirektiivit. Niiden
tarkoituksena on parantaa uusien ja pk-yritysten asemaa kilpailutuksissa, lisédta
joustavuutta hankinnoissa ja ottaa paremmin huomioon sosiaaliset ja ekologiset
ndkokulmat hankintoja toteutettaessa. (EU:n hankintadirektiivin uudistus: halvin hinta

el yksin ratkaise 2013.)

Tarkoituksena on my0s parantaa hankintojen laadullista sisdltdd halvimman hinnan
sijaan. Hankintojen kynnysarvot pysyvit kuitenkin samana lukuun ottamatta SOTE-
palveluita, joiden kohdalla EU-kynnys nousee 750 000 euroon nykyisestd 207 000
eurosta. SOTE-palveluiden hankinnat toteutetaan tdlla hetkelld eri kynnysarvorajojen
mukaan kuin muut palveluhankinnat. Niihin vaikuttaa laki julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta. Jatkossa ne sisdllytetddn todennédkoisesti hankintadirektiivin piiriin.

(EU:n hankintadirektiivin uudistus... 2013.)
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Tuleva uudistus pakottanee kunnat siirtyméén tdysin sdhkoiseen kilpailutukseen jo
pelkéstddn luonnonsuojelun vuoksi. Direktiivi astunee Suomessa voimaan vuoteen

2016 mennessd. (EU:n hankintadirektiivin uudistus... 2013.)

6 Tutkimus

6.1 Sidhkoisesta kilpailuttamisesta syntyneet hyodyt

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd, ovatko EU:ssa tehtyjen tutkimusten tulokset
vertailukelpoisia Suomen oloissa. Komission tutkimusten perusteella sahkdinen
kilpailutusjérjestelma vahentdi kilpailutukseen kuluvaa aikaa, tehostaa
hankintaorganisaatiota, tuottaa séédst6jd hankintakohteiden halvemman hinnan vuoksi,
lisdd jdtettyjen tarjousten lukumairii ja parantaa niiden laatua. (Communication from

the... 2012.)

Tutkimukseen haastateltaviksi valikoitui seitsemén henkil6ad eri puolilta Suomea:
Hankintajohtaja Mikko Tanhuamaéki Seindjoen hankintakeskuksesta, hankinta-
asiantuntija Satu Paljakka-Lehtonen Tampereen hankintakeskuksesta, Jyvéskyldn
hankintakeskuksen hankinta-asiantuntija Antti Tuukkanen, Rauman
hankintakeskuksen hankintapaallikko Jaakko Aerila, hankinta-asiantuntija Katri
Sipola Oulun hankintakeskuksesta ja hankintapaillikko Katri Koskelainen Vantaan
hankintakeskuksesta. Yksi vastaaja halusi pysyd anonyymina. Vastaajilla oli yhtd
lukuun ottamatta takanaan kymmenesté ylospdin sdhkoiselld jarjestelmaéllé toteutettuja

kilpailutuksia.

Toisin kuin EU-tutkimuksissa, joissa hydty mitattiin prosenttien tarkkuudella, ja
tarkoilla summilla, haastatellut henkil6t eivit olleet ihan yhté tarkasti oman
hankintatoimensa tuloksia tutkineet. Tassé tutkimuksessa esitetyt tulokset perustuvat
empiirisiin havaintoihin, joita haastateltavat ovat todenneet jarjestelmén kayton
seurauksena. Toisaalta tutkimuksen tarkoitus ei ollut muutenkaan tehda tarkkoja

laskelmia, vaan todeta EU:n tutkimustulokset vertailukelpoisiksi ja uskottaviksi.
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Haastattelutulokset

Muutos ajankiytossia
Ensimmadiinen kohta haastattelussa aiheutti eniten hajontaa vastauksissa. Vaikka suurin

osa vastaajista (57 %) koki sdhkoisen kilpailutusjédrjestelmin nopeuttaneen
hankintaprosessia, muut vaihtoehdot yhteenlaskettuna loivat 43 %:n osuuden, josta 29

% syntyy hankintatoimen hidastumisesta. (Ks. kuvio 5).

Nopeutuneen hankintaprosessin kannalla olevien mielesti esimerkiksi tarjousten
vertailu onnistuu nykyddn nopeammin kuin aikaisemmin. Vaikka hankintamenettelyn
kokonaisaika ei ole vilttiméttd huomattavasti nopeutunut, sihkoiselld jarjestelméalla
toteutetuissa hankinnoissa on samaisen hankinta-ajan puitteissa mahdollista keskittyd

tarkemmin prosessin alkupdihén eli tarjouspyynnon luontiin.

N=7

0%
K Nopeuttanut (4 kpl)

29 % 4 Ei huomattavaa
muutosta (1 kpl)

149 57 % Hidastanut (2 kpl)
0)

v i Ei mielipidetta (0 kpl)

Kuvio 5. Jirjestelmén vaikutus hankintaprosessin nopeuteen
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Hankintaprosessin ajankdyton muutos mietitytti useita. Osan mielestd on hyvé, ettd
nyt voi paremmin keskittyé tarjouspyynnon luontivaiheeseen, mutta osa koki sen

ongelmaiseksi ja liiaksi hidastavaksi.

Jarjestelmiin vaikutus hankintayksikon tehokkuuteen ja siéstoihin
Yhdenkédn vastaajan mielestd sdhkoinen kilpailutusjirjestelmé ei vahentényt

hankintayksikon tehokkuutta. Yksi ei ilmaissut mielipidettd kysymykseen (14 %), ja
kaksi vastaajaa ei kokenut tapahtuneen huomattavaa muutosta (29 %). Neljd vastaajaa
oli sitd mieltd, ettd sdhkdinen jirjestelmé on tehostanut heididn hankintayksikkojdén

(57 %). (Ks. kuvio 6.).

Tehostusta katsottiin syntyneen siité, ettd jarjestelman kdyton ansiosta aikaa jai
enemmén muithin toihin. Kilpailutuksia on muun muassa mahdollista toteuttaa
useampia kerralla. Jarjestelmén kéyttd vihentda tiettyjen toimintatapojen tarvetta,
jolloin henkiloresursseja on vapautunut toisaalle kéytettdvéksi. Yksi vastaajista totesi
jarjestelmin sddstdneen yhden tyontekijan palkkauskustannukset, koska jéarjestelmin

kayttoonoton ansiosta ylimaardistd tyontekijaa ei tarvittukaan.

N=7
i Tehostanut (4 kpl
0% 149 (4 kpl)
4 Ei huomattavaa
D | muutosta (2 kpl)
29 % 57 % Huonontanut

tehokkuutta (0 kpl)

‘ & Ei mielipidetta (1 kpl)

Kuvio 6. Jarjestelméin vaikutus hankintayksikon tehokkuuteen
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Vastaajat myonsivét jarjestelmin tuottaneen hankintayksikolle sadstoja
hankintatoimen tehostumisen kautta, mutta hankinnan arvon positiivista muutosta
jarjestelmin kayttoonoton ansiosta ei padosin ollut mitattu tai huomioitu. Vain kahden
(29 %) mielestd jarjestelmalld on ollut suoraa vaikutusta hinnanmuutokseen. Muut
eivit halunneet ottaa kantaa. (Ks. Kuvio 7.) Yleisesti ottaen oltiin kuitenkin myos sitéd
mieltd, ettd jarjestelma on tuonut sddstojd, joten sen kdyttdonotto ei ainakaan lisda

hankintayksikon kustannuksia eikd nosta jétettyjen tarjousten hintaa.

Onko jarjestelma tuottanut saastoja
hankintayksikolle?

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %

Kylla (2kpl) o
Ei huomattavaa muutosta (0 kpl)
Ei (0 kpl)

Ei mielipidetta (5 kpl)

Kuvio 7. Jérjestelmén vaikutus sddstoithin

Jitettyjen tarjousten mairi ja laatu
Vastaajat olivat yksimielisid siitd, ettd tarjouksia ei ole tullut yhtdin enempa, joskaan

el myOskéddn vahempid, kuin ennen jérjestelméiin siirtymistd. Ero EU-tuloksiin lienee
siind, ettd Suomessa on potentiaalisia toimittajia vihemman, ja vaikka kynnyksen
ylittdvat hankinnat ovat valtakunnallisia, tietyt toimittajat toimivat aika pitkalti

tietyilld alueilla. Suomessa ei siis juuri ole sellaisia toimittajia, joita ei jo entuudestaan
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tiedettdisi. Mitd erikoisempiin hankintoihin mennéén, sitd selvemmin potentiaaliset

toimittajat ovat selvilld. (Ks. kuvio 8.)

Jarjestelman vaikutus jatettyihin tarjouksiin

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %120 %

Lisdnnyt tarjousten lukuméaaraa (0 0%
kpl)
Ei huomattavaa muutosta (7 kpl)

| 100 %

Vahentdnyt tarjousten lukumaaraa 0%
(0 kpD

Ei mielipidettd (O kpl) | 0%

Kuvio 8. Jarjestelmén vaikutus jétettyihin tarjouksiin

Jatettyjen tarjousten laatu sen sijaan oli kaikkien haastateltavien mielestd parantunut.
Tadma johtuu siité, ettd ennen tarjouksien kompastuskivini oli niihin liitettdvien
kelpoisuusvaatimustodistusten unohtaminen tarjouksesta. Sdhkdinen jirjestelma vaatii
tarjouksen jattdjdltd kaikki vaadittavat asiakirjat mukaan. Tarjoukset tulevat nykyadan
tdydellisempind perille, ja niissd on muutenkin huomattavasti harvemmin
muistutettavaa tai virheitd. Sdhkoisen jarjestelmén uskottiin jopa helpottaneen osaa
toimittajista, koska tarjoukset tulevat varmasti perille ja jarjestelma pakottaa oikeat

asiakirjat mukaan. (Ks. kuvio 9.)
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Jarjestelman vaikutus tarjousten laatuun

0% 20% 40% 60% 80% 100%120 %

Parantanut laatua (7kpl) | 100 %
Ei huomattavaa vaikutusta (0 kpl) | 0%
Heikentanyt laatua (0 kpl) | 0%

Ei mielipidetta (O kpl) | 0%

Kuvio 9. Jdrjestelmén vaikutus tarjousten laatuun

Lihes kaikki vastaajista olivat siirtyneet tdysin sihkoiseen hankintaan, ja lopuilla
perinteisemmain hankintamenettelyn kayttd perusteltiin silld, ettd jotkin pienhankinnat

tapahtuvat muutoinkin niin nopeasti, ettd jérjestelman kdyttoon ei niiden osalta ole

syyta.

Kritiikkia

Suurin kritiikinaihe on séhkdisten jérjestelmien joustamattomuus. Tietynlaisiin
monimutkaisempiin hankintoihin voi olla vaikea istuttaa tarpeellisia laskukaavoja.
Hankintojen valmistelussa pitda ajatella jarjestelmén kautta, kun ennen
tarjouspyynnon sai luoda tietylléd tavalla vapaammin esimerkiksi Wordilla tai

Excelilla.
Hyotyjen summaus

Tuloksista on péételtivissi, ettd EU-tutkimukset ovat hieman positiivisemmat kuin
Suomen tulokset, joskin syyna voi olla myds se, ettd syntyneitd hyotyja ei

suomalaisissa hankintayksikoissé ollut tarkoin mitattu. Kysymyksien kohdalla vain
hankintayksikdn nopeuden muutokseen vastattiin negatiivisesti, eli tarjouspyynnon

valmistelu ei aina tapahdu nopeammin sdhkoiselld jarjestelmélld. Tamékaan ei
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valttdméttd ole suoraan negatiivinen ilmid, koska jérjestelmén ansiosta tietyt toimet
hankintaprosessin sisédlld ovat nopeutuneet, joten prosessin kokonaisajan sisilld
pystytddn keskittimain resursseja tirkedmpiin asioithin. Muutoin tuloksissa on
havaittavissa samankaltaisuutta. Ainon huomattavasti erilaisen vastauksen antoi
jarjestelmin vaikutus tarjousten lukumairdin, jossa komission tutkimusten mukaan
pitdisi tapahtua lisddntymistd. Haastattelujen perusteella vaikutusta ei ole mihinkdan
suuntaan. Toisaalta nithinkdén sdhkdinen kilpailutusjirjestelma ei vaikuttanut
negatiivisesti. Samat edut toistuivat sekd haastateltavien ettd Kuntaliiton

haastattelemien hankintahenkildiden keskuudessa.

Huomattavasti kiitellyin jarjestelmén synnyttimai etu on se, ettd toimittajien jattamat
tarjoukset ovat huomattavasti parempilaatuisia. Parempilaatuisuus vihensi myds
hankintayksikdiden aikaa, koska toimittajille ei tarvitse endd soitella perdan
unohtuneiden liitteiden vuoksi. Toinen paljon kehuttu ominaisuus on tarjousten
vertailun nopeutuminen, jonka ansioista hankintapditos voidaan suorittaa nopeammin
ja varmemmin, koska vertailu on selkedmpi ja vihentdd ndin myds hankintayksikon

virheita.

Kéyttdjien keskuudessa sdhkdinen jérjestelma sai hyvét pisteet. Pienet soradénet eivit
voittaneet jarjestelméstd syntyvid hyotyjd. Osa kayttdjistd totesikin, ettd paluuta

vanhaan ei endé ole.
6.2 Sidhkoisen kilpailuttamisen haasteet

Hy®dtyjen ollessa varsinkin paperilla hyvin selkeit siirtymiseen vaikuttavat esteet tai
hidasteet ovat komission tutkimuksissa vain sanallisesti selvennetty. Haasteita
selvitetddn teemahaastatteluina. Komission tutkimukset kohdistuvat seuraaviin
oletuksiin: kunnilla ei ole resursseja ottaa jirjestelméa kayttoon, ei ole tarpeeksi
tietoutta jarjestelmin hyodyistd, ei ole tarpeeksi tietoteknistid osaamista jarjestelmén
hy6tykayttoon ja pelétéén, ettd toimittajilla ei ole riittdvid valmiuksia jarjestelmén

kiyttoon.

Haastateltavia kertyi kymmenen kappaletta: Laihian tekninen johtaja Marko

Kilpeldinen, Parkanon tekninen johtaja Jarmo Kyosti, Kauhajoen suunnittelu ja
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rakennuttamisosaston tyopadllikkd Hannu Torronen, talouspaillikkoé Paula Antila
Kurikasta, rakennuspiillikké Hannu Saarela Aéinekoskelta, Uuraisten kunnaninsindéri
Marko Konola, Keuruun tekninen johtaja Tapio Montonen, Saarijdrven tekninen
johtaja Vesa Ronkainen, Jyviskyldn aluetekniikan ty6padllikkod Jouko Liuha ja

Vaasan yliopiston palveluesimies Jukka Perila.

Haastateltaviksi valikoituivat pddasiassa teknisen osaston virkamiehet tai tyontekijat
siksi, ettd pienemmissd kaupungeissa ja kunnissa tekniset osastot ovat usein ainoita
kunnallisia yksikkdj4, joissa kilpailutetaan aktiivisesti ja omatoimisesti, eli niisti
16ytyy paras hankintaosaaminen. Useat muut kunnalliset yksikot toteuttavat

hankintansa hankintarenkaiden tai yhteishankintayhtididen kautta.
Kayttoonoton kustannukset

Hankintojen suuruudesta riippuen hankintapditos tapahtuu kunnanvaltuuston,
lautakunnan tai hankinnasta vastaavan virkamiehen eli tissé tapauksessa
haastateltujen henkildiden toimesta. Riippuen hieman kunnan sisdisistd sidnnoksisti
hankintoja tekevilld virkamiehilld on nimenkirjoitusoikeus tiettyyn summaan asti.
Haastateltavilla, jotka ilmoittivat oman kuntansa siséisid rajoja, summat vaihtelivat
alemmilla virkamiehilld 10 000:sta 50 000 euroon, teknisilld johtajilla jopa 100 000
euroon asti. Korkeat rajat perustuvat siihen, ettd rakennusurakoiden kansallinen
kynnysarvokin on 150 000 euroa (Kynnysarvot n.d). Suuria summia ei kuitenkaan voi
kayttdd tdysin mielivaltaisesti, silld hankintojen toteuttamiseen vaaditaan useamman
toimihenkilon suostumus. Pienimmissdkin hankinnoissa on mukana vahintdéan kaksi
henkil6d, suuremmissa kolmesta ylospdin. Mikéli hankinnan ennakoitu arvo ylittaa
virkamiesten kdytossd olevan summan, hankinta siirtyy automaattisesti seuraavalle

asteelle lautakuntaan tai valtuustoon.

Komission epdilys, ettd jarjestelmin kustannustekijét olisivat kdyttoonoton esteend, ei
haastattelujen perusteella kdynyt ilmi. Rahojen riittiméttomyys ei haastattelujen
perusteella ollut syyné hitaaseen siirtymiseen, silld jarjestelmén kustannukset jaavit jo
pelkidstddn teknisten johtajien nimenkirjoitusoikeutta pienemmaéksi summaksi. Ei ole

mitddn syyté olettaa, ettd jirjestelmad ei hankita sen kalleuden vuoksi.
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Hankintayksikon tai toimittajien tietotekninen osaaminen

Haastatteluissa ei suoraan kdynyt ilmi, ettd kukaan haastateltavista epdilisi
jarjestelmin kayttoonoton hankaluutta, mutta osa kylld myonsi, ettd kdyttod varten
olisi hyvé saada hieman koulutusta. Ensimmaiseksi hankinnaksi esimerkiksi olisi hyva
valikoida pienehko hankinta, jotta jarjestelmiin voisi tutustua hieman rauhallisemmin.
Haastateltavilla ei ollut kdytossd kunnissaan ohjelmistoja, joihin
kilpailutusjérjestelmén integrointi nousisi kynnyskysymykseksi. Suurin osa hyddynsi
kilpailutuksissaan perinteisid Office-tyokaluja, Wordia ja Excelid. Muutamalla oli
niiden lisdksi kdytossddn projektitydkaluja kdynnissd olevien hankintojen

hallitsemiseksi.

Sen sijaan toimittajien valmiuksia jéttia tarjous sdhkoisesti epéiltiin kovastikin. Léhes
kaikki vastaajat pelkésivit, ettd osa toimittajista vetdytyisi kilpailusta kokonaan
sdahkdisen kilpailutusjdrjestelméan vuoksi. Toisaalta monet toteuttivat kilpailutuksiansa
pyytamélla tarjoukset sdhkodpostiin, eikd se ollut aiheuttanut ongelmia toimittajien

puolelta.

Luotto teknisilld aloilla toimiviin pienempiin toimittajiin ei ole korkeaa. Alalla
toimivien tarjoukset koettiin usein puutteellisiksi, ja niistd aiheutui lisitoitd, koska
hankintayksikko usein puutteellisen tarjouksen huomattuaan joutui pyytamaan liitteita
jélkikdteen. Epadiltiin, ettd mikali tarjoukset ovat jo nyt puutteellisia, mitd tapahtuu

tarjousten kokonaismaéérélle, jos jérjestelma vield estdd jattdmasta tdllaista tarjousta.
Tietoisuus sihkoisesti Kilpailuttamisesta

Kaikki haastateltavat olivat tietoisia julkisten hankintojen sahkdisisté
kilpailuttamisjirjestelmien olemassaolosta. Osan luona oli kéyty esittelemassékin
palvelua. Useassa kunnassa oli jdrjestetty hankintakoulutusta paitsi itse jirjestelmista,
myds koko vuoden 2011 lakilisdystd koskien. Muutama haastateltava oli tutustunut
jarjestelmiin mainossdhkopostien kautta sekd esimerkiksi kuntaliiton sivujen
artikkeleita tai hankintalakia selaamalla. Lisdksi osa oli kdynyt hankintahenkildstolle

suunnatuilla messuilla ja koulutuksissa.
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Kuitenkin vain kaksi haastateltavaa oli ndhnyt tai padssyt kokeilemaan kidytdnnossa,
kuinka sdhkdinen jdrjestelma toimii. Tietoisuus sdahkoisisté jarjestelmistd oli siis hyvin
pintapuolista ja teoreettista. Sdhkodinen huutokauppa oli vield huonommin tunnettu
menetelmad, ja monelle se olikin tuttu vain késitteend. Sen toimintatapaa ei tunnettu tai

sitd ei ollut ymmaérretty aiemmin oikein.

Yksikéédn vastaajista ei teilannut jérjestelmii turhana yleisesti, mutta kolmen kohdalla
hankinnat olivat niin pienid rahaméérallisesti, ettd hankintalakia niiden toteuttamiseen

el juuri tarvitse noudattaa, eli jarjestelmad heiddn omassa tyorutiinissaan on turha.

Muilla siirtymisen hitaus johtui jarjestelmén nykyisesté tarpeettomuudesta. Vaikka
edut ovat selvilla, jarjestelmai ei vield koeta pakolliseksi. Toisaalta todettiin, ettd
tulevan EU-direktiivin pakottavuuskaan ei ole ongelma, mutta sitten vasta siirrytién,
kun padiviméaérd hieman l&hestyy. Systeemi on siis hyvad mutta niin ovat vanhat
tyotavatkin. Sdhkdistimisté ei vastusteta. Huutokauppa heritti jopa suurta

mielenkiintoa.

Moni haastateltava kertoi, ettei kunnan siséilld juurikaan kokoustettu hankintojen
osalta. Syytkin olivat selvit: eri osastot tekevit niin erilaisia hankintoja, ettd saman
pOydén ddreen kokoontuminen koetaan turhaksi. Toisaalta esimerkiksi Keuruun
tekninen johtaja Tapio Montonen kertoi tapaavansa seké tulosalueiden paillikot, etti
teknisen johtoryhmin kuukausittain. Saarijérvelld taas on talous- ja hankintajohtaja,
johon tekninen johtaja Vesa Ronkainen voi olla yhteydessé aina tarvittaessa. Usein
kuitenkin keskustelut osastojen vililld kdydddn enemmaénkin muiden keskustelujen

ohella tai kahvipdydéssa.

Tuloksien vertaaminen komission tutkimuksiin

Jarjestelmédn kayttoonoton vaikeudesta ei suoranaisesti keskusteltu kenenkéén kanssa,
mutta haastateltavien keskuudessa ei mydskdin noussut esiin, ettd siitd syntyisi
suurempaa ongelmaa. Haastateltavat myonsivét toki, ettd koulutusta jarjestelmén
kayttoonoton yhteydessé olisi hyva saada, mistdsyntyisi lisdkustannuksia. Lisdksi

haastateltavien yksikoissé ja kuntatasolla ei ollut kdytossé juurikaan muita
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tietoteknisid ohjelmistoja, joihin jérjestelma pitiisi integroida. Ylempéané mainittujen

asioiden valossa komission epdilykset olivat turhia.

Komission tutkimukseen 10ytyy kuitenkin yhtenevaisyyksidkin. Vaikuttavimmat syy
passiivisuuteen ovat tietdméttomyys sdhkoisista kilpailutusjirjestelmistd seké pelko
toimittajien suhtautumisesta. Pelko on perusteltua, silld tutkimusten mukaan Suomen
yrityskentén digiosaaminen on luokattoman huonolla tasolla (Salminen 2013).
Ymmarrettdvisti pienilld kunnilla saattaa olla pelkona omien yritysten parjddminen,

kun tietotekninen osaaminen yrityksissd on pahasti jilkijunassa.
6.3 Kokemuksia ja mielipiteita sahkoisestd huutokaupasta

Kévi ilmi, ettd sdhkoinen huutokauppa ei ollut vield yleistynyt hankintamenettelyna
niin, ettd sen synnyttdmii tuloksia voisi yleistdd. Kaikista haastateltavista molemmissa
ryhmissé vain kaksi oli toteuttanut huutokaupan osana kilpailutusta. Kyseiset kaksi

olivat kylla olleet oikein tyytyvédisid huutokaupan synnyttdmaan tulokseen.

Huutokauppa heritti muutenkin suurta kiinnostusta molemmissa haastatteluryhmissa.
Sahkoista jarjestelmad kayttianeistd jokainen oli kiinnostunut kokeilemaan jossain
vaiheessa sopivan hankintatarpeen tullessa vastaan. Kiinnostus sdhkdistd jarjestelméaa
kohtaan nousi my0s niiden kohdalla, joilla sité ei vield ollut, kun he ymmaérsivét
huutokaupan mahdollisuuden. Haastattelut povaavat sdhkoiselle huutokaupalle

valoisaa tulevaisuutta hankintamenettelyna.

Hienoista soraddntd huutokauppaa kohtaan syntyi sen suhteen, saavutetaanko silld
oikeasti taloudellista etua, koska alustavien tarjousten suhde lopulliseen tarjoukseen ei
valttdméttd ole mittarina kaikista luotettavin. Kuitenkin huutokauppaa kokeillut totesi,
ettd voittavien huutojen tarjoushinta oli todella kilpailukykyinen. Liséksi toivottiin,
ettd huutokauppa luotaisiin mahdollisimman yksinkertaiseksi tarjoajille, jotta

sekavuus ei atheuttaisi ongelmia.
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7 Tutkimustulosten yhteenveto

Hyotyjen ja haasteiden vertaaminen

Suurimpana haasteena oli siis epdusko toimittajien kyvykkyyteen kdyttdd sahkoista
jarjestelmad. Lisdksi osa haastateltavista totesi, ettd toisinaan tarjouspyyntdihin
vastataan todella epékelvoilla tarjouspyynndéilld aiheuttaen joko muutoin hyvan
tarjouksen pudottamisen heti pois kilpailusta tai hankinta-ajan pidennyksen

soittokierrosten ja liitteiden toimittamisen vuoksi.

Hyddyistd kdy ilmi, ettd jitettyjen tarjousten midrissé ei ole néhtévissa todellista
muutosta kumpaankaan suuntaan, eli ei myoskdin negatiiviseen. Lisdksi eniten
kehuttu ominaisuus jarjestelmien kéyttdjien kertomana oli, ettd jatetyt tarjoukset ovat
nykyisellddn huomattavasti laadukkaampia. Erés jarjestelmén kéyttdja oli saanut jopa
hyvéa palautetta toimittajilta, koska jirjestelmé ohjaa tekeméaén tarjouspyynnon

oikein.

Tietojen pohjalta voisi vetdd johtopédédtoksen, ettd toimittajat eivit jatd potentiaalista
lisdtienestin mahdollisuutta kayttdmétta vain siksi, ettd kilpailutus toteutetaan
sdhkoiselld jarjestelmilld. Johtopaitosta ei voida kuitenkaan todeta tiysin yksi yhteen,
koska hankintakeskuksilla ja teknisilli osastoilla on pddasiassa hieman erilaisia

asiakkaita.
Syité passiivisuuteen

Hankintojen kultaisessa kirjassa yksi mainittu tavoite jarjestelmii tarjoaville
yrityksille on, ettd jirjestelmét tukevat komission mittaamia sdhkoisesta
kilpailuttamisesta syntyvid hyotyjd omilla sivuillaan sekd markkinoinnissaan (Bausa
Peris ym. 2013). Tdman tavoitteena on, ettd jarjestelmistd syntyvéit hyodyt
tavoittaisivat tehokkaammin hankintoja tekevid ihmisié, jotta jérjestelmiin

siirryttdisiin tehokkaammin.

Kenties markkinointity6 on jadnyt hieman kesken Suomen mittakaavalla. Yksi

lahtokohta timén opinndytetyon tekemisessdkin on siind, ettd Suomessa ei ole
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sdahkoistd kilpailutusta tutkittu kovin kattavasti, tai ainakaan niin, etti kattavaa tietoa
hyddyisté 10ytyisi muutenkin kuin lyhyind markkinointiviesteind. Kenties
markkinointi on kohdennettu my0s védrin tai siind on unohdettu tekniset osastot
hankintoja tekevind yksikkoind, koska tietoisuus jarjestelmien hy6tyjd kohtaan on
hyvin hataralla pohjalla teknisissd yksikoissd, kun taas isompien kaupunkien l&hes

jokaisella hankintayksikolld on kdytossddn sdhkoinen kilpailutusjarjestelma.
Tekniset yksikot toimivat omillaan

Monet hankintakeskuksissa tyoskentelevit totesivat, ettd he tekevét nykyaan kaikki tai
lahes kaikki hankintansa sdhkoisesti. Kuntatasolla puhuessaan he usein kuitenkin
mainitsivat, ettd moni kunnansisidinen organisaatio ja erityisesti tekninen osasto

toteuttavat suurimman osan kilpailutuksistaan perinteisimmilld menetelmilla.

Hankintojen toteuttamista erillisesti perusteltiin pddosin teknisen osaston
toimihenkildiden toimesta silld, ettd tekniselld osastolla on paras osaaminen teknisiin
hankintoihin. Siind, missé keskitetympi hankintatoimi osaisi mahdollisesti
hankintaprosessin lainmukaisemmin, se tarvitsisi kuitenkin kilpailuttamiseen apua
niiltd, jotka hallitsevat jo valmiiksi alaa. Ndin ollen teknisten hankintojen
keskittiminen hankintakeskukselle lisdisi vain byrokratiaa teknisten hankintojen
kilpailuttamiseen luomatta varsinaisesti lisdarvoa. Lisdksi teknisten yksikkojen

toimihenkil6t ja virkamiehet kokivat osaavansa lainmukaisen hankintaprosessin hyvin.

Myo6s jarjestelmén soveltuvuutta monimutkaisiin urakkahankintoihin epdiltiin.
Kritiikkid aitheutti myds se, ettd teknisilld hankintaihmisillé ei vélttimatta pienissa
kunnissa tule suuria hankintoja per vuosi kovinkaan montaa. Suurten teknisten
hankintojen valmistelussa itse kilpailutus koko hankintaprosessissa on melko pieni osa
kokonaisuutta. Néin ollen sdhkoisen jérjestelmidn hankkiminen hankinnan
nopeuttamiseksi ei ole kummoinen argumentti, koska itse kilpailutus hankinnassa, jota

on valmisteltu esimerkiksi vuoden ajan, tapahtuu pisimmilldédnkin melko nopeasti.

Rakennus- ja kdyttdoikeusurakoiden kansallisen kynnysarvon ollessa 150 000 euroa
summankin puolesta isohkoja hankintoja on mahdollista toteuttaa pienhankintana,

jolloin hankintamenettelyn ei tarvitse olla niin kankeaa kuin lakia noudattamalla. Toki
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useat haastateltavat totesivat, ettd hankintalain periaatteita aletaan noudattaa tietyn
euromadrin ylittyessd pienhankinnoissakin, ja ne ilmoitetaan HILMA:an, vaikkei
tarvitsisikaan. Lisdksi tekninenkin osasto tuottaa tavarahankintoja, joten jarjestelmasti
olisi hyotyéd ainakin niiden toteuttamiseen. Moni haastateltava totesi haastattelun
aikana, ettd mikali jarjestelma hankittaisiinkin, sitd kannattaisi ajatella koko kunnan

perspektiivistd eikd vain yksittdiselle yksikolle kunnan sisélla.

Haastattelutilanteet loivat kuitenkin valoa tunnelin padhén: haastattelujen perusteella
ilmapiiri sdhkdisid kilpailutusjérjestelmia kohtaan on kaikkien epdilyjen jdlkeenkin
positiivinen. Ei ole mitdédn syyti epdilla, etteikd Suomi voisi olla tdysin sdhkdinen

hankintojen osalta vuoteen 2016 mennessa.

8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja laadullisuus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Euroopan komission tutkimustulosten
vastaavuus Suomen oloissa. Tuloksista voidaan péételld, ettd komission tekemét
tutkimukset patevat myds Suomeen seké etujen ettd haasteiden osalta. Etujen
todentaminen on kannustavaa, koska nyt kaukaiselta tuntuvat komission tutkimukset
on avattu my0s Suomen maaperélld. Ei ole endd mitdén syyta epdiilld, ettd asiat
toimisivat jotenkin eri tavalla meidin kotoisessa ymparistossimme suhteessa muuhun

Eurooppaan.

Haasteiden tutkiminen loi valoa tulevaisuuteen ja avasi hyvin kohdattuja haasteita.
Tuloksissa oli enemmén poikkeamaa komission tutkimuksiin verrattuna kuin hyotyja

todettaessa, mutta avainkohdat pysyivét samoina.

Haasteita selvitettdessd kdytetty teemahaastattelu oli toimiva. Valitettavasti vihdinen
kokemus haastattelujen tekemisestd aiheutti sen, ettd ensimmaiseksi haastateltujen
kanssa jéi joitain aiheita késitteleméttd. Vastauksia tuli lopulta laadullisesti kattava

madrd, koska haastattelujen avainsyyt passiivisuuteen alkoivat toistua.
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Toteutetut puhelinhaastattelut etujen selvittimiseksi sujuivat mainiosti, ja
haastateltavat osasivat vastata todella laajasti ja asiantuntevasti. Informaatiota
kysymysten ympariltd tuli huomattavasti enemman, kuin alun perin uskallettiin
odottaa. Vaikka haastattelujen toteutuskeinoa olisi voinut miettid hieman tarkemmin
ennen haastattelujen aloittamista, vastaukset olivat kattavuudessaan kuin
teemahaastattelun synnyttdmid. Haastateltaville esitettiin suoria kysymyksid, joiden

ympdrilld kaytiin kuitenkin keskustelua kuin teemahaastattelussa.

Yllatyksen aiheutti séhkoisen huutokaupan véhdinen kayttoméaéra
hankintamenettelyni. Huutokaupasta syntyvien hyo6tyjen tutkimiseksi olisi pitdnyt
selvittda tarkemmin, ketka niitd ovat toteuttaneet. Satunnaisesti valituilla sdhkoisen

jarjestelmin kayttdjilla ei ollut kokemusta tarpeeksi, jotta tuloksia olisi voitu yleistda.

Siitd huolimatta tutkimus kokonaisuudessaan tdyttdd syntyneiden tutkimustulosten
suhteen luotettavuuden ja laadullisuuden mairitelmat. Molemmissa
haastatteluryhmissé vastauksissa alkoi pyorid samoja teemoja, ja ldhteet olivat tuoreita

ja asiantuntijaorganisaatioiden tuottamia.
8.2 Tutkimustulosten jatkokaytto

Tutkimuksen tuloksista on hy6tyd hankintayksikoille molemmilla puolilla sdhkoista
kilpailutusjérjestelmai. Niille, joilla se ei ole vield kdytdssd on nyt tarjolla perusteita
ottaa askel kohti sdhkoistd kilpailutusta. Valtaosa jéarjestelmid kéyttineistd yksikoista
el ole tehnyt tarkempia mittauksia jarjestelmén hyodyistd, vaikka hyodyt oli
empiirisesti todettu. Tutkimustuloksia voidaan kéyttda pohjana, mikéli yksikko kokee

tarpeelliseksi tutkia jotain aiheeseen liittyvad osa-aluetta jatkossa.

Tutkimustulosten soisi luovan enemmaén keskustelua sdhkdisestd kilpailuttamisesta.
Jarjestelmén kayttdjitkadn eivit ole ottaneet kaikkea potentiaalia kdyttoonsé, koska
huutokauppoja on edelleen kokeillut todella pieni osuus. Vield ei ollut ajankohtaista
ottaa selvdd huutokaupan hyddyistd ainakaan satunnaisotannalla. Koska huutokauppa
on herdttdnyt suuresti kiinnostusta, sitd lienee mahdollista tutkia laajasti jo kahden

vuoden sisalla.
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8.3 Kehittimisehdotuksia toimeksiantajalle

Suurin kritiikki jérjestelmid kohtaan aitheutui niiden joustamattomuudesta
tarjouspyynnon suunnittelussa. Sdhkoisen kilpailutusjirjestelmén kéyttoé edellyttda
hankintayksikdiden sopeutumista tiettyyn muottiin kilpailutusten toteuttamiseksi.
Jarjestelmén toiminnan kannalta tilanne on hankala, koska mikali sitd 1dhtee
muokkaamaan helpommin sovellettavaksi, saattaa jarjestelma muuttua

monimutkaisemmaksi ja tdtd kautta raskaammaksi kéyttaa.

Jarjestelmaa kayttavid hankintayksikoitd olisi jarkeva haastatella tarkoin hankintojen
toteutusten yhteydessé, jotta Tarjovalle syntyisi enemmain tietoutta kdyton haasteista.
Voihan olla mahdollista, ettd hankintayksikon kokemat ongelmat on helppo mitédtéida
vahaisilld muutoksilla. Jos joustamattomuutta on hankala jéarjestelmii kehittdmalla
parantaa, koulutuksen tarjoaminen jirjestelmén kéyttoonoton rinnalle on erittdin
tarkedd. Sen suunnitteluun kannattaa panostaa, jotta hankintayksikdiden on helpompi
sopeutua muuttuvaan hankintarutiiniin. Paitsi ettd sitd on syyti tarjota paikanpailla,
sitd varten voisi kehitelld kattavan itseopiskelumateriaalin, jossa kiydéaén lapi

tyypillisimpid tapoja toteuttaa hankintoja.

Passiivisuuden taittamiseksi ei ole muuta keinoa kuin jatkaa markkinointia aktiivisesti
ja tuoda ilmi séhkdisten jirjestelmien kansantaloudellisia hyotyjéd. Sekd jarjestelmasta
ettd erityisesti huutokaupasta on syytéd pyrkid synnyttdméaan keskustelua. Kenties olisi
jarkevéd koittaa heréttdd kiinnostusta myos hankintayksikdiden asiakaspuolella
jollakin keinolla, koska yksi vahva syy passiivisuuteen on pelko toimittajien
kayttovalmiuksista. Paljon kilpailuttavissa hankintayksikoissé tiedetddn tulevasta
lakimuutoksesta, mutta toimittajat eivit valttdmattd ole sithen samalla tavalla

perehtyneet.

Posititvisimmin sdhkdinen kilpailutusjédrjestelma vaikutti jétettyjen tarjousten laatuun
viahentdmatta tarjousten lukumiiria. Tarjousten vertailtavuus on myds tehostunut
huomattavasti. Huutokauppa herittdd suurta kiinnostusta. Namai ovat tutkimuksen

oleellisimmat tulokset markkinoinnin nakokulmasta.
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8.4 Jarjestelmien tulevaisuus ja lain vaikutus

Hankintamenettelyjen muutos

Dynaamiset hankintajarjestelmét ja sdhkdiset huutokaupat ovat vielda
hankintamenettelyind vahdisessd kiytossd. Kaikesta voi kuitenkin paitelld, ettd
erityisesti sahkdinen huutokauppa tulee olemaan tulevaisuudessa todella kaytetty
menettely. Kenties siitd tulee jopa vakiopalikka kaikkiin soveltuvien menettelyjen
kilpailutuksiin. Yhteishankintayksikot siirtynevit dynaamiseen hankintajirjestelmaén,

kunhan sellainen saadaan kehitettya.

Sdhkoisen kilpailuttamisen ansiosta kilpailutusten avoimuus kasvanee huomattavasti
jo nykyisestd avoimuudesta. Jarjestelmien avulla rajoitettu menettely muun muassa
kéy taysin turhaksi, koska jérjestelmélld on niin tehokasta kilpailuttaa useamman
tarjoajan kesken. Nykyiselldédn rajoitettua menettelyd perustellaan padasiassa silld, etti
epakelvot toimittajat saadaan karsittua pois tai ettd tarjouspyyntdjen liitteiden
lahettdminen monelle on tydldstd. Sdhkoistymisen kehittyessd myos erilaiset
strategiset piirrokset ja muu kilpailutusmateriaali tulevat I0ytyméén pédasiassa vain
internetistd. Kilpailutusjédrjestelmit osaavat karsia automaattisesti epakelvot tarjoajat
pois. Lopputuloksena voisi kuvitella julkisten hankintojen laadun paranevan

huomattavasti verrattuna nykyiseen hankintojen tasoon.
Hankintaorganisaatiomuutokset

Jo viimeaikoina on ollut ndhtévissad hankintojen keskittdmistd. Kuntaliitoksen
yhteishankintayksikkd KL-kuntahankinnat OY kattaa ldhes tiydellisesti koko Suomen
kuntakentdn. Kuntien yhteisty® hankintojen osalta on vahvaa. Pienet kunnat ovat
luovuttaneet massatavaroiden kilpailutuksen suuremmille kunnille toteutettavaksi
yhteisesti. Suunta on todennédkoisesti menemissd enemmin siihen, ettd pienissi
kunnissa hankintaosaaminen vidhenee ajan myo6ti. Kuntaliitosten myo6tikin suunta on

todennikoinen.

Niéin ollen, vaikka tdlld hetkelld sahkoisid jarjestelmid on kaytossd melko rajatusti

suhteessa koko maan kuntamédérian, se ei tarkoita, ettd laajentumisen varaa on enda
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tallakadn hetkelld suuresti. On toki muistettava, ettd tekniset osastot pysyvét kunnissa
varmasti vield kauan erillisind organisaatioina, jotka toteuttavat kilpailutuksia
jatkossakin hyvin omatoimisesti. Kuntaliitokset vihentdvét nditidkin. Osassa pienid
kuntia jopa osa teknisistd hankinnoistakin on luovutettu suurempien

hankintayksikoiden toteutettavaksi.
Euroopan menettely siahkoisen kilpailuttamisen lisaimiseksi

EU:n suurimpia ongelmia sdhkdisen kilpailuttamisen suhteen on luoda jarjestelmisti
sellaisia, ettd ulkomaalaisen on helppo osallistua maiden rajojen yli kilpailutuksiin.

Koska jérjestelmien suunnittelussa annettiin niiden kehittdjille alussa vapaat kédet, ei
EU-alueella ole kunnollista yhtendisyytta jarjestelmissd. On mielenkiintoista seurata,

kuinka komissio kyseisen ongelman korjaa.

Suomessa jirjestelmien samankaltaisuus on toteutettu HILMA-portaalin avulla.
Jarjestelmien on luotava tarjouspyyntd, joka on yhtendinen HILM An muotoilun
kanssa. Mikdli HILMA tottelee muotoilussaan EU-ohjeita ja muissa maissa on
samanlainen systeemi, ainut vaikeus syntyy toimittajien todentamisessa ja
ohjelmistojen kielessd, joka ei ole suuri ongelma. Maissa on kuitenkin jo yhtendinen

laki hankintojen osalta, joten sekdin ei tuota ongelmia.

Vaarana on kuitenkin, ettd komissiossa sidotaan liiaksi kilpailutusjérjestelmien
tarjoajia tulevaisuudessa, jolloin hankintojen suunnittelun kehittyminen jarjestelmien
kautta pysédhtyy. Helpoin ratkaisuhan olisi, ettd kaikkialla olisivat tismilleen
samanlaiset jarjestelmat, jolloin niité sitoisivat muun muassa muotoseikat. Tassékin
opinndytetydssd kavi kuitenkin ilmi, ettd jérjestelmien nykyinen jiykkyys on
hienoinen ongelma hankintoja tekevien keskuudessa. Jo nyt Suomenkin hankintalakia

pidetdin jaykkéna paitsi toimittajien myos hankintahenkildiden taholta.

Miksi emme eld jo tdysin sdhkoistetyssd hankintamaailmassa? Komissio on luottanut
litaksi siihen, ettd valtiot kehittdvit hankintojensa sdhkdisyyttd omatoimisesti. Pieni
tuuppaus aiheen piiriin vuosia aiemmin olisi vaikuttanut positiivisesti koko
hankintojen maailmaan jo nyt. Aiheen kansantaloudellinen ndkdkulmakin huomioon

ottaen jasenvaltioita on késitelty melko helldvaraisesti. Toisaalta jo vuoteen 2016



mennessd Suomenkin pitéisi olla kokonaan sdhkdistetty hankintojen osalta, joten

kehitys ottanee suuria harppauksia ldhivuosien sisélla.
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Liite 1. Sdhkoisesta jarjestelméstd mahdollisesti syntyvien etujen

selvittaminen

Voiko nimenne ja edustamanne organisaatio mainita opinndytetydssa?

Kauanko olette kdyttineet jarjestelmaa?

Komission tutkimuksiin vertaaminen:

Onko sdhkoinen jirjestelmé aiheuttanut muutosta tarjouspyyntdvaiheen ajankéyttoon?
Onko jérjestelméd tehostanut hankintatoimea?

Onko jérjestelma vaikuttanut jétettyjen tarjousten hintaan?

Vaikuttaako sihkodinen jarjestelmi jatettyjen tarjousten mairdin?

Onko jétettyjen tarjousten laadussa havaittu muutoksia?

Muiden etujen selvittiminen:
Oliko sdhkdisen jarjestelmin kayttoonotto helppoa vai koettiinko se ongelmaisena?
Miten tarjoajat ovat suhtautuneet?

Toteutatteko kilpailutukset taysin sdhkoisesti nykyédén vai kéytatteko vield
perinteisempid menetelmid? Miksi?

Oletteko kéyttdneet huutokauppaa? Mitd mietteitd siitd?

Jotain muuta, mitd haluaisitte aiheesta kertoa?



Liite 2. Esteitd sdahkoiseen kilpailuttamiseen siirtymisessa

Voiko nimenne ja organisaationne mainita opinndytetyossa?

Keskustelua kunnan toiminnasta hankintojen osalta:
- Haastateltavan rooli
- Kunnan hankintapolitiikasta
- Haastateltavan valtuuksista

Keskustelua hankintojen teknisestéd suorittamisesta:
- Hankintoihin kuluva aika
- Hankintamenettelyn valinnan perusteet
- Hankintaan osallistuvista
- Kaéytettdvistd ohjelmista

Keskustelua sdhkoisesta kilpailuttamisesta:
- Huutokaupasta
- Tietoisuudesta jarjestelmid kohtaan
- Mielipiteitd jarjestelmistd
- Toimittajien suhtautuminen
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