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Taman opinndytetyon aiheena ovat pilvipalvelut ja ilmaisten pilvipalveluiden kayttd yrityksissa.
Teoriaosuudessa kerrotaan, minkédlaisia palveluita on yleisesti saatavilla ja kuka niité tarjoaa.
Lisdksi pohditaan myds sitd, mita yrityksen tulisi ottaa huomioon, mikali paattéda pilvipalveluiden
kayton aloittaa.

Opinnaytetyon kaytannon osuudessa kasitelladn Dropbox —palvelun kayttdonottoa pienessa

yrityksessd. Tyon kohderyhmana ovat lahinna pienet yritykset, mutta se toimii myds hieman
suuremmille yrityksille tietopakettina pilvipalveluiden mahdollisuuksista.
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The practical part of the thesis describes the deployment of the Dropbox service in a small
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KAYTETYT LYHENTEET

SaaS Sovellukset palveluna (Software as a service)
laaS Infrastruktuuri palveluna (Infrastructure as a service)
PaaS Sovellusalusta palveluna (Platform as a service)
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasittelen pilvipalveluiden kayttda yrityksissd, niihin
siirtymista ja niiden tuomia huolia ja murheita, sekd myds niiden tuomaa hyotya
yrityksille. Lisaksi tutustutaan hieman siihen, millaisia palveluita on yleisesti

tarjolla ja kuka niita tarjoaa.

Projektina tein tuttavani yritykselle erittédin tarpeeseen tulleen ratkaisun
ongelmaan, jossa dokumenttien hallinta aiheutti paanvaivaa. Lahinna paanvaivaa
aiheutti se, miten kaikki dokumentit saataisiin kahden toimipisteen ja kodin vélille

niin, etta ne olisivat saatavilla kaikkialta.

Aiheen valitsin pilvipalveluiden ajankohtaisuuden vuoksi, ja olen itse myds

halunnut tutusta aiheeseen pintaa syvemmalta.

Mita ovat pilvipalvelut, mihin niitd k&aytetddn ja mitd niilla tehddaan? Aluksi
pohjustan aihetta jolloin sen ymmartaminen on helpompaa ja jokainen saa
kasityksen siita mitd nama palvelut oikein ovat. Painotan tdssa opinnaytetydssa
sellaisia palveluita joista on mahdollisesti enemman hyoétya yrityksille kuin

yksityisille kayttajille
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2 MISTA PILVIPALVELUISSA ON KYSYMYS?

Pilvipalveluilla tarkoitetaan yleisesti palvelua, joka on kaikkien saatavilla verkon
kautta. Suoraa yksiselitteistd maaritelmda on vaikea pilvipalveluille antaa.

Accenturen antama maaritelma pilvipalveluille on: ”Pilvipalvelut ovat palveluntarjoajan
IT-resurssien, kuten ohjelmistojen, laitteiston tai palvelujen, dynaamista tarjoamista asiakkaiden

kayttoon verkon valityksella.” (Salo 2010, 16.)

Ihmiset kayttavat jo nyt pilvipalveluita, ja moni varmasti tietamattd&an. Otetaan
esimerkiksi miljoonien kayttaméa Facebook, joka on myos pilvessa toimiva palvelu.
Sana ’pilvi” tulee useasti internetia tarkoittavasta kuvasta, jossa internettia
kuvataan siis pilvella. Voimme ymmartaa pilvipalvelut helpommin palveluna, jonka

asiakas voi saada internetista tai muusta verkosta kayttoonsa. (Heino 2010, 9.)

Pilvipalveluita voi kayttaa siis jokainen joka haluaa, ja ne ovat kayttjasta
rippumatta kaikkien saatavilla. Vahimmaisvaatimuksena on internetyhteys ja
tietokone tai mobiililaite (tabletti, &lypuhelin). Suurimman osan kayttdjakunnasta
muodostavat yritykset ja mydhemmassa vaiheessa myos yksityiset kayttajat,
kunhan tarjonta laajenee. On vaikea sanoa tassa vaiheessa millaiseen
lopputulokseen naissd paadytdén, vai onko mitaan lopputulosta edes olemassa.
Pilvipalveluiden kaytto ja kehitys laajenee huimaa vauhtia ja nyt olemme vasta

aivan alkumetreilla.

Mihin naita palveluita oikeen kaytetadn? Otetaan esimerkiksi yritys, joka tdhan
asti on tuottanut itse yrityksessa tarvittavat resurssit, esimerkiksi laskentatehon tai
tallennuskapasiteetin. Vaihtoehtona yritys voisi saada vastaavat resurssit
kayttoonsa palveluna toiselta yritykselta. Yritys séastyisi palvelinten yllapidolta,
seka lisédresurssien hankkiminen olisi nopeaa. Pilvipalvelut mahdollistavat
tallaisten resurssien, ohjelmistojen tai koko infrastruktuurin kayttamisen verkon

valityksella.
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2.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalvelut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka tarjoavat erilaisia palveluita
yritykselle. Naista kolmesta kaytetaan yleisesti nimitystd XaaS — X as a service tai
everything as a service. Naiden lisaksi voidaan kayttdd muutamaa muutakin
nimitysta, esimerkiksi tallennustila palveluna (Storage as a service),
tietoturvapalvelut palveluna (Security as a service) tai viestintd palveluna

(Communication as a service). (Salo 2012, 21.)

2.1.1 laaS -malli

Ensimmaisenda laaS eli infrastruktuuri palveluna (Infrastructure as a Service) on
palvelu, jossa asiakas ostaa palveluntarjoajan laitteiston resursseja omaan
kayttoonsa. Yrityksen ei siis valttamatta tarvitse enaa yllapitaa omia servereitaan
tai muuta laitteistoa, koska se ostaa vastaavat resurssit palveluntarjoajalta.
Yrityksille, joissa ei ole tietotaitoa yllapitaa tai rakentaa omia ratkaisuja, tama on
mainio mahdollisuus saada samat resurssit kayttdonsa kuin muillakin yrityksill&.
Helppokayttoisyys onkin yksi niista asioista, joihin palveluntarjoajan tulisi kiinnittaa
huomiota, mikali se haluaa asiakkaakseen myds pienia ja miksei myos
keskisuuria yrityksid. Joustavuus on myos yksi etu yrityksille. Resursseja voidaan

ottaa kayttdon silloin, kun niita tarvitaan, ja yhta nopeasti luopua niista.

Maksu ndista palveluista tapahtuu ainoastaan kaytetyn resurssimaaran mukaan ja
palvelu on hyvin pitkalti automatisoitua ja toimii niinsanotusti “itsepalveluna”.
Yhteydenpitoa asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla ei valttdmattad tapahdu

ollenkaan, jos resurssien kayttd on pienta.

laaS —palveluissa on joustavuuttaa ja liikkumavaraa enemmaén kuin muissa
palveluissa, mika kuitenkin kasvattaa asiakkaan omaa vastuuta. (Salo 2010, 25-
31)
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Kuva 1. Esimerkkeja laaS —palveluista (Salo 2012)

2.1.2 PaaS -malli

Seuraavana palveluna PaaS - sovellusalusta palveluna (Platform as a Service).
PaaS tarjoaa asiakkaalle valmiin alustan, jonka paéalle voidaan itse kehittaa,
testata ja yllapitdd omia ohjelmistoja. Asiakas hyotyy esimerkiksi
kapasiteettirippumattomuudesta, eikd omaa laitteistoa tarvitse huoltaa ja
yllapitaa. Tama hyoty koskee tietysti myds laaS —palveluita. Kolikon toisena
puolena on henkiléstén osaaminen ja uudelleen kouluttaminen, koska eri alustat
saattavat kayttda eri ohjelmointikielida kuin yrityksessd on totuttu kayttamaan.
Lisaksi palveluntarjoajaa saattaa olla vaikea enda vaihtaa tasta samasta syysta.
PaaS —palveluita ei viela hirveasti |6ydy markkinoilta, mutta tulevaisuudessa

niiden kaytto tulee varmasti kasvamaan.

Sovelluskehitystd tai kokonaan omia ohjelmia pystyvat tekemdan myo6s
vahemman ohjelmoinnista ymmartavat, koska monelta palveluntarjoajalta saa
kayttbonsa valmiita paketteja, tai niitd voi ostaa myods muilta yrityksilta. Tasta
syysta markkinoille saadaan enemméan ja enemman innovatiivisia ohjelmia.

"Yksittainen yritys hyvalla idealla ja osaavalla henkildstolla voi hyvin maltillisin investoinnein
kehittdd uusia ratkaisuja suurellekin kayttdjakunnalle, mika kasvattaa uusien innovaatioiden

maaraa ja hyodyttaa kaikkia loppukayttajaasiakkaita”. (Salo 2012, 25.)
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Kuva 2. Esimerkkeja PaaS —palveluista (Salo 2012)

2.1.3 SaaS -malli

Kolmas ryhmé Saas, eli sovellukset palveluna (Software as a Service) on palvelu,
jossa asiakas ostaa nimensad mukaan sovelluksen tiettya tarkoitusta varten. Yritys
saastaa ohjelmistojen lisenssimaksuissa, koska palvelun voi vuokrata kayttdonsa
tarvittaessa ja maksu on aika- paate— tai kayttajakohtainen. Yrityksen ei enda
tarvitsisi kuluttaa aikaa ohjelmistojen asentamiseen, yllapitoon tai paivittdAmiseen,
ja aikaa saastyisi tarkeampiin asioihin. Pilvesta ostettavia ohjelmia voivat olla
toimisto-ohjelmat, sisallénhallinta, kommunikointi ja yhteistyd, asiakassuhteiden
hallinta  sekd  tilaus-toimitus-ketjunhallinta. Tarjoajalta tdma  vaatii
toimintavarmuutta, yhteensopivuutta seka joustavuutta, kuten myos laaS — ja
PaaS — palveluissakin. (Salo 2010, 25-31.)

Yrityksen kokonaan itse kehittamat ohjelmat eivat yleensa ole saatavilla julkisesta
pilvestd, joten tietyissa tilanteissa ei ole mahdollista siirtyd kokonaan
pilvipalveluiden kayttdon. Tosin tallaisten ohjelmien kayttd tuskin yritykselle
mitddn maksaakaan, mutta se vaatii mahdollisesti enemman laitteistoa, kuin

kokonaan julkisesta pilvesta kaytettavat ohjelmat vaativat.
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Kuva 3. Esimerkkeja SaaS —palveluista (Salo 2012)

2.2 Mita pilvesta loytyy?

Pilvesta saatavat palvelut voivat oikeastaan olla aivan samoja asioita, joita
yritykset ja yksityiset kayttajat ovat tottuneet kayttdmaan omilla koneillaan.
Palvelu, joka vuokrataan tai ostetaan voi olla ohjelmisto, palvelu, lisda
tallennuskapasiteettia tai aivan pelkkaa laskentatehoa. Yksityishenkil6ille onkin
sitten tarjolla kaikkea mahdollista, jota vaan voi kuvitella. Kirjoja, yhteisgja,
ohjelmistoja ja kaikkea muuta, mita kayttajat vain tarvitsevat. Tarjonta voi
tulevaisuudessa olla todella suurta. Jos esimerkiksi kaikki maailman kirjat
laitettaisiin pilveen, niin voi kuvitella millainen tiedon maara kaikilla olisi

kaytettavissaan.

Kaikille yhteista on se, etta palvelut I6ytyvat aina samasta paikasta: tarjoajan
konesalista. Tosin myds yrityksen oma yksityinen pilvi (private cloud) on
mahdollinen, missa “pilvi” on rakennettu yrityksen omiin tiloihin ja se toimii aivan
julkisen pilven tavoin. Julkisessa pilvessa yrityksen ei siis enéa tarvitse ostaa lisaa
palvelimia omiin konesaleihinsa pelkastaédn sen takia, ettéa heiltd yksinkertaisesti
loppuu tallennustila tai laskentateho kesken. Sen sijaan he voivat vuokrata néaita

palveluna joltakin toiselta yritykselta. Tama mahdollistaa myds sen, etta tiedot ja
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palvelut ovat aina saatavilla ja paikasta riippumattomia. Tama tosin kuulostaa
pahalta sinansa, koska kaikki yrityksen tiedot olisivat tallessa vain yhdessa

paikassa, ja niiden kayttd edellyttaa tarjoajalta jatkuvaa yllapitoa.

2.3 Kuka naita palveluita tarjoaa?

Yritykset tarjoavat erillaisia palveluita, joita asiakas kayttdd omassa
nettiselaimessaan. Nopea yhteys onkin tarkedd omistaa sujuvan kayton
varmistamiseksi. Ei ole yllatys, ettd maailman suurimmat yritykset kuten Microsoft,
Google, Apple, IBM ja Amazon ovat lAhteneet mukaan tarjoamaan palveluitaan.

Palveluista hyvin monet on tarkoitettu yritysten kéayttoon. Naille palveluille
ominaista on tallennuskapasiteetti ja yhteistyon helpottaminen. laaS — ja PaaS —
palvelut tarjoavat yrityksille esimerkiksi laskentatehoa ja sovelluskehitykseen

tarkoitettuja tyokaluja.

2.4 Esimerkkeja pilvipalveluista

Kuten mainittua, suuret yritykset tarjoavat monia eri palveluita moneen eri
tarpeeseen. Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on listattu muutamia

palveluntarjoajia seka heidan palveluitaan.

Taulukko 1. Esimerkkeja palveluntarjoajista ja palveluista.

Palveluntarjoaja Kuvaus palvelusta

Windows azure Microsoftin, yrityksille kohdistettu pilvipalvelu. Se tarjoaa Paas,
seka laaS —palveluita. Tarjoaa mahdollisuuden kayttaa useita
eri ohjelmointikieli&, sek& kolmansienosapuolten sovelluksia.
Palvelusta on saatavilla 90 paivan kokeiluversio.

SkyDrive Tarkoitettu tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen. limaista
tallennustilaa on 7Gt, jonka jalkeen tallenustilaa on ostettavissa
lisda. Tata opinnaytetyota kirjoitettaessa Microsoft on
muuttamassa palvelun nimeéd One Driveksi.

(jatkuu)
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taulukko 1 (jatkuu).

Google App Tarjoaa asiakkaille PaaS —palveluita, jotka ovat saatavilla
Engine ilmaiseksi. Tietysti rajoitteita ilmaisesta versiosta 16ytyy, ja
maksua vastaan saakin lisaa resursseja kayttoonsa.

Google Drive Googlen vastine Microsoftin SkyDrivelle. Eli palvelu on
tarkoitettu tiedostojen tallentamiseen pilveen. limaista
tallennustilaa on 5GT, ja sitékin on saatavilla lisdd maksua
vastaan. 25GT:n tila maksaa noin 2€ kuukaudessa

Google Apps On oikeastaan vastine Microsoftin Office 365:lle. Eli siséltéda
samankaltaisia ohjelmia kuin Office —paketissakin, esimerkiksi
Tekstinkasittely, lomakkeet, esitykset ja taulukkolaskenta.

Amazon (Amazon | Tarjoaa suuren joukon palveluita. Palveluista voi valita

Web Services) haluamansa, ja niitéd kaikkia kaytetddn samassa
hallintapaneelissa Web-kayttolittymalla, eli selaimella. Palvelut
tarjoavat mm. laskentatehoa (EC2, Amazon Elastic
MapReduce), tallennustilaa ja tiedostojen jakamista (Simple
Storage Service,S3, Elastic Book Store, CloudFront) ja
tietokantoja (SimpleDB, Relational Database Service).

SalesForce.com Tarjoaa padsaantoisesti asiakkuuksien hallintaan erikoistuneita
palveluita.

Service Cloud Yhdistaa eri viestintdkanavat yhteen, esimerkiksi sédhkopostit,
pikaviestimet ja sosiaalisen median. Helpottaa asiakaspalvelua
niin, ettd kaikki kanavat ovat luettavissa yhdessa paikassa.

Sales Cloud Tarjoaa mahdollisuuden tallentaa ja jarjestdéd asiakastietoja.

Chatter Palvelu, joka auttaa niin sisdisessa- kuin ulkoisessakin
viestinnassa.

Lisaksi loytyy suuri joukko muita palveluntarjoajia, esimerkiksi IBM, Apple,
Vmware, Oracle, SAP, Joyent, Fujitsu ja Dell (MTV oy 2011; Salesforce.com
2014a; Salesforce.com 2014b; Salo 2010; 2012).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karri Kupari



13

3 PILVIPALVELUIDEN KAYTTOONOTTO JA PILVEEN
SIIRTYMINEN

Siirtyminen pilvipalveluiden kayttoon ei ole yritykselle helppo tehtava, vaikka itse
palvelun kayttdonotto tatad olisikin. Yrityksen tulee ottaa huomioon monia eri
asioita ja tehtava kattava vertailu nykyisen toimintamallin ja mahdollisen pilveen
siirtymisen hyodyista, haitoista ja riskeista. Huomioonotettavia asioita ovat pitkalla
tahtaimella vaikeasti maaritettavat kustannukset, pilvipalveluiden runsas tarjonta,

valmius siirtya uuteen toimintamalliin ja henkiléston uudelleen kouluttaminen.

Jos yrityksella on kymmenia eri ohjelmistoja ja niistd monissa viela pitk&sti
lisenssiaikaa jaljellda, ei tietenkadn ole jarkevaa alkaa kayttaa kahta
samankaltaista ohjelmaa paallekkain. Yritys voi harkita jatkossa kayttavansa niita
ohjelmistoja pilvessa, joiden lisenssiaika on loppunut tai loppumassa. Siirtyminen
kokonaan pilvestad loytyviin palveluihin voi siis kestdd hyvinkin kauan, ja aina

kokonaan pilveen siirtyminen ei ole edes mahdollista.

Koska pilvipalvelut ovat uusi ja trendikds asia markkinoilla, on selvaa, ettd ne
myos laajenevat huimaa vauhtia. Uusia palveluita tulee jatkuvasti markkinoille ja
taman takia voi olla vaikea pysya kyydissa, ja loytdd se itselleen sopivin palvelu
tai paketti, jossa on monia palveluita eri tarjoajilta. Mukaan voidaan ottaa viela
yksi valikasi (Cloud brokers), joiden tehtavdna on yksistaan etsia ja rakentaa
yritykselle "taydellinen” kokonaisuus. Tama tietysti lisaa taas kustannuksia, mutta

saastaa vaivalta.

Uusille aloittaville yrityksille pilvipalveluiden kayttéonotto voikin olla taas loistava
ratkaisu. Painona ei ole uusien servereiden tai kokonaisten konesalien
kayttbonotto ja asennus, vaan voidaan suoraan alkaa kayttamaan valmiita
paketteja. Ne ovat nopeasti kayttoonotettavissa, ja nain saastad aikaa itse
yrityksen liikeidean ja tuotteiden kehittamiselle. Myds kustannusten laskeminen on
tdssa tapauksessa helpompaa, kun voidaan lahtea ns. puhtaalta péydalta. (Heino
2010; 2012)
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Mikali yrityksen liikeidea ei otakaan tuulta siipien alle, ja yritys ajautuu esimerkiksi
konkurssiin, on yrityksen helppoa paasta resursseistaan eroon. Vaivaksi eivat jaa
turhaan nurkissa seisovat palvelimet tai muut laitteet, eikd& ohjelmien lisenssit ole

turhaan kaytossa.

Pilvipalveluiden kayttdonotossa huomioitavia asioita yrityksessa ovat: (Salo 2010;
2012)

e Kustannukset
e Kayttajien osaaminen. Mahdollinen uudelleen kouluttamisen tarve.

e TyoOntekijoiden valmius kayttaa aina uusimpia, ja jatkuvasti paivitettavia
ohjelmia. Saattaa olla vaikeaa sopeutua siihen, ettd enaa ei ehdikaan

tottua samaan vanhaan ohjelmaan.
e Mahdollisten laitepéaivitysten tarve.

e Mahdollisten ohjelmistopaivitysten tarve. Esimerkiksi tukeeko pilvesta

loytyva palvelu Linuxia kayttavaa paatelaitetta.

e Mita tietoa tulee pystya kayttamaan, mikali palveluntarjoajalla ilmenee

ongelmia tietojen saatavuudessa?

e Onko yrityksessa jotain niin arkaa tietoa, jota ei sovi laittaa toisen yrityksen

palvelimille?
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4 PILVIPALVELUIDEN HYODYT, HUOLET JA RISKIT
YRITYKSELLE

4.1 Hyddyt

Minkalaisia suoria hyotyja pilvipalveluiden kayton aloittaminen sitten yritykselle
tuottaisi? Monelle on varmasti tavoitteena kustannuksissa ja tybajassa
saastaminen. Kuten tarpeen Kkartoittaminen, ei mydskaan suorien hy6tyjen
loytaminen ole helppoa. Asiaa voidaan miettia siltd kannalta, etta yritys
nykytilanteessa omistaa itse kaytettavat ohjelmistot ja laitteistot, joiden kaytdsta
syntyy yritykselle kiinteitd kuukausi- tai vuosimaksuja. Liséksi aina kun hankittua
laitteistoa kaytetadn, syntyy yritykselle muuttuvia kustannuksia, joiden tarkka
laskeminen ja kohdistaminen ei ole helppoa. Pilvipalveluiden kaytosta ei
mahdollisesti synny yritykselle enda lainkaan kiinteitda kustannuksia, ainoastaan
muuttuvia kustannuksia, jotka muuttaa kokonaiskustannukset joustavammiksi.
Myds kustannusten ja tydajan kayton paikallistaminen on talléin helpompaa, kun

voidaan suoraan nahda mihin tyévaiheeseen kuluu eniten aikaa ja rahaa.

Suoraa rahallista hyotya on laskettu esimerkiksi Microsoft online services
business value -kokonaisuutta esittelevassa esityksessda, jossa verrattin 2500
henkilon organisaation kaytdsséd olevaa perinteista mallia SaaS-ratkaisuun.
Perinteisella mallilla saatiin henkildd kohden hinnaksi noin 55 $, ja SaaS-
ratkaisulla noin 30 $. Saastéa syntyi siis noin 45 % vanhaan jarjestelmaan
nahden. (Salo 2010, 91.)

Yksi suuri hyoty yritykselle on téiden tekeminen paikasta ja ajasta riippumatta.
Tyontekija saa tiedot ja palvelut kayttdonsa paikasta riippumatta, kunhan hanella
on kaytossaan sopiva internetyhteys ja pdaatelaite. Tama tehostaa
etatyoskentelyd, ja saastod saattaa tulla esimerkiksi matkakustannuksista.
(Barnatt 2010, 7-8)

Toinen suuri hyoty, varsinkin pienemmille yrityksille joissa tietoteknista osaamista

ei ole riittavasti on se, etta heidan ei tarvitse osata tai ymmartadakaan siita mitaan.
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Karkeasti ajatellen he ostavat tarvitsemansa palvelun, eikd heidan tarvitse asiasta
sen enempdd ymmartaa. Se missa palvelut fyysisesti sijaitsevat, ja mista
tarvittavat resurssit tulevat yrityksen kaytt6on ei ole olennaista. Aikaa ja vaivaa

siis saastetaan.

4.2 Resurssit

Yrityksen hankittua omat konesalinsa ja ohjelmistot (resurssit), voi vastaan tulla
ongelma vaarin arvioidusta resurssien tarpeesta. Otetaan esimerkiksi yritys, joka
myy tuotteitaan verkossa ja he aloittavat kampanjan alennusmyynneista. Jos
resurssit on arvioitu vaarin, saattaa yrityksen internetsivut tukkeutua, hidastella ja
pahimmassa tapauksessa kaatua kokonaan alennusmyyntien alettua. Tama
saattaa johtaa asiakkaiden menettamiseen ja imagon heikentymiseen. Tassa on

kyse resurssien alimitoittamisesta (kuva 4).

Kaantopuolena talle on taas se, ettd resurssit olisi ylimitoitettu (kuva 5). Tasta
yritykselle syntyy turhia kuluja kayttdmattomistéa resursseista esimerkiksi
viikonloppuisin ja iltaisin, jolloin monet yritykset ovat Kkiinni, tai kaupankaynti
muuten vain hiljaisempaa. Ylimitoitettu kapasiteetti on valmis mahdollisiin
piikkeihin, mutta muuten se tuottaa turhia kuluja kayttdmattydmyyden takia.
Pilvipalveluilla saataisiin aikaan ihannetilanne, jossa kysynta ja kapasitetti
vastaavat toisiaan (Salo 2010, 86-89). Yritys voisi vuokrata kampanjansa ajaksi

lisda kapasiteettia, ja luopua siitd heti kun ei en&a sita tarvitse.
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kysynta
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\/ \/ kapasiteett
AlKA,

Kuva 4. Alikapasiteetti (Salo 2010)

TARNWE

kysynta

ANVANYA

\/ \/ kapasitestt
AlKA

Kuva 5. Ylikapasiteetti (Salo 2010)

Suureksi pullonkaulaksi voi muodostua my0s tiedonsiirron nopeus. Varsinkin
pienille yrityksille tdma voi olla ongelma. Jotkut palveluntarjoajat jopa l&hettavat
yritykselle massamuistin, johon yritys voi tallentaa halutut tiedot ja lahettda sen
takaisin palveluntarjoalle. Talla sééstetaan aikaa verrattuna siihen, etta yritys itse
l&hettaisi teratavun verran tietoa verkon valityksella, joka kestéisi hitaallaa
yhteydella varsin kauan (taulukko 2). (Salo 2010).
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Taulukko 2. Nopeuksien vertailu

Internetyhteyden 1 teratavun siirto
nopeus
T1 (1.544 Mbps) 82vrk
10 Mbps 12vrk
T3 (44.735 Mbps) 3vrk
100 Mbps 1-2vrk
1000 Mbps alle vuorokausi

Tosin voisi myods ajatella, ettd yrityksen pitaisi tallentaa kaikki tarvittava pilveen
vain kerran, jonka jalkeen niin suurta tiedon maaran siirtelya ei tarvitsisi ainakaan

joka paiva.

4.3 Turvallisuus ja saatavuus

Vuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan (Salo 2010,100-102.) suurimpia
huolenaiheita pilvipalveluihin liittyen olivat (suurimmasta aloittaen): turvallisuus,
saatavuus, suorituskyky, tuleeko pilvipalveluiden kaytt6é nykyiseen malliin
verrattuna halvemmaksi, standardien puuttuminen ja muut yhteensopivuus
ongelmat, siirtymisen jalkeen voi olla vaikeaa palata entiseen, hankala integroida
omiin olemassa oleviin jarjestelmiin ja huonot mahdollisuudet muokata palvelua

omien tarpeiden mukaiseksi.

Turvallisuus oli siis kaikille vastanneille huolta aiheuttanut aihe. Pilvipalveluiden
ollessa monelle yritykselle viela uusi asia, ei kayttokokemuksia juuri ole viela

saatu. Tama ja muu epatietoisuus palveluiden tietoturvasta ovat omiaan
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lisddmaan huolta siita, etta ovatko omat tiedot nyt varmasti turvassa. Monessa
tilanteessa vastuu siirtyy viela palveluntarjoajalle, joten heille tama ei ole helppo
asia ratkaistavaksi. Jos palveluntarjoaja menettdd maineensa tietoturva-asioissa,
voi se tuottaa heille monia asiakkuuksien menettamisia ja samalla kassavirran
heikentymista. Tama varmasti onkin suurempi huolenaihe palveluntarjoajalle kuin

yritykselle, joka palveluita kayttaa.

Kayttokokemusten puutteen takia eivat yritykset viela voi olla varmoja, kenella
tarjoajalla olisi parhaimmat ratkaisut tdssd asiassa. Niin yrityksille kuin
yksityisillekin kayttgjille, ratkaisevaa on toisen yrityksen tai henkilén suositukset ja

kokemukset tuotteesta.

Siitd pysyykod tiedot varmasti tallessa on lahes turha kantaa huolta. Jotkut
palveluntarjoajat antavat mahdollisuuden siihen, etta tiedot hajautetaan moneen
eri palvelinkeskukseen yhden sijaan. Ainakin teoriassa tiedot ovat aina saatavilla
ja turvassa, vaikka yksi keskus menetettaisiinkin. Monella yrityksella ei ole
mahdollisuutta tehda varmuuskopioita useampaan paikkaan, ja niita tallennellaan
esimerkiksi  ulkoisille  tallennusvélineille.  Silloin  mukaan astuu viela
tietoturvakysymykset, joissa tieto on joutunut vaariin kasiin inhimillisesta syysta.
Jos palveluntarjoajan tietoturva mietityttdd, voisin ainakin itse turvautua siihen
ajatukseen, ettd suuren palveluntarjoajan palvelimille olisi varmasti vaikeampaa

paasta kuin oman yritykseni, yhden lukon takana olevalle koneelle.

Palveluntarjoajat pyrkivat pitamé&an palvelutasonsa mahdollisimman korkeana ja
pyrkivat 100 % palvelutasoon, Mika tarkoittaisi sita, ettd palvelu olisi saatavilla
kaikenaikaa. 99 prosentin palvelutasolla palvelu olisi poissa kaytosta noin 88
tuntia vuodessa, joka vastaa noin yhtatoista normaalia tyOpaivaa. Eli 99%
varmuus on hyvinkin huono. Palveluntarjoajilla on kaytéssaan lupaus
palvelutasostaan, tatd kutsutaan SLA:ksi (service level agreement). Jos tama
luvattu palvelutaso laskeekin alle luvatun prosenttiméaran, palveluntarjoaja on
yleensa valmis maksamaan asiakkaallen korvauksia. Tama ei tietysti koske
jokaista palveluntarjoajaa, vaan heilla on monia erilaisia ratkaisuja tata varten.
Korvaukset ovat yleensa hyvityksia kuukausi- tai tuntimaksuissa, mika saattaa olla

pieni lohtu yritykselle, joka on juuri pahimmassa tapauksessa menettanyt suuren
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asiakkaan. Nain tuskin oikeasti kay, mutta pienempia menetyksid saattaisi
hyvinkin tulla. Otetaan esimerkiksi tilanne, jossa yrityksen tyontekija menee
pitamaan esitysta toiselle yritykselle ulkomaille. Han on tallentanut kaiken
materiaalinsa, tai jopa pitkdan tehdyn tarjouksen pilvesta I6ytyvalle palvelimelle.
Silla hetkella kun naitd tietoja tarvitsisi saada ulos pilvestd, olisikin
palveluntarjoajan palvelin kaatunut tai muuten tavoittamattomissa. (Salo 2010)

Perinteisessd mallissa, jossa palvelimet ja tiedot sijaitsevat yrityksen omissa
tiloissa, voi my6s tapahtua vastaavaa tietojen saavuttamattomuutta yhta hyvin
kuin pilvesta Ioytavélle tiedollekin. Voisi jopa ajatella, etta tallaisessa mallissa sité
tapahtuisi useammin. Yrityksissa ei valttamatta pidetd palvelimista niin hyvaa
huolta kuin yrityksissa, jonka koko liiketoiminta nojaa siihen, etta ne toimivat. Jos
yrityksen omissa laitteissa tai yhteyksissd on ongelmaa, voi sen paikantamiseen
ja korjaamiseen mennd enemman aikaa ja rahaa kuin pilvipalveluita tarjoavan
yrityksen vastaavaan ongelmaan. lhan vaan siksi, ettd asiantuntemus on varmasti

eri luokkaa naiden yritysten kesken.

Aika nayttdd mihin pilvipalveluja kaytetaan ja niiden lopullista kayttbtarkoista on
vaikea arvioida. Mutta varmaa on, etté ne ovat tulleet pysyvasti markkinoille, eika
kysessa ole yksi unholaan painuvista yrityksista luoda jotain uutta ja mullistavaa

markkinoille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karri Kupari



21

5 DROPBOXIN KAYTTOONOTTO PIENYRITYKSESSA

Kohdeyritys on pieni, kahden hengen yritys jolla on kaksi toimipistettd, toinen
sijaitsee Lohjalla ja toinen Salossa. Yritys myy ja asentaa eri valmistajien takkoja,

tulisijoja ja piippuja.

Yrityksella on ollut ongelmana tiedostojen tallentaminen niin, ettd ne olisivat
saatavilla molemmista toimipisteista sek& kotoa. Aikaisemmin molemmat
tyontekijat ovat lahettaneet séahkopostilla tiedostot toisilleen ja muutosten jalkeen
lahettéaneet ne takaisin toiselle. tiedostot ovat l&hinna olleet laskuja tai tarjouksia,
joita molemmat tyontekijat ovat kayttaneet. Tarvetta olisi siis keskitetylle
tallennustilalle.  Lisaksi yritys kayttdd mobiililaitteita  asiakaskaynneilla
esitellakseen kuvia tdista tai hinnastoa ja varmuuskopiointi olisi myos tervetullut

muutos.

5.1 Dropbox ja OneDrive

Vertailtuamme vaihtoehtoja, nousi muutama palvelu esiin l&ahinna hinnan ja
kayttotarkoituksen mukaan. Vaihtoehtoina olivat Dropbox, Microsoftin OneDrive
(SkyDrive) ja Googlen Drive. Kaikissa palveluissa kayttaja saa rekisteroitymalla
iimaista tallennustilaa kaytt6onsa. Palveluiden kéayttdd vertailtuamme niiden
internetsivuilla paatimme jattaa Googlen palvelun pois. Google Drive vaikutti
vaikeakayttdisemmalta kuin kaksi muuta vaihtoehtoa ja perehdyimme tarkemmin
niihin. Dropbox tarjoaa 2 GB:n ja OneDrive 7 GB:n verran tilaa ilmaiseksi. Koska
tiedostot joita yritys kayttdd, ovat lahinnd tekstitiedostoja, ei tilaa tarvitse olla
paljoa. Molemmissa palveluissa on myds mahdollista saada lisatilaa maksua

vastaan.

Vertailtuamme naita kahta vaihtoehtoa, valitsimme Dropboxin Idhinna sen takia,
ettd suuria eroja ei palveluiden kesken ollut ja molemmat palvelut olisivat antaneet
ratkaisun yrityksen ongelmaan. Lisaksi toisella tydntekijalla oli jo aikaisempaa

kokemusta Dropboxin kaytosta.
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Dropboxista on saatavilla kolme eri vaihtoehtoa: Basic, Pro ja Business. Basic on
ilmainen ja tilaa saa kayttoon aluksi 2 GB. Pro on maksullinen ja tilaa saa
kayttéonsa aluksi 100 GB. Pro maksaa joko 9,99$ (7,26€) kuukaudessa tai 99%
(71,95€) vuodessa. Business vaihtoehto tarjoaa kayttajalle aluksi 1 TB
tallennustilaa ja mikali tama tila ei riitd, on lisétilaa saatavissa ilmaiseksi ottamalla
yhteyttd palveluntarjoajaan. Tama palvelu maksaa yritykselle 15$% (10,90€)
kuukaudessa per kayttaja. Business versio on suunniteltu hieman suuremmille
yrityksille. Mukana on keskitetty hallinointi, jossa Admin-tunnuksilla pystyy
seuraamaan tapahtumia, luomaan raportteja ja lisddmaan ja poistamaan kayttajia.
Yrityksella on myds mahdollisuus kayttaa lisaohjelmia, joita 16ytyy pikaviestintaan

ja asiakkuudenhallintaan liittyen (Dropbox inc 2014; Microsoft 2014).

5.2 Asennukset

Palvelun kaytt6 alkaa Kkirjautumisella. Kun kirjautumisessa tarvittavat nimi,

sahkoposti ja salasana on annettu, aukeaa Dropboxin aloitussivu (kuva 6).

EA‘ Tama sivu on kirjoitettu kielelld | englanti v | Haluatko kaantaa sen? | Kaanna | | Ei | Asetukset v

Dropbox

09
L 44

o

Kuva 6. Dropbox aloitussivu

Aloitussivulta 16ytyy keskelta listaus kansioista seka tiedostoista, joita ei ole
laitettu kansion alle. Vasemmasta palkista 16ytyy kohdat tiedostot (aloitussivu),
kuvat, jakaminen, linkit, tapahtumat ja aloitus. Aloitus (Get Started) -linkista

avautuu uusille kayttdjille hyodyllinen sivu, josta saa apua palvelun kayttéon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karri Kupari



23

Sivulla opastetaan ja ohjataan esimerkiksi miten tiedostoja saa lisattya, tai miten
niita voidaan jakaa muidenkin nahtavaksi. Suorittamalla viisi kuudesta opasteesta

kayttaja saa lisatilaa 250 MB ilmaiseksi kayttéonsa.

Teimme yrityksen molemmille tyontekijoille omat tunnukset palveluun ja

sahkoposteina toimivat molempien henkilokohtaiset sdhkdpostiosoitteet.

5.3 Tyopoytasovellus

Dropboxissa on mahdollista asentaa omalle koneelle sovellus, joka mahdollistaa
tiedostojen siirtamisen pilveen ilman, etta niita tarvitsee kayda lisaaméassa
palveluun selaimen kautta. Sovelluksen saa ladattua aloitussivulta ja se on
kooltaan noin 40 MB. Sovelluksen asennus on helppo ja toimii samalla tavalla
kuin muidenkin sovellusten asennus Windowsissa. Palvelu on saatavilla myds

seka Linux- ettd Mac- kayttojarjestelmille.

Asennuksen jalkeen on helppo lisatd tiedostoja pilveen. Sovellus asentaa
tietokoneelle Dropbox — nimisen kansion (kuva 7), johon kayttdja voi lisata
tiedostoja samalla tavalla kuin normaaliin kansioon. Kansion sisalté synkronoituu
pilveen automaattisesti heti tallennuksen jalkeen, mikéli verkkoyhteys on
kaytdssa. Ohjelma lisaa myds ominaisuuden, jolla tiedostoja pystyy siirtdmaan
vielakin helpommin kansioon. Se lisda ominaisuuden, jossa hiiren oikealla
painikkeella tiedostoa painaen avautuu tuttu valikko vaihtoehdoista joita
tiedostolle voi tehda. Sinne on nyt lisatty ominaisuus "Siirrd Dropboxiin (Move to
Dropbox)”, jota painettaessa tiedosto leikataan suoraan Dropboxin kansioon ja

siirtyy siis automaattisesti pilveen.

Mikali kayttdd toista tietokonetta, missa ei ole Dropboxin tyopoytasovellusta,
onnistuu tiedostojen lisaéaminen siis selaimella. Aloitussivulla on kohta ’lataa
(Upload)” ja sita painamalla aukeaa ikkuna, jossa etsitddn haluttu tiedosto ja se
ladataan palveluun. Kun seuraavan kerran kaynnistda koneen, johon

tyopoytasovellus on asennettuna, Dropbox —kansioon ladataan tiedosto, joka
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lisattiin toiselta koneelta. Eli palvelu toimii molempiin suuntiin, ja sekd kansio etta

nettisivulta nahtavat tiedostot ovat aina synkronoituna keskenaan.

EOLAULALILL e ————————————————————————— A

- — — - oy

47‘ | Search Dropbox P

£

@le » Administrator + Dropbox » v

Organize v Include in library ¥ Sharewith ¥ Eurn New folder =~ [ ‘0
4% Favorites Name : Date modified Type Size
B Desklup @ Public 24102011 13:20 Fil= folder

# Downloads ¢ | testii 2822014 15:01 Text Document I KB
£3 Dropkox

i, Recent Places
& SkyDrve

4 libraries
_: Documents
' @ Music
b Pictures

v B Videos
% Homegroup
M Compurer

E‘y Network

Kuva 7. Dropbox kansio

Palvelun aloitussivulla ndkyy tiedostot sek& kansiot. Mikali tiedostoja halutaan
poistaa palvelusta, onnistuu se helposti painamalla hiiren oikeaa painiketta
halutun tiedoston kohdalla, ja valitsemalla poista (delete) ja tiedosto poistuu.
Toinen vaihtoehto on poistaa tiedosto suoraan Dropbox —kansiosta.

Vasemmasta palkista valitsemalla kuvat —linkin aukeaa nakyma, josta nakee
kaikki palveluun lisatyt kuvat. Tietokoneelle lisédtyt kuvat onkin hyva tallentaa
suoraan Dropboxin kansioon, josta ne siirtyvat suoraan pilveen samalla tavalla

kuin muutkin tiedostot.
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5.4 Jakamien

Dropboxissa kayttdja pystyy jakamaan kansioita ja tiedostoja myds toisten
kaytettavaksi. Palvelu lahettdaa kirjautumisvaiheessa annettuun sahkopostiin
viestin, joka pyytda vahvistamaan séhkopostiosoitteen. Vahvistaminen tapahtuu
helposti sahkopostissa olevan linkin avulla. Vahvistaminen on edellytys sille, etta
tiedostoja voidaan jakaa. Kyseessa on turvallisuuteen liittyva asia ja silla
varmistetaan, ettd kayttaja sekéd sahkoposti ovat oikeita. Sahkopostin linkkia
painettua aukeaa selain ja sivu, joka ilmoittaa ettd sédhkodpostiosoite on nyt

vahvistettu.

Palvelusta valitaan tdman jalkeen kohta "Uusi jaettu kansio (New shared folder)”.
Palvelu kysyy luodaanko kokonaan uusi kansio, vai halutaanko jakaa jo olemassa

oleva kansio.

Taman jalkeen syotetddn kansiolle nimi ja valitaan henkil6t, joiden kanssa kansio
halutaan jakaa. Valittavissa on joko Gmail, Yahoo! Mail tai Facebook. Palvelu
pyytaa kirjautumaan johonkin naista palveluista ja sen jalkeen voidaan Kkirjoittaa
nimi  —kenttddn haluttu henkilon nimi tai sdhkdpostiosoite. Henkild saa
séhkopostiinsa tiedon, etta kansio on jaettu hanen kanssaan ja linkin jaettuun
kansioon. Edella mainittuihin palveluihin voi kirjautua vaikka jokaiseen, ja palvelu
muistaa kirjautumisen. Eli seuraavilla kerroilla kun haluaa jakaa kansion, on
noiden palveluiden yhteystiedot kaytettdvissd automaattisesti. Henkil6illa joille
kansio jaetaan on oltava Dropbox- tunnukset, jotta he voivat kayttda kansiota.

Tiedostoista on saatavilla myos kaikki aikaisemmat versiot, eli versiohistoria. Aina
kun uuden version esimerkiksi tekstitiedostosta tallentaa palveluun, jaa sinne
myos aikaisempi versio. Tama on hyddyllinen ominaisuus tilanteessa jossa
useampi henkild muokkaa tiedostoa samanaikaisesti ja vaéltytadn siltd ettei

alkuperainen versio havia, mikali muokattaessa sattuu vahinko.

Mikali jokin tiedosto tai kansio halutaan jakaa henkil6lle, jonka yhteystietoja ei ole
edelld mainituissa palveluissa, tai halutaan jakaa vain yksi tiedosto nahtavaksi, on
mahdollista antaa henkilolle suora linkki tiedostoon. Se onnistuu painamalla
halutun tiedoston kohdalla hiiren oikeaa ja valitaan "Jaa linkki (Share link)”.
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Taman jalkeen aukeaa ikkuna, josta tiedosto, esimerkiksi kuva, voidaan jakaa
suoraan Facebookissa tai Twitterissd. Halutessaan kayttdja saa linkin
leikepbydalle ja voi kopioida sen esimerkiksi pikaviestipalvelussa olevaan
keskusteluun. Henkilolla, jolle linkki jaetaan, on vain katseluoikeus tiedostoon,
kun aikaisemmassa koko kansion jaossa kaikilla kayttgjilla on myos
muokkausoikeudet. Tiedostolta voidaan myos poistaa linkki jos halutaan, ettad se
ei ole enaa toiminnassa. Eli henkil6t, joille linkki joskus annettin, eivat enda voi

nahdéa tiedostoa.

Tiedostojen jakaminen on oiva tapa nayttdd asiakkaille esimerkiksi kuvia
tyovaiheista tai valmiista toista, joita on aikaisemmin tehty. Tassa projektissa
teimme molemmille tydntekijoille omat tunnukset, ja palveluun tehtiin ty6asioille
oma kansio, joka jaettiin toisen tyontekijan kanssa. Nain myds molemmat saavat
omat henkilokohtaiset kansionsa kayttéon, johon voivat laittaa kuvia tai muita

omia varmuuskopioita.

5.5 Mohbiililaitteen liittdminen palveluun

Yrityksen molemmilla tyontekijoilla on kaytéssaan Android —kayttojarjestelmaa
kayttavat alypuhelimet sekéa yksi Android- tabletti. Tarve olisi saada myds niissa
olevat tiedostot kaytt6on ja samalla myos tallentaa puhelimella otetut kuvat

pilveen, koska puhelinten muistikapasiteetti on rajallinen.

Dropbox tarjoaa sovellusta ainakin Android- seka iPhone—puhelimille. Sovellus on

ilmainen ja on ladattavissa Google Playsta (Google 2014).

Ohjelman asennus tapahtuu helposti lataamalla ohjelma, ja ohjelma asentuu
automaattisesti laitteeseen. Asennusvaiheessa ohjelma kysyy halutaanko
laitteella otetut kuvat ladata suoraan pilveen (kuva 8). Lisdasetuksena saa valita

ladataanko myds videot pilveen.
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Kuva 8. Dropbox asennus Android-tabletille

Asennukseen jalkeen kirjaudutaan palveluun samoilla tunnuksilla kuin alussa
tehtiin. Ohjelman muistuttaa ulkoasultaan sekd kaytettavyydeltaan selaimella
kaytettavaa versiota.

5.6 Pilvipalveluiden hyddyntdminen mobiililaitteella.

Palveluiden kayttd mobiililaitteella edellyttdéd internetyhteytta. Jos kaytettavissa ei
ole sopivaa WLAN —verkkoa tiedonsiirtoon, tulee laitteessa olla mobiilidatayhteys,
joita puhelinoperaattorit tarjoavat. Monella on kaytossa liittyma, joka sisaltaa joko
rajattomasti tiedonsiirtoa tai tiedonsiirtoa tiettyyn maardan asti kiintealla
kuukausimaksulla. Harvoin endad kaytetdan liittymid, joissa maksu veloitetaan
kayton mukaan, koska nykyajan mobiililaitteen ominaisuuksilla ei tee paljoakaan
jos tiedonsiirron maaraa pitaisi rajoittaa. Lahes kaikki laitteet ovat yhteydessa

jatkuvasti ja saattavat siirtdd pienia maaria tietoa koko ajan. Esimerkiksi
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sahkoposti ja sosiaalisen median paivitykset tarkistetaan nopealla aikavalilla.
Tietysti kayttdja voi naihin vaikuttaa muuttamalla laitteen asetuksia.
Kohdeyrityksessd molemmilla tyontekijoilla on kaytossaan liittymat, joissa

tiedonsiirron maaraa ei ole rajoitettu.

Huomioon tulee ottaa myo6s tiedonsiirron nopeus. Mikali mobiililaitteella ladataan
tai lahetetaan suuria méaria dataa, on yhteyden hyva olla mahdollisimman nopea.
Kukaan ei pida siita ettd nettisivun latautumista tarvitsee odottaa kolmea sekunttia
kauempaa. Nykyiset kehittyneet 3G- ja 4G- verkot ovat monelle kayttgjalle
tarpeeksi nopeita, mikéli kuuluvuus on hyva (Taulukko 3). Maaseudulla yhteyksien

nopeus saattaakin olla ongelma.

Taulukko 3. Mobiiliverkkojen nopeudet (http://www.siptune.com/)

Sukupolvi | Siirtotekniikka | Lahetysnopeus | Latausnopeus
1G NMT - -
2G GSM 4 kb/s 9.6 kb/s
2.5G GPRS 4 kb/s 53 kb/s
2.75G EDGE 29 kb/s 237 kbl/s
3G UMTS 128 kb/s 384 kb/s
3.5G HSDPA, 5.7 Mb/s 14.4 Mb/s
HSUPA
3.75G HSPA+ 11.5 Mb/s 42 Mb/s
4G LTE 86.4 Mb/s 626.4 Mb/s

Kohdeyritys kayttad mobiililaitteilla pilvestd |oytyvda tietoa esimerkiksi
asiakaskaynneilla. He pitdvat mukana tablettia, josta on helppo néayttda
asiakkaalle esimerkiksi kuvia valmiista toista tai hinnastosta. Tabletin ohjelmilla on

helppoa myds tehda ja laskea sopimuksia tai tarjouksia.
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5.7 Tietoturva

Koska yrityksen tyontekijat kayttavat kannettaviaan, sekd mobiililaitteitaan myos
vapaa-ajallaan muuhun kuin tyontekoon, ovat laitteet jatkuvasti mukana.
Erityisesti puhelimet ja tabletti ovat kaytéssd myds muualla kuin kotona ja
tyopaikalla. Tasta syysta tulee laitteiden tietoturva olla kunnossa. Vaarana laitteita
jatkuvasti kuljetettaessa on laitteen unohtaminen esimerkiksi taksiin tai bussiin tai
laitteen voi myds havittdd muuten. Mikali joku muu saa laitteen itselleen, ei
hanelld ole vaikeuksia paasta yrityksen tiedostoihin kasiksi ilman mink&énlaista
turvaa. Yrityksen tuleekin miettia, mita kaikkea yrityksen tietoa kannettavilla

laitteilla sailytetddn ja mita tietoja kannattaa laittaa pilveen.

Molempien tyontekijoiden kannettavissa Kkirjautuminen Windowsiin tapahtuu
sormenjalkitunnistimen avulla. Tam& on turvallinen ja helppo vaihtoehto
Windowsin yleensa kayttssa olevalle salasanakirjautumiselle. Taltdosin katsottiin,
ettd tama on riittdva suojaus kannettaville tietokoneille, koska koneita ei paljon
kuljeteta muuten kuin kodin ja toimipisteen valilla. Mobiililaitteissa ei ollut ennen
projektia kaytdssa muuta turvallisuutta edistavada kuin pin-koodin kysely. Naihin
laitteisiin piti saada turvallisuutta lisd& Dropboxin kayttoonoton jalkeen. Muutenkin
jokaisen olisi hyva miettid, miten omien laitteiden tietoturvaa voisi kohentaa,
vaikka laitteella ei arkaluontoista tietoa kasiteltaisikdan. Yrityksen puhelimiin ja
tablettiin laitoimme pin-koodin lisdksi myds nayttolukon. Tama estéaa puhelimen
avaamisen ilman koodia joka koostuu numeroista 1-9. Dropboxin kaytto ja
selaaminen néaissa laitteissa ei kysy ensimmaisen kirjautumisen jalkeen mitdan
tietoja, eli tiedostoihin pa&see kasiksi kunhan puhelin on auki. Vastaava
nayttdlukko on kaytbéssd ainakin WindowsPhone- ja i0S- puhelimissa.
Vaihtoehtona koodin lukitukselle on piirtda tietty kuvio naytélle yhdistamalla
haluttu méaara pisteita yhdeksasta yhdelld vedolla (kuva 10). Tallaisen koodin
laitoimme tablettiin lisdsuojaukseksi.
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]
@ Poista nayton lukitus piirtamalla kuvio

Kuva 9. Tabletin nayttdlukon esimerkki

Puhelimien seka tabletin muisti on myds mahdollisuus tyhjentdd etana kayttaen
valmistajan palvelua. Palvelulla pystyy myds paikantamaan laitteen, soittamaan

merkkid&nen, tai avata nayttélukon mikali avauskoodin unohtaa.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aiheena oli pilvipalveluiden kaytto pienyrityksessa ja projektina
toteutin yritykselle ratkaisun tiedostojen varmuuskopiointiin seka keskitettyyn
tallentamiseen Dropboxia hyddyntéaen. Teoriaosuudessa kasiteltiin pilvipalveluita
yleisesti ja mit& niiden kayttbonotossa tulee yrityksessa huomioida. Myds hyotyja
ja riskeja kaytiin 1api. Projektissa yritys sai kayttoonsa Dropboxin, johon heilla on
mahdollisuus tallentaa asiakirjoja niin etté ne ovat saatavilla yrityksen molemmista
toimipisteista. Tyontekijat alkoivat kayttamaan palvelua myos henkildkohtaisiin

tarpeisiin esimerkiksi kuvien tallentamiseen ja varmuuskopiointiin.

Projektin jalkeen yrityksen tyontekijat kayttavéat Dropboxia lahes paivittéin ja ovat
olleet palveluun tyytyvaisia. Palvelun kayttbonotosta ei yritykselle syntynyt mitaan
kuluja, eiké niita ole hetkeen tulemassakaan. Mahdollisesti myéhemmin
hankittava lisatila aiheuttaisi pienia kuluja, mutta kyseessa on kuitenkin

muutamien eurojen maksu kuukaudessa.

Palvelua yritys on kayttanyt toistaiseksi lahinna tarjousten ja muiden asiakirjojen
varmuuskopiointiin. Kun toiminta taas vilkastuu kesaa kohden, tulee yritykselle
tarvetta myos saada asiakirjoja muokattua nopeammin, esimerkiksi muokata
sopimuksen sisaltoa toisessa toimipisteessa. Kaytyani yrityksessa projektin
valmistumisen jalkeen, lisdsimme mahdollisuuden skannata asiakirja suoraan
Dropbox —kansioon ja ndin se on nopeasti myds toisen tyontekijan saatavilla. Tata
ominaisuutta yritys aikoi kayttaa laskujen skannaukseen. Kun lasku on skannattu

palveluun, voi kumpi vain tyontekijoistd sen maksaa, ja laskut ovat aina tallessa.

Tyontekijoiltd en ole kuullut moitittavaa palvelusta ja he aikovat jatkossakin sitéa
kayttda. Paljon puhelimella kuvaava tyontekija on ollut lisdksi hyvin tyytyvainen
palveluun, koska hénen ei tarvitse enéa siirtaa erikseen kuvia tietokoneelle, vaan

ne tulevat sinne automaattisesti.
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