Anna-Maria Lotta, Mari Mustonen, Sini Tiilikainen

Sanoista kaytannon tyoksi

Muutoslaboratorio sosiaalialan tyén yhteiskehittelyn

menetelmana

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK)

Sosiaalialan koulutusohjelma
Opinnaytetyo

10.3.2014

mz:ropolia



Tiivistelma

Tekijat Anna-Maria Lotta, Mari Mustonen ja Sini Tiilikainen

Otsikko Sanoista kaytdnnon tyoksi — Muutoslaboratorio sosiaalialan
tyon yhteiskehittelyn menetelméana

Sivumaéara 46 sivua + 2 liitetta

Aika 10.03.2014

Tutkinto Sosionomi AMK

Koulutusohjelma Sosiaaliala

Suuntautumisvaihtoehto Sosionomi (AMK)

Ohjaajat Yliopettaja Jyrki Konkka
Lehtori Katja Ihamaki

Taman opinnaytetyon tavoitteena on soveltaa yhteistoiminnallisen tydnkehittdmisen mene-
telmada sosiaalialan tyokentalla. Kehittdmistoiminnan teoreettisena viitekehyksena on Yrjo
Engestromin kehittavan tydntutkimuksen teoria, jossa keskeisena kasitteena on ekspansii-
vinen oppiminen. Toiminnan kehittdmisen metodologisena perustana on muutoslaborato-
rio, osallisuuden mahdollistava kehittamistydn menetelmd, jonka avulla tydyhteisé voi
muuttaa ja kehittad toimintaansa. Muutoslaboratorio-ty6skentelyssa jokainen tydntekija on
osallisena prosessissa oman tyonsa kehittajana.

Kehittamistydn toimintaymparistond on Helsingin kaupungin Teinildn lastenkoti, johon on
maadritelty uusi vaativan laitoshoidon palvelukuvaus. Palvelukuvauksen edellyttdmat toi-
mintamallit eivat toteudu Teinil&n tdméanhetkisessa toiminnassa. Opinnaytetyon tavoitteena
on tukea kaynnissa olevaa muutosprosessia, jonka tarkoituksena on siirtda vaativan lai-
toshoidon palvelukuvauksen sisaltbalueet osaksi Teinilan lastenkodin péaivittaista hoito- ja
kasvatustyota. Tavoitteena ovat néin ollen laadulliset muutokset tydssa uuteen toimintata-
paan siirtymisen myo6ta. Muutoslaboratorio-menetelman pohjalta on muutosprosessin tu-
eksi suunniteltu sovellus, joka toteutetaan yhteistydssa Teinilan lastenkodin henkildston
kanssa. Tyovalineena muutoslaboratoriossa on seinataulu, joka toimii yhteisen kehittamis-
tyon valineena.

Johtopaatoksena voidaan néhda osallisuuden mahdollistavan yhteiskehittdmisen mene-
telman soveltuvan hyvin sosiaalialan tyon kehittdmiseen. Muutoslaboratorio-sovelluksen

avulla saavutettiin toivottuja laadullisia muutoksia lastenkodin hoito- ja kasvatustydssa.

Avainsanat Kehittava tyontutkimus, muutoslaboratorio, ekspansiivinen op-

piminen, osallisuus
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1 Johdanto

Opinndytetydomme kehittAmistehtavan toimintaymparisténéd oli Helsingin kaupungin
omistama lastensuojelulaitos Teinilan lastenkoti. Opinndytetyémme tilaajatahona oli
Teinildn lastenkodin johtoryhmé&. Teinilan lastenkodissa oli meneilldan lastenkotitytn
muutosprosessi, joka kaynnistyi osana vuonna 2012 alkanutta kaksivuotista lastensuo-
jelun muutoshanketta. Muutoshankkeen mydta kaikki Helsingin kaupungin lastenkodit
profiloituvat vaativan laitossijoituksen toteuttajina. Lastenkotityon ohjeistukseksi Hel-
singin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirasto on laatinut Vaativan laitoshoidon palvelu-

kuvauksen.

Opinnaytetydmme kehitystehtavana oli tukea Teinilan lastenkodin henkildstén muutos-
prosessia. Muutoksen kohteena oli lastenkodissa toteutettava hoito- ja kasvatustyo.
Tavoitteena oli muutosprosessin toteutuminen siten, etta onnistuneen prosessin seura-
uksena on Vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen kayttdonotto Teinilan henkiléston
paivittdisessa tydssa. Palvelukuvauksen kayttoonotto tarkoittaa sitd, ettd henkildsto
sisdistad palvelukuvauksessa esitetyt sisdllot seka toteuttaa palvelukuvauksen mukais-

ta lastenkotity6ta.

Toiminnan kehittdmisen metodologiseksi ratkaisuksi valitsimme muutoslaboratorio-
menetelmén. Muutoslaboratorio on osallisuuden mahdollistava kehittdmistydn mene-
telm&, jonka avulla tytyhteisé voi muuttaa ja kehittdd toimintaansa. Tavoitteena on
tarjota tyontekijoille mahdollisuus hahmottaa toiminnan kokonaisuus, ja toimintaan liit-
tyvien ristiritojen kautta [6ytda uusia toimintamalleja. Tyévalineena muutoslaboratori-

ossa on seinataulu, joka toimii puolueettomana yhteisen ajattelun véalineena.

Teoreettisena viitekehyksena tydssamme on Yrj6é Engestromin kehittdvan tyontutki-
muksen teoria. Kehittdva tyontutkimus on toimintateoreettinen 1&hestymistapa tyon ja
organisaatioiden kehittamiseen. Kehittavassa tyontutkimuksessa tyontekijat tarkastele-
vat, erittelevét ja muuttavat itse omaa tyotaan, eika valmiita ratkaisuja anneta tyoyhtei-
son ulkopuolelta. Kehittavan tyontutkimuksen tavoitteena ovat toiminnan ja organisaa-
tion laadulliset muutokset. Keskeisena kasitteena on ekspansiivinen oppiminen. Eks-
pansiivisessa oppimisessa toimintaa kehitetddn sosiaalisena ja yhteistoiminnallisena
prosessina. Prosessin aikana tyontekijat mallintavat toimintansa uudelleen ja siirtéavat

uudistetun mallin k&ytanndn tyohon.



Toteutimme muutoslaboratoriotydskentelyn Teinildn lastenkodissa vuoden 2014 alus-
sa neljana tunnin kestdvana kokoontumisena. Jokaisessa tapaamisessa oli teema,
johon liittyi tavoite sek& seuraavaan kokoontumiseen mennessa toteutettava tehtava.
Muutoslaboratorioon osallistui jokaiselta osastolta yksi tyontekijd. Me opinnaytety6n
tekijat toimimme muutosprosessin fasilitoijina Tehtdvanamme oli avustaa kehittamis-
tyossa ja luoda turvallinen ilmapiiri avoimelle keskustelulle sekd varmistaa se, etta
kaikki osallistujat tulevat kuulluiksi. Muutoslaboratorioon osallistuvat tydntekijat reflek-
toivat tydskentelya ja tehtéavid koko henkiloston kanssa. Jatkuva muutoslaboratorion ja
kaytannon tyon valinen vuorovaikutus mahdollisti jokaisen tyontekijan osallisuuden

uusien toimintamallien kehittdmistydssa.

2 Lastensuojelu Suomessa

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun kohteena ovat turvattomat lapset. Turvattomuuden syyt vaihtelevat ja
useimmiten puhutaan lasten pahoinvoinnista tai laiminlyénnistd, joka ilmenee monen-
laisina turvattomuuden kokemuksina, oireiluna ja ongelmina. Yleisimméat syyt lasten-
suojelun tarpeeseen ovat vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, erilaiset vuo-
rovaikutus- ja tunne-elAman ongelmat, koulunkayntivaikeudet, psyykkiset ongelmat
sek& nuorten paihteiden kayttd. Lapsen suojelun tarpeeseen vaikuttavat useat eri teki-
jat eika yksiselitteistd syyta lasten ja nuorten pahoinvointiin ole. Lastensuojelun perus-
olemukseen kuuluu jannite lapsen ja vanhempien valilla. Lastensuojelun tehtdvana on
arvioida vanhempien rooli lapsen huoltajana ja kasvattajana. Lastensuojelulla ei ole
oikeutta puuttua perheen yksityisyyteen ja vanhempien tapaan kasvattaa lastaan muu-
toin kuin lapsen edun vaarantuessa tai tilanteissa, jolloin vanhemmat itse pyytavat tu-
kea. Lastensuojelussa lasta suojellaan omilta vanhemmiltaan tai itsensé tai muiden

vahingoittamiselta. (Kananoja — Lahteinen - Marjamaki 2011:173-174.)

Lastensuojelun kokonaisuus muodostuu peruspalveluista, ehkaisevasta lastensuojelus-
ta ja lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta. Peruspalveluita ovat kunnan jarjesta-
mat palvelut, kuten neuvola, paivahoito, koulu ja terveydenhuolto. Ehkaisevaa lasten-

suojelua toteutetaan peruspalveluissa ja tavoitteena on turvata lapsen kasvu, kehitys ja



hyvinvointi. Ehkaisevaa lastensuojelua on peruspalveluiden tarjoama tuki silloin, kun
lapsi ei ole viela lastensuojelun asiakkaana. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelun
tarvetta voidaan vahentda tarjoamalla peruspalveluissa kuntalaisille varhaista tukea.
(Raty 2010:4.)

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan, kun lapsi on lastensuojelun asiak-
kaana. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on lastensuojelutarpeen selvitys, avo-
huollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus ja huostaanotto (Raty 2010:3). Paasaéantoisesti
lastensuojelun asiakkuus paattyy, kun nuori tayttaa 18 vuotta. Lastensuojelun jalkihuol-
toa voidaan toteuttaa nuorelle 21 ik&vuoteen asti, jos nuori on ollut sijoitettuna tai h&n

muusta syysta tarvitsee avohuollon tukitoimia itsendistymisvaiheessa (Raty 2010:493).

2.1.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
t6on, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Vastuu
lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla. Viranomaisten on tuettava
vanhempia ja huoltajia heid&n kasvatustehtivassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle
tarpeellista apua riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuo-

jelun piiriin. (Lastensuojelulaki 18§, 28.)

Lastensuojelun keskeisena periaatteena on edistad lapsen kehitysta ja hyvinvointia.
Lapsen ja perheen ongelmia on pyrittava ehkaiseméaéan ja lastensuojelun on puututtava
riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lapsen etu on otettava huomioon ensisijaisesti
lapsensuojelutarpeen arvioinnissa seka lastensuojelua toteutettaessa. Ensisijaisesti on
kaytettavad avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu vaadi muuta. Jos sijaishuolto nadh-
daan lapsen edun kannalta tarpeellisena, se on jarjestettava viivytyksetta. (Lastensuo-
jelulaki 48.)

Lastensuojelulaki edellyttad lapsen huostaanottoa ja sijaishuollon jarjestamista jos; 1)
lapsen huolenpito on puutteellista tai muut kasvuolosuhteet vaarantavat vakavasti lap-
sen terveytta tai kehitysté tai 2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystdan
omalla kayttaytymiselldan. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen voidaan ryh-
tya vai jos avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisia tai ne ovat riittamatto-

mi& ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 98.)



Sijaishuollolla tarkoitetaan sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestdmista kodin
ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lap-
sen edunmukaisella tavalla. Laitoshuoltoa jarjestetd&n vain, jos lapsen sijaishuoltoa ei
voida jarjestda muilla tavoin. Huostaanoton aikana sosiaalihuollosta vastaavalla toimie-
limellda on oikeus paattaa lapsen olinpaikasta seké hoidosta, kasvatuksesta ja valvon-
nasta. (Lastensuojelulaki 458, 49§, 508.)

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, koulukodit ja niihin rinnastettavat lastensuojelu-
laitokset. Asuinyksikdssé voi olla sijoitettuna enintdan seitseman lasta tai nuorta ja hoi-
to- ja kasvatustydssa toimivia tyontekijoita tulee olla vahintdan seitseméan. Laitoshuol-
tona jarjestettavassa sijaishuollossa voidaan kayttaa laissa maariteltyja rajoitustoimen-
piteita, kuten liikkumisvapauden rajoittamista, kiinnipitdAmista ja erityisen huolenpidon

jarjestamista. (Lastensuojelulaki 578§, 598§, 618.)

2.2 Lastensuojelu muutoksessa

Yhteiskuntarakenteen nopea muutos ilmenee lastensuojelussa moniongelmaisuutena,
lasten oireiden vaikeutumisena ja vaativahoitoisuuden lisdantymisena. (Hamalainen —
Laurikainen — Vornanen 2006:164-165.) Tilastokeskuksen mukaan huostaanottojen

maara maassamme on viime vuosikymmenina ollut kasvussa. Vuonna 1991 kodin ul-
kopuolelle sijoitettuja lapsia oli noin 6 000, joko huostaan otettuina tai avohuollon pal-
veluna sijoitettuna. Vuonna 2012 kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 17 830. (Ter-

veyden- ja hyvinvoinnin laitos.)

Vuonna 2012 kaynnistyi Helsingin kaupungin lastensuojelun muutoshanke, jonka taus-
talla on pyrkimys vastata aiempaa paremmin muuttuneisiin asiakastarpeisiin ja paran-
taa lastensuojelun tuottavuutta asiakashyoétyjen avulla. Asiakastarpeista lahtevia tavoit-
teita ovat 1) kehittdd lastensuojelun palveluita vastaamaan perheiden muuttuneisiin
olosuhteisiin, 2) parantaa avohuollon palveluita ja tukitoimia, 3) kehittaa lastensuojelu-
laitoksia ja 4) varmistaa oikea-aikaiset ja tasoiset palvelut. Valtakunnallisesti lastensuo-
jelun muutoshanke kytkeytyy Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehitysohjelman
(KASTE) sisélldllisiin tavoitteisiin. KASTE on sosiaali- ja terveysministerion pa&ohjel-
ma, ja sen tavoitteena on kehittdd ja johtaa suomalaista sosiaali- ja terveyspolitikkaa.
Ohjelma tukee valmisteilla olevaa kuntauudistusta sek& siihen liittyvaa Sosiaali- ja ter-
veysviraston palvelurakenneuudistusta (Sote -uudistus). (Sosiaali- ja terveydenhuollon
kehitysohjelma 2012—-2015.)



Palveluiden kohdentaminen avohuoltoon ja sijaishuollon jarjestaminen ensisijaisesti
perhehoitoon vaikuttavat laitoshoidon tarpeeseen. Laitoksiin sijoitetut lapset ja nuoret
ovat aiempaa moniongelmaisia ja vaativahoitoisempia, jolloin laitosten tulee vastata
tdhdn muuttuneeseen asiakastarpeeseen. (Selvitys lastensuojelun kehittdmisesta
2013.) Lastensuojelun muutoshankkeen lasten- ja nuorisokodeilta edellyttdma kuntout-
tavan ja vaativan laitoshoidon palvelutarjonta asettaa vaatimuksia niin kunnille kuin
yksityisille palveluntuottajille. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on selkedasti kuvat-
tava toimintayksikkdnséa toiminta-ajatus. Palvelutasoja ovat: 1) vaativa laitoshoito, 2)
tehostettu kuntoutus 3) pysayttava kuntoutus. (Lasten- ja nuorisokotien muutoshanke
2013.)

2.3 Lastenkotitoiminta

2.3.1 Teinilan lastenkoti

Lastensuojelun muutoshankkeen myo6ta Teinilan hoitokoti ja Makitorpan nuorisokoti
yhdistyivat syksylla 2013 Teinilan lastenkodiksi. Lastenkoti toimii kahdessa eri toimipis-
teessd, jossa kummassakin on kaksi osastoa. Teinil&n lastenkodissa toimii neljd osas-
toa, joista jokaisella tyoskentelee lahiesimies seké seitseman ohjaajaa. Sosiaaliohjaa-
jan kelpoisuusvaatimuksena on tehtéavaan soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali-
ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6s-
ton kelpoisuusvaatimuksista 68). Lastenkodin johtoryhman muodostavat lastenkodin
johtaja sek& osastojen nelja esimiesta. Teinilan lastenkodin asiakasprofiilin muodosta-
vat paasdantoisesti laitoshoitoon pitkaaikaisesti sijoitetut lapset ja nuoret, jotka oireile-
vat voimakkaasti kaytokselladn ja ovat vaativahoitoisia. Toiminta-ajatuksena on tarjota
lapsille ja nuorille turvallinen kasvuympéristo, jossa ovat hyvat fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen kehittymisen edellytykset sekd mahdollisuus kuntoutumiseen ja itsenaisty-

miseen. (Teinilan lastenkoti 2013.)

Teinil&n hoitokoti on toiminut lastenkotina, joka on tarjonnut sijaishuoltoa pitkaaikaisesti
sijoitetuille lapsille. Teinilan hoitokotiin sijoitetut lapset ovat 6—18 -vuotiaita. Toimintaa
on ohjannut hoidollinen l&hestymistapa, jolloin hoitokoti-identiteetti on vahva. Makitor-

pan nuorisokoti on profiloitunut kuntouttavaan hoitoon nuorisoikaisille 13 vuotta taytta-



neille lapsille. Nuorisokodissa tyéskennelldan itsendistyvien nuorten kanssa ja tuetaan

itsenaistymisen kehitysta.

2.3.2 Vaativan laitoshoidon palvelukuvaus

Helsingin kaupungin Sosiaalivirasto on laatinut lastensuojelun muutoshankkeeseen
littyen Vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen suuntaa-antavaksi ohjeistukseksi to-
teuttaa kuntouttavaa ja vaativaa laitoshoitoa lasten- ja nuorisokodeissa. Palvelun sisal-
t6on kuuluvat vaativa laitoshoito, tehostettu kuntoutusjakso ja pysayttava kuntoutusjak-
so. Palvelukokonaisuus toteutetaan laitossijoituksena ja tavoitteena on, ettd lapsi saa
tarvitsemansa palvelut samasta paikasta. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpi-

teitd voidaan kayttdd hoidon tukena. (Palvelukuvaus 2013.)

Vaativan laitossijoituksen tavoitteena on antaa kuntouttavaa hoitoa ja kasvatusta sek&
mahdollistaa kuntoutuksen toteutuminen. Palvelun sisaltd kasittdd suunnitelmallisen ja
tavoitteellisen kuntoutusprosessin. Vaativan laitossijoituksen palvelukuvaus méaarittaa
eri toimintojen kestot, jotka tulee toteuttaa viikoittain. Eheyttdvan arjen periaatteita to-
teutetaan laitossijoituksessa ympéri vuorokauden. Vaativa laitossijoitus on maaraaikai-
nen ja tavoitteena on, etta lapsi voi siirtya kevyempien tukimuotojen, kuten perhesijoi-

tukseen piiriin. (Palvelukuvaus 2013.)

Tybskentelyn pohjana on lapsen asiakassuunnitelma seka hoito- ja kasvatussuunni-
telma. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan kuukausittain ja ne kirjataan lapsen henki-
I6kohtaiseen kuukausiarvioon. Tydskentely toteutetaan lapsen osallisuuden mahdollis-
tavalla tavalla. Lapsen yksildhoidon menetelmin& ovat omahoitajatunnit, perheen kans-

sa tehtava tyo ja verkostoty6. (Palvelukuvaus 2013.)

2.3.3 Lastenkotitoimintaa saatelevat ohjeistukset

Kunnan on valvottava lastensuojelun sijaishuollon toimintaa. Sijaishuollon yksikoita
ohjaavat ja valvovat valvontaviranomaiset. Ensisijassa palvelun laadusta ja lainmukai-
suudesta vastaa palvelun tuottaja, joka voi olla kunta tai yksityinen toimija. Kunnan
tehtéava on valvoa alueensa lastensuojelun toimintayksikditd. Viimesijaisen valvonnan
hoitavat aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.
Valviran vastuualueena on ohjata kuntia ja yksityisia palveluntuottajia siten, etté kaikki

palvelut tuottajasta riijppumatta vastaavat laadultaan samoja laatukriteereja, ja etta pal-



veluiden ohjauskaytdnndt, luvat ja valvonta ovat kaikille samoja. Nain taataan se, etta
palvelu asiakkaiden, sosiaalihuollon ammattihenkilokunnan ja palveluntuottajien kes-
ken on tasa-arvoista. Valvira on laatinut valvontaohjelman, joka on kaikille sosiaalihuol-
lon valvoville viranomaisille ohjeena valvontaty6hdn. Lastenkotitoimintaa maarittaa
Valviran Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito- ja kasvatus -valvontaohjelma. Si-
jaishuollon valvonta kohdistuu toiminnan organisointiin ja asiakasrakenteeseen, henki-
[6ston mitoitukseen, lastensuojeluyksikéiden turvallisuuteen, lapsen aseman ja oikeuk-
sien toteutumiseen sekéd lapsen hoitoon, kasvatukseen ja huolenpitoon liittyvaan toi-
mintaan. (Lastensuojelun ympéarivuorokautinen hoito ja kasvatus, valtakunnallinen val-
vontaohjelma 2012—-2014:6.)

2.4 Sosiaalialan kehittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus edellyttaa sosiaalialalla jarjestelmallista
tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Kehittdmistoimintaa tarvitaan turvaamaan laadukkaat
ja korkeatasoiset palvelut. Jatkuvaa kehittdmistyotd vaaditaan palveluiden tehokkuu-
den, tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Tydmenetelmia pitdd arvioida
uudelleen ja tyontekijoiltd edellytetdadn tydotetta, joka vastaa muuttuneisiin yhteiskun-
nallisiin haasteisiin. Kehittdmistyd yllapitad innovatiivisuutta ja turvaa alan vetovoimai-
suuden sekd osaavan tydvoiman saannin. Merkittavaa on, ettd tyontekijoilla on mah-
dollisuus oppia uutta, kehittyd sekd vaikuttaa omaan tyohonsa. Kunnissa kehittamis-
toiminta perustuu paasaantoisesti ulkopuoliseen rahoitukseen ja se on usein hanke-
pohjaista. Kehittamishankkeet ovat kunnissa sosiaalihuollon palveluiden kehittamistoi-
minnan vakiintunut rakenneosa. Hanketoiminta on tavoitteellista kiinnittyen strategisiin
linjauksiin seka jatkuvaa kehittdmistad painottavaan organisaatiokulttuuriin. Kehittamis-
tyolla voidaan néahda olevan tiiviin yhteyden perusty6hoén ja siitd esiin nouseviin tarpei-
siin. (Kananoja ym. 2011: 365—-367.)

Sosiaalialan tyossa kehittéava tyontutkimus on suhteellisen uusi lahestymistapa. Aiem-
pana kehittdvan tyontutkimuksen pohjalta toteutettuna sosiaalialan kentélle sijoittuvana
hankkeena voidaan mainita sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2009 toteuttama
Sosiaalialan ty6olojen hyva kehittaminen —hanke. Hankkeen kokonaistavoitteena oli
selvittaa tekijoita, jotka koettiin tydhyvinvointia lisdaviksi, heikentaviksi ja kuormittaviksi.
Hankkeen kohteena oli tydyhteisdjen oma aktiivinen kehittdmistoiminta ja osa hank-
keesta toteutettiin tutkivana oppimis- ja kehittamisprosessina. Hanke sisalsi kuusi osa-

projektia. Yksi naistd osaprojekteista oli kehittdvan tydénohjauksen -hanke, joka toteu-



tettiin muutoslaboratoriomenetelman avulla. Muutoslaboratoriotydskentelyn tavoitteena
oli rakentaa toimiva vuorovaikutus tydnohjausryhman ja johtamisjarjestelman valille.
(Yliruka — Koivisto — Karvinen - Niinikoski (toim.) 2009: 12, 87-88.)

Vuoden kestava hanke sisalsi tyonohjauskokoontumiset ja muutoslaboratoriotysken-
telytapaamisia, joita jarjestettiin viisi kertaa projektin aikana. Muutoslaboratorio tapaa-
miset olivat teemoitettu. Tyodskentelyssa hyddynnettiin Engestrémin toimintajarjestel-
mamallin mukaan kuvattua tyonohjauksen konseptia ja sen sisdltdmia osatekij6ita. Mal-
lin avulla konkretisoitiin osatekijoiden valisia jannitteitd sekd muutostarpeita. Muutosla-
boratoriotydskentelyn tuloksena kehitettiin tytpajatoiminta ja hankkeen aikana keréttya
aineistoa hyddynnetaan kehittAmalla edelleen tytohjauskaytanteitd. (Yliruka ym. 2009:
12, 87-88.)

3 Kehittava tyontutkimus

3.1 Toimintatutkimus

Opinnadytetydmme teoreettisena viitekehyksena on Yrjo Engestromin kehittdvan tyon-
tutkimuksen teoria. Ideologisesti teoria kytkeytyy laajaan toiminnan teorian ja toiminta-
tutkimuksen viitekehykseen. Kaytantdihin suuntautuminen, muutoksen tavoittelu ja tut-
kittavien osallistuminen tutkimusprosessiin ovat eri toimintatutkimuksia yhdistavia piir-
teitd. Sovellettavat tai kehiteltavét teoriat, tutkimuskohteet ja kysymystenasettelut voi-
vat kuitenkin olla hyvin erilaisia. Kyseessa ei siis ole yhtenainen koulukunta tai yksittéi-
nen teoria, vaan erityinen tapa hahmottaa tutkimuksen ja tutkittavan todellisuuden vé-
listd suhdetta. Toimintatutkimuksen kohteena ja asiasisalténa voi olla lahes mika ta-
hansa ihmiselamaan liittyva piirre. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta
tietoa seka muuttaa mahdollisimman reaaliaikaisesti erilaisia asiaintiloja kehittamalla tai

edistamalla niita vaihtelevin keinoin. (Kuula 1999: 10-11.)

3.1.1 Yhteys kriittiseen teoriaan

Toimintatutkimuksen katsotaan saaneen vaikutteita kriittisestd yhteiskuntateoriasta.
Kriittisen teorian juuret juontavat Karl Marxin (1818-1883) ja Friedrich Engelsin (1820-

1895) teorioihin 1800-luvun lopulle. Marxin mukaan filosofia voisi toimia valineend, jon-



ka kautta ihmiset vapautuvat ideologioiden keinoin yllapidetystd epaoikeudenmukai-
suudesta ja tietAméattomyydesta. Kriittinen teoria on kehitellyt teemoja edelleen, ja
my6hemmin suuntaukseen on liittynyt toimintatutkimuksen kriittisen teorian siipi. Vaikka
kriittisen teorian juuret ovat marxilaisuudessa, suuntaus syntyi varsinaisesti vasta
1930-luvun Saksassa. Kriittisen teorian perusohjelma kehittyi Frankfurtin yliopiston
Sosiaalitutkimuksen instituutin yhteydessa, jossa Max Horkheimer perusti Frankfurtin
koulukunnan ja kehitti kriittisen teorian idean. (Huttunen — Heikkinen 1999: 155-156.)

Toimintatutkimuksen oppi-isdna pidetddn saksalaissyntyista psykologi, sosiaalipsyko-
logi ja tieteenfilosofi Kurt Lewinia (1890-1947). Keskeisena teemana Lewinin toiminta-
tutkimuksen metodologisissa teksteissd on teorian ja k&ytannon liittdminen yhteen.
(Kuula 1999, 32.) Lewinin ndkemyksissd on nahty yhtalaisyyksia kriittisen teorian oh-
jelmaan, vaikka hanen ideansa perustuikin toisenlaiseen teoreettis-filosofiseen taus-
taan ja poliittiseen kontekstiin. Lewinin ajatteluun vaikutti osaltaan my6s amerikkalai-
nen pragmatismi. Merkittdva ero Lewinin ideoiden ja saksalaisen kriittisen teorian valilla
onkin juuri siind, ettd Lewinin pragmatistinen filosofia onnistui [6ytAm&an yhteyden kay-
tannon toimintaan, kun taas Frankfurtin koulukunta siirtyi vahitellen yha kauemmas

alkuperaisesta kaytannéllisyyden ihanteestaan. (Huttunen — Heikkinen 1999: 157.)

3.1.2 Pragmatismin vaikutus

Pragmatistinen koulukunta syntyi Yhdysvalloissa 1800-luvun lopulla perustajanaan
amerikkalainen Charles Sanders Peirce. Peircen kirjoitukset tieteellisestd metodista,
uskomusten muodostamisesta ja merkitysteoreettisista ongelmista loivat perustan
pragmatismille. (Kilpinen — Kivinen — Pihlstrom 2008: 8.) Yleisesti pragmatismi voidaan
maadritella seuraavasti: pragmatismin mukaan tieto ja tietoteoria eivat voi olla filosofian
lahtokohta, koska todellisuuden luonne on muuttuva. Pragmatismi on filosofian traditio,
joka pitda kaytannoéllisen toiminnan kéasitettd olennaisena filosofisten ongelmien ratkai-
semisessa. Pragmatismissa painottuu kdytannén merkitys. Ihmista tarkastellaan toimi-
vana olentona, joka kiinnittyy todellisuuteen toimintansa ja kaytantdjensa kautta. Prag-
matistisessa ajattelussa toiminta voi olla itsestaan tapahtuva prosessi, johon ihmisen
tietoisuus vaikuttaa. Tietoisuus hallitsee jatkuvasti koko toimintaprosessia. (Kilpinen
ym. 2008: 7; Kilpinen, Erkki 2008: 114; Paavola-Hakkarainen 2008: 184; Miettinen
2008: 209.)
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1900-luvun alussa pragmatismia kehittivat edelleen William James ja John Dewey,
mutta osin Peircen omista ndkemyksista eridvaan suuntaan. (Niiniluoto 1997: 49, 94.)
Dewey oli poliittisesti aktiivinen ja yhteiskunnallisesti valveutunut. Han piti tarkeana,
ettd hénen filosofoinnillaan on yhteiskunnan kehitysta edistavia vaikutuksia eika se jaisi
ainoastaan akateemiseksi pohdiskeluksi. Deweyn pragmatismi ja yhteiskuntatieteet

ovat kehittyneet tiiviisséa vuorovaikutuksessa kesken&én. (Kilpinen ym. 2008: 10.)

Pragmatismin toimintakasite muotoiltin 1920-luvulla Yhdysvalloissa ja samoihin aikoi-
hin venélainen psykologi ja kulttuurin tutkija Lev Vygotski kehitti kulttuurihistoriallisen
toiminnan teorian perusteet. Toiminnanteoreetikot ja pragmatistit alkoivat kehittda toi-
minnan kasitettd samanaikaisesti toisistaan riippumatta paatyen hyvin samankaltaisiin
johtopaéatoksiin. (Miettinen 2008:211.) Yhtenevaisyyksia on selitetty sill&, ettd kumman-
kin teorian perusta on saksalaisen filosofin Georg Wilhelm Friedrich Hegelin filosofias-
sa. Hegel naki kulttuurisen kehityksen hengen itsekehityksend, jossa "Henki” tuli tietoi-
seksi itsestddn esineellistymalla historiassa kulttuurin ja yhteiskunnan instituutioksi.
(Miettinen 2008: 211.)

Vygotskin tutkimuksessa painopiste oli yksilon teoissa, kun taas hanen ty6toverinsa
A.N. Leontjev pohti yksilon tekojen ja kollektiivisen tydnjaollisen toiminnan valisia suh-
teita ja siirtymid. Toiminnan maarittvat Leontjevin mukaan sen kohde ja motiivi (eli se
mitd yhteisessa toiminnassa tavoitellaan) seka tuloksen yhteiskunnallinen kayttéarvo.
Yksildiden teot ja tavoitteet kytkeytyvét toiminnan kohteen kautta osaksi kokonaisuutta,

jota Leontjev nimitti toimintajarjestelmaksi. (Miettinen 2008: 215.)

Yrj6 Engestrom on kehitellyt toimintajarjestelman kasitetta teoriakehykseksi tydyhteiso-
jen toiminnan muutoksen ja oppimisen tutkimiseen (Engestrom 1987; 1995). Talla ta-
valla suuntautunut toiminnan tutkiminen ei ole yksilén psykologiaa, vaan siiné tarkastel-
laan yksildiden ja kulttuuristen vélineiden muodostamien jarjestelmien suhteita institu-
tionalisoituneissa ja kehittyvissa yhteiskunnallisissa kaytdnndissa. (Miettinen 2008:
215))

3.2 Kehittdvan tyontutkimuksen teoria

Opinnaytetydssamme esittelemme kehittdvan tyontutkimuksen teoriaa Engestromin
oman tutkimuksen sekd Muutokset tekijat -oppimisverkoston pohjalta. Oppimisverkosto

kuului kehittamishankkeena TyOministerion Tykes -ohjelmaan. Hankkeen pa&dkoor-
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dinaattorina toimi Helsingin yliopiston Kasvatustieteen laitoksen Toiminnan teorian ja
kehittavan tydntutkimuksen yksikkd. Hankkeesta vastasi professori Jaakko Virkkunen.
Muutokset tekijat -oppimisverkostoon osallistui asiantuntijaorganisaatioita ja tydorgani-
saatioita, joiden yhteinen kiinnostuksen kohde oli toimintakonseptien kehittdminen
muutoslaboratoriomenetelmalld. Ammatillisen  kehittdmistoiminnan metodologisena

perustana kaytamme Engestromin ja Virkkusen kehittamaa muutoslaboratorion mallia.

Kehittava tydntutkimus on lahestymistapa tyon ja organisaatioiden tutkimiseen ja kehit-
tdmiseen. Se on muutosstrategia, jossa yhdistyvat tutkimus, kaytannon kehittamistyo ja
koulutus. Kehittdvassa tyontutkimuksessa tyOntekijat analysoivat ja muuttavat omaa
tyotaan. Tyopaikoille ei tuoda ulkoapain valmiita ratkaisuja. Menetelm& mahdollistaa
tyontekijoiden osallisuuden tydn kehittdmisessd, ja tutkimuksen myota kehitetddn tyo-
yhteison sisalla uusia toimintamalleja ja valineita toiminnan maarittelyyn. (Engestrém
2004:11-12))

Kehittava tyontutkimus voidaan tiivistad kolmeen teoreettiseen ja metodologiseen ide-
aan: 1) metodologian tavoitteena on tuoda tutkimuksellinen ote tyon kehittamiseen, 2)
kehittavan tyontutkimuksen hankkeissa tyontekijat osallistuvat tyon tutkivaan kehittami-
seen itsekin eraanlaisina tutkijoina ja 3) kehittavassa tyontutkimuksessa on analyysiyk-
sikkdna kollektiivinen toimintajarjestelmd, jossa yhteiselld toiminnalla on jokin tietty
kohde. Lisaksi toimintaa maarittavat sen eri osatekijat, eli tydvalineet, yhteistoiminta-
muodot, tydnjako ja saadnndt. Yksittaisia tekoja ja tilanteita analysoidaan aina suhtees-

sa koko toimintajarjestelmaéan. (Muutoksentekijat; Engestrom 1995: 124-149.)
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Valineet

Tek/a/\{>\ Tulos

Saannot Yhteiso Tyonjako

Kuvio 1. Toimintajarjestelma (Muutoksentekijat; Engestrém 1987: 78; 1995: 47.)

Kehittavan tyontutkimuksen mukaan toiminnan ongelmat ilmentéavat ristiriitoja toiminta-
jarjestelman osatekijdiden valilla. Ristiridat voi tehdd nakyvaksi analysoimalla poik-
keamia tyon normaalista kulusta. Ristiriitoja tarkastellaan seka takautuvasti toiminnan
historiallisen kehityksen varrella ettd nykytoiminnassa. Nain saadaan esiin toiminnan
kehitysdynamiikka. Laadulliset muutokset toiminnassa ovat seurausta toimintajarjes-
telman ristiriitojen ratkaisemisesta ja sen my6ta syntyvista uudenlaisista toimintamuo-
doista ja tyovalineistd. Kehittdvassa tyontutkimuksessa muutoksia ja kehitysta tarkas-
tellaan ja tutkitaan pitkdkestoisina kollektiivisina oppimisprosesseina. Ne johtavat usein
kokonaan uusien yhteisten tydvalineiden ja yhteistoimintamallien rakentamiseen, ei
vain yksilollisten ajatusrakenteiden muutokseen. Téllaista oppimista kutsutaan ekspan-
siiviseksi. (Muutoksentekijat; Engestrém 1995: 97-99 ja 126-149.)

3.3 Ekspansiivinen oppiminen

Kehittavan tyontutkimuksen tavoitteena ovat laadulliset muutokset tydssé ja organisaa-
tiossa. Ekspansiivisen oppimisen kohteena on koko toimintajérjestelma ja sen laadulli-
nen muutos. Tall6in oppimisprosessi on kollektiivinen ja pitkdkestoinen tapahtuma.
(Engestrom 2002: 87.) Toimintamallin kehitys on sosiaalinen ja yhteistoiminnallinen
prosessi, jossa laadullinen muutos alkaa yksiloiden yksittaisista teoista ja toiminnan

avulla ne muuttuvat yhteiséllisiksi. Ekspansiivinen oppiminen on prosessi, jonka kautta
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tyontekijat muotoilevat toimintajarjestelmalle uuden mallin ja siirtdvat sen kaytantoon.
(Engestrom 2004:19, 29.)

Tyon kehittdmisen yhteydessa oppimisprosessia kutsutaan ekspansiiviseksi silloin, kun
saman tyénkohteen parissa tyoskentelevat tydyhteison jasenet saavat ratkaistuksi ny-
kytoiminnan ristiriitoja, jotka tuottavat tydhon hairi6ita ja ongelmia. Tama tapahtuu ana-
lysoimalla historiallisesti muotoutuneita toimintakaytantdja seké yhteisen tyén kohdetta.
Ekspansio merkitsee siirtymistd kokonaan uuteen toimintatapaan, mika edellyttda va-
kiintuneiden toimintarakenteiden kehittdmista ja muuttamista niin tyovalineiden kuin
tyon sosiaalisen organisaationkin osalta. Ekspansiivinen kehityssykli ei siis ole ennalta
maarattyyn kehitystavoitteeseen johtava prosessi, silld uusi toimintamalli ei ole kenella-
k&an ennen kehitysprosessia valmiina tiedossa, vaan se neuvotellaan ja muotoillaan

kehittamisprosessin aikana. (Muutoksentekijat; Engestrom 1995: 124-149.)

Ekspansiivisen oppimisen logiikka voidaan hahmottaa avoimen syklimallin avulla ja se
johtaa toimintajarjestelman laadulliseen muuttumiseen. Ekspansiivisen syklin alkuvai-
heessa toiminta on vakiintunutta ja tyoyhteis6ssa vallitsevat toimintatavat, jotka on
omaksuttu pddsaantoisesti kokemusoppimisen avulla. Kyseessa on kehitysvaihe, jossa
alkaa ilmeta epakohtia. Tyytymattomyys kohdistuu henkildihin tai henkiléryhmiin toimin-
tajarjestelman rakenteellisten piirteiden asemasta. Seuraavassa kehitysvaiheessa risti-
riidat karjistyvat ja tyontekijd kokee tyotehtavat haasteellisiksi. Tilanne koetaan sieta-
mattomaksi ja ratkaisua on mahdoton l6ytaa. Tyontekijat kykenevat kohdentamaan ja
rajaamaan tyytymattdmyytensd selkedmmin. Téssd vaiheessa uuden toimintamallin
koetaan aiheuttavan hairi6td mutta samanaikaisesti paluu vanhaan toimintamalliin ei
ole mahdollinen ratkaisu. Ristiriitojen ratkaiseminen edellyttdd analyysia ja epékohtien
kasitteellista hallintaa. Analyysin avulla pyritd&n tunnistamaan ristiriidat ja 16ytAmaan
laadullisesti uudenlainen toimintamalli. Prosessi etenee uuden toimintamallin hahmot-

tamiseen ja muodostamiseen. (Engestrém 2004: 88-91.)

Uusi toimintamalli on laadullisesti uusi kokonaisuus ja sen avulla hahmotetaan uusi
kasitys tyosta. Tasséa vaiheessa kehitetddn uusia strategisia tydvélineita. Uuden toimin-
tamallin kehityksessa tietoa kerataan kattavasti eri lahteistd mutta merkittdvaa on tyon-
tekijoiden oman toiminnan ristiriitojen analyysi. Uusi toimintamalli otetaan kayttoon tyo-
yhteisdssa, jolloin aiemmin suunniteltu ja ideoitu malli testataan kaytanndssa. Tassa
prosessin vaiheessa vanhan ja uuden toimintamallin valilla esiintyy ristiriitatilanteita.

Tyontekijoiden muutosvastarinta vaikuttaa toimintamallin muutoksiin. Syklin viimeinen
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vaihe on toimintamallin vakiinnuttaminen kaytantdoon seka arviointi. Prosessi paattyy
kaytantdjen systemaattiseen noudattamiseen tydyhteisdssa. (Engestrom 2004: 88—91.)
Ekspansiivisen oppimisen syklimallia sovelletaan kehittdvan tyontutkimuksen proses-

sissa ja toiminnan malli etenee samanaikaisesti osaprosesseissa.

3.4 Ekspansiivisen oppimisen syklimalli

Kehittava tyontutkimus etenee osaprosessien mukaan ja tutkimuksen avulla toimintaa
vieddan eteenpdin interventioiden kautta. Tutkimuksen tehtavéna on 1) tuottaa tyonte-
kijoille konkreettista havaintoaineistoa omasta tydstaan ja siina esiintyvista ristiriidoista,
2) asettaa tyontekijoille tehtavia havaintoaineiston analysoimiseksi ja uuden toiminta-
mallin kehittdmiseksi seka 3) tarjota tyontekijoille kasitteellisia valineita tehtavien suorit-
tamiseksi. Kehittdvan tyontutkimuksen vaiheiden mallinnus on kasitteellinen kehys ta-
pahtumaketjujen ja interventioiden hahmottamiseksi. Malli auttaa hahmottamaan tyon-
tekijoille missé vaiheessa muutosprosessi on ja mika merkitys interventioilla on. (Enge-
strom 2002: 126-128.) Kehittdvan tyontutkimuksen mallia voidaan kayttaa riippumatta
siitéd, missa vaiheessa kehitysty6td henkilosto tai organisaatio on. Kehittamistyt alkaa
usein tilanteesta, joka pakottaa muuttamaan toimintaa. Tassa opinnaytetydssa kehit-
tamistyd on mahdollista aloittaa syklimallin ensimmaisesta osaprosessista, jossa maa-
ritelladn nykyista toimintatapaa ja méaaritellddn muutoskohdetta. Kehittavan tyontutki-
muksen malli on jaettu viiteen eri osa-alueeseen, joita tarkastelemme seuraavissa ala-

luvuissa.

Kehittavan tyontutkimuksen syklin ensimmaisena vaiheena on toiminnan etnografinen
kuvaaminen. Tavoitteena on tydn nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus. Kehittdvan
tyontutkimuksen syklin toisena vaiheena on toiminnan kehityshistorian ja nykyisten
ristiriitojen analyysi. Uuden mallin muodostuminen tapahtuu esimerkkien ja ehdotusten
vertailuna ja yhdistelynd, seké& niiden heikkouksien ja vahvuuksien tunnistamisena ja
arviointina. Uuden toimintamallin muodostamisessa tarvitaan useita toisiaan taydenta-
vid tapoja kuvata malli sek& muunnella, konkretisoida ja testata sita. Usein uusi toimin-
tamalli kuvataan toimintajarjestelman mallin avulla. Uuden toimintamallin kayttéonotto
on hankkeen aikana muodostetun suunnitelman testausta konkreettisessa tydssa. Uu-
den toimintatavan vakiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen. (Muutoksentekijat; En-
gestrom 1995: 124-149.)



15

Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet

I

’5. Uuden toimintatavan . Nykyinen toimintatapa:

arviointi ngelmien ethografia
\
4. Uuden toimintamallin 2. Toiminnan

kayttéonoton tukeminen ja kehityshistorian ja nykyisten

analyysi \ ristiriitoien analyysi

3. Uuden toimintamallin
suunnittelu, tukeminen
ja analyysi

Kuvio 2. Kehittavan tydn tutkimuksen vaiheet (Muutoksentekijat; Engestrém 1995, 128.)

3.4.1 Nykyinen toimintatapa

Kehittavan tyontutkimuksen syklin ensimmaisena vaiheena on tyétoiminnan etnografi-
nen kuvaaminen eli konkreettisten kuvausten tuottaminen tyosta ja sen historiasta eri-
laisin havainnointimenetelmin. Tavoitteena tdssd vaiheessa on tydn nykytilan ja sen
ongelmakohtien kuvaus seka tutkittavan toimintajarjestelman rajaus. Aineistoa toimin-
nasta keratdan mahdollisimman kattavasti ja tydsuorituksia pyritddn seuraamaan ja
dokumentoimaan yksityiskohtaisesti. Nykyisen toimintatavan aineiston kerddmisessa
mielenkiinto kohdistuu seka kuvaamaan tyon normaalia kulkua etta tydssa esiintyviin
hairi6ihin ja poikkeamiin normaaleista rutiineista. Tarkoituksena on vertailla nykyista
toimintaa tulevaan, viela jasentaméattdman uuden toimintamallin, tavoitteiden valilla.
Teoreettinen mielenkiinto kohdistuu toimintajarjestelman rakenteen, ristiriitojen ja kehi-

tysmahdollisuuksien hahmottamiseen. (Engestrém 2004: 130-133.)

3.4.2 Toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi

Kehittavan tyontutkimuksen syklin toisena vaiheena on toiminnan kehityshistorian ja
nykyisten ristiriitojen analyysi. TAma osaprosessi on jaettu kolmeen vaiheeseen; histo-

rialliseen analyysiin, nykytoiminnan analyysiin ja lahikehityksen vyéhykkeen hahmotte-
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luun. Historiallinen analyysi tulee rajata toiminnan kannalta tarkeéksi koettuun tietoon.
Tarkoituksena ei ole kuvata kattavasti historiallista kehitystd vaan tehda teoreettisten
késitteiden avulla analyysia. Toiminnan historiallisessa analyysissa toimintamallin ra-
kenne maarittdd, mistd toiminnan piirteistd hankitaan aineistoa. Tietoa voidaan kerata
sekd dokumenteista ettd haastatteluaineistoa. Nykytoiminnan analyysissa hahmote-
taan ristiriitoja arkityoskentelyn ja annettujen ohjeistuksien ja saadésten valilla. Naiden
eroavaisuuksien tunnistaminen ja teoreettinen tulkinta on kehittdvan tyon tutkimuksen
keskeinen tehtava. Lahikehityksen vydhykkeen hahmotelma on ideaalitila, jossa ristirii-
dat ovat ratkaistu. (Engestrom 2002: 135-144.)

3.4.3 Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminen ja analyysi

Mallin kolmas kohta on uuden toimintamallin suunnittelu, tukeminen ja analyysi. Suun-
nitteluvaiheessa raportoidaan tuotettujen uusien toimintamallien kuvauksia. Suunnitte-
luvaihetta on mahdollista toteuttaa eri tavoin. Yksi tapa on muodostaa ryhma, jossa
tyoskentelee seka asiantuntijoita tyOyhteisdsta etta ulkopuolisia tutkijoita. Ryhma suun-
nittelee uuden toimintamallin, jota muokataan ja kehitetd&n yhteisty6ssa tyontekijdiden
kanssa. Toinen tapa on muodostaa suunnitteluryhma tyontekijoista, ja tutkijat toimivat
prosessin avustajina seuraajina. Suunnittelun pohjana kaytetaan erilaisia vaihtoehtoja
toteuttaa kyseistd toimintaa ja mallin muodostuu esimerkkien ja ehdotusten vertailuna,
niiden vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisena ja yhdistdmisend. Suunnitteluvai-
heen tavoitteena on kuvata konkreettisesti uusi toimintamalli. (Engestrém 2002: 146—
148.)

3.4.4 Uuden toimintamallin kdyttdonoton tukeminen ja analyysi

Kun suunnitelma uudesta toimintamallista on luotu, on aika ottaa se kayttéon tyotoi-
minnan arjessa. Uutta toimintamallia testataan kaytannossa ja mallia on mahdollista
muokata. Kayttdonottovaiheeseen liittyvat ristiriidat uuden ja vanhan toimintatavan va-
lill&. Ristiriitojen ratkaisujen avulla uusi toimintamalli muotoutuu uudeksi kaytannoksi.

Uusi malli laajenee ja vakiintuu toimintaymparistossa. (Engestrom 2002: 149.)
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3.4.5 Uuden toimintatavan arviointi

Uuden toimintamallin arviointi edellyttdd toiminnan vakiintumisen tydyhteiséssa. Arvi-
oinnissa tarkastellaan uuden toimintatavan konkreettisia vaikutuksia toimintaan, sekéa
sitd, kuinka lahikehityksen vy6hyke ja uusi toimintamalli ovat toteutuneet tydssa. Arvi-
oinnissa mielenkiinto kohdistuu koko muutostyén prosessiin, sen syklin ja interventioi-

den lapiviennin tapaan organisaatiossa. (Engestrém 2002:150-151.)

Kehittavan tyontutkimuksen prosessia on mallinnettu myds alla olevan kuvion avulla.

”

5. Uuden kaytanndn

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila
4. Toimintatavan 2. Kaksoissidos: vanhan
muuttaminen toimintatavan umpikuja

3.Uuden toimintatavan
etsiminen ja kehittely

Kuvio 3. Kehittavan tyén tutkimuksen vaiheet. (Muutoksentekijat; Virkkunen 2010: 57; Enge-
strom 1995: 92 ja 128.)

3.5 Sosiaalipedagoginen osallisuus tyonkehittdmisesséa

3.5.1 Osallisuus sosiaalipedagogisena kasitteena

Osallisuuden kasite on laaja ja monitulkintainen. Sosiaalipedagogiikan professori Juha

Hamalainen maarittelee osallisuuden kasitteen seuraavasti:
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Sosiaalipedagogiikan kéasitteena osallisuus koskee yksilon ja yhteiskunnan vélis-
td suhdetta. Se viittaa mahdollisuuteen kiinnittyd elamankaaren eri vaiheissa
elamisen laadun ja elamanhallinnan kannalta merkityksellisiin yhteiskunnan insti-
tuutioihin, toimintajarjestelmiin ja kulttuurimuodosteisiin. Osallisuus on valttdma-
ton osa elaméanhallintaa ja ilman sitd yhteiskunnallinen subjektius ei voi kehittya.
(Hamalainen 1999: 106.)

Osallisuus edellyttdd subjektiuden kehittymistd ja henkilokohtaisen suhteen luomista
niihin instituutioihin, jotka ovat yksilon yhteiskunnallisen osallisuuden ja osallistumisen,
integroitumisen ja elAmanhallinnan kannalta merkityksellisid. Yhteiskuntaan sopeutta-
minen ja pakottaminen ovat ristiriidassa subjektiuden kehittamisen kanssa. Sosiaalipe-
dagogisesta viitekehyksesta tarkasteltuna tama siséltdd ajatuksen yhteiskunnallisen
subjektiuden ja yhteiskuntaan subjektina kiinnittymisen kasvatuksellisesta vahvistami-
sesta. Ihmisen identiteetti on yhteiskunnallisen osallistumisen ja osallisuuden peruste-
kija. Ihminen rakentaa identiteettidan vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin ja suhteessa
siihen yhteiskuntaan seka niihin yhteisoihin, joihin h&n kuuluu ja joissa han toimii. (Ha-
maléinen 1999: 69, 79.)

Tybnkehittdmisen ja toimintatutkimuksen viitekehyksessa osallisuuden kasitetta voi-
daan tarkastella neuvottelevan demokratian, demokraattisen dialogin ja oppivan orga-

nisaation kasitteiden avulla sek& osallistavan toimintatutkimuksen tematiikan kautta.

3.5.2 Neuvotteleva demokratia

Viime vuosikymmenind on kayty vilkasta keskustelua liberaalin demokratian muuttami-
sesta enemman osallistumista ja kansalaiskeskustelua painottavaan suuntaan. Kes-
keinen kasite keskustelussa on ollut deliberatiivinen eli keskusteleva tai neuvotteleva
demokratia. (Kyllénen 2002, 91.) Neuvottelevan demokratian voimallisempana piirtee-
nd voidaan n&hda sen julkinen argumentaatio, joka pakottaa osallistujat esittAmaan
argumenttinsa julkis-orientoidusti eli muiden ndkemykset huomioon ottaen. Neuvottele-
van demokratian katsotaan usein myos kohottavan paatoksen tiedollista tasoa, koska
avoimessa keskustelussa mahdollisimman moni ndkdkulma seka tarpeellinen tieto ja
informaatio voidaan ottaa huomioon. Demokraattisessa prosessissa painopiste on
julkisessa ja osallistuvassa keskustelussa. (Kyllonen 2002, 98-99; 101.) Julkista argu-
mentointia painottava neuvotteleva demokratia kumpuaa demokratian syvimmasta

olemuksesta. Ajatus demokratiasta sisaltad nakemyksen vapaiden kansalaisten oikeu-
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desta itse sdataa itsedan koskevat lait ja maaraykset. Nain ajatellen lainvoimaisuus ja
kansalaisten sitoutuminen lakien noudattamiseen perustuu demokratiassa siihen, etta
kansalaiset itse ymmartavat viime kadessa itsensa naiden lakien laatijoiksi. (Kyllonen
102.)

3.5.3 Demokraattinen dialogi

Norjalainen Bjorn Gustavsen kehitti toimintatutkimuksen oppi-iséksi mainitun Kurt Le-
winin (ks. luku 3.1.1.) teorian pohjalta kommunikatiivisen toimintatutkimuksen teorian,
jonka keskeisena kasitteend on demokraattisen dialogin k&site. Gustavsenin tarkoituk-
sena oli selvittdda mahdollisuuksia luoda parempi tydelama muutosprosesseilla, joita
tutkimus edistéisi. Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen mukaan kehitystydlla on
tietty keskitetty tavoite seka tarkasti maaritelty kohdety6paikka, jossa testataan ja tar-
kistetaan jo olemassa olevaa teoriaa. Toimintatutkimus on samanaikaisesti seka teori-
an testaamista ettd konkreettisia muutoksia niille, joita se koskee. Kaytannon ja teorian
valisen suhteen vahvistuminen on yhteydessa tyontekijoiden osallistumismahdollisuuk-
siin. (Kuula 2001: 42.)

Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa edellytys tydénorganisaation kehittymiselle
on kommunikaatio ja sen kehitys. Teoria siirretddn kaytantoon demokraattisen eli tasa-
vertaisen keskustelun periaatteeksi. Demokraattisessa dialogissa hyvd kommunikaatio
maaritellaan kommunikointia ohjaavien periaatteiden kautta. Hyvassda kommunikaati-
ossa dialogi on osanottajien vélista ajatustenvaihtoa ja keskusteluun on saatava osal-
listua jokaisen, joita kasiteltdva asia koskee. Mahdollisuus osallistua ei yksin riitd, vaan
osanottajien tulee olla aktiivisia: jokaisen osanottajan velvollisuutena on esittdd oma
nakokulmansa seké auttaa muita esittdmd&n omiaan. Kaikki osallistujat ovat tasa-
arvoisia ja tydkokemus on perustana osallistumiselle. Lisdksi jokaisen osanottajan ko-
kemuksista ainakin joitakin tulee pitdd oikeutettuina. On valttdmatonta, ettd kaikki ym-
martavat, mistd puhutaan. Hyvassa kommunikaatiossa kaikki keskusteltavaa asiaa
koskevat vditteet ovat oikeutettuja: mielipiteet esitetddn suullisesti, eikd kukaan voi
osallistua ainoastaan kirjoittamalla paperille. Jokaisen osanottajan on myds hyvaksyt-
tava, ettd muilla osanottajilla saattaa olla parempia perusteluja kuin hanella itsellaan.
Kaikkien osallistujien tyorooleista tai auktoriteetista voidaan keskustella. Osanottajien
on liséksi siedettava erilaisia mielipiteitd. Tavoitteena on, etta dialogi tuottaa jatkuvasti

sopimuksia, jotka voivat johtaa kdytdannon toimenpiteisiin. (Kuula 2001: 90, 92.)



20

Demokraattisen dialogin hyvan kommunikaation méaéarittely kuvastaa osaltaan periaat-
teita, jotka ovat tavoitteena myos silloin, kun tydn kehittimisen menetelméné kaytetaan
osallisuuden mahdollistavaa kehittavan tyontutkimuksen teoreettista perustaa ja avoi-
melle yhteiselle keskustelulle perustuvaa dialogista menetelmé&é. Osallisuuden mahdol-
listuminen on toiminnan kehittdmisen edellytyksena myos tilanteessa, jossa organisaa-

tio mielletddn vuorovaikutteisesti kehittyvana yhteiséné eli oppivana organisaationa.

3.5.4 Oppiva organisaatio

Opinnaytetydmme kehittamistehtavan puitteissa tydeldmayhteystahnomme Teinilan las-
tenkoti ndhd&én oppivana organisaationa. Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan orga-
nisaatiota, joka rakentaa edellytykset oppimiselle. Organisaatio mahdollistaa tyonteki-
joiden oppimisen ja sitd kautta rakentaa tulevaisuutta seka tyontekijoille etté organisaa-
tiolle itselleen. Oppiva organisaatio on koko henkiléston ja erityisesti ylimméan johdon
mielenkiinnon kohde. Oppiva organisaatio on muutoksen kohteena oleva tai muutoksia
toteuttava jatkuva olotila ja kehittAmisen kohde. Kun organisaatiossa tehd&&n suuria,
koko henkilostén oppimista vaativia muutoksia, tulee oppivan organisaation periaattei-

den, arvojen ja rakenteiden olla lasna. (Moilanen 2001:42.)

Oppivassa organisaatiossa organisaation tehokkuus ja henkilostén oppiminen ovat
toisistaan riippuvaisia toimintoja. Oppiminen on yhteydessd muutokseen ja muuttumi-
seen. Oppivassa organisaatiossa korostuu henkildston osallistuminen ja yhteinen na-
kemys toiminnan padméaarasta. Organisaation oppiminen tarkoittaa tapahtumaa, jonka
yhteydesséa kollektiivisesti jaettu sisainen tietoisuus ja sitéd ohjaavat toimintamallit muut-
tuvat. Oppimisprosessissa tyontekijoiden valilla on aktiivinen vuorovaikutus, ja sitd
kautta pystytaan tehokkaasti tekem&an tarvittavia muutos- ja kehitystoimia. Ympéariston
muutokset ja oman toiminnan reunaehdot tulee huomioida toiminnan kehityksessa.
Kyse on uutta luovasta oppimisesta ja uusien toimintatapojen tutkivasta etsimisesta.
(Sarala — Sarala 2003: 53-54.)

3.5.5 Osallistava toimintatutkimus

Sosiaalipedagoginen tutkimusmetodologia lahtee aina siitd paradigmasta, johon tutkija
sitoutuu. Paradigmoista riippumatta tutkimusongelma on tutkimuksen laht6kohta. Sosi-

aalipedagogisen toiminnan perustavoitteena on sosiaalisen todellisuuden muuttami-
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nen. Tutkimustyd siséltda arvoihin pohjautuvan vision paremmasta tulevaisuudesta.
Tutkimus on siten luonteeltaan systemaattinen sosiaalinen prosessi, jossa omassa
sosiaalisessa todellisuudessaan elavat ihmiset muuttavat yhdessa tietoisuuttaan tasta
todellisuudesta ja omasta tavastaan toimia suhteessa siihen. (Hamalainen — Kurki
1997: 43-44.)

Osallistava toimintatutkimus on sosiaalipedagogiikalle ominainen tutkimustapa. Osallis-
tuva tutkimus on systemaattinen prosessi, joka toteutetaan tietyssd yhteisdssa. Tavoit-
teena on saavuttaa syvempi ymmarrys yhteison ongelmista. Kaikki yhteisén jasenet
osallistuvat tutkimuksen tekemiseen ja nain ollen tutkimus on kollektiivinen prosessi.
Osallistava elementti on tutkimukselle tunnusomaisin: ihmiset rakentavat itse omaa
tietoisuuttaan ja toimintaansa muutoksen toimijoina. Tutkimuksen tuote on tutkimuk-
seen osallistuvan yhteistn yhteinen tuote. Kaikki yhteisén jasenet sitoutuvat tutkimus-
prosessiin, ratkaisujen etsimiseen ja tehtyjen havaintojen tulkintaan. Kaikki yhteison
jasenet tuntevat osallistuvansa muutoksen aikaan saamiseen. Prosessi on luonteeltaan
dialoginen ja dialektinen. Tutkimuksen tavoitteena on oppia itse |0ytdmaén yha pa-
remmin tietoa sosiaalisesta todellisuudesta. Liséksi kyky tehdd paatoksia paranee,

mik& mahdollistaa ympariston muuttamisen. (Hamalainen — Kurki 1997: 44; 47-48.)

Sosiaalipedagogiikassa kaytettavat menetelmat on kehitelty yleensa muilla tieteen
aloilla. Tutkimusmenetelmien ja toimintamenetelmia tulee kuitenkin olla sopusoinnussa
keskendan. Sosiaalipedagogisen toiminnan metodologia perustuu dialogiin ja ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen. Edellytyksend on, ettd ihmiset itse osallistuvat kaikkiin

toimintaprosessin vaiheisiin. (Hamalainen — Kurki 1997: 43; 48-49.)

4 Kehittdmistehtava

Kehitystehtdvana tydssamme on tukea Teinilan lastenkodissa lastensuojelun muutos-
hankkeen my6td kaynnistynyttd muutosprosessia. Muutosprosessin tavoitteena on
vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen kaytt6énotto henkildston paivittdisessa tyossa.

Muutoksen kohteena on lastenkodissa toteutettava hoito- ja kasvatustyo.

Toiminnan kehittdmisen menetelméksi valitsimme muutoslaboratorio-tydskentelyn.
Muutoslaboratorio on osallisuuden mahdollistava yhteiskehittelyn menetelmda, jonka

avulla tydyhteiso voi tutkia ja kehittdad toimintaansa. Tydvalineend muutoslaboratorios-
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sa on seinataulu, joka toimii yhteisen kehittdmisty6n vélineend. Teinilassa toteutta-
maamme toimintaa varten kehitimme oman sovelluksemme muutoslaboratorio-

menetelmésta. Menetelmassa valineena on seinatauluun perustuva Ideataulu.

Kehittamistoimintamme teoreettisena viitekehyksend on Yrjo Engestromin kehittavan
tyontutkimuksen teoria. Kehittdva tyontutkimus on toimintateoreettinen lahestymistapa
tyon ja organisaatioiden kehittdAmiseen. Keskeisena teoreettisena kasitteend on eks-
pansiivisen oppimisen kasite. Ekspansiivisen oppimisprosessin kautta tyontekijat ana-

lysoivat ja muuttavat itse omaa tyotaan eika valmiita ratkaisuja tuoda ulkoapain.

5 Menetelmélliset ratkaisut

5.1 Muutoslaboratorio-menetelméa

Kehittavassa tyontutkimuksessa ekspansiivisen oppimisen syklimallia kdytetdén tutki-
mus- ja kehittamishankkeen vaiheistuksen pohjana. Nain ollen my6s kehittdvan tyon-
tutkimuksen vélineeksi kehitetty muutoslaboratorio pohjautuu ekspansiivisen oppimisen
ideaan. Taustametodologiansa mukaisesti muutoslaboratoriomenetelméa on rakennettu
eraanlaiseksi tutkimusprosessiksi, jossa niin prosessin ohjaaja kuin osallistujatkin toi-
mivat tyokaytantdjen tutkijoina. Prosessin ohjaajan tehtdvana on auttaa osallistujia "sy-
sadmaan” toimintansa kehitystéa ekspansiivisella syklilla eteenpéin interventioiden, eli
eraanlaisten valiintulojen kautta. Ohjaajan tehtdvana on kerata ja valikoida tyontekijdille
"peiliksi” konkreettista havaintoaineistoa heidén tytstaan, siina esiintyvista hairiista ja
uutta ennakoivista ratkaisuista, asettaa tyontekijoille tehtavia tyon (eli tuotetun havain-
toaineiston) analysoimiseksi seka uuden toimintamallin muodostamiseksi ja soveltami-
seksi ja kehittéda ja tarjota heille kéasitteellisid valineita naiden tehtavien ratkaisemiseksi.
(Muutoksentekijat; Engestrom 1995: 124-149.)

Muutoslaboratorio on osallisuuden mahdollistava kehittdmistyén menetelma, jonka
avulla tyoyhteisd voi muuttaa ja kehittad toimintaansa. Menetelmén avulla luodaan vi-
sio tulevaisuudesta seké tuotetaan kaytannon ratkaisuja toimintatapoihin. Tavoitteena
on mahdollistaa tyontekijoiden kyky hahmottaa toiminnan kokonaisuus ja sen kautta,
miten ristiriidat liittyvat vakiintuneisiin rakenteisiin |0ytaa toimintaa kehittavia ratkaisuja.
(Virkkunen — Engestréom — Pihlaja - Helle 2001: 12.)
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Muutoslaboratoriotydskentely tapahtuu tydpaikalla erillisesséa tilassa, johon kootaan
muutostydskentelyssa tarvittavat valineet ja aineistot. Tydskentelyyn valikoidaan tydyh-
teisbsta ryhma, joka tydskentelee muutoslaboratoriossa. Muutoslaboratorio tarjoaa
erityisen tyoympariston, joka luo tutkivan ja kehittdvan tydskentelyilmapiirin mahdollis-
taen ryhmén jasenten erilaisten ndkokulmien ja mielipiteiden kuulluksi tulemisen. Tyon-
tekijat ovat kiintedssa vuorovaikutuksessa omaan tyohonsa ja tyén ohella he irtautuvat
suunnittelemaan ja kehittdméan tydmenetelmia muutoslaboratoriossa. Muutoslaborato-
riotydskentelysséa tavoitteena on tarkastella ty6ta kehittdmisen nakokulmasta, mika
poikkeaa arkitydskentelysta siten, etta tuloksia ja ratkaisuja ei ole valttaméaténta saavut-
taa heti. Muutoslaboratoriossa kehiteltyjd uusia ideoita tuodaan jatkuvasti tydpaikalle

kokeilemalla kehitettyja ratkaisuja kaytanndssa. (Virkkunen ym. 2001: 14-15.)

Tyovalineena on seindtaulu, joka toimii yhteisen ajattelun vélineend. Taulussa on kol-
me kenttdd; peili, ideat ja valineet sekd malli ja visio. Peili-kenttd&n kootaan aineistoa
tyon nykyisestd toteuttamistavasta ja uusista ratkaisuista. Tauluun valikoidaan ty6n
heikkoja ja vahvoja puolia edustavaa aineistoa. Ideat ja vélineet—kenttddn kootaan ai-
neksia tyon periaatteista ja kasitteistd. TAssa osuudessa laboratoriotytskentelyn tulok-
sena syntyvat konkreettiset ratkaisut ja uudet menetelmat. Malli ja visio—kenttddn muo-
dostetaan toimintajarjestelmén mallin avulla kuvaus toiminnasta jarjestelmana. Vakiin-
tuneessa toimintajarjestelmassé on olemassa yhteisd, joka harjoittaa toimintaa, toimin-
taa varten on olemassa valineet, sdannot ja sisdinen tyonjako. Toimintajarjestelman
tarkein osa on toiminnan kohde, johon pyritddn vaikuttamaan. Toimintajarjestelman
osat ovat dynaamisessa suhteessa toisiinsa ja ulkopuolinen muutos jarjestelmassa
pakottaa jarjestelman osatekijat muuttamaan toimintaansa. Muutoslaboratoriotydsken-
telyssa teoreettisena valineena kaytetdan toimintajarjestelmamallin lisaksi ekspansiivi-

sen oppimisen keh&an mallia. (Virkkunen ym. 2001: 17-18.)

Muutoslaboratoriotytskentely jaetaan kolmeen eri vaiheeseen: 1) analyysivaihe, 2)
suunnitteluvaihe ja 3) kokeiluvaihe. Tydskentely alkaa, kun tyéyhteiséssa on tunnistettu
kehittamisen tarve ja on péatetty alkaa kehittaa uutta toimintamallia. Analyysivaiheessa
taulun Peili-kenttdén kootaan aineistoa taman hetken tilanteesta seka hairidtekijoista ja
ongelmakohdista. Ongelmakohdat ja se, mihin osatekijoihin ne liittyvat, tulee méaaritella
toimintamallijarjestelmén avulla. Suunnitteluvaiheessa kehitetddn malli uudesta toimin-
takaytdnngdstd, jossa ristiriidat on ratkaistu. Ryhman jasenilla on erilaisia ideoita siitd,

miten toimintakaytantdja voidaan kehittdd. Muutoslaboratorio-menetelmé toimii ideoi-
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den ja ajatusten kokoajana. Tydskentelyn tuloksena niitd voidaan kehittdd eteenpain,
sovittaa yhteen ja kokeilla kdytannosséa. Uuden toimintakaytdnnon visoissa tavoitteena
on, ettd uudet ideat ja ratkaisut tydstetaan toimintajarjestelmamallin avulla yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Muutoslaboratoriossa tytstetty visio tuodaan kaytannon tyéhon, jos-
sa uutta mallia testataan ja kehitetdan. Muutoslaboratoriotytskentelyssa voidaan erot-
taa kolme tydskentelyvaihetta, mutta kaytdnnon tydssd nama vaiheet toteutuvat sa-
manaikaisesti. Muutoslaboratoriotydskentely on jatkuvaa vuorovaikutusta kehittdmisen,

ideoimisen ja kaytannon toteutuksen kentalla. (Virkkunen ym. 2001: 19-21.)

5.2 Muutoslaboratorion sovellus Teinilan lastenkodissa

5.2.1 Toteutussuunnitelma

Vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen toiminta-ajatuksen siirtdminen Teinilan henki-
[6ston ka&ytannodn tydhon toteutetaan muutoslaboratorio-menetelmén avulla. Muutosla-
boratorio rakennetaan Teinilan Oppipojantien yksikdn hallintorakennuksen neuvottelu-
huoneeseen. Teinilan lastenkodissa on nelja osastoa, jotka sijaitsevat kahdessa eri
toimipisteessa. Muutoslaboratoriotydskentelyyn osallistuu jokaiselta osastolta yksi tyon-
tekija sekd taman opinnadytetydn tekijat. Opinnaytetyon tekijat toimivat muutoslaborato-
riossa ty0n ohjaajina ja muutosprosessin fasilitoijina. Sosiaalialantyon kehittdmisen
nakokulmasta opinnaytetydn tekijat profiloituvat yhteiskehittelyn menetelmén sovelta-

misen tutkijoina. Vastuualueena on liséksi projektinhallinta.

Muutoslaboratorio, joka toimii apuna siirrettdessa vaativan laitoshoidon periaatteita
Teinilan lastenkotiin on tyévaline, joka avaa uusia nakdkulmia tyohon vapaan keskuste-
lun avulla. Teinilan lastenkodin tydntekijat ovat itse muutoslaboratoriossa tutkijoita ja
tyonsa asiantuntijoita. He siirtdvat omaa tietoaan eteenpdin, sita yhdessa toisten osas-
tojen tyontekijoiden kanssa muokaten. Muutoslaboratorion tarkoituksena on antaa Tei-
nilan tyontekijoille mahdollisuus tutkia tydtapojaan ja niiden toimivuutta seka sisistaa
uusi vaativan laitoshoidon palvelukuvaus ja tuoda se osaksi lastenkodin arkea. Virkku-
sen seindtaulun pohjalta TeinilAn muutoslaboratorio-tydskentelyyn kehitetyn ideataulun
avulla on tarkoitus keratéd tietoa muun muassa tamanhetkisestéd lastenkodin arjesta
sekd uuden palvelukuvauksen ja vanhan toimintatavan ristiriidoista. Puolueettoman
ideataulun avulla luodaan laboratorioon tunnelma, jossa ei ole jannitteitéa hierarkiasta

tai tyontekijoiden patevyyseroista oman tyonsa asiantuntijuuteen liittyen. Vapaan ja
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kunnioittavan keskustelun my6ta ideatauluun keratdan uusia kannanottoja. Tyontekijat
voivat osallistua vapaamuotoiseen vuorovaikutukseen ja ideointiin. Yhteisen tyéstami-
sen kautta tuotetaan asiantuntijatietoa omasta ty6sta. Toiminta on reflektoivaa. Yhtei-
nen analysointi tuottaa oivalluksia, oppimista ja vahvistaa uudistuvaa tyQotetta seka
muutosta arjessa. Muutoslaboratoriossa tyontekijat ovat keskenaan tasa-arvoisia toimi-
joita ja vaikuttajia. Henkiloston kehittdmisen né&kdkulmasta muutoslaboratorio-
tydskentelyn tavoitteena on tarjota tyontekijoille kokemus osallisuuden mahdollistavas-
ta tyOtavasta, jossa myos tyontekijoitd arvostetaan ja heidan mielipiteitéan kuunnel-

laan.

Muutoslaboratoriotydskentely toteutetaan vuoden 2014 tammi-helmikuun aikana. Ta-
paamiskertoja on yhteensa neljg, ja tapaamisten kesto on yksi tunti. Jokaiselle tapaa-
miskerralle on suunniteltu teemarunko, jonka pohjalta muutoslaboratoriotydskentely
aloitetaan. Jokaiselle tapaamiskerralle on méaaritelty tietty tavoite ja tehtéava. Tapaamis-
kerroista tehdaan muistio, joka saatetaan koko henkildston tietoon. Yksi opinndytetyon
tekijoistd toimii muistion kirjaajana ja muistio saatetaan henkildkunnan tietoon viela
saman paivan aikana. Muistiot toimivat myods opinndytetyon tekijdiden aineistona pro-
jektin arvioinnissa. Tyontekijat, jotka tytskentelevat muutoslaboratoriossa vievat tyos-
kentelyn tuloksia ja avoimeksi jaaneitd kysymyksia aktiivisesti koko henkiléstolle. Jat-
kuva yhteistyd muutoslaboratorion ja kaytannén tyon vélilla antaa jokaiselle tyontekijal-
le tilaisuuden vaikuttaa yhteiseen kehittamistyohon. Kehitystyota tehddan kolmella ta-
solla: laboratoriotydryhmassé, osastojen tyéryhmissé ja johtoryhméassa. Muutoslabora-

torioprosessin kulku on kuvattu liitteessa 2.

Teinil&n johtoryhm& on aktiivisesti mukana prosessissa. Tapaamisia jarjestetdan pro-
sessin aikana kolme. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa opinnéytetyon tekijat tyos-
kentelevat johtoryhman kanssa. Ensimmaisen tapaamisen tavoitteena on esitelld opin-
naytetyon tavoite, teoreettinen viitekehys ja muutoslaboratorio-menetelma. Teinilan
johtoryhmaélld on mahdollisuus tuoda oma nédkemyksensa ja toiveensa yhteiseen kes-
kusteluun. Suunnitteluvaiheessa sovitaan puitteet, rajaukset ja tavoitteet tehtavén to-
teuttamiselle. Yhteisen ideoinnin tuloksena syntyy suunnitelma laboratoriotyGskente-
lystd, johon seké opinnaytetyon tekijat ettd tydeldman yhteistydkumppani sitoutuvat.
Osastojen vastaavat valitsevat tydryhmastaan yhden tyontekijan, joka osallistuu labora-
toriotydskentelyyn. Laboratoriotapaamiset huomioidaan tydvuorosuunnittelussa ja kehi-
tystydlle varataan tarvittava tybaika. Toinen tapaaminen johtoryhmén kanssa jarjeste-

tdan muutoslaboratoriotydskentelyn puolessa valissa. Opinnaytetydn tekijat raportoivat
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tyoskentelyn kulusta sek& esiin nousseista kysymyksista. Prosessin puolessa valissa
johtoryhmé&n on mahdollista kommentoida tydskentelyd ja vaikuttaa prosessiin omien
intressiensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Kolmas johtoryhmén ja opinnaytetydn tekijoi-
den tapaaminen jarjestetddn kun laboratoriotydskentely on paattynyt. Tama tapaami-
nen on prosessin lopetus, jolloin opinndytetydn tekijat raportoivat tydskentelysta ja joh-

toryhméa antaa palautetta opiskelijoille.

Opinnaytetyon tekijat laativat Teinilan henkildstélle muutoslaboratoriotydskentelyé esit-
televan tiedotteen. Tiedotteessa kerrotaan tyon teoreettisesta taustasta ja tarkoitukses-
ta, kehitystehtavasta, yhteistoiminnallisesta kehittamisesta ja siita, miten muutoslabora-
torio-menetelma tullaan toteuttamaan Teinilan lastenkodissa. Tiedotteessa on aikataulu
ja tapaamisten teemat. Teemat ohjautuvat prosessin etenemisen pohjalta ja kehitystyo

on vahvasti tyontekijalahtdista ja osallisuuden mahdollistavaa.

5.2.2 Ideataulu

Muutoslaboratoriotytskentelyssa sovellamme Jaakko Virkkusen muutoslaboratorio-
menetelmén periaatteita. Virkkusen mallin mukaan Teinilan muutoslaboratorion tydva-
lineen& toimii seinataulusta sovellettu ideataulu. Virkkusen seinataulussa kenttia on
kolme; 1) peili, 2) ideat ja vélineet sekd 3) malli ja visio. Seindtaulua tarkastellaan seka
vaaka- etta pystysuunnassa. Prosessin tarkastelu vaakasuorassa edustaa siirtymista
havainnoista pelkistyksiin seké syiden erotteluun ja pelkistyksista takaisin konkreettisiin
kaytannon ratkaisuihin. Prosessin aikaulottuvuutta tarkastellaan pystysuunnassa, jol-
loin seindtaulu jakaantuu kenttiin "ennen”, "nyt” ja "tulevaisuudessa”. (Virkkunen ym.
2001:15.)

Teinildn muutoslaboratoriotydskentelyssa kdytamme ideataulua, jossa kenttina ovat 1)
Tanaan, 2) Muutoksessa ja 3) Huomenna. Tanaan -kenttdan kerataan tietoa osastoilla
toimivista asioista ja kaytannoista. Tavoitteena on kartoittaa tekijoita, jotka toteutuvat
taméanhetkisessa tyoskentelyssa uuden palvelukuvauksen ohjeistuksen mukaisina.
Muutoksessa -kenttddn kootaan asiat, joiden henkilostd kokee olevan ristiriidassa ny-
kyisen toiminnan ja uuden palvelukuvauksen valilla. Huomenna -kenttd edustaa henki-
I6ston valitsemia kehittdmis- ja muutoskohteita, joiden koetaan olevan edellytyksena
uuden vaativan laitoshoidon toteuttamiselle. Virkkusen mallin mukaisesti muutospro-
sessin fasilitoijina toimivat opiskelijat kiteyttdvat Muutoksessa -kenttdén yleistyksia ja

tyon periaatteita tyontekijoiden yksittaisten havaintojen pohjalta sek& nostavat ty6hon
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littyvia kasitteitd tyontekijoiden reflektoitaviksi. Prosessin edetessa Huomenna —
kenttaan yleistyksista johdetaan uusia toimintatapoja kaytdnnon tyohon. Ideataulun

malli on kuvattu seuraavassa kuviossa.

5 Teinila
| > uutc Huomenna
eToimivat asiat ja s g ¢ Muutos ja
Kaytannot * Ristiriidat kehityskohteet

Kuvio 4. Ideataulu Teinilan muutoslaboratoriossa.

Muutoslaboratorion tavoitteena on hahmottaa toimintajarjestelman kokonaisuus ja se,
miten ristiriidat toiminnassa vaikuttavat vakiintuneeseen rakenteeseen. Ristiriitojen
esiintyminen puolestaan edellyttad kehittaméaén uusia ratkaisuja muuttuneeseen tilan-
teeseen (Virkkunen ym. 2001: 12). Tassa opinnaytetydssa toimintajarjestelmaa tarkas-
tellaan Engestromin toimintajarjestelmén mallin mukaisesti (kuvio 1.). Toimintajarjes-
telman osatekijoitd ovat tekija, sdannot, valineet, yhteisd, tydnjako ja kohde. Tyonjaolla
tarkoitetaan tehtéavid, jotka jakautuvat naiden osatekijdiden valilla. Toimintajarjestel-
massa yksittaiseen tydntekijaan viitataan termilla tekija ja yhteisolla tarkoitetaan kaikkia
tyontekijoita, jotka jakavat saman kohteen. Kohde on toimintajarjestelman tarkein osa-
tekija, jonka tulos pyritddn saamaan aikaan. Toimintajarjestelmasséa kaikki osatekijat
ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Engestrom 2002:46.) Jos jokin osatekija muuttuu,
aiheuttaa se ristiriidan osatekijoiden valilla sekd koko toimintajarjestelmassa. Tama
ristiriita edellyttda toiminnan kehittamista. (Virkkunen ym. 2001:17.)

Tassé opinnaytetydssa kollektiivinen toimintajarjestelméa on lastenkodin johdon ja hen-

kiloston tyd. Saantdnd on lastensuojelutyttd maaritteleva lainsdéddantt ja valineena
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lastenkotitoiminnan palvelukuvaus. Kohteena on lastenkotiin sijoitettujen lasten hoito ja
kasvatus ja taman hoidon laatu. Muutoslaboratoriotytskentelyn tuloksena vaativan
laitoshoidon palvelukuvaus on ymmarretty ja sisaistetty koko Teinildn henkiléston kay-
tannon tyota ohjaaviksi periaatteiksi. Naiden periaatteiden mukaisen toiminnan toteut-

tamiseen on myos loydetty uusia kdytannon ratkaisuja.

6 Raportointi

6.1 Johdanto

Muutoslaboratorio toteutettiin neljana tapaamiskertana ja jokaiselle kerralle oli maéaritel-
ty tietty teema seké tavoitteet. Ensimmaéisen tapaamiskerran teemana oli tutustuminen.
Tavoitteita oli kaksi: 1) tutustua tydmenetelmiin ja toiminnan tavoitteisiin ja 2) osallistu-
jilen tutustuminen toisiinsa. Muutoslaboratorioon osallistuivat opinndytetydn tekijat ja
Teinil&n lastenkodista jokaiselta neljaltd osastolta yksi edustaja. Osallistujat esittelivat
itsensd, tyo- ja opiskeluhistoriansa sek& odotuksensa muutoslaboratorio- tydskentelys-

ta.

Muutoslaboratorio-tydskentelysséa ideoitiin ja kehitettiin ty6td vapaan ja kunnioittavan
keskustelun kautta ideataulua tyovalineena kayttaen. Teinilan muutoslaboratorion Idea-
taulu-tyoskentelyssa tietoa keréttiin muutoslaboratorio-keskustelujen seka seuraavalle
muutoslaboratorio-tapaamiselle annettujen tehtavien pohjalta. Keskusteluissa esiin
nousseet asiasanat kirjattiin erillisille lapuille ja ne liitettiin ideataulun kenttiin. Tiedonku-
lun valineena muutoslaboratorion ja kaytanndn tyon valilla toimi kansio, johon henkilds-
t6lla oli mahdollisuus kirjoittaa asioita, joita he halusivat tuoda esille yhteiseen keskus-

teluun ja tekij6ita, jotka vaikuttavat merkittavasti toiminnan kehittamiseen.

Muutoslaboratoriossa tarkasteltiin uutta vaativan laitoshoidon palvelukuvausta. Uusi
palvelukuvaus tuli voimaan 1.9.2013, mutta konkreettisia muutoksia toiminnassa ja
kaytanteissa ei ollut viela tapahtunut eikd henkilokuntaa oltu juurikaan perehdytetty
ohjeistuksen soveltamiseen kaytdnnon tyodssa. Perehdytystd ei ole pystytty toteutta-
maan meneilldédn olevan muutosprosessin takia ja siihen oleellisesti liittyvan toiminta-
ohjeiden keskeneraisyyden vuoksi. Muutoslaboratoriossa tarkasteltiin Teinilan nykyisia

tyokaytanteitd uuteen palvelukuvaukseen peilaten; tunnistetaan jo olemassa olevia
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hyvid toimintatapoja ja kehittamistarpeita. Muutoslaboratorio-tydskentelyyn osallistui
koko henkildstd, jonka edustajina toimivat muutoslaboratorio-ryhmaléiset. Tavoitteena
oli ndin tuoda mahdollisimman monen tyontekijan ndkemykset mukaan keskusteluun ja

antaa jokaiselle mahdollisuus vaikuttaa.

Muutoslaboratorio-tydskentelyn tapaamisten sisaltd oli suunniteltu siten, etta jokaiselle
tapaamiskerralle oli mééritelty yksi tavoite ja naiden tavoitteiden avulla saavutettiin ke-
hittamistehtavéllemme asetettu kokonaistavoite. Tapaamisille oli tehty keskustelua
raamittava runko, jota mukaillen aiheen kasittely eteni. Rajauksen ja fokusoinnin tarkoi-
tuksena oli mahdollistaa muutokset prosessin edetessé ja néin ollen korostaa tydnteki-

jalahtoista kehittdmistoimintaa.

6.2 Tutustuminen

Muutoslaboratorio-tydskentely alkoi keskustelulla siitd, miten osastojen tydskentelyta-
vat kohtaavat ja eroavat toisistaan. Keskustelussa tuli ilmi, etté talojen véliset toiminta-
kulttuurit ja tydskentelytavat eroavat paikoitellen suurestikin toisistaan. Vaativan laitos-
hoidon palvelukuvaus oli jo entuudestaan jokaiselle tyontekijalla osittain tuttu. Keskus-
telussa tunnistettin hyvida ja toimivia toimintatapoja, mutta l6ydettin myds paljon
eridvaisyyksia. Uusi palvelukuvaus herétti kysymyksid ja epatietoisuutta. Koska uutta
palvelukuvausta ei viela oltu juurrutettu kokonaisuudessaan henkildstolle, ristiriita oh-

jeistuksen ja kaytannon toteutuksen valilla oli suuri.

Kaikki keskustelussa esiintyneet asiasanat liittyen kaytanndn toimintaan ja tydskentely-
tapoihin seka kysymykset ja ristiriitaisuudet palvelukuvauksen kanssa kirjattiin erillisille
lapuille ja ne liitettiin seindtauluun. Tydskentelyn tavoitteena oli kerata mahdollisimman

paljon tietoa ja erilaisia tekijoita kaytannon tyosta.

Tapaamisen lopussa tyontekijdille annettiin pohdintatehtava, jonka tuloksia tarkaste-
limme seuraavalla tapaamiskerralla. Ensimmaisen tapaamiskerran tehtavana oli miettia

kaksi toimivaa asiaa tai kdytantva omalta osastolta ja esitelld ne ryhmalle.

Ensimmainen tapaamiskerta toteutui asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tyontekijat,
jotka osallistuivat tapaamiseen, eivat tunteneet toisiaan aiemmin. Tasta huolimatta
keskustelu kavi vilkkaana ja aihe heratti mielenkiintoa ja se koettiin tarkedksi. Tyonteki-

jat olivat tutustuneet aiemmin lahetettyyn saate-kirjeeseen, joten muutoslaboratorio-
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tyoskentely seka sen tavoitteet olivat kaikille osittain tuttuja. Tydntekijoiden ennakko-
oletukset muutoslaboratorio-tydskentelysta olivat yhtenevat. TyOntekijat epailivat, etta
osallistuminen kehittAmistoimintaan tuottaisi heille lisatyotd, jonka sovittaminen ole-
massa oleviin tydtehtaviin tuottaisi haasteita ja pakottaisi heidan vahentamaan aikaa
jostakin toisesta tyotehtavasta. Aikaisemmin kehittdmistyd seka osallistuminen eri kou-
lutuksiin olivat teettdneet henkildkunnalla lisaty6ta, eikd kehittamistydlle oltu annettu
selkeda ohjeistusta ja aikaa. Osallistujat kertoivat, ettd tahanastiset kehittamistytntu-
lokset ovat olleet arvoltaan vahaisia ja tavoitteet ovat olleet ulkoapéin annettuja, jolloin

henkildstén vaikuttamismahdollisuus oli jaanyt niukaksi.

Tarkein tavoitteemme ensimmaiselle tapaamiskerralle oli tutustuminen ja avoimen ja
keskustelevan tunnelman luominen. Keskustelu ohjautui nopeasti osastojen erilaisiin
toimintatapoihin sek& uuden palvelukuvauksen herattamiin tunteisiin ja ajatuksiin. Al-
kuperdisen suunnitelman mukaan ideataulu-tyéskentely oli tarkoitus aloittaa toisella
tapaamiskerralla, mutta koska keskustelun sisaltd kasitteli osastojen nykyista toiminta-
tapaa ja uutta palvelukuvausta, ideatauluun alettiin kerata esiin nousseita asioita. Idea-
taulun avulla kirkastimme tyohon liittyvia kasitteita ja periaatteita seinétaulu-valineen
avulla toteutettavaa tydskentelytapaa noudattaen. Yksityiskohdista nousi esiin aineksia
tyota ohjaavien yleisperiaatteiden laatimisen pohjaksi. Tapaamisten kestoksi oli rajattu
yksi tunti ja heti ensimméisen tapaamiskerran paatyttyd tyontekijat kertoivat, ettd toi-
voivat pidempé&é keskusteluaikaa. Tapaaminen koettiin hyvéksi keskustelufoorumiksi ja

aihe erittain tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.

6.3 Teinila tdndan

Muutoslaboratoriotydskentelya jatkettiin Teinilassa kahden viikon p&asta ensimmaises-
ta tapaamisesta samojen Teinilan tyontekijdiden kanssa. Muutoslaboratorioon osallis-
tuvien tyontekijoiden oli tarkoitus pysya samoina, jotta ideataulutytskentely olisi mah-

dollisimman vaivatonta ja tehokasta, eiké turhaa kertaamista tapahtuisi.

Toisella tapaamiskerralla keskustelu aloitettiin muutoslaboratoriotyéskentelyn alkaessa
esiin nousseista tunteista seka siita, olivatko tyontekijat onnistuneet viemaan osastoil-
leen viestia siitd, mitd muutoslaboratoriossa tehdaén ja miksi. Jokainen tyontekija kertoi
keskustelleensa omalla osastollaan muutoslaboratoriosta. Joillakin osastoilla keskuste-
lua oli kayty paljonkin ja ideoita ensimmaisen tapaamiskerran yhteisesta tehtavasta oli

noussut tyostettdvaksi muutoslaboratorioon. Muutoslaboratorion tyontekijoissa esiin
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nostattamat tunteet keskittyivat uuden vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen edellyt-
tamiin muutoksiin. Tyontekijat tiedostivat uuden palvelukuvauksen voimaanastumisen,
mutta olivat epavarmoja, kuinka sita tulisi toteuttaa. He kertoivat kokevansa ohjeistuk-
sen olevan epéselva ja muuttuva. Tyontekijoilta odotetaan vaativan laitoshoidon palve-
lukuvauksen raameissa tapahtuvaa hoitoa. Yksi tyontekijoista kiteytti ajatuksensa néin;

"Miten tehda mahdottomasta mahdollista?”

Toisen tapaamiskerran tavoitteena oli tyostaa ideataulun Teinila tindan — osiota, johon
koottiin osastoilla jo toimivia asioita ja kaytant6ja. Esiin tuli muun muassa Oppipojan-
tien yksikon iltapédivan hiljainen tunti, jolloin lapset viettdvat yhden tunnin omissa huo-
neissaan, ja henkildkunta voi tunnin aikana yhdessa rauhassa raportoida seuraavalle
vuorolle paivan aikana tapahtuneista tyohon liittyvisté asioista. Eroavaisuuksia talojen
valissa kaytanteissa nahtiin palaverikdytannoissa, sdannoissa ja henkilokunnan toimi-
vallassa. Keskustelussa kavi ilmi, ettd tyontekijat olivat epdvarmoja siitd, kuinka paljon
he voivat kayttdd omaa ammatillista harkintaansa ty6ssdén suhteessa jo annettuihin
normeihin ja sdéntdihin. Tyontekijat kaipasivat tyonsa tueksi selkeita saantoja ja ohjeis-

tuksia, jotta he voisivat turvallisesti kayttad omaa ammatillista arviointikykyaan.

Tehtdvana seuraavalle kerralle oli tutustua uuteen palvelukuvaukseen seké etsia eroja
ja yhtalaisyyksia palvelukuvauksen ja nykyisten tydskentelytapojen valilla. Kolmannella
muutoslaboratorio-tapaamisella tavoitteena oli purkaa tehtava ja tyostaa Teinila muu-
toksessa -osiota. Tarkoituksena oli koota ideatauluun eroja ja yhtalaisyyksia seka kay-

da lapi uutta vaativan laitoshoidon palvelukuvausta.

6.4 Teinila muutoksessa

Kolmannen muutoslaboratorio-tapaamisen tavoitteena oli keskustelun ja ideatauluty6s-
kentelyn avulla tutustua vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen maarittdmiin toiminta-
malleihin seké selkeyttdd palvelukuvauksen siséltba. Tapaaminen aloitettiin keskuste-
lulla siitd, minkalaisia ajatuksia uusi vaativan laitoshoidon palvelukuvaus oli herattanyt
osallistujissa. Osallistujat olivat tutustuneet palvelukuvaukseen ja he kertoivat palvelu-
kuvauksen tuntuvan epéaselvaltd ja ohjeistuksen ymparipyoredlta. Osallistujat kuvasivat
ymparipyoreyden ilmenevén ohjeistuksessa selkeyden ja selvien toimintatapojen puut-
teena. Ohjeistuksessa ei osallistujien kertoman mukaan tule esille selkeita tapoja sille,
kuinka tytssa eteen tulleissa tilanteissa toimitaan. TAma herétti tyontekijdisséa epéavar-

muutta siitd, tehdaanko tyo oikein. Tydntekijat kertoivat kokevansa uuden palvelukuva-
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uksen maaritelmén vaativasta laitoshoidosta epaselvaksi, eivitka he tieda mitéd heilta

odotetaan sen toteuttajana.

Ideataulu-tydskentelya jatkettiin Teinild tAnd&n ja Teinilda muutoksessa -osioissa. Palve-
lukuvaukseen tutustuttiin perusteellisemmin muutoslaboratorio-tydskentelyn aikana ja
Teinild tAnd&n -osioon Kkirjattiin uusia asiasanoja jo palvelukuvauksen kanssa yhtenéi-
sista toimivista tekijoistd. Teinild muutoksessa -osioon Kkirjattiin toimintoja ja asioita,
jotka vaikuttivat tyontekijoiden kertoman mukaan epaselvilta ja herattivat kysymyksia

seké asioita, jotka eivat kaikilta osin toteudu osastojen arjen kaytanteissa.

Ideataulu-tyoskentelyssé oli paasty siihen vaiheeseen, jossa ideatauluun oli kirjattu jo
toimivia asioita, ja asioita, joihin kaivattin muutosta. Teinild tdndan -osioon kirjatut
avainsanat ovat toimintoja, jotka toteutuvat kaikilla osastoilla. TeinilA muutoksessa -
osion avainsanoissa oli havaittavissa aineksia, joita oli jo olemassa tydskentelyssa,
mutta kaikki ne eivéat toteutuneet jokaisella osastolla. Palvelukuvauksen tarkastelun
yhteydessa tuli ilmi, ettd oli paljon toimintatapoja, jotka jo toteutuivat paivittaisessa
tyoskentelyssd. Kolmannen muutoslaboratorio-tapaamisen tavoitteena oli havainnollis-

taa keskeisia toimintamalleja ja selkeyttéda palvelukuvauksen siséltoa.

Seuraavalla muutoslaboratorio-tyoskentelykerralla tarkoituksena oli syventya konkreet-
tisiin kohteisiin ja asioihin osallistujien toteuttamassa lastensuojelutydsséd sekd koota
osallistujille merkityksellisimmat asiat ja muutoskohteet ideataululta. Viimeiselle muu-
toslaboratorio-tapaamiselle annettuna tehtavéana oli miettia palautetta muutoslaborato-

rio-tydskentelysta.

6.5 Teinila huomenna

Neljannen ja viimeisen muutoslaboratorio-tapaamisen tavoitteena oli selkeyttda viikko-
jen aikana tehtya ty6ta ja koota ideatauluun asioita, jotka tyontekijat kokivat merkitta-
viksi. Tydskentelyn tavoitteena oli tehdd paatds ideataulun otsikoista: 1) toimivat, jo
kaytannon tydssa olevat asiat, 2) ristiriidat tyon ja palvelukuvauksen edellyttdmien asi-
oiden valilla ja 3) paatokset, joihin muutoksen ja kehitystyon tulisi kohdistua. Tarkoituk-
sena oli, ettd tyontekijat paattavat ja valikoivat merkittdvat toimintatavat, jotka eivét
olleet linjassa vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen kanssa. Keskeista valinnassa ol
huomioida muutoskohteet siten, etta henkilékunnalla oli mahdollisuus omalla kehitys-

tyolla vaikuttaa niihin.
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Ideataulu-tyoskentely toteutettiin tarkastelemalla jokaista osiota yksitellen. Muutoslabo-
ratorio-tydskentelyn aikana ideatauluun oli koottu kaikki keskusteluissa esiin tulleet
asiasanat. Jokainen asiasana kaytiin yksitellen lapi. Asiasanat ryhmiteltiin samankaltai-
suuksien avulla ja pohdittiin oliko kyseinen asiasana oleellinen tyén kannalta, minka
ideatauluotsikon alle sana kuului ja liittyikd asiasana konkreettisesti vaativan laitos-

hoidon palvelukuvauksen sisaltéon.

Teinild tanaan -osiossa tyontekijat jaottelivat osastoilla jo toimivat asiat kahteen eri ka-
tegoriaan: 1) voimavaroihin ja 2) menetelmiin. Tyontekijat poistivat osan asiasanoista
kokonaan ideataulusta ja osa asiasanoista siirtyi toisen otsikon alle. Kun kaikki tyénte-
kijat olivat yhtéd mielta asiasanoista, jotka kuvasivat toimivia ja olemassa olevia kaytan-

teitd, siirryttiin tarkastelemaan Teinil& muutoksessa -osiota.

Teinild muutoksessa -osiossa asiasanojen tarkastelu tapahtui samalla tavoin kuin Tei-
nila tanadan -osiossa. Asiasanat ryhmiteltiin ja tyontekijat pohtivat asiasanojen yhteytta
palvelukuvaukseen sekéa tekivat yhteisen paatdksen epdaselvistd asioista ja toiminta-

voista, jotka vaativat muutosta. Tassa vaiheessa asiasanat muuttuivat ryhmiksi.

Teinilda huomenna -osioon oli tarkoitus siirtdd muutos- ja kehittamistarpeita sisaltavat
ryhmat. Ristiriita (Teinila muutoksessa) ja tulevaisuus (Teinilda huomenna) -osiot olivat
sisalléltdan samat, mutta ideataulutydskentely muuttui siten, etta siirryttdessa viimei-
seen osioon tyontekijat karsivat ja supistivat ryhmia seka pohtivat kuinka relevantteja
ryhmat olivat vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen mukaisen tyén kannalta. Pohdit-
taessa ryhman siirtymista Huomenna -osioon tarkasteltiin tata tyon kehittdmisen kan-
nalta. Tyontekijat pohtivat omia vaikutusmahdollisuuksiaan ryhman sisallon kehittami-
sen kannalta ja arvioivat uudelleen, kuinka merkittdava ryhma oli heidan oman tyonsa
kannalta. Tyontekijat paatyivat kolmeen ryhmaan: 1) mitd on tehostettu ja pysayttava

kuntoutusjako? 2) ennaltaehkaiseva tyo ja 3) erikoistilanteet.

Ideataulu-tyoskentelyn tulos voidaan tiivistdd seuraavalla tavalla: palvelukuvauksen
maarittAma vaativa laitoshoito on jaoteltu kolmeen eritasoiseen hoitomuotoon: 1) vaati-
va laitossijoitus, 2) tehostettu laitossijoitus ja 3) pysayttava laitossijoitus. Teinilassa
pystytddn toteuttamaan talla hetkella 1. tason laitoshoitoa. Tason 2 mukaiseen tyds-
kentelyyn on olemassa valmiudet, mutta selkeat ohjeet sek& toimintasuunnitelma on

vield luotava. Tason 3 mukainen hoito edellyttdd eniten kehittdmista. Tahan vaikuttavat
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merkittavasti myos fyysiset tilat sekd verkostoyhteistyd muun muassa sosiaalitydnteki-
joiden ja koulujen kanssa. Muutos- ja kehitystyd kohdistuu tason 2 ja 3 mukaiseen pal-

veluun.

Ideataulu-menetelméan tavoitteena oli konkretisoida toimintaan kohdistuvat muutos- ja
kehittamiskohteet siten, etta vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen méaarittelemé hoi-
to- ja kasvatustyO toteutuu Teinilan lastenkodissa. Oleellinen osa muutoslaboratorio-
tyoskentelyd on myos saada kehitysty0d jatkumaan Teinilan lastenkodin toiminnassa.
Muutoslaboratorio-tydskentelyn paatbksend oli, ettéd tyontekijat suunnittelevat, miten

tulevat hyodyntdmaan tyoskentelyn tuloksia.

Tyontekijat pohtivat tydon kehittdmisen jatkumoa ja paatyivat yhteisen ideoinnin kautta
siihen, ettd tulevat viemaan muutoslaboratoriotydskentelyn tulokset talokokoukseen,
johon osallistuvat kaikki Teinilan lastenkodin tyontekijat. He tulevat ehdottamaan, etta
kehitystyd jatkuu muutoslaboratorio-menetelman mukaisesti. Muutoslaboratorioon osal-
listuu yksi edustaja jokaiselta osastolta ja tapaamisia jarjestetdan kerran kuukaudessa.
Muutoslaboratorio-tapaamisissa on lasnd myds viides henkild, joka toimii tapaamisen
ohjaajana. Tapaamisista tehdd&n muistiot, jotka saatetaan koko henkiléston tietoon.
Muutoslaboratorio-ryhméan jasen keraé tietoa koko tydryhméansa mielipiteista ja toiveis-
ta asioista, joita kasitelladn muutoslaboratoriossa. Muutoslaboratorio-tytskentelysta
tehddén suunnitelma tietylle ajanjaksolle, joka sisaltdd jokaisen tapaamiskerran tee-

man. Muutoslaboratorion tulokset viedaan talokokoukseen.

6.6 Yhteenveto

Muutoslaboratorio-tydskentelyn tavoitteena oli 1) tarkastella yhdesséa Teinilan tyonteki-
joiden kanssa uutta vaativan laitoshoidon palvelukuvausta, 2) auttaa tyontekijoité si-
saistamaan uusi ohjeistus seka 3) dialogisen keskustelun avulla siirtdd laitoshoidon
palvelukuvauksen sisaltd osaksi kdytannon ty6ta Teinildn lastenkodissa. Muutoslabora-
torio-tapaamisten tavoitteena oli luoda turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri meneillaan
olevan muutosprosessin tueksi. Onnistunut dialogi edellyttdd tilan, jossa ihmiset voivat
puhua osaamisestaan ja kehittdmistarpeistaan. Olennaista tdsséa on kehittdd sellaisia
dialogifoorumeita, joissa ihmiset saavat oman aanensa kuuluviin, tulevat kuulluksi ja
voivat jakaa yhdessa arkisia toimivia kaytantoja. (Arnkil — Koskimies — Pyh&joki 2012:
10.) Tapaamisten hyvéksyvan ja avoimen ilmapiirin tavoittelu onnistui ja keskusteluja

palvelukuvauksesta ja sen herattdmista tunteista voitiin kayda luottamuksellisesti ty6n-
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tekijoiden ja ulkoisten vetdjien kesken. Uuden tyGtavan oppimiseen vaikuttaa vuorovai-
kutuksellinen keskustelu, joka mahdollistaa tunteiden, kokemusten ja ndkodkulmien ja-
kamisen. (Arnkil — Koskimies — Pyh&joki 2012: 10).

Muutoslaboratorio koettiin hyvaksi menetelmaksi tydn kehittdmisessa, jossa fasilitaatto-
reina toimivat ulkopuoliset henkiltt, jotka eivat ole sidoksissa tydyhteisdon. Ryhmalai-
set kertoivat, ettéd he kokivat ulkopuoliset vetgjat tarkeiksi ja talla menetelmalla he pys-
tyivat keskittymaan tyon kehittdmiseen. Ulkopuoliset vetdjat eivat ole asiantuntijoina
tilaisuudessa kertomassa kuinka pulmat ratkaistaan tai minkalaisia paatoksia tyoyhtei-
son tulisi tehd&a vaan he toimivat dialogin mahdollistajana. (Arnkil — Koskimies — Pyha-
joki 2012: 25.)

Jokainen muutoslaboratorio-tapaaminen sisélsi seuraavat osa-alueet: 1) keskustelu
muutoslaboratorio-tydskentelystd ja vaativan laitoshoidon palvelukuvauksesta seka
naiden herattdmista tunteista ja kysymyksista 2) ideataulutytskentely kyseisen tapaa-
miskerran teeman mukaisesti ja 3) tapaamisen yhteenveto, jossa summattiin tapaami-
sen tyoskentely. Fasilitaattorit ohjasivat tapaamisten kulkua ja pitivat huolen siitd, etta
keskustelun sisalto liittyi tiiviisti vaativan laitoshoidon palvelukuvaukseen. Jokaisella
tapaamisella annettiin palvelukuvaukseen liittyva tehtédva seuraavalle tapaamiskerralle.

Tama auttoi tyontekijoitd palvelukuvaukseen perehtymisessa ja sisdistamisessa.

Jokaisella muutoslaboratorio-tapaamisella keskustelu oli aktiivista ja tyontekijat kertoi-
vat kokevansa tytskentelyn hyddylliseksi. Opinndytetyon tekijoind onnistuimme luo-
maan avoimen ja turvallisen ilmapiirin muutoslaboratorio-tapaamisiin, joka edesauttoi
dialogista tytskentelya. Tyontekijat kertoivat, ettd muutoslaboratorio-tydskentely tuntui
tavoitteelliselta ja sen koettiin selkeyttdneen merkittdvasti palvelukuvauksen sisalt6a.
Muutoslaboratoriossa kaytetty ideataulu-menetelma osoittautui tyontekijoiden mielesta

hyvaksi kaytannoksi.

7 Arviointi

Opinndytetydomme kehitystehtdvand oli tukea Teinilan lastenkodissa kaynnistynytta
muutosprosessia. Muutoksen kohteena oli lastenkodissa toteutettava hoito- ja kasva-
tustyd. Muutosprosessin tavoitteena oli Vaativan laitoshoidon palvelukuvauksen kayt-

téonotto Teinilan henkildston kaytdnnon tydssa. Palvelukuvauksen kayttdonotto tarkoit-
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taa sitd, ettd henkilostd sisdistda palvelukuvauksessa esitetyt sisallot seké toteuttaa
palvelukuvauksen mukaista lastenkotity6td. Arvioinnissa tarkastelemme kehitystehta-
van tavoitteen toteutumista kahdella tasolla: 1) muutoslaboratorio-tyéskentelyn sovel-
tuvuutta sosiaalialan tyon yhteiskehittelyn menetelmaksi sek& 2) tydskentelyprosessin

vaikuttavuutta muutosprosessin tukena.

Kehittamistehtdvamme ja Virkkusen muutoslaboratorio-menetelman teoreettisena pe-
rustana on Yrjoé Engestromin kehittdvan tydntutkimuksen teoria. Kehittavan tyontutki-

muksen mallin ytimena on ekspansiivinen oppiminen.

Aloittaessamme kehittamistoimintamme muutosprosessi Teinilan lastenkodissa oli jo
kaynnistynyt. Henkil6sto oli tietoinen lastensuojelun muutoshankkeen tavoitteiden edel-
lyttamista muutosvaatimuksista, mutta vakiintuneissa toimintakéaytanndissa ei ollut viela
tapahtunut muutosta. Muutosprosessi vaatii onnistuakseen seka selkeasti maaritellyt
toimintaohjeet seka sen, etta henkildstd prosessoi muutokset osaksi omaa ty6taan.
Onnistuneen muutosprosessin tuloksena on uuden toimintatavan toteutuminen kaytan-

non tydssa.

Kehittavassa tyontutkimuksessa toiminnan kehittdminen tapahtuu viisivaiheisena pro-
sessina: 1) nykyisen toimintatavan tarkastelu, 2) toiminnan ristiriitojen analyysi, 3) uu-
den toimintamallin suunnittelu, 4) uuden toimintamallin kayttbonoton tukeminen ja 5)
uuden toimintatavan arviointi. Kehitystydssamme Teinildn lastenkodissa toteutimme
syklin kolme ensimmaista vaihetta. Uuden toimintamallin kdytt6onotto sekd uuden toi-
mintatavan arviointi jadvat Teinilan henkiloston tydstettavaksi. Kehittamistydmme seu-
rausten arviointi ei tulosten seurannan vaatiman ajallisen keston ja arviointitehtéavan
laajuuden huomioon ottaen ole tdman opinnaytetydn puitteissa mahdollinen tehtava,
joten jatamme sen tulevan tutkimuksen kohteeksi. Kehittamistydmme tuloksena synty-
neitd uusia toimintamalleja ja niiden kdytdnnén toteutuksen avaamia uusia ratkaisueh-

dotuksia voidaan kuitenkin hyvin hyédyntaa tulevassa kehittamistoiminnassa.

Ty6n kehittdmisen yhteydessa oppimisprosessi on ekspansiivinen silloin, kun tyénteki-
jat kehittavat yhdessa yhteisen tyén kohdetta. Ekspansio merkitsee siirtymista koko-
naan uuteen toimintatapaan, miké edellyttda vakiintuneiden toimintarakenteiden kehit-
tamistd ja muuttamista. Muutoslaboratorio-tydskentelyn tavoitteena oli, etta koko henki-
[6std osallistuu kehitystydohdn. Merkittdvasséa roolissa tassa olivat muutoslaboratorio-

tydskentelyyn osallistuneet tyontekijat. Fasilitaattoreina aktivoimme henkildst6a vasta-
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vuoroiseen tiedonvalitykseen osastojen ja muutoslaboratorion valilla. Apuvalineena
téssé oli jokaiselle osastolle tehdyt kansiot, jotka sisélsivat saatekirjeen seké jokaisesta

muutoslaboratorio-tapaamisesta laaditut muistiot.

Olemme havainnollistaneet ekspansiivista oppimista luvussa 3. Kehittdvan tyontutki-
muksen vaiheet nivoutuvat oleellisesti ekspansiivisen oppimisen sykliin. Kehitystyom-
me paatyttya Teinilan lastenkodissa henkildstén muutosprosessi jatkuu, joten emme
tédssé vaiheessa voi todeta, etta ekspansiivista oppimista on tapahtunut. Ekspansiivi-
nen oppiminen voidaan todeta ja sitd on mahdollista arvioida vasta, kun uusi toiminta-

malli on vakiintunut k&ytannén tyohon.

Jaakko Virkkusen muutoslaboratorio-menetelméa jaetaan kolmeen eri vaiheeseen: 1)
analyysivaihe, 2) suunnitteluvaihe ja 3) kokeiluvaihe. Tydskentelyn tuloksena toiminta-
kaytantoja voidaan kehittda ja kokeilla kaytannossa. Yhtalaisyyksind tdman opinnayte-
tyon muutoslaboratorio-sovelluksessa ja Virkkusen muutoslaboratoriossa voidaan néh-
d& menetelmén tavoitteet ja tuloksen hyddyntdminen. Molemmissa tavoitteena on ym-
martaa tarvittavat muutokset toiminnassa seka suunnitella ja kehittdd uutta toimintata-

paa seka viedda muutoslaboratoriossa tydstetyt tulokset kdytannén tyohon.

Teinilan lastenkodin muutoslaboratorio-tyéskentelyssa toteutettiin  Virkkusen mallin
kaksi ensimmaista vaihetta. Kolmas vaihe jaa Teinildn henkiloston jatkotydstettavaksi.
Seinataulu- ja ideataulumenetelmat eroavat osittain toisistaan. Ideataulu on kehitetty
palvelemaan prosessin kahta ensimmaistda osaa. Kokonaistavoite eroaa nain ollen
naissd kahdessa muutoslaboratorio-menetelmasséa. Tavoitteiden eroavaisuudesta joh-

tuen myo6s seiné- ja ideataulu eroavat toisistaan vélineellisesti.

Muutoslaboratorio-toteutukseen olimme erittdin tyytyvaisia ja koemme, ettd saavutim-
me menetelman avulla asettamamme tavoitteet. My6s osallistujien palaute oli erittain
myonteistd. Osallistujat kertoivat muutoslaboratorio-menetelman olevan heille aivan
uusi lahestymistapa tyon kehittamisessd. He kertoivat pystyvdnsa menetelmén avulla
todella osallistumaan tyonsa kehittdmiseen sek& vaikuttamaan kehityskohteisiin. Tyon-
tekijat kertoivat, ettd ulkopuolisten vetdjien osallistuminen prosessiin antoi heille tarvit-
tavan tydrauhan, jolloin he pystyivat keskittymdan itse kehitystydhon. Tyontekijoiden
antaman palautteen valossa voimme arvioida tyntekijoéiden osallisuuden mahdollistu-

neen muutoslaboratorio-tytskentelyssa.
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Muutoslaboratorio-tydskentelyn paatteeksi tyontekijat kertoivat hyddyntidvansa mene-
telmaa siten, etta se toimii jatkossakin Teinilan lastenkodissa yhtené kehitystyén mene-
telmana. Erityisen hyvana valineena henkilokunta kertoi pitavanséa ideataulua, jonka
avulla yksittaiset asiat konkretisoituivat. Osallistujat totesivat huolellisen suunnittelutyén
ja tavoitteiden asettelun merkityksen kehittamistydssa. Muutoslaboratorio-menetelman
kaytto edellyttda ryhmén selkedd sisaista tydnjakoa, ja jotta tydskentely tuottaa jatkos-
sakin toivottua tulosta on koko henkildstén sitouduttava ja osallistuttava kehitystyohon.
Menetelma ei saa jaada ainoastaan tahan projektiin osallistuneiden tyontekijdiden kes-
kinaiseksi tydomuodoksi, vaan metodin siirtaminen seuraaville tyontekijoille on tarkeaa.
Tyontekijat ideoivat, ettd joku muutoslaboratorio-tyéskentelyyn jo osallistunut tyontekija
toimisi uudessa ryhmassa fasilitaattorin roolissa. Osallistujat pitivat tarkeana, etta kehi-
tysryhméssa on edustaja jokaiselta osastolta. Osallistujat kertoivat asenteensa meneil-
laédn olevaa muutosprosessia kohtaan muuttuneen merkittavasti myodnteisempaan
suuntaan muutoslaboratorio-tyéskentelyn aikana sek& muutosvastarinnan vahentyneen
huomattavasti. Myds suhtautuminen kehittdmistydhén muuttui positiivisempaan suun-
taan. Opinnaytetyon tekijoind saavutimme muutoslaboratoriotydskentelylle asetta-
mamme tavoitteet ja erityisen tyytyvaisia olimme siihen, ettd henkilokunta tulee jatkos-

sa hyodyntamaan menetelmaa osana kehitysty6taan.

Onnistuneen kehitysty6n saavuttamisen yksi merkittéava tekija oli tietoisuutemme henki-
I6kunnan mahdollisesta muutosvastarinnasta. Muutokseen liittyy aina mahdollisuus
muutosvastarinnasta, eikd muutosta yleensa heti mielleta toimintaa parantavana teki-

jana.

Tybeldman muutokset koetaan usein johdon aikaansaamiksi muutoksiksi, ja tdmé voi
herattad henkilostdssd vastustusta. Muutos sisaltdd uusia asioita, joista ihmiselld ei
valttamétta ole kokemusta. Ensimmaéinen tunne muutosprosessin kaynnistyessa on
pelko, joka perustuu epédvarmuuteen siitd, mita ihmiselle tapahtuu. Tallaisessa tilan-
teessa ihminen reagoi puolustautumalla, joko tietoisesti tai tiedostamatta. Tallaista puo-

lustusmekanismia kutsutaan muutosvastarinnaksi. (Arikoski — Sallinen 2007:44-45).

Muutosvastarinta kertoo usein siitd, ettei tyontekija ole valmis muutokseen. Muutospro-
sessi edellyttédd tukea seké apua ja ihminen tarvitsee aikaa muutokseen. Muutosvasta-
rintaan vaikuttavat syyt on hyva selvittda ja huomioida ne muutosprosessin suunnitte-
lussa ja lapiviennissd. Onnistuneen muutosprosessin lapivienti edellyttdd muutoskoh-

teen perustelua ja tavoitteiden selkeyttdmista. Jotta muutoksesta tulisi ymmarretta-
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vampi, hallittavampi ja mielekkaampi, tulee asiaa tarkastella tietyn ndkdkulman avulla.
Jos ihminen ei itse usko muutoksen mahdollisuuteen, heidan kayttaytymisensa ei muu-
tu. Muutoksen sisaistaminen edesauttaa kayttaytymisen muuttumiseen, jolloin ihminen
pystyy kayttdméén energiansa muuttuneeseen asiaan. (Arikoski — Sallinen 2007:50,
67-69).

Muutoslaboratorio-tydskentelyn alussa huomasimme oletuksemme muutosvastarinnas-
ta osoittautuneen oikeaksi. Muutoslaboratorion osallistujat kertoivat tydskentelyn alus-
sa uuden palvelukuvauksen herattamista voimakkaista tunteista. Heti muutoslaborato-
rio-tydskentelyn alkuvaiheessa kavi ilmi, etta henkilékunnalla on paljon osaamista, ke-
hitysideoita ja hyvia ratkaisumalleja toiminnan muuttamiseen. Halusimme opinnayte-
tyon tekijoind hyddyntdd taman mittavan potentiaalin sekd mahdollistaa henkilokunnan

osallisuuden tyonsa kehittgjina.

Johtoryhmaltd saamamme palaute oli iloksemme erittdin myodnteista. Johtoryhma il-
maisi tyytyvaisyytensa siihen, ettd muutoslaboratorio-tydskentelyn avulla tyontekijat
valitsivat heille merkitykselliset konkreettiset tyon kehittamisen kohteet. Koko prosessin
ajan johtoryhmé osoitti suurta mielenkiintoa kehittamistyétamme kohtaan ja mahdollisti
puitteet tyontekijoiden osallistumiselle. Tamén perusteella kasityksemme Teinilan las-

tenkodista oppivana organisaationa vahvistui entisestaan.

Opinnaytetyota voidaan tarkastella projektina, jolla oli selkedsti maaritelty kesto. N&-
emme projektitydskentelyn erinomaisena lahestymistapana tydnkehittamisessa. Onnis-
tunut projektin toteutus hyodytti selkedsti kehittdmistehtdvamme toimintaymparistén
perustehtdvad. Projektimme tavoitteena oli tuottaa laadullisia tuloksia. Opinnéaytetyo-
projektimme jaettiin osaprojekteihin, jotka ovat suunnitelma, toteutus ja arviointi. Suun-
nitteluvaineessa kerasimme kattavasti tietoa meneilladn olevasta muutosprosessista ja
aikaisemmasta kehittamistydsta lastensuojelusta. Kehitystytn jatkuvuus korosti arvi-

oinnin merkitysta. Arviointi takasi kehitystydn tulosten siirtymisen arjen tyéhon.

Opinndytetydomme teoreettisena viitekehyksena olevan kehittavan tyontutkimuksen
nakokulmaa laajensimme tutustumalla kattavasti toimintateorian ideologiseen perus-
taan ja metodologiaan. Lisdksi huomioimme sosionomin tutkintovaatimusten sisaltamat
tavoitteet ja omat ammatilliset tavoitteemme. Kehittavan tyéntutkimuksen teorian, muu-
toslaboratorio-menetelman ja oppivan organisaation keskeisena kasitteena ja yhdista-

vana tekijana on osallisuuden kasite. Mielenkiintomme kohdistui erityisesti tAman sosi-
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aalipedagogisen kéasitteen ilmenemiseen tyonkehittdmisessa. Osallisuuden kasite ni-
voutui oleellisesti kehitystybhomme myfs siten, etta lastensuojelun sosiaaliohjaajien

toimenkuvassa on yhdeksi tydtehtavaksi maaritelty kehittamistyo.

Kehittava tyontutkimus ei ole perinteinen alemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyon viitekehys, mutta halusimme hyddyntaa tassa projektissa aikaisempaa kou-
lutustamme sekd tyokokemustamme. Tahan vaikutti myds sosionomin ammatillisen
patevyyden maaritelma, jossa kehitys ja johtamistydn osaaminen hankitaan koulutuk-

sen myota.

Toiminnan toteutumiseen vaikutti siis oleellisesti hyvin laadittu suunnitelma. Projektim-
me kohdistuessa muutos- ja kehittamisty6hon toteutuksessa mahdollistettiin siséllolli-
nen liikkumavara. Toiminnan toteutus mukaili ennalta maéariteltyd struktuuria, mutta
laveasti maaritelty teemoittelu mahdollisti tydntekijoiden vahvan roolin ja osallistumi-
sen. Tydskentely oli kuitenkin tavoitteellista ja kehitystydlle asetetut tavoitteet olivat
koko projektin ajan keskeisessd asemassa. Projektimuotoisessa tytskentelyssa on
aina olemassa riski, ettd tyoskentelyn avulla ei saada aikaan toivottua tulosta. Huo-
mioimme tAman koko projektin ajan ja mielestamme se oli yksi merkityksellisimmista
tekijoistd, joka mahdollisti vapaan ja ennalta maarittelemattoman kehitystyon sisallon.
Ulkopuolisina vaikuttajina halusimme varmistaa, ettd projektimme oli linjassa organi-
saation tavoitteiden kanssa ja tydskentelyn tulokset realistisia ja mahdollisia siirtaa kay-
tanndn tyohon. Tatd tavoitetta halusimme varmistaa tiiviilla yhteistyollda johtoryhman

kanssa.

Johtopaatoksemme on, ettd muutoslaboratoriomenetelméd soveltuu hyvin sosiaalialan
tyon yhteiskehittelyn menetelméksi siirrettdessa uuden toimintatavan periaatteita kay-
tannodn tyohon. Pitkakestoisempana kehittdmistoimintana menetelma vaatii kuitenkin
tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa suunnittelua seka roolien maarittelyd. Koska tdméa
opinnaytetyd oli oppimistehtavad, halusimme, etta jokainen opinnaytetyén tekija voi
osallistua oman kokemuksensa ja osaamisensa puitteissa kaikkiin projektin tydvaihei-
siin. TAman tyyppisen kehittamisprojektin luonteeseen siséaltyy olennaisesti se, ettd
lopullista tulosta on mahdoton ennustaa eika se ole edes tarkoituksenmukaista. TAma
mahdollistaa tietyn vapauden mutta samanaikaisesti se on projektin onnistumisen kan-
nalta erittdin haasteellista. Fasilitaattorin rooli on yksi tarkeimmista tekijoistd muutosla-
boratoriomenetelmassa. Tassa opinndytetydssa opinnaytetyon tekijoiden ja fasilitaatto-

reiden roolit nivoutuivat yhteen, ja nain ollen heiltd vaadittin hyvaa osaamista suunnit-
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telu-, projekti- ja johtamistydstd seka reagointikykya ja yhteistyotaitoja. Ulkopuolisten
vetdjien oli myds tiedostettava oma roolinsa seka kyettava irrottamaan omat nakemyk-

sensa tyon kehittdmisen sisalloista.

8 Pohdinta

Opinndytetydomme kehitystehtava tarjosi sosionomeiksi opiskeleville hyvan mahdolli-
suuden reflektoida ammatillista osaamistaan ja soveltaa sosiaalialan ammattitutkinnon
antamia valmiuksia ja ammattieettisia periaatteita seka toimintatapoja sosiaalialan tyon
kehittamisessd. Sosiaalipedagoginen tutkimusote antoi uutta nakodkulmaa kehittavan
tyontutkimuksen teoreettiseen perustaan. Muutoslaboratorio-menetelma osoittautui
sosiaalialan ammatilliseen kehittdmistoimintaan hyvin soveltuvaksi metodiksi ja sosiaa-

lialan kaytannon tydssa moniulotteisella tavalla kaytettavaksi tydtavaksi.

Aiempi ammatillinen taustamme antoi meille nakoalapaikan tarkastella sosiaalialan
ammatillista kehittdmistoimintaa. Sosiaalialan ty0 ja sen kehittdminen nayttaytyivat
meille uutena ja mielenkiintoisena alueena. Huomasimme nopeasti sosiaalialalla vallit-
sevan ammatillisen osaamisen ja kehityspotentiaalin. Myés ammatillisen tadydennys-
koulutuksen tarjonta on usein suhteellisen hyva. Kiinnostavaa oli myés kehittdmistoi-
minnan, hankkeiden ja tyéryhmé&pohjaisen kehittdmisen runsaus. Mieltdmme jai kuiten-
kin askarruttamaan kysymys siitd, mihin laadukkaan kehittamistydn tulokset kaytannon
tyokentalla sijoittuvat. Vaikutelmaksi jai, ettéd suuri osa kehittamistyon tuloksista ei kos-
kaan siirry sosiaalialan kenttatyohtn. J&dko nain ollen liian paljon osaamisen potenti-

aalia hyodyntamatta?

Mydnteinen kokemus, jonka saimme yhteiskehittelynd toteuttamastamme kehittdmis-
toiminnasta vahvisti kasityksiamme osallisuuden mahdollistavien toimintamallien sovel-
tuvuudesta sosiaalialan tyon kehittamiseen. Omakohtaisen kokemuksen kautta tyonte-

kijat voivat myos siirtda yhteiskehittelylle perustuvia menetelmia asiakastyohon.

Tyon kehittdminen on kuitenkin aina pitkékestoinen prosessi, jossa merkittdvimpana
tekijana on tyontekijdn oma sisdinen muutosprosessi. Muutoslaboratorio-tydskentelya
olisi hyvin voinut kokeilla my6s pidempiaikaisena ja laajempana toteutuksena. Tydela-
maosapuolelta saamamme palaute lisdsi osaltaan innostustamme kehittdmistoimintaa

kohtaan.
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Uutena ideana herasi ajatus tutkijan ja fasilitaattorin roolin "kierrattamisesta”. Kehitta-
mistyon nakokulmasta kahden kuukauden kehittdmisjakso on hyvin lyhyt, ja oivallisena
ratkaisuna toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi voisi olla projektinhallinnan suunnitel-
mallinen ketjuttaminen siten, ettd kehitystyd on pitkakestoista ja tuloksellista. N&in
my6s muutoslaboratorio-osaaminen siirtyisi koko henkildston tietotaidoksi luontevalla

tavalla. Kehitystyo sailyttaisi samalla alati uutta luovan ja innovatiivisen luonteensa.

Kehittavatyon tutkimuksen muutoslaboratorio menetelmé& on mielestamme erittin hyva
menetelmé tyon kehittdmisessa ja siitd on mahdollista tehdd omien tarpeiden mukai-
nen sovellus. Jatkossa olisi mielenkiintoista soveltaa menetelmdd omabhoitajuuden tai

asiakaslahtoisen tytn kehittAmismenetelmana.
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Aikataulu

Opinnaytetyon prosessin alustava aikataulu on jaettu osaprosesseihin, jotka tarkentu-
vat suunnitteluseminaarin ensimmaisen kierroksen jalkeen. Aikataulu on jaettu suunnit-
teluseminaarien ja tyoskentelyseminaarien aikataulujen mukaisesti. Suunnitteluvaiheet
tulevat kestdmé&dn vuoden 2013 loppuun asti, jonka jalkeen opinnadytetydn prosessi

jatkuu tydskentelyseminaarien aikataulun mukaisesti.

Ensimmaisen suunnitteluseminaarin aikana tyostimme ideapaperia, joka on opinnayte-
tyon suunnitelma. Suunnitelmassa maaritelladn tyon tausta ja tarkoitus, teoreettinen
viitekehys, tutkimuskysymys ja siihen liittyvat menetelmalliset ratkaisut. Ideapaperi esi-
tellaédn opinndytetydn ohjaavalle opettajalle 25.10, jonka jalkeen tehdaan tarvittavat
muutokset ja korjaukset. Kun muutokset on tehty, ideapaperi esitellaén tydelaman yh-
teistybkumppanille ja he voivat antaa omat mielipiteensé jatkotydskentelya varten. Kun
ideapaperi on esitelty sekéd ohjaavalle opettajalle ja tyéelaman yhteistytkumppanille,
opinnaytetyon tarkka kuvaus ja tehtavat tullaan maarittelemaan. Naiden tietojen pohjal-

ta siirrymme edelleen tydstamaan ideapaperia.

Aikataulusuunnitelmassa on my6s huomioitu Engestréomin kehittdvan tyontutkimuksen
prosessin vaiheet. Ensimmaisen suunnitteluseminaarin aikana tydskentelemme ty6-
elaman yhteistydkumppanin nykyisen toimintatavan maaritelméssa. Tydsuunnitelman
ensimmaisessa vaiheessa sovitaan paivamaarat koko prosessin aikana toteutettavat
opinnaytetyon tekijoiden palaverit. Suunnitteluseminaarin toisessa vaiheessa jatkamme
ideapaperin tyostamistd. Tulemme laajentamaan ja syventdmaan teoreettista viiteke-
hysta ja etsimme liséd4 tietoa kirjallisuudesta. Ideapaperin toisessa vaiheessa siirrymme
tyoskentelemaan kehittavan tyénprosessin seuraavan vaiheeseen, jossa mielenkiinto
kohdistuu toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analysointiin.
Suunnitteluvaiheen jalkeen ty6skentely kohdentuu uuden toimintamallin suunnitteluun,
toteutukseen ja analysointiin. Tata vaihetta tydstetadn yhteistyéssa tydelaman yhteis-
tyokumppanin kanssa. Viimeinen vaihe opinnéytetydn prosessissa on raportin kirjoit-

taminen.
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Saatekirje
Hyva Teinilalainen

Tervetuloa mukaan Muutoslaboratorioon kehittAmaan omaa tyota ja toimintaa Teinilas-
sa. Me olemme Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijat Anna, Mari ja
Sini. Muutoslaboratorio on osa opinnaytetyd6tdmme. Meisté ja opinnaytteestamme lisda

alempana.

Mik& muutoslaboratorio?

Muutoslaboratorio on tydmuoto, jonka avulla toimintaa kehitetddn yhteistuumin ja ken-
taltd lahtien. Asiantuntijoina muutoslaboratoriossa ovat ne, joilla on aiheesta eniten
tietoa, taitoa ja kokemusta — toisin sanoen te, lastensuojelun ammattilaiset. Me opiske-

lijat toimimme muutoslaboratoriossa teidan avustajinanne ja kehittAmistyon tutkijoina.

Yhteisend tehtdvanamme on etsid ja 10ytdd ratkaisuja siihen, miten lastensuojelun
muutoshankkeen mukanaan tuoma vaativan laitoshoidon palvelukuvaus saadaan siir-

rettyd Teinilan kaytannén tyéhon.

Tavoitteena muutoslaboratoriossa on suoda kaikille mahdollisuus tehda tyota hyvassa
tyOymparistosséa ja arvostavassa ilmapiirissd. Teinilan lapsille ja nuorille se tarkoittaa

vaativan laitoshoidon mukaista ehe&é arkea ja laadukasta hoitoa ja kasvatusta.

Kehittamistyéhoén osallistuu koko Teinilan henkilostd johtoryhm&& myoéten, mutta muu-
toslaboratoriossa meita tytskentelee seitseman; kolme opiskelijaa ja nelja Teinilan
tyontekijdd. Jokaiselta osastolta valitaan yksi edustaja laboratoriotydskentelyyn. Ko-
koonnumme yhteensé nelja kertaa tunnin kestavaan palaveriin. Jokaisessa palaverissa
on yhdessa valitsemamme ja edelliseen tapaamiskertaan pohjautuva teema. Teemoja
tyostdmme palaverien aikana seka niiden valilla kdytannén tydhon peilaten. Alustavan

tydsuunnitelman voit lukea seuraavalta sivulta.

Muutoslaboratoriossa jokaisella on tasapuolisesti vastuuta ja valtaa. Sana on vapaa ja
huonoja ehdotuksia ei olekaan. Tarkeda on rohkeus kertoa, viisaus kuunnella ja halu

vaikuttaa siihen, millaista ty6téa Teinildssa tehdaan tulevaisuudessa.
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Ketkd Anna, Mari ja Sini?

Kanssanne ideoimme ja ahkeroimme me, jo aikuisia opiskelijoita kaikki kolme. Ta-
kanamme meilla on aiempaa koulutusta (mm. FM, Johtamisen erikoisammattitutkinto)
seké tyokokemusta niin tutkimuksesta, ryhménohjauksesta kuin esimiestydsta. Teinilan
muutoslaboratorio on osa opinnaytetydtdmme, jossa tutkimme sosiaalialan tydn amma-
tillista kehittamista teoreettisena viitekehyksenaan Yrjo Engestromin Kehittdvan tyon-

tutkimuksen teoria.

Muutoslaboratoriossa tavataan!

Kiittden Anna, Mari ja Sini
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Teinilan lastenkodin muutoslaboratorioprosessin kulku

1. Tutustuminen 23.1.2014

Keitd me olemme?

Muutoslaboratorio. Mik&a se on? Miten tydskentelemme?
Muutoslaboratorion tavoitteet.

a) Mita Teinilassa nykyisin tehddan?

b) Vaativan laitoshoidon palvelukuvaus

c) Laatuk&sikirja

Tehtava seuraavalle kerralle

2. Teinila tandan 6.2.2014

Tehtavan purku

Nykyinen toimintatapa. Pohdintaa ja toiminnan tarkastelua. Mitka toi-
minnan muodot ovat yhtendisid joka osastolla, ja mitka eivét.
Tehtava seuraavalle kerralle

3. Teinila muutoksessa 13.2.2014

Tehtavan purku

Vanhan toimintatavan umpikuja
a) yhtéalaisyydet

b) eriavaisyydet

Tehtava seuraavalle kerralle

4. Teinila huomenna 27.2.2014

Tehtavan purku
Uuden toimintatavan etsiminen ja kehittely
Tybskentelyn paatos

Muutoslaboratoriotydskentely on suunniteltu tyévuorolistoihin. Tydskentelyn aikana
annetut tehtavat ovat luonteeltaan pohdintatehtavia, eikd niista tarvitse tehdad mitddn
kirjallista tuotosta. Tehtavat kirjataan palaverimuistioihin, ja muistiot ovat koko henkil6-
kunnan néahtavilla. Nain koko henkilokunta voi seurata tytskentelyn etenemista ja an-
taa mielipiteitd sekd ehdotuksia muutoslaboratorioon. Annettujen tehtavien pohjalta
muutoslaboratoriossa tytdskentelevan henkilon vastuulla on heratella tydyhteisfssa
keskustelua kustakin teemasta. Nain saamme arvokasta tietoa, ideoita ja ajatuksia
yhteiseen kehittamistydhon.
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