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Taman opinndytetydn aiheena ovat Suomen ja Vendjan valiset kulttuurierot. Tutki-
muksessa selvitetddn, mitka ovat tyypillisimmat kulttuurierot Suomen ja Vengjan vé-
lilla keskittymaétta vain yhteen kulttuurieroon. Tutkimuksessa kasitelld&n eroja myos
yritystoiminnan kannalta. Tastd koostuu opinndytetyon teoreettinen osuus. Opinnéyte-
tyon toiminnallinen osuus koostuu ammattisanasto-oppaasta, joka laaditaan Kouvolan
viisumipalvelukeskukselle. Opinndytetydssé on kerrottu lyhyesti myos kulttuurierojen
nakymisesta viisumipalvelukeskuksessa ja tutkijan omassa eldmassa.

Tutkimuksessa kerrottu tutkimustieto perustuu kirjallisuuteen, verkkoaineistoon ja
tutkijan omiin havaintoihin. Ammattisanasto-oppaan tekemiseen on kaytetty sahkgista
kyselyd, joka on laadittu viisumipalvelukeskuksen tyontekijoille Webropol-
kyselytyokalua apuna kayttéden. Kysely selvittad, mitka vengjankieliset asiat tuottavat
eniten ymmartamisvaikeuksia tyontekijoiden keskuudessa. Opinnaytetyon tavoitteena
on auttaa tyontekijoitd ymmartdmaan paremmin viisumipalvelukeskuksessa kaytetta-
vaé vendjankielistd ammattisanastoa. Opinndytetyon tavoitteena on myos avata kult-
tuurieroavaisuuksia havainnollisesti ja esimerkkeja kéayttéaen.

Opinnaytetyon lopussa k&ydaan lapi johtopaatokset. Tutkimus osoittaa, etté syvélle
juurtuneita kulttuuripiirteitd on hyvin vaikea lahted muuttamaan. Maailma on moder-
nisoitunut, mutta kulttuurierot pysyvat samana molemmissa maissa. Vendja on yha
tarkeampi litkkekumppani Suomelle ja sen kulttuurin tuntemisen merkitys kasvaa koko
ajan. Ammattisanasto-opas antaa tyonantajalle mahdollisuuden laajentaa ja sisallyttaa
siithen uusia asioita aina tarpeen tullen.
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The subject of this thesis is cultural differences between Finland and Russia. It covers
the most typical cultural differences of the two countries without focusing only on one
single subject. The differences between the countries are also examined from the en-
trepreneurships’ point of view. The theoretical sections of the thesis consist of the two
viewpoints mentioned above. The functional section of the thesis consists of a profes-
sional vocabulary guide commissioned by Kouvola Remote Visa Processing Centre.
This thesis also briefly describes how cultural differences are interpreted among per-
sonnel and in the author’s own life.

The aim of the thesis is to help the employees of the Kouvola Remote Visa Processing
Centre better understand the professional vocabulary written in Russian. The second
aim of the thesis is to graphically describe cultural differences between Finland and
Russia by using examples.

The thesis was carried out by studying various written and electronic materials, as
well as using the author’s own observations. An electronic questionnaire was executed
for the employees during the process of creating the vocabulary guide, in order to de-
termine the problematics of the Russian language used at the Centre. The question-
naire was compiled using the Webropol inquiry tool.

The conclusions can be found at the end of the thesis. The research shows that firmly
established cultural characteristics might be difficult to change. The world has become
highly modernized, but the cultural differences stay the same in both Finland and Rus-
sia. Russia, as a business associate, is becoming more significant for Finland and the
importance of understanding its culture continues to grow continuously. The profes-
sional vocabulary guide can be extended by adding more content to it if needed.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihe

Idea ammattisanasto-oppaan tekemiseen tuli nykyiseltd tyonantajaltani. Olin kausiapu-
laisena Kouvolan viisumipalvelukeskuksessa kesélla 2013 ja jo varhaisessa vaiheessa
minulle k&vi selvéksi, ettd haluan tehda opinnaytetyoni talle organisaatiolle ja samalla
ulkoasiainministeriélle. Minulle kerrottiin, etta téllaista ty6ta on haluttu jo pitkdan ja
Jjo ehditty aloittamaan, mutta erindisista syista sitd ei loppujen lopuksi heille koskaan
tehty.

Aihe on minulle mieluisa, silla tydhon yhdistyy kielitaito ja ammattiopinnot. Koin
my0s aiheen omakseni, silla kielen k&antdminen on ty0, jota voin nahda itseni teke-
massé tulevaisuudessa. Vendja on toinen aidinkieleni, joten jo sekin helpottaa opin-
naytetyon tekemisté. Talla hetkella vendjan kieli on suuressa arvostuksessa maassam-
me, ja se katsotaan suureksi hyddyksi, jos hakija mitd tahansa tyota hakiessaan mainit-
see osaavansa kyseista kieltd. Minulle on tarke&a korostaa omaa osaamistani ja juuri

tastakin syysta valitsin aiheen, jossa saisin kayttda venéjan kielta.

1.2 Tavoitteet

Haluan yhdist&& opinndytetyhon ammattisanasto-oppaan liséksi tietoiskupaketin, jota
voi my0s nimittad kulttuurioppaaksi Suomen ja Vendjan vélisista kulttuurieroista. Ai-
he on laaja, ja tietokirjallisuutta l6ytyy loputtomiin, mutta yritan luoda paketin, jota
voi tarkastella osin my6s yrityselaman ndkokulmasta pureutumatta liikaa vain yhteen
aiheeseen. Samankaltaisia opinnaytet6ité aiheesta on tehty, mutta kulttuurieroihin ei
ole perehdytty niin laajasti, vaan niissd on keskitetty esimerkiksi liikekulttuuriin ja ta-
pakulttuuriin. OpinndytetyOni saattaa auttaa ihmisid ymmartamaan venalaisia parem-
min ja ndkemadn, miksi he kayttaytyvat tietylla tavalla tietyissa tilanteissa. Haluan
my0s tuoda jonkin verran omaa ndkemysta ja tietdmysta oppaaseen, silla molemmat
kulttuurit ovat minulle tuttuja, ja I0ydan itsesténi puolia, jotka ovat rinnastettavissa

molempiin kulttuuriin.

Tavoitteena on luoda sanasto-opas, jota niin sanotut vanhat tyontekijat voivat tarvitta-
essa kayttdd apunaan viisuminkasittelyprosessin aikana, ja uudet tyontekijat perehty-
miseen vasta aloittaessaan omaa tyotaan. Viisumipalvelukeskuksessa tydskentelee
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henkil6itd, joilla on kaikilla eri tausta vengjan kielen suhteen ja henkiloita, joille am-
mattisanat ovat enemman tai vahemman tuttuja. Opas on ulkoasultaan viisumipalvelu-

keskuksen muiden oppaiden linjaa noudattava.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan tavoitteenani on palvella tydnantajaani niin hyvin, et-
t4 he katsovat tyoni olevan sekd hyodyllinen ja avuksi tyontekijoille ja yrityksen toi-
mivuudelle. Henkil6kohtaiset tavoitteeni on haastaa itseni ja hyddyntdmaan koulussa
oppimiani asioita parhaalla mahdollisella tavalla. Olen jo kerran tehnyt opinnéytetyon
ammattikoulussa, mutta se ei vastaa vaativuudeltaan ammattikorkeakoulun opinnéyte-
tyotd. Haluan opinnéytetydn valmistuessa olla tyytyvéainen omaan suoritukseeni ja pa-

nokseeni.

1.3 Toteutusmenetelma

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnéytetyo, jonka péddosassa on suomi-venaja-
suomi-ammattisanasto-opas. Perehdyn toiminnallisen opinnéytetyon tekemiseen Toi-
minnallinen opinndytetyo ja Tutki ja Kirjoita -kirjojen avulla. Laadin oppaan Mic-
rosoft Word -ohjelmalla, ja opas julkaistaan viisumipalvelukeskuksen omilla intranet-
sivuilla. Opas l6ytyy myds taman opinndytetyon liitteistad. Kerdan tietoni viisumipal-
velukeskuksessa kéaytettavasté asiakirjahallintajarjestelmésta Elviksestd, josta 10ytyvat
kaikki viisumin myontdmiseen tarvittavat hakemukset, liitteet seka todistukset. Pyrin
kokoamaan keratyista sanoista ja lauseista yhtendisen oppaan, joka noudattaa johdon-
mukaista etenemisjarjestystd. Jotta onnistuisin palvelemaan viisumipalvelukeskuksen
tyontekijoitd mahdollisimman hyvin, laadin kyselyn maarallista tutkimusmenetelmaa
kayttden ja pyrin saamaan selville esimerkiksi, mitka sanat aiheuttavat eniten paanvai-

vaa ja mitka sanat ovat helppoja.

Opinnaytetyoni teoreettinen osuus koostuu osiosta, jossa perehdyn tarkemmin Suo-
men ja Vendjan valiseen kulttuuriin yleisesti ja lyhyesti my6s liiketoiminnan kannalta.
Jotta opinndytetyoni olisi yhtendisempi, pyrin myos kertomaan muutaman aiheen

kohdalla, miten kyseinen kulttuuriero mahdollisesti ndkyy viisumipalvelukeskuksessa.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Kouvolan viisumipalvelukeskuksen henkildstopééllikko kertoo, ettd viisumipalvelu-
keskus aloitti toimintansa heindkuussa 2012 ja sen pilottivaihe jatkui huhtikuuhun
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2013 asti. Viisumipalvelukeskuksen toiminta perustuu venaléisten viisumihakemusten
séhkdiseen kasittelyyn. Lokakuussa 2013 ulkoasiainministerio paatti vakinaistaa kes-
kuksen toiminnan, ja ndin tyontekijoiden madréaikaiset virkasuhteet tulivat paatok-
seensd. Viisumipalveluksessa késitelld&dn noin puolet Pietarin pd&konsulaatin toimi-
alueella jatetyista viisumihakemuksista. Ruuhka-aikojen ulkopuolella viisumihake-
muksia jatetddn noin 3000 paivassa. Kesa- ja talvisesonkien aikana hakemusmaarat
kasvavat ja kausiapulaisille tulee tarvetta. Vakituisia tyontekijoitd on 72 ja tarpeen tul-
len palkataan apulaisia noin 10-30 henkilén verran.

Viisumipalvelukeskuksen henkilostopaallikko kertoo myds, etté viisumipalvelukes-
kuksessa ei késitelld ainoastaan Pietarissa jatettyjad hakemuksia. Marraskuussa 2013
joukkoon liittyi my6s osa Murmanskin toimialueella ké&siteltavista hakemuksista ja
niitd ké&sittelee kahdeksan tyontekijéa aina, kun hakemuksia riittdd. Tammikuussa
2014 mukaan liittyi Moskova, jonka hakemuksia ké&sitellaé&n vaihtelevasti koko ajan.
Talla hetkella Moskovassa vastaanotetaan 200-300 hakemusta paivéassa. Helmikuussa
2014 mukaan liittyi Petroskoi, ja niin ik&&n Petroskoin hakemuksia alkoi kasitella
kahdeksan tyontekijaa maaliskuun 2014 alusta. Kiovan suurlahetystd tuli mukaan EI-
vis-jarjestelmaan maaliskuussa 2014. Alkuvaiheessa Kouvolassa tullaan késittelemaén
erityisesti Ukrainasta tulevien kausityontekijoiden kuten marjanpoimijoiden viisumi-

hakemuksia.

Vuonna 2012 Pietarin padkonsulaatin toimialueella jatettiin kdsiteltavéksi noin mil-
joona hakemusta. Tama luku on ollut jatkuvassa nousussa viimeisten kymmenen vuo-
den ajan venaldisten matkailuinnon kasvun johdosta. Paatos viisumipalvelukeskuksen
perustamisesta muodostui pikkuhiljaa, kun esimerkiksi toimitilat Pietarin pddkonsu-
laatissa kavivét lilan ahtaiksi, eikd lisdtyovoiman palkkaaminen endd ollut hyva vaih-
toehto. (Hautanen, Kojo, Lankinen & Lenkkeri)

Pietariin avattiin helmikuussa 2011 viisumikeskus, jonka toiminta on ulkoistettu VFS
Groupille. Keskuksen tydntekijat ovat sekd venéaléisia ettd suomalaisia. Viisumikes-
kuksessa hakemukset otetaan vastaan ja ne skannataan séhkdiseen muotoon. Aluksi
keskuksessa asioiminen aiheutti valituksia venaléisten keskuudessa, silla toisin kuin
paékonsulaatissa, hakemusten jattamisesté peritddn késittelymaksu. Tahan kaytdntoon

on kuitenkin jo totuttu. (Hautanen ym.)
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Joensuussa oli muutamia vuosia sitten tehty kokeilu, jossa viisumihakemuksia kulje-
tettiin kuriiripostina rajan yli Petroskoista Suomen puolelle ké&siteltaviksi. Kokemuk-
set olivat hyvid, vaikkakin hakemusten kuljettaminen rajan yli koettiin joiltain osin
ongelmalliseksi. Lahti, Kouvola ja Lappeenranta selviytyivat kolmen parhaan jouk-
koon uuden viisumipalvelukeskuksen paikkavalinnassa. Kouvola tuli valituksi erin-
omaisen sijaintinsa vuoksi, silla se on tarpeeksi lahelld ulkoasiainministeriota Helsin-
gissé ja Vendjan rajaa. Kouvolaan on myos loistavat kulkuyhteydet Vengjélta. (Hauta-

nen ym.)
2.1 Organisaatiorakenne

Kouvolan viisumipalvelukeskus toimii ulkoasiainministerion alaisena yksikkéna, ja se
onkin ainut Helsingin ulkopuolella sijaitseva yksikkd. Ulkoasiainministerion alaisuu-

teen kuuluu useita eri osastoja, jotka ilmenevét paremmin alla olevasta kuvasta:

Eurcoppa- ja
m

i Suunnittely |
|8 tutkimus Valiosahteern
- - —m kansliapaalkkona j
tarkastus ja )
anngintl ( \
Kansalinen Alvalbosihteen ] Alvatiosinteen |[ Alrvalbosiiteen Alrvalhosihtean
Ty AR s - \ d =

VI ANOmignreeT)

Viestinla- ja

Kehityspoltteen .ﬁau'l:lﬂal:-l:!-"'ﬂ:nr_‘ﬂ = ]
Foliftnen osast || Okeuspalvelu Talous
kultuunosasto osasto osasto i e e
. 3 :
Afrikan ja Lats- Amerikan ja | Eurooppa- Kansalars Hailmt-‘pal'n}"“l
ian osasto Aasian osasto | asasto pahveh = =
. Protokols
Itaosasto iz .:'".
padvenn

Kuva 1. Ulkoasiainministerion organisaatiorakenne (Ulkoministerio 2014.)

Viisumipalvelut kuuluvat kansalaispalvelujen itdosastoon, kuten kuvan kaaviosta né-
kyy. Kouvolan viisumipalvelukeskuksen johtoon kuuluvat viisumipalvelukeskuksen
johtaja, henkilostopaallikko, atk-paakéayttaja, Elvis-projektivastaava ja kaksi la-

hiesimiestd. Loput tyontekijoista on toimihenkildité eli viisumivirkailijoita.
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2.2 Toimintaperiaate

Kouvolan Viisumipalvelukeskusta varten kehitettiin kokonaan uusi sahkéinen asian-
hallintajarjestelmé Elvis, joka toimii internetissa. Hakemukset, passi ja hakemuksen
liitteend olevat asiakirjat skannataan Pietarissa Elvikseen ja ne siirtyvat internetissa
tietoverkon kautta Kouvolaan késiteltaviksi. Elviksen rinnalla kdytetdan viisumityoka-
lu Suvia, jota kayttavat kaikki Suomen viisumivirkailijat. Kasittely tapahtuu siis taysin

séhkoisesti ja paperin tarve on hyvin vahainen.

3 AVAINKASITTEET

3.1 Kieli

Kieli eli kielijarjestelma on ihmisen eli puhuvan eldimen tapa kommunikoida ja il-
maista itseddn ja tarpeitaan symboleja eli sanoja kayttaen. Kielelld tarkoitetaan ensisi-
jaisesti ihmisten kayttdmié luonnollisia kielig, jotka tavallisesti toteutuvat puheviestin-
tana. Puhetta myotdilee ja tukee sanaton viestintd. Kieli on keskeisempid ihmisyytté
luovia tekijoitd. (Karlsson 2009, 1.)

Kieltd kéaytetddn lahes joka tilanteessa: puhuessa, Kirjoittaessa, televisiota katsellessa,
ajatellessa ja muistellessa, ehkd jopa my6s unia ndhdessa. Joka paiva joudutaan teke-
misiin tuhansien, ellei kymmenien tuhansien sanojen kanssa. Kieltd on tarkasteltava
monesta nékokulmasta, sill4 ei ole ainoastaan autonominen jarjestelma, mutta myos

kulttuurinen, mentaalinen, biologinen ja kognitiivinen ilmid. (Karlsson 2009, 1.)

Luonnolliset kielet, jotka ovat syntyneet ja kehittyneet ihmisten muokatessa niita sato-
jen tuhansien vuosien ajan, kuten suomi, englanti ja vendja ovat ihmisten viestintgjar-
jestelmista tarkeimmat. IThminen puhuu yhté luonnollista kielta, jotkut puhuvat useam-
paa tai kymmentékin. Vastaavasti kuurot kayttavat viittomakielid, jotka ovat heille

luonnollisia kielid. (Karlsson 2009, 2.)

Kutakin yksittdista kielta kutsutaan erityiskieleksi. Ihminen omaksuu ensikielensa

luontaisesti ilman muodollista opetusta, mutta se ei valttamétta ole didinkieli. Kolmas
ryhmaé on varieteetit eli muunnokset. Ndissé tapauksissa puhutaan ryhmaén tai erikois-
alan kielestd. Ammattikieliin kuuluvat esimerkiksi politiikan Kkieli ja tilanne- ja tarkoi-
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tusmuunnoksista esimerkkeina ovat yleiskieli, arkikieli, slangi ja yksilomurteet eli
idiolektit. (Karlsson 2009, 2.)

3.2 Kulttuuri

Geert Hofstede, tunnettu kulttuurien valisen vuorovaikutuksen tutkija ja organisaatio-
antropologi kuvailee kasitettd kulttuuri seuraavasti (Poutanen & Salminen 1998, 13):

Kulttuuri on ihmismielen opittua ohjelmointia, joka erottaa jonkin ihmisryhman tai

luokan ihmiset toisista.

Sana kulttuuri tulee latinankielisesta sanasta cultura, joka tarkoittaa viljelemisté. Kult-
tuuri voidaankin ymmartaa ihmisen toiminnaksi ja toiminnan tuotteeksi eli toisin sa-
noen kulttuuri on muovannut meista juuri sellaisen, kuin me nyt olemme. Kansallis-
ten kulttuurien voidaan ké&sittdd koostuvan kahdesta osasta: ndkyvéasta ja nakymétto-
mastd. Nakymatontd osaa on usein hyvin vaikea maaritelld, silla juuri sielld on kult-
tuurin ydin. Ydin voi koostua monista eri asioista kuten arvoista, uskonnoista, histori-
asta, ihmissuhteista ja tavasta kasittad aika. Naité asioita on loputtomasti, eika valtta-
matta koko ik&nsa asuminen vieraassa maassa auta paasemaan niista perille. Syvalli-
nen tajuaminen edellyttaa siis siihen kasvamista lapsuudesta lahtien. (Poutanen &
Salminen 1998, 8-9.)

Kuva 2. Kulttuurin jadvuori (Halinoja, Malmberg & Salo-Lee 1998, 8).
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Kulttuuri ilmenee siis ihmisen elamé&ssé ja toiminnoissa monin eri tavoin. Tatd kuvaa
kulttuurista usein jadvuori-metafora (kuva 2). Jdédvuoren tavoin kulttuuristakin on né-
kyvissé vain murto-osa. Y leisesti tunnettuja kulttuurin ilmenemismuotoja ovat esi-
merkiksi ruoka, Kkieli, vaatetus tai kdytostavat. Namé ovat suhteellisen helposti opitta-
vissa. Suurin osa kulttuurista on kuitenkin pinnan alla nékyméttomissa — usein kult-
tuurien jasentenkin tiedostamattomissa. Téhan alueeseen kuuluvat esimerkiksi viestin-
tatyyli tai arvot, normit ja uskomukset. Ndmé saattavat aiheuttaa ongelmia kulttuurien
valisessé viestinndssa. (Halinoja, Malmberg & Salo-Lee 1998, 7.)

N&kyvéaéan osaan kuuluu myos erilaiset kulttuuriin liittyvat symbolit ja rituaalit, joita
mya0s vieras oppii tunnistamaan ja joihin voi ottaa osaa. Suomalaisuuden symboleja
voisivat olla esimerkiksi sinivalkoisuus ja rituaaleista saunominen kuvastaa hyvin
kulttuuriamme. Kulttuurin voidaan myos késittaa liittyvén tieteisiin ja taiteisiin, joilla
viitataan korkeakulttuuriin. Tdman vastakohta on populaarikulttuuri. (Salminen &
Poutanen 1998, 8-9.)

Néiden lisaksi on myds olemassa erilaisia toimintakulttuureja, kuten yrityskulttuureja.
On térkedd muistaa ja ymmartad, ettd ndkyva osa kulttuurista kumpua nakymattomyy-
desta eika siis ole sattumaa, mitk& symbolit ja rituaalit mistakin kulttuurista nousevat.
(Salminen & Poutanen 1998, 8-9.)

Kulttuuri toteutuu myds yksilotasolla. Jokainen kuuluu johonkin kulttuuriympéristoon
ja sitd edustavaan ryhmééan heti synnyttydan, yleensa perheeseen. Kulttuuri muovaa
ihmisen persoonallisuutta, se ndkyy sen eri tasoilla ja kulttuuriymparistolla on vaiku-
tus persoonallisuuden kolmeen eri tasoon, joista pohjimmaisena on suhde ymparistoon
ja ihmisen toiminnan ja ihmissuhteiden luonne. Namé ovat useimmiten alitajuisia ja

itsestadn selvyyksia. (Salminen & Poutanen 1998, 10.)

3.3 Ké&antdminen

Jollakin kielelld ilmaistun viestin tai sanoman valittdminen toisella kielelld on suo-
meksi saanut nimityksen kd&antaminen. Nimitys on perdisin suomen Kirjakielen isén
Mikael Agricolan ajoilta. Monissa muissa kielissa kdantamiseen liittyvien termien
pohjana on siirtdminen. Kaantdmisen lahtokohtana on joko lahettdjan tai vastaanotta-
jan tarve: joko lahettdja haluaa viestittaa jotain vieraskielisille lukijoille tai kuunteli-

joille, mutta hédn ei osaa heidan kieltaén, tai lukija tai kuulija haluaa ymmartaa, mita
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jossain lukee tai sanotaan, muttei osaa sité kielta, jolla viesti on vélitetty. Kdantdminen

tapahtuu aina jostain syysta, silla on tarkoitus ja tilaus (Janis 2010, 11).

Ké&antdminen voidaan madritelld myos siten, etté se on tekstin luomista toisen tekstin

pohjalta tai viestimista toisen viestin pohjalta. Voidaan my6s sanoa, ettd kdantamisen

tuloksena on metakielinen eli toisella kielelld laadittu viesti jo olemassa olevasta vies
tistd. Kaantamisessa on kolme perustyyppié, jotka ovat interlingvaalinen eli kielelta

toiselle tapahtuva kaantdmisen perusmuoto, intralingvaalinen eli saman kielen sisélla
tapahtuvaa kaantamisté esimerkiksi murteesta toiseen ja intersemioottinen eli esimer-

kiksi kun romaanista tehdaan elokuva. (Janis 2010, 16-17.)

Ké&antdminen on prototyyppisesti kulttuurien valista viestintad, silla useimmiten kaan-
nos asettuu toiseen kulttuuriin toisten tekstien rinnalle. K&&anndsviestinndssa kulttuuri
on keskeistd, silla k&dantdja joutuu ensin miettimaan, miten han voi ymmartaa lahto-

kulttuurin kaytantoja ja suhtautumistapoja, ja sitten paattamaan, sailyttadko han kaan-
noksessé lahtokulttuurille ominaisia piirteitd samalla, kun han pyrkii kohdekulttuuris-
sa luontevan tekstin laadintaan. Pitdd myds muistaa, ettd ymmartdminen on aina vaja-
vaista, eivatka kulttuurit ole pysahtyneitd vaan alati muuttuvia, dynaamisia, avoimia

systeemejd. (Janis 2010, 121.) Tamé& koskee my06s suomalaista ja venalaista kulttuuria.

4 SUOMEN JA VENAJAN VALISET KULTTUURIEROT

Suomi ja Vendja ovat erottamaton pari. Ne ovat kuin siamilaiset kaksoset, joilla on
kuitenkin se erikoisuus, ettd toinen on lilliputti ja toinen jattilainen. T&llaista muodol-
lisesti varsin epésuhtaista paria pitéda kuitenkin tosissaan kiinni pitk& yhteinen raja ja
sen molemmin puolin aaltoillut pitkd ja monivaiheinen historia. T&mén paivan suoma-
laiset joutuvat joka pdiva eri tavoin tekemisiin Vengjan kanssa, toiset etaisemmin ja
pintapuolisemmin, toiset taas Idhemmin ja syvemmin. (Seppénen 2010, 15-16.) Jotkut
seuraavat uutisia televisiosta, jotkut tekevat yhteistyota vendldisten yritysten kanssa.
Minun tapauksessani, Vendjan ollessa osa minua, pidan ihmisten tietoisuutta naiden

kahden maan valisista kulttuurieroista tarkeana.

Paatin rajata osiot ensin yleisiin, jo jonkin verran tunnettuihin kulttuurieroihin ja osi-
oon, jossa kerron kulttuurieroista yrityselamén nakdkulmasta. En esimerkiksi kerro

vendldisen yritt4jyyden muodoista tarkasti, silla siitd saisi kokonaan uuden opinnéyte-
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tyon aiheen, vaan keskityn muun muassa aiheisiin, jotka ovat tarkeitd vendldisten

kanssa tyoskenteleville.

4.1 Individualismi, kollektivismi ja verkostot

Suomalaiset ja venélaiset ovat kulttuuritaustaltaan varsin erilaiset. Kaiken pohjana voi
kéyttaa termeja kollektivismi ja individualismi, joita jo kerran t&ssd opinndytetyossa
mainittu hollantilainen kulttuurin tutkija Geert Hofstede on tutkinut. Hanen mukaansa
itdmaiset kulttuurit ovat perusolemukseltaan kollektiivisia verrattuina lantisiin, indivi-
dualistisiin kulttuureihin. (Haapaniemi, ym. 2003, 99.) Vaikka Suomi ja VVendja ovat
naapurimaita, venaldisten arvioidaan sijoittuvan kollektiivisuuden eli yhteisollisyyden

puolelle ja suomalaisten individualistiseen eli yksilollisyyden kulttuuriin.

Kollektiivisessa kulttuurissa yksilo tietdd etukéteen, ettd oman ryhman jasen on peri-
aatteessa ystavé ja muut ovat mahdollisia vihollisia. Ryhmén selviytyminen ratkaisee
yksilonkin menestymisen ja toisaalta yksilo voi luottaa siihen, ettd ryhmé turvaa ja-
senensd. Individualistinen kulttuuri tuntuu suomalaisesta ymmarrettavammalta ja oi-
keudenmukaisemmalta. Vendjan kollektiivisuudesta voi antaa seuraavan esimerkin:
venaldiselle opettajalle koulu ei ole vain tyopaikka, vaan sen ympdrille hahmottuu ri-
kas sosiaalisen toiminnan ja riippuvuuksien verkko, jota sitoo vahva yhteistunne.
(Kauhanen 2002.) Toki Suomessakin on useimmilla tydpaikoilla esimerkiksi hyvé ja
vahva yhteishenki, ja tyo on tarked osa elaméa, mutta Vengjalla tyo tarkoittaa viela

enemman.

Erkki Kauhanen kirjoittaa (2002) Lannen sankari on idan luuseri -artikkelissaan kol-
lektivismin ja individualismin eroista. Kauhanen kayttaa artikkelissaan Geert Hofste-

den laatimaa taulukkoa (taulukko 1):

Taulukko 1. Individualististen ja kollektiivisten kulttuurien keskeiset erot
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Individualismi Kollektivismi

Yleisti:

Yleensa kehittyneita
teollisuusmaita, pieni
viestonkasvu

Runsas sosiaalinen ja
ammatillinen liikkkuvuus

Turvallinen liikenne

Yhteiskunta:
Yleensd demokratioita

Lehdiston vapaus
vihintiddnkin kohtalainen

Sama moraali ja samat
normit koskevat kaikkia

Korruptio vahdista

Sosiaalinen eliimi:
Ydinperhe ja yksilo
tirkeimmiit sosiaaliset
rakennuspalikat

Perheen sisdiset suhteet
melko demokraattiset

Tavat vaihtelevat yksilostd ja
perheesti toiseen

Normien rikkomista seuraa
"huono omatunto”, vaikkei
jéisi kiinni

Tyoelidimi:
Tyontekijit emotionaalisesti

varsin riippumattomia
tydpaikastaan

Tyotd hallitsevat
henkildkohtainen
vastuuntunto ja haasteet
Tyontekijoitd motivoivat
parhaiten yksilolliset
palkinnot

Johtotehtaviin otetaan usein
paras hakija organisaation
ulkopuolelta

Yleistii:

Yleensd kehitysmaita, vahva
viestonkasvu

Vihiinen sosiaalinen ja
ammatillinen liikkuvuus

Hyvin vaarallinen liikenne

Yhteiskunta:

Poliittinen jarjestelma
yleensd epavakaa
Lehdistdn vapaus vihdinen

Moraali ja normit riippuvat
siitd, onko kyse ryhmén
jasenestd vai ulkopuolisesta

Lahjonta lipikdyvid

Sosiaalinen elimi:

Suku, kyli ja tydorganisaatio
tarkeimmét sosiaaliset
rakennuspalikat

Perheen ja suvun vanhempien
jasenten auktoriteetti echdoton

Tavat, rituaalit,
sopivuussaannot ja
kdyttdytymisnormit tirkeitd
Normien rikkominen
aiheuttaa hipein itselle ja
ryhmille, jos ji3 kiinni

Tyoeldimi:
Tyontekijat emotionaalisesti

vahvasti sitoutuneita
tydorganisaatioonsa

Tyot4 hallitsevat sdinnot ja
ryhmén harjoittama valvonta
Tyontekij6itd motivoi
parhaiten tydryhmén
palkitseminen

Ylennykset perustuvat

sukulaisuuteen, suhteisiin tai
virkaikaan

Individualismia ja kollektivismia pidetaan tarkeimpiné jakaumina kulttuuria ja sen
tutkimista ajatellen. Juuri ndiden kahden avulla voidaan l16ytad suurimmat erot ihmis-
ten arvoissa, normeissa, asenteissa ja kayttaytymisessa. Individualistisessa kulttuurissa
kuka tahansa on yksilon mahdollinen ystava tai mahdollinen vihollinen. Yksilon oma
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menestyminen ratkaisee hdnen menestyksensa. Toiseen ihmiseen ei voi muitta mutkit-
ta luottaa, ja siksi on voitava luottaa yhteiskuntaan, sen lakeihin ja sosiaaliturvaan
(Kauhanen 2002). Yhteiskuntaan ja sen lakeihin luottaminen kuitenkin tuntuu olevan
hyvin vaihtelevaista etenkin Venajalla mutta myds Suomessa. Jatkuvasti ilmenee asi-

oita, joihin ei olla tyytyvéisi4 ja joita vastaan protestoidaan.

Verkostojen taustat kumpuavat monesta tekijasté. Verkostojen pohjalla on kollektiivi-
suuden korostaminen suhteessa individualismiin. Verkostot ovat yhteis6j4, joihin kuu-
lutaan yhteisten sosiaalisten seikkojen takia. Aiemmin rahalla ei Vengjalla saanut mi-
taén ja suhteilla sai mité vain. Jo tsaarien ajalta Vengjalla verkostot ovat olleet periy-
tyva keino selviytyd viranomaisviidakossa ja verkostojen merkitys onkin Vengjalla
uskomattoman suuri. Vendjalla verkostot kattavat inmisen koko elaman. Ne luodaan
itseddn varten, mutta niitd voi myos hyodyntéé tyonantajan tarpeisiin. Verkostot vie-
daan mukana tyopaikkaa vaihtaessa. (Haapaniemi, ym. 2003, 101-102.) Uskoisin, etta
verkostot ovat tarkeampid venalaisille. Taalla verkostoon liitetdan yleensé ensin perhe
ja ystavat, ja tyo tulee vasta ndiden kahden jalkeen. Mielestani Venajalla perhe ja tyo
ovat verkostojen muodostamisen kannalta yhtd tarkeita.

Venélaistd perhettd voidaan kuvailla mééaritelmalla makroperhe, johon perheenjasen-
ten lisaksi kuuluvat l&hiomaiset, suku, ystavat, tuttavat, ystavien ystavat ja tuttavien
tuttavat. N&itd makroperheitd ik&&n kuin samassa solussa yhdistavat monet nakyvat ja
ulkopuolisille usein ndkymattomat siteet, joista syntyy monimutkainen verkosto. Yksi-
I6iden, perheiden ja makroperheiden jasenia sitovat keskindiset sopimukset, velvoit-
teet, avunpyynnot ja avunannot. (Seppéanen 2012, 112-113.)

Venaldinen ja suomalainen verkosto ovat toiminnaltaan erilaisia. Venéléiseen kulttuu-
riin kuuluu naapuriavun pyytdminen ja antaminen ja venaldisen on suomalaista hel-
pompi pyytaa apua verkostoon kuuluvilta. Venéjélla toimii ”sin& minulle ja mina si-
nulle” -periaate, mik& toimii lahjuksiakin paremmin. Jos et tunne tarvittavaa henkilog,
niin joku tutuistasi tuntee, ja asia saadaan hoidettua. T&lloin olet my6s palveluksen
velkaa auttajallesi. Suomessakin on verkostot ja "hyvé veli” -kerhot. Suomalainen lii-
ke-eldman verkosto muodostuu vasta liikesuhteiden kautta. Suomalaiset erottelevat
tarkasti yksityisen ja julkisen elamansé. Heill4 on jokaisella oma verkostonsa, jota

varjellaan tarkasti. Verkostoon kuulumisen etuja kdytetédén yleensa vain yrityksen
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eduksi, omaksi tai oman perheen hyodyksi, ei tuttavien hyvéksi. (Haapaniemi, ym.
2003, 102.) Tassa on mielesténi suurin ero vendldisten ja suomalaisten verkostoissa.

Suomessa katsotaan, ettd on epaasiallista pyytaa toista suomalaista kayttamaan omia
suhteitaan minun asioiden hoitamiseen. Tdma tulee esiin, jos kyseessa on asia, johon
tarvitaan viranomaisen paatostd. Rahalla, jonka jokainen hankkii itse itselleen, saa
melkein kaikkea. Jos raha ei riitd, yhteiskunta auttakoon. Suomalaiseen mentaliteettiin
kuuluu olla itsendinen ja naapurista riippumaton, mutta toisaalta on kohteliasta ja ys-
tavyyteen kuuluvaa tarjota apua. Suomalaisen on vaikea sopeutua venélaisiin verkos-
toihin juuri niiden toimintaerojen takia. (Haapaniemi, ym. 2003, 102.) Suomalainen
haluaa ensin kokeilla, pystyyko itse tekemdan ennen kuin pyytaa apua toiselta. Myos
henkilokohtaisella tasolla suomalaisen on vaikea pyytdd apua. Naapuriavun pitaa tulla

naapurin itsensd tarjoamana, ei pyynnon perusteella.

Vaikka viisumipalvelukeskuksessa tyoskennelld&nkin tiiviisti venaléisten kanssa,
tyontekijat eivat kuitenkaan suoraan ole yhteydessa venaldisiin tyontekijoihin. Pietarin
paéssa vain viisuminkasittelyprosessin loppuvaiheessa tyoskentelee venélisia, jotka
esimerkiksi tulostavat viisumin passiin tai vastaavasti kertovat hakijoille, miksi heidan
hakemuksensa hylattiin, eli hoitavat viisuminkasittelyprosessin loppuun. Viisumipal-
velukeskuksen ylemmaét toimihenkil6t saattavat olla enemman yhteydessa venaldisiin
tyontekijoihin. Viisumipalvelukeskuksessa ei ole havaittavissa tiettyd eroa tai saman-
kaltaisuutta verkostoissa, ja sitd on myos vaikea péaésta arvioimaan, silla toinen ver-

kosto sijaitsee kokonaan toisessa maassa.

Voin sanoa, ettd olen huomannut aina Venajalla k&ydesséni verkostojen todellakin
olevan tiiviité. Ei ole tavatonta k&yda naapurihuoneistossa pyytaméssa apua johonkin
asiaan, ja siitd luonnollisesti odotetaan vastapalvelusta. Taalla en voisi kuvitella lahte-
vani yhtakkid pyytdmadn apua naapurilta. Hyva, etté niitd edes valilla nékee, saati ter-
vehtii. Venajalld mennessd avun pyytdminen on itselleni helpompaa. Taulukkoon 1
palaten Vendjalla julkinen liikenne on tosiaan aika vaarallista, verrattuna suomalai-

seen liikenteeseen.

4.2 Uskomukset ja symbolit

Uskomukset ja uskonto ylipaatdan on huomattavasti tarkedmpi aihe Vendjalla kuin

Suomessa. Ortodoksinen kirkko, itéiset kulttuurit ja alkuperéiskansojen uskomukset
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ovat jattaneet vahvan jéaljen vendldisten mieliin ja tapoihin (Haapaniemi, ym. 2003,
167). Suomalaiset pitdvat venalaisia yleisesti taikauskoisina, miké sindnsa pitaakin
paikkansa. Myds Suomessa tietylla tasolla uskotaan erilaisiin uskomuksiin, mutta nii-

t4 ei oteta niin vakavasti, vaan pikemminkin niihin suhtaudutaan leikkisasti.

Jo ennen matkustamista VVengjalle voi miettid venaldisten erilaisia uskomuksia, silla
ne ovat hyvia small talkin aiheita. VVastaavasti myds suomalaiset voivat kertoa omista
uskomuksistaan. Venaldiset kertovat niistd mielellaan ulkomaalaisille, mutta on hyva
muistaa, etté niille ei missdan nimessé saa nauraa, vaikka ne kuulostaisivatkin nauret-
tavilta omaan korvaan. Usein riitta4, ettd tietda tavan, ei kieltdydy toimimasta sen mu-
kaan tai htrdhdd nauramaan, jos venaldinen kayttaytyy vanhan uskomuksen mukaan.
(Haapaniemi, ym. 2003, 167-168.)

Symbolimerkitykset ovat venélaisille tarkeitd. Niiden merkitys ei kuitenkaan ole ko-
rostunut niin tarkeéksi, vaan uskomuksilla on edelleen suurempi merkitys. Venalaiset
seuraavat tarkasti kukkien, varien, unien ja syntymadaikojen merkityksia. (Haapaniemi,
ym. 2003, 167.) Ei riitg, ettd tietdd oman horoskooppinsa gregoriaanisen kalenterin
mukaan, vaan myds kiinalainen horoskooppi on tiedettdvd. Uudenvuodenaattona on
tapana istahtaa juhlapdytaan ja tarjota myo6s tulevan vuoden kiinalaisen horoskoopin
symbolieldimelle ruokaa. Esimerkiksi kuluva vuosi 2014 on hevosen vuosi ja juhla-
poytaan katettiin heindd tai porkkanoita. Vaikka kiinalainen uusivuosi alkaa eri aikaan
kuin esimerkiksi Vendjalla, sit4 on silti tapana juhlistaa silloin, kun Venajalla vaihtuu

vuosi. Tdman tavan uskotaan tuovan onnea.

Taulukko 2. Venalaisten symbolit

Eremlin tihdet Korvu

Eaksipimen kotka Karhu

Punainen Tor1 Matrjoika-nukke
Banja Vasili Autuaan kirkko

Vengjan virallisista vallan symboleista tarkein on kaksipdinen kotka (taulukko 2).
Vuonna 1991 kotka korvasi Neuvostoliiton vaakunan sirpin ja vasaran. Kotka on terri-
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toriaalinen symboli ja virallisen vallan merkki. Nykyadn sité ei voida pitaa vain perin-
teisend vallan symbolina vaan myds merkkina kaksinkertaisesta nostalgiasta: kaiva-
taan paluuta vanhaan ja toisaalta siitd halutaan eroon. (Vihavainen 2008, 138-139.)
Kun televisiota, lehte tai Kirjan kantta varten tarvitaan nykyaan suora, silmiinpistava
viittaus venalaisyyteen, Vengjan symboleina kaytetddn todenndkdisemmin Punaista
toria ja kahta siihen liittyvaa rakennusta, Vasili Autuaan kirkkoa ja Kremlia (mts.
141).

Venaldiset pitdvat saunaansa eli banjaa aitona kansallisena keksintond. Suomalaiset
ajattelevat samoin omasta saunastaan, ja ndissé perinteissa on paljon yhteista. Perin-
teinen banja oli venéléiselle maalaisperheelle hyvin tarkeé paikka, joka ei soveltunut
ainoastaan peseytymiseen koivunvihdan avulla, vaan sielld myos esimerkiksi paran-
nettiin sairauksia ja valmisteltiin morsian haihin (Vihavainen 2008, 149). Saunomisen
sosiaaliseen osaan liittyy jutustelu ja nyyttikestimainen ruokailu. Jokainen tuo jotain
syotdvaa ja juotavaa mukanaan, jotka laitetaan poydalle ja jaetaan kaikkien kesken
(Vengjan liiketoiminnan perusopas 2009, 107). Talvisin avantouinti banjan jalkeen on
yhté suosittua kuin Suomessakin. Koivu puuna on kaikissa pohjoisissa maissa luon-
nollinen” kotimaan symboli, ja sitd se on myds Vengjalla (Vihavainen 2008, 150). En
ole koskaan venéléisessa saunassa kdynyt ja kuulun luultavasti siihen harvinaiseen
suomalaisten joukkoon, jotka eivat pidd saunomisesta, joten en osaa verrata naitd kah-

ta toisiinsa.

Venaldisilla on kymmenid eri uskomuksia, esimerkiksi numero 13 tuo huonoa onnea
ja sisatiloissa vallitsee vihellyskielto. Joillakin on suurempi merkitys kuin toisilla.
Muutamia my6s mind itse k&ytan. On suorastaan tragedia, jos syntymépaivan kunni-
aksi annetaan parillinen ma&ra esimerkiksi ruusuja. Parillinen maara kukkia tuodaan
vain ja ainoastaan hautajaisiin, mutta jos kukkia on yli 20, asialla ei ole enda merkitys-
td. Myos puukon vastaanottaminen lahjana tuo huonoa onnea lahjan antajan ja saajan
valille. Taika mitatoityy, jos lahjan saaja antaa antajalle esimerkiksi kolikon. Huonoa
onnea tuo myds syntymapéaivaonnittelut etuajassa. (Haapaniemi, ym. 2003, 168.)

Sisatiloissa ei saa viheltaa, silla silloin huoneen haltijan rahat menevéat. Tahan liittyen
on olemassa myds sanonta "ala vihell4 tai et saa rahaa" tai "ala vihella tai et tule rikas-
tumaan”. Vastaavasti jos joku seurueen jasenistd aivastaa toisen puheen paatteeksi,
puhuja ilahtuu. Aivastus merkitsee, ettd han oli puhunut totta tai ett4 hanen sanomansa
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tulee toteutumaan. Tdémé&n uskomuksen tekee erityisen hauskaksi esimerkiksi kahden
ihmisen kinastelu, kun vastaan paneva aivastaa. Tdméhan tarkoittaa, ettd hanen kinas-
telukumppaninsa on oikeassa. Jos joku sanoo jonkin asian olevan hyvin, sylkaistaan
kuvainnollisesti kolmesti tai vastaavasti koputetaan kolmesti puuta, ettei paha onni
k&anna asioita. (Haapaniemi, ym. 2003, 168.)

Ennen tarke&a suoritusta ei saa toivottaa onnea, vaan on toivottava ni puha, ni pera”
mika tarkoittaa ei untuvaa, ei hoyhentd. Tahan vastataan ”K tshortu” eli pirulle. Tama
on alkujaan ollut metsastysonnitoivotus ja "k tshortu” on nykyaan yleisesti kdytossa
tavallisessa puhekielessé. Jos soittajaa, joka ei Vendjalla edes aina esittele itsedan pu-
helimessa, ei tunnisteta &anesta, soittajasta tulee rikas. (Haapaniemi, ym. 168.)

Juuri ennen matkalle 18ht6d on tapana istahtaa hetkeksi ja olla hiljaa. T&mén on sanot-
tu tuovan onnea matkaan. Jos kuitenkin joutuu palaamaan takaisin jo lahdettyaan, on
ehdottomasti ennen uudelleenlaht6d istahdettava uudestaan ja katsottava lahella tai
mielelld&n takana olevaan peiliin. Ndin estetdan onnettomuus. (Haapaniemi, ym. 2003,
169.)

On olemassa my6s joitakin yhteisia uskomuksia Suomen ja Vengjan valilla. Ehka
yleisin on numeron 13 tuova huono onni. Kasilaukkua ei saa laskea lattialle, koska sii-
ta koyhtyy. Sekd Suomessa ettd Vendjalla mustan kissan tien yli juoksu tuo huonoa
onnea, mutta Vengjalla on tapana viela sylkéaista kolme kertaa olan yli ja tehda ristin-
merkki kolmella sormella. On my6s sanottu, ettd uuteen kotiin ensimmaisend sisédén

tyonnetty kissa tietdd onnea. (Haapaniemi, ym. 2003, 168-169.)

Noudatan yllattdvan montaa yll4 mainituista tavoista omassa elamésséni. Tavat ovat
periytyneet omalta didilténi ja niista on lahes mahdotonta paasta eroon, vaikka ne
harmittomia ovatkin. Kaikki vareihin ja numeroihin liittyvat uskomukset kiinnostavat
omaa venaldispuoltani enemmén kuin suomalaispuolta. En missain nimessa osta paril-
lista mééaraa kukkia kenellek&én, vaikka siihen ei Suomessa juuri Kiinniteta huomiota.
Minulle sanottiin aina, ettd minusta tulee kdyhd, jos satuin vahénkin viheltdmééan. Nyt

varon viheltdmasté varsinkin oman aitini l&heisyydessa.
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Venaldiset rakastavat huumoripitoisia juttuja ja kertovat itse niit4 mielelldan. Olen-
naista on, etté vitseja kerrotaan tdman paivan asioista ja ett4 ne ovat hyvéntahtoisia.
Hyvien vitsien avulla selvidd monista eri Kiperista tilanteista, jossa keskustelunaiheet
uhkaavat hyytya venaldisten yksinpuheluiksi. Hyvié vitsejé on siis hyva painaa mie-
leen. Eri kansallisuuksien kéyttaytymisté vertailevat vitsit ovat hyvig, mutta tulee
muistaa, ettd sen omalaatuisimman on aina oltava omaa kansallisuutta edustava. Vena-
laiselle kumppanille ei saa misséén tapauksessa kertoa vitsié, jossa omalaatuisin on
venéldinen. Sama koskee meitd suomalaisia, emmehé&n mekaan ole kovin imarreltuja,
jos ulkomaalainen kertoo meille vitsej&, jossa meille nauretaan (Haapaniemi, Moija-
nen & Muradjan 2003, 45).

Venaldiset ovat luonteeltaan konservatiivisempia kuin suomalaiset. Kaikki kaksimieli-
set vitsit kannattaa siis jattd4 kertomatta. Muita sopimattomia vitsinaiheita ovat suuri
isanmaallinen sota, yleensa sodat, sotaveteraanit ja sairaat. Seuraavassa on esimerkki

kielellisestd kommahdyksesta:

Venalainen Jura kaantyy illanistujaisissa suomalaisen Pekan puoleen pyytéen tupak-
kaa ’Pekka, sigaretku ne dash?”” Pekka ymmartaa vain hanelle kohdistetut sanat
”Pekka, sika retku™ ja loukkaantuu yllattavasta nimittelysta.

Kielellisiin kbmmaé&hdyksiin liittyvat vitsit saattavat olla arkaluonteisinakin hauskoja.
Valitettavasti niita pystyy useimmiten kertomaan vain yleisolle, joka ymmartaa seka
vendjéé ettd suomea (Haapaniemi, Moijanen & Muradjan 2003, 46).

Oikea termi venaldiselle vitsille on anekdootti. Anekdootit ovat esimerkkejé venalai-
sestd kansanperinteestd. Ne ovat lahtdisin alun perin Neuvostoliiton ajoilta ja ne pe-
rustuvat yleensa Vendjan sosiaalisiin ja poliittisiin muutoksiin. Nykypaivana anek-
dootteja nékee enemman internetissa, eik& niitd juuri kerrota suullisesti. Maassa tapah-
tuu koko ajan poliittisia muutoksia ja internet onkin paikka, jossa anekdootit leviavat
todella nopeasti ihmisten tietoisuuteen (Dynel 2011, 151). Anekdootin kohteena voi
olla niin Stalin kuin Putin tai joku muu tunnettu venaldinen henkild (Vendjan liiketoi-

minnan perusopas 2009, 103).
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Anekdootit ovat oma taiteenlajinsa, eika niitd valttamattd ymmarra ensimmaisella
kuulemis- tai lukukerralla. Anekdootit kulkevat sukupolvelta toiselle, eiké ole vélia,
onko se kuultu jo monta kertaa. Ihmiset haluavat kuulla joka kerta uuden version siita.
Venéldinen saattaa kysyé sinulta, oletko kuullut anekdootteja. Oikeasti han kysyy, etté
oletko kuullut vengldisia anekdootteja. Itsensé nolaamisen uhallakin on kerrottava
edes yksi anekdootti. Sill4 tavoin osoitat kunnioitusta paikalliselle huumorille. (Frecka
2011). Olen sen verran suomalainen, ettd en ymmarra venalaisia vitseja. Joko ne ovat
poliittisia tai kielellisesti monimutkaisia ja arvailunvaraan jattavid. Toisaalta en juuri
perusta suomalaisistakaan vitseistd, jotka usein ovat kaksimielisid. Olen siis konserva-

tilvisempi kuin suomalaiset yleensa.

4.4 Juhlaperinteet

Nykyvenélaiset ovat ottaneet juhlaperinteeseensé sulavasti rinnakkain vanhat uskon-
nolliset juhlat, sosialismin ajan juhlapdivat ja uuden itsendisen Venajan juhlapéivat.
Virallisia vapaapéivia ovat uudenvuoden viettoon liittyvat juhlapéivat 1. - 2. tammi-
kuuta, juliaanisen kalenterin joulu 7. tammikuuta, miesten péiva 23. helmikuuta, nais-
ten pdiva 8. maaliskuuta, tyon ja kevaan juhla 1. toukokuuta ja vallankumousjuhla 7.
marraskuuta. Virallisten juhlien lisaksi venéldiset juhlivat perhejuhlia kuten suomalai-
setkin. (Haapaniemi, ym. 2003, 181.)

Isénmaan puolustajien paivé 23. helmikuuta on entinen neuvostoarmeijan péiva. Sité
vietetdédn sen johdosta, ettd 23.2.1918 annettiin asetus puna-armeijan muodostamises-
ta. Neuvostoliiton romahtamisen jalkeen sitd alettiin viettda kaikkien isinmaan puo-
lustajien juhlana. Se on nykyadén yleinen vapaapéiva ja silloin onnitellaan yleensa
kaikkia asevelvollisuutensa suorittaneita miehid ja varuskuntapaikkakunnilla jarjeste-
taén sotilasparaateja ja ilotulituksia. Aprillipdiva 1. huhtikuuta tunnetaan my6s Venéa-
jalla. Kevéan ja tyon juhla 1. toukokuuta korvasi aikaisemmin vappuna vietetyn Tyo-
véaen kansainvélisen solidaarisuuspdivan. Sellaista vapunaaton riehaa kuin Suomessa

ei Venajalla toki ole. (Suomi-Vengja-Seura 2014.)

Venaldinen uusivuosi on perhejuhla kuten suomalainen joulu ja se muistuttaakin mo-
nilta piirteiltddn suomalaista joulua. Ded Moroz eli Pakkasukko tuo kilteille lapsille
lahjoja uudenvuodenaattona. Joulupukin apulaisena eivét toimi tontut, vaan Snegu-
rotshka eli Lumitytt0. Vendjan uusi vuosi muistuttaa myds suomalaista uuttavuotta.

Moskovassa avataan ensimmaiset kuohuviinipullot jo puolilta paivéin uudenvuo-
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denaattona, kun vuosi vaihtuu Kaukoidassé. Kun jokainen yhdeksésta aikavyohyk-
keestd on juhlittu ja kello ly6 kaksitoista yolla Moskovassa, juhlatunnelma onkin jo
korkealla. (Haapaniemi, ym. 2003, 182.)

lotulitukset kuuluvat uuden vuoden viettoon ainakin suurissa kaupungeissa. Tinanva-
lanta ei kuulu venéldiseen uuteen vuoteen, mutta on kiehtova kokemus Suomeen mat-
kaaville venalisille (Haapaniemi, ym. 2003, 182). Venélaiset eivat tee uudenvuoden-
lupauksia niin kuin suomalaiset. Keskiyon aikana Vendjalla voidaan tehdd kaikenlai-
sia uudenvuoden taikoja. Kellon ly6dessa kaksitoista kertaa on tapana toivoa jotakin
mielessaan, ja se toteutuu. Yksi taioista on sellainen, ettd toive kirjoitetaan paperille,
joka poltetaan kellonlyontien aikana. Tuhka sekoitetaan samppanjalasiin ja juodaan
(Kinnunen & Remahl 2014). Itsellani on tapana kellon lyddessa kaksitoista kertaa toi-
voa jotain, joka on jaanyt tavaksi siitd saakka, kun olin pieni. Tuhkaa en sent&én juo,
vaikka kokemuksena se saattaa olla mielenkiintoinen.

Juliaanisen kalenterin joulu 7. tammikuuta on virallinen vapaapéiva. Vengjan tammi-
kuun alun pitkat vapaat johtuvat ndiden erilaisten kalentereiden suomista vapaapaivis-
t4 ja tyopdiviakin siirrellddn joko eteen tai taaksepdin, jotta vapaat olisivat yhtéjaksoi-
sia. (Haapaniemi, ym. 2003, 183.) Vuonna 2005 Venajalla otettiin kayttoon viisipai-
vadinen uuden vuoden loma, joten kesdlomien vastapainoksi tuli talveenkin pitka yhte-
nainen loma. Vendjalla on kaytanto, ettd jos juhlapéivét sattuvat lauantaille tai sun-
nuntaille, niin niit4 seuraavat arkipéivat ovat vapaapdivid. Vanhaa kirkollisen kalente-
rin mukaista uutta vuotta 14. tammikuuta vietetdan enda lahinnd hyvana tekosyynéa
kutsua vieraita kyladn syomaan ja juomaan. Minkadnlaista virallista asemaa tall juh-

lalla ei ole. (Suomi-Vengja-Seura 2014.)

Muita samoja juhlia, joita vietetddn sekd Suomessa, ettd Vengjalla ovat laskiainen ja
paasidinen. Niitd vietetddn samaan aikaan kuin Suomessakin. Perinteisia laskiaisruo-
kia Vendjalla ovat muun muassa blinit eli letut ja niiden kanssa tarjottava musta tai
punainen kaviaari, suolakurkku, hunaja ja smetana. P&&sidinen on ortodoksisen kirkon
suurin juhla. P&&sidisen vietto jatkuu helatorstaihin asti eiké& ainoastaan pitkasta per-
jantaista toiseen paasidispéivaan kuten luterilaisessa kirkossa. Perinteisid paasidisruo-
kia ovat muun muassa kulitsa eli paésiaisleipd, pasha eli makea rahka-kermajalkiruoka

ja sipulilla vérjatyt kananmunat. (Haapaniemi, ym. 2003, 183-185.)
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Vierailut venélaiseen kotiin ovat my0s tavallaan osa juhlaperinnettd. Venalaisten vie-
raanvaraisuus on laajasti tunnettu. Heitd pidet&an ystavallising ja anteliaina isantina.
Venaldinen isantavéki tekee kaiken mahdollisen, jotta vieras viihtyisi. Vendldisen ta-
van mukaan vieraanvaraisuus tarkoittaa myds runsasta tarjoilua. Ruokapoyta on tayn-
na kauden herkkuja. Kun venéldinen kutsuu kylaén, han tarjoaa aina aterian. Vengjalla
ei kutsuta kahville niin kuin Suomessa. Suomalaiseen kotiin "iltakahville” kutsuttu
vendaldinen hAmmaéstyy todella, kun tarjolla onkin vain kahvia, voileipid ja makeita
leivonnaisia. Joskus ei tatdkaan. Jos kutsuja todellakin tarkoittaa vain kahvihetked, sii-
t4 on hyva etukéteen mainita vendldiselle vieraalle ja selittd4 sen olevan Suomessa
yleinen tapa. Kun Vengjalla kutsutaan "teelle”, se voi merkitd tukevaakin syomista
(Haapaniemi, Moijanen & Muradjan 2003, 129).

Ei ole mikaan yllatys, ettd viisumipalvelukeskuksen tydmaara lisé&ntyy huomattavasti
aina vuodenvaihteen pyhien myot4. Niiden aikana myos ylit0ita tarjotaan kaikille ha-
lukkaille, sill& taytyyhan kaikkien Suomen hiihtokeskuksiin ja kylpyldihin uuden vuo-
den ajaksi tahtovien venalaisturistien paéstd Suomeen. Hakemusten lisdantynyt maara
nakyy pitkalle tammikuun alkuun, jonka jalkeen hakemusten jattotahti hidastuu huo-
mattavasti. Vendldisten pitkien vapaiden vuoksi ja Pietarin konsulaatin ollessa niiden
ajan kiinni viisumipalvelukeskukseen saattaa tulla paivid, jolloin hakemukset loppuvat
Jo aamutuimaan, mutta tallainen tilanne ei kesta pitk&an. Muut ruuhka-ajat ovat luon-

nollisesti paasiainen. Myos keséaika on osoittautunut kiireiseksi hakemusten osalta.

Tapa juhlistaa uuttavuotta venélisittain on vahvasti ollut 1&snd omassa eldémasséni.
Vasta viime aikoina olen hieman poikennut kyseisesté perinteestd. Melkein jokaisen
uudenvuodenaaton olen viettdnyt Suomessa ja edelleen hammaéstyttad, miten tyynes-
ti” se otetaan vastaan verrattuna venaldisten tapaan. Tyyneydella tarkoitan esimerkiksi
tapahtumien ja konserttien puuttumista. Miten voi ottaa uuden vuoden vastaan nukku-
essa? Olen muutaman uudenvuoden ottanut vastaan Vengjalld, jossa menoa ja tunnel-
maa riitti. Sitd tunnetta yritetddn myos saada aikaiseksi omassa perheessa notkuvilla
ruokapoydillé ja seuraamalla televisiosta erindisid konsertteja.

Pienempdnd suorastaan vaadittiin, ettd veisin kavereille mennessani heille edes suklaa-
ta, ei voinut kuvitellakaan menevansa ilman "tuliaisia”. Vieraanvaraisuus on siis pal-
jon voimakkaampaa kuin Suomessa. Vaikka tulisi kdymaéan vain muutamaksi minuu-

tiksi, on ehdottomasti tarjottava suuri variantti ruokaa.
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4.5 Nimet ja kieli

Venéjan kieli muodostuu lahisukulaistensa valkovendjan ja ukrainan kanssa slaavilais-
ten kielten itdslaavilaisten ryhman. Slaavilaiset kielet puolestaan kuuluvat yhdessa
germaanisten, esimerkiksi saksan ja ruotsin, ja romaanisten, esimerkiksi ranskan ja
italian kielten kanssa indoeurooppalaisiin kieliin. Ven&jaa puhuu didinkielendan noin
180 miljoonaa ihmist4. Vendjan kielen kirjoitus ns. kyrillinen Kirjoitus, perustuu alun
perin muinaiskirkkoslaavin kielt4 varten luotuun Kirjoitukseen, joka puolestaan poh-
jautuu kreikan kielen Kirjaimiin. (Kukkonen 1996, 11.)

Aikojen kuluessa vendjaan on lainautunut sanoja myos vieraista kielista. Venéja onkin
ollut suopea lainasanoja kohtaan, joten vendjaa opiskeleva oppii helposti suuren maa-
rén sanoja, jos ennestaan osaa germaanisia tai romaanisia kielid. Erityist4 apua vena-
jan opiskelussa on myos suomen kielest, silld suomeen on lainautunut vendjasta aiko-
jen kuluessa suuri maaré sanoja. Joissakin tapauksissa sanan tunnistaminen voi olla
hankalaa, joskus sen merkityskin on toinen kuin vengjassa. Lainattujen sanojen jou-
kossa on neutraalien sanojen liséksi murresanoja, negatiivissavyisia sanoja seka slan-

gisanoja. (Kukkonen 1996, 12-13.) Né&ist4d muutamia olen listannut alla:

Oydka koppi (putka) mMecmo paikka (mesta)
goda vesi (voda) MIOPL A vankila (tyrma)
aop varas (voro) IOHMUK sateenvarjo (sontikka)

Kuva 3. Suomen vendjan kielesté lainatut sanat

Vengjan kielessd intonaation merkitys on erityisen tarked, koska hyvin usein viestin
oikea ymmartdminen on riippuvainen oikeasta sdvelkulkuhahmosta. Intonaatio koos-
tuu seuraavista tekijoista: sdvelkorkeus, ddnen voimakkuus ja sévy sekéd aanteiden kes-
to. Intonaation avulla voidaan osoittaa erilaisia tunnetiloja seka ilmaista suhtautumista
tarkoitteeseen, esimerkiksi hammastystd, artymystd, ihastusta tai mielihyvééd. Suoma-
lainen puhe on hyvin monotonista ja tasapaksua vendjaan verrattuna, joten intonaation

merkitystd ei voi olla korostamatta liikaa. Intonaation sanotaankin olevan vengjan kie-
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len keskeisimpid ilmaisukeinoja. (Kukkonen 1996, 14-15.) Itse saatan puhua suomea
lilan nopeasti ja vendjaa liian hitaasti, suomea liian hiljaa ja vendjaa lilan adnekkaasti.
Kielessani kuitenkin vallitsee tietty suomalaisuuteen vivahtava aksentti, mika paljas-

taa minun puhuvan paremmin suomea.

Ent& miten vendjan kieli kohtelee naista? Onko se tasapuolinen sukupuolten suhteen?
Asiaan ei ole yksinkertaista vastausta. Maskuliinimuoto edustaa kielessa seka ihmista
yleensd, ettd miestd. Venaldiset itse eivat nde tassd asiassa mitdan naista alistavaa,
vaan painvastoin erityinen naista osoittava sana korostaa naisen erityisyytta. Venajalla
ei ole tapana toistaa molempia ammattinimityksia kuten saksassa. (Vihavainen 2008,
43). Toisaalta Suomessakaan ei sanota opettajatar, vaan opettaja-nimitysté kaytetaan

molemmista sukupuolista.

Suomen kielessa danneasu ja kirjoitusasu vastaavat pienin poikkeuksin toisiaan, eng-
lannin dantdmiselle taas ei voida antaa selkeita yleispatevia sdantdja. Venaja sijoittuu
naiden kahden &&ripaén valiin, 1dhemmaksi kuitenkin suomen paatd. Suomen kieli on
taivutusmuotoja suosiva Kieli, kun taas ruotsin ja englannin taivutusjarjestelma on hy-
vin niukka, mink tdhden tarvitaan erilaisia prepositiorakenteita. Vengja sijoittuu nai-
den kahden &&rip&én valiin: taivutusmuotoja on vahemman kuin suomessa, mutta
enemman kuin englannissa tai ruotsissa (Kukkonen 1996, 18). Venaja on mielesténi
yleisesti ottaen helppo kieli oppia, mutta on ymmarrettavad, miksi sen oppiminen saat-
taa paikoin olla hankalaa. VVoi olla niinkin, ettd pidan sit4 helppona kielen& oppia juuri
sen takia, koska olen oppinut puhumaan sité heti pienesté lahtien. Liikkumisen ilmai-
semisellekin on todella monta eri tapaa ja on tiedettava esimerkiksi milla kulkuneu-

volla kuljetaan, jotta voi kdyttaa oikeaa verbié.

Jokaisella venélaiselld on etunimi, isdnnimi ja sukunimi. Toisin kuin Suomessa, vena-
laiselld toinen nimi tulee aina isdn mukaan. Taivutusmuodon maaréa henkilon suku-
puoli. Useimmista etunimistd on olemassa vakiintunut ns. lyhyt muoto, jota kdytetaan
puhuttelussa, esimerkiksi Aleksandr taipuu muotoon Sasha ja Natalia Natashaksi.
Suurimmalla osalla sukunimistd on erikseen maskuliini- ja feminiinimuodot. (Kukko-
nen 1996, 20.)

Venaldiset sinuttelevat paljon harvemmin kuin suomalaiset. T&ssé suhteessa venalaista
kulttuuria voi verrata moniin eurooppalaisiin maihin, joissa teitittely on sinuttelua

huomattavasti yleisempad. Suomessa teitittelyd kuulee harvoin ja itselleni se on vaike-
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aa aloittaa, juuri sen vahdisen k&yton vuoksi. Sen sijaan erilaisissa puhetilanteissa on
hyvin tavallista kayttadé keskustelukumppanin nimed. Pelkalla etunimelld, sekin yleen-
s& nimen lyhyelld muodolla, puhutellaan yleensa vain lapsia ja hyvia ystavia. Perheen
ja laheisen tuttavapiirin ulkopuolella olevia henkildita teititelladn ja puhutellaan taval-
lisesti etu- ja is&énnimelld. Y'li 30-vuotiaista kdytetdan etu- ja isdénnimed. Puhuttelussa
voivat sinuttelu ja teitittely kulkea k&si kddessé. Vanhempi yleensa sinuttelee, nuo-

rempi teitittelee. (Haapaniemi, ym. 2003, 59.)

Tuttavallisessa kanssakdymisessa venalainen puhuttelee ulkomaalaista yleensé pelkal-
14 etunimelld, mika ei kuitenkaan merkitse sinuttelua. Virallisissa yhteyksissa venalai-
nen kayttda ulkomaalaisesta vieraastaan sukunimed ja sen edessé sanoja herra ja rou-
va. Ero sinuttelun ja teitittelyn valill4 on pieni, ja onkin mietittava tarkkaan, missé ti-
lanteessa aikoo jompaakumpaa kéyttdd unohtamatta kohteliaisuutta. (Kukkonen 1996,
20-21.) Muutama kymmenen sanaa venajaé, osuvimmat ja rakastetuimmat hokemat,
kohteliaisuussanat ja arkiset valttaméattomyydet murtavat jaata jo erittdin paljon. Vie-
raan sanomana asia hieman muuttuu, kuten Suomessakin. Jos osaa edes lukea kyltteja
ja viittoa ja ostaa vesipullon ilman neuvomista, on jo paljon vapaampi. Puhumaan ja
ymmartdmaan oppiminen ei ole vaikeaa. Kirjoittaminen onkin sitten oma laulunsa.
(Liukkonen 2013, 69-70.) Esimerkiksi 15 minuuttia Moskovan metrossa riittaa va-
kuuttamaan, etté suullisen, visuaalisen ja kirjallisen viestinndn sekamelskassa venéléi-
set suosivat suullista (Mole 2004, 330). Olen huomannut, ettd venéléiset harvoin ha-
luavat aloittaa keskustelua englanniksi ja ilahtuvatkin paljon, jos suomalainen avaa

keskustelun venajéaksi.

Yksi vaatimus on osata kyrilliset aakkoset, jotta viisumipalvelukeskukseen paasee toi-
hin. Ei tarvitse osata taydellisi& lakiteksteja tai muita vastaavia teksteja, kunhan haki-
jalla on riittava vengjan kielen taito. Venalaisten nimid on osattava lukea, silld niista-
kin on olemassa monta eri litterointitapaa. Hdmmennysta saattaa aiheuttaa esimerkiksi
hakijan vanha passi, jossa etunimi Sergei on litteroitu nimell& Sergey tai sukunimi on
ollut Savina, ja uudessa passissa se on Savyna. Viisumin myontévaiheessa on oltava
tarkkana tarkistettaessa, etté oikean syntyméaajan lisdksi molemmat nimet, seké etu- et-

té sukunimi, ovat oikein. Isénnimea ei viisumiin tule.

Hakijalle soitettaessa on aina muistettava kayttaa etunimen lisaksi isénnimed, etenkin
soitettaessa vanhemmalle hakijalle. Se kuuluu hyviin tapoihin. Venaldinen ei yleensa
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sanoa nimeéén vastatessaan puheluun, joten puhelu on hyva aloittaa kysymalla, onko
puhelimessa oikea henkild. Teitittely kuuluu asiaan, vaikka hakija olisikin nuori hen-
kilo. Venalaisilla on hyvat puhelahjat ja he pystyvét helposti puhumaan paasi pyorryk-
siin. Ymmartaminen voi ymmarrettdvasti olla jossain tilanteissa hankalaa, silla viisu-
mivirkailijat joutuvat kayttdmaan vierasta kieltd, mutta harjoittelun avulla oppii tun-
nistamaan, valehteleeko hakija vai ei. Hakija saattaa valehdella esimerkiksi Suomessa
vietetyn ajan kestosta tai kutsujastaan. Eivat venéléisetkaan ole niin nopeita keksi-
maan nopeaa valhetta, vaikka hyvia ovatkin puhumaan.

4.6 Aika jaraha

Vengjan aika on erilaista verrattuna suomalaiseen aikakasitykseen. ”Kiirettd vaatii
vain kirppujen jahtaaminen” on vanha venaldinen sanonta suhteesta ajankayttéon. Eri-
lainen kasitys ajasta ja ajankaytosta on ensimmaisia asioita tapojen erilaisuudesta, joi-
hin suomalainen t0rmaa etenkin asioidessaan perinteisen venaléisen liitkemiehen tai -
naisen kanssa. Venaldisen ja suomalaisen aikakasityksen eroja ei kuitenkaan tule
yleistad liike-elamén ulkopuolelle, vaikka ne eroavatkin toisistaan. (Haapaniemi, ym.
2003, 91.)

Venaldinen haluaa sailyttadé joustavuuden ajankdytdssadn. Suomalainen taas haluaa ra-
tionalisoida sen suunnittelemalla ajank&yton pitkalti etukateen. Sanonta aika on ra-
haa” on edelleen vieras venaldisessa kulttuurissa. Sen korostaminen saattaa jopa lou-
kata perinteistéd venélaista. Liike-eldman ulkopuolellakin otetaan kunnolla aikaa esi-
merkiksi jonkin asian juhlistamiseen, eik& poislahdélla ole kiire. Venaldisella harvoin
nakee kalenteria, johon merkit&én sovittu tapaamisajankohta. Venélaiset haluavatkin,
ettd hyvissa ajoin, kaksi tai kolme viikkoa etukdteen sovittu tapaaminen varmistetaan
uudelleen muutamaa péiva ennen tapaamista. Vendldainen saattaa kysyé etukateen ta-
paamisajankohdan sopivuutta muutamana eri ajankohtana. Kun vapaat ajankohdat il-
moitetaan, venaldinen olettaa niiden pysyvankin vapaina eika valttamatta valitse niista
yhté ja sovi tapaamista siihen, ellei ndin erikseen ilmoita. Suomalaiseen tapakulttuu-
riin kuuluu pit&& kiinni sovitusta ajankohdasta. Jos siihen tulee muutoksia, suomalai-
siin tapoihin kuuluu ilmoittaa niistd mielellaan heti, mutta viimeistadén parin paivéan

varoitusajalla. (Haapaniemi, ym. 2003, 91-92.)

Venéldinen vuorokausiajoitus vastaa keski- ja eteldeurooppalaista. Venélaista ei kan-
nata tavoitella tyopaikaltaan aamukahdeksalta. Suomalainen puolestaan nérkéstyy,
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kun venéléinen asiakas soittaa hanelle illalla viel& klo 20:n jalkeenkin. Venéléainen
toimistopdiva aloitetaan noin klo 10-11 ja lopetetaan vasta noin 19-20. Venélaiset
ihmettelevat Suomessa aikaista lounasta, joka tarjoillaan jo klo 11, juuri kun venaldi-
nen on saanut aamiaisen syotya. (Haapaniemi, ym. 2003, 92.) Liike-elaman ulkopuo-
lella ei ole tavatonta saada vieras kotiin iltamy6haan, kun taas Suomessa myohainen
ilta on yleensa varattu rauhoittumiseen ja perheen kanssa oleskeluun. Venéléisten ai-
kakésitystd kuvailee myds maaritelma suurpiirteisyys. Kun suomalainen pyrkii ehdot-
tomaan tasmallisyyteen kaikessa, venaldisen aikakéasitys on venyvampi. Kello kaksi
ldhteva linja-auto lahtee noin kello kaksi - ehké viisi minuuttia aiemmin, ehka kym-
menen minuuttia myohemmin. P&&asia, etté lahtee. (Buuri & Ratschinsky 2000, 46.)
Vengjastd puhuttaessa kliseeseen ”Maassa maan tavalla” on ehdottomasti lisattava
isoin kirjaimin kolmella huutomerkill& hoystettynd - ”ja maassa maan ajalla” (Seppa-
nen 2012, 118).

Venélaistd ja suomalaista aikakasitysté voi hahmottaa alla (taulukko 3) olevan poly- ja
monokronisten kulttuurien karkean jaottelun avulla, jonka tapatutkija Richard Lewis
on tehnyt. Suomalaiset kuuluvat monokroniseen kulttuurivyohykkeeseen, venéléiset
puolestaan polykroniseen. Polykroniset kulttuurit ovat joustavia ja useita asioita voi
tehd& samanaikaisesti usein ennalta suunnittelematta ja epajarjestyksessa. Polykroni-
sesta, moniaikaisesta kulttuurista tulevat ihmiset eivat noudata aikatauluja tai ole tés-
mallisi&. Monokronisissa kulttuureissa yksi asia tehdaan kerrallaan ennalta suunnitel-
lussa jarjestyksessa. Monokronisessa, yksiaikaisessa kulttuurissa kasvaneet ihmiset
elavat tiukasti aikataulutettua elamaa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kaikissa kansois-
sa ihmiset ovat yksiloita, joita tulee arvioida myos yksil6iné. Yksilolliset erot ovat
suuria myos Vendjalla. (Haapaniemi, ym. 2003, 93.)
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Taulukko 3. Richard Lewisin aikataulukko

Monokroninen Polykroninen
* sisddnpdin kdantynyt * ulospdin kadntynyt
* karsivillinen * kiarsimiton
* hiljainen * puhelias
* keskittyy omiin asioihinsa * utelias
« vithtyy yksin * vithtyy ryhmissa
* tyoskentelee méadrdaikoina « tyoskentelee milloin vain
* tyokeskeinen * ihmiskeskeinen
* noudattaa hyvaksyttyja * kidyttaa hyvikseen suhteita
menetelmid » vie loppuun ihmissuhteisiin
* vie loppuun tehtivisarjan liittyvat toiminnat
* puhelimessa lyhytsanainen * puhuu vuolaasti tuntikausia

Venélaisten ajantaju esimerkiksi asiakaspalvelussa on varsin moninaista. Heti voi tar-
koittaa kahta tuntia, viikon, parin kuluttua muutamaa kuukautta tai heti, tuota pikaa
voi tarkoittaa puolta pdivaa. Perinteinen vendldinen on toiminut palveluammateissa
juuri edelld kuvatulla tavalla. Uusi sukupolvi on kuitenkin muuttanut ajantajua. Erot
maan sisélla, eri alueiden ja eri ihmisten ajantajussa voivat talla hetkell olla huomat-

tavia. (Haapaniemi, ym. 2003, 95.)

Ajan merkitys ei juuri ndy viisumipalvelukeskuksessa muuten kuin aikaerona. Pietarin
paassa viisumivirkailijat tulevat kaksi tuntia aiemmin toihin ja aikaero taytyy huomi-
oida soitettaessa hakijalle. Pietarin padkonsulaatissa on kuitenkin varmasti eri tyos-
kentelyrytmit ja tavat juuri kulttuurin takia. Se ei kuitenkaan hairitse viisumipalvelu-
keskuksen tyoskentelya ollenkaan. Olen tottunut noudattamaan suomalaista "aikaséan-
t04a”. Olen mieluummin puoli tuntia etuajassa kuin myohdssé, toisaalta totun nopeasti

myos venaldiseen suuripiirteisyyteen ja samalla karsivallisyyteen Vendjalla ollessani.
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4.7 Mies, nainen ja pukeutuminen

Venajad kutsutaan nimelld Aiti Venija ja nimi onkin Venajalle sopiva. Kun Venajalla
el valttamatta pideta naista suuressa arvossa tyoelaméssa, sitdkin enemman hénta ar-
vostetaan tavallisessa, jokapdivaisessé elaméasséd. Vendjalla nainen on isoilla kirjaimil-
la nainen. Toisin kuin Suomessa, Venajalla miehen ja naisen valiset suhteet ovat pal-
jon perinteisemmat. Venélainen nainen haluaa olla ja onkin ulkoisesti suomalaista la-
jikumppaniaan naisellisempi. Se nékyy sekd pukeutumisessa etté kaytoksessa. (Haa-
paniemi, ym. 2003, 143.)

Venéldinen nainen odottaa, ettd hanelle avataan ovi, avustetaan pois autosta ja aute-
taan takki paalle. Naiselle kuuluu myds sanoa kohteliaisuuksia, tuoda kukkia ja pienia
lahjoja (Haapaniemi, ym. 2003, 143). Suomessa téllaista tapahtuu vdhemman, miké
voi johtua mentaliteetistamme ja kulttuuristamme. T&&ll4 sitd voidaan katsoa jopa ou-
doksuen ja miettid, miksi mies tuo kotiin kukkia, kun taas Venajélla nainen olettaa
miehen tuovan niitd vain saadakseen naisensa hyvélle tuulelle. Venajalla kukkien an-

taminen naiselle on kuitenkin, jos ei jokapdivainen, mutta hyvin usein tapahtuva asia.

Suomalaiset naiset katsovat venaldisten naisten pukeutuvan liiankin naisellisesti, kun
taas venélaiset naiset eivat ymmarrd, minka takia suomalaiset eivat halua panostaa pu-
keutumiseensa. Kaikesta ulkonakdon liittyvista asioista ollaan erittain tarkkoja, olivat
sitten vaatteet, kengat tai kampaus. My06s venéléiset miehet ovat aidosti kiinnostuneita
ulkonédkoseikoista, eivatka kulje tympaantyneen ngkoisind kumppaneidensa kanssa
kaupoissa. On jopa kyselty, onko Suomessa ihan tavallista, ettd suomalainen mies
saattaa kayttdd kymmenia tuhansia euroja autoon, mutta sééstelevat vaatteissa, kengis-
s& ja tukanleikkuussa (Liukkonen 2013, 111).

Tuulipukuja ei Venajalla kaytetd. Tosin jo suomalaistunut venélainen on oppinut nii-
takin kayttdmaan eli omaksumaan toisen kulttuurin tavat ja normit. Vengjalla hyvak-
sytdan tyypillisen suomalaisen luotettavaan ulkomuotoon kuuluvat lippalakki, ryppyi-
set housut ja vadranvariset sukat. Siiné on jotain samaa kuin venaldisessa stereotyypis-
s&, jonka virka-asuun kuuluvia tunnusmerkkejd ovat nahkatakin lisdksi kunnon karva-
lakki, musta puku ja ruskeat kengat. (Kallonen & Ketola 1996, 140.) Tuulipuvun ja
strutsinsulkapuuhkan valissé on paljon vaihtoehtoja, ja suurin osa ihmisisté elad Vena-

jallakin silla valilla. Nayttaa silté, ettd Suomeen tulevat venaldiset naiset suomalaistu-
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vat jonkin verran ja toisaalta kaikenlainen lisadntynyt kansainvalinen kanssakayminen

on selvasti kehittanyt suomalaisten ilmiasua (Liukkonen 2013, 112).

En kehtaa l&hted ulos pelkissa verkkareissa. Jopa lahikauppaan péalle taytyy laittaa ai-
nakin farkut, jotta oloni ei olisi niin "metséalainen”. T&ss4 asiassa olen enemman venéa-
laisempi kuin suomalainen. En tosin sano, ettd suomalainen nainen ei osaisi pukeutua.

Venaldiset osaavat sen omasta mielestani paremmin.

Vastaavasti vendldinen mies haluaa ndyttda olevansa mies ja eritoten herrasmies. Tas-
sé suhteessa suomalainen ja vendldinen kulttuuri ei juuri eroa toisistaan. Tosin her-
rasmiesmaisyys korostuu enemman juuri venéléisessa kulttuurissa. Mies on heikon ja
avuttoman”, joksi vendldinen nainen itsedan vélilla kutsuu, tuki ja turva. Venalainen
mies saattaa jopa loukkaantua, jos hédnen kohteliaisuutensa tai avuliaisuutensa torju-

taan. (Haapaniemi, ym. 2003, 144.)

Mies on Venajalla se, joka tuo leivan kotiin. On jopa mahdollista, ettd vaimo ei tied&
miehensa tuloista mitaan, silld naisen ei niisté kuulu tietdédk&én. Han luonnollisesti us-
koo miehensd pystyvén elattdméén perheensé ja se riittdd. Toisaalta naiset mielletédén
miesten maailmassa tiukasti roolinsa mukaan vain korkeilla koroilla k&velevéaksi mys-
teeriksi, joka ei ole kykenevainen elaméan itsendisesti (Haapaniemi, Moijanen & Mu-
radjan 2003, 144). Tasa-arvo ei siis ole vield niin pitk&lla kuin Suomessa, vaikka nais-

ta onkin alettu arvostamaan yhd enemman liikemaailmassa.

Yksi vahvimmin Aiti Venajaa kuvaavista asioista on Maatuska eli Matrjoska-nukke.
Toisin kuin yleensad uskotaan, nukke ei ole perinteinen vendldinen lelu, vaan osa kek-
sittyd perinnettd. Nimi Matrjoska tarkoittaa emantéd, pikku aitid. Nuken viehatys pii-
lee jarjestyksen ja kokojen leikissd, ja lelua on helppo muunnella. Nuken tarkoitus on
kuvata Vengjan keskeisyyttd toistensa siséén sijoitettuine pienenevine nukkeineen.
Vengja on yhtendinen kokonaisuus, vaikka silla on monia osia ja kokonaisuuksia. (Vi-
havainen 2008, 152-153.)

4.8 Neuvottelut ja lahjat

Suomi ja Vendja ovat toisilleen tarkeitd yhteistyokumppaneita. Neuvottelutekniikat
ovat muovautuneet aikojen saatossa, mutta perusasiat, kuten neuvotteluihin valmistau-

tumiseen ja jalkitoimiin liittyvét asiat on hyva aina kerrata. Neuvottelujen eri vaiheet
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ovat kaikilla tiedossa, enka niita lahde listaamaan tassa opinnédytetydssa sen tarkem-

min, vaan keskityn enemmaén venaldisten neuvottelutapaan.

Luultavasti tarkein asia venalaisten kanssa neuvoteltaessa on muistaa, etté tavoitteista
pitéd olla valmis joustamaan neuvottelujen kuluessa. Joustovara on ehdoton. Venalai-
nen ei ymmarra neuvotteluja, joissa hinta on lyéty lukkoon jo ennen neuvottelujen al-
kua. Toinen tarkea seikka on asiakirjat. Neuvottelujen valmistautumiseen kuuluu tar-
vittavien esitteiden ja asiakirjojen kokoaminen ja mahdollinen kdantdéminen. Venalai-
set ostajat, kuten muutkin ostajat, priorisoivat omalla &idinkielellaan tehtyja asiakirjo-
ja. Virallisen sopimuksen kieli sovitaan neuvotteluissa etukateen. Tuote-esitteissa ei
riit4, ettd ne on k&énnetty vendjaksi. Ne on hyva tehdé venalaisten mainos- ja maku-
tottumusten mukaisiksi, sill4 ne eroavat suomalaisista. (Haapaniemi, ym. 2003, 207-
208.)

Tilanteesta riippuen neuvotteluissa on hyva olla mukana toinenkin henkild samasta
yrityksesta tulkin ja pd&neuvottelijan lisaksi. Nuorten venéléisten liike-el&man edusta-
jien englannin kielen taito on yleisesti hyva. Vanhempi sukupolvi osaa huonommin
vieraita kielid. Suurin osa neuvotteluista k&dydaén edelleen vendjéksi ja vain pieni osa
englanniksi. Suomalaista ”suoraan asiaan” -tapaa ei pideté korrektina Venajalla. On
tapana ensin kysellad kuulumiset. Henkil6kohtaiset asiat luovat henkil6kohtaisen kon-
taktin. (Haapaniemi, ym. 2003, 208-212.) Vengjalla on erittéin tarkead, ettd small tal-
kin avulla viestitaan, ettd "mina olen ystavallinen sinulle” (Buuri & Ratschinsky 2000,
52). Venaldista ostajaa on osattava kuunnella koko neuvottelujen kulun ajan. Tilantee-
seen tulee reagoida nopeasti. Venalaiset pitdvat suomalaisia hitaina reaktioiltaan. Toi-
saalta suomalaisia arvostetaan siit4, etta he pitavat sen, mink& lupaavat. (Haapaniemi,
ym. 2003, 212.)

Suomalaiset ovat neuvotteluissa etenemisesséaan tiiviimpid, suoraviivaisempia ja sys-
temaattisempia. Venalaisen puhekulttuurin runsaus tulee esiin myds neuvottelutilan-
teissa. Vendldinen miettii puhuessaan, pohdiskelee ddneen asiaan vaikuttavia seikkoja
eri nakokulmista. Suomalainen taas miettii ensin ja sanoo ajatuksensa sen jalkeen
valmiiksi tiivistettynd ja pohdittuna. (Haapaniemi, ym. 2003, 208-214.) Venélaiset
ovat tunnettuja hyvisté neuvottelutaidoistaan ja lansimaiset pitévat yleensa neuvottelu-
ja vendldisten kanssa vaikeana. Suomalaiset ovat taas venélaisia joustavampia neuvot-
teluissa. (Buuri & Ratschinsky 2000, 57-58.)



34

Usein venélaiset paattavat tapaamisen yhteenvetoon, jossa lyhyesti todetaan se, mista
on keskusteltu ja mitkd ovat seuraavat vaiheet ja kuka tekee mitékin. Olisikin hyv4,
jos tapaamisen jalkeen vield viikon siséll olisi kontakti venéldiseen osapuoleen. Tél-
16in voisi Kiittda tapaamisesta, ja kertoa, etté asioita ollaan vieméssa eteenpdin. Mikaéli
aikaa tapaamisesta kuluu 3 - 4 viikkoa ilman yhteydenottoa, niin venaldinen tekee
helposti johtopéatoksen, ettd asia ja kdydyt neuvottelut tai sovitut jatkotoimet on

unohdettu tai lopetettu (Vengjén liiketoiminnan perusopas 2009, 100).

Lahjan ja lahjuksen eroja punnittaessa on muistettava, ettd Vendja on pienten lahjojen
maa. Lahjojen antaminen on Vendjalla huomattavasti yleisempéé kuin Suomessa.
Lahjoja ei anneta vain hyville ystaville vaan eri tahoille, joiden kanssa asioita hoide-
taan. Pienet lahjat kuuluvat venéldiseen kulttuuriin laajemmin kuin suomalaiseen. Ve-
naldinen virkamies saattaa kokea jopa loukkauksena, jos hanté ei muisteta millaén ta-
valla, vaikka asioita on hoidettu hdnen kanssaan useamman kerran. Liike-eldmén kes-
kindisessa kanssakaymisesséd annettavista lahjoista puhutaan liikelahjoina. Henkilo-
kohtaiset lahjukset eivat kuitenkaan ole poissuljettu mahdollisuus liike-elaméssakaan.
(Haapaniemi, ym. 2003, 109-110.)

Lahjojen antaminen isénnille ja vieraille kuuluu venéléiseen tapakulttuuriin olennai-
sesti niin liike-elaman puolella kuin yksityiselaméssakin. Jos ei tunne maan lahjakult-
tuuriin liittyvid tapoja, voi erehtyé pahasti ja vahingoittaa liike- ja ystavyyssuhteita, tai
ainakin pahoittaa venéldisen mielen ja antaa itsestd&dn omituisen vaikutelman. Liike-
neuvottelujen yhteydessa ensimmaisessad tapaamisessa riittavat yritysesitteet ja pienet
yrityslogolla varustetut lahjat. Sama patee my6s suomalaisessa kulttuurissa. (Haapa-
niemi, ym. 2003, 119.)

Venaldinen maku on useimmiten melko erilainen kuin suomalainen. Suomessa arvos-
sapidetty, pelkistetty ja kallis esine herattdd monissa venéléisissa kummastusta karuu-
tensa ja koristeiden puutteen takia. Venéldisen sanonnan mukaan hyvé lahja on sellais-
ta, mitd ei voi sy0d4, ei raaski heittda pois ja jolla on kayttod. Venalaiset voivat hyvin
vieda vieraisille mennessaan tuliaisiksi itse leivotun kakun, muita leivonnaisia, omalla
datSalla eli keséamokilla kasvatetuista vihanneksista tehtyja sailykkeitd, kauniin suklaa-
rasian, hyvéa vuosikertaviinia tai harvinaista likooria. (Haapaniemi, ym. 2003, 121.)
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Taulukko 4. Hyvat ja huonot liikelahjat

Hyvit Huonot
« taidekirja * veitsi tai puukko
* suomalaista lasia * rihkama
* graavilohta * oudon makuiset
* makeisia Juomat ja ruoat
« hopea- ja nahkaesincet * liian intiimit lahjat
» taidekeramiikka

Y14 olevasta (taulukko 4) taulukosta kay ilmi hyvat suomalaisten tuliaisideat venélai-
sille. Veitsen tai puukon antaminen ei ole kiellettyd, mutta sen antaminen lahjaksi pi-
t44 ajoittaa oikein. Sen vastaanottaminen tuo venaldisen uskomuksen mukaan huonoa
onnea. Jos vélttdmatta haluaa lahjoittaa terdaseen iséntdvaelle, venéldinen tapakulttuu-
ri neuvoo ojentamaan sen vierailun loppupuolella isénnille tarkoitetun maljapuheen
paéatteeksi. Silloin on hyva muistaa tuoda julki se, ettd lahjanantaja tietaa veitsen tai
puukon lahjoittamisen olevan huono tapa Venajalla, mutta ei Suomessa. (Haapaniemi,
ym. 2003, 121.)

Sopimattomia lahjoja ovat liian halvat tavarat eli rinkama, Venajalla vailla kayttoa
olevat kayttOesineet, esimerkiksi yksityissaunaan tarkoitetut tuotteet ja liian oudon
makuiset ruoat ja juomat, esimerkiksi salmiakilla maustettu Koskenkorva. Vain hyvin
l&heisille inmisille voi antaa lahjaksi solmion, paidan, vyon, késilaukun ja kosmetiik-
kaa. Lahjan sisallon fyysinen l&aheisyys maaraytyy sen mukaan, miten l&helle ihminen
paastéa lahjan antajan. Valtettavia lahjoja ovat myds ikonit ja pyhdinkuvat. (Haapa-
niemi, ym. 2003, 126.) Mikéli lahjaksi ajatellaan vakevid juomia, tyypillinen suoma-
lainen juoma voi sopia tai sitten laatuviski tai laatukonjakki (Venaldisen liiketoimin-
nan perusopas 2009, 103). Yhtend esimerkkina viisumipalvelukeskuksen saamista lah-
joista voidaan mainita itse tehdyt ruoat, kuten sdilykkeet. Pietarista on usein myos ta-
pana tuoda venalaisia konvehteja piristdimaén kahvihetkeé.
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4.9 Puhekulttuuri ja viestinta

Ei varmaankaan ole parempaa esimerkkia kahdesta eri puhekulttuurista kuin suoma-
lainen ja venéldainen puhekulttuuri. VVoi jopa sanoa, ettd ndma kaksi kulttuuria ovat
toistensa adripditd. Suomalaisten kommunikaatiotyyli on vaatimaton: ei erotuta jou-
kosta, ei kdytetd nimid vaan passiivimuotoa. Venajalla tata pidetdan epakohteliaana.
Venaldiset eivét ole vaatimattomia eivatkd ymmarra muidenkaan vaatimattomuutta.
Lé&hes jokaisella venaldiselld on hyva oratorinen kyky eli hyvét puheenlahjat. Vena-
laisten kanssa on helppo tulla toimeen kommunikoitaessa, silla he ovat puheliaita ja
vilkkaita. Venaldisilta ei saa lyhyttd vastausta, vaan pitkan selostuksen. Yksinker-
taiseenkaan kysymykseen ei siis tule odottaa lyhytté vastausta. (Buuri & Ratschinsky
2000, 34-35.)

Kulttuurien valisessa viestinnassa sanakirjan merkitysta tarkedmpi on sanojen sosiaa-
linen merkitys. Erilaisia arvoja ja asenteita liittyy eri kulttuureissa myos sellaisiin sa-
noihin kuin ”perhe”, ”ystava”, ”vapaus” ja hiljaisuus”. Sanat "kylla” ja "ei” ké&site-
taan eri tavalla eri kulttuureissa. Suomessa sanat ’kyll&” ja ”ei” ovat yleensa ehdotto-
mia, kun taas Venajalla ne eivét ole. Esimerkiksi sanaan ”ei” voi sisaltyé vihje ”ehka.”
Suomalaisen tulisi ottaa huomioon, ettd vendjan kielestd puuttuvat kokonaan muun
muassa sanat "yksityisyys”, ”pitéa hauskaa”, “tehokkuus” ja ”haaste”. Jos ei tastd ole
tietoinen, kommunikointitilanteet hankaloituvat (Buuri & Ratschinsky 2000, 36). Mo-
nien brittien tapaan venélaiset sanovat mieluummin liian vahan kuin liian paljon. Kun
me sanoisimme “ei hassumpi” tarkoittaessamme ”hyva”, vendldinen kayttaékin ilma-
usta "normaali” (Mole 2004, 331).

Puheaktit ovat kielellisen keinoin toteutettuja toimintoja tai tarkoituksia, kuten anteek-
sipyytamistd, varoittamista, kutsumista ja kehottamista. Suomalaiselle viestinnélle
tyypillista on suoruus, ja tdmé on yksilollisen kulttuurin tunnusmerkki. Suomalainen
kulttuuri luokitellaankin yksilolliseksi kulttuuriksi. Erds suomalaisen kulttuurin perus-
arvoista on rehellisyys. Viestintatilanteissa rehellisyys ilmenee muun muassa suoruu-
tena. Suoruus voidaan kokea epdkohteliaaksi. Lisédksi suomalaiset eivat kayta tarpeek-
si sanoja “ole hyva” ja “anteeksi”, mit4 toisaalta taas venéléiset toistavat puheessaan
paljonkin. Tam4 lis&a tylyyden vaikutelmaa entisestadén. Intonaatio, painotus, &anen
korkeus ja voimakkuus ovat erddnlaisia keskustelun ”vaiheita”. Ne vievét keskustelua
nakymaéttomasti eteenpdin liittdmalla ideoita toisiinsa ja ilmoittamalla, mitd puhuja pi-



37

taa tarkednd, miten han suhtautuu siihen ja mita han sanoo. (Haapaniemi, ym. 2003,
35.)

Suomalaiset kauhistelevat joskus esimerkiksi sitd, miten huonosti ja epakohteliaasti
venélaisissd kaupoissa, kahviloissa tai vaikkapa terveyskeskuksissa palvellaan asiak-
kaita. Samanaikaisesti venéléiset osaavat olla hyvin kohteliaita ja ystavallisia tuttavien
kanssa. Tama ero johtuu siitd, ettd VVenajall4 erotetaan selvasti toisistaan julkinen ja
yksityinen sektori. (Vihavainen 2008, 93.)

Suomalaiset ovat kuuluisia pitkistd tauoistaan lauseiden tai argumenttien vélissa. Tau-
ot kasitetddn virheellisesti usein tyhmyytend tai siten, ettd ettei henkil6ll& ole en&a sa-
nottavaa (Buuri & Ratschinsky 2000, 37). Venéldisilla hiljaisia hetkid ei juuri tule.
Toisaalta suomalaisten taitoa kuunnella arvostetaan venélaisten keskuudessa, mutta
taydellista hiljaisuutta ihmetelldédn. Suomalaisten vahdpuheisuus ja pitkat tauot saate-
taan kokea jopa kiusallisina. (Haapaniemi, ym. 2003, 35.)

Suomalaista ja venélaistd puhekulttuuria voi myos verrata high-context- ja low-
context-kulttuurikasityksen avulla. Low-context-kulttuureissa kielellisen viestin mer-
kitys korostuu ihmisten vélisessd kanssakdymisessd. Sanojen odotetaan suhteellisen
tarkasti vastaavan sitd, mitd tarkoitetaan. High-context-kulttuureissa vain osa infor-
maatiosta ilmaistaan kielellisesti. Suomalaiset ovat enemman high-context-kulttuuriin
taipuvaisia. Suurin osa viesteista ”luetaan” ympéristostd, kontekstista: henkilosta, ha-
nen ei-kielellisestd k&yttaytymisestdén ja muista vuorovaikutustilanteeseen liittyvista
ja siind ilmenevist tiedoista ja vihjeisté. (Haapaniemi, ym. 2003, 36.)

Venaldiset rakastavat puhumista, eivatk& anna helposti puheenvuoroa. Keskeyttdmi-
nen on yleistd, eika siita saa suuttua. Suomalaisten mielesta on epéakohteliasta keskeyt-
t44 toisen puhe. (Haapaniemi ym. 2003, 36). Venaldiset kehuvat itsedén ja kaikkea
ympaérilladn. Kehuminen kuuluu kohteliaisuuteen eikd vaatimattomuutta késiteté
(Buuri & Ratschinsky 2000, 38). Kohteliaisuudet kuuluvat sivistyneeseen venéléiseen

kielenkayttoon. Niitd viljelld&n enemman kuin Suomessa. (Haapaniemi ym. 2003, 29).

Yksi viestinnan alueista on non-verbaalinen viestinta. Ei-kielellisesti viestittavat eleet
ja ilmeet vaihtelevat kulttuurista riippuen. Monet ei-kielellisten viestinnan perusteet
opitaan jo lapsena. Liikkeiden ja eleiden merkitys on kulttuurikohtaista. Tutkimusten

mukaan informaation vélityksestd vain 10 % valittyy sanojen avulla. Muiden daneen
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liittyvien viestien vélitykselld, intonaation, &4nen voimakkuuden ja rytmin informaati-
oista valittyy noin 30 %. Yli puolet, 60 %, valittyy non-verbaalisen viestinnan eli il-
meiden, eleiden, asennon, katseen ja puhujan ulkoisen olemuksen pohjalta. Ensivaiku-

telma luodaan juuri non-verbaalisen viestinnén avulla. (Haapaniemi ym. 2003, 17.)

Venaldiset ovat sentimentaalisia ja toisin kuin suomalaiset myos ilmaisevat tunteensa.
Jos venéléinen suuttuu jostakin, han ei istu nurkassa mokottamassa, kuten suomalai-
nen, vaan purkautuu, raiskyy ja leimuaa (Buuri & Ratschinsky 2000, 46). Venaléainen
ihminen on ennen kaikkea emotionaalinen. Hanen kayttaytymistaén ja ajattelutapaan-
sa voidaan paljon selitta4 silta pohjalta. Vield pitemmalle voidaan sanoa, etté venaldais-
ta ihmistd voi ymmartad vain, jos osaa tulkita hénen tunteitaan (Seppanen 2012, 115).

Leena Liukkonen kirjoittaa VVenaldiset tulevat! -kirjassaan (2013, 146) seuraavasti:

Kun puhun vengjaa, aani kohoaa, puhun kovempaa, dynaamisemmin, olen vahvem-
min, suomalaiseen mindani verrattuna melkein aggressiivisesti 1asnd. Reagoin nope-
ammin, nauran, ja murjotan helpommin, elehdin vilkkaammin, vaikenen monin eri ta-

voin.

Y14 oleva sitaatti kertoo paljon minusta. Sit4 on vaikea kuvailla, mutta k&yttaytymi-
nen tietyll4 tavalla muuttuu sitd mukaa, milla kielella sattuu puhumaan. Huomaan
my0s olevani tavallista emotionaalisempi ja koen asiat voimakkaammin. Joissakin
asioissa olen kuitenkin passiivisempi. Minua eivat esimerkiksi haittaa hiljaiset hetket
yht&an enka ole &&nessa koko ajan.

Suomalaisten non-verbaalin viestinndn sanotaan olevan suppeaa verrattuna esimerkik-
si eteldmaalaisiin. Suomalaiset eivét huido ja vatkaa k&sid&n puhuessaan. Suomalaisen
vakavan perusilmeen sijaan on hyvé opetella mydnteinen ja iloinen ilme. Venélaiset
hymyilevat harvoin virallisessa tilanteessa, koska hymyileminen ei ole muodollisissa
tilanteissa kunnioittava tapa. Epdmuodollisissa tilanteissa venaldiset hymyilevat pal-
jon, mill4 viestitaan, ettd tilanne on hallinnassa. Sek& venéléisten ettd suomalaisten ta-
pana on katsoa suoraan silmiin. Intensiivinen, pitka tuijotus koetaan kiusalliseksi mo-
lemmissa kulttuureissa. Venalaisiin verrattuna suomalaiset katsovat keskusteltaessa
toista silmiin astetta intensiivisemmin. (Haapaniemi, ym. 2003, 20.) Toisaalta katse-
kontakti on Suomessa nopea ja venaldiset tuijottavat pitkaan (Buuri & Ratschinsky
2000, 40).
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Laheisyyden ja koskettamisen tarve vaikuttaa joiden tutkijoiden mukaan olevan suu-
rempi high-context-kulttuureissa kuin low-context-kulttuureissa (Buuri & Ratschinsky
2000, 39). Vendalaiset koskettelevat toisiaan paljon. Koskettelulla ilmaistaan, etté asiat
sujuvat ja yhteisymmarrys on saavutettu. Kaden asettaminen keskustelukumppanin
késivarrelle tai k&sivarren kiertdminen kumppanin ymparille ovat ystavallisia eleita.
Venaldiset koskettelevat vieraitakin ihmisid. Vengjalla on hyvin tavallista kulkea kési-
kynkkaa. Aiti ja poika, ystavykset ja samaa sukupuolta olevat henkilot saattavat kul-
kea kasikoukkua kadulla ilman sen kummempaa merkitystd. Suomessa venaldisen
tunnistaa tasté eleestd jo kaukaa. (Haapaniemi, ym. 2003, 1.) Vendldinen yhteiskunta
on laheisen kontaktin ja koskettelun yhteiskunta (Buuri & Ratschinsky 2000, 39). It-

sekin saatan ottaa aitidni k&sikynkasta, enk& née siind mitd4n nolostuttavaa.

Kehonkieli on tarked venéléiselle. Toisin kuin pohjoiseurooppalaisessa kulttuurissa,
venéléisessa kulttuurissa ollaan ihmisté l&helld. Suomalaisen silmiinkatsomisetéisyys
esimerkiksi hississa on metri. Jos ventovieras hakee katsekontaktia sitd lahempana ol-
lessaan, suomalainen tulkitsee sen tungetteluksi tai flirtiksi. Keskusteluetdisyys venéa-
laisten kesken on suomalaiseen verrattuna hyvin pieni. "Hiljaiseksi tangoksi” kutsu-
taan liikkehdintaa, joka syntyy, kun kaksi eri keskusteluetdisyyteen tottunutta keskuste-
lee - toinen pyrkii lAhemmaés kumppania ja toinen samanaikaisesti peraantyy. Erittdin
kiusallisena suomalainen pitaa tilannetta, jossa hén ei paése perdédntymaan eika pois-
tumaan ja venélainen tulee kosketusetdisyydelle ja jopa koskettaa hantd. (Haapaniemi,
ym. 2003, 18-19.)

Venaldinen ei mielell&dén istu yksin, kun taas tutkimusten mukaan suurin osa suoma-
laisista ei istu ravintolassa tai julkisissa kulkuneuvossa vieraan ihmisen viereen tai
samaan poytaan, jos muualla on tilaa istua. Jos on pakko istua vieraan ihmisen vie-
reen, siita siirrytdan pois heti, kun vapautuu paikka muualla. Venaldinen kokisi tamén
henkilokohtaiseksi loukkaukseksi ja ihmettelisi, haiseeko han pahalle vai loukkasiko
jotenkin muuten t4td suomalaista. (Haapaniemi, ym. 2003, 18-19.) Suomalaiset ovat
siis varsin tilaa vaativia ja kosketusarkoja (Buuri & Ratschinsky 2000, 39). T&ss4 asi-
assa olen todellinen suomalainen, sill4 etsin ensin vapaan yksittéispaikan, ennen kuin
istuudun jonkun toisen viereen. Taytyy muistaa, ettd ihminen on yksilo, eivatka kaikki

ihmiset ole samanlaisia, suomalaisetkaan, meidan maineestamme huolimatta.
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5.1 Toteutus
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VIISUMIVIRKAILIJOILLE

Viisumipalvelukeskuksessa kéytetddn Webropol-ohjelmaa, joka on sahkéinen jarjes-
telmé& datan analysointiin, internetissa tehtaviin kyselyihin ja tilastolliseen analysoin-
tiin (Webropol 2013). Webropolin avulla on helppo tehdé raportteja ja kvantitatiivisia
analysointeja. Viisumipalvelukeskuksessa Webropolin avulla keratéan jokaisen vii-
sumivirkailijan péivan aikana myontamat, keskenjadneet, kumotut ja kielteiset viisu-
mipa&tokset ja niistd laaditaan tilastot kehityksen seuraamisen helpottamiseksi. Oh-
jelman avulla keratd&dn myos mahdolliset Elvis-jarjestelmén liittedokumenteissa olevat
virheet jarjestelmien kdytettdvyyden parantamisen vuoksi. Yrityksen siséiset kyselyt

tehdadn myods tdmén ohjelman avulla.

Esimerkiksi kesalla 2013 tehtiin kesaapulaisille kysely marraskuun ja joulukuun kau-
siapulaispaikkojen kiinnostuksesta. Juuri tasta syysta paadyin kyselyn tekemiseen
haastatteluiden sijaan, koska séhkoiselld kyselylla tarvittavan tiedon kerddminen on-
nistuu vaivattomammin ja nopeammin ja vastaukset ovat hetkessa kasisséni. Itsellani
ei ole oikeuksia kayttaa ohjelmaa, joten k&&nnyin yhden tydntekijain puoleen, jolla on
tunnukset jarjestelméan ja joka laatii suurimman osan keskuksen kyselyista. Y hteis-
tyssa hénen ja tyonantajieni kanssa laadimme kysymykset, ja sain vapauden suunni-
tella kyselylomakkeen ja vastauskentdn muodon. Kyselylomakkeen kysymykset ovat
seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksié. Halusin toisaalta napakoita vastauksia

mutta antaa myos tilaa vastata omin sanoin.
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Liitedokumenttien ymmartaminen

1. Mitk3 liitteet ovat vaikeimpia sisallén ymmartamisen suhteen? *

2. Koetko, ettd ymmarrat sisdpassin rekisterimerkinnat riittdvan hyvin? *
keylla

en

Lahetd

Kuva 4. Kysely liitedokumenttien ymmaértamisesta

Paadyimme pyytdméaan vastauksia vain ylla oleviin kahteen kysymykseen (kuva 4),
silla niihin kiteytyy melkein koko opinndytetyoni toiminnallinen osuus. Sanasto-
oppaani tulee koostumaan etupddssé juuri Elviksessa olevien liitedokumenttien sisal-
I6sté. Toinen, hyvin usein sisallon ymmartdmisessé ongelmia aiheuttava asia on venéa-
laisten omat, maan sisdiset passit, joihin on merkitty asuinpaikka, asuinalue ja osoite,
johon heidét on rekisterdity. Juuri pysyva ja valiaikainen rekisterdinti tuottavat eniten
miettimisen aihetta ja se, kuuluuko hakija viel& viisumin myéntamisalueen sisapuolel-

le.

Kysymysten selvittya sain lahettéa linkin kyselyyn kaikille viisumivirkailijoille sah-
kopostin kautta. En antanut vastaamiselle aikarajaa, vaan siihen sai vastata tai jattaa
vastaamatta milloin tahansa. Y mmarsin, ettd juuri aikarajan puutteen takia moni saat-
taisi jattada vastaamatta kysymyksiini, mutta toisaalta tiesin, ettd vastaukset tulevat
olemaan melko samankaltaiset jokaisella vastaajalla, joten en vaatinut ehdotonta vas-
taamispakkoa. Odotin noin viikon, jonka jalkeen kdvimme saamani vastaukset l&pi
yhdessa tyonantajani kanssa. Viisumipalvelukeskuksessa kyselyn laatimisaikana tyos-
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kenteli 73 ihmista ja kyselyyni vastasi 47 ihmista. 36 % jatti vastaamatta ja vastaus-
prosentti oli 64.

5.2 Tulokset

Kuten aiemmin jo mainitsin, kyselyn tulokset olivat varsin ennalta arvattavat. Liitteis-
t4 vaikeimmat ovat tyontekijoiden mielestd oikeuden péaatokseen liittyvat liitteet, ku-
ten esimerkiksi paatos yksinhuoltajuudesta, huoltajuuden menettdmisesta tai saamises-
ta, sekd vanhempien matkustussuostumuksiin liittyvat dokumentit. Nama toistuivat
melkein jokaisessa vastauksessa. Viisi viisumivirkailijaa kertoi ymmaértavansa kaiken.
Sain my0s vastauksia, jossa mainittiin esimerkiksi kasinkirjoitetut dokumentit, ukrai-
nan tai valko-vengjan kielellg olevat liitteet ja kiinteistonomistajuuteen liittyvat asia-
kirjat, mutta niit4 en voi suomentaa, sillda on hyvin vaikeaa arvata, mit4 kukin hakija
paattadd hakemukseensa liittad. Naitd dokumentteja tulee toisaalta harvemmin.

A L)

Kuva 5. Rekisterimerkintdjen ymmartadminen

Kuvan 5 mukaan viisumivirkailijoista 83 % vastasi ymmartévéansa sisapassin rekiste-
rimerkinnét riittdvan hyvin. 17 % vastauksista oli kieltévi, eli joitakin asioita sisépas-
seissa ei taysin ymmarreta. Yleisin selitys kieltdvaan vastaukseen oli koulutuksen puu-
te kyseiseen asiaan ja ero kaupungin alueen ja kaupunginosan valilla. My6s tuorein
kotiosoite on vélill4 hankala erottaa, silla merkinnat ovat usein k&sinkirjoitettuja.
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6 SUOMI-VENAJA-SUOMI SANASTO-OPAS

6.1 Oppaan kirjoittaminen

Kirjoittamisymparist0, tekstien julkaisukanavat ja moni muu kirjoittamiseen liittyva
asia ovat runsaassa kymmenessa vuodessa muuttuneet. Yksi tarkeimmistd muutoksista
on kirjoittamisen ja asioimisen siirtyminen yhd enemman verkkoon. Verkossa voidaan
my0s valmistella asiointia, esimerkiksi tutustua saéntoihin ja ohjeisiin siitd, miten jo-
kin asia hoidetaan viranomaisen tai yrityksen kanssa (Kankaanpéa & Piehl 2011, 17).

Taman kaltaista opasta myds mind teen.

Kirjoittamisessa on monta vaihetta ja kirjoittaja voi kirjoittaessaan k&yda lapi esimer-

kiksi seuraavia vaiheita:

valmistautuminen kirjogittaminen

suunnittelu muokkaaminen

tiedon keruu palautt.:een
hakeminen
ziz3l6n valinta viimeistely

kazittelyjarjestyk=en

suunnittelu

Kuva 6. Kirjoittamisprosessi (Kankaanpaa & Piehl 2011, 29)

Kirjoittamisprosessit eivat suinkaan aina etene vaihe vaiheelta luettelon mukaisessa
jarjestyksessa. Vaiheet eivét aina Kkirjoittaessa erotu toisistaan, vaan jotkin niista ta-
pahtuvat kirjoittajan mielessé tiedostamattomasti. Vaiheet voivat myos toistua proses-
sin aikana. Kaikissa Kirjoitusprosesseissa ei myoskaan kdyda lapi joka vaihetta. Var-
sinkin ty6eldman teksteille on olemassa malleja, joten tekstin muoto ja sisaltd ovat
ehké& jo valmiiksi paatettyja tai aiemmin samantapaisten tekstien yhteydessé mietittyja.
(Kankaanpéé & Piehl 2011, 29-30.)
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Tekstin suunnittelu ja kirjoittaminen on helpompaa, kun kirjoittaja on selvittanyt itsel-
leen, mit4 tekstin pit&d saada lukijassaan aikaan. Tietoinen pyrkimys tavoitteeseen te-
hostaa kirjoittamisprosessia. Esimerkiksi viraston toimintakertomusta suunniteltaessa
on hyva pohtia, mika sen tehtdva on: onko se kuvaus kaikesta siitd toiminnasta, jota
virastossa on kertomusvuonna pidetty tarke&nd, vai onko se selvitys siitd, kuinka ker-
tomusvuodeksi asetetut tavoitteet ovat onnistuneet. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 57.)

Kaikkien tekstien tavoitteena on siis saada jotain tapahtumaan vastaanottajassa. Kar-
keasti namé vaikutukset voi jakaa kolmeen ryhmaan: teksti antaa vastaanottajalle tie-
toa, teksti vaikuttaa vastaanottajan mielipiteisiin tai tunteisiin ja teksti panee vastaan-
ottajan toimimaan Kirjoittajan haluamalla tavalla. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 57.)

Ammattisanasto-oppaani tavoitteena on nimenomaan antaa vastaanottajalle tietoa.

Lehdessa, internetissd, intranetissa tai muussa yleisessé paikassa julkaistavat tiedotta-
maan tai vaikuttamaan pyrkivét tekstit puhuttelevat suurta ryhmaé samalla kertaa. Ne
eivat pyrikddn olemaan henkilokohtaisia. Siksi niité laadittaessa ei tarvitse kiinnitta
yhté paljon huomiota kohteliaisuuteen, vaan selkeé esitystapa ja sopiva asia riittavat
(Kankaanpéé & Piehl 2011, 73). Ammattisanasto-oppaani julkaistaan viisumipalvelu-
keskuksen omilla intranetsivuilla, jossa se olisi ndhtavilla kaikille.

On hyvé osata arvioida oppaan tietomaéaraa, silla helposti tekstid saattaa syntyé liikaa
tai vastaavasti kirjoittaja saattaa jattaa tarkeitakin asioita pois, jolloin lukijan suunnat-
tu tieto saattaa jaada puutteelliseksi. Seuraavat asiat on hyva muistaa tietoméaéaraa arvi-
oitaessa, varsinkin, jos tekstissd on lilan véhén tietoa: tekstissa pitad olla kaikki asia,
jota lukija tarvitsee ymmartéékseen ja toimiakseen ja asia pitéa ilmaista sellaisin k&sit-
tein, jotka lukija ymmaértaa (Kankaanpéa & Piehl 2011, 81).

Toisaalta liiasta tiedosta on tekstille monenlaista haittaa. Se voi estaa lukijaa ndkemas-
t4, mika tekstissa on tarke&a. Taytyy oppia karsimaan liika tieto. Tekstiin kertyy tar-
peetonta tietoa, koska Kirjoittaja esittaa asioita, jotka

— koskevat hant4 mutta ei lukijaa
— eivét ole lukijalle ajankohtaisia

— lukija jo tiet&a
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Kirjoittaja saattaa huomaamattaan kirjoittaa tekstia vain omasta ndkokulmastaan. Sil-
loin hé&n voi tekstissé kuvata tarpeettoman tarkasti jotain omaan toimintaansa kuuluvaa
asiaa. Kirjoittaja voi myos siséllytta tekstiin asioita, jotka saattavat jossain tilanteessa
olla tarpeellisia, mutta eivat tarpeellisia nyt tai kaikille lukijoille. (Kankaanpdé &
Piehl 2011, 85.) Osaksi tdaman takia laadin kyselyn, jotta pystyisin kartoittamaan suu-

rimmat ongelmat ja samalla tasapuolisesti tarjoamaan niihin vastaukset.

6.2 Oppaan sisélto

Ammattisanasto-oppaaseeni tulee kahdeksan eri osiota. Jaan ne ensin yksittaisiin sa-
noihin tai lauseisiin, jonka jalkeen suomennan yleisia ja tarkeitd asioita, joita tarvitaan
viisumikasittelyssé. En suomentanut kokonaisia teksteja tai asiakirjoja, silla viisumi-
virkailijan ty0ssé térkeint& on oppia poimimaan tarkeimmat kohdat jokaisen hakijan
antamista liitteista.

Lapsiin liittyvat asiakirjat ovat ensimmainen osio sanasto-oppaassani, silla juuri niihin
kohdistuu eniten kysymyksia viisumivirkailijoiden keskuudessa. Erilaisten asia-
kirjojen l6ytdmiseen sain apua Moskovassa tyoskentelevaltd Olga Shkutalta, joka on
pitkaan tyoskennellyt lapsiin liittyvien lakiasioiden parissa, ja joka antoi minulle hyo-
dyllisen linkin virallisiin lomakkeisiin liittyen (Shkuta). On tarkeaa tietdd, kenen kans-
sa lapsi saa matkustaa ulkomaille. Ilman molempien tai jommankumman vanhemman
suostumusta lapsi ei saa matkustaa. Todistukset ovat ammattisanasto-oppaassani toi-
sena kohtana ja niista olen koonnut vain murto-osan oppaaseeni. Hakijoiden asiakirjo-
ja ei voi ennalta arvata, mutta yleisimmat kylla pystyy. Syntymétodistus lapsen koh-
dalla ja avioliittotodistus ja avioerotodistus loytyvat melkein jokaisen hakijan kohdal-
la. Jos lapsen kohdalla syntymétodistuksessa ei ole jompaakumpaa vanhempaa tai
suostumusta ei ole mahdollista saada, on pakollista ilmoittaa, ettd miksi ndin on. Jos

viisumin tulee hakijan puolesta hakemaan toinen henkild, siit4 on oltava valtakirja.

Sisépassi on tarkea liite etenkin ensimmaisté kertaa hakevalla. Venalaisilla on kan-
sainvalisen passin lisdksi maan oma, siséinen passi, josta kdy ilmi asuinosoite, kau-
punginosa ja kaupunki, johon hakija on rekisterdity. Pietarin alue on laaja, ja hake-
muksia vastaanotetaan eri puolilta konsulaatin toimialuetta. Sisapasseissa saattaa
my0s loytyé aviosaaty ja asevelvollisuuden leimat. Sanasto-oppaasta 10ytyy myos

yleisié sanoja, joita viisumivirkailijan on hyva tietda ja arvioidut matkustuspaivat.
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Viisumivirkailijoiden kuuluu soittaa hakijalle, jos hakijan anomuksessa on epasel-
vyyksid. Viisumipalvelukeskuksessa on nimitettynda muutamia henkil6itd, joiden puo-
leen voi k&éntyd, jos ei itse halua soittaa. Kokosin ammattisanasto-oppaaseeni muu-
tamia yleisimpia puhelinfraaseja, jotta soittaminen olisi helpompaa my6s kokematto-
mammalle viisumivirkailijalle. Jokainen puhelinsoitto on tietysti erilainen, mutta tietyt
kysymykset on aina kysyttava etenkin puhelun alussa. Joskus hakemus saattaa olla sen
verran hankala, ettd myos lisdkysymyksié taytyy esittdd. Hieman vaativammat kysy-
mykset olen kirjoittanut puhelinfraasien loppuun.

Konsulaattien toimialueet ja passin myontajat ovat nekin hyodyllista tietoa viisumi-
virkailijoille. Passin myontdpaikkoja, kuten erilaisia passejakin on monta, joten on
hyva tietdd, mika se myontopaikka hakijan passissa oikein onkaan. En lahtenyt suo-
mentamaan kaupungin sisdisia myontopaikkoja, silla niitd on monta kymmenta ja kat-

soimme, etté niiden tietdminen ei ole niin tarkeéa kuin yleiset myontopaikat.

Viimeinen 0sio sanasto-oppaassani on nimet ja niista olen esittanyt esimerkkeja tau-
lukkomuodossa. Entisen Neuvostoliiton maita on monta ja vaikka henkildiden suku-
nimella ei ole mitd&n merkitysta viisumin myontamisen kannalta, niin on kuitenkin
hyva oppia erottamaan, keiden nimet saattavat viitata esimerkiksi valkovenéléisyyteen
ja mitk& Kaukasian alueen maihin. Taulukoihin olen koonnut yleisimmét sukunimien
paétteet ja esittdnyt niistd muutaman esimerkin. Esimerkit armenialaisista, georgialai-
sista, ukrainalaisista ja valkovenaldisista nimistd olen kerénnyt eri vengjankielisilta in-

ternetsivuilta, jotka olen maininnut lahdeluettelossa.

7 JOHTOPAATELMAT

Suomen ja Vendjan vélisten kulttuurierojen tutkiminen antoi viitetta siitg, etta syvalle
juurtuneita kulttuuripiirteita on hyvin vaikea ldhted muuttamaan. K&ytin eroja tutkies-
sani sekd uutta, ettd vanhempaa kirjallisuutta ja molemmat olivat siséllltaédn saman-
kaltaisia huolimatta siit4, ettd joidenkin kirjojen kohdalla julkaisuajankohdan ero oli
vuosikymmen. Maailma modernisoituu, mutta kulttuurilliset seikat tulevat pysyvat
pitkalti samanlaisina, vaikka ne maailman mukana véistamatta hieman muokkautuvat-
kin. Etenkin Vengja on muuttunut modernisoitumisen myoté ja siité on tullut enem-
man lansimaalaisen kaltainen maa. On kuitenkin vaarin sanoa, ettd VVengjan kokoinen
maa tulee koskaan muuttumaan merkittavasti, silld maassa vallitsee tdysin omat nor-

mit. Yht& maailman suurinta johtajamaata on vaikea ldhted muuttamaan.
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Vendjasta on tullut Suomelle yksi tarkeimmistd lilkekumppaneista ja uskon, etta sel-
laisena se myds pysyy huolimatta taloudellisista tai poliittisista kriiseistd. Mielesténi
suomalaisten on térked tietdd ja ymmartaa vendjan kulttuuria, olemmehan sen kanssa
tekemisissé joka paivé. Oli kyse sitten kymenlaaksolaisesta urheilukaupasta, jossa
etenkin talvisin kdy paljon venéléisia asiakkaita, tai suuresta kansainvéalisesta yrityk-
sestd kuten Neste Oilista, jolla on liiketoimintaa my6s Venajalla, kaikkien yrittajien ja

tyontekijoiden kuuluisi omata kyseisen maan kulttuurituntemusta.

Toinen tarked seikka, joka vaikuttaa vahvasti Suomen talouteen, on turismi ja sen
myo0té venélaisten matkailu maassamme. On mahdotonta sanoa, miten venaldisten
matkustusinnostus Suomeen kehittyy, kasvaako se kuten talla hetkelld naytt&a vai tu-
levatko erindiset asiat vaikuttamaan sen laskuun. Joka tapauksessa on térkeéa takoa,

kun rauta on kuumaa ja tarjota venaldisille parasta palvelua esimerkiksi kielellisesti.

Opinnaytetyoni oli pintaraapaisu Suomen ja Vendjan valisiin kulttuurieroihin. Syvem-
péé tutkimusta olisi voinut tehda monesta eri kertomastani kulttuurierosta, mutta koin,
ettd yleinen katsaus kulttuurieroihin on talla hetkelld ajankohtaisempi. Aiheeni oli toi-
saalta vaarallinen, silld se ei valttdmattd tuonut mitéan uutta tietoa eika tule tulevai-
suudessakaan valttamatta tuomaan. Tietenkin esimerkiksi kymmenen vuoden péasta
voi tehdd samanlaisen tutkimuksen ja katsoa silloin, ovatko kulttuurierot péésseet ra-

dikaalisti muuttumaan.

Toimeksiantaja tulee laittamaan sanasto-oppaani omille intranet-sivuilleen, eli onnis-
tuin tekemé&aén sellaisen tuotoksen, jota toimeksiantaja haluaa hyddyntd4 omassa orga-
nisaatiossaan. Tamén tavoitteen suhteen onnistuin taysin. Olen myds lupautunut péi-
vittdmaan kyseistd opasta sitd mukaa, kun uusia lisattavia asioita ilmenee. Kaikessa
kokonaisuudessaan sanasto-opas jai suppeaksi sisalloltdan, mutta yhteisymmarrykses-
s& toimeksiantajan kanssa paadyimme siihen tulokseen, ettd siihen ei mitd&dn muita

osa-alueita tekohetkellad olisi voinut liittadkaan.

Kysely viisumivirkailijoille onnistui hyvin. Mielestani otanta oli juuri sopivan kokoi-
nen, mikd mahdollisti suhteellisen luotettavien tuloksien saamisen. Toisaalta otannalla
ei ollut t&ssad tutkimuksessa suurta merkitystd, silla tiesin vastausten olevan samankal-
taisia. Kyselyn laatiminen vain muutti todeksi sen, mitd toimeksiantaja epailikin. Tu-

levaisuudessa olisi hyva idea laatia uusi kysely esimerkiksi sanasto-oppaan hyodylli-
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syydestd. Samalla voisi kyselld, mitd sanasto-oppaasta jai puuttumaan ja mitd siihen

voi tulevaisuudessa mahdollisesti lisata.

Kouvolan viisumipalvelukeskus voi hyddynt&é opasta tulevaisuudessa myos esimer-
kiksi Pietarissa tai Moskovassa. Sitd hieman muokkaamalla tai lisdamaéll4 siihen uusia
asioita, sité voi hyodyntaa oikeastaan jokaisessa konsulaatissa, jossa kasitellaan vii-
sumipalvelukeskukseen tulevia hakemuksia lukuun ottamatta Kiovan hakemuksia.
Vastaavasti vendldiset viisumoijat voisivat hyddyntda opasta suomen kielen kaantami-

Sessa.

8 ITSEARVIOINTI

Kaiken kaikkiaan voin sanoa olevani tyytyvainen seka tyépanokseeni ettd opinnayte-
tyon lopputulokseen. Osasin rajata opinndytetyon alueet niin, etten missain vaiheessa
kokenut niitd olevan liikaa, mika olisi voinut aiheuttaa liian laajan tai sekavan loppu-
tuotoksen. Aloitin Kirjoitusprosessin syyskuussa, joka olikin ainut kuukausi, jolloin
minulla oli aikaa keskittya taysin kirjoittamiseen. Vlilla usko meinasi hiipua, silla
tyOpaivan paatteeksi ei milla&n tahtonut 10ytya halua eiké voimia kirjoittaa. Loppujen
lopuksi sain opinndytetyon valmiiksi hyvissa ajoin, eikd minulle tullut misséan vai-

heessa kiire.

Opinnaytetyon Kkirjoittamisprosessin aikana virkasuhteeni vakinaistettiin. Se, ettd pys-
tyin tyostéa toiminnallista osuutta tyopaikallani auttoi huomattavasti. Olen tyytyvai-
nen ja ylpea siitd, ettd onnistuin opiskelun ja tdiden ohella suoriutumaan omasta mie-
lestani kunniakkaasti opinndytety0on vaatimasta urakasta itsendisesti ja ylimééaraista

apua tarvitsematta.

Kulttuurierojen peilaaminen omaan eldméén osoittautui yllattavan vaikeaksi. Koin sen
epamukavaksi, silla halusin samaan aikaan saada tiettya syvyytta opinndytetyohoni
paljastamatta kuitenkaan liikaa omasta elamésténi. Siind mielessa koin hieman epdon-
nistuneeni tavoitteessani. Se, minka alun perin ajattelinkin epdonnistuvan tai ainakin
onnistuvan huonommin, oli nimenomaan oman eldman peilaaminen kulttuurieroihin.
Y llatyin kuitenkin siité, ettd opin molemmista kulttuureista jotakin uutta ja sain seli-
tyksid sille, miksi saatan kayttaytya jossakin tilanteessa noin ja toisessa tilanteessa
nain. Nyt olen joitakin tietoja rikkaampi.
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Myd6skaan kulttuurierojen peilaaminen viisumipalvelukeskukseen ei onnistunut niin
hyvin kuin ajattelin, mutta toisaalta se on ymmaérrettavaa. Jos viisumipalvelukeskuk-
sessa tyoskentelisi pelkkien suomalaisten lisaksi my6s venalaisia, se osa opinnayte-
tyOstani olisi saattanut olla sisall6ltd&dn hieman erilainen. Nyt se jdi sisalloltdan haja-
naiseksi, vaikka alun perin ajattelin pystyvani yhdistdmain molemmat osa-alueet su-
juvasti yhteen. Kaikkiin kulttuurieroihin viisumipalvelukeskuksen toimintaa ei olisi

pystynytk&an yhdistamaan.

Toivon, ettei opinnaytetydstéani vality kuvaa, ettd vahattelisin tai suhtautuisin negatii-
visesti joihinkin asioihin jommastakummasta kulttuurista. Arvostan luonnollisesti

molempia kulttuureja. Joitakin asioita toisesta kulttuurista enemmaén, toisesta vahem-
mén, mutta molemmat kulkevat rinta rinnan omassa elaméssani ja ovat minulle yhta

tarkeita.
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2

Lapset

Suostumukset

aidin tai isan kanssa = B COMPOBOXAEHMIN MaTepu / oTua

kenen tahansa seuraavista henkildista = C mobbIM 13 cneayowmnx nuu

saattajan kanssa (naispuolinen henkil) = C COMpOBOXAAOLLEN

saattajan kanssa (miespuolinen henkil) = C COMpOoOBOXAAoLWNM

Todistukset

todistus adoptiosta = CBNAETENBLCTBO 06 YCTAHOBMEHUN OTLLOBCTBA / MAaTEPUHCTBO
syntymatodistus = CBMAETENbCTBO O POXAEHUMU
kuolintodistus = CBUAETENbCTBO O CMEPTU
avioliittotodistus = CBNAETENBLCTBO O 3aKNtoyeHun bpaka
avioerotodistus = CBNAETENBLCTBO O PacTOpXXeHnn bpaka
Isan tai aidin olinpaikasta ei tietoa =  MeCTO HaxoXaeHus oTua / MaTepu HEN3BECTHO
nimenmuutostodistus = CBUAETENBbCTBO O NEPEMEHE UMEHMU

todistus huoltajuuden menettamisesta = cBMaeTeNnbLCTBO 06 yTpaTe poACTBEHHOM CBA3M
invaliditodistus = crnpaBka 06 MHBaNMAHOCTH
valtakirja viisumin luovuttamisesta = AOBEPEHHOCTb A1 cAauu U NonyvyeHns

NacnopTHO-BU30BbIX AJOKYMEHTOB
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Sisapassi ja matkustuspaiva

Pysyva rekisterointi

Rekisterdity jhkin = 3aperucTpupoBaH (MOCTaB/EH Ha PEMMCTPALMOHHBINA YYET)

poistettu rekisteriluettelosta = CHAT C perncTpauuoHHOro y4yeTta

Valiaikainen rekisterointi

valiaikaisesti rekisterdity jhkin osoitteeseen =

OH (OHA) 3aperncTpupoBaH (a) No MecTy nNpebbiBaHUS NO agpecy

ajalle =

Ha CpOK C no

aviosaaty = CEMENHOE MOJIOXEHNE
asevelvollisuus = BOMHCKas 0693aHHOCTb

Matkustuspéaiva

arvioitu matkustuspaiva = npeanonaraemas gaTta Bbe3aa B

arvioitu poismatkustamispaiva = npeanonaraeMasa aaTta Bbe3aa U3
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4
Yleista

Opiskelijakortti = CTyAeH4yecKas KapTta
Opiskelutodistus = cnpaska oT y4ebHOro yuypexaeHue
Ty6nantajan liite = cnpaeka oT pabotoaatens
Oleskelulupa = paspeLleHne Ha BpeMEHHOE XXUTENbCTBO

Puhelinfraasit

Teille soitetaan Suomen paakonsulaatista =

Bac 6ecnokouT reHepanbHOro KOHCYNbCTBO PUHASHANN

Asia koskee viisumihakemustanne =

[eno kacaetcs Bawero 3asBneHns Ha GUHCKYIO BU3Y

Mika oli matkanne tarkoitus?

C 4yeM 6bina cBs3aHa Balua noesaka B ?

Miten olette kayttaneet edellista viisumia?

Kak Bbl ncnonb3osanu Bawy npeabiayLuyto BU3Y?

Oliko matkan tarkoitus turismi vai tyomatka? Onko Teilla sukulaisia

Bbina nv uenbto Bawen noe3aku TypusM MM koMaHampoBka? Ectb nn y Bac
pOACTBEHHUKU B ?

Oletteko maksaneet tullimaksun / sakon?

Bbl y>xe onnaTunm TaMoXeHHbIM cbop / wTpad 3a ?
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Miksi haette (aiotte hakea) viisumia, jos teilla on oleskelulupa vireilla?

Mouemy Bbl noganu (nogaéte) 3asBneHne Ha (UMHCKYIO BU3Y, eC/iM Balla 3asiB/IeHNe Ha
pa3pelleHne Ha BPeMEHHOE XUTEeNbCTBO HAaX0AUTLCA B CTaAUU peLleHns?

Voitteko toimittaa asiakirjat kiinteistonomistajuudesta / luvan
kansainvalisiin kuljetuksiin / todistukset ?

Bbl MOXKeTe AOCTaBUTb IOKYMEHTbI O BMIaA€HUN HEABUXXMMOCTU / pa3peLleHne Ha
MeX/yHapoaHble NepeBO3KN / CBMAETENLCTBA O ?

Konsulaattien toimialueet

Pietarin paakonsulaatti

Luoteis-Vengjan hallinnollinen alue =

CeBepo 3anagHbii aAMUHUCTPATUBHbLIN paloH Poccum

Komi = Komu
Murmansk = MypMaHcK
Pihkova = Nckos
Novgorod = Hosropoa
Vologda = Bonoraa
Arkangeli = ApXxaHrenbcK
Nenetsian autonominen alue = HeHeuKniA aBTOHOMHbI OKpYT

Petroskoin konsulaatti

Karjalan Tasavalta Pecnybnuka Kapenus



Nimet

Ukrainalaiset

-eMnK-
-0YK-
_ap
_aK_
_eLl_
-6a-

Tyypilliset sukunimen paatteet

BaTeiko, MNMununenko
Tono4ko, Mapo4ko
Tokap, Kob3ap
Yymak, Cnmneak
Konomoeuy, TapaHey
LLikpaba, [3t06a

Valkovenalaiset

_MH_
-0OBWY/eBnY-
_ML'_

_Mu_

-CKUWA /UKMI-
-€HOK / eHOK-
-eHs1-

_yK_

_eLl_

Tyypilliset sukunimen paatteet

3eMsHuH, MNonsHWH

[MaBnosuny, UealwikeBny

Ky3bMuHWMY, BabunHmy
Akcroumny, Kamuniy

MonaHcknii, CUHULIKUIA
KyxapéHok, Kpy4eHok

PyneHs, KpaBueHs
AmunTpyk, CemeHuyk
Apeu, Maneun

Georgialaiset

-lBUJIN-
-A3e-
-ypu-
-Tu-

Tyypilliset sukunimen paatteet

JasuTawsunm, MaTnawsmunu
Hukonapnse, Tamapunaze

Lmknaypu
O3nmnti, OceTtn
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Kaukasialaiset nimet (Armenia & Azerbaijan)

Tyypilliset sukunimen paatteet

-H- KapTawsH, BockepusiH

-AHU- MarapsHu, MupaksHL

-0B- AbaypaxmaHoB, CyneliMaHOB
-eB- Xacaes, Myctadaes

Passin myodntajat

FMS =®MC
depepanbHas MUrpauMoHHas cnyxba

Vengjan maahanmuuttovirasto

UFMS = YOMC
YnpaBneHne ®eaepanbHON MUrPaLMOHHON CYX6bI

Vengjan sisaministeri6 (alueelliset passinmyontajat)

UuvD =YBA
YnpaBneHue BHYTPEeHHUX aen
Sisaministerio

(Karjalassa myonnettyjen passien myontopaikka)

GOVD =TroBa
FOpoACKON OTAEN BHYTPEHHUX Aen
Sisaministerion alueellinen osasto

(Karjalassa myoOnnettyjen passien myontopaikka)
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