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Taman opinnaytetydn aiheena on Yrityssalo Oy:n verkkosivuston kehittdmistarpeiden kartoitus.
Tutkimuksen kohdeyritys on Salon kaupungin elinkeinoyhtid, yrittdjyyden palvelukeskus, jonka
ydintehtavia ovat alueen yrityspalvelut, sijoittumispalvelut seka yrittdjaksi tahtaaville suunnatut
palvelut.

Opinnaytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa mahdolliset kehittdmistarpeet Yrityssalon
verkkosivustolle seka siséllollisesti ettda sahkdisten palveluiden muodossa. Tassa tybdssa
selvitetddn millaisia kehittdmis- ja parantamisehdotuksia nousi Yrityssalon verkkosivuston
kayttajien keskuudesta.

Teoriaosa kasittelee yleisesti sahkoista viestintdd ja verkkosivustojen kehittamista.
Empiriaosassa keréattiin havainnoimalla verkkosivuston sisaltod seké kayttdd. Lisaksi tehtiin
kyselytutkimus sahkdpostin valitykselld. Kohderyhména oli Yrityssalon tapahtumiin osallistuneita
asiakkaita seka Yrityssalon tyontekijoita.

Keraamani kayttajakokemusten sekd havaintojen perusteella laadittin parannusehdotuksia
Yrityssalon nykyisen verkkosivuston sisaltoén, ulkoasuun seka toiminnallisuuteen.
Merkittavimmat kehittamiskohteet ovat verkkosivuston ulkoasun, loogisen rakenteen,
tapahtumakalenterin seka yhteydenotto- ja palautekanavan kehittaminen. Tutkimuksessa
kaytettya kyselytutkimusta voidaan kayttda myos mydhemmin tydkaluna tutkittaessa muita
jatkokehittamistarpeita.
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SURVEY ON YRITYSSALO LTD’'S WEBSITE
DEVELOPMENT NEEDS

The object of this t subject is to survey Yrityssalos website development needs. Yrityssalo is
economic development company founded by Salo city. It is an entrepreneurship center the core
functions of which are to provide business services, relocation services and contribute new
entrepreneurship in Salo region.

The ultimate purpose of this thesis is to identify the potential development opportunities for
Yrityssalo’s website in forms of contents and e-services. The study looks into the development
and improvement ideas among the users of the site. Information was collected by observing the
website content and functionality. In addition, a survey was carried out via e-mail. Respondents
for the survey were the employees of Yrityssalo who use the site daily and consumers who seek
information from the site.

The theory discusses electronic communications and website development in general. In the
empiric section improvement suggestions about the website’s content, appearance and
functionality were collected based on observations at Yrityssalo.

Results show that the most important development areas are the website’s layout, logical
structure, event calendar, as well as contact and feedback channel. The survey can also be
used later as follow-up tool for development.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Yrityssalo on Salon kaupungin elinkeinoyhtio, yrittajyyden palvelukeskus, jonka
ydintehtavia ovat alueen yrityspalvelut, sijoittumispalvelut seké yrittajaksi tah-

taaville suunnatut palvelut.

Suoritin opintoihini liittyvan harjoittelujakson, joka sijoittui aikavalille 6.5. -
23.8.2013, Yrityssalossa. Yrityssalon verkkosivustot tulivat tutuksi minulle ta-
man harjoittelujakson aikana. Verkkosivustot ovat Yrityssalon tyyppisen asian-
tuntijapalveluja tarjoavan organisaation nayteikkuna ja mielestani yksi tarkeim-
mistd markkinointi- ja viestintakanavista. Verkkosivuston kautta voidaan jakaa
paljon hyddyllista ja ajankohtaista tietoa oman kohdealueen yrityksille. Yrittajan
tai yrittajaksi aikova voi saada tarvitsemansa tiedon verkkosivuilta eika aina tar-

vita muuta yhteydenottoa.

Yrityssalossa ei ole panostettu kovinkaan paljoa verkkosivuston ulkoasun ja
toiminnallisuuden kehittdmiseen l&hiaikoina. Henkilokunnan keskuudessa oli
myos tyytymattomyytta tiettyjen sivujen palvelevuuteen ja sivustorakenteen loo-
gisuuteen. Valitsin opinnaytetyéni aiheeksi tutkia Yrityssalon verkkosivuston
palvelevuutta ja kartoittaa niiden kehittamismahdollisuuksia. Taméa aihe nahtiin

Yrityssalossa myds kehittamista vaativaksi osa-alueeksi.

1.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin seka kvantitatiivisena etta kvalitatiivisena tutkimuksena ja
kohdeyrityksena toimi kehittdmisorganisaatio Yrityssalo. Tutkimuksessa kaytet-
tiin séahkopostiin lahetettya kyselylomaketta, joka lahetettiin Yrityssalon henkil6-
kunnalle sekda muutamille asiakkaille, jotka olivat l&hiaikoina osallistuneet Yri-
tyssalon jarjestamiin tilaisuuksiin. Toisena tutkimuskeinona kaytettiin havain-
nointia, jota olin tehnyt itse osallistumalla organisaation tyéskentelyyn ty6harjoit-

telujaksoni aikana.



2 INTERNET JA SAHKOINEN VIESTINTA

2.1 Sahkdinen viestinta

Viestinnan, seka yrityksen ulkoisen ettd siséisen, siirtyminen sahkoéisiin valinei-
siin kuten tietokoneen ruudulle tai mobiililaitteisiin on muuttanut myos sille ase-
tettuja vaatimuksia. Kun viestinndsta on tullut nopeasyklista ja helppoa toteut-
taa, ovat ihmiset joutuneet melkoisen informaatiotulvan kohteiksi. T&mé& muutos
on aiheuttanut sen, etté viestinndssa pitaa kiinnittdéa huomiota uudenlaisiin asi-

oihin.

Kun viestit luetaan tietokoneen tai alypuhelimen naytoélta, pitdéa se ottaa huomi-
oon viestia kirjoitettaessa. Lukeminen on yleensa hidasta erilaisilta naytoilta ja
tutkitusti ihminen ei jaksa lukea naytolta kovin pitkia tekstikokonaisuuksia. Tasta
syysta viestin muotoiluun pitaa kiinnittaa erityistd huomiota, jotta viestista tulee
viestinnallisesti tehokas. Erilaisilta paatelaiteilta luettava viesti on usein silmailya

ja ihminen pyrkii nopeasti hahmottaa olennaiset asiat viestista.

Sahkdiseen viestintdan on olemassa omia oppaita, joissa huomio kiinnitetaan
juuri viestien muotoiluun siséllollisesti etta teknisesti. Viestien kirjoituksessa pi-
taa kiinnittdd huomiota siihen, etta siséltd kohdistetaan vastaanottajalle, kirjoite-
taan lyhyita selkeitd lauseita, kappaleissa on enintaan 3-4 lausetta, kaytetaan
valiotsikoita ja luetteloita, valtetdan korostuksien kayttba ja kaytetddn sopivia

kuvia elavoittamaan viestia. Tekstit on aina syyta oikolukea huolellisesti.

Sahkoisessa viestinnassa on syyta huomioida sen prosessiomaisuus. Sahkaisil-
l& tyokaluilla pystytddn paremmin seuraamaan viestinnan onnistumista ja vas-
taanottajien kayttaytymista. Viestinta pystytaan myods paremmin kohdistamaan
juuri halutulle kohderyhmalle, mik&d maksimoi viestinnén tehokkuuden perintei-

siin viestintamenetelmiin verrattuna. (emaileri 2013)

Sahkodisen viestinnan liikkevaihto on kaksinkertaistunut vuosituhannen vaihtees-
ta. Tama tieto perustuu Tilastokeskuksen tekemiin tilastoihin. Tilastojen perus-

teella joukkoviestintamarkkinoiden kasvu on 2000-luvulla ollut pdéosin sahkaoi-



sen viestinndn varassa. Television, radion ja verkkomedian yhteenlaskettu liike-
vaihto on kaksinkertaistunut. Painettu viestinta ja erityisesti tallennemarkkinat
olivat vuonna 2011 vain niukasti vuoden 2001 tason ylapuolella. Joukkoviestin-
tamarkkinoiden kokonaisarvo oli vuonna 2011 yhteensa 4,3 miljardia euroa.
Sahkoisen viestinnan, johon luetaan tilastossa televisio, radio ja Internet, arvo
oli 1,309 miljardia euroa. Sahkoéinen viestinta kasvoi edelleen vuonna 2011 eni-
ten eli 7 %. Kasvu kay selville hyvin my6s seuraavasta kuvasta. (Tilastokeskus
2012)

2001=100
240

S AN kOINEN viestintd
200 kokojoukkoviestinta

/—/ Fainettu viestinta
140 A Tallenneviestinta
100 -

a0

I:I T T T T T T T T T T 1

AR U I R CRE A L BTN
I G S 1 I S S

Kuva 1. Joukkoviestinndn markkinakehitys (Tilastokeskus 2012)

Sahkdinen viestinta on erityisen tarkeaa Yrityssalon kaltaisessa palveluorgani-
saatiossa, koska Yrityssalon asiakkaat toimivat todella laajalla alueella. Asiak-
kailla ei ole mahdollisuutta matkaan kuluvan ajan ja tyokiireiden takia tulla aina
kaymé&an Yrityssalossa paikan paalla. Nain tulevien tapahtumien ja perustieto-
jen tuleekin olla hyvin esilla s&hkoisessa muodossa verkkosivustolla. Mahdollis-
ten uusien asiakkaiden loytamisen ja nykyisten asiakassuhteiden yllapitamisen
vuoksi on erittdin tarke&a, ettd sahkoinen viestinta toimii yrityksen ja asiakkai-
den vélilla erinomaisesti. Uuden asiakkaan ensimmainen kontakti Yrityssaloon
syntyy useimmiten myos tutustumalla verkkosivustoon ja sen avulla tarjolla ole-

viin palveluihin. Jatkokontakti otetaan, mikéli mielenkiinto heraa.



2.2 Verkkosivut viestintakeinona

Verkkosivuilla viestinnan keinot ovat laajat. Voidaan kayttaa animaatioita, kol-

miulotteisuutta ja danté. Asiakkaan tulee verkkosivuja selaillessaan valita oikeat

linkit ja seurata ohjeita I6ytadkseen etsimansa tiedon tai tuotteen. Taman vuoksi

selaajan kestomuistiin jdava informaatio on suurempi kuin passiivisen altistumi-

sen kohdalla. Koska tarkastelu tapahtuu selaajan omasta tahdosta, on myds

tiedon unohtaminen hitaampaa. Verkkosivut ovat yksi parhaista viestinnan kei-

noista, silla ne vaativat asiakkaan aktiivista osallistumista hahmottamisessa.
(Paavilainen 1999, 111.)

Verkkosivustojen uusimisessa kannattaa ottaa huomioon mm. seuraavia asioita
(jppsoft 2013):

Laht6kohta on, etta sisallon pitaa olla kiinnostavaa.

Sivustosta kannattaa tehda responsiiviset eli paatelaitteen naytén koon
mukaan skaalautuvat, silla mobiililaitteet ovat tdnd paiva hyvin yleisia

paatelaitteina.

Kannattaa laatia strategia siitd, missa verkkopalveluissa haluaa nékya.
Strategiaan kuuluu mm. seuraavia asioita: nakyykoé Youtube-tili verk-

kosivuilla, tuodanko Facebookin tai Twitterin uutisvirtaa sivustolle.

On mahdollista ottaa kayttoon erilaisia tytkaluja verkkosivuston markki-
noinnin avuksi esim. Google-markkinoinnin tyokalut. Niiden avulla verk-

kosivustolle voidaan saada uusia vierailijoita.

Minimalistinen ulkoasu on nykydan muotia. Yksinkertaista ja selke&a ul-

koasua suositaan.

Verkkosivustot eivat ole valmiit, kun ne julkaistaan. Sivustovierailuita voi
seurata esimerkiksi Google Analyticisin avulla ja siséltdd voi korjata ta-

man tiedon perusteella.
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Internet-sivut ovat nykypaivana yksi tarkeimmista verkossa nakymisen keinois-
ta. Hyvien nettisivujen avulla voi tavoittaa suuren joukon kohdeyleis6d minimaa-

lisin kustannuksin. (jppsoft 2013)

Lahtokohtana kartoittaessa kannattaa lahted tutkimaan kuinka potentiaalinen
asiakas ylipaatansa loytaa yrityksen verkosta. Hakevatko asiakkaat yritysta ha-
kukone palveluiden avulla ja onko tallaiselle tarvetta kyseisessa yrityksessa.
Yrityssalon kannalta hakukonepohjainen nettisivujen loytaminen ei ole niink&aan
oleellista. Asiakas on mité luultavimmin jo saanut tiedon yrityksesta joltain muul-
ta taholta ennen kuin lahtee etsimaan heidan verkkosivuja, jonka jalkeen niiden

l6ytaminen ei ole kovin vaikeaa yrityksen verkkotunnusnimen ansiosta.

2.3 Verkkosivujen palautemahdollisuus

Tietyin valiajoin on hyva kysella niin asiakkailta kuin henkilokunnaltakin millai-
sena he kokevat verkkosivujen kayttokokemuksen. Tata asiaa kartoittaessa on
tarkeaa huomioida, mika nykyisessa sivustossa on hyvaa ja mitka seikat voisi-
vat olla paremmin. Sivustojen varsinaiset puutteet huomataan yleensa vasta
kun niiden tarpeellisuudesta kysytaan useasti. Seurataksesi tata asiaa asiak-
kaiden kannalta onkin erittéin tarkeaa, etta palautteen antamiseksi Ioytyisi jon-
kinlainen suora kanava sivuilla. Palautteen saaminen edesauttaa yritysta lisaksi
tulevaisuudessa kehittamé&én heidén sivustojaan ja palveluitaan paremmaksi
palautteiden perusteella. My6s positiivisen palautteen saaminen kannustaa aina
yritysta tekemaan ne asiat jatkossakin samalla tavalla, joista positiivista palau-
tetta saatiin. Positiivinen ja negatiivinen palaute edesauttaa eteenkin kartoitta-
maan, etta missa osa-alueisiin on viela kehitettdvaa ja mitka ovat jo hyvin toimi-
via. On myds hyva saada selville, ettd minkéalaisia palveluita asiakkaat toivovat

saatavaksi lisda ja mitka seikat voi jattaa vahemmalle.

Sivustolla olevan informaation sisdllon tulisi olla sellaista mitd asiakkaat tulevat
sivulta etsimaan. Informaation tulisi olla helposti I6ydettavissa, seké selkeasti

luettavaa ja sen tulisi johdatella asiakas ottamaan yhteyttd yritykseen. Liian mo-
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nimutkaista tietoa sivuille ei kannata laittaa, koska se saattaa luoda asiakkaalle

vaaran kuvan tiedoista ja palveluista.
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3 KEHITTAMISORGANISAATIO YRITYSSALO

3.1 Kuvaus kohdeorganisaatiosta

Yrityssalo on Salon kaupungin omistama osakeyhtio - yrittdjyyden palvelukes-
kus - joka palvelee yrittdjaksi aikovia ja jo toimivia yrityksia. Yrityssalo Oy on
perustettu 19.11.2008 ja toiminta kaynnistyi 1.1.2009. Samanaikaisesti toteutui
Salon seudulla 10 kunnan kuntaliitos.

Yrityssalon yksi tarkeimmista vastuualueista on maksuton neuvonta- ja kehitta-
mispalvelu yrityksille ja yrittajiksi aikoville. Erityisen tarke&& on myo6s palvelui-
den ja tapahtumien tiedottaminen salolaisille. Salo on pinta-alaltaan (2 168
km2) yksi Suomen suurimmista kunnista. Salon seudulla toimii noin 4900 yritys-
ta, joka on todella suuri méara ja vuosittain perustetaan noin 300 uutta yritysta.

Muun muassa naiden faktojen takia sahkoinen tiedottaminen on todella tarkeaa.

Yrityssalo jarjestaa paljon erilaisia tapahtumia yrittajyyteen tahtaaville ja jo yrit-
tajyydessa toimiville henkil6ille. Tata myoten yksi tutkimuksen tarkeimmista ta-
voitteista onkin parantaa sahkoisen tiedottamisen laatua ja laajuutta Yrityssa-
lossa. Sahkoisen tiedottamisen merkitys tuleekin erityisen hyvin esille nain suu-

rella alueella, jossa on paljon pienia yrityksia.

Mieliala on Salossa monella maassa jarisyttavien Nokia-uutisten jaljilta. Salon
tilanne on &killisen rakennemuutoksen alueista vaikein, sanoo rakennemuutos
johtaja Anssi Paasivirta ty6- ja elinkeinoministeridista (TEM). "Tilanne on tavat-
toman haasteellinen. Ennen Salo oli aina parhaiten parjaava sininen tapla mei-
dan tilastoissamme, mutta Nokian varassa. On mahdotonta kuvitella, ettd jotain
samankokoista tulisi tilalle.” "Kun paperitehdas suljetaan, ensimmaisena tulee
elakeputkiratkaisu. Mutta Salossa sillakaan ei ollut juuri merkitysta, silla irtisano-

tut olivat niin nuorta porukkaa”, Paasivirta sanoo. (Helsingin Sanomat 2013)

Nain suuri murros pitaa kadantaa uudeksi mahdollisuudeksi luoda Salon seutu-
kunnalle uutta yrittajyytta. Alueella toimivat pienet ja keskisuuret yritykset ovat

nyt paaosassa, jotta olemassa olevaa osaamista saadaan hyoédynnettya par-
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haalla mahdollisella tavalla. Uusien tytpaikkojen syntyminen on pitkalti kiinni
juuri naisté pienista omistajavetoisista yrityksista seka uusista syntyvista yrityk-

sista.

Yrityssalo tukee yritysten ponnisteluja monin tavoin. Ydintehtava ovat alueen
yritys- ja sijoittumispalvelut seka yrittdjaksi tahtaaville suunnatut palvelut. Edus-
tavilla verkkosivuilla, jossa esitellaan Salon aluetta kattavasti, voidaan mielestéa-

ni lisata merkittavasti alueen houkuttelevuutta.

Salon seudun Yrittdjayhdistyksessa ollaan sitéd mieltd, etta Salolla on hyva si-
jainti, mutta infrastruktuuria on kehitettavad edelleen. Salon alueella on myds
kaynnistetty paljon erilaisia hankkeita, joihin on saatu ulkopuolista rahoitusta.
Alueelle kaivataan nyt yrityksid my6s vahan uusimmille toimialueille kuten mat-
kailuelinkeinoon. Vahvuuksina Salon seudulla on mm. monipuoliset vesistoreitit

ja meren laheisyys.

Yrittajayhdistyksessakin pidetaan tarkeana tassa tilanteessa luoda alueesta
positiivista tietoa ja yllapitéda sitd. Menestyvat yritykset ovat alueen elinvoimai-
suuden ja kilpailukyvyn perusta. Salon seudun yrityksissa on hyva tsemppihenki

paalla ja toita tehdaan hartiavoimin. (Yrittajalehti 2012)

Nain voimakkaassa muutosvaiheessa olevalle alueelle on tarkedd hyddyntaa
sahkoisen viestinnan mahdollisuuksia tavoittaa haluttuja kohderyhmia ja tuottaa
ajantasaista tietoa nopeasti ja tehokkaasti.

3.2 Yrityssalon nykyiset verkkosivustot

Yrityssalolla on ollut kaytossa verkkosivusto toiminnan kaynnistamisesta lahtien

eli vuodesta 2009. Kuvassa 1 nakyvat nykyiset sivut.
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Kuva 1: Yrityssalon verkkopalvelun etusivu (Yrityssalo 2013)

Verkkosivustolla on useita valikkorakenteita. Tama toisaalta aiheuttaa myos
vahan sekavan ulkoasun sivustolle. Valikoita sivustolla on kolmessa kohtaa.
Yksi on vaakasuorassa sivuston ylareunassa. Toinen valikko sijaitsee sivuston
oikeassa reunassa. Nama valikot pysyvat koko ajan nakyvilla sivuston eri valik-
kokohdissa liikuttaessa. Sisaltd aukeaa aina sivuston keskiosaan. Kolmas valik-
ko on etusivulla sisaltbosassa ja se on nékyvilla ainoastaan etusivulla oltaessa.
Etusivun oikeassa reunassa on tapahtumakalenteri, listaus pidemmista yritys-
valmennuksista sekd ajankohtaisosio. Vasemmassa reunassa sivustoa ovat

myads linkit merkittavimpiin hankkeisiin.

Sivuston ylareunassa on banneri, johon voidaan paivittaa esimerkiksi mainoksia
kulloinkin ajankohtaisista asioista. Talla hetkella bannerissa pyo6rii kaksi eri mai-

nosta: toinen mainostaa toimitilahakua ja toinen tulossa olevaa yritystilaisuutta.

Sivuston oikeassa ylakulmassa on haku-toiminto, joka hakee vapaa sana -
haulla haluttua siséltda sivustolta.
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Ulkoasultaan sivusto on hyvin varikas ja talla hetkella suosittu yksinkertaisuus ja

tyylikkyys eivét aivan toteudu.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

4.1 Kehittamistehtava

Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa Yrityssalon verkkosivuston kehittamistarpei-
ta ja antaa parannusideoita sivuston sisaltéon ja muotoon. Tavoitteena oli my6s
selvittdd miten tarkea rooli verkkosivustolla on Yrityssalon ulkoisessa viestin-
nassa seka miten viestintaé voisi tehostaa ja mita palvelu voisi tuottaa sahkaoi-
sesti. Verkkosivuston tarkeytta Yrityssalolle arvioin siitd néakokulmasta saivatko
asiakkaat tiedon heidan palveluistaan ensisijassa verkkosivuston kautta vai jo-

tain muuta kautta.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritettiin seka kvantitatiivisella ettéd kvalitatiivisella menetelmalla.
Aluksi lahdettiin liikkeelle kyselytutkimuksella eli kvantitatiivisella menetelmalla.
Kyselylomaketutkimuksella on monia hyvid puolia. Muun muassa se, ettei tutkija
vaikuta olemuksellaan ja lasnaolollaan vastauksiin. Luotettavuutta parantaa
my0s se, ettd kysymys esitetdan jokaiselle vastaajalle tdysin samassa muodos-
sa. Tarkeinta on kysymysten sanamuodon oikea valinta ja kyselyn sisallon tark-
kuus. Kyselyyn vastaajan on ymmarrettdva kysymykset samalla tavalla kuin
kyselyn laatijan, jotta saadaan mahdollisimman laadukkaita tuloksia. (Valli R.
2001, 28-31).

Kyselytutkimus toteutettiin Digium Enterprose 3 -nimisellda Internet-pohjaisella
tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmistolla. Ohjelmiston valinta on mielestani hyva,
koska Yrityssalo voi halutessaan jatkossa kayttaa samaa tiedonkeruuohjelmis-
toa ja kyselypohjat seka@ vastaukset sailyvat ohjelmassa. Kyseinen ohjelma on
my0s todella nopea, selkeé ja helppokayttdinen. Kysely suoritettiin séhkdisesti
sahkopostikyselylla. Valituille asiakkaille ja Yrityssalon henkilostolle [&hettiin
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hieman erilaisia kysymyksia sisaltavat suorat linkit kyselyyn sahkodpostitse, jon-
ka he tayttivat ja lahettivat takaisin tutkijalle.

Verkkosivujen mahdollisten péivitysten ja uudistusten jalkeen, Yrityssalo voi
halutessaan myos toistaa tutkimuksen ja seurata asiakkaiden tyytyvaisyyden

kehittymista toteuttamalla samansisaltdisen kyselyn uudelleen ohjelmalla.

Kerasin tutkimusaineistoa my6s havainnoimalla eli kvalitatiivisella menetelmalla.
Tama tapahtui osallistumalla tytskentelyyn Yrityssalossa tydharjoitteluni aikana
kesalla 2013. Paivittaiseen tyohoni Yrityssalossa kuuluu asiakastietojarjestel-
man yllapitaminen. Jarjestelma sisaltaa Yrityssalon asiakkaiden tietoja ja tulevi-
en tapahtumien siséaltéa, seka osallistujat. Tehtavani oli pitaa jarjestelmaa ajan
tasalla ja paivittaa tietosisaltoa jarjestelmaan aina tarvittaessa. Tehtavanani oli
myds paivittdd Go International -nettisivua. Yrityssalossa oli kaynnissd monen-

laisia projekteja, joissa olin myds mukana.

4.3 Tutkimuksen kohderyhmat

Tutkimuksen kohderyhmaksi asetettiin Yrityssalon taman hetkinen henkilokunta,
seka viimeisissa Yrityssalon jarjestamissa yritysneuvonta tilaisuuksissa kayneet
110 asiakasta. Naissa tilaisuuksissa kayneet asiakkaat ovat hakeneet tietoa
yrityksen perustamisesta ja sen eri vaiheista seka asiantuntijatietoa jo toimin-
nassa olevan yrityksen liiketoiminnallisista asioista. Namé asiakkaat valittiin,
koska heilla oletettiin olevan ajantasaisinta tietoa Yrityssalon nettisivuista ja sen
siséltavasta tiedosta. Asiakkaat etsivat tietoa Yrityssalon tapahtumista seka

henkilokunnan yhteystietoja

Yrityssalon henkilokunta otettiin mukaan tutkimukseen, koska he kayttavat si-
vustoa erilaisessa asiakasviestinnassa. Henkilostd on vuosien varrella saanut
paljon erilaista palautetta verkkosivuston siséllosta ja kaytettavyydestad asiak-

kailtaan, joten tama palaute haluttiin nyt saada myds kirjattua ylos.
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4.4 Tutkimuksen kulku

Paadyin Yrityssalon verkkosivustoa koskevaan kyselyyn, koska se on yksi hei-
dan tarkeimmista vélineista tiedottamisen ja markkinoinnin kannalta. Taman
jalkeen perehdyin nettisivuston mahdollisiin puutteisiin ja laadin kyselytutkimuk-
sen kysymykset. Kysymysten laatimisen jalkeen kavin ne vielad kerran lapi Yri-
tyssalon yhteyshenkilon kanssa, joka antoi niista kommentit. Kyselypohja tehtiin

valmiiksi Digium Enterprise 3 — ohjelmaan, jonka jalkeen se oli valmis jakeluun.

Kysymyksiin vastanneiden asiakkaiden sahkoposti tiedot haettiin Yrityssalon
asiakastietojarjestelmésta. Tutkimus suoritettin nimettémana, koska henkilo-
kohtaisille tiedoille tadssa kyselyssa ei ollut tarvetta. Kyselylomake viimeisteltiin
ja testattin. Taman jalkeen se lahetettiin valituille asiakkaille sahkopostitse.
Sahkdpostiviestin mukana lahetettiin kyselya selventava saatekirje, jossa ker-

rottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista (LIITE 1).

Samaan aikaan suoritin kyselyn Yrityssalon henkilostélle. Henkilostokyselysséa
henkilostd sai arvioida verkkosivuja ikaan kuin ulkopuolisena toimijana. Kyselyn
tuotoksensa saatiin vastauksia verkkosivujen tilasta ja keskeisistd kehitystar-
peista, joiden avulla saatiin laajoja ja monipuolisia nakemyksid kokonaisuutta

ajatellen.

Kyselyn vastaamiseen annettiin aikaa yksi viikko ja muistutusviesti lahettiin pai-
va ennen paattymispaivaa, maksimaalisen vastaaja maaran varmistamiseksi.
Kysely oli erittdin nopeasti suoritettava sahkdinen kysely, jota painotettiin kyse-
lyn saajille. Yrityssalon asiakkaille ja henkilokunnalle l&ahetettiin hieman erilaiset

kyselyt, jotta saatiin mahdollisimman monipuolisia vastauksia.

Tyo6harjoittelun aikana kerasin tietoa verkkosivuston toimivuudesta ja sisallosta
omien tyttehtavieni kautta. Kaytin verkkosivustoa myos asiakkaan roolissa.
Tein havaintoja vertailemalla Yrityssalon verkkosivustoa muiden vastaavien yri-
tyskehitysorganisaatioiden kuten Loimaalla toimivan Yrityskolmion seka Oulun
seudun uusyrityskeskuksen verkkosivustoihin. Vertailukohtana tutkin myés me-

nestyvien sahkaoisen viestinnan alla toimivien yritysten verkkosivustoja. Havain-
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noin kautta sain kehittdmisideoita seka sivujen ulkoasun ettd toiminnallisuuden

kehittamiseen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 31 kappaletta, 17 asiakkailta ja 14 henki-
I6kunnalta. Kysely lahettiin 110 asiakkaalle ja 20 henkilokunnan jasenelle. Asi-
akkaiden kesken vastanneiden prosentuaalinen osuus oli aivan odotusten mu-

kainen.

5.1 Verkkosivuston tunnettavuus

Henkiloston avoimessa kyselyssé kavi ilmi, etta asiakkaat olivat usein kuulleet
tai hakeneet tietoa Yrityssalon palveluista verkkosivuston kautta. Hyvana tiedot-

tamisen keinona on my6s toiminut paikallislehdet ja uutiskirjeet.

Asiakkaiden avoimessa kyselyssa kavi ilmi, ettéa asiakkaat ovat kuulleet Yritys-
salosta monien eri tiedotusvalineiden kautta. Enemmistd oli kuullut Yrityssalosta
siella jo palveluita saaneilta tutulta ja myds sanomalehdista. Voidaankin todeta,
ettd palvelujen laadun on tarvinnut olla hyva, koska asiakkaat suosittelevat pal-
veluita myos tutuilleen. Osa oli kuitenkin 16ytanyt yrityksen suoraan Internetin
kautta, mika tarkoittaa, ettéd Yrityssaloa markkinoivaa tietoa I6ytyy muualtakin
kuin vain heidan omilta sivuiltaan. Yrityssalon verkkosivusto 16ytyy myds hyvin
hakukoneiden avulla.

5.2 Verkkosivuston plussat ja miinukset

Suurin osa henkildstosta oli sita mielta, etta sivusto on loogisesti ryhmitelty, kui-
tenkin l&hes puolet vastaajista sanoi, etta tiedon hakemista voisi helpottaa. Si-
vuston loogisuus ja tiedon hakemisen helppous ovat hieman ristiriidassa keske-
naan, koska tiedon loytyminen sivuilta liittyy olennaisesti sivuston loogiseen

ryhmittelyyn.

Osa asiakaskuntaan kuuluvista vastaajista oli sivustosta sitd mieltd, etta ne ovat

selkeat, informatiiviset ja vastuuhenkilét ovat loogisesti teemoittain |0ydettavis-
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sa. Sivuston informatiivisesta sisalloésta ei puutteita tunnukaan I6ytyvan, vaan

puutteet keskittyvat enemmankin sivuston ulkoasuun ja kayttajaystavallisyyteen.

Yrityssalon verkkosivustot eivat ole kehittyneet siind tahdissa kuin teknologia on
kehittynyt. Tdma nakyy mm. siina, etta sivustosta ei ole toteutettu eri mobiililait-
teille skaalautuvia versioita, vaikka toimitaan Nokian alypuhelimien kehittamisen
syntyseudulla. Lisaksi verkkosivuston rajoitteena voidaan pitdd julkaisujarjes-
telmaa, jolla sivusto on toteutettu. Se on ominaisuuksiltaan suppea ja rajoittaa
mahdollisuuksia kehittaa sivustolle uusia toimintoja. Julkaisujarjestelméa on ial-

taan melko vanhaa teknologiaa.

Toinen selkea puute oli verkkosivuston kieliversioiden puuttuminen. Sivustolla
on kohta "Briefly in English”, mutta sen takaa |0ytyy melko suppea sisaltdé eng-
lanniksi Yrityssalon palveluista. Salossa toimii paljon ulkomaalaispohjaisia yrit-
tajid ja taman takia sivuston englanninkielinen versio kaipaisikin parannuksia ja
sisélloén laajentamista huomattavasti nykyisesta. Myos venajan- ja ruotsinkielen

mahdollisuuksia sivuille kyseltiin kansainvalistymismielessa.

Kolmantena selkedna puutteena koettiin yhteydenottotytkalun puuttuminen.
Silla pelkalla yhteydenottokanavalla nettisivuilla saataisiin aikaiseksi asiakas-
kontakteja kuin myds palautemahdollisuus yrityksen palveluista ja tiedon laa-
dusta.

Verkkosivuston ulkoasusta ja kayttajaystavallisyydesta on myoés jonkun verran
epailysta. Osa henkiléstoon kuuluvista vastaajista oli sitd mieltd, etta sivut eivét
ole kayttajaystavalliset ja ettd sivusto ei ole tarpeeksi puoleensa vetava. Yritys-
salon sivuston olisi todella tarkeaa olla puoleensavetava ja helppokayttdinen
sivusto, koska monet asiakkaat hakevat tietoa heidan palveluistaan tata kautta
etenkin ennen varsinaista yhteydenottoa. Yritysneuvontaa tarjoava organisaati-
on tulee tarjota laadukasta tietoa niin asiakastapaamisissa, kuin myods omilla
nettisivuilla. Monet mahdolliset asiakkaat saattavat jattdd yhteydenoton valiin
nettisivuston vaikean kaytettavyyden tai huonon tiedon saannin takia.

Sivuston tapahtumat sisaltava "tapahtumakalenteri” tuli hyvin esiin kyselyssa.

Lahes kaikkien vastanneiden kesken Yrityssalon tulevat tapahtumat eivéat ole
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tarpeeksi hyvin nakyvissa sivustolla. Toiveina olisikin selkeampi ja nayttavam-
min esilla oleva tapahtumakalenteri, jossa olisi helposti toimiva hakukone eri
kohderyhmille. Yrityssalon jarjestamat tilaisuudet ja tapahtumat ovat tarkea osa
Salon seudun elinkeinostrategian toteuttamista, mista johtuen niiden tulisi olla
erityisen hyvin esilla sivuilla. Toisaalta henkiloston vastausten perusteella ta-
pahtumakalenteri on aktiivisessa kaytossa eli tyontekijat merkitsevat kaikki jar-
jestamansa tilaisuudet tapahtumakalenteriin. Tama on erittdin tarkeaa laaduk-
kaan toiminnan kannalta. Tapahtumien viesteihin ja suunnitteluun tulee varata
tarpeeksi aikaa, jotta se herattaisi mahdollisen asiakkaan huomion. Tiedottami-
sen kohdistaminen tietyille kohderyhmille saattaa kuitenkin tuottaa vaikeuksia

nettisivuilla, koska kuka tahansa saattaa lukea kyseisen viestin.

Yhteenvetona voi sanoa, etta henkildston ja asiakkaiden vastaukset olivat hyvin
samansuuntaisia. Selkein ero vastauksissa oli se, etta henkilékunta piti sivustoa
vahemman puoleensavetava kuin asiakkaat ja tiedon hakemista sivustolta piti

helpompana henkilokunta kuin asiakkaat.



5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

e Verkkosivujen tunnettavuus
o Enemmisto oli kuullut Yrityssalosta tutuilta tai lukenut lehdista
o Osa ihmisista oli lI6ytanyt tietoa Yrityssalosta muilta sivuilta
e Sivuston plussat
+ Informatiivisuus
+ Yhteystiedot ja ajo-ohjeet
e Sivuston miinukset
- Ulkoasu ja kayttajaystavallisyys
- Vanhanoloinen kayttojarjestelma
- Kielipuutteet

- Tapahtumakalenteri

5.4 Sivuston kehittaminen

e Sisall6llisesti hyvat sivut, mutta jarjestelyssa kehitettdvaa
o Tapahtumakalenterin Selkeys ja nakyvyys
e Ulkoasu

o Modernisointi

o Pelkistetympi ulkoasu

e Linkit

23
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o Sivuilta I6ytyy kattava linkisto, joka voisi olla paremmin esilla
e Lomakkeet
o Perustamisilmoituslomakkeet

o Laskelmapojat, kuten investointilaskelma, kannattavuuslaskelma

ja kassabudijetti
o Liiketoimintasuunnitelmapohja

o Yrittgjatestit

Yleisesti verkkosivujen uusimisessa kannattaa ottaa huomioon seuraavanlaisia

asioita:
* Kiinnostava sisaltd
* Responsiiviset sivut
+ Sosiaalisen median hyddyntaminen
* Yksinkertainen ja selkea ulkoasu

* Seuranta ja kehittdminen, Google Analytics
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia Yrityssalon verkkosivuston kehittdmistar-
peita ja antaa parannusehdotuksia sivuston siséltoon, rakenteeseen ja ulko-
asuun. Kerasin kayttajakokemuksia verkkosivustosta kayttamalla itse mahdolli-
simman monipuolisesti sivustoa ja havainnoimalla sivustojen kayttéa tyéharjoit-
telujaksoni aikana seké toteuttamalla kysely-tutkimuksen sahkopostin valityksel-
|& sek& Yrityssalon henkilostolle etta valitulle joukolle asiakkaita.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti asiakkaiden vastausten osalta jai 15 pro-
senttiin ja henkildkunnan vastausprosentti oli 70 prosenttia. Asiakkaiden vasta-
usprosentti jai melko alhaiseksi. En saanut niin kattavaa materiaalia asiakkai-

den taholta analysointini pohjaksi kuin toivoin.

Olen kerannyt kyselytutkimuksen seka omien havaintojeni pohjalta kehitta-
misideat ja havaintoni verkkosivustosta. Yrityssalo voi kayttaa niita hyvakseen
verkkosivuston kehittamistydssa. Yrityssalo sai myds laatimastani kyselysta
tyokalun, jonka voi toteuttaa itse myohemmin uudestaan esimerkiksi verk-

kosivustoon mahdollisesti tehtavien kehitystoimenpiteiden jalkeen.

Tutkiessani Yrityssalon nettisivuja huomasin, etta sisalloltaan sivut ovat hyvalla
tasolla. Sivuilta [6ytyy hyvaa perustietoa aina yritystoiminnan aloittamisesta yri-
tystoiminnasta luopumiseen. Yhteyshenkildiden tiedot ovat mallikkaasti sijoiteltu
yritysneuvonnan tarpeiden mukaisille sivuille ja ne ovat selkedasti esilla. Sivustol-
la oleva tieto on ajantasaista ja sitd on myods maaréallisesti melko paljon. Sivujen
selkeys ja kaytettavyys ovat kohtalaisia, vaikka jotkin asiat ovat lian monen va-

linnan takana.

Suora yhteydenottokanava taman kaltaisessa organisaatiossa olisi erittain tar-
ked loytya verkkosivuilta. Yhteydenottokanavalla mahdollistettaisiin ensinnakin
helpompi kontaktinottomahdollisuus Yrityssaloon. Palautesivun kautta voitaisiin
myos saada nopeasti palaute tapahtumista ja asiakastapaamisista. Positiivisen
ja negatiivisen palautteen saaminen on tarkeda oman tyon kehittdmisen kannal-

ta. Myos tapahtumakalenterin ilmoittautumistoiminnon pitéisi olla paremmin esil-
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1&, jotta mahdollisimman suuri osa ilmoittautumisista kanavoituisi verkkosivuston

kautta.

Verkkosivuston ulkoasu vaatisi modernisointia. Runsas varien kayttd tekee
kayttoliittymasta sekavan ja rauhattoman nakoisen. Pelkistetympi ulkoasu antaa

my0Os vakuuttavamman vaikutelman Yrityssalon toiminnasta.

Yrityssalon verkkosivustolla on hyvin kattavasti suorat linkit eri teemoihin liittyvi-
en sidosryhmien sivustoille kuten Ely-keskuksen ja Finnveran eri sivuille aihe-
alueen mukaan. Linkkien lisaksi sivustolla voisi olla suoraan avautuvat linkit
yleisimmin yrityksen eri vaiheissa tarvittaviin lomakkeisiin ja tyokaluihin. Tallai-

sia lomakkeita ovat mm. seuraavat:

- eri yritysmuotojen perustamisilmoituslomakkeet

- laskelmapohjat kuten investointilaskelma, kannattavuuslaskelma ja kas-
sabudjetti

- liiketoimintasuunnitelmapohja ja

- yrittajatestit.

Yhteyshenkilo-kohdassa Yrityssalon henkilostd olisi hyva olla yhteystietojen

yhteydessa myd6s valokuva.

Melko yleisesti yrityksissa verkkosivustojen julkaisemisen jalkeen ne unohde-
taan ja niiden annetaan vain olla verkossa. Nettisivuilla on todella laajat mahdol-
lisuudet nykypaivana ja naitd mahdollisuuksia tulisi hyddyntaa. Etenkin Yrityssa-
lossa, joka on yrityspalveluihin, sijoittumispalveluihin, seka yrittajaksi tahtaaville
suunnattujen palveluiden asiantuntijaorganisaatio, joka jarjestdd monia erilaisia
tilaisuuksia vuoden aikana, tulisi hyddyntaa nettisivujen mahdollisuuksia asian-
tuntijatasolla. Tietosisallon ajantasaisuus korostuu Yrityssalon kaltaisen asian-
tuntijaorganisaation sivustolla. Vanhentunut tieto on asiakastyytyvaisyyden

kannalta erityisen vahingollista.
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Yrityssalon asiakkaiden nettisivu-kysely

Vastaa seuraaviin Yrityssalon nettisivuja koskeviin kysymyksiin.

Sivustolla on tarpeeksi tietoa
Yrityssalon tarjoamista pal-
veluista.

Sivustolla pitéisi olla suora
yhteydenottokanava.

Sivuston sisaltdé on ajan-
tasaista.

Tiedon hakeminen sivustolta
on helppoa.

Sivuston ulkoasu on puo-
leensavetava.

Sivusto on kayttajaystavalli-
nen.

Etusivu houkuttelee tutustu-
maan muihin osioihin.

Tulevat tapahtumat on hel-
posti [0ydettavissa sivustol-
ta.

Sivuston sisaltoé on loogisesti
ryhmitelty.

Onko sivustolla mielestéasi joitakin puutteita, jos on niin mita?

Taysin eri
mielta

0

()

0)

()

0

()

0

()

()

LITE 1

Jokseenkin  Jokseenkin Taysin samaa

eri mielta samaa mielta

0)

0)

()

0)

0)

0)

()

0)

()

()

0)

()

()

()

0)

()

0)

()

mielta

0)

0)

()

0)

0)

0)

0)

0)
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LITE 1

Voisiko Yrityssalon tulevat tapahtumat olla paremmin esilla sivustolla ja jos voisi
niin miten?

Mita kautta kuulit Yrityssalosta ja sen palveluista?

Sivuston hyvat ja huonot puolet?




LIITE 2

Yrityssalon henkiloston nettisivu-kysely

Vastaa seuraaviin Yrityssalon nettisivuja koskeviin kysymyksiin omin mielipitein.

Taysin eri  Jokseenkin  Jokseenkin Taysin samaa

mielta eri mieltd  samaa mielta mielta
Sivustolla on tarpeeksi tietoa
Yrityssalon tarjoamista palve- () () () 0)
luista.
Sivustolla pitéisi olla suora
() () () ()
yhteydenottokanava.
Sivuston sisaltdé on ajantasais-
0) () () ()
ta.
Tiedon hakeminen sivustolta
() () () ()
on helppoa.
Sivuston ulkoasu on puoleen-
o 0 0) () ()
savetava.
Sivut ovat kayttajaystavalliset. @) () @) @)
Etusivu houkuttelee tutustu-
N 0 () () ()
maan muihin osioihin.
Tulevat tapahtumat ovat hel-
e () () () ()
posti [0ydettavissa sivustolta.
Kaytan sivuston "Tapahtumat"
kalenteria tapahtumieni jarjes- () () () ()

tamisen yhteydessa.



LIITE 2

Sivuston siséltd on loogisesti

ryhmitelty. Q) O 0 0

Onko sivustolla mielestasi joitakin puutteita, ja jos on niin mita?

Mita kautta asiakkaat ovat yleisimmin kuulleet Yrityssalon palveluista?

Voisiko jarjestamasi tapahtumat olla paremmin esilla nettisivuilla ja jos voisi niin

miten?

Miten kehittaisit sivuston interaktiivisuutta?

Sivuston hyvat ja huonot puolet ovat?




LIITE 3

ASIAKASTYYTTYVAISYYSKYSELY
Arvoisa vastaanottaja,

Yrityssalon yksi tarkeimmista vastuualueista on maksuton neuvonta- ja kehitta-
mispalvelu yrityksille ja yrittajiksi aikoville. Erityisen tarkedd on myods palvelui-
den ja tapahtumien tiedottaminen salolaisille. Yrityssalo jarjestaa paljon erilaisia
tapahtumia yrittajyyteen tahtaaville ja jo yrittdjyydessa toimiville henkildille. Ha-
luamme kehittaa toimintaamme avustaa ja tukea yrittgjia tehokkaammin seka

vahvistaa yhteisty6ta yrittdjien kanssa entisestaan.

Teilla on nyt mahdollisuus antaa palautetta ja ideoita Yrityssalon nettisivuihin
littyen. Kysely tehd&&n osana tradenomi-tutkinnon opinnaytety6ta, jonka toi-
meksiantajana Yrityssalo on. Saatuja vastauksia ja tietoja kaytetddn ainoastaan
kyseessa olevan tutkimuksen suorittamiseen ja ne ovat vain tekijan hallussa.

Vastauksien antajien henkilttietoja ei kaytetd missaan vaiheessa tutkimusta.
Vastaattehan viimeistaan 30.8.2013

Suuret kiitokset vastauksistanne!
Terveisin,

Antti Lankinen

Yrityssalo Oy

Orninkatu 15

24100 SALO

00 yritys



