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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa selvitettiin toimeksiantajan KANAVA- tyévoimaa avoimille tyo-
markkinoille hankkeen pyynndsta, asiakkaiden, joiden asiakkuus oli jo paattynyt, tyy-
tyvaisyyttd hankkeen tarjoamiin palveluihin seka kehitettiin hankkeen toimintaa saa-
dun palautteen perusteella. Asiakkaita pyydettiin kertomaan, mihin asioihin he olivat
saaneet apua, arvioimaan ohjaustoiminnan toimivuutta sekd kertomaan, mité palveluja
olisi kaivattu lisda. Vastausten analysoinnin perusteella palvelujen laatua parannettiin
projektin loppuajaksi. Lisaksi selvitettiin projektipaallikk6a, palveluohjaajia ja tyo-
valmentajaa haastattelemalla, oliko kyselyn tuloksilla ollut vaikutusta heidéan tydsken-
telyynsa. Taman opinnéytetyon tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus, jossa kaytet-
tiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tiedonkeruumenetelmané oli kyselytutki-

mus.

Toimeksiantajan asettama tavoite oli asiakaspalautekyselyn vastausten perusteella
parantaa asiakkaille kohdennettua palvelua ja yhdenmukaistaa palveluneuvojien an-
tamaa palvelua. Samalla myds kehitettiin palveluprosessien toimivuutta ja tarkoituk-

senmukaisuutta.

2 TYOTTOMYYSTILANNE JA HANKETOIMIJAT

2.1 Tyo6ttomyystilanne Suomessa ja Savonlinnan seudulla

Tyottémyys on Suomessa pysynyt melko korkeana koko 2000-luvun (Kuva 1.) ja tyot-
tomyyden periytyminen sukupolvelta toiselle on jo arkipéivad. Suomessa on kéaytossé
monia keinoja ja tukitoimia tyottomyyden vahentdmiseksi seké ty6ttdmyyden pitkit-
tymisen estdmiseksi. Erds menetelma 16ytéa keinoja on vélityémarkkina- ja tydvoima-
poliittiset hankkeet ja niissd luodut ja testatut mallit tyottomyyden vahentamiseksi ja

tyo- tai koulutuspolun 16ytdmiseksi.
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KUVA 1. Ty6ttdmyysaste ja tyottomyysasteen trendi 1989/01 — 2013/12 Suomessa
(Tilastokeskus 2014 a)

Koko Suomen laajuisesti tyottomyyden kustannukset ovat kasvaneet koko ajan, ollen
viime vuonna 2013 jopa korkeammalla kuin 1990-luvun lamavuosina. (Kela 2014.)

Tyottémyystilanne Etela-Savossa ja Savonlinnan seudulla on pysynyt korkeana koko
2000-luvun. Naisten ja miesten ty6ttdmyysaste on eriytynyt merkittdvasti vuodesta

2008 alkaen, jolloin miesten ty6ttdmyysaste nousi jyrkasti (Kuva 2).
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KUVA 2. Tyoéttémat, % tyovoimasta Eteld-Savossa ja Savonlinnan seudulla

(SOTKAnet 2014 a)
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Nuorten tyottdmyys Eteld-Savossa kuten Savonlinnan seudullakin oli padasiassa las-

kusuuntaista koko 2000-luvun alun, mutta Iahti vahvaan kasvuun vuonna 2008 (Kuva
3).
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KUVA 3. Nuorisotyottomat, prosenttia 18 - 24-vuotiaasta tyévoimasta (SOTKA-
net 2014 b)

Tilanne on huonontunut viime aikoina, sill& joulukuun 2013 tilanteen mukaan Etela-
Savossa on tydttomid enemman kuin kahdeksaan vuoteen (Lehto 2014). Myos valta-
kunnallisesti tyottdmyys on kasvanut viime vuonna (Tyd- ja elinkeinoministerio
2014).

Etela-Savossa on vuoden 2013 viimeisen ammattibarometrin mukaan paljon pulaa
ladkareistd sekd pulaa mm. hammashoitajista, hammaslaakareista, kotieldintenhoitajis-
ta, myyntiedustajista seka puhelinmyyjista. Paljon ylitarjontaa on myyjistd, rakennus-
alan sekatyontekijoista, toimistotyontekijoista seka talonrakennustyontekijoista. (Ete-
1a-Savo ennakoi 2014 a.) Vuoden 2014 ensimmaisen ammattibarometrin mukaan pu-
laa on erityisopettajista, ladkareistd, perushoitajista, ladkintavahtimestareista ja l&hi-
hoitajista. Ylitarjontaa on mm. sihteereistd, kirvesmiehistd, perhepdivahoitajista seka
myyjista. (Eteld-Savo ennakoi 2014 b.)
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Savonlinnan seudulla vuoden 2013 viimeisen ammattibarometrin mukaan alueella on
paljon pulaa myyntiedustajista, puhelinmyyjista seké pulaa mm. laboratorionhoitajista,
rontgenhoitajista, ladkéareista seké sosiaalialan hoitajista ja ohjaajista. Paljon ylitarjon-
taa on koneen- ja moottorinkorjaajista, levysepistd, myyjista, metsatyontekijoista, toi-
mistotyontekijoistd ja rakennusalan sekatyontekijoistd. (Eteld-Savo ennakoi 2014 c.)
Vuoden 2014 ensimmaéisessd ammattibarometrissa nakyy kausityoléisten haku jo sel-
vasti pulana kokeista, keittio- ja ravintolatyontekijoistd, hovimestareista seka tarjoili-
joista. Ylitarjontaa on tullut edelliseen ammattibarometriin ndhden mm. kuorma-
auton- ja ajoneuvoyhdistelmien kuljettajista, kampaajista ja kauneudenhoitajista. (Ete-
1a-Savo ennakoi 2014 d.)

Etela-Savossa tyopaikkojen rakennemuutos nakyy merkittavasti perinteisilla vahvoilla
teollisuudenaloilla ja tydpaikat muuttuvat lisaa vuoteen 2025 mennessa. Maakunnassa
on vahva eri toimialojen osaamisperusta, jolle voi rakentua uudenlaisia palveluja ja
tuotteita. (Kautiainen & Kokkonen 2014, 22.)

Tyottémyyden vahentdmiseksi tehdaén koko ajan paljon erilaisia toimia: tyottomyyttéa
pyritddn ennaltaehkdiseméan, pitkaaikaisty6ttomyyttd vahentdmadn sekd ohjaamaan
tyottomié henkildita uusille tyourille ja koulutuspoluille.

2.2 Toimeksiantaja KANAVA- tyévoimaa avoimille tyémarkkinoille -projekti

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelma tukee tyollisyyttd ja osaamista edistavia
hankkeita. ESR-ohjelman rahoitusta kaytetdan yhdessa Euroopan aluekehitysrahaston
(EAKR) ohjelmien rahoituksen kanssa tyollisyyden ja kilpailukyvyn edistamiseksi.
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2013 a.) Yksi hankkeista on KANAVA- tydvoimaa
avoimille tyomarkkinoille, jota Savonlinnan kaupungin perusturvan toimiala hallinnoi

(Savonlinnan kaupunki 2014 a).

KANAVA- tyévoimaa avoimille tydmarkkinoille (my6h. Kanava) -projekti on Euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittama hanke, jonka tavoitteena on ohjata tyottomia tai tyot-
tomyysuhan alla olevia yli 25-vuotiaita (1.1.2014 alkaen yli 20-vuotiaita) avoimille
tyomarkkinoille tehostetun palveluohjauksen avulla, estaa tyottomyyden pitkittyminen
sekd edistdd tyollistymistd avoimille tyémarkkinoille. Projektin toteutuksesta vastaa

Savonlinnan kaupunki.



5
Kanava toimii Enonkosken, Heindveden, Rantasalmen, Sulkavan ja Savonlinnan kun-
tien alueella. Hankkeessa tyoskentelevat projektipaallikko, nelja palveluohjaajaa seka
kaksi ty6valmentajaa. Hanke on kdynnistynyt huhtikuussa 2011 ja pé&attyy vuoden
2014 lopussa (Liite 1).

Hankkeen keskeinen toimintamuoto on henkilékohtainen palveluohjaus, jossa aute-
taan asiakasta I6ytdmaan omat vahvuudet ja tunnistamaan oma osaaminen, etsiméan
potentiaalisia tyo- tai koulutuspaikkoja seké luomaan kontakteja mahdollisiin tyénan-
tajiin. Kanavassa on kaytdssé ratkaisukeskeinen toimintamalli, jossa asiakas lahtee
itse aktiivisesti ratkomaan omaa tilannettaan. Palveluohjaajan rooli on tehd& oikeita
kysymyksid, joiden johdosta asiakkaassa tapahtuu oivalluksia ja asiakas itse ratkaisee
omaa tilannettaan. Asiakas on subjekti, joka toimii ja saa tarvitsemansa tuen. Tarvitta-
essa opastetaan laatimaan esim. toimiva CV ja tyéhakemus sekd autetaan asiakasta
markkinoimaan omaa osaamistaan. Palveluohjauksen liséksi tarjolla on henkil0kohtai-

sen tydvalmentajan palvelut tyopaikan etsinndssé ja tuessa tyopaikalla.

Kanavan palveluprosessi on kokonaisvaltaista ja ratkaisukeskeistd. Se on kohdennettu
henkil@ille, joilla on motivaatio tyon tai uuden uran hakemiseen eika heill& ole vaka-
via terveydellisia esteitd tyollistymiselle. Tyonantajille Kanava tarjoaa tukea mm.
tyontekijoiden rekrytoinneissa. Palveluohjauksen lisdksi Kanava on jarjestanyt tapah-
tumia, esimerkiksi Tsemppipdivan Tanhuvaarassa (Liite 2). Tsemppipéivan tarkoitus
oli aktivoida ihmisia ja lisata tyottomille tai ty6ttomyysuhan alla oleville voimavaroja

onnistumisten kautta. Onnistumisen iloa voi saada uusia taitoja oppimalla (Kuva 4).

KUVA 4. Onnistumisen iloa Antti Ruuskasen johdolla Tsemppipaivassa (Virpi
Leskinen 2014)
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Kanavan tavoite tyollisyysvaikuttavuudesta on koko hankkeen ajalle 50 prosenttia ja
kouluttautumisvaikuttavuudesta 10 prosenttia. Tulokset vaikuttavuudesta ovat vuosien
2011 - 2013 valilla: tyollisyysvaikuttavuus 63 prosenttia ja kouluttautumisvaikutus 12

prosenttia (Liite 3).

2.3 Muita toimijoita Savonlinnassa

Savonlinnan seudulla toimii Kanavan lisaksi Tyollisyyden kuntakokeilu -hanke seka
useita ESR-hankkeita. ESR-hankkeet Kanava, Nuorten TENHO, POINTTI,
NASEVA, Avoin ammattiopisto, Paalupaikalta ty6elaméan, OpinOvi ja Innostin teke-

vat tiivistd yhteistyota.

Maamme hallituksen hallitusohjelmaan sisaltyy paatds kuntakokeilusta, jonka tarkoi-
tuksena on 16ytaa uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoille integ-
roinnin malleja rakennetyottomyyden alentamiseksi. Kuntakokeilua toteutetaan ajalla
1.9.2012 - 31.12.2015. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013 b.) Eri puolilla maata toteu-
tettavien hankkeiden tavoitteena on tukea pitk&an tyottomana olleiden tyollistymista ja

samalla alentaa rakennetyottomyytté (Tyollisyyden kuntakokeilu 2012).

Savonlinnan kaupunki paasi yhdeksi kokeilukunnaksi ja Savonlinnan kuntakokeilu-
hanke toteuttaa osaltaan pitkaaikaistydttomyyden vahentdmista (Savonlinnan kaupun-
ki 2014 b). Paalupaikalta tyoelamaan -projektin kohderyhména ovat kuntakokeilun
asiakkaina olevat pitkdaikaistyottomat. Asiakaslahtdisen ryhmatyoskentelyn teemat
muodostuvat tydeldmaan valmentavista ja voimaannuttavista aiheista. Toiminta tukee
tyollistymisen esteiden purkamista, ohjaa tyollistymisessa sekéd valmentaa tyohon si-

joittumisessa. (Savonlinnan kaupunki 2013 c.)

TENHO-hanke (tyo6llisyyden, ennakoinnin, nuorten, hankintojen ja osaamisen kehit-
tdminen Eteld-Savossa) on Eteld-Savon ELY-keskuksen hallinnoima hanke. Nuorten
TENHO:ssa kohderyhmané ovat alle 30-vuotiaat tydttomét nuoret. Hankkeessa nuoril-
le etsitd&n uusia ratkaisumalleja ty6llisyyden hoitoon ja koulutukseen hakeutumiseen.
NASEVA- nuorten ammattilaisten valmennushanke on Etel&d-Savon Koulutus Oy:n
hallinnoima hanke, jossa kohderyhmand ovat tyottomat ja toistaiseksi lomautetut alle
30-vuotiaat nuoret. Hankkeen tavoitteena on saada 200 nuorta valmennuksen kautta

takaisin tyoelaméan. (NASEVA — Nuorten ammattilaisten valmennushanke 2014.)
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Nuorten yrittdjyystalo Innostin on nuoria tydelamaan valmentava ja innostava val-
mennus. Tiimityotd tekemélld Savonlinnan toisen asteen opiskelijat Taidelukiosta,
Lyseon lukiosta ja Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistosta sekda alueen alle 30-

vuotiaat ty6ttdméat nuoret toteuttavat projekteja ja samalla verkostoituvat tydelamaan

Avoin ammattiopisto on Etel&d-Savon ammattiopiston ja Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopiston toteuttama hanke. Projektin kohderyhmana ovat henkil6t, jotka tarvitsevat
ammatillista koulutusta, mutta kokevat ammatillisten opintojen aloittamisen ja niissa
selviamisen haasteelliseksi. Projektin tavoitteena on madaltaa ammatillisen koulutuk-
sen aloittamiskynnysté ja vahvistaa koulutukseen kiinnittymista. (Avoin Ammattiopis-
to.) OpinOvi Eteld-Savo on hanke, jonka hallinnoijana on Etelda-Savon Koulutus Oy.
Hankkeen kohderyhmané ovat koulutuksesta kiinnostuneet aikuiset henkil6asiakkaat.
Sen tavoitteena on tuottaa Eteld-Savoon asiakaslahtoiset, organisaatioiden yhdessa
jarjestamat, yhden luukun periaatteella toimivat aikuiskoulutuksen ohjauspalvelut.
(OpinOvi Etela-Savo 2014.)

POINTTI- Maahanmuuttajat tydvoimaksi Eteld-Savossa —hanke on Etel&-Savon Kou-
lutus Oy:n hallinnoima hanke. Sen kohderyhmdand ovat maahanmuuttajat, maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevét tyonantajat ja tyoyhteisét sekd viranomaiset ja pal-
velutuottajat. Hankkeessa annetaan mm. neuvontaa ja ohjausta maahanmuuttajille
seké opastusta maahanmuuttajataustaisten kohtaamiseen tyonantajille ja -yhteisoille.
(POINTTI — Maahanmuuttajat tydvoimaksi Eteld-Savossa-hanke 2014.)

Toimijoiden joukko Savonlinnan seudulla on moninainen ja jokaisella on omat tavoit-
teensa, keinonsa sekd kohderyhménsa. Toimijoiden runsaus aiheuttaa tukea tarvitse-
ville kysymyksié, tiedonkatkoksia sek& epatietoisuutta mistd lahted hakemaan apua
omaan tilanteeseensa. My0s asiakkaiden odotukset hankkeiden palveluista ja vaikut-
tavuudesta voivat olla joskus epérealistisia. Selvaa on kuitenkin se, etté eri kohderyh-
mille suunnattuja palveluja tarvitaan Savonlinnan seudulla jatkossakin olivat ne miten

tahansa organisoitu: hankkeina tai pysyvina tydmuotoina.



2.4 Keskeiset tyottomia koskevat lait, asetukset ja saadokset

Keskeisia ty6ttomia koskevia lakeja ovat Tyottomyysturvalaki seka Laki julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta. Néiden lakien perusteella ty6ton tydnhakija on kriteerit
taytettyddn oikeutettu saamaan tyottomyyspdivarahaa seka tyottémyyden pitkittyessa

henkilon kotikunta on velvollinen kyseisen henkilon ty6llistdmaan:

”Kunnilla on velvoite tyollistaa jos 1 tai 2 momentissa tarkoitettu tyoton
tyonhakija ei tyollisty avoimille tyémarkkinoille eiké hanelle voida jar-
jestéad soveltuvaa tyottOmyysturvalaissa tarkoitettua tyollistymista edis-
tavaa palvelua, kuntoutusta tai palkkatuettua ty6td muun kuin kunnan
palveluksessa 1 tai 2 momentissa tarkoitetulla tavalla, hanen kotikun-
tansa on tyd- ja elinkeinotoimiston osoituksesta jarjestettdva héanelle
tyontekomahdollisuus kuuden kuukauden ajaksi (tyollistamisvelvoite).
Kunnan on jarjestettava tyontekomahdollisuus siten, etta tyollistettava
voi aloittaa tyén tyottomyyspdivirahan enimmdisajan tdyttyessd.” (Laki

julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta)

Mikali kunta ei onnistu pitkaaikaistydttomén tyollistdmisessd se joutuu maksamaan
osan KELA:n maksamasta tydmarkkinatuesta takaisin KELA:lle. Alla olevat taulukot
(Taulukko 1 ja Taulukko 2) kuvaavat Imatran ja Savonlinnan KELA:lle takaisin mak-
samia tyomarkkinatukia kolmen kuukauden ajalta. (KELA 2014.) Taulukoista voidaan

todeta tyomarkkinatukien méaarien olevan merkittavia.

Kanavan tarjoamat palvelut ja toimenpiteet aktivoivat ja tukevat asiakasta tyonhaussa.
Samalla riski tyottomyyden pitkittymiseen pienenee. Kanavan toiminta ennaltaehkéi-
see pitkdaikaistyottomyyttd ja véhentda osaltaan kaupungin maksamien tyomarkkina-

tukien maéraa takaisin KELA:lle.
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TAULUKKO 1. Imatran osarahoittama tyomarkkinatuki marraskuu 2013 -
tammikuu 2014 ( KELA 2014 a)

Imatra
Kunnan
osuus
Aika Sukupuoli euroa
2014-01 Yhteensa 131 238
Miehet 72 266
Naiset 58 972
2013-12 Yhteensa 111 157
Miehet 60 880
Naiset 50 276
2013-11 Yhteensa 106 761
Miehet 60 751
Naiset 46 010

TAULUKKO 2. Savonlinnan osarahoittama tyomarkkinatuki marraskuu 2013 -
tammikuu 2014 (KELA 2014 b)

Savonlinna
Kunnan
osuus
Aika Sukupuoli euroa
2014-01 Yhteensa 123 350
Miehet 74 786
Naiset 48 564
2013-12 Yhteensa 107 699
Miehet 61 092
Naiset 46 608
2013-11 Yhteensa 108 342
Miehet 68 802
Naiset 39 540

3 MITA ASIAKASPALVELUN LAATU ON JA MITEN SITA TUTKITAAN?
3.1 Asiakaspalvelun laatu, asiakastyytyvaisyys ja palveluohjaus
Mielikuva asiakaspalvelun laadusta muodostuu asiakkaan vuorovaikutuksesta asia-

kaspalvelijan kanssa tai hédnen kéayttédessaan itsepalvelua. Asiakaspalvelun kuuluu tuot-

taa hyvaa laatua, selvittdd mika on asiakkaan mielestd hyvéa laatua seka tuottaa
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néiden tietojen perusteella asiakkaan toivomusten ja odotusten mukaista palvelua.
(Ylikoski ym. 2006, 67.) Aarnikoivu (2005, 93) toteaa asiakaspalvelutilanteen ainut-

kertaisuudesta seuraavaa:

”Asiakaspalvelutilannetta on kutsuttu totuuden hetkeksi. Totuuden het-
kell& viitataan tapahtuman ainutkertaisuuteen — palvelutilanne ei kos-
kaan toistu taysin samanlaisena. Asiakas kuluttaa samanaikaisesti asia-

kaspalvelijan tuottaman palvelun.”

Aarnikoivu (2005) kertoo 1/12-sadnnosta (Lahtinen 1999): yksi negatiivinen kohtaa-
minen edellyttdd 12 positiivista kokemusta. Myos asiakkaan asennoitumiseen asiakas-
palvelijaan ja yritykseen vaikuttaa melko pysyvésti ensikohtaaminen, tosin jokainen

kohtaaminen vaikuttaa mielikuvaan (Aarnikoivu 2005, 93).

Palveluohjauksessa on kyse toimintamallista, jossa tyOtd tehd&an jasentyneesti ja
suunnitellusti. Talléin asiakas saa palvelut seka tuen, joka sopii hanen elamantilantee-
seensa. Palvelun tulee olla palvelujen tuottamisen kannalta taloudellista ja tarkoituk-
senmukaista. Palveluohjaus on myo6s asiakasléhtoistd, asiakkaan eldméntilanteen ko-
konaisvaltaisesti huomioivaa yhteisty6td, jossa palvelut suunnitellaan asiakkaan kans-
sa yhteistyossa. (Pietildinen & Seppéld 2003, 10.) Palvelukulttuurin synnyttaa asiakas-
lahtdinen toiminta: asiakaskeskeisyys, toiminta asiakkaasta kasin, asiakkaan hyvaksi
(Aarnikoivu 2005, 28).

Asiakkaan aikaisemmin saamat palvelukokemukset muodostavat perustan odotuksille.
Odotuksiin vaikuttavat mm. mainonta, muu markkinointiviestintd sekd muiden asiak-
kaiden viesti saaduista palveluista. Odotukset muodostuvat kahdesta tasosta: miké on
riittdvé ja mika on toivottu palvelun taso. Hyvaksyttavéa laadun alue muodostuu em.

tasojen valiin (Kuva 5).

Usein vaihtelu hyvaksyttdvan laadun alueella ei aiheuta asiakkaassa suurempia poh-
dintoja, silla asiakkaalle riittd4 kun palvelun laatu on riittdvan ja toivotun tason valilla
ja siten saatu palvelu koetaan tyytyvaisyytena palvelun laatuun (Ylikoski ym. 2006,
66).
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Riittdva Hyva Toivottu
laatu laatu laatu

ASIAKKAAN
HYVAKSYMA
LAATU

(odotukset
tayttyvit) :

KUVA 5. Asiakkaan hyvaksyman laadun alueen muodostuminen (Ylikoski ym.
2006)

Asiakkuudenhallinnan menestyksekés hoitaminen perustuu asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseen ja tunnistamiseen. Kun on selvaa kenelle markkinointi kohdennetaan,
voidaan markkinoinnin kokonaiskannattavuutta parantaa huomattavasti jo pienelléa
kohdennuksen tehostamisella. Asiakkuudenhallinta ei kuitenkaan ole vain markki-
noinnin toteutusta kohti uutta tavoitetilaa. Se on jatkuva oppimisprosessi, jossa asiak-
kuuksien tarpeisiin vastaaminen johtaa korkeampaan asiakaskannattavuuteen samalla
nostaen asiakkuuksien kokonaisarvoa. (Méntyneva 2001, 11 - 15.) Palvelut tulee jar-
jestad ns. yhden luukun-periaatteella ja palvelut tulee maaritt4é taustaorganisaatioista
riippumatta asiakkaan ldhtokohdista. Tamé edellyttdd kasvokkaista, tunnustavaa koh-
taamista. (Raivio 2014.)

Gronroos (2003, 116) selvittad palvelun laatutekijoita kirjassaan Palveluiden johtami-
nen ja markkinointi. Lahteen& Gronroosilla on Parasuramanin ym. (1985, 47) koetun
palvelun laatuun vaikuttavat tekijat, joita ovat luotettavuus, reagointialttius, patevyys,
saavutettavuus, kohteliaisuus, viestintd, uskottavuus, turvallisuus, asiakkaan ymmar-
tdminen ja tunteminen seka fyysinen ymparistd. Palvelun laadun kymmenen osateki-
jaa karsittiin viiteen osa-alueeseen myéhemmin tehdyn tutkimuksen perusteella. Nama
osa-alueet ovat: konkreettinen ymparisto, luotettavuus, reagointialttius, vakuuttavuus,
empatia. SERVQUAL on asiakkaiden palvelun laadun kokemisen mittausmenetelma.
Se perustuu edell& mainittuihin viiteen osa-alueeseen sekd asiakkaiden odotusten ja

saatujen kokemusten vertailuun. (Gronroos 2003, 117.)

Samassa teoksessa Gronroos kertoo Peter Murphyn Dundeen yliopistossa Skotlannissa
tekemastd tutkimuksesta. Tutkimuksen tarkeimpid tuloksia oli se, ettd mittaaminen ja

tulosten yhteenlaskeminen paransi my6hempié tuloksia. Asiakaspalvelijoiden
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motivaatiota kasvatti todistusaineiston nédkeminen, silla edistyminen ei ollut pelkén
tunteen varassa toimimista. Mittaaminen itsessédén tuottaa jo hyotyja sekd jatkuvia

parannuksia. (Murphy 1999.)

Asiakastyytyvéisyysmittausta on kahta tyyppia: strategista ja operatiivista. Strateginen
mittaus on kertaluontoista tutkimusta, jossa pyritdan I0ytdmaan asiakastyytyvaisyy-
teen vaikuttavat tekijat, niiden tarkeys kokonaisuuden kannalta seka asiakastyytyvai-
syyden taso. Operatiivinen mittaus pyrkii kertomaan asiakastyytyvéisyyden tason py-
syvyytta. Sité toteutetaan jatkuvana mittauksena. Asiakastyytyvéisyyden mittauksessa
olisi hyvé saada aikaan operatiivista mittausta strategisen mittauksen sijaan. Kun asia-
kastyytyvaisyyttd seurataan koko ajan, pystytdan vélittomasti tekemdin muutoksia

asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Operatiivisessa mittauksessa selviad heti laatuongelmat, jotka syntyvét yrityksen pro-
sesseissa ja niihin voidaan puuttua nopeasti ilman etta asiakastyytyvaisyys heikkenee.
Asiakastyytyvaisyytta voi mitata operatiivisesti mm. asiakaspalautetta kerdadmalla,
koeasioinnilla (mystery shopping), case-tutkimuksella seké asiakasraadin avulla. (Jar-
velin ym. 1992, 44-56.)

3.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on sosiaali- ja yhteiskuntatieteissé paljon
kéytetty tutkimusmuoto, jonka alkujuuret ovat luonnontieteissé. Siind korostuu yleis-
patevét syyn ja seurauksen lait. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia seikkoja ovat
johtopéatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesien esittdminen ja
kasitteiden maadrittely. Aineiston keruu suunnitellaan tarkasti, jotta havaintoaineisto
soveltuu maaralliseen eli numeeriseen mittaamiseen. Tutkittavien henkil6iden tarkka
valinta, taulukkomuotoiset muuttujat ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasitelté-
vaan muotoon ovat myos keskeisia asioita. Paatelmien tekeminen perustuu havainto-
aineiston tilastolliseen analysointiin. (Hirsijarvi ym. 2004, 130 - 131.). Kvantitatiivista
tutkimusta nimitetddn myos tilastolliseksi tutkimukseksi (Heikkila 2005, 16).

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelmén tutkimusaineiston kerdamisesséa
on valittavissa joko kyselylomake, systemaattinen havainnointi tai valmiiden rekiste-

rien ja tilastojen kaytto.
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Tavallisin aineiston kerddmisen tapa on kyselylomake. (Vilkka, 2005, 73.). Kyselylo-
maketutkimus, jossa vastaaja itse lukee kirjallisen kysymyksen ja vastaa siihen kirjal-
lisesti, soveltuu hyvin suurelle ja hajallaaan olevalle ihmisjoukolle. Riskina kyselytut-
kimuksessa on alhainen vastausprosentti, jolloin voidaan puhua tutkimusaineiston
kadosta. (Vilkka 2005, 74.)

Avoimet kysymykset pyrkivat saamaan esiin spontaaneja mielipiteitd, jossa vastaami-
nen on vain vahén rajattu. Vaikka kyselyssé olisi myos avoimia kysymyksia, se ei
tarkoita, ettd tutkimuksessa olisi kaytetty laadullisia tutkimusmenetelmid tai triangu-

laatiota eli monimetodista lahestymistapaa. (Vilkka 2005, 87.)

Oleellisin asia kvantitatiivisessa tutkimuksessa on aineiston totuudellisuuden vaati-
mus. Objektiivisuus saavutetaan siten, ettd tutkijan ja tutkimuksen kohteen valilla ei
ole kysymysten ulkopuolista vuorovaikutusta. Tutkimuskohdetta tarkastellaan ulko-
puolisen silmin ja kysymykset ovat perusteltu teoriasta k&sin. (Tilastokeskus 2014 b.)

Tutkimuskyselyn erés keskeinen osa on saatekirje ja sen merkitys kyselyyn vastaami-
seen. Saatekirjeessa tulee selvittdd miksi kyselyyn vastaaminen on térke&a ja néin saa-
daan tutkimuskohde osallistumaan kyselyyn. Saatekirjeessa ja siihen liittyvassé kyse-
lysséd on kolme merkitsevéa asiaa, joiden perusteella tutkimuskohde tekee paatdksen
aikooko osallistua tutkimukseen: visuaalinen ilme ja sisaltd, lomakkeen/kyselyn laa-
juus ja sen kieli. (Hanna Vilkka 2005, 152 - 153.)

Internetin kautta toteutettavat kyselyt, yleistyvét koko ajan. Jotta www-kyselyé voi-
daan kéyttaa, tulee jokaisella vastaajalla olla kdytdssaan internet. Samalla pita rat-
kaista myds miten tieto tutkimuksesta saadaan tutkittaville sek& miten estaa tutkimuk-
seen kuulumattomien henkildiden vastausmahdollisuus. (Heikkild 2005, 18 - 19.)

Kyselylomake on kysymyspatteristo, jolla on maéaradmuoto ja jonka avulla informaatio
kergtadn. Tarkein tavoite kyselylomakkeella on tutkijan tiedontarpeen muuttaminen
kysymyksiksi, joihin vastaajalla on halu ja kyky vastata. (Holopainen & Pulkkinen
2006, 39.)
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Kyselylomake parantaa tutkimuksen luotettavuutta, sillda kysymys esitetdan taysin
samassa muodossa jokaiselle. Mydskaan tutkija ei vaikuta olemuksellaan tai lasnéolol-
laan vastaamiseen. (Aaltola & Valli 2001, 101.). Heikkoutena on usein alhainen vas-

tausprosentti.

3.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla ymmarretdan tutkimuskohdetta ja
selitetddn sen kayttdytymista ja paatosten syitd. Tutkittavat tapaukset rajoittuvat yleen-
sé& pieneen, harkinnanvaraisesti valittuun ryhmadan, jonka analysointi pyritaan teke-
maan mahdollisimman tarkasti. (Heikkild 2005, 16.). Aineiston keruu kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on kvantitatiivista tutkimusta vahemmin strukturoitua ja se on usein
tekstimuotoista. Tyypillisia valmiita aineistoja ovat Kirjeet tai paivékirjat. Tutkimusta
varten kerataan tietoa lomakehaastatteluilla, teemahaastatteluilla, rynmékeskusteluilla
(4 - 8 osallistujaa), havainnoimalla tai eldytymismenetelmaé kayttaen. (Heikkil& 2005,
17.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen objektiivisuus on sitd, ettd tutkijan omat uskomukset,
asenteet ja arvostukset eivat sekoitu tutkimuskohteeseen. Aineiston totuudellisuus ei
ole merkityksellinen kvalitatiivisessa tutkimuksessa, silla juuri kasilla oleva aineisto
muodostaa tutkimuksen ja analysoinnin kohteen. Tutkija keskittyy haastateltavien
nakokulmiin, ilmaisuihin seka yrittdd ymmartaa niitd vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Teoria on tulkintavaiheessa ajattelun, lukemisen ja tulkinnan Idhtokohtana.
(Tilastokeskus 2014 b.) Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat

erot nakyvét kuvasta 6.
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KVANTITATIIVINEN KVALI'TATIIVINEN

(médrillinen) (laadullinen)

» vastaa kysymyksiin: + vastaa kysymyksiin:
Mikid? Missd? Paljonko? Miksi? Miten? Millainen?

Kuinka usein?

- numeerisesti suuri, * suppea, harkinnanvaraisesti
edustava otos koottu néyte

« ilmidén kuvaus numeerisen * ilmién ymmirtdminen ns.
tiedon pohjalta pehmein tiedon pohjalta

KUVA 6. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot.
(Heikkila 2005, 17)

3.4 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa toteutuu samanaikaisesti tutkimus ja toiminta seka siihen liit-
tyy ihmisia kaytannon tyoelamasta (Kananen 2009, 9). Toimintatutkimusta on maari-

telty mm. seuraavasti:

Eskola & Suoranta (1998, 128):

“Toimintatutkimus on yleisnimitys sellaisille Idhestymistavoille, joissa
tutkimuskohteeseen pyritaan tavalla tai toisella vaikuttamaan, tekemaan

)

tutkimuksellisin keinoin kdytdintéon kohdistuva interventio.’

Heikkinen (2006, 17):

’

”Pienimuotoisimmillaan toimintatutkimus on oman tyén kehittamistd.’

Opinnaytetydohjeissa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2004):

7 Toimintatutkimus voidaan mddritelld prosessiksi, joka tdhtdd asioiden
muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kehitta-
minen ymmarretdan talloin jatkuvaksi prosessiksi. Keskeistda on uudella

tavalla ymmarrettavd prosessi. Toimintatutkimus piirtyy talla tavoin



16
ymmarrettyna lahestymistavaksi, joka ei ole kiinnostunut vain siita, mi-

)

ten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitd, miten niiden tulisi olla.’

Toimintatutkimus soveltuu parhaiten sellaisiin kohteisiin, jossa kohteena on ryhma ja
sen toiminta. (Kananen 2009, 11 - 13.) Toimintatutkimusta kuvaa jatkuva syklinen

prosessi, joka tahtaa jatkuvaan muutokseen ja kehittdmiseen (Kuva 7) .

L TG Y —_—

Seurafica \ Seurap \ 57, \
/ Suunnjcrelu / deelu nittelu

Havainnbinti Havain avaih /

N

Toiminta Toiminta Tuimima

KUVA 7. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi (Kananen 2009, 11)

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetti ja validiteetti kuvaavat molemmat tutkimuksen luotettavuutta. Reliabili-
teetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta seka sitd kuinka toisistaan poikkeavia tai sa-
manlaisia vastauksia saataisiin. Validiteetti kuvaa sitd mitataanko sitd mita on tarkoi-

tus mitata. (Metsdmuuronen 2002, 11.)

Luotettavan lopputuloksen saamiseksi tietoa eli tieteen raaka-ainetta kasitellaan oikeil-
la menetelmilld. Tutkimus on luotettavaa ja laatu korkeaa mikaéli tieto tayttéa luotetta-
vuuskriteerit. Kananen (Kananen 2012, 164) kuvaa reliabiliteettia tutkimustulosten
pysyvyydeksi ja validiteettia oikeiden asioiden tutkimiseksi, patevyydeksi Kehittamis-
tutkimuksessa muutos on tarkein tekija, joten lopputulos on yhté tarkeéé kuin tieteelli-
syys. Kehittdamistutkimus koostuu kahdesta prosessista, kehittdmis- ja tutkimustyosta.
(Kananen 2012, 162.)
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Tahan opinnaytetydhon valikoitui tutkimusstrategiaksi toimintatutkimus toimeksianta-
jan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Tavoitteeksi asetettiin Kanavan palvelujen
kehittaminen projektin loppuajaksi asiakaspalautekyselyn vastausten perusteella. Tut-
kimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus ja tiedonkeruumenetelméksi
kyselytutkimus, koska toimeksiantaja halusi saada vastauksia mahdollisimman katta-

vasti kaikilta hankkeen paattaneilta asiakkailta.

4 KANAVAN ASIAKASPALAUTEKYSELY

4.1 Tutkimustehtavat ja kysymykset

Tutkimustehtavana oli selvittdd asiakaspalautekyselyn avulla, mitd asiakastyytyvai-
syys Kanavassa on ja kuinka Kanavan palveluiden piirissa olevien henkiléiden palve-
luohjausta voidaan kehittédd ja asiakastyytyvaisyyttd parantaa. Samalla haluttiin mé&a-
rittéd myos mitattava tavoite asiakastyytyvaisyydesta. Lisaksi projektipaallikkoa, pal-
veluohjaajia ja tydvalmentajaa haastattelemalla selvitettiin, miten asiakaspalauteky-

selyn tulokset olivat vaikuttaneet heidan tyohonsa.

Tutkimuskysymyksia olivat: mita asiakastyytyvaisyys Kanavassa on ja miten asiakas-
tyytyvaisyytta Kanavassa voidaan parantaa. Naihin kysymyksiin haettiin vastauksia
kyselytutkimuksella, jonka kohderyhmé olivat Kanavan asiakkaat, joiden asiakkuus
oli paattynyt aikavélilla 1.1.2012 — 31.12.2013. Kysely toteutettiin ajalla 24.5.2013 —
15.1.2014.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmand kéytetddn yleensa joko kvalitatiivista eli laadullista tai kvanti-
tatiivista eli maarallisté tutkimusta. Téhan asiakaspalautetutkimukseen valittiin kvanti-
tatiivinen tutkimusmenetelmd ja aineisto kerattiin s&hkoisella kyselylla. Sita tdyden-
nettiin paperikyselyn avulla. Aineiston kerd&dmiseen kaytettiin kyselytutkimusta, jossa
paéatavoitteena oli saada vastaukset mahdollisimman monelta asiakkuuden péattaneelta
henkil6lt4. Talla pyrittiin saamaan laajaa nakemystd Kanavan palveluiden sopivuudes-
ta Kanavan asiakkaille. Saatuja vastauksia analysoitiin ja tehtyjen analyysien perus-
teella ryhdyttiin tekemdan tarvittavia muutoksia palveluihin.
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4.3 Asiakaspalautekyselyn tutkimusaineisto ja kyselyn toteuttaminen

Kyselytutkimuksen keskeinen tutkimusaineisto oli Kanavan asiakkuuden pééattaneiden
asiakkaiden vastaukset. Asiakkuuden péaattaneitd henkiloitd oli kyselyn kohteena
kaikkiaan 191 henkildd. Haastattelun keskeista tutkimusaineistoa olivat projektipaalli-

kon, palveluohjaajien ja tydvalmentajan vastaukset.

Asiakaspalautekysely toteutettiin 24.5.2013 - 15.1.2014 valisend aikana Savonlinnan
kaupungin kaytossé olevalla BMS-Feedback palautejarjestelmalld. Palautejérjestel-
madn luotiin kysymyslomakkeisto (Liite 4) toimeksiantajan tarpeiden perusteella. Ky-
selyyn liitettiin lyhyt saate, jossa toivottiin asiakkaan antavan palautetta Kanavalle.
Saadun palautteen pohjalta toimintaa voitaisiin parantaa viela jatkossakin. Saatekir-
jeesta pyrittiin tekeméén (Liite 5) lyhyt ja yksinkertainen, mutta houkuttava. Saattees-
sa mainittiin vastausten olevan arvokkaita Kanavan toiminnan kehittdmiseksi ja ettd

kyselyyn kéytettavé arvioitu aika on vain 5 minuuttia.

Asiakaspalautekysely lahetettiin kaikille Kanavan asiakkaille, joiden asiakkuus oli
paattynyt ajalla 1.1.2012 - 31.12.2013. Asiakaspalautekysely lahetettiin padsaantoises-
ti sdhkopostilinkking, josta vastaaja péasi kyselyyn ja ldhettdmadn sen nimettomasti.
Osalla asiakkaista ei ollut séhkdpostia, joten heille kysely lahetettiin kotiosoitteeseen
kirjekuoressa, palautuskuorella varustettuna. Paluupostissa saapuneet vastaukset syo-

tettiin BMS-palautejarjestelmaén sitd mukaan kun niité saapui.

Asiakaspalautekyselyn (Liite 4) sisaltd sovittiin yhdessd toimeksiantajan kanssa. Ta-
voitteena oli luoda mahdollisimman napakka kysely, johon kyselyn kohderyhma halu-
aa vastata. Tutkimus toteutettiin kysymyslomakkeella, joka muodostui strukturoiduis-
ta monivalintakysymyksistd seka kahdesta avoimesta kysymyksestd. Kysymysten lu-
kumaard haluttiin rajata mahdollisimman pieneksi, silla kyselyssé koettiin tarkedna
saada ns. avoimen kentan kysymyksiin mahdollisimman paljon vastauksia. Vastauk-
sien saaminen my6s avoimista kysymyksista on tarkead, silla niistd saadaan arvokasta
tietoa erityisesti toiminnan kehittdmiseksi. Osalla kyselyyn vastanneista oli kulunut
asiakkuuden paattymisestd jo melko pitka aika, jopa yli vuosi. Lyhyella kyselylla ha-
luttiin varmistaa myos kyseisten henkil6iden mahdollisimman suuri mielenkiinto asia-

kaspalautekyselyé kohtaan.
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Kyselyssa selvitettiin vastaajien taustatiedot (ik&, sukupuoli, koulutus, asiakkuuden
kesto, kotikunta tai kaupunginosa), mist4 asiakas oli saanut tiedon Kanavasta seka
mihin asiakas sai apua Kanavan asiakkuuden aikana. Lisaksi pyydettiin arvioimaan
ohjaustoiminnan toimivuutta sekda Kanavan palvelujen vastaavuutta odotuksiin.
Avoimissa kysymyksissa pyydettiin antamaan palautetta Kanavan tarjoamista hyvistéa

palveluista sek& kertomaan mité palveluja asiakas olisi kaivannut lis&a.

4.4 Vastausten analysointi

Kaikkiaan asiakaspalautekyselyéd lahetettiin 191 kappaletta, joista saatiin vastauksia
70. Kyselyn vastausprosentiksi tuli 36,7 prosenttia. Vastausprosentti laskettiin kaaval-
la n/N*100, jossa n on kyselyn vastaanottajien maaréd ja N on vastaajien maara. (Me-
netelméopetuksen tietovaranto 2010.) Vastausprosentti oli toimeksiantajan mielesta
hyva, silla osalla kyselyn kohderyhmaésta asiakkuus oli paattynyt jo yli vuosi aiemmin.
Toisaalta vastausprosenttia voi tulkita myos siten, ettd Kanavasta saatua palvelua ar-

vostettiin ja haluttiin tavallaan antaa kiitosta saadusta palvelusta osallistumalla kyse-

lyyn.

Vastaukset kaytiin seikkaperdisesti 1api Kanavan henkildston kanssa ja saaduista tu-
loksista raportoitiin niin hankkeen projekti- kuin ohjausryhmaaé seka eri sidosryhmia.

Vastausten analysoinnissa oli oleellista havaittujen puutteiden korjaaminen ja toimin-
nan kehittdminen sek& uusien toimintamuotojen luominen saadun palautteen perus-

teella.

5 ASIAKASPALAUTEKYSELYN TULOKSET

Kyselyssd saadut vastaukset antoivat kattavan kuvan Kanavan asiakkaiden tyytyvéi-
syydestd hankkeen tarjoamiin palveluihin. Kanavassa annettu ohjaustoiminta koettiin
onnistuneeksi, tyontekijat helposti tavoitettaviksi ja yhteydenpito helpoksi. Vastaajien
mielestd asiakkaan asioiden kasittelyyn oli Kanavan tyontekijoilla riittavasti aikaa
sekd asiakkaat kokivat saaneensa riittavasti tietoa niin harjoittelu-, valmennus-, kuin
koulutuspaikoista. Tyopaikkojen hakuun liittyvaa tietoa oli koettu saaduksi my®és riit-
tavésti. Odotukset Kanavan palveluista vastasivat saatua palvelua ja Kanavan palvelu-

jen saama yleisarvosana oli 8,01 (arvosteluasteikolla 4 - 10). Kanavan tarjoamia hyvia
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puolia olivat mm. positiivinen ilmapiiri, ihmislaheisyys, omien vahvuuksien Kartoit-

taminen sekd motivaation 16ytyminen tyénhakuun.

Kehittdmiskohteita Kanavassa olivat mm. toive asiakkaiden voimakkaammasta suo-
ramarkkinoinnista yrityksiin, tietoa piilotyopaikoista seka ohjaustoimintaan syvalli-
sempéd& panostusta. Osa toiveista ja kehittdmiskohteista kohdistui Savonlinnan seu-
tuun, silla palautteessa toivottiin mm. liséé tukityollistamispaikkoja ja tyévoimakoulu-
tusta. Tuloksista nakyi myos erityisesti korkeammin koulutettujen heikompi tyytyvai-
syys Kanavan palveluihin. Tulokset on esitelty kokonaisuudessaan vaakapylvaskuvi-

oin liitteessa 6.

5.1 Taustatietoa vastaajista

Asiakaspalautekyselyyn vastanneiden ikahaitari kattoi koko asiakaskunnan 25-
vuotiaista yli 60-vuotiaisiin. Vastaajista 69,5 prosenttia oli 41 - 60-vuotiaita. Vastaa-
jien sukupuolijakauma kuvasi hyvin nykyista asiakaskuntaa. VVastaajista naisia oli 65,7
prosenttia ja miehid 34,3 prosenttia. Naisista suurin ikdaryhméa oli 41 - 50-vuotiaat
(44,4 %) ja miehisté suurin ikdryhma oli 51 - 60-vuotiaat (37,5 %).

Vastaajia oli kaikista muista kunnista tai kaupunginosista lukuun ottamatta Enonkos-
kea. Koska kuntaliitos Kerimaen, Punkaharjun ja Savonlinnan vélilla toteutui vuoden
2013 alussa, todettiin olevan selkeinta jakaa asiakkaat kotikunnan tai kaupunginosien
valille. N&in uskottiin saatavan kaikista luotettavin kuva asiakkaiden jakautumisesta
eri alueille. Vastaajista 65,7 prosenttia oli odotetusti Savonlinnasta, silla nykyisinkin

Kanavan asiakkaista yli 60 prosenttia on savonlinnalaisia.

Vastaajien koulutus jakautui siten ettd 59,4 prosenttia vastaajista oli suorittanut joko
perus- tai keskiasteen tutkinnon ja 40,5 prosenttia oli suorittanut korkeakouluasteen
tutkinnon (Kuva 8). Kohdassa muu koulutus oli mainittu ammattikorkeakoulututkinto.
Naisista 77,7 prosenttia oli keskiasteen tai alemman korkeakouluasteen kayneita.
Miehilla vastaava luku oli 62,5 prosenttia. Merkittavin ero oli perusasteen suoritta-

neissa: miehista 29,2 prosenttia ja naisista 8,9 prosenttia.
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Koulutus |

Vaihtoehto % kpl

Perusaste 15,9% 11 ===

Keskiaste 43,5% 30 E———————
Alerrpi korkeakouluaste (esim. 29,00 20 Do

alermmpi amk)

Ylgrnpu korkeakouluaste (esim. 10,1% 7 E=

yliopisto)

Muu, mika 1,4% 1 [

KUVA 8. Vastaajien koulutuksen jakauma

Vastaajien asiakkuuden pituus vaihteli 0 kuukaudesta yli vuoden asiakkuuteen. Alle
puoli vuotta kestanyt asiakkuus oli hieman yli puolella vastanneista (54,1 %). Asiak-
kaista 46,5 prosenttia oli ohjautunut yhteistydkumppanin, Tyo- ja elinkeinotoimiston
(TE-toimiston) kautta (Kuva 9). Muu, mika -kohdassa oli mainittu mm. erilaisia kou-
lutustilaisuuksia esim. Kruunupuiston tyokykyvalmennus sekd muita tapahtumia.
Miehistd TE-toimiston kautta Kanavaan ohjautui 44 prosenttia vastaajista ja 28 pro-
senttia sai Kanavasta tietoa lehdestd. Miehistd kukaan ei ollut saanut tietoa kaverilta

kun naisista reilu 17 prosenttia (17,2 %) oli saanut tiedon kaverilta.

Mista sait tietoa ensimmadisen kerran Kanavasta?

Vaihtoehto % kpl

;s:tavat Auki Facebook- 0,0% 0

Lehti 28,2% 20
Radic 14% 1 I
www.savonlinna.fi/kanava

nettisivut 02
TE-toimisto 46,5% 33
Kanavan esite 95% 7
Tyonhakuvalmennus 959% 7 BN
Avoimet ovet 28% 2 1

Kaveri kertoi 15,5% 11 B
Muu, mika 85% 6 N

KUVA 9. Ohjautuminen Kanavan palveluihin
5.2 Mihin asiakas sai apua Kanavassa?
Kanavan palvelutarjooma on laaja ja kaikkiin kysyttyihin osa-alueisiin koettiin saadun

apua (Kuva 10). Muu, mika -kohdassa oli vapaa sana ja mainintoja olivat mm. yritté-

jyys, starttiraha, markkinointi ja myds se, ettei apua oltu saatu.
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Keskeisida avunsaantikohteita olivat potentiaalisten tyo- ja koulutuspaikkojen etsinté
sekd omien vahvuuksien ja osaamisen kartoittaminen, yhteenséd 84,5 prosenttia vas-

tauksista.

Mihin sait apua Kanavassa?

Vaihtoehto 0% kepl

Kartoittamaan omia vahvuuksiasi ja osaamistasi 36,6% 20 s
Etsimasn potentiaalisia tyd- ja/tai koulutuspaildoja  47.9% =4 DE—
Lusmizan komtsktejs mahdollisiin tydnantjin 1970 14 R
Laatirrean toimivan CV:n jaftai tyShakemuksean 21,00 2>
Valmistautumaan tydhaastatteluun 85% & B
Markidnoimean omaa ocsaamistasi 15.5% 11 ==
Ty&valmentajanpalwduissa 99% 7 E=

Muu, miks 14,1% 10 B

KUVA 10. Mihin asiakas sai apua Kanavassa

5.3 Ohjaustoiminnan  onnistuminen, tyodntekijoiden tavoitettavuus seka

asiakkaiden kanssa kaytetty aika

Ohjaustoiminnan onnistumisesta oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd 77,7 prosenttia
vastanneista. Taysin eri mielta olleiden osuus oli 7,5 prosenttia (Kuva 11). Kysymyk-
seen oliko tyontekijoiden tavoitettavuus ja yhteydenpito tydntekijoihin helppoa, taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd vastaajista oli 89,6 prosenttia. Vain 1,5 pro-
senttia oli asiasta taysin eri mieltd. Kanavan palvelujen vahvuus oli selkeésti hyva
tavoitettavuus ja henkilokohtainen kontakti. Miehet olivat Kanavan palveluihin Kriitti-

sempié kuin naiset. Miehistd ohjaustoiminnan onnistumisesta oli taysin samaa mielta

vain 26,1 prosenttia kun naisilla vastaava luku oli 59,1 prosenttia.

Vaihtoehto % kpl

Taysin samaa mielta 62,7% 42 e}
Jokseenkin samaa mielta 26,9% 18 frem—
Jokseenkin eri mielta 9,0% 6 jrrt

Taysin eri midta 1,5% 1 L

KUVA 11. Kanavan tyontekijoiden tavoitettavuus ja yhteydenpidon helppous

Kun asiakkaita pyydettiin arvioimaan, oliko tyontekijoilla riittavasti aikaa asiakkaan

asioiden kasittelyyn, yli 85 prosenttia vastanneista oli taysin tai jokseenkin samaa
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mieltd. Tadysin eri mieltd olleiden osuus oli 6 prosenttia. Miesten tyytyvaisyys oli jon-
kin verran alhaisempi kuin naisten, silla miehistd 79,2 prosenttia oli taysin tai jok-

seenkin samaa mieltd ja naisten vastaava luku oli 95,4 prosenttia.

Tiedonsaanti harjoittelu- ja valmennuspaikoista oli vastausten perusteella riittdvaa,
silld vastanneista 75,4 prosenttia koki saaneensa tietoa riittavasti. Taysin eri mielta
olleiden osuus oli 16,4 prosenttia. Opiskelupaikkojen tiedonsaannin riittdvyydesta
taysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd olevien osuus oli hieman alhaisempi, 64,5
prosenttia. Taysin eri mielta olleiden osuus oli 11,3 prosenttia. Naisista 41 prosenttia
oli jokseenkin tai taysin eri mieltd tiedon saannin riittdvyydestd, miehill& vastaava
luku oli 26,1 prosenttia.

Vastaajista 71,9 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siité, etta oli saanut
riittdvasti tietoa tyopaikkojen hakuun liittyvistd asioista. Vain 7,8 prosenttia oli taysin
eri mieltd tiedon saannin riittdvyydestd. Miehistd 30,6 prosenttia oli jokseenkin tai
taysin eri mielta tydpaikkojen hakuun liittyvien asioiden tiedon saannin riittavyydestd,
naisilla vastaava luku oli 26,1 prosenttia. Vapaan sanan kommenteissa nostettiin esiin
aktiivisempaa yhteydenpitoa avoimiiin tyopaikkoihin liittyvissad asioissa. Toinen
vastaaja tosin kommentoi l6ytdvansa avoimet tyOpaikkailmoitukset itsekin ilman

Kanavan henkildston ilmoitusta kyseessé olleista paikoista.

5.4 Kanavan palvelujen vastaavuus odotuksiin ja yleisarvosana Kanavan

palveluista

Vastaajista yli 67 prosenttia (67,7 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd Kanavan
palvelujen vastaavuudesta heidén odotuksiinsa. Vajaa 12 prosenttia (11,8 %) koki, etta

Kanavan palvelut eivét vastanneet odotuksia (Kuva 12). Miesten ja naisten valilla ei

ollut merkittavia eroja.

W

Vaihtoehto % kpl

palvelu

Taysin samea mielta 41,2% 28 L r—
Jokseenkin samaa mielta 26,5% 18 jrm—

Joksesenkin eri mielta 20,6% 14 o

Taysin eri midta 11,8% 8 —_

KUVA 12. Kanavan palvelujen vastaavuus odotuksiin
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Kanavan asiakaspalautekyselyyn vastanneista yli 66 prosenttia (66,2) antoi palveluille
arvosanan 8, 9 tai 10. Vain alle 3 prosenttia (2,9 %) antoi arvosanan 4 (Kuva 13). Ka-
navan palvelujen yleisarvosanassa oli selkeimmat erot nais- ja miesvastaajien valilla.
Naisista 59 prosenttia antoi arvosanan 9 tai 10, kun miesten vastaava luku oli 33,4

prosenttia. Jos tarkastellaan arvosanan 8, 9 tai 10 antaneita, niin ero miesten ja naisten

valilla pieneni merkittavasti (miehistd 63,6 %, naisista 68,1 %).

'Yleisarvosan . : ista
Vaihtoehto % kpl

< 2,9% 2 2

S 11,8% 8 —_—

6 7A4% S =

7 11,8% 8 =

8 16,2% 11 —_

S 25,0% 17 —
10 25,0% 17 fosmmm—t

KUVA 13. Yleisarvosana Kanavan palveluista

5.5 Tulosten hyodyntaminen

Kesékuun lopussa 2013 tehtiin ensimmaéisen yhteenvetoraportti sithen mennessé saa-
duista vastauksista. Toinen yhteenveto tehtiin vuoden 2013 lopussa ja kolmas tammi-
kuun lopussa 2014. Yhteenvetoja kéytiin lapi tiimipalavereissa ja projektiryhman ko-
kouksissa useita kertoja ja jokaisen yhteenvedon perusteella ryhdyttiin Kanavan pal-
veluja parantamaan entisestdén, vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita seka ke-

hittdmaan uusia tiimitydon muotoja toiminnan parantamiseksi.

Analysoitujen tuloksien perusteella ryhdyttiin pitdméan asiakaspéivia koko Kanavan
henkildston voimin. Asiakaspdivassa kaydaéan lapi koko tiimin kanssa kunkin palve-
luohjaajan esiin nostamia asiakkaita. Tiimissa asiakkaan oma palveluohjaaja saa ver-
taistukea muilta palveluohjaajilta ja uusia ndkokulmia vieda kyseisen asiakkaan asiaa

eteenpdin.

Loppuvuonna analysoitiin liséa saatuja vastauksia ja niissé nousi esiin tarve kehittéda
tiettyjen ryhmien palvelupakettia. Tiimi péatti ryhtyd pitdmaan kehittdmispdivi, jois-
sa kdydaan lapi eri aiheita ja pohditaan koko henkil6stdn voimin asioiden eteenpdin
kehittdmistd. N&in toimintaa pystytdan parantamaan vield enemmén asiakkaiden tar-

peita vastaaviksi.
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Ohjaustoimintaa kehitettiin tiivistaméalla asiakkuuden alkutapaamisia. Ohjausta anne-
taan 2-3 kertaa parin ensimmaisen viikon aikana ja sen jalkeen asiakkaan tarpeiden
mukaan. Palvelutarvekartoituksessa kaytetdan alkuhaastattelun lisaksi ohjauskortteja
(Liite 7). Liséksi kéytetddn Melba-arviointia tarpeen mukaan asiakkaan toimintakyvyn
kartoittamiseen. Melba-menetelmd on tydn erilaisten vaativuustekijoiden arviointiva-
line. Merkmalporfile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und Behinderter in Ar-
beit eli Melba-arviointi- ja dokumentointimenetelméll& arvioidaan henkilon tyotehté-
vakohtaisia psykososiaalisia taitoja ja tyon asettamia vaatimuksia. (Suvanto 2008)
Ohjaustoiminnan markkinointia lisatddn teemalla: ”Valmennamme sinut osaajaksi
tyonhakutilanteeseen, jolloin olet korkealla valintoja tehtdessd; oli sitten kyseessé

avoin tai piilotyopaikka”.

Uusien asiakkaiden hankintaa tehostettiin lisaédméalla TE-palvelujen aula-aamujen
madrad tyovoimatoimiston aulassa kahdesta kerrasta viikossa neljaén kertaan viikossa.
TE-palvelujen aula on luonteva paikka kohdata ty6ttomid, lomautettuja ja uutta koulu-
tuspolkua tai tyburaa etsivid. Viime kevadna aloitetut Kanavan esittelytilaisuudet
isompien markettien auloissa jatkuvat ja lisaksi uutena paikkana kokeillaan paakirjas-
ton aulaa. Nuorille asiakkaille nimettiin oma palveluohjaaja, jonka toimipiste on maa-
liskuun alusta alkaen nuorisotalo Possella. N&in Kanava tarjoaa osaltaan nuorille ma-

talan kynnyksen kohtaamispaikan.

Piilotyopaikkojen etsintdd tehostetaan hyodyntamaélla taysimadraisesti kaikki omat
kontaktit. Savonlinnan seudun yrityksissd olevia ns. piiloty6paikkoja ei Kkartoiteta
suunnittelematta vaan piilotyopaikkojen etsintd on aina asiakkaan tarpeista lahtevaa.
Yrityksiin viestitddn nykyistd voimakkaammin osaajalistallamme olevista noin 70

ammattilaisesta ja palvelumme perustuu tyon ja tekijan yhteensaattamiseen.

Korkeakoulutettujen asiakkaiden kanssa tulee ammattimaisen otteen erityisesti koros-
tua ja tiimin osaaminen paikallisesta elinkeinoeldmaésta tulee tuoda vahvasti asiakkaan
kayttoon. Videohakemusmahdollisuutta markkinoidaan kaikille ja lahdet&dan tuomaan

esiin sosiaalisen median kaikkia tyénhakumahdollisuuksia nykyistd vahvemmin.

Mitattavaksi tavoitteeksi hankkeen loppuajaksi méaéritettiin yleisarvosana Kanavan

palveluista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Taman opinndytetyon tavoite oli selvittdd Kanava-hankkeen padattaneiden asiakkaiden
tyytyvaisyytta hankkeen tarjoamiin palveluihin seké kysya mita palveluita olisi kaivat-
tu lisdd. Saatujen tulosten perusteella hankkeen toimintaa kehitettiin ja parannettiin

projektin loppuajaksi.

Tdassa opinnaytetydssa oli tutkimusstrategiana toimintatutkimus, jossa kéytettiin kvan-
titatiivista tutkimusmenetelmaa. Valittu tutkimusstrategia ja tutkimusmenetelmé toi-
mivat hyvin Kanavan asiakastyytyvéisyytta selvitettdessa ja tuottivat toimeksiantajalle

riittdvasti tietoa palvelujen ja toiminnan kehittdmiseksi.

Kanavan asiakaspalautekysely oli onnistunut. VVastausprosentin ollessa 36,7 prosenttia
voidaan todeta, ettd kyselyn rakenteen olleen kohderyhména olevalle tutkimusjoukolle
sopiva ja se koettiin vaivattomaksi vastata. Vapaan sanan kentan runsas vastausmaaré
vahvisti mielikuvaa onnistuneesta kyselystd. Myos toimeksiantajan antama palaute oli
positiivista ja toimeksiantaja oli tyytyvéinen saatujen vastausten maaraan ja tuloksiin.
Asiakaspalautekyselyssé saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin mitd asiakastyyty-
vadisyys Kanavassa on ja kuinka henkildiden palveluohjausta voidaan kehitté4 ja asia-

kastyytyvaisyyttd parantaa.

Asiakaspalautekyselyyn saatu tutkimusaineisto, vastaukset seitsemaltdkymmeneltd
asiakkaalta, antaa riittdvan pohjan, jotta voidaan sanoa tutkimuksen olevan luotettava
kyseisessa tutkimusryhmaéssa. Tutkimuksen vastausprosentti oli 36,7 ja vastaajat edus-
tivat kattavasti koko Kanavan asiakaskuntaa. Vastausprosentti olisi voinut nousta suu-
remmaksi, mikali vastaajille olisi ollut tarjolla kannustin, kuten pienen palkinnon ar-
vonta kaikkien vastanneiden kesken. Vastaajien palkitseminen ei kuitenkaan ollut

mahdollista projektin maksatusperiaatteiden vastaisena.

Kanavan asiakaspalautekyselyn reabiliteetti on todennettavissa toteuttamalla kysely
uudelleen niin usein kuin katsotaan tarpeelliseksi. Sisaltovaliditeetti kattaa riittavan
laajasti kuvan asiakastyytyvaisyydestd. Teknisesti olisi voinut kaikkiin kysymyksiin
laittaa vastaamisen pakolliseksi, mutta toisaalta taas se olisi saattanut johtaa siihen,
ettd joku olisi jattanyt vastaamisen kesken. Talldin saatujen vastauksien maara olisi

voinut olla vahaisempi.
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Tehdyn asiakaspalautekyselyn perusteella asiakastyytyvéisyys Kanavassa on aikaa,
kuuntelua, tavoitettavuutta ja tiedonsaantia. Asiakaspalautekyselyssa nousi keskeisek-
si tulokseksi asiakkaiden hyvaksi kokema palveluohjaajien helppo tavoitettavuus, riit-
tava aika asiakkaan asioiden kasittelyyn seka riittdvéan laaja tietojen saanti asiakkaille
ajankohtaisista tyollistymistd tai opiskeluja koskevista asioista. Asiakkaat kokivat
hyvaksi myds omien kykyjen arviointiin saadun ohjauksen sek& opastuksen kuinka
katsoa omaa tilannetta eri nakokulmista. Yleisarvosana palveluista on 8,01 (arvostelu-
asteikolla 4-10). Jos samanaikaisesti tarkastelee Kanava-hankkeen valiraporttia vuosi-
na 2011 - 2013, tuloksista voidaan todeta tyollisyysvaikuttavuuden olevan 63 prosent-
tia (tavoite 50 %) ja kouluttautumisvaikutuksen 12 prosenttia (tavoite 10 %). Asia-
kaspalautteessa saatua yleisarvosanaa ja vaikuttavuuslukuja verratessa voidaan todeta

Kanavan asiakkaille kohdennetun palvelutarjooman olevan onnistunutta.

Ratkaisukeskeinen toimintamalli, jossa henkil® itse on subjekti, toimija, tuottaa hyvia
tuloksia asiakkaan aktivoitumisen muodossa. Mikali asioita tehtéisiin asiakkaan puo-
lesta, ei hdnen omaa toimintaa tukien, muuttuisi asiakas objektiksi, tekemisen koh-
teeksi. Talléin on suuri vaara, etta asiakas passivoituu ja hdnen tyénhakuvalmiutensa

heikentyvat.

Asiakkuuden paattaneiden asiakkaiden ndkemys Kanavan palveluista tuli hyvin esiin
kyselyn vastauksista. Niiden perusteella palveluohjausta tdydennettiin ja ohjauksen
paapiirteitd yhdenmukaistettiin, jotta asiakkaiden saama palvelu on yhdenmukaista
mutta yksil6llista. Asiakaspalvelua kehitettiin koko tutkimuksen ajan ja uusina palve-
luina tarjotaan mm. videohakemuksen tekemistd, sosiaalisen median tyénhaun mah-
dollisuuksien vahvempaa hyodyntdmista sekd ohjauskorttien nykyista kattavampaa
kayttod osana palvelutarvekartoituksen alkuhaastattelua. Tilannevaaka-kortti seka
tavoitteet —esteet —toimenpiteet esteiden poistamiseksi —toimintakortit ovat kéyttokel-

poisia lahes kaikkien asiakkaiden palvelutarvekartoituksessa.

Myds Melba-menetelmén laajempaa hyddyntamistd asiakkaiden monimuotoisen
osaamisen tarkasteluun tullaan kdyttdmadn asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kanavan
kaikki palveluohjaajat sek& projektipdéllikké ovat kayneet kyseisen koulutuksen ja
saaneet patevyyden Melba-arviointiin. Tavoitteena on loppuvuoden 2014 aikana, etta
jokainen palvelunohjaaja kayttdd Melba-menetelmad vahintaan kolmelle asiakkaalle,

joilla on esim. fyysisié rajoitteita.
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Melban avulla saadaan selville asiakkaan mahdolliset rajoitteet tyénhaussa. Jokainen
Kanavan palveluohjaaja tekee tulevaisuudessakin ty6td oman persoonansa kautta ja
palvelee omalla persoonallisella otteellaan asiakkaita. Palveluohjaajien osaamisen
rinnalla kaytetdan aktiivisesti myos tyovalmentajien palveluja toukokuun 2014 lop-

puun asti.

Projektipaallikon, palveluohjaajien ja tydvalmentajan haastattelussa esitettiin kysy-
mykset miten toiminta Kanavassa on muuttunut sekd miten tulokset ovat vaikuttaneet
omaan tydskentelyysi. Vastauksista selvisi, ettd asiakaspalautekyselyn tulokset olivat
vaikuttaneet jokaisen tyohon. Kyselytutkimuksessa esiin tulleet Kriittiset vastaukset
saivat pohtimaan onko Kanavan markkinoinnissa luvattu liikaa, etenkin hankkeen
alkuaikoina ja ndin luotu epdrealistisia odotuksia. Samalla kuitenkin todettiin, etta
tyomarkkinatilanne on Savonlinnan seudulla merkittavésti heikentynyt hankkeen al-
kuajoista. Myds uudet kaynnistyneet hankkeet vaikuttavat siihen, ettd asiakkaiden voi
olla joskus hankala muodostaa kokonaiskuvaa toimijoista ja siitd mika olisi juuri ha-
nelle oikea hanke. Lisaksi TE-palvelujen siirtyminen vahvemmin verkkopalveluiksi
luo haastateltujen mielestd oman haasteensa mm. asiakkaiden ohjautumisessa Kana-
vaan. Asiakkaat eivat endd kay niin usein TE-toimistossa, silla asiointi hoituu paaasi-
assa verkon vilityksella. Henkilokohtaisen yhteydenpidon vaheneminen tekee myds

vaikuttavan tiedottamisen seudulla toimivista hankkeista haasteellisemmaksi.

Alla muutama kommentti tyontekijoiden haastatteluista, jotka kuvaavat asiakaspalau-

tekyselyn tulosten merkitysta Kanavan henkilostolle

“Asiakkaalta tulee tiedustella koko asiakkuuden ajan, mitd palveluja
han Kanavassa hakee. Nain voin varmistaa, ettd asiakkaan naktkulma

ohjaa hinen saamaansa palvelua.” (H4)

“Kriitiset vastaajat ovat hyvid herdttdjid. Mutta olen iloisesti ylldttynyt
kuinka laajasti Kanavan asiakkaat ovat kokeneet saaneensa hyotya asi-
akkuudestaan.”(H1)

“Kehityspdivdssd tehty Kanavan palvelujen tiivistys oli kirkastava ja
oma palveluohjaukseni on muuttunut enemman tyénhakuvalmennuksen
suuntaan.” (H3)
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7 POHDINTAA

Yleista

Tulevaisuudenkuva tyottomien tai ty6ttémyysuhan alla olevien osalta on Savonlinnan
seudulla hdmara. Heréa kysymys mista saadaan tukea tyollistymiseen? Enta mika on
tulevaisuuden tyollistamispolitiikka? T&ll& hetkell& painopiste Savonlinnan seudulla
on tukityollistdmisessa ja on suuri vaara, ettd haasteellisen tyollisyystilanteen vuoksi
aivan lilan moni ammattilainen menettdd uskonsa l6ytaa tyotd Savonlinnan seudulla.
Voidaan miettia vaikuttaako tulevaisuuden kasvoton séhkoinen palvelu tyonhakijan
uskoon loytad tyotd Savonlinnan seudulla? Monta kertaa jo pieni henkilokohtainen
kannustus tai kuuntelu luo uskoa niin paljon, ettd kun tyota on tarjolla, henkilon val-
miudet menestya tydnhaussa ovat hyvat. Samanaikaisesti voidaan koko Suomen laa-
juisesti todeta tyottomyyden kustannusten kasvaneen koko ajan. Viime vuonna 2013

ne olivat jopa korkeammalla kuin 1990-luvun lamavuosina.

Itd-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunnassa on
21.2.2014 tarkastettu Leena Akerbladin viitdskirja Epévarmuuden tuolla puolen
Muuttuvat tyomarkkinat ja prekaari toimijuus. Véitoskirjassa Akerblad Kasittelee
ajankohtaista ilmi6ta, tydn prekarisoitumista eli epatyypillisten tai tilapdisten tydsuh-

teiden yleistymista.

Akerblad kuvaa nykytilannetta tydmarkkinoilla seuraavasti:

“Tyomarkkina-aseman hauraus intensivoi tulevaisuuden ennakoinnin ja
varmistelun vaadetta. Taméan vuoksi meneillaan olevaan on vaikea kes-
kitty&, ja tekemisen tapa on levottomuus. Prekaarin on esitettava sitou-
tumista ja intohimoa ty6hon, koska jatkuvat muutokset ja huoli tyollis-
tamiskelpoisena pysymisesta sarkevat sitoutumisen todelliset
mahdollisuudet.” (Akerblad 2014)
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Tyollistymisen tukeminen tulevaisuudessa

Etela-Savon maakuntaohjelman luonnoksen tavoitteissa ja toimenpiteissd on todettu
maakuntaohjelman toimintalinjassa Osaava tyovoima ja hyvé innovaatioympaéristd
kehittdmisen painopisteeksi osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen (Etelé-
Savon maakuntaliitto 2014).Tulevaisuutta varten on erittdin tarke&é etta nyt tyottomi-
na tai tyottomyysuhan alla olevat henkil6t uskovat tydnsaantimahdollisuuksiin tule-
vaisuudessa Savonlinnan seudulla. VVoidaan todeta, etta tukitoimia tulisi olla jatkuvasti
tarjolla myds muillekin kuin pitkdaikaisty6ttomille tai henkil6ille, joilla on muita tyo6l-

listymisen esteitd avoimille tyomarkkinoille.

Kanava-hankkeen tarjoamille palveluille on Suomessa jatkuvasti kasvava kysynta
tyomarkkinoilla. Koko ajan uutisoidaan eri aloilla tapahtuvista YT-neuvotteluista,
toimintojen sopeuttamisista, irtisanomisista sekd lomautuksista. Samaan aikaan julki-
nen hallinto kdy l&pi omaa organisaatiomuutostaan, joka vaikuttaa myods osaltaan TE-
palveluiden palvelutarjoomaan, mm. tyénvalityksen siirtymisesta kasvokkain annetus-
ta palvelusta kohti sahkoisid palveluja. Tulosten perusteella voitaneen todeta, ettd
usein ihminen kaipaa elaman k&&nnekohdissa henkilokohtaista palvelua, onpa kysees-
sé koulutus- tai tydeldmapolun risteyskohta. Tarve tulla kuulluksi ja kuulla eri nako-

kulmia omaan tilanteeseensa selkeyttad ajatuksia.

Kanavan palveluja ei ole tarjoamassa tulevaisuudessa mikaan virallinen taho. Tarve
kuitenkin ihmisten auttamiseksi 16ytdmaan oma tyo- tai koulutuspolkunsa on tulevai-
suudessa ehképa vield suurempi kuin talla hetkelld. Asiakaspalautekyselyn tulokset
osoittavat, ettd uudella ESR-rahoituskaudella vuosina 2014 - 2020 tulee ty6ttémille

tai tyottomyysuhan alla oleville ihmisille tarjota ihmislahtoisté palveluohjausta, jonka
tarkoitus on ennaltaehkaistd tyottomyyden pitkittymistd tai lyhentdd koulutuspolun

etsintaa.

Ennalta ehk&iseva tyd on inhimillisempa4, taloudellisesti merkittavasti kannattavam-
paa kuin korjaavat toimenpiteet sekd yksiloa arvostavampaa. Herda kysymys, miksi
maassa, jossa on tehty jo vuosikymmenia tyotd hampaiden reikiintymista vastaan (en-
naltaehkéisy), on ollut ty6ttdmyyden hoidossa kaytossa painopiste paikkauksessa (pit-

kéaikaistyottomyyden véhentamisessad)?
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Tulevaisuuden ty6elama ja tyottomyyden ennaltaehkaisy

Tyodeldman muutos jatkuu kiihtyvalla vauhdilla ja tydeldma sirpaloituu yha vahvem-
min. Projekti-luonteiset ty6t, maaraaikaiset tyosuhteet ja katkot tydhistoriassa tulevat
lisadntymaan. Tukityollistamisestd on tullut tyémarkkinoiden tapa toimia, joten kun
tyollistamisen tuki loppuu, niin tyotkin loppuvat, kunnes taas seuraava tukikausi voi
helpottaa tyollistymista.

Ihmiset tulevat olemaan yhé& jatkuvammin tyonhaussa ja pitkat, vuosia kestavét tyo-
suhteet tulevat vahenemaéan. Erittdin tarke&a tdssa muutoksessa on huomioida ihmiset,
joiden tyottomyys perustuu heikkoon tyoémarkkinatilanteeseen, ja kausivaihteluihin, ei
niinkdan heikentyneeseen tyokykyyn. Kun ihminen, joka tarvitsee vain pientéd toy-
taisya oikeaan suuntaan saa tarvitsemansa avun, séastda se yhteiskunnalta valtavia

maaria rahaa.

Kun tyottémyyden pitkittyminen ennaltaehkaistédan tarjoamalla kohdennettuja palvelu-
ja jo heti ty6ttdmyyden uhatessa tai tyottomyyden alkuvaiheessa, saastytdén paljolta
inhimilliselt4 tuskalta ja samalla yhteiskunnan varoja saastyy merkittavid maaria. Tal-
14 hetkelld k&ytossé olevien massiivisten ja taloudellisesti kalliiden palvelujen sijaan
voitaisiin tukea huomattavasti kevyemmilld tukikeinoilla merkittavasti suurempaa
joukkoa ihmisia sailyttamaan tyokykynsa. Pitkittynyt tyottomyys kdy aina paljon kal-
liimmaksi kuin lyhyt tyottomyysjakso. Voidaan pohtia, voisiko ty6ttdmyyden pitkit-
tymistd ennaltaehk&istd TE-toimistossa tarjoamalla ty6honvalmentajan palveluja hen-
kilokohtaisesti asiakkaille? Tai voitaisiinko kokeilla projektityopaja-tyyppistd palve-
lua sita tarvitseville? Tarkeinta kuitenkin on eri toimijoiden joustava yhteistyd, jonka

focuksena on asiakas.

Jos asiaa mietitddn kansantaloudellisesta nakOkulmasta, voidaan todeta ennakoivaan
tyohon ja henkilokohtaiseen palveluun sijoitettujen eurojen tuovan moninkertaisen
s&astot vahentyneind sosiaalimenoina, pienentyneind pitk&aikaistyottomien tilastoina
ja huomattavana yksildiden hyvinvoinnin parantajina. Tulevaisuudessa tyévoimapo-
liittiset panostukset tulisi kohdentaa nykyista voimakkaammin avoimille tyomarkki-
noille pyrkiviin henkilGihin. Tukitoimiin sijoitettu raha rupeaa nopeasti tuottamaan

tulosta verotuloina motivoituneiden ja tyokykyisten tyontekijoiden muodossa.
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Asiakaspalautekyselyn merkitys hankkeissa

Asiakaspalautekyselyssa kaytetty lyhyt, napakka lomake oli hyva keino saada vas-
tauksia, silla tand paivana jokainen suhtautuu melko Kriittisesti joka suunnalta tuleviin
erilaisiin kyselyihin. Ihmiset harkitsevat tarkkaan mihin antavat aikaansa ja odottavat
saavansa jotain hyotyd antamalleen ajalle. Kyselyjen kaytt6a tulisi lisatd kaikissa
hankkeissa. Hankkeen alkuvaiheessa tulisi selvittdd mit4 asiakas odottaa palvelulta,
mité toiveita hanelld on ja mitd keinoja hén toivoo kaytettavan. Kanavan asiakaspalau-
tekyselyn tuloksia tarkastellaan ja analysoidaan saannollisesti. Operatiivisella mittauk-

sella varmistetaan oikein suunnatut, laadukkaat palvelut Kanavassa.

Lisaksi vélikyselyt muutaman kerran asiakkuuden aikana antaisivat selkeda viestia
millaisina palvelut koetaan ja mikéli tarvetta on, toimintaa saadaan nopeasti muutettua
haluttuun suuntaan. Kyselyjen avulla saataisiin selville asiakkaan sitoutumista palve-
lun tuottajaan, hankkeeseen ja se olisi luonteva osa asiakkuuden hallintaa. Hankkeiden
hallinnointiin ja palautejarjestelmiin tulisi kehittda tyokalu, jonka avulla niin asiakas-
hallinta kuin hankkeen arviointi voitaisiin yllapitdd. Kyseisen tyokalun kaytto tulisi
my0s olla edellytys hankkeissa, jotta samalla kun yksittaisesséa hankkeessa saadaan
tehtya sisdistd ja ulkoista arviointia, niin hankkeiden vélinen arviointikin tulisi hel-
pommaksi. Tdma myos edesauttaisi hanketoiminnan vaikuttavuuden arviointia ja eri

hankkeiden valinen benchmarkingia.

Kyselyn tuloksista selvidé hyvin, ettd asiakkaat ovat padsaantoisesti olleet hyvin tyy-
tyvaisia Kanavan palvelujen tasoon. Tuloksien analysoinnissa nékyi selvasti myds
joidenkin asiakkaiden kriittisyys. Tama voi johtua Kanavan palvelujen laadusta tai
sithen saattoi vaikuttaa henkilon vastaushetken eldmaéntilanne. Mietintad heréattivat
joidenkin asiakkaiden vastaukset, joissa koettiin tiedonsaanti niin harjoittelu- ja val-
mennuspaikoista, opiskelupaikoista kuin tyopaikoistakin taysin riittdméattomaksi. Oli-
ko asiakas hakemassa ensisijaisesti tyotd vai koulutuspaikkaa? Vai oliko Kanavan

antama mielikuva palveluista epérealistinen?

Hankkeiden juurruttaminen perustoimintaan

Suomi on tdynné erilaisia hankkeita ja projekteja, joista kuulee usein hyvinkin arvos-

televaa puhetta tyyliin: ”Tydllistddhdn ne ainakin itsensd”. Hankkeet ovat kuitenkin
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osa tatd paivaa ja osaltaan juurruttavat suomalaiseen yhteiskuntaan vahvasti Leena
Akerbladin tydelaman tydn prekarisoitumista. Herdd kysymys, onko hankkeille nain
laajaa sijaa tyOelamdassamme vai olisiko hankkeissa luotuja toimintamalleja syyta
juurruttaa nykyista merkittavasti enemman pysyvéksi toiminnaksi? On ymmarretta-
vad, ettd hanke kestaa tietyn ajanjakson. Kuitenkin jos hankkeessa luoduille toimin-
noille on tilausta ja ne tuottavat tulosta, olisiko syyt4 miettia hyvaksi havaittujen mal-
lien ja toiminnan jalkauttamista osaksi toimintaa eiké jatkaa niita uudella hankkeella.

Mikali hanketoiminnan tuloksia juurrutetaan tulevaisuudessa nykyista selkedmmin
osaksi perustoimintaa, tulee muutoksia tapahtua myos yhteiskunnan rakenteissa. Voi-
daankin miettid, mika taho haluaa vieda asiaa eteenpéin? Selvéé lienee se, ettd raken-
teisiin kohdistuvat muutokset vaativat hallitusohjelmaan kirjaamista seka vahvaa po-
liittista tahtotilaa. Nykyisin voimassa oleva monen luukun malli on johtanut lyhytna-
koiseen, vain omista lahtokohdista pohjautuvaan péatoksentekoon ja asiakaspalve-
luun. Voitaneen todeta, ettd maksatusjarjestelmien moninaisuus, monet paatéksenteon
tasot ja organisaatiot ovat johtaneet siihen, ettd kenellakaan ei ole todellista kokonais-
kuvaa tyottdmyyden hoidon kustannuksista. Tdma johtaa helposti pirstaloituneeseen
tyottdmyydenhoidonpolitiikkaan, jonka prosesseissa raha, nopeat, joskus jopa vain
néenndiset tulokset johtavat asiakasta luukulta toiselle, tuomatta pitké&kestoisia muu-

toksia henkilon elamaan.

Hanketoiminnan kannalta on hyvin tarke&a saada laadulliset tulokset nykyista parem-
min nakyviksi, silla vain laadullisten tulosten nékyvyyden avulla saadaan hanketoi-
minnan tuloksia juurrutettua osaksi perustoimintaa. Hanketoimintaa ohjaavat keskei-
sesti numeeriset tulokset: kuinka monta asiakasta on tavoitettu, miten monta prosenttia
on saatu tyollistettyd, montako prosenttia on lahtenyt kouluttautumaan jne. Tyollisté-
mishanketta voidaan tehdd numeroiden valossa, mutta sellaisessa toiminnassa unohtuu

usein ihminen.

Jos tavoitteena on vain saada mahdollisimman monta ihmisté tyollistettyd, ei painoa
anneta ihmiselle. Miten siis hetkellinen ty6llistyminen auttaa ihmistd? Voitaneen sa-
noa, hetkellisesti. Kuvio toistuu taas nopeasti, ehké&pa toisessa projektissa. Sosiaalipe-
dagoginen periaate, itseapuun auttaminen, on mielestani valityémarkkinahankkeissa

paras tulos, jonka voi saavuttaa. Marttamaisesti sanotaan; ala anna ihmiselle leipaa,
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vaan opeta hanelle kuinka kasvatat viljan ja leivot leivan. Vain siten saadaan pysyvia

muutoksia aikaan.

Loppusanat

Opinndytetyon tekeminen oli kohdallani varsin pitk& prosessi, mutta sitdkin opettavai-
sempi. Haluan kiittd4 toimeksiantajaani, ohjaavaa opettajaani seka kaikkia l&heisiani,
rinnallakulkijoita ja tukijoitani. Lopulta sitten saapui se itsedni parhaiten motivoiva
keino, viime hetki. Tyo oli tehtéva loppuun ja todettava ettd pakko on kohdallani paras

motivoija; se toimi tallakin kertaa.

”Kun loyddt kanavan, jossa sinua kuunnellaan,
siita pida kii -se kylla kannattaa sua.

Yhdessa suunnitelmia tehdaén ja ajatuksia muunnellaan,
kysy, vaadi, kyseenalaista - se opastaa myds mua.
Elama voi joskus olla rankkaa, hankalaa, ikavaa,
usein ei edes valoa néaa.

Mut yhdessa kun asioita pohtii,

niin jotain uuttakin ajatella tohtii.

Ihminen aika ajoin tarttee rinnallakulkijaa,

ei pelkkaa torppausta ja ovien sulkijaa.

Kun I6ytyy paikka, josta l6ytyy kuuntelua ja aikaa,
saattaa siina olla tiettyd muutoksen taikaa.
Ihminen tarvitsee usein vain uutta nédkdkulmaa,
muuten elama voi tuntuu olevan turhan julmaa.
Rohkaistu, yritd nahda elamaa avoimin mielin,
usko itsees ja menet eteenpain askelin pienin.”

(Lea Sairanen)
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Asiakasesite

Ohoi! Kaipaatko uusia tuulia urallesi?

Kanava-tyovoimaa avoimille tyomarkkinoille projekti tarjoaa ilmaista ohjausta ja tukea
tyo- tai koulutuspaikan lGytymiseksi yli 20-vuotiaille tyottomille ja tyottomyysuhan alla
oleville Savonlinnassa, Enonkoskella, Heinavedella, Rantasalmella seka Sulkavalla.

Kanavan ammattitaitoinen tiimi auttaa

sinua kartoittamaan urapolkusi Kanava-projekti on Euroopan sosiaalirahaston

rahoittama hanke, jonka tavoitteena on ohjata

vaihtoehtoja ja toteuttamaan tydttomid yli 20-vuotiaita avoimille
suunnitelmiasi. Laajat verkostomme tymarkkinoille tehostetun palveluohjauksen
takaavat, ettei yksikaan kivi tai kanto jaa avulla, estdd tydttomyyden pitkittymistd ja

edistdd tydllistymistd avoimille tyomarkkinoille.
Projektin toteutuksesta vastaa Savonlinnan
kaupunki.

kaantamatta sopivaa tyo- tai koulutus-
paikkaa etsittdessa. Tarvittaessa
henkilckohtainen tydvalmentaja on <

tukenasi uuden uran alkumetreilla.

Kanava auttaa sinua...

...kartoittamaan omia vahvuuksiasi ja osaamistasi.
...etsimaan potentiaalisia tyo- ja/tai koulutuspaikkoja.
..luomaan kontakteja mahdollisiin tyonantajiin.
...laatimaan toimivan CV:n ja/tai tyohakemuksen.
...valmistautumaan tyohaastatteluun.
...markkinoimaan omaa osaamistasi.

...tutustumaan tyopaikkojen pelisdantdihin ja perehtymaan uusiin tytehtaviin,

4

Yrittdja! Kanava auttaa myos sinua sopivan tyontekijan loytamiseksi osaajalistaltamme avulla.

Kanavalaiset tavoitat osoitteessa www.savonlinna.fi/kanava sijaitsevien nettisivujen (myds
yhteydenottolomake) kautta ja puhelimitse tai sahkdpostilla:

Risto Jantti, palveluohjaaja p. 044-
p.044 417 4098, risto.jantti@savonlinna.fi Virpi Leskinen, projektipaallikko

s s L. p.044 417 4097, virpi.leskinen@savonlinna.fi
Paivi Mehtonen, palveluohjaaja

p. 044 417 4095, paivi.mehtonen@savonlinna.fi Lea Sairanen, palveluohjaaja/kehittdminen
p. 044 417 4094, lea.sairanen@savonlinna.fi
Saila Vienola, palveluohjaaja
p.044 417 4099, saila.vienola@savonlinna.fi Tarja Kaijansinkko, tydvalmentaja
p.044 727 7123, tarja.k@savontaitajat. fi
Jukka-Pekka Mehtonen, tydvalmentaja
p. 044 733 7060, jukka.mehtonen@savontaitajat.fi

utustu,
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Kanavan Varrelta tammikuussa 2014
Hei!

Kanava —tyévoimaa avoimille tyémarkkinoille hankkeen ydintehtévdnd on nimensd mukaisesti edistdd
ihmisten tyéllistymistd avoimille tyémarkkinoille. Ty6llistyminen tapahtuu joko suoraan, opintojen kautta tai
kdyttden kolmannen sektorin pajatyétd ponnahduslautana. Tarttumalla mahdollisimman nopeasti kiinni
tyéttémdn tilanteeseen estetddn tehokkaimmin myds tyéttomyyden pitkittyminen, eikd tyottémdn tarvitse
odottaa pddstdkseen palveluohjaukseemme, vaan voimme aloittaa uuden tyépolun etsimisen jo vaikkapa
irtisanomisuhan ollessa pddlld. Ohjaamalla ihmisid aloille, joilla tarvitaan jatkossakin tyévoimaa turvataan
tulevaisuuden tyévoimatarve ja motivoidaan kuntalaisia kiinnittymddn alueelle, vaikka juuri nyt
ty6ttomyystilanne on heikko.

Kanava auttaa tyéttémid ja tyéttémyysuhan alaisia selviytymddn taantuman yli tarjoamalla yksiléllistd
ratkaisukeskeistd ohjausta, parantamalla omatoimisen tyénhaun valmiuksia, ohjaamalla erilaisiin
aktivointitoimenpiteisiin ja koulutukseen sekd etsimdllé asiakkaille toitd laajan verkoston ja
tyénhakukanavien avulla. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa uudelleenkoulutukseen tai tdydentdmédn
olemassa olevaa koulutusta ja parannetaan néin heidén tyémarkkina-asemaa.

Vuosi 2014 alkoi Kanavassa railakkaasti. Saimme Eteld-Savon ELY-keskukselta pédtoksen, jonka mukaisesti
jatkamme toimintaamme vuoden 2014 loppuun asti. Samalla nuorennamme asiakasprofiilia, kun
palveluohjaukseen pddsee jo yli 20-vuotias nuori aikuinen. Jatkamme tietenkin myés pidemmdn tyéuran
tehneiden kanssa, jos tyéttémyys on kohdannut. Uusista tuulista ja menneiden vuosien tuloksista ja

Aa Kanavan vaikuttavuudesta kerromme uutisia lisdd tdssd vuoden ensimmdisessd
r Kanavan Varrelta sidosryhmdtiedotteessa.

- ‘::? Tyoéllisyysterveisin,
\ S 5.
N AR
- .
VirpL Leskinen, projeletipidilliklks

Kanavan asiakkaaksi monesta syystd

Suoraan avoimille tyémarkkinoille suuntaavista usealla on madraaikainen tydsuhde paattymassa tai
paattynyt ja asiakas haluaa pysyvampaa tyotd tai henkild on irtisanottu ja hén haluaa apua uuden tyon tai
koulutuspaikan etsinndssd, kun omatoiminen tydnhaku ei ole onnistunut tai jokin asia on esteend
omatoimiselle tydnhaulle. Nédmé esteet voivat olla tiedollisia ("mitéd paikkaa voisin hakea?”), teknisia ("en
osaa tehdd tyonhakuasiakirjoja”) tai henkisid (“ei minua enda kukaan huoli”).

Tyépaikan/ alan/paikan vaihtajat ovat usein kaupunkiin ja kuntiin muuttavat ja heidan perheenjdsenensa,
jotka eivat tunne alueen tyonantajia eivatka tiedd, kuinka I16ytdd oman alansa tyénantajat.
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Tyémarkkinoille palaavat etsivit tukea ja apua tyo- ja koulutuskuvioihin asevelvollisuuden,
siviilipalveluksen, perhevapaan tai ammatillisen kuntoutuksen jalkeen.

Vélityémarkkinoilta avoimille tyémarkkinoille suuntaavien kanssa toteutetaan polun jatkuminen avoimille
tyémarkkinoille yhteistyossa pajan tyonjohdon kanssa . Myos ndyttotutkinnon jélkeen tydelamddn
kiinnipddsemiseen tarvitaan Kanavan palveluita.

Koulutuksen kautta avoimille tyémarkkinoille suuntaavat ovat mm. ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
ty6hon palaavia henkilitd tai vastavalmistuneita nuoria aikuisia, joilla on vaikeuksia |6ytda ensimmainen
oman alan tyopaikka.

Tyénantajapalveluna annamme yrittéjille kiytté6n osaajalistan, jossa on parasta aikaa n. 80 eri alan
ammattiosaajan tiedot. Rekrytointitarpeessa kannattaa ottaa Kanavaan yhteyttd, sopivia ammattilaisia
tdsma tarpeeseen loytyy suurella todennékaisyydelld asiakkaistamme. Lisdksi autamme sopimusasioissa
vaikkapa oppisopimuksen, tyokokeilun, palkkatuen tai muun avun saamiseksi. Tydnantaja saa tarvittaessa
kauttamme tyévalmentajan tyopaikalle tyollistetyn alkutaipaleen perehdyttdmisen avuksi.

Kanava jatkaa vuoden 2014 loppuun

Kanava sai Eteld-Savon ELY-keskukselta jatkorahoituksen aina vuoden 2014 loppuun. N&din voimme tarjota
tdysipainoisesti palveluitamme ty6ttémille asiakkaille Savonlinnassa, Enonkoskella, Heindvedelld,
Rantasalmella ja Sulkavalla tapahtumakalenterin mukaisesti ; pédivittdin Savonlinnassa ja vahintdan kerran
kuukaudessa Kerimden ja Punkaharjun kaupunginosissa ja
ympadristokunnissa.

Kanavan projektipaallikkona toimii Virpi Leskinen ja palveluohjaajia ovat
Risto Jantti, Pdivi Mehtonen, Lea Sairanen, Saila Vienola seka tydvalmentaja
Tarja Kaijansinkko. Uutena tydvalmentajana Kanavassa aloitti syksylla 2013
Jukka-Pekka Mehtonen (kuvassa).

Tuloksista

Kanava —tydvoimaa avoimille tydmarkkinoille hankkeessa on ollut vuoden 2013 loppuun n. 350 asiakasta,
joista valtaosa oli tydttomia alueen asukkaita. Suurin osa asiakkaista on 35-50-vuotiaita toisen asteen
koulutuksen kéyneitéd henkil6itd. Projektin paattaneista n. 250 henkilosta reilu 200 on tydeldmassa ja lahes
40 koulutuspolulla. Hankkeen asiakkaista 7 on aloittanut yritystoiminnan.

Vaikuttavuuslukuina timé merkitsee sitd, ettd Kanavan tyéllisyysvaikutus on 63 % ja koulutusvaikutus
12 % koko hankeaikana.

v/ | f—
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Ohjautuminen palveluun
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Kanavan asiakkaat ja tyollistyminen kunnittain v. 2011 - 2013

Asiakkaat Tyollistyneet

Savonlinna 226 121
Savonlinna/Kerimaki 31 17
Savonlinna/Punkaharju 16 15
Enonkoski 16 9

Sulkava 23 10
Rantasalmi 24 18
Heinavesi 10 6

Liséksi opiskelemaan ja koulutukseen padsseita Kanavan asiakkaita on ldhes 40 henkiléa.

Vipuvoimaa

EUlta __
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Tyollisyys- ja kouluttautumisvaikutus

W T6issa avoimilla markkinoilla
W Yrittdjind

m Jarjestoilla

W Tyottémanad

m Opiskelemassa

w Tydelaman ulkop.

Kanavan vaikuttavuus v. 2011 - 2013

Tydllisyysvaikuttavuus
= Vaikuttavuus aloittaneet-keskeyttaneet suhteessa tyéllistyneisiin (oma tavoite 50%)

2/2011 37 %
1/2012 54 %
2/2012 65 %
1/2013 64 %
2/2013 95%
Koko aika 63 %

Kouluttautumisvaikutus
= Vaikuttavuus aloittaneet-keskeyttaneet suhteessa kouluttautujiin (oma tavoite
10%)

2/2011 7%
1/2012 13 %
2/2012 14 %
1/2013 5%
2/2013 20%
Koko aika 12%

EUlta L
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Arviointeja

Kanava-projektissa toteutettiin toukokuusta 2013 eteenpdin asiakaspalautekysely. Kysely lahetettiin
jokaiselle Kanavan entiselle asiakkaalle, joiden asiakkuus on pdattynyt 1.1.2012 jélkeen. Saaduista
vastauksista selvisi, ettd suurin osa asiakkaistamme on ollut ohjaustoimintaan erittdin tyytyvaisia ja palvelut
ovat vastanneet odotuksia. Kyselyssi tuli esiin tulleita kehittdmiskohteita on analysoitu, ja palvelua
kohdistettu ja tiivistetty vastaamaan palautetta. Kysely jatkuu edelleen.

Eteld-Savon ELY-keskus jarjestda vilitydmarkkina-hankkeille yhteisen ulkoisen arvioinnin, johon Kanava
osallistuu kevddn 2014 aikana. Ulkoisen arvioinnin tarkoituksena on selvittda Kanavan toiminta-
suunnitelman toteutumisen vastaavuutta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, toimenpiteiden
vaikuttavuutta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, hankkeen toimeenpanon ja hallinnoinnin tuloksellisuus ja
laatu seka arvioida toteutusta suhteessa tulevaan ohjelmakauteen.

DuunariX —nuoret mukaan!

Kanava —ty6voimaa avoimille tydmarkkinoille hanke aloitti vuoden 2014 alusta
myds nuorten yli 20-vuotiaiden ohjauksen . Ndin Kanava vastaa omalta osaltaan
myos hallitusohjelman mukaisen nuorisotakuun haasteeseen. Nuorten
ohjauksen aloittamista silotti tiivis yhteistyé Nuorten Tenho-hankkeen kanssa.
Nuorten Tenho péétti asiakastyon Savonlinnassa vuoden 2013 lopussa. Samalla
paasemme jatkamaan jo edellisvuonna yhteistydssa koko ESR-hankeryppaan
kanssa aloitettua konseptia, jossa nuoret ovat itse toteuttamassa omaa
ty6llistymistdan. Kevaalla 2013 toteutettiin DuuniAvain kampanja nuorten yrittdjyystalo Innostimen kanssa.
Nyt pdasemme vield tiiviimmin yhteistyohon Osuuskunta Innostimen nuorten toteuttaessa kampanjaa,
jossa DuunariX nuoret kertovat yrityksille mahdollisuuksista palkata nuori téihin, ja tekevat mm. kaupungin
sivuille tietopaketin aiheesta. Lisaksi DuunariX kampanjassa
toteutetaan nettipohjainen malli kuvaamaan Savonlinnan ja
seutukunnan nuorten eldménpolkua haasteineen ja tietoa siitd, mihin
eri eldméntilanteissa voi kddntya tuen ja avun pariin. “Ketdan ei jatetd,
kukaan ei putoa” onkin loistava tavoite tyéssamme nuorten hyvaksi!

Yritysyhteistyo

Kanava kdy kertomassa palveluistaan yrityksissé, ja asiakastarpeen mukaan kartoitetaan mahdollisuuksia
asiakkaan tydllistymiseksi. Lahes 150 eri organisaatiota on palkannut Kanavan osaajalistalla olleen
henkilén, osa useammankin. Kanavan palveluohjaajat ovat kdyneet edelleen tapaamassa vaikeassa
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irtisanomis- tai yt-tilanteessa ty6ttémyysuhan alaisia tyontekijoita, joille voidaan Kanavan kautta avata
uusia uramahdollisuuksia muualla tai koulutuspolkua uudelle alalle kokonaan.

Tavoitteet loppukaudelle

Maarélliset tavoitteet

Kokonaisasiakasmaara 470 henkil6d

Vaikuttavuustavoitteet: asiakkaista 50 % tyollistyy, 10 % koulutukseen.
Laadulliset tavoitteet

*ulkoinen arviointi -> onnistunut keskeisten tavoitteiden saavuttaminen, yhteistoiminta sidosryhmiin,
jalkautettuja tuloksia ja kehittamisesityksid jatkoon.

*asiakaspalaute: kokonaisarvosana palvelusta >8, palautteen mukaista kehittamista palveluihin.
Kanava-tyévoimaa avoimille tyomarkkinoille pahkindnkuoressa

Kanava-projekti on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama hanke, jossa tavoitteena on ohjata tyottomia yli
20-vuotiaita tehostetun palveluohjauksen avulla avoimille tydmarkkinoille, estda tyéttomyyden
pitkittyminen sekd edistda tyollistymista tyomarkkinoille.

Projektissa luodaan asiakaslahtdinen tydllisyystoiminnan malli, joka mahdollistaa tydttomén siirtymisen
avoimille tydmarkkinoille mahdollisimman nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti yksiléllisen motivoivan
ohjauksen, kohdennetun tyénetsinnén ja tydvalmennuksen seka vuorovaikutteisen
yhteistoimintaverkoston avulla.

Projektin hallinnoinnista ja toteutuksesta vastaa Savonlinnan kaupunki ja projekti toimii Savonlinnassa,
Enonkoskella, Heindvedelld, Rantasalmella ja Sulkavalla.

Tt .
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Asiakaspalautekyselyn saate

Hyva Kanavan entinen asiakas!

Vieldkoé muistat miten hyvin onnistuimme palvelemaan Sinua ollessasi Kanavan asiakkaana? Anna
palautetta ja auta meitd kehittdamaan toimintaamme.

Kyselyyn pddset linkistd

Kyselyyn vastaaminen vie korkeintaan 5 min aikaa. Vastaathan kahden viikon kuluessa.

Kiitos mielipiteestasi ja ajastasi!

Kanava-projekti/Savonlinnan kaupunki

ESR-rahoitteinen Savonlinnan kaupungin hallinnoima hanke

i

G
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Asiakaspalautekysely

Kanava asiakaspalaute

Kanavan asiakaspalautekysely tehddén Kanavassa mukana olleille asiakkaille.

Kanava on ESR-hanke, joka tarjoaa ilmaista ohjausta ja tukea ty6- ja koulutuspaikan
I6ytymiseksi yli 25-vuotiaille tyéttémille ja tyéttémyysuhan alla oleville Savonlinnassa,

Enonkoskella, Heindvedella, Rantasalmella seka Sulkavalla.

Kaikki annetut vastaukset kasitellaén luottamuksella ja anonyymisti.

Taustatiedot
Ika
& 25-30v.
2 31-40 v.
5 41-50 v.
" 51-60 v.
= yli 60 v.
Sukupuoli
Nainen
Mies
Koulutus
Perusaste
Keskiaste
O

Alempi korkeakouluaste (esim. alempi amk)

@
Ylempi korkeakouluaste (esim. yliopisto)

o Muu, mikél

Miten kauan olet ollut Kanavassa mukana?
0-3 kk

3-6 kk

© yli 6 kk

-~
yli vuoden
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Kotikunta tai kaupunginosa
Enonkoski

Heinavesi

Kerimaki

Punkaharju

Rantasalmi

Savonlinna

D2 D O 9 O 0D

Sulkava

Tiedotus Kanavassa

Misti sait tietoa ensimmaiisen kerran Kanavasta? Voit valita useampia vaihtoehtoja.

T Kanavat Auki Facebook-sivut

Lehti

Radio

www.savonlinna.fi/kanava nettisivut
TE-toimisto

Kanavan esite

Tyonhakuvalmennus

Avoimet ovet

Kaveri kertoi

Muu, mikél

adogoaonooaogoaqd
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Asiakaspalautekysely
Mihin sait apua Kanavassa?
Mihin sait apua Kanavassa? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
r Kartoittamaan omia vahvuuksiasi ja osaamistasi
= Etsim&an potentiaalisia tyo- ja/tai koulutuspaikkoja
= Luomaan kontakteja mahdollisiin tyénantajiin
r Laatimaan toimivan CV:n ja/tai tydhakemuksen
= Valmistautumaan tychaastatteluun
= Markkinoimaan omaa osaamistasi
= Tyoévalmentajanpalveluissa
= Muu, mika '
Arvioi ohjaustoiminnan toimivuutta
Téysin Jokseenkin Jokseenkin eri | Taysin eri
fnai:}:: samaa mielta mieltd mieltd
Ohjaustoiminta oli onnistunutta o o © &

Tyontekijoiden tavoitettavuus ja
yhteydenpitdminen oli helppoa. (séhképosti, c ¢ o o
tekstiviesti, puhelin)

Tydntekijélla oli riittavasti aikaa asioitteni ~ - ~ -
kasittelyyn

Sain riittévasti tietoa harjoittelu- ja - ~ - -
valmennuspaikoista

Sain riittavésti tietoa opiskelupaikoista o C @ o
Sain riittévasti tietoa tyopaikkojen hakuun - I - r

liittyvissa asioissa

Kanavan palvelut

Téaysin samaa Jokseenkin samaa Jokseenkin eri Taysin eri

mielté mieltd mieltad mieltd
Kanavan palvelut vastasivat I e e I'e
odotuksiani

Yleisarvosana Kanavan palveluista

4 5 6 7 8 9 10

Yleisarvosana Kanavan palveluista |7 | [€ | |¢ [0 [
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Mitéd hyvia puolia 18ysit Kanavan tarjoamista palveluista?

&

=

Mité palveluita olisit kaivannut Kanavaan lisda?

5

=

Kiitos ajastasi. Kaikki annetut vastaukset késitelldén luottamuksella
ja anonyymisti. Hyvaa jatkoa edelleenkin ty6- ja koulutuspolullasi.
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Asiakaspalautekyselyn tulokset

BMS Feedback
[BMS]reedback] Siirry i | Poistu | Alkuun | ?
12 Seuraava sivu
Lomake: Kanava asiakaspal aute
[Taustatiedot
Ika
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
25-30v. 8,7% 6 [
31-40 v. 20,3% 14 [ e
41-50 v. 39,1% 27 | —
51-60 v. 30,4% 21 | ———————
yli 60 v. 1,4% 1 [
Vastauksia yhteensa: 69
Sukupuoli
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
Nainen 65,7% 46 | ey
Mies 34,3% 24 | ——
Vastauksia yhteensa: 70
Koulutus
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
Perusaste 15,9% 11
Keskiaste 43,5% 30 N
Alempi korkeakouluaste (esim. alempi amk) 29,0% 20 T
Ylempi korkeakouluaste (esim. yliopisto) 10,1% 7 =
Muu, mika 1,4% 1 [
Vastauksia yhteensa: 69
Vapaat vastaukset:
"amk"
Miten kauan olet ollut Kanavassa mukana?
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
0-3 kk 29,0% 20 | ——
3-6 kk 26,1% 18 [ eeeee—
yli 6 kk 26,1% 18 | ——————
yli vuoden 18,8% 13 | ee——
Vastauksia yhteensa: 69

https:/fbhost.bms.fi/program/feedback2.asp?toiminta=new2&lom_id=27&man_id=&p... 27.2.2014
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BMS Feedback

Kotikunta tai kaupunginosa
Tyyppi: vaihtoehto

Vaihtoehto % kpl

Enonkoski 0,0% 0

Hein&vesi 4,3% 3 | §

Kerimaki 8,6% 6 I

Punkaharju 5,7% 4 =

Rantasalmi 8,6% 6 -+

Savonlinna 65,7% 46 | e—
Sulkava 7,1% 5 | ¢

Vastauksia yhteensa: 70

@dotus Kanavassa |

Mista sait tietoa ensimmadisen kerran Kanavasta? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
Tyyppi: monivalinta

Vaihtoehto % kpl

Kanavat Auki Facebook-sivut 0,0% 0

Lehti 28,2% 20 EET—————
Radio 1,4% 1 [

www.savonlinna.fi/kanava nettisivut 2,8% -

TE-toimisto 46,5% 33 I
Kanavan esite 9,9% 7 =

Tydnhakuvalmennus 9,9% 7 =

Avoimet ovet 2,8% 2 |

Kaveri kertoi 15,5% 11 e
Muu, mika 8,5% =

Vastauksia yhteensa: 71

Vapaat vas;auksg)::

Lt i ' i
N i tydttomana” "Tyottd tilaisuus"

i T, v6

[Mihin sait apua Kanavassa?

Mihin sait apua Kanavassa? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
Tyyppi: monivalinta

Vaihtoehto % kpl

Kartoittamaan omia vahvuuksiasi ja osaamistasi 36,6% 26 T
Etsimé&an potentiaalisia ty6- ja/tai koulutuspaikkoja 47,9% 34 I
Luomaan kontakteja mahdollisiin tyénantajiin 19,7% 14 EEN—————
Laatimaan toimivan CV:n ja/tai tydbhakemuksen 31,0% 22 T
Valmistautumaan tyohaastatteluun 8,5% 6 I

Markkinoimaan omaa osaamistasi 15,5% 11
Ty6valmentajanpalveluissa 9,9% 7 EET

Muu, mika 14,1% 10 W

Vastauksia yhteensa: 71

https://fbhost.bms.fi/program/feedback2.asp?toiminta=new2&lom_id=27&man_id=&p... 27.2.2014
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BMS Feedback

Vapaat vastaukset:
"en mitaan, kun tyéllistyin muuten" "Ei mitdan apua" "Heitettiin huulta!” "ei mikdan" "enpé juuri mihink&an" "ei mikaan" "Kaytin Kanavan
i ihi i i " "En kokenut saavani minkaanlaista apua." "Yrittdjyys, starttiraha, markkinointi"

©2014 Ebsolut Oy KIRJAUDU ULOS
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- BMS Feedback
v Siirry intiin | Poistu analy | Alkuun | ?
Edellinen sivu 12

Lomake: Kanava asiakaspal aute

Arvioi ohjaustoiminnan toimivuutta
Tyyppi: vaihtoehtoryhma

*Ohjaustoiminta oli onnistunutta
Tyyppi: vaihtoehto

Vaihtoehto % kpl

Taysin samaa mielta 47,8% 32 | a—
Jokseenkin samaa mielta 29,9% 20 | S——
Jokseenkin eri mieltéd 14,9% 10 [ eeemmeeemssssmme——
Taysin eri mielta 7,5% 5 =

Vastauksia yhteensa: 67
*Tyontekijoiden tavoitettavuus ja yhteyd itami oli hel
Tyyppi: vaihtoehto

PP (sahkoposti, tekstiviesti, puhelin)

Vaihtoehto % kpl

Taysin samaa mielta 62,7% 42 L Se—
Jokseenkin samaa mielta 26,9% 18 | e ———
Jokseenkin eri mielta 9,0% 6 |

Taysin eri mielta 1,5% 1 [

Vastauksia yhteensa: 67
*Tyontekijalla oli riittdvasti aikaa asioitteni kasittelyyn
Tyyppi: vaihtoehto

Vaihtoehto % kpl
Taysin samaa mielta 58,2% 39 | e—
Jokseenkin samaa mielta 26,9% 18 | ———
Jokseenkin eri mielta 9,0% 6 =
Taysin eri mieltd 6,0% 4 =
Vastauksia yhteensa: 67

*Sain riittdvasti tietoa harjoittelu- ja valmennuspaikoista
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
Taysin samaa mielté 34,4% 21 | ——
Jokseenkin samaa mielta 41,0% 25 | a——
Jokseenkin eri mielta 8,2% 5 | S—
Taysin eri mielta 16,4% 10 [ wee————
Vastauksia yhteensa: 61

*Sain riittdvasti tietoa opiskelupaikoista
Tyyppi: vaihtoehto
Vaihtoehto % kpl
Taysin samaa mielta 29,0% 18 | ——
Jokseenkin samaa mielta 35,5% 22 | ——
Jokseenkin eri mielta 24,2% 15 | ——
Taysin eri mieltd 11,3% 7 =

Vastauksia yhteensd: 62
*Sain riittdavéasti tietoa tydpaikkojen hakuun liittyvissé asioissa
Tyyppi: vaihtoehto

https://fbhost.bms.fi/program/feedback?2.asp?toiminta=new2&lom_id=27&man_id=&p... 27.2.2014
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BMS Feedback
Vaihtoehto % kpl
Taysin samaa mielta 51,6% 33 | Sa——
Jokseenkin samaa mielta 20,3% 13 | eeeee———
Jokseenkin eri mielta 20,3% 13 | eeeee—————
Taysin eri mieltd 7,8% 5 =

Vastauksia yhteensa: 64

Kanavan palvelut
Tyyppi: vaihtoehtoryhma

*Kanavan palvelut vastasivat odotuksiani
Tyyppi: vaihtoehto

Vaihtoehto % kpl

Tdysin samaa mieltd 41,2% 28 [ —
Jokseenkin samaa mielta 26,5% 18 | ———
Jokseenkin eri mielta 20,6% 14 | oo steestessess st
Taysin eri mieltéd 11,8% 8 =

Vastauksia yhteensd: 68

Yleisarvosana Kanavan palveluista
Tyyppi: vaihtoehtoryhma

*Yleisarvosana Kanavan palveluista
Tyyppi: vaihtoehto

Vaihtoehto % kpl

4 2,9% 2 K

5 11,8% 8 =

6 7,4% 5 =

7 11,8% =

8 16,2% 11 -
9 25,0% 17 | ———————
10 25,0% 17 | ————

Vastauksia yhteensa: 68

Mita hyvid puolia loysit Kanavan tarjoamista palveluista?
Tyyppi: tekstikentta

"Thminen haastatteli ja otti asioita esille . N&ki tilanteeni eri vinkkelistd. Opin my®ds itse arvioimaan
omia kykyjd/mahdollisuuksia eri tehtaviin." "En pysty arvioimaan palveluja, koska en ehtinyt niitéd
kayttaa!" "Ystavallinen ja joustava palvelu. Positiivinen ilmapiiri. Yritti 16ytéa hakijan vahvat puolet.”
"siivouty®n 18ytyi nevotex mut en tykanny siitd ollenkaa. Mut pidin enemman willanutun tydsta. Siina
saa tehda omissaoloissa ei tarvinnu pitad kiiretta!" "IhmlsIAuhelstAu aktiivista yhteydenottamista
myAqs teiltAx pAxin" "Kanavan tyAqntekijAx osasi hyvin kertoa tyA1|hakemuksen ja CV:n pAxivitys
vmkkeJAn Tsemppauksen avulla sai uskoa siihen,ettAx se "oma" juttu IAfytyy ja keskustelut avasivat
uuden nAxkemyksen siihen et voisi kenties olla vahvuuksna muuttaa omaa alaa." "kontaktit
tyAfnantajiin” "En yhtdan mitdan!" "Tietoa koulutuksista." "Mahdollisuus joutavanpaivaiseen
rupatteluun" "Asiantunteva ja myonteisesti asiakkaaseen suhtautuva tyontekija. Uusia ajatuksia
paikoista, mistd voisia kysella tyéta." "en juuri mitdan" "Avun saanti asioiden hoitamisessa. Hyvia
vinkkeja tyénhakuun. Kannustus." "TyAﬂpalkan haussa kanava-projekti auttoi suuresti kun joku
avoinna oleva tyA{paikka saattoi jAxAxdAx huomaamatta itseltAx." "Kuluihan aika sielld kdydessa."
"Kanavan avulla sain oppisopimuspaikan 04/2012 ja tyo jatkuu ainakin 01/2014 saakka. Kiitos!"
"Sain tietoutta" "Omien vahvuuksien kartoittaminen ja tietoa opiskelupaikoista." "-ehka jostain
piiloty6paikoista sain tietoa liséa " "motivaatiota tydnhakuun ja oman ammatin arvostamiseen" "En
osaa sanoa" "- Aktivointia tyén hakuun - vaihtelua arkeen - tykokemusta" "Tydnhakuun liittyvia
mahdollisuuksia." "- Saatiin soviteltua kurssipaikka - josta kanavaprojektin vetaja l6ysi
kesaharjoittelupaikan jonka jélkeen paasin luiskahtamaan nykyiseen tyéhon." "- mahdollistaa nuorten
tyollistymisen" "Yksi lisé mahdollisuus avoimille tydmarkkinoille." "En ehtinyt hyddyntda Kanavan

https://fbhost.bms.fi/program/feedback2.asp?toiminta=new2&lom_id=27&man_id=&p... 27.2.2014
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BMS Feedback

palveluja, koska tyéllistyin heti "omatoimisesti"." "Apua tydohakemuksen kanssa" "Kontaktien
luominen mahd. tyénantajiin." "- tyontekijén ystévyys - tyontekijan toimisuus tyontekijan patevyys"
"Henkilokohtainen palvelu oli ammattitaitoista, ystévallisté ja Mehtosen Péivilla oli aina aikaa
perehtyé ja selvittéa asioita. Loysin (minulle tarjottiin) tydharjoittelupaikkoja, joihin en olisi ilman
Kanava-projektia paassyt. Paivi osasi otta henkilokohtaiset toiveet huomioon. Sain myds uutta tietoa
tarjolla olevista koulutusmahdollisuuksista Savonlinnassa ja minulle kerrottiin miten koulutuksiin on
mahdollisuus paasta. Sain tietoa myds monista Te-toimiston kursseista, joissa oli kuitenkin hyva
kayda, esim.Spring House Oy:n "Kiinni tydeldmaéan -ohjaava koulutus. (Te-toimisto) "
"henkilokohtainen yhteydenpito toimi erinomaisesti, asiaani paneuduttiin kunnolla ja tiedottelu toimi
tdydellisesti, siis sain yksilollista ja henkilokohtaista palvelua." "Kanavan puhelimen kéaytto oli
taloudellinen etu. Opiskelupaikkojen lankanumeroihin soittaminen on tyéttémalle iso rahareika."
"Helpo saavutettavuus. Mukava henkilokunta." "Hyvé tyénhakuvalmennus, joka tsemppasi
haastatteluun ja myds auttoi cv: n teossa." " Palvelut yllattivat kaiken kaikkiaan erittéin positiivisesti!
Koen saaneeni paljon tukea paitsi tydnhakuun, myds muuhun arkeeni ja uuteen paikkakuntaan
sopeutumiseen. Kanavassa oli mukava kéayda. Iso kiitos!" "Rohkeutta." "Neuvoja yrityksen
perustamiseen, ammattitaitoa ja kannustusta. Kiitos!" "Sain tietoa avoimista ty&paikoista. Kiitos Tarja
Kaijansinkolle mukavista hetkista!!" "Paadyin tekeméaan lahestulkoon kokonaan uusiksi
tyéhakemuspohjani ja cv.ni." "-"

Mita palveluita olisit kaivannut Kanavaan lisaa?
Tyyppi: tekstikenttd

"Tila missa virkailija otti vastaa oli vaikea 16ytd&." "En osaa sanoa" "Tukitydllistédmispaikkoja kaivattaisiin
enemman savonlinnaan seké tydvoimakoulutusta." "Tietoa tydpaikoista. jotka eivét ole julkisessa
haussa. Mol:in sivuja ja muita tyénhakuportaaleja seka lehtien tyopaikkailmoituksia pystyy jokainen
lukemaan itsekin ilman ettd kanavan yhteyshenkilé niiden avoinna olosta joka kerran erikseen ilmoittaa.
Yht&éan ilmoitusta muista avoimista tydpaikoista ei tullut. )Yhtéd&n muita tydpaikkavinkkejé ei koko
aikanan tullut.)" "Tyémahdollisuudet eivat tulleet puheeksi" "Korkeakoulutetuille ei oikein soveltunut."
"Enemmadn apua ja tehokkuutta tydpaikan I6ytamisesta." "Ehka aktiivisempaa yhteydenotto ty6nsaantiin
ja tyopaikkoihin liityvissd asioissa." "tyAqpaikalle mahdollisuudet" "konkreettista tietoa tydpaikoista,
samat paikat I6ytyi netistékin " "yhteyden ottoja enemman, ja tydpaikka hakuja kautta tarjoomista
enemman." "En nyt osaa mainita tAxIIAx hetkellAx." "Ty6ta!" "enemmén tyopaikkoja mista asiakkaat
tykkaavat!" "Mahdollisuuksia tyollistyd. Samat tydpaikat olivat jo nahtévissa tydvoimatoimiston sivuilla."
"-ohjaustoimintaan lisaé syvéllisempé&a panostusta - palaute: en ollut oikein tyytyvdinen Kanavan-
palveluun -tydpaikkoja, mitd mulle ehdoteltiin, 16ytyivat mol:n sivuilta -en onnistunut saamaan tyota
Kanavan kautta" "En osaa sanoa" "?" "Kohdallani onnistui tdydellisesti. Iso KIITOS palveluohjaajalle Ella
Sikiodlle kiitos!" "Tarkemman tiedon saaminen eri tahojen tuki- ja rahoittamismahdollisuuksista
tyollistdmiseen." "Perehdyttédmista tietokoneen kédyttoon syvallisemmin. - En hallitse teknisia laitteita,
olen siis tumpelo maalaistollo" "- enemmaéan omalle ikéiselleni sopivaa tyota ja
urallaetenemismahdollisuuksia" "Tyontekijoiden suoramarkkinointi potenttiaalisiin yrityksiin."
"Jatkuvuutta?" "Palveluita riittdvasti." "En ymmartanyt Kanavan erikoisfunktioita esim.
tydvoimatoimistoon verrattuna. Periaatteessa samanlaisia tietoja sain helposti sieltdkin." " -en osaa
sanoa" "Télla kertaa en mitaan." "Tiedonhankkiminen amk -tason tutkinnoista ja varsinkin
englanninkielisista sellaisista oli kylla tdysin oman itsen varassa." "Ajattelin Kanava etsivdn enemman
ns. piilotydpaikkoja. Tarjottavat tyot olivat suurimmaksi osaksi mol.fi sivuilta 16ytyvét paikat, nehan
jokainen I0ytaa itsekin. Mutta totuushan on etta tyopaikat kiven alla ovat. Minua kuitenkin onnisti ja
Kanavasta vinkin vapaana olevasta (ei yleisesséd haussa) tyopaikasta sain, ja sité kautta tydllistyi." "En
ehtinyt kaivata mitaan kun tyollistyin suht nopeasti." "Minulle I&hinna tiedotettiin avoimista MOL-
sivuston tyodpaikoista jotka osasin katsoa kyllé itsekkin." "-" "Kritiikkia: Tydvalmentaja ehdotti omia,
henkilokohtaisia ty6ratkaisujaan minulle, vaikka ne eivat sopineet siihen kuvaan ja tilanteeseen mité olin
hénelle kertonut. Ihan vaaran alan téité minulle!" "-" "Sain haluamani ja voin varmaan jatkossakin
kaantya puoleenne."

IKiitos ajastasi. Kaikki annetut vastaukset kasitelladan luottamuksella ja anonyymisti.
Hyvaa jatkoa edelleenkin tyo- ja koulutuspolullasi.

©2014 Ebsolut Oy KIRJAUDU ULOS
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Kanavan ohjauskortit

miinukset

plussat
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Kanavan ohjauskortit

KRISTALLIPALLO
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Kanavan ohjauskortit

MIELIKUVITUKSIA -
MIELEN HUVITUKSIA
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1 TAV.OITERIEA

A %

Kuvaile, minkalainen on tavoittelemasi ihanteellinen tilanne
haluamasi tyon saamisen kannalta.

Kuvaile. minkalainen on tavoittelemasi tvopaikka.
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Kanavan ohjauskortit

2. ONGE[EMATFJASESTIEET:

" g

Kuvaile, mitka tekijat ovat esteena tavoitetilan J

saavuttamiselle.
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Kanavan ohjauskortit
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Kanavan ohjauskortit




