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Kvarkens skargard ligger vasterom Vasa stad. Det ar den smalaste delen av
Bottniska viken. Det kortaste avstandet, ca 60km mellan Sverige och Finland
finns mellan Svedjehamn i Bjorkd och Holmon utanféor Umed i Sverige.
Befolkningen i Osterbotten(nuv. Finland) och Vésterbotten(Sverige) har sedan
lange samarbetat Over Kvarken. Norrland i svenska Kungarriket styrdes under
1300-talet fran slottet i Korsholm, Osterbotten. Skargardsborna pa bada sidor har
lange skott arenden som postfrakt, handel och passagerare. Folken betungades
sarskilt under langvariga krig mellan Sverige och Ryssland. Bjorkoborna stéllde
upp med batar, manskap, frakt och tjanster till Sveriges kungarike. Detta ar
foregangaren till dagens Kvarkentrafik och samarbeten. Examensarbetets
bakgrund ar rik ur ett historiskt perspektiv. Kvarkens skargard bor bevaras
respektfullt &ven med héansyn till naturarvet. | Forstsyrelsens naturturismplan for
varldsarvet Kvarken skall man fungera bl.a. i enlighet med hallbar turism. | detta
examensarbete efterstravas framjande av Bjorkos turismndring. Avgransningen
behandlar produktutvecklingen av de existerande upplevelsevandringarna i
Bjorkoby. (Meriruoho. A. 2011. 29.) (Kvarkenradet)

Den teoretiska referensramen behandlar strukturen for uppbyggnaden av
evenemang enligt liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering. |
evenemangsplaneringen integreras en servicekoncept-modell enligt Gronroos
modell. Teorins modeller kommer att tillampas i examensarbetet for att skapa en
mer funktionell servicehelhet. | den empiriska delen hérleds teorin for att skapa
och utvérdera servicekonceptet. Uppdragsgivarens verkstallande av arbetet avgor
hur detta lyckas som servicekoncept och examensarbete.

Examensarbetets resultat och slutsatser hérleds ur det skapta servicekonceptet. Det
som skapats har fatt formen av additionella utvecklade karntjanster och dartill
hérande tjanster for helhetens funktion. Med detta féardigt utvecklade
servicekonceptet kan examensarbetet 6verlamnas som sadant till uppdragsgivaren
for framtida verkstallande.
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The Kvarken Archipelago is located to the west of the city of Vasa. It is the
narrowest part of the Botnian gulf. The shortest distance of 60 kilmometers is
between Svedjehamn-harbour in Bjorko, Finland and the isle of Holmd outside
the city of Umed, Sweden. The people in Ostrobothnia(Finland) and
Vaésterbotten(Sweden) have since ages ago cooperated across Kvarken. In the 14th
century the entire north of Sweden was governed from the castle of Korsholm in
Ostrobothnia, Finland. The archipelago folks on both sides managed tasks as
shipping mail, trade and passangers. They were particularly troubled during the
prolonged wars between Sweden and Russia. The people in Bjorkod set up for
Sweden assisting with boats, labourers, cargo and other services to the kingdom of
Sweden. This is the predecessor to cooperation and the traffic in Kvarken today.
The background of this thesis is rich in a historical manner. The archipelago of
Kvarken is to be preserved with respect for the natural heritage. According to the
Metséhallitus(Forestry authorities) naturetourismplan for the world heritage one
should work in accordance with sustainable tourism. The objetive for this thesis is
to promote tourism in Bjorko. The thesis delimitation consist of the development
of an existing tourismproduct, which are the walkingexperiences in Bjorko.
(Meriruoho. A. 2011. 29.) (Kvarken council — Kvarkenraden i Finland).

The referenceframe of the thesis consists of assembling an event accordning to
liskola-Kesonens model for event planning. In the event planning, Gronroos
model for a service concept is integrated. The theorethical models will be applied
in the thesis in order to create a more functional entity of service. In the empirical
part the theory is applied for creating and evaluating the service concept. The
thesis employers appliance of the created service concept determines the
successfulness of this thesis.

The thesis results and conclusions are derived from the created service concept.
What has been created is in the form of additional developed core services and
related services reinforcing the function of the entity. With a completed developed
service concept this thesis can be handed over as such to the thesis employer for
future endeavors.
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1 INLEDNING

1.1 Forord

Detta ar ett examensarbete som gors av restonomstuderande inom turism, pa Vasa
yrkeshogskola.  Uppdragsgivaren ar Bjorké  Fornminnesforening r.f.:s
projektansvariga. Foreningen erbjuder goda vandringsupplevelser med bl.a. inslag
av historia, skargard, hantverk och lokalkultur i hjartat av Kvarkens skargard,

Bjorkoby.

Att jag valt att fokusera pa Bjorkdbys vandringar beror pa dess intressanta lage,
dess historia och turismpotential som varldsarvsomrade samt att detta ar ett

examensarbete inom turism.

Detta examensarbete kan delas upp i fyra delar. Inledningen som forsta del.
Teoridelen som andra del omfattar definiering av malsattningar och planering.
Den tredje, empiriska delen omfattar forverkligande och avslutande.

Sammanfattningen &r den fjarde delen.

Inledningen, avsnitt 1 och 2, skall férdjupa lasaren i amnesomradet. Teoridelen,
avsnitt 3.1 och 3.2, gor ett ingrepp i teorin som fungerar som relevant underlagg
och stdd for skapandet av ett utvecklat servicekoncept. Den empiriska delen utgor
avsnitten 3.3 och 3.4, var servicekonceptet anpassas till Bjorkobys utbud som &ar
foremal for utveckling. | nulaget ar tre existerande upplevelsevandringar den enda
sakallade karntjansten. Den empiriska delen, utgaende fran teori och tillampande
av erhallen amneskunskap, ger som resultat ett forslag pa servicekoncept tillampat
pa Bjorko Fornminnesforenings serviceutbud. Avslutningen ger en redogorelse av

erhallna resultat.



Uppdragsgivaren far detta examensarbete till sitt forfogande som planerat
verkstéllande av ett utvecklat servicekoncept. Detta skall gynna Bjorko

Fornminnesforening r.f.:s verksamhet med fler besokare.

1.2 Vandringar med Bjorko fornminnesforening r.f.

Bjorkéby ar en by pa norra delen av 6n Replot, i Kvarkens skargard nord-
vasterom Vasa stad i Finland. Byn i Kvarken har, sedan 2006 haft statusen
varldsnaturarv som utdelats av vérldsarvsorganisationen UNESCO. | Bjorkd
finns Bjorké fornminnesforening r.f. som bedriver verksamhet for att bevara
historiska varden och upplysa om lokal historia och kultur. Pa deras hemsida
beskriver de att tack vare sitt arbete har allménheten mojlighet att bekanta sig med
historien om Bjorko fran 800-talet fram till dess varldsarvsstatus idag. De har for
avsikt att véalkomna allménheten att ta del av byns historia. Deras
museiverksamhet drivs sommartid, men &r tillgdngliga under Gvriga tider enligt
bestéllning. De har &ven utstéllningar, historiska vandringar och hantverkskurser.
Folket, fiskartraditionen, lantbruket, det séregna hantverket, farskétsel ar exempel
pa en del av vad som kan askadas tack vare fornminnesforeningens verksamhet.

(Bjorkdé Fornminnesforening r.f. — Start)

Fornminnesforeningen ordnar i nuldget tre olika guidade temavandringar i vilka
man far ta del av olika historier och séregenheter vilka ar speciella for Bjorkoby
och dess folk. I vandringen kallad historisk vandring besoker man olika
betydelsefulla platser bl.a. kyrkan och kasernen. Bjorkos historia aterges med
beréttelser, forevisningar och smakprov tillsammans med guiden. (Bjorkd

Fornminnesforening r.f. — Vandringar)

Vandringen som kallas Tva hamnars vandring gar som namnet antyder mellan
nuvarande hamnen Svedjehamn till den gamla hamnen Bodback, med beréttelser
om bl.a. det lokala fisket och séljakten. (Bjorkd Fornminnesférening r.f. —

Vandringar)



Den tredje vandringen kallas | stora ofredens spar och utspelar sig ar 1720 da
ryssarna var pa vag éver Kvarken for att dn en gang branna ner Umead, varvid
deras flotta forliser utanfor Bjorkoby. Ryssarnas marsch over Kvarken samt
orsaker till varfor en rysk flotta forliste &r en intressant historia. Fornlamningar
som ryssarnas stenugnar for brédbakning finns kvar fran denna tid. (Bjorko

Fornminnesforening r.f. — Vandringar)

Dessa tre vandringar ar guidade och kan bokas via deras muséum, telefon eller e-
post. Ansvariga for dessa tre vandringar ar Bjorkéfornminnesforening r.f.
Fornminnesforeningens  beskrivning  finns pa deras egna hemsida.
(Bjorkofornminnesforening r.f. — Vandringar)
(High Coast / Kvarken Archipelago, UNESCO.org)

1.3 Kvarkens skargard fran Sverige via Ryssland till Finland

”Bjorko ar inte bara en 6 i1 véarlden. Bjorko ar ocksé en vérld pa en 6.” | Bjorko har
folk fotts, levt sina liv och détt i nastan tusen ar. Resendrer har kommit fran alla
vaderstreck. Ur en historisk tidslinjes perspektiv har Bjorkd jamforelsevis, tillhort
det svenska datida riket en langre tid an nuvarande Finland. Lasaren far en kort
inblick i tidigare historia relaterat till examensarbetet. (Bjorkd Hembygdsforskare.
Redaktionsgruppen. & al. 1996. 10.)

Trots Kvarkens respektabla alder, saregenhet och naturrikedom, har mera
uppmarksamhet givits a omradet forst under senaste decennie da skargarden
Kvarken utsags av UNESCO till Finlands varldsnaturarv ar 2006. En besokare i
Kvarkens skargard far vittna ett rikt vackert landskap, oberoende av arstid.
Bjorkobornas historiska insatser har en viktig del i Finlands historia. Det
gynsamma geografiska ldget mellan Holmon i Sverige och Svedjehamn i Bjorko
utgjorde den optimala, kortaste och snabbaste transportvagen mellan Sverige och
Finland. Detta har satt stor pragel pa Bjorkébornas liv. Detta geografiska lage har
format historia som berér Finland, Sverige och Ryssland. (Bjorko
Hembygdsforskare & al. 1996. 34-42, 50-59.)



Sveriges krig mot Ryssland krévde snabb transport 6ver Bottenviken. Darfor
valdes den kortaste vagen éver Bottenviken, fran Holmon till Svedjehamn. Idag
ihagkommes detta av det arliga tavlingsartade evenemanget kallat postrodden, var
roddarlag tar sig med roddbat 6ver Kvarken. Vartannat ar fran Bjorko till Holmon
och vartannat vice versa. Den forsta postrodden aterskapades som evenemang ar
1982 och ordnas fortsattningsvis varje ar. Folken pa bada sidor om Bottenviken
lyckades forsvara det som ar 1917 skulle bli den sjalvstandiga republiken Finland.
Mycket finns till godo fran de samarbetsvilliga under bade den Svenska och
Ryska tiden. Sa undveks att vi forblev en del av Ryssland. Som minne finns t.ex.
grundandet av Helsingfors ar 1550 pa order av Sveriges kung Gustav Vasa, bland
andra stader i Finland grundade av Vasaatten. | Osterbotten &r 1606, grundas Vasa
stad av kung Gustav Vasas yngste son, Karl IX. Vasa stad har &ven genom tiderna
kallats for Mustasaari, Mussor, Nikolaistad och Wasa. Det lilla byafolket och
Bjorké var en kritisk tranportlank och livlina mellan tva maktiga nationer i
konflikt. Historiens pragel syns och hars, i vart land. (Bjorké Hembygdsforskare
& al. | forbund med havet. 1996. 50-59) (Vasa stad grundas — Vaasa.fi.)
(Helsingin kaupunki — hel.fi)

Krigshistoria ur Den stora ofredens krig (1713-1721) och 1808-1809 ars krig,
aterges ur lokalt perspektiv i Bjorkd vandringen °I stora ofredens spar’ som
erbjuds av Bjorobyfornminnesforening r.f. (Bjorkd Hembygdsforskare & al. |
forbund med havet. 1996. 35-46.)

1.4 Syftet med examensarbetet

Syftet med detta examensarbete &r att utveckla upplevelsevandringarna i Bjorkéby
till en mangsidigare helhet for besokare. Utvecklandet ska ge upphov till 6kande
besokarantal. Upplevelsevandringarna har inslag av historia, natur, lokal kultur,
skargardsliv, fiske, traditioner och hantverk m.m. vilka erbjuds at deltagarna. Det
utvecklade servicekonceptet skall tjana syftet for detta examensarbete vilket ar, att

Oka antalet konsumenter hos Fornminnesféreningens serviceutbud.



Upplevelsevandringar i Bjorkoby som ett lyckat evenemang forutsétter planering
och organisering av olika aktorer, d.v.s. samarbete. Att anvanda sig av lokala
resurser &r viktigt eftersom man vill framja det lokala samhallet och bevara det
genuina Bjorkoby. Samarbetande aktorer i nuldget ar exempelvis Bjorko
Fornminnesforening r.f., Forststyrelsen i Finland, Osterbottens Turism(2013),
UNESCO, Europeiska Unionen och Hoga Kusten i Sverige, for att ndmna nagra
som arbetar for uppmarksammandet av Kvarken. | lokalomradet finns foreningar,
naringsidkare och privata foretagare vilka har egen verksamhet. Nuldget kan
beskrivas som smaskaligt och med stor potential for utveckling. Tack vare
gemensamma projekt har samarbetet med Hoga Kusten-omradet varit intensivare
an med de 6vriga varldsarven i Finland eftersom det lange funnits en stark

samarbetstradition med Hoga Kusten i Sverige. (Meriruoho. A. 2011. 11.)
1.4.1 Syftets bakgrund

| bakgrunden till detta examensarbete finns tidigare samlad kunskap och
information. Dessa harstammar fran eget intresse for omradet, Vasa
yrkeshogskolas kurs i projektdvning (Hankeharjoitus 2013) som behandlade
utvecklingsprojekt 1 Bjorkod, besok och samtal med sakk&nnare och Bjorko
Fornminnesfdrening, egen utvérdering av vandringslederna, kartlaggning av

foretag i omradet samt samlande av information tillganglig for allmanheten.

Ur kursen i projektdvning (Hankeharjoitus 2013) sammanstalldes en SWOT-
analys som senare vidareutvecklats till en uppdaterad sammanfattad SWOT-
analys aktuellt for detta arbete. | samband med kursen gjordes ett faltbesok i
Bjork6é pa Martes Gardsmuseum varifrdn man fick Fornminnesforeningens och
sakkannares  utldtanden om situationen och behoven for Bjorko
Fornminnesforening r.f:s upplevelsevandringar som erbjuds allménnheten.
Vandringslederna har av skribenten utvarderats d.v.s. gatts igenom till fots
sommar och vintertid. En kartlaggning av verksamma foretag i omradet har gjorts
for att ge en bild av mojliga verksamhetsformer. Utover detta har kunskap och
information bearbetats, vilket har resulterat i de verkliga behoven hos

upplevelsevandringarna baserat pa erhallna data. Darav har sammanstéllts syftet
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som &r att 0ka besOkarantalet hos Bjorkd Fornminnesforenings serviceutbud som i
nulaget omfattar tre upplevelsevandringar. Utdver erhallen kunskap och
information har skribenten aven rotter i slakten fran Kvarken, vilket kunde anses

bidra till en forstaelse for examensarbetes &mnesomrade.
1.5 Diskussion av metod

Forhandsarbetet till detta examenarbete, som beskrevs tidigare (i avsnitt 1.4.1),
utgdr en del av kunskapsbasen och mer har tillkommit under examensarbetets
gang genom forskning och férdjupande i amnesomradet. Kallorna till detta arbete
finns i kallforteckningen i avnsitt 5. Metoden som anvants ar baserad pa litteratur,
forskning i dmnet, insamlande och tolkande av information samt samtal med
sakkannare i omradet, d.v.s. delvis kvalitativ. Det empiriska materialet har samlats
i samband med kursen i projektdvning (Hankeharjoitus 2013) genom féltbesok,
intervjuer, Bjorkos litteratur, forskning, allmén information samt tolkning av

dessa. Dessa data har kategoriserats med tanke pa att na syftet.

Tillvagagangssattet som foljer av forhandsarbetetet &r i detta examensarbete
huvudsakligen att tillampa erhallna data i strukturen for arbetet. Strukturen for
arbetet framskrider enligt introduktion till &mnet, definition av begrepp,

presentation av teorins struktur samt det empiriska forverkligandet av teorin.

Teorins huvudsakliga grund &r liskola-Kesonens modell fér evenemangsplanering
och &r det forsta steget mot ett fardigt servicekoncept. Hennes modell anvénds och
delas upp i fyra huvudakliga delar. Modellen definieras i féljande avsnitt 2 och de
fyra delarna aterfinns i avsnitt 3.1, avsnitt 3.2, avsnitt 3.3 och avsnitt 3.4. |
liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering, integreras ytterligare Christian
Gronroos modell for ett servicekoncept. Gronroos modell definieras likasa i

foljande avsnitt 2, definition av begrepp och teori.
1.5.1 SWOT-analys fran kursen projektévning 2013

I kursen for projektdvning (Hankeharjoitus 2013) som ordnades av Vasa
yrkeshogskola lasaret 2012-2013, har skribenten med sin arbetsgrupp i kursen
10



samarbetat med projektet *Bjorko — ett samhélle i fordndring’. Genom detta har
skribenten skaffat sig en sakkdnnedom genom projektarbete och besok med
verksamma inom Bjorkos besoksnaring. Genom detta projekt har examensarbetet

fatt ett battre informationsunderlag.

Europeiska Unionen driver ett program som kallas for ‘Leader’. Programmet
"Leader’ fokuserar pa hur man kan fa attraktiva livsmiljoer, aktiva foretagare och
sysselsattning pa var landsbygd. Man stravar till att gora det lattare att bevara och
skapa nya arbetstillfillen. Under ’Leader’ var Aktion Osterbotten i sin tur
medverkande under tiden 2007-2013 i syftet landsbygdsutveckling. Det lokala
projektet ‘Bjorkd — ett samhéille i fordndring’ 4r en mindre del av Aktion

Osterbottens del i programmet ’Leader’ som drivs av EU.

‘Bjorkd — ett samhille i foridndring” drivs till Aktion Osterbotten, vidare till
"Leader’ och Europeiska Unionens jordbruksfond for landsbyggdsutveckling.
Bjorké Fronminnesforening r.f.:s malsattning med projektet 'Ett samhélle i
forandring' ar framjandet av attraktionskraften och aktiviteten i Bjorko. Okandet
av tillgangligheten, intresse och forstaelse for Kvarkens varldsnaturarv och
kulturhistoria. Avtryck som projektet fatt ar okad marknadsforing av Bjorko,
utbildade guider, dramaguidning, tidsresor och arstidsbundna kulturevenemang.
Projektet ‘Bjorké — ett samhille i fordndring” har &ven kommit fram till att
malgruppen ar turister, skolbarn, familjer samt Gvriga som é&r intresserade av
Bjorko och varldsarvet. Malgruppen utsedd i detta examensarbete sammanfaller
med ‘Bjorkd — ett samhille i forindring’ projektets uppfattning om malgrupp.
(Bjorko - Ett samhalle i forandring)

11



I kursen (Hankeharjoitus 2013) sammanstélldes féljande SWOT-analys om

Bjorko som destination:

STYRKOR SVAGHETER
Sommartid manga besékare - Informationen som finns tillganglig for
o  Speciellt till saltkaret besokare ar bristfallig/svartillganglig
Varldsnaturarv, kultur, historia, natur - Allméanheten/besokare har délig
Gott om kunskap kénnedom om Bjorkés utbud

For fa besokare

Sasongsbetoning pa sommaren
Ekonomi: Den service som erbjuds
skapar inte tillrackligt stor inkomst
Ekonomi: Liten budget

- Mycket planering redan gjord, stort
intresse att utveckla fran flera hall
Informationsstugan Havets Hus
Vandringsleder

MOJLIGHETER HOT
I regionen dkar medvetenheten om - Brist pa allméan kannedom
vaérldsnaturarvet - Andra verksamheter som konkurerar
Samarbete med Forsstyrelsen - Ekonomi: Omojligt att ytterligare ut-
Samarbete med andra intressenter i veckla verksamheten pé ett kost-
regionen nadseffektivt sitt om man inte far mer
Samarbete med andra turismforetagare resurser.
i omradet - Ekonomi: Budgeten récker inte till att
Utdkning av programutbudet &ven un- skapa kvalitet

der host-vinter-var
Ekonomi Sok finansiérer/sponsorer

11 SWOT-analys ur eget kursarbete (Hankeharjoitus 2013, Utbildningsprogrammet turism,
VAMK)

Som framgar av tidigare lagesanalys, sa finns det ett underlag for verksamheten
under sommartid. Daremot blir besokarna fa utanfor sommartid. Man har i kursen
konstaterat att det finns ingen fungerande helhet 1 nuldget. Under ‘hot’ ndmns
bristen pa inkomst och finansiering. Det star klart att utan satsning kan man ej
heller forvanta sig vinster. Fornminnesforeningen kunde mojligtvis 0Overvdga
sammarbeten eller nan form av foretagande eller andelslag. Nuvarande restaurang
Saleteriet ar verksam under sommarsasongen. Satsningar behdvs pa
marknadsforing for skolklasser, grupper och turister. Man bor se Over gasters

grundlaggande behov sa att de tacks.
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I kursen (Hankeharjoitus 2013) har man konstaterat att stor del av tillganglig
information om Kvarken inte ar anvandarvanlig for besokare. Pa hemsidor och
broshyrer finns information, men formulerad sa att den inte leder konsumenten till
kop. Det finns i allman information inte tillrackligt tydlig avsikt att leda
konsumenten till kop. Darfor hittar konsumenter ej fram till den konkreta tjansten,
de kommer av sig. Under mojligheter i1 ldgesanalysen stér skrivet ’samarbete med
andra turismforetagare 1 omradet’ vilket skulle vara av stor betydelse for att
marknadsfora det befintliga. Med traffande marknadsforing kan man forvanta sig

att intresserade hittar fram till det egentliga utbudet.

| dagens lage blir manniskors tillgang till information konstant storre, till stor del
tack vare informationsteknologins utveckling. Forskare (ex. Mehndiratta i avsnitt
2.2.) i allménhet &r ense om att foretag/organisationer som har en vélutarbetad
marknadsforingsstrategi som kontinuerligt uppdateras har Gvertaget att bibehalla
konkurrenskraft i dagens samhalle. Vanligtvis kryllar fysiska och virtuella
kommersplatser med reklam och utbud, vilket skapar stor konkurens och
reklamtrotta konsumenter. De ar da svart att gora sin rost hord.
Upplevelsevandringarna i Bjorko, likt allt annat utbud far ej en efterfragan innan
det blivit k&nt hos konsumenterna. Darfor behdvs profilerad marknadsforing till
utvalda malgrupper. Hur man fangar uppméarksamhet &r en valfri stil var fantasin
satter granserna. “Folk vet inte vad de vill ha forrdn man har visat det for dem.”

— Steve Jobs, 1982. (Isaacson W. 2012. 333.)

2 DEFINITION AV BEGREPP OCH TEORI

2.1 Definition av VVarldsarvet Kvarken

Kvarken med Hoga Kusten i Sverige bildar ett varldsarv. UNESCO:s
varldsarvskommitté, d.v.s. Forenta Nationernas organisation for utbildning,
vetenskap och kultur, anslot Kvarkens skargard till naturarvet Hoga Kusten

sommaren 2006. Kvarken fick vérldsarvsstatus enligt kriterie nummer atta, tack
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vare unika geologiska egenskaper som foljd av istiden. Landhdjningen i
skargarden ar en av de snabbaste i vérlden. (Meriruoho. A. 2011. 9)

Landhojningen i Kvarken séags i folkmun vara en centimeter per ar, en meter pa
100 ar. Den har beraknats till atta millimeter (8mm) per ar. Pa 10 000 ar har landet
hojts ur havet med 286 meter. Detta kan omréknas till cirka en kvadratkilometer
ny landareal per ar. Om 2500 ar sags landet ha lyfts sa mycket att det bildats en
landbrygga mellan Sverige och Finland. (Visitor Guide 2012.)

Kriterierna for olika varldsarv beskrivs pa tio olika nivaer, av vilken Kvarkens

skargard tillsammans med Hoga Kusten besitter den attonde kriterien:

8. Besitter enastaende exempel som representerar huvudsakliga skeden i
jordens historia, visar register eller spar av livet, betydelsefulla pagaende
geologiska processer i utveckligen av landformning, eller betydelsefulla
geomorfiska eller fysiografiska egenskaper. (The Criteria for Selection.
UNESCO.org)

Kvarkens skargards varldsarvsomrade har blivit utsett enligt kriterie nummer 8,
saledes Finlands enda naturvarldsarv. Ett kulturellt varldsarv har kriterierna 1 till

6. Ett naturvarldsarv har kriterierna 7 till 10.
UNESCOs varldsarvskommitté beskriver:

Kénnetecken for Kvarken ar vérldens snabbaste landhdjning som en féljd av istid
med kilometertjock is som tryckt ner landskapet, den stenigaste delen av
Bottenviken, flere tusentals holmar och oar, tvéttbrdds morédner, *De Geer-
moraner skapade av inlandsisen genom att isen dragit ut landmassor i isens
riktning ca. 10 000-24 000 ar sedan. Ett enastaende exempel pa hur stor del av
jordens yta har formats, speciellt i Europa. Aven landskapets fysiska utseende &r
valdigt unikt, gemensamt for Kvarken omradet och Hoga Kusten. (High
Coast/Kvarken Archipelago. UNESCO.org)

*De Geer-moran: Morédnryggar vinkelrata mot istidens isars rorelseriktning. Vid de
yttre delarna av inlandsisen bildades De-Geer morénerna som féljd av att isen drog
sig tillbaka. De Geer moranerna hdojer sig typiskt 2-5 m dver omgivningen och
langden &r upp till en kilometer. De ligger pa ett avstand av 50-200 m fran
varandra. Det finns tusentals De Geer-moraner i Replotomradet. Moréantypen
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beskrevs forst av Gerard de Geer (1889) fran Sverige. Bild 1 nedan &r ett fotografi
som ger ett exempel pa de-Geer moraner. (Kvarken.fi — De-Geer moraner)

1 De-Geer moraner i Svedjehamn. (Foto: Jonatan Sodergard)

2.2 Definition av evenemang

Ett evenmang &r en folksamlande handelse med ett visst syfte. Det ordnas under
en begransad tid och kan ordnas pa en eller flera platser. Malgruppen ar deltagare
som &r intresserade av dess innehall. Ett evenemang kan ha manga skepnader. Det
kan besta av en koncert, parad, karneval, marknad, folkfest med mera. Evenemang
ar en tillstallning som, till skillnad fran en kontinuerlig verksamhet, ar mer
kortvarig. Ett evenemang kan vara ett dterkommande fenomen beroende pa dess
karaktar. Exempelvis studentfest ar ett exempel som aterkommer samma tid varje
ar. Ett evenemang &ar anda sa pass kortvarigt sa att det inte rdknas som en
kontinuerlig verksamhet, jamfor med en restaurangs dagliga verksamhet. (Olsson
& Frodin. 2005. 35.)

Enligt Mehndiratta har evenemang blivit alltmer populdra i alla sina slag. Att
ordna ett evenmang skapar moten mellan manniskor, for bade medverkande och
gaster. Den som samordnar ett evenemang ar huvudansvarig som arrangor. Ett
framgangsrikt evenemang ger lyckade och framgangrika méten. Samordnandet

kréver ofta intensiv aktivitet, mycket medverkande i arbete foér samordnandet. Det
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kravs att mycket skall goras korrekt pa kort tid vilket i sin tur forutsatter
planering. Planeringen tar vanligtvis mycket langre tid an det praktiska och
evenemanget i sig sjalv. Samordning kraver att manniskor med olika kompetenser
ska fungera tillsammans i arbetet. Det finns mycket som skall klaffa. Det behdvs
en huvudansvarig ledning. Den manskliga faktorn finns alltid inblandad.
Turismen dr en av de snabbast vaxande industrierna i dagens lage. Ett evenemang
kan attrahera intresserade langt ifran och man kan resa vérlden 6ver om man har
tillrackligt stort intresse. Ett evenemang fungerar dven som attraktionsfaktor.
(Mehndiratta. 2008. 34-36.)

Enligt Mehndiratta &r det vanligt inom turism att man integrerar evenemang i
turism produkter, for att 6ka attraktions kraften hos en destination, t.ex. en stad.
De ekonomiska och sociala effekterna ger upphov till tillvéxt och valmaende i
samhéllet genom omséttning. Destinationer marknadsfor sig sjalva som unika
upplevesevarda stéllen att besoka. Stader, destinationer konkurerar regionalt,
nationellt och internationellt. Dagens konsumenter har stora valmdjligheter i val
av destination. Den som lyckas dvertyga konsumenterna om att man verkligen har
nagot speciellt att bjuda pa vinner ofta uppmarksamheten. Utbudet har utvecklats
massivt med hjalp av internet och dess mangsidiga marknadsforing. Mehndiratta
menar att i slutdndan ar det endast fa valskotta destinationer som Gverlever
konkurensen i det langa loppet. Det samma galler dd man skall skdta ett
evenemang. (Mehndiratta. 2008. 34-36.)

D& man ordnar evenemang ar alltsd sammarbeten mellan manga olika aktcrer
valdigt viktigt. Medverkande dar exempelvis foretag, organisationer,
privatpersoner, foreningar, bade fran privata och allmana sektorn. Den allméanna
sektorn, staden, kommunen eller bysamfélligheten har ett ansvar om att lyckas
med den langsiktiga strategin, daribland marknadsforing och att gora sig kanda for

egvenemanget.

Att skapa ett helhetsintyck av evenemanget, att skapa ett varumarke eller en sa
kallad rod trad &r av stor betydelse eftersom konsumenten da lattare far grepp om

och kan kéanna igen tjansten. Detta kraver produktdesign och marknadsforing pa
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manga plan. Ett lyckat koncept ger upphov till intresserade och atervandade
konsumenter. Enligt Olsson och Frédin ar viktiga egenskaper hos framgangsrika
arrangorer att fa saker gjorda, vara handligskraftig, ha kansla for publikens behov,
skapa positiva kénslor hos evenemangets gaster. For att lyckas menar Olsson och
Frodin att attityd, vilja, handlingskraft, stark motivation samt mycket skratt, gladje
och samarbetsvilja framjar framgang. Risker finns vid arrangerande av alla
evenemang. Ett valfinansierat evenemang kan ga under t.ex. av en sadan extern
orsak som daligt vader, darav brist pa besokare. Risk for att evenmang misslyckas

finns alltid, och satt att misslyckas pa ar manga. (Olsson & Frédin. 2005. 37.)
2.3 Definition av turist och besokare

Enligt varldsturismorganisationen World Tourism Organisation, (UNWTO)
definieras en turist som: en person som for nojes skull & minst tio mil fran sin
folkbokforingsadress under minst 24 timmar. Méarkval att kriterier, bl.a. avstand
som som anvands i definitionen for turist varierar fran land till land. UNWTO:s
officellt accepterade definition beskriver turism som de aktiviteter hos personer
som reser och stannar pa stallen utanfor sin vanliga omgivning, for en tid mellan
24 timmar och ett ar med resemotiv som fritid, affarer eller 6vrigt. (UNWTO.org
— Turist definition av UNWTO)

En person som &r pa resa mellan tva eller fler lander eller mellan tva eller fler
fraimmande orter inom sitt egna land dér denne vanligtvis bor, kallas for turist.
Gransen mellan besokare och turist kan dras mellan turisten som Overnattar och
besGkaren som inte gor det. En turist vistas minst 24 timmar och hogst ett ar pa
den frammande orten. En turists orsak till resande kan ha olika motiv. Resendrens
resemotiv kan bland andra vara rekreationella, fritid eller arbetsandamal. En turist
kan enligt definitionen vara nationell eller internationell turist, d.v.s. komma fran
en ort i samma land minst tio mil bort eller fran ett annat land avlagset med minst
tio mil fran besoksorten. Med ort kan avses ett omrade med nagon slags mansklig
bebyggelse. Inom turism ar begreppet destination ett anvént begrepp som avser ett
geografiskt omrade som innehar attraktionsfaktorer som attraherar huvusakligen

turister. (Goeldener, C. R. Brent Ritchie, J. R. 2009. 7-9)
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En besokare &r, i motsats enligt kraven pa en turist, en person som kommer fran
en ort inom tio mil eller vistas pa besoksorten mindre an 24 timmar. En besokare
kan aven kallas for exkursionist, da denne besoker en plats i mindre an 24 timmar
och inte Gvernattar pa den besokta orten. Besokaren harleds som det inversa av
Kriterier for turist. (UNWTO.org — Turist definition av UNWTO)

2.4 Definition av malgrupp

I marknadsforing och affarsverksamhet anvands termen malgrupp da man avser
mottagarna for avsandarens budskap, information eller produkt. Avsandaren ar
organisationen eller verksamheten som vill bli uppmarksammad av malgruppen.
Malgruppen ar tankt som mojliga konsumenter som skulle vilja konsumera det
man marknadsfor. Malgruppen, en grupptyp av manniskor med sinsemellan
karaktaristiska egenskaper for gruppen. Da man véljer malgrupp vill man
kategorisera och identifiera de som hor till den, d.v.s. man riktar in sig till sina
antagna potentiella kunder. Avsikten med att vélja malgrupp ar att utse ratt typ av

manniskor som konsument av ens utbud. (scientologycourses.org — Malgrupp)
2.5 Definition av PR — Public Relations

Att sprida kannedom om en idé, for att fa andras samtycke. Till skillnad fran
reklam som marknadsforing & PR mer personligt riktat till en person eller
organisation vars acceptans man efterstravar. Via en allmén relation med andra
kan man fa positiv spridning av sin idé. Med detta samtycke kan man via
allmanna relationer fa andra att understéda din sak. (scientologycourses.org —
Public relations).

2.6 Definition av Kvarken-markta produkter

Kvarken markta produkter bar Kvarken-logotypen och &r sadana souvenirer och
produkter som tillverkas for att gora reklam om vérldsarvet Kvarken, dven som
varumarke. Vaérldsarvsdelegationen ger Forststyrelsen tillstand att uppréatta
logoanvandaravtal med tillverkarna. Projektet administreras av Osterbottens
hantverk r.f. Tillverkarna av Kvarken-markta produkter ar ofta lokala sma

18



foretagare eller personer som gor hantverk for detta varumarke. Exempel pa
tillverkare &r Berit Bjorklund, Monica Bjork/WTC Galleria, Karitas Snickarbod
och Karkullas arbetscentral i Molpe. Med varumarket kan forknippas vad som é&r
speciellt for Kvarken. Motivena ar forknippade med inspiration fran Kvarkens
skargard. Detta marknadsfor varumarket och Kvarkens skargard samt framjar
verksamhet for lokala aktorer. Produkternas utveckling finansierades av
Osterbottens forbund, Svenska kulturfonden, KulturOsterbotten samt VASEK och
gav upphov till en produktkatalog. Produkterna finns till salu i Taito Shop Loftet i
Vasa. Loftet fungerar som en aterforsaljare av produkterna. Nedan ges
bildexempel pa nagra av de Kvarken-markta produkterna i bilderna 2-6.
(Kvarkenworldheritage.fi — Souvenirs) (Korsholm.fi — Kvarken logo) (Loftet.fi —
Produktkatalog)

)
1

2Kvarken-markt tval 3 Kvarken-markt souvenir 4Kvarken-markt saltkar
. - MERENKURKKL)
% E‘:‘-
N KVARKEN
- WORLD HERITAGE SITE

5Kvarken-markt choklad 60fficellt Kvarken-logo

(Bild 2-6. Kvarkenworldheritage.fi — Souvenirs)
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2.7 liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering

De fyra stegen i liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering ar definition
av malsattningar(i avsnitt 3.1), planering(i avsnitt 3.2), forverkligande(i avsnitt
3.3) och avslutande(i avsnitt 3.4). Definition av malsattningar och planeringen
utgor teoridelen. Forverkligandet och avslutande utgdr den empiriska delen.
Strukturen for liskola-Kesonens modell presenteras nedan.

Avsnittet 3.1 for definition av malsattningar har fem stycken fragestéllningar och
som svar definieras malsattningarna som Forslag till utvecklingsatgarder. Efter
varje fragestallning foljer ett svar i form av Forslag till utvecklingsatgarder. De

fem fragorna i definition av malsattningar ar och finns i avsnitt:

3.1.1 Varfor man ordnar evenemanget i nuldget.

3.1.2 At vilka ménniskor man ordnar evenemanget, d.v.s. malgrupp.

3.1.3 Hur man delar upp evenemangets ansvar, skyldigheter och
rattigheter.

3.1.4 Till vad man anvéander en mgjlig ekonomisk vinst samt hur man

forbereder sig for en mojlig ekonomisk forlust.

Detta avsnitt 3.1.4 behandlas endast sa att uppdragsgivaren kan Overvéga
ekonomsiska losningar. | detta examensarbete avgransas behandling av
ekonomiska fragor, eftersom detta ej ar ett examensarbete i ekonomi utan inom

turism.
3.15 Malsattning om man skall géra aterkommande evenemang.
(liskola-Kesonen. H. 2004. 9.)

Avsnittet 3.2 for planering utgar fran SWOT-analysen i kursen projektovning
(Hankeharjoitus 2013), varefter gors en analys av nuldget. Som resultat fas en

uppdaterad SWOT-analys som ar aktuell for detta examenarbete.
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I avsnittet 3.3 for forverkligande integreras Gronroos’ modell pa basen av den nya
aktuella SWOT-analysen. De konkreta forslagen till forverkligande beskrivs.
Forverkligandet sker genom att anpassa forslagen sa att de utgér komponenterna i

Gronroos modell.
| avsnittet 3.4 for avslutande redogdrs det skapta servicekonceptet.
2.8 Christian Gronroos’ modell for servicekoncept

Christian Gronroos sakallade NetOffer-modell for ett fungerande servicekoncept
anvands till att skapa ett fungerande servicekoncept for upplevelsevandringar i
Bjorkoby. 1 bild 7 illustreras servicekonceptet i sin helhet. Dar finns fyra sma
trianglar omgivna av ett informationsflode. Den stora triangeln bildas av de fyra
mindre, vilken resulterar i ett servicekoncept. Varje triangel representerar en
inbdrdes funktion. Da alla delar ar i funktion, upplever anvandaren eller kunden

ett servicekoncept.

SERVICE CONCEPT

Interface

Services

Services

PARTICIPATION COMMUNICATION

Information

7 Hlustrering av servicekonceptet. (Servicekoncept. Christian Grénroos. 2000. 243-252.)

Core service — kérn-tjansten avser det som servicekonceptet ar uppbyggt kring.

Karntjansten ar den huvudsakliga komponenten eller kéarnan. Exempel pa
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karntjanst kunde vara ett transporterande flygplan i ett flygbolag, eller en kopp
kaffe pa en kafeteria.

Faciliating services — serviceunderhall framjar funktionalitet och avser de tjanster
som assisterar karntjanstens  servicekoncept.  Serviceunderhall &r  ex.
flygplanstekniker och sékerhetsansvariga till ett flygplan hos ett flygbolag. Pa en
kafeteria ex. tillgang till vatten, upphettning, elektricitet, kaffebonor,

diskmajligheter och serviceutrustning.

Supporting services — stodtjanster avser de tjanster som forser servicekonceptet
med stodjande tjanster. Stodtjanster stoder kéarntjdnsten men kunde anses vara
mindre kritiska for karntjansten. Exempel pa sadan &r baggagehantering,
souvenirforséljning eller servering ombord pa flyget. Pa ett kafeteria kunde det
vara specialkaffe-beredare, forsaljning av tidningar, kaffebréd eller komplement

samt extra tjanster och forsaljning.

User interface — anvéndargrénssnitt: Denna avser modellens sektor dar
konsumenterna finns och kommer i kontakt med tjansten. | helhet &r de
kombinerade effekterna av karn-, stod- och serviceunderhallstjansterna vad gasten
far och upplever som servicekoncept. Inom anvandargranssnittet vill konsumenten
exempelvis dka flygplan eller dricka kaffe. Konsumenten far bl.a. sitt baggage
levererat eller kaffekoppen serverad framfor ndsan, t.o.m. mdjliget att anvanda
kaffesked, socker- och/eller mjélkprodukter med mera. Som man maérker behovs
det manga delar runt karntjansten men bara en liten del uppfattas som

servicekoncept av konsumenten inom anvandargréanssnittet.

Information: Runtom sektorerna i modellen illustreras att informationsflodet ar
fritt och Oppet i alla riktningar, till och fran gasten samt till och fran alla sektorer.
| alla delar av modellen finns infomationsflode som paverkar och paverkas av de
olika delarna. Utan sektorernas koppling till anvandargranssnittet far konsumenten
ingen information eller service. | ett exempel kan en konsument fa inofficiell

information t.ex. att flygplanets pilot ar berusad eller att diskaren anvénder brand
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bark for att spada ut kaffet. Informationsplaceringen &r viktig och har onekligen
mojlighet att paverka alla delar, de hanger ihop.

Att alla delar i modellen funktionerar och kommunicerar bidrar till ett funktionellt

servicekoncept.
3 STRUKTUREN FOR SKAPANDET AV EVENEMANG

liskola-Kesonens modell fér evenemangsplanering finns definierad i tidigare
avsnitt 2.7. Strukturen for arbetet baserar sig pa liskola-Kesonens modell. Denna
skall tillampas for att utveckla Bjorkd Fornminnesforenings serviceutbud. liskola-
Kesonens modell har en struktur i fyra huvudsakliga steg for skapandet av
evenemang. Den definierade Gronroos modellen for servicekonceptet integreras i
den tredje delen, forverkligande. Resultatet av denna sturktur &r ett servicekoncept
som skulle forbattra Fornminnesforeningens verksamhet. (liskola-Kesonen. H.
2004)

3.1 Definiering av malsattningar

| definieringen av malsattningarna tas enligt liskola-Kesonens modell fokus pa 1.
varfor evenemanget ordnas, 2. vilken malgrupp som skall lockas, 3. uppdelningen
av ansvarsomraden, 4.vad man gér med ekonomiska vinster eller forluster samt 5.
om man skall gora ett dterkommande evenemang. Hanna liskola-Kesonen namner
i sitt verk Tapahtumakirja jarjestajille att, dd man tiankt pd malséttningarna
noggrannt ar det mera sannolikt att man uppnar dem. Med klara mal &r det lattare
att definiera uppgifter som tjanar syftet. Motiveringen till att anvénda liskola-
Kesonens modell om fem fragor for definiering av malsattningar ar for att skapa
planerade malsattningar. En bra planering &ar halva jobbet. (liskola-Kesonen. H.
2004.9.)

3.1.1 Varfér man ordnar evenemanget i nulaget

Den forsta fragan i liskola-Kesonens modell fragar varfér man ordnar

evenemanget som i detta examensarbete avser Bjorké Fornminnesforenings
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nuvarande utbud om tre temavandringar samt det utvecklade stadiet som avser ett

utvecklat servicekoncept.

For en gast, som inte kanner val till Bjorkd men som blir med pa en
upplevelsevandring i nuldget, éppnar sig en ny vérld och en i allménhet inte
valkand historia. Historierna kring vandringarna i Bjorkoby &r unika i sitt slag och
darfor konkurenskraftiga som upplevelser. De har stark koppling till den allménna
historien for Finland, Sverige och Ryssland. Att fa hora om livet och historia ur
Bjorkos perspektiv kan vara en upptackt och bilda nya perspektiv om en
gemensam historia. | en geografisk miljé med statusen varldsarv far gasten under
vandring och beréttelser vittna till ett unikt geografiskt landskap format av istiden,
vilket ger mervarde. De kulturella vérdena uppmaéarksammas vilket okar
lokalsamhéllets attraktionskraft. Ett evenemang som upplevelsevandringar i
Bjorkéby ger konsumenterna kunskap, underhallning och social interaktion. En

orsak till varfor produkten ska utvecklas &r for att fa fler besokare.

Arrangdren Bjorké Fornminnesforening r.f. arbetar med att bevara historiska
varden och upplysa om lokal historia och kultur. Att féreningen kan goéra dylika
vandringar for géaster mojliggor for foreningen att forverkliga sin verksamhetsidé.
Intressena hos arrangdren forvekligas genom att framja levande landsbygd,
turism, lokalkultur, samarbeten och givetvis strava till en ekonomisk vinst for
fortsatta arrangemeang. | nulaget ar besokarna fa och de ekonomiska inkomsterna

sma.

En kénsla av identitet for ortsborna fas genom att byn uppmérksammas i historia,
traditioner, kultur. Byns egenheter och arv kan de vara stolta dver. Att bygga upp
ett evenemang kring lokala historier, berattelser, handelser, lokalkultur starker
samhdrigheten hos ortsborna, eftersom de far méjlighet att presentera arvet ur sitt
perspektiv. Det lokala samhéllet far en chans och orsak till utveckling av
samarbete och tjanster, t.ex. restaurangverksamhet och transporttjanster. En storre
mangd besokare skulle leda till positiva effekter inom turismnaringen i omradet.
Detta kan ses nodvandigt for att leva upp till vérldsarvstieln som omradet har.

Bjorkoby som hjértat i Kvarken’ bor visa pa ett serviceutbud for besokare.
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Forslag till utvecklingsatgarder

Ett utokat serviceutbud borde utvecklas vilket stoder kérntjansten
upplevelsevandringar genom ett mangsidigare urval av service. Man behover satsa
pa marknadsforing i en form sa att man kan fa fler konsumenter och okad
kannedom. Verksamheten &r god men saknar allméan kannedom i nulaget.

Kommunikation och engagemang borde forverkligas i hogre grad genom battre
service och samarbeten med de verksamma inom &mnesomradet Kvarken.
Exempelvis samarbeten med transport, logi, restaurang, Hoga Kusten, lampliga
foretagare och UNESCO som beviljat varldsarvsstatusen.

3.1.2 Malgruppen: at vilka manniskor man ordnar evenemanget i nulaget

Den andra fragan i liskola-Kesonens modell fragar at vilka typer av manniskor
man avsett evenemanget som i detta examensarbete avser Bjorko
Fornminnesfdrenings nuvarnade utbud om tre temavandringar samt det utvecklade

stadiet som avser ett utvecklat servicekoncept.

For vandringarna i Bjorké har fornminnesféreningen inte en tydligt utvald
malgrupp i nulaget. Pa fornminnesféreningens webbsidor finns det i nulaget inget
namnt om for vilka manniskor vandringarna lampar sig, ingen tydlig info om
vandringarnas langd eller tidsatgang. Malgruppen man riktar sig till i

examensarbetet namns som foljer. (Bjorkd Fornminnesférening r.f. - Vandringar)

Manniskor som i nulaget faller in i malgruppen ar sadanda som har intresse for
evenemangets innehall; skargards- och landsbygdskultur, hantverk, fiske, sjoliv,
jakt, lantbruk, friluftsliv, traditioner, kultur, historia: malgruppen bland
allménheten kan darfor vara stor, svar att definiera och svar att n&. Aldern for
malgruppen &r inte given i nulaget. Malgruppen ska dock ej ha fysiska forhinder,
skall kunna ga i latt terrang langs vandringslederna. De flesta av dessa intressen &r

lampliga for alla aldrar, med undantag for de allra yngsta och de allra aldsta
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eftersom dessa kan ha fysiska forhinder med att ga i latt terrang. De guidade
vandringarnas langd i Bjorko ar fran enstaka kilometer till fyra kilometer. Det
finns aven langre leder att ga pa egen hand eller genom att komma Gverens om

guidening. (Kvarken.fi - Vandringsleder)
Den utvalda malgruppen i en utvecklad version

| detta examensarbete riktar man det utvecklade servicekonceptet till malgruppen
av typen grupper, d.v.s. slutna séllskap. Yngre grupper/sallskap och é&ldre
grupper/séllskap med rekreationella intessen. | kursen projektévning
(Hankeharjoitus 2013) gjordes samarbete med projektet ‘Bjorko — ett samhalle i
fordndring’. Projektet har dven kommit fram till att malgruppen ar turister,
skolbarn, familjer. Malgruppen i detta examensarbete far saledes indelningen i

form av yngre- och aldre malgrupp.

Det lI6nar sig inte att rikta sin marknadsforing till en alltfor stor malgrupp,
atminstone inte till en borjan. Att hantera en koncentrerad, sluten grupp och préva
sig fram ger verkliga resultat utan risken att allmanheten medsamma skulle
svartlista evenemanget vid handelse av misslyckande. Att identifiera de mest
intresserade ger mojligheten att sprida positiva erfarenheter via grupper som
faktiskt &r intresserade. Skolgrupper, barnfamiljer, foretag och dess gaster,
foreningar, Kklubbar och gruppartade sallskap ses som ett starkt segment i
malgruppen. Allméanheten &r en odefinierad blandad folkmangd. De gruppartade
séllskapen har egenskapen av samlade manniskor med gemensamma intressen. |
en grupp med liknande intressen kan man lattare na fram, eftersom man lattare
kan definiera gruppen och dess intressen. Darfor kan man lattare anpassa sig till
de gruppartade genom att nd gruppen istallet for individer. Detta ar orsaken till att
det valjs att rikta en utvecklad produkt at en gruppartad malgrupp med intresse for
den.
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Malgruppen aldre grupper

En del foretag brukar ha gaster fran andra orter och lander. Foretagen brukar dven
visa intresse av att visa sina gaster de kringliggande lokala forhallandena, bl.a.
Vasa och Kvarken. Att darfoér erbjuda Bjorkos upplevelsealternativ eller en typ av
frilusftsdag till foretagets géster och anstallda, kunde vara intressant och darfor
gora intresserade foretag till en malgrupp. Gaster fran andra hall ar ofta
intresserade av att uppleva nagot speciellt for orten de besoker. Géaster fran
utlandet ser garna vad som ar typiskt for Finland, nagot som inte finns i deras
hemlander. Den finldndska naturen, sommar- och vinteraktiviteter, bar- och
svampplockning, lokala kulinariteter, naturnarhet och bastu &r saker av intresse da
man presenterar Finland. Samtliga av dessa kan upplevas under Bjorkdbys
vandringar och dessutom i en unik miljo. | detta sammanhang kan foéreslagna
teman anpassas till teambuildning, upplevelser eller rekreativa aktiviteter for
foretagets anstallda och dess gaster. En bra upplevelse (ocksa daliga) sprids bl.a
via mun till 6éron och ur féljande mun(word-of-mouth). Att skapa bra
produktpaket at dessa grupper kunde marknadsforas direkt med personlig offert
till intresserade foretag. Att vinna foretagens intresse som kund skulle innebéra en
stor kundgrupp under samma tak. Foretag som aldre grupper véljs som ett starkt
kundsegment. Foretagen ar ett exempel pa en éldre grupp men utsluter inte att
aldre grupper med intresse finns pa andra hall. (Personlig kommunikation med

kundgrupp. Varppi skargardslage. 21.11.2013.)
Malgrupper yngre grupper

Dessa kan man finna bland grundskolorna, barnfamiljer, foreningar for yngre,
unga idrottsklubbar och 6vriga gruppartade séllskap avsedda for yngre. De yngre
kan antas vara lattare att aktivera eftersom de ofta har ett naturligt intresse for lek
och aktivitet. Liksom att upplysa géster fran andra orter kan man pa liknande sétt
upplysa och bilda de yngre i hur livet var forr. Detta kan Bjorkoby med langa
traditioner ge manga exempel pa, aven for yngre. Den finlandska naturen,
sommar- och vinteraktiviteter, bar- och svampplockning, lokala kulinariteter,

naturnédrhet och bastu &r typiska for Finland och kunde ses som allméan fostran for
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att forsta sig pa den egna kulturen och historia. Att gora saker ar for den yngre
malgruppen mer attraktivt vilket ar fullt mojligt i ett utvecklat utbud i Bjoko. En
aterkommande malgrupp kunde vara just den yngre malgruppen i form av
skolgrupper med en éarlig friluftsdag som kunde hallas i Bjorké med varierade

aktiviteter.
Forslag till utvecklingsatgarder

Man kan na fram lattare till intresserade konsumenter genom definiering av
malgrupper. Man borde inrikta sig pa utvalda malgrupper som slutna sallskap.
Man kan da nd hela grupper isdllet for individer. | kursen
projektévning(Hankeharjoitus 2013) sades under intevju med
Fornminnesforeningen att man favoriserat denna malgrupp eftersom det visat sig
vara en lonsam malgrupp. Detta ar en motivering till valet av malgrupp. (Intervju,
Martes Gardsmuseum, 14.11.2012)

Anpassning genom profilering av produkten till utvalda malgrupper. Detta innebéar
att man anpassar marknadsforingen och servicens innehall med tanke pa den typ
av manniskor som kontaktas. Exempelvis
anpassat for barn, ungdomar och skolor i yngre grupper kontra vuxenanpassat
program for vuxna, ex. foretag och andra slutna sallskap.

Tydligare konsumentinformation om till vilka produkten ar amnad, bade online
och offline. Kontakt med malgrupper kan uppnas t.ex. via PR-bestk hos skolor,

foretag och andra intresserade grupper var man presenterar sitt utbud.
3.1.3 Hur man delar upp evenemangets ansvar, skyldigheter och rattigheter

Den tredje fragan i liskola-Kesonens modell fragar hur delgeras ansvarsomraden,
skyldigheter och rattigheter for evenemanget som i detta examensarbete avser
Bjorké Fornminnesférenings nuvarnade utbud om tre temavandringar samt det

utvecklade stadiet som avser ett utvecklat servicekoncept.
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I nuvarande form bestar arrangemanget av en eller tva guider som tar gasterna pa
vandringen. Ansvaret ligger mest hos guiden som ansvarar for vandringen, i
Bjorkd Fornminnesforenings namn. Transporten ordnas till Bjorkd av gasten
sjalv. 1 nuldaget skoter Forststyrelsen om skotseln av vandringslederna och
uppratthallande av ledernas skyltning. Fornminnesféreningen fungerar som
arrangor. Bokningsprocessen fungerar i nuldget enbart via e-post eller telefon. Pa
fornminnesféreningens hemsida finns ett litet kontaktformuldr som inte verkar

som en egentlig plats for en bokning.

Samarbete med logi kunde utg6ra en stodtjanst i servicekonceptet och darav ett
ansvarsomrade. Logi i Bjorko finns i form av enklare stugor for sma grupper.
Nérmare Vasa finns storre logianlaggningar vilka man mojligen kunde samarbeta
med. Restaurangverksamhet finns sommartid pa Café Salteriet. Transport kan
ordnas pa egen hand. Avstandet fran Bjorko till Vasa centrum ar ca. 40 km. |
Bjorkoby finns inget tydligt centrum for samlingsplats och information ex. en
infopunkt. (M6te med uppdragsgivare. 16.5.2013.)

Forslag till utvecklingsatgarder

Fler bokningsbara tjanster och alternativ kommer behdver utvecklas for att passa
servicekonceptet, vilket skapar behovet av att utveckla bokningprocessen. I
samband med karntjansten borde finnas mdjlighet till transport, restaurang,
sanitdra utrymmen, lattillganglig information om destinationen och alternativ till
logi. En marknadsforingsansvarig skulle se till att informationen som

konsumenter far ar forstaelig och lattillganglig.

Utvecklad online- och offlineinformation om vandringarna sasom tidsatgang,
vandringsléangd, rutt, utrustning, fysiska forutsattningar, info om mat-, rast och

toalettstéllen samt hur man tar sig till Bjorko, valbara alternativ.

Man kunde utveckla fler bokningsbara tjanster. Dessa skall vara lattillangliga via
tydligare bokningsmojligheter. Man borde gora information pa internet mer

fullstandig.
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I servicekonceptet borde integreras bokningsbar restaurang- och transportservice
for gaster vid behov. Lokala foretag som Café Salteriet och Wiik & Strom Ab
kunde vara med i forverkligandet av detta. Restaurangtjanst skulle vara tillganglig
under besok. Under besok borde gaster ha tillgang till sanitara utrymmen som
toaletter som enbart finns pa Café Salteriet i nulaget. (Wiik & Strém Ab.)(Café
Salteriet)

Samarbeten med logi vid stérre och langre besdk, genom synliggorande av logi

som alternativ tjanst i samband med Fornminnesféreningens utbud.

Man borde utse marknadsforingsansvarig. Man borde upprétta infopunkt med
nodvandig info om omgivningen och service, sa besékare i omradet far en bild av

serviceutbudet.

3.1.4 Till vad man anvander en mdjlig ekonomisk vinst samt hur man

forbereder sig for en mojlig ekonomisk forlust

Den fjarde fragan i liskola-Kesonens modell handlar om ekonomi. Ekonomi
behandlas for uppdragsgivaren hdar men sedan inte vidare, eftersom de

ekonomiska omstandigheterna inte ingdr i avgransningen av detta examensarbete.
Forslag till utvecklingsatgarder

Utveckla ett ekonomiskt hallbart underlag. Ex. sponsorer, bidrag, féretagande,

andelslag, investering eller annan satsning. Ej en del av detta examensarbete.

Fornminnesforeningen anvander ekonomisk vinst till féreningens intressen. |
nuldget ar inte den ekonomiska vinsten sa stor att det skulle lamna ett vasentligt
overskott for utveckling. Foreningen har inte inkomster métbara med foretagande.
Darfor kunde foreningen 6vervaga samarbeten och soka losningar sa den kunde fa
béattre ekonomiska forutsattningar. Exempelvis kulturfonden och ELY-centralen
(Nérings-, trafik- och  miljécentralen) kunde ge startkapital till
utvecklingskostnader. Andra mdgjliga finanseringsmojligheter kunde vara

skapandet av andelslag, d.v.s. en deldgargrupp som investerar i
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upplevelsevandringarna i Bjorkdby. | detta examensarbete tas stallning till enbart
utveckling av ett servicekoncept. Dess ekonomiska behov behdver uppenbarligen

en ekonomisk I6sning.

Stodtjanster sasom transport, logi och restaurang skapar ekonomiska intakter och
utgifter, liksom turistprodukter och souvenirer. Dessa stodtjanster behandlas mer
senare, inom servicekonceptets komponenter. Att skapa stodtjanster engagerar

verksamheten som erbjuder dem samt stéder kérntjénsterna.

I handelse av en ekonomisk forlust, skulle arrangerandet minska eller upphéra och
insatser i form av bidrag och investeringar hos ex. andelsagare skulle ga helt eller
delvis forlorade. Alla med erfarenhet av foretagande eller afféarsliv inser att det

kravs satsningar som i sin tur medfor en risk.
3.1.5 Malsattning om man skall géra aterkommande evenemang

Den femte fragan i liskola-Kesonens modell fragar om man amnar att gora ett
aterkommande evenemang som i  examensarbetet avser  Bjorko
Fornminnesfdrenings nuvarnade utbud om tre temavandringar plus det utvecklade

stadiet som avser det utvecklade servicekonceptet.

I nuléget & Bjorkd Fornminnesférenings verksamhet om temavandringarna
koncentrerat som tillgangligt utbud under sommarmanaderna. Vandringslederna
har inte vinterunderhall vilket gor det svart att ordna dessa vintertid. Besokare
kommer till Bjorkoé framst under sommaren. | det nuvarande utbudet finns inget

som skulle attrahera besdkare utanfor sommarmanaderna.

Mojligheten finns att ordna ett utbud, under alla arstider med anpassat innehall till
arstiderna. Antalet evenemang under ett ar kommer att begransas av resurser och
I6onsamhet, utbud och efterfragan. | samband med arstider och hogtider som
midsommar, host, skorderid, jul, vinter och var kunde man visa upp delar av
Bjorkos vardag i form av Bjorkokladsel, hantverk, allmogemalning,
mattraditioner, jordbruk, fiske, séljakt, farskotsel med anknytning till den aktuella
arstiden. Besokare kan aktiveras att prova i olika program, problemldsning och
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sésongsarbeten i Bjorko stil. Man behover inte koncentrera allt utbud enbart kring

vandringslederna. Pa detta vis kan man ha varierade program aret runt.
Forslag till utvecklingsatgarder

En storre allméan kannedom och kundunderlag bor byggas innan man kan sla fast
aterkommande evenemang. Man bor kunna visa pa ett befintligt intresse varefter

man kan marknadsfora detta.

Locka gaster att besoka pa nytt genom progressivitet och kontinuitet i

programmet, m.h.a. varierat programinnehall som berattar mera fran gang till

gang.

Satsning pa evenemang under hogtider och helger kan medféra ett béttre
konsumentmottagande och bestkarantal, eftersom allmént taget har folk mer fritid
under helger och hogtider. Exempelvis handelser som midsommar marknad,
fiskmarknad, batbyggets dag, farvardens dag, hantverkets dag, hdost marknad,
julevenemang, pilke och dylika, 4r teman som ordnats eller ordnas i Osterbotten

och visat pa allmant intresse.
3.2 Planering

Det andra steget i liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering ar planering.
liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering finns definierad i tidigare
avsnitt 2.7 och aterges i bild 10 nedan. Gronroos modell integreras i foljande steg
tre d.v.s. forverkligandet av servicekonceptet for Bjorkd Fornminnesforening. |
avsnitt 2.8 finns Christian Gronroos modell for ett servicekoncept definierad och
kallas for NetOffer-modellen.
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Hanna liskola-Kesonens modell for evenemangsplanering:

Definiering av malsittningar (avsnitt 3.1)
Planering (avsnitt 3.2)
Forverkligande (avsnitt 3.3)

Avslutande (avsnitt 3.4)

10 Strukturen for skapandet av evenemang.

Planeringen anvénder som bakgrund SWOT-analysen ur kursen for projektévning
(Hankeharjoitus 2013). Denna tidigare SWOT-analys (i avsnitt 1.5.1) anvénds
som empirisk bakgrund for att skapa en uppdaterad SWOT-analys som &r aktuell
for detta examensarbete. | detta avsnitt analyseras nuldget och som resultat av
planeringen fas en uppdaterad SWOT-analys. Denna sammanfattar tidigare
SWOT-analys ur kursen for projektévning tillammans med nuléget. Som resultat

av planeringen fas en for examensarbetet aktuell SWOT-analys.

3.2.1 Léagesanalys med utgangspunkt fran nulaget

Serviceutbudet for Bjorkd Fornminnesforening omfattar utstallningar och
vandringar pa bestallning. En fordel for Bjorkoby ar att laget och
upplevelsevandringarna ar i sig sjalva ett unikt utbud. En tyngdpunkt ar aven de
geografiska natur- och séregna historieupplevelserna for Bjorko. Detta kan vara en

grund i profilering av produkten. Utbudet &r litet och kunde omfatta fler alternativ.

Da det galler familjer med barn sa finns det i Vasa annat som kan konkurrera.

T.ex. Tropiclandia och Wasalandia &r tva av de storsta moderna inréttningarna
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som barnfamiljer kan besoka i Vasa. Trots detta ar en upplevelse i Bjorké nagot
helt annat vilken bygger pa bl.a. &kta historia, traditioner, byaliv, gemenskap och
Bjorko-genuina  hantverkarkonster,  specialiteter ~ vilka  bibehaller en
konkurenskraft. Konkurrenskraftigheten faller i nuléget p.g.a. allman kannedom,
brist pa grundlaggande service och en tydlig kanal mellan utbud och konsument.
Dérfor utvecklas ett servicekoncept som skall tdcka grundldggande behov.

Att lagga in element for kontinuitet och variation i programmet kan motivera
gaster till fler besok. Exempelvis varierade beréttelser som leder till olika

upplevelser eller en repertoar som kan cirkulera, for att halla kvar nyfikenheten.

Arbeta pa att utveckla webbsidan for Bjorké Fornminnesforenings utbud till att
vara enkel att navigera, och paketera informationen. Informationen borde dverallt
formuleras som en inbjudan snarare an uppradad information. Nyckelord (s.k. tags
[eng]) sékerstaller att sokande pa internet skulle hitta fram t.ex. med hjélp av en
sokmotor. | nuldget, om du i Google-sokning soker ’vandringar i Bjorkoby’
kommer man eventuellt in pa Bjorkd Fornminnesforeings sidor, var man finner
information och beskrivning av tre olika upplevelsevandringar, dock ej givet
tidatgang, vandringens langd med mera. For att bli med pa en vandring &r enda
kontaktmojligheten till arrangdren, given i form av ett bristfalligt kontaktformulér,
telefonnummer eller en e-mail address. Detta ar inkonsistent, och avleder latt
intresserade fran att slutfora en bokning. Férdigt paketerade alternativ borde
finnas listade som fardiga prissatta produkter, endast ett knapptryck ifran en fardig
bokning.

Paketet borde innehalla alla delar i ett servicekoncept, inklusive alternativ
transport, den egentliga upplevelsen, service med stodtjanster och returtransport
fran borjan till slut. Det man erbjuder maste ha ett fullstandigt anvandargranssnitt
som skapas av karntjanst, stodtjanster och serviceunderhall vilka alla har
konsumenten i fokus. Da vet anvandaren d.v.s. konsumenten vad den erbjuds och

ké&nner sig saker som konsument. (Bjorké Fornminnesforening r.f. — Vandringar)
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Med réatt verktyg och sin genuinitet kan Bjorkos utbud bli mer kant. Det kunde
Alfred Backa, Angry Birds, Michael Bjorklund, Extreme Dudesons, Korv Gorans,
Krista Siegfrids, Sturm und Drang, André Wickstrom, m.fl. Om Bjorkd finns
skrivet manga bocker med manga riktiga historier. Enbart i Bjorko
Hembygdsforskares bok °I forbund med havet’ skulle finnas manga
upplevelsevarda berattelser. Ortshorna i Bjorko sitter om de sa vill, pa en uppsjo
av litteratur och historier som kunde skapa upplevelser i Bjorko, exempelvis under
vandringar eller i annan form. Det som aterstar ar att skapa och bli igenkand.
(Bjorkd hembygdsforskare. 1996.)

3.2.2 Sammanfattning av projektévningens SWOT-analys till en ny

| forverkligandet av ett utvecklat servicekoncept beaktas kursens (Hankeharjoitus
2013) SWOT-analys och det som behandlats i detta examensarbete. Bada blir nu
sammansatta nedan i en uppdaterad ny SWOT-analys aktuell for detta
examensarbete. Denna nya SWOT-analys tillampas i tredje delen, d.v.s.
forverkligandet. Forverkligandet sker pa basen av den aktuella SWOT-analysen. |
strukturen integreras i forverkligandet Gronroos modell for skapandet av ett

fungerande servicekoncept.
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Ny SWOT analys om Bjorkd som destination:

STYRKOR

Sommartid manga besékare

Vérldsnaturarv med unik kultur, historia, na-
tur

Gott om kunskap

Mycket planering redan gjord, stort intresse
att utveckla fran flera héll

Vandringsleder, skyltade, guide mgjlighet
Replotbron och Saltkaret attraktiva.
Café Salteriet 6ppen pd sommaren med
goda restaurangtjanster och konferens.

SVAGHETER

Informationen som finns tillganglig for
bestkare &r bristféllig, darav lite kdnnedom
och bestkare

Sasongsbetoning pa sommaren

Aktorer inblandade inte véalkoordinerade.
Bjorko och Havets hus ar langt fran cen-
trum och turiststrommar

Hemsidorna har brister.

Litet utbud utan andra tjanster

MOJLIGHETER

| regionen 6kar medvetenheten om vérldsna-
turarvet

Samarbeten

Informationsstugan Havets Hus

Utokning av programutbudet dven under
host-vinter-var

Koordinerad marknadsforing till centrala
kanaler.

Manus for nya upplevelser ur befintlig lit-
teratur.

Anpassning till utvalda malgrupper.
Forenkla hemsida, bokning och képbeslut.
Utveckla anvandargranssnittet, karn- och
stodtjanster samt serviceunderhall

HOT

Brist pa allméan kannedom om Bjorkos van-
dringar, havets hus och utbudet i Kvarken
Andra verksamheter som konkurerar

Brist pa grundlaggande service pa
besoksmalet

11 (Sammanfattad SWOT analys om Bjorkd som destination)

Styrkor: Det é&r fullt mojligt att deltaga i upplevelsevandringar under
sommarhalvaret. Bjorkobys varldsarvs-lage ar en styrka som kan véaxa. |
marknadsforing &r varldsarvsstatusen vardefull i vilken man kan framhdva de
kulturella, historiska och naturliga styrkorna. Den goda kunskapen kan frdmja
mojligheter for samarbeten. Mycket planering redan gjord, stort intresse att
utveckla fran flera hall varav samarbeten efterlyses for en gemensam linje.
Vandringslederna ndmns i forsta SWOT-analysen, de existerar och ar dessutom

skyltade langs med lederna samt med mdjlighet till guide. Replotbron och
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utkikstornet Saltkaret &r goda attraktionsfaktorer for omradet. Det som &ven
tillkommit i denna nya analys ar Café Salteriet som en restaurangverksamhet med
konferensutrymmen som kan ta emot grupper och har nyligen utvecklats med viss

utbyggnad samt kan den ses som attraktionsfaktor.

Svagheter: Det ndmndes i tidigare analys att informationen tillganglig for
besokare dr bristfallig vilket innesluter de andra punkterna dalig kdnnedom och fa
besokare.Vintertid har vandringslederna ej vinterunderhall och darfor forstaeligt
att utbudet koncentreras till sommartid, dock kan de nya kérntjansterna delvis
anpassas for vintern. Att aktorer inblandade inte &r valkoordinerade kan
kompletteras genom mojligheterna i samarbeten.  Bjorké och Havets hus &r
langt frdn centrum och turiststrommar men kan atgardas genom marknadsféring
hos serviceunderhdllet. Pa internet bor hemsidorna goras om. P& Bjorko
fornminnesforening r.f. hemsidor, havets hus hemsidor, kvarken.fi och de flesta
sidor pa internet som namner vandringarna har inget underlag for direkt bokning
eller information om guidade upplevelsevandringar. Att vandringarna i nuldget ar
opaketerade och svarbokade utgor ett huvudsakligt problem, vafor
servicekonceptet skapas. Utdver enbart vandringarna finns inga andra tjanster
synliga hos Fornminnesfareningen. Litet utbud utan andra tjanster atgardas genom
komponenterna i servicekonceptet bl.a. fler karntjanster. Ekonomiska fragor har
tagits bort eftersom de ej ingar i avgransningen av detta examemsarbete. (Bjorko

fornminnesforening r.f.) (havetshus.fi) (Kvarken.fi — Vandringsleder)

Mojligheter: | regionen 6kar medvetenheten om varldsnaturarvet vilket borde
gora samarbeten lattare att nd. Informationsstugan Havets Hus har flyttats fran
styrkor till mojligheter, eftersom enligt observation borde Havets Hus forverkliga
sig genom att synliggéra Fornminnesforeningens utbud. Koordinerad
marknadsforing till centrala kanaler via bla. Havets Hus som en
informationsproducent. Det finns fOrutsattningar att utveckla nya typer av
upplevelser med betoning pa Bjorkd och Kvarkens historia, m.h.a. befintlig
litteratur. Genom att kanna sin malgrupp kan man lattare anpassa sig till dem. Det
finns med hjalp av dagens informationsteknologi mdojlighet att utveckla
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fungerande bokningssystem for vandringarna och Fornminnesforeningens utbud.
Ett servicekoncept kan utvecklas med karn- och stodtjanster samt serviceunderhall
for att tillfredstélla anvéndargranssnittet. Punkten att stka finansiarer/sponsorer
har exkluderats eftersom ekonomiska fragor avgransas ur detta examensarbete.
(Bjorkéhembygdsforskare & al. 1996.) (Hugo Sjoberg. 1925.)

Hot: Bristen pa den grundlaggande servicen pa besoksmalet stravas till att
atgardas med hjalp av skapandet av servicekonceptet. Informationen om Bjorkos
vandringar och utbud har dalig tackning hos allmanheten. Havets hus och det som
tjansten erbjuder ar ej valkant. Som ett exempel pa dalig allmén kannedom namns
en del ur Havets Hus slutrapport éver sommaren 2011: Havets Hus finns med pa
Facebook. 31.8.2011 hade Havets Hus 76 ‘gillare’, enligt slutrapporten. Den
30.10.2013 har konstaterats att sidan efter tidintervallet 31.08.2011-30.10.2013
(efter tva ar och tvd méanader) numera har 77 stycken ‘gillare’ d.v.s. antalet ‘gil-
lare’ har okat med antalet ett under denna tid, enligt Havets Hus facebook-sida.
Enligt hemsidan informerar Havets Hus till bestkare om varldsarvet, aktiviteter,
service och aktuella evenemang i Kvarkens skargard. Det har inte observerats att
atminstone webbsidorna for Havets Hus skulle ha tillhandahallit tjanster eller in-
formation om Fornminnesféreningens utbud. Fornminnesféreningens tjanster
borde goras synliga och lattillgangliga dven hos Havets Hus som serviceun-
derhallande. Annan verksamhet som kan ses som konkurrans &r givetvis ett hot
men man skall beakta att upplevelserna som erbjuds av Fornminnesféreningen ar
unika i sitt slag och bibehaller darfér en konkurrenskraft som unikt utbud. De
ekonomiska hoten ar avgrénsade ur detta examensarbetes referensram men kréver

en l6sning. (HavetsHus.fi) (Havets Hus slutrapport éver sommaren 2011.)

3.3 Forverkligande

liskola-Kesonens struktur for skapandet av evenemang i fyra steg ar definiering av
malsattningar, planering, forverkligande och avslutande. Detta steg &r det tredje
steget, d.v.s. forverkligande var Gronroos modell integreras. Har beskrivs hur

forverkligandet ser ut i respektive komponent i servicekonceptet. Forslagen pa
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forverkligande omvandlas att utgéra komponenterna i modellen. Komponenterna i
modellen for servicekonceptet ar karntjanst, serviceunderhall, stodtjanster och

anvandargranssnitt.
3.3.1 Bjorkd Fornminnesférenings hemsida i nulaget

Internetkanalen syns i anvandargranssnittet och produceras inom serviceunderhall,
enligt Gronroos modell. | detta avsnitt beskrivs hemsidan i nuldget. De nuvarande
tre vandringarna kan bokas via kontaktformularet (Bild 12) i nuldget. Bild 13
illustrerar Fornminnesféreningens hemsida med dess menyer i nulédget var man

enbart kan lasa info om olika platser. Detta kommer att utvecklas.

Endast menyn *Vandringar’ pa hemsidan Har du fragor om

ey . . . vandringarna? Eller vill du
har mojligheten till kontakt via formular. anmila en grupp?
Detta ar nagot bristfalligt for en egentlig Du kan enkelt skicka ete

meddelande till oss nedan. Om du

bokning. Bilden 12 till hdger illustrerar nuldget] villanmalaengrupp, komihagatt

fvlla i antalet personer samt
onskat datum och tidpunkt!

MNamn:

E-post eller telnr:

Meddelande:

SkKicka

12 Kontaktformulér (Bjorkdé Fornminnesforening r.f. —
Vandringar)
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Bjorko fornminnesforening r.f Start

Martes Museum/Museo Bodback Vandringar/Vaellukset/Walks Bjorkoby Kontakt/Yhteystiedot/Contact

Sanas Kom och ta del av historiska Bjorko!

Bitrkd museiomrade "Bjorko ar inte bara en 6 i varlden, Bjorkd ar ocksa en varld pa en 6". Har har manniskor i snart
tusen ar f6tts, levt sina liv och ddtt. Tack vare Bjorkd Fornminnesférenings arbete kan vi idag
alla bekanta oss med historien som bérjar nar Bjorkd steg ur havet pa 800- och 900-talet fram till
Kvarkens kuturhistoria dess varldsarvsstatus idag. Allmanheten valkomnas att ta del av byns historia genom
museiverksamheten som drivs av féreningen sommartid, och dvriga tider pa bestallning, samt
utstallningar, historiska vandringar och hantverkskurser. Denna hemsida ger er praktisk
Kvarkens varldsarv information om museiverksamheten och hur ni kan fordjupa er i Bjorkos handelserika historia
och kulturarv. For mer information vanligen se de enskilda flikarna. Valkommen!

Martes gardsmuseum

Besoksguide:

13 Hemsida i nuléget (Bjorkd Fornminnesférening r.f. - Start)

3.3.2 Intervju med Kulturhuset.fi om mojligheten att utveckla

anvandarvanligheten pa internet

Intervju med Kulturhuset.fi:s tekniska chef Niklas Ojala.
(Bilaga 2. 30.10.2013-06.11.2013, personlig kommunikation per e-post.)

Kulturhuset.fi:s arbetar med att erbjuda webbaserade verktyg for organisationer
men dven vem som helst. Kulturhuset.fi har fokus pa forenings- och kulturlivet i
Svenskfinland. Kulturhuset.fi:s webbverktyg &r anvandarvanliga och trygga. De ar
amnade sa att det skall vara enkelt att finnas och synas pa natet. Tusentalet
webbsajter och fler tusental e-postlador uppratthalls av Kulturhuset.fi. Grundat
hdsten 2005 och &gs av Svenska kulturfonden, Svenska folkskolans vanner och
Svenska studiecentralen. Kulturhuset.fi:s kontor finns i Helsingfors, Abo och
Vasa. (Kulturhuset.fi)

Skribentens forsta av tva fragor i intervjun var om Kulturhuset.fi kan gora
webbsidor som har fullstanding information om besoksmalet, produkten och
transporten, for att kunden pa webbsidan ska enkelt kunna boka detta

produktpaket for att sedan uppleva det.
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Ojala som teknisk chef pa Kulturhuset.fi svarade att sddana hemsidor kan goras.
Dom har de tekniska forutsattningarna och programvara som gor att &garen av
webbsidan enkelt kan hantera sina egna texter och bilder. Kulturhuset.fi erbjuder
olika skraddarsydda losningar i t.ex. skapande av bokningssystem. Mdjligheten i
att skapa bokningsbara upplevelser rader det ingen tvekan om, enligt Ojala. Sjalva
bokandet utgor en liten del menar han, medan den stdrsta utmaningen ar att lyckas
med marknadsforingen. Med marknadsforingen lyfter Ojala fram vikten i att
attraktivt lyckas beskriva upplevelsen i helhet med hjélp av informationen pa
webbsidan, d.v.s. med design, text och bild. Ojala namner ocksa idén att skapa
upplevelsepaket for olika malgrupper. Olika malgrupper har olika behov och
darfor behovs en snabb och personlig kontakt som mojliggér diskussion med sina
kunder, sa att man kan svara till kundens behov. Dessa kommunikationsbehov ar i
dagens lage ingen svarighet att skapa eftersom mojligheterna till kommunikation
online aldrig varit mangsidigare.(Bilaga 2. Intervju med kulturhusets tekniska chef
Niklas Ojala)

Skribentens andra frdga fragade efter Kulturhuset.fi:s asikt om Bjorko
Fornminnesforenings webbsida, med ordet produktpaket bakom orat.

Texterna tycktes vara bra, bilderna kunde vara storre och ha bildtexter som
beskriver bilden. En karta eller vagbeskrivning saknas for att hitta till startplatsen
och kunden skulle sakert garna se rutten som man menar ga i upplevelsen.
Uppgifter som enligt Ojala noterades som saknade var langden pa vandringen, for
vilka dldrar den lampar sig, passar den for barn och vilken &r den basta arstiden att
gora ett besok. Har understroks brister pa praktisk information. Denna brist
avskracker konsumenten. Om bokningssystemet sades att man kunde skapa en
bokning som innehaller vald produkt, kontaktuppgifter till bokningsvarden,
antalet deltagare, tidpunkten for upplevelsen och mgjlighet till att ge utrymme for
fragor och ovriga behov som specialdieter, specialtransport, betalningssatt och
ovrigt som kan vara aktuella behov hos kunden. (Bilaga 2. Intervju med
kulturhusets tekniska chef Niklas Ojala)
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Efter denna intervju kan konstateras att utvecklande av hemsidornas information,
tjanster och bokningsalternativ ar realistiskt mojliga, exempelvis med hjélp av de
mangsidiga IT-mojligheterna hos Kulturhuset.fi.

(Bjorkd Fornminnesforening r.f. — Vandringar)

3.3.3 Bjorkd Fornminnesforenings hemsida i utvecklad webdesign

Internetkanalen syns i anvandargranssnittet och produceras inom serviceunderhall,
enligt Gronroos modell. Fullstanding information pa internet kan utvecklas av
webbansvarig. | samarbete med Kulturhuset.fi som &ven &r nuvarande
medverkande i websidorna, kan man arbeta fram en bra 16sning. Information om
kdrntjanster, transport, tidsatgang, vandringslangd, rutt, utrustning, fysiska
forutsattningar och bokningsforfarande. Info om mat-, rast och toalettstéllen,
valbara tjanster samt hur man kan ta sig till Bjorko. All 6vrig tdnkbar information
fas genom att valja ur hemsidans alternativ med relaterad information. Genom att
ga igenom menyerna far man en helhetsbild av vad Bjorko kan erbjuda och vad
man kan uppleva. Den information man ger online borde &ven &terfinnas
offline.Varje meny har egenskapen av en bokningsbar produkt, vilket illustreras i
bild 14.

P& hemsidan kunde kulturhuset.fi tillsammans med IT-studerande utveckla ett
web-baserat Bjorko spel i form av t.ex. knep och knap, finn fem fel, frgesport,
skattjakt och dylika enkla spel for att fa besokare engagerade i Bjorkos koncept
samtidigt som detta skulle fungera som marknadsforing och dra nytta av IT-
studerandes fardigheter. P& hemsidan finns aven vérldsarvsfotografernas fotoarkiv

och eventuellt fotografernas forsaljning.

Ut6ver de tre vandringarna i nuldget, har getts exempel pa tio andra féreslagna
karntjanster som illustreras i bild 14. Bilden illustrerar att alla k&rntjanster &r
bokningsbara. I avsnitt 3.3.4 beskrivs de nya foreslagna kérntjansterna 1-10 och

motsvarar alternativen 1-10 i bild 14. Karntjansterna har skapats for att erbjuda
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fler bokningsbara upplevelser. Pa sa sétt finns i varje meny som besoksplats nagot
att uppleva i form av en bokningsbar tjanst eller produkt. Sidan bor utvecklas till
att vara valdigt enkel att anvanda och forstd. Bild 14 ar ett exempel pa detta.
Utvecklandet av hemsidan bidrar positivt till SWOT-analysens svagheter,
mojligheter och hot. Hemsidornas brister argardas, informationen forbattras,
bokning och kopbeslut  férenklas, utbudet synliggérs och utokas,
anvandargranssnittet forverkligas och grundlaggande servicen utvecklas samt 6kar

kannedomen i samband med konsumenters anvéndning av anvéndargranssnittet.
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3.3.4 Forverkligandet av karntjanster

Detta avsnitt beskriver hur man forverkligar karntjansterna i Gronroos modell
inom komponenten karntjanst. Genom ett utokat utbud av karntjanster far man ett
mangsidigare servicekoncept, vilket kompenserar for svagheten litet utbud i
SWOT-analysen. | bokningsskedet av varje karntjanst finns valmojligheter for
produkt, transport, maltid, kaffeservering samt speciella onskemal t.ex.
allergidieter. Detta kompenserar for hotet brist pa grundlaggande service i SWOT-
analysen. Karntjansten bestar i nulaget av de tre alternativa vandringarna(se bilaga
1). Utover dessa tre utkas utbudet av karntjanster att vara foljande tio plus ett
exempel (1-10 nedan) pa boknigsbara karntjanster, bokningsbara offline och pa

Fornminnesforeningens hemsida:

1. Besok Martes Gardsmuseum: Upptack huset fran ar 1844 och dess antika
Bjorké-mdbler och hantverk. Besok dven invid motormuséet, soldatens stuga,
karderiet, spinneriet och matboden. Hor berattelser om skyddskaren, skolan
och 1800-talsklader medan vi bjuder pa husmors kaffe fran vedspisen. Pa
garden finns dven forsaljning av Bjorkds bakverk, brod, hantverk, souvenirer
och basturokt farkott. Reservera 1 timme for visning. Forsaljningen inleds
efter kaffet. Ni kan genom férhandbokning avnjuta nykokt farkéttsoppa pa
plats. Besokets hela uppskattade tidsatgang ar ca. 2h. Transport, maltid och
ovriga 6nskemal kan véljas da ni gor bokningen. (Bjorkéfornminnesférening

r.f — Martes Gardsmuseum)

2. Kurs pa Martes gardsmuseum i allmogemalning: L&r er hur man
restaurerar mobler och upptack den speciella Bjorko-stilen i malning av
mobler. P& garden finns dven forsaljning av Bjorkos bakverk, brdd, hantverk,
souvenirer och basturckt farkott. Reservera 2 timmar for kursen. Forséljningen
inleds efter kaffet. Ni kan genom férhandbokning avnjuta nykokt farkottsoppa
pa plats. Besokets hela uppskattade tidsatgang ar ca. 2,5h. Transport, maltid
och ovriga Onskemal kan véljas da ni gor  bokningen.

(Bjorkofornminnesforening r.f — Martes Gardsmuseum)
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3. Upplev farvarden pa Martes Gardsmuseum: Ni kan boka ett
farvardsevenemang var man lar sig konsten att goéra lammull till klader och
om tillhérande verktyg. Farullen tar vi av gardens egna far. For att fa ullen
fran faret till klader bor reserveras ca.2h. Pa garden finns dven forsaljning av
Bjorkos bakverk, brod, hantverk, souvenirer och basturokt farkott.
Forsaljningen inleds efter kaffet. Ni kan genom forhandbokning avnjuta
nykokt farkottsoppa pa plats. Besckets hela uppskattade tidsatgang ar ca. 3h.
Transport, maltid och Ovriga énskemal kan véljas da ni gor bokningen.

(Bjorkafornminnesforening r.f — Martes Gardsmuseum)

4. Upplev fisket pa Bodback: Vi besoker saljagarens sjobod, lar oss om fisket
och néten innan 1940-talet. Lar dig knyta néten, ldgga ut dem och reda upp
dem. Du lar dig &ven en hel del om traditionella Bjorko-fiskeredskap. | en
lugn miljé kan du &ven se Highlander-korna pa bete runtom batbodarna och
minnesmarket dver Kvarkentrafiken pa 1500-1800 tal. Smakprov pa inlagda
fisksorter. Besok pa Café Salteriet som erbjuder kaffe och restaurangtjanster
med fulla rattigheter. Till Café Salteriet aker vi 10min med hast och Karra.
Med bussen hem dker vi via Martes Fardsmuseum med majlighet att inhandla
Bjorkos bakverk, bréd, hantverk, souvenirer och basturékt farkott. Besokets
hela uppskattade tidsatgang ar ca. 2h. Transport, maltid och dvriga 6nskemal

kan valjas da ni gor bokningen. (Bjorkéfornminnesfarening r.f — Bodback)

5. Batbyggnads kurs pa Bodback: Kurs i hur man bygger ett batskrov av tra
for hand. Kursen ar uppdelad i for- och eftermiddagspass med start kl.10.
Lunch kl. 13 pa Cafe Salteriet. Till och fran Café Salteriet aker vi 10min med
hast och kérra. Eftermiddagens arbete fortsatter kl. 14.30. Kursen avslutas kl.
18. Kursen dras i andan av Bjorkdbys framste batbyggare. Besokets hela
uppskattade tidsatgang ar ca. 8h. Transport, maltid och évriga 6nskemal kan

véljas da ni gor bokningen. (Bjorkéfornminnesforening r.f — Bodback)

6. Upptack Bjorkoby — arets by 2000: Rundtur i Bjorkoby. Hor om Bjorkobys
allanna historia och speciella egenheter. Efter en Oversikt och beréattelser

genom byn besoker vi och bekantar oss med Bjorkd Kyrka. Vi gor en anhalt
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pa Martes Gardsmuseum var ni far hora om hantverk medan ni har mojlighet
att inhandla Bjorkos bakverk, brod, hantverk, souvenirer och basturokt farkott.
Runtturen avslutas pa Café Salteriet som erbjuder kaffe och restaurangtjanster
med fulla réattigheter. Rundturen framtill Cafe Salteriet tar ca.1h. Besokets hela
uppskattade tidsatgang ar ca. 1,5h. Transport, maltid och 6vriga 6nskemal kan
véljas da ni gor bokningen. (Bjorkéfornminnesforening r.f — Bjorko Arets by
2000)

7. Bjorko-orientering: Vi anlader till Martes Gardsmuseum. Préva dagens
smakprov medan vi hor om museet. Alla far penna och gatpapper for att
anteckna sina svar pa gatorna. Svar pa gatorna far man genom att lyssna pa
guidens berattelser. Vi far hora om nar garden byggdes, se byns forsta radio,
vem som forst bodde i huset for att sedan leta pa ledtradar till foljande stalle.
Ledtraden ar en gammal kyrkobok som skall hittas, vilket for oss vidare med
héast och karra till Bjorko Kyrka. Efter en kort berattelse om kyrkan aker vi
med varan buss till Café Salteriet for att 4ta lunch. Vid batbodarna far vi gissa
vad man anvénder fiskeredskapen till. (Gissa ratt bland hockeynat,
internetfiske och havsfiske, vilket foremal hor till vad.) Till sist besoker vi
Saltkaret och far hora de sista gatorna. Alla far ett Kvarken pris for
deltagandet och den med flest ratt far ett forsta pris. Hemresa fran Svedjehamn
via Martes Gardsmuseum med mdjlighet att inhandla Bjorkos bakverk, brod,
hantverk, souvenirer och basturokt farkott. Besokets hela uppskattade
tidsatgang ar ca. 2,5h. Transport, maltid och 6vriga 6nskemal kan véljas da ni

gor bokningen. (Bjorkdfornminnesférening r.f — Bjorko Arets by 2000)
Exempel pa gator under programmet som de man svarar pa i orienteringen:

e Vad var det vi fick smakprov pa?
e Vilket ar byggdes Martes Gardsmuseum?
e Vad hette han som forst bodde i museet?

e Ur kyrkoboken: Finns det en kyrka i Bjorko, isafall nar byggdes den?
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10.

e Vilka tva finlandska presidenter har besokt kyrkan?

e Varfor heter matstéllet Café Salteriet?

e | batboden: Anteckna vilken nummer motsvarar ratt namn pa féremal.
e Var kan man bast titta ut dver Bjorko pa hog hojd?

e Hur hogt ar utkikstornet Saltkaret?

e Vad kallas det som sticker upp ur havet och ser ut som avlanga sma oar?

Friluftsdag i Bjorkd: Fornminnesforeningen ordnar en friluftsdag for ert
séllskap med foljande valbara teman: Fiske, fiskereskap, hantverk,
allmogemalning, farvard, anvand vilda vaxter i koket, ispilke, friluftsvandring,
skargardskryssning och utomhus aktiviteter. Dessa sker i samarbete med t.ex.
Bjorkd Telnfabrik Ab, Café Salteriet, Education & Outdoor service, Husky
Safaris, Kvarkenturer.fi, UIf Ronnblads batturer, Malakt gard, Wiik & Strém.
Under dagen ordnas mojlighet att bekanta sig med och kdpa de medverkandes
egna produkter. Besokets hela uppskattade tidsatgang beror pa era 6nskemal,
fran 3h till hela dagen. Se garna vara exempel pa offert. Med aktiviteter
lampliga for skolor, grupper, foretag och turistgrupper. Transport, maltid och

ovriga 6nskemal kan valjas da ni gor bokningen.

1900-talet i motorer pa Martesgards motormuseum: Upplev pa
motormuseet. Efter forvisningen ges mojlighet att inhandla Bjorkds bakverk,
brod, hantverk, souvenirer och basturokt farkott. Besokets hela uppskattade
tidsatgang ar ca. 1h. Transport, maltid och Gvriga onskemal kan valjas da ni

gor bokningen.

Forevisning pa Martesgards soldatens stuga: Historien om stugan och dess
medverkan 1 krigshistorien. Efter forvisningen ges mojlighet att inhandla
Bjorkos bakverk, brod, hantverk, souvenirer och basturckt farkott. Besokets
hela uppskattade tidsatgang ar ca. 1h. Transport, maltid och 6vriga 6nskemal

kan véljas da ni gér bokningen.
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Om ni vill ha ett kombinerat program kan vi komma O6verens om kombinering av

olika program. Be isafall om offert. Vi gor vart basta for att méta era 6nskemal.

Ett elfte alternativ. kunde genom sammanbeten med UNESCO och
Fornminnesforeningen vara marknadsforandet av en vérldsarvsdag eller
varldsarvshelg. Med inslag av skargardsmarknad, hantverk, varuméarket Kvarken
m.m. kunde man locka intressegrupper till ett evenemang jamforbart med en s.k.
Oppet hus-tillstallning eller massa, vilket skulle marknadsforas i kanalerna
relaterade till arbetet for utvecklandet av konceptet Kvarken. Detta skulle vara ett
Oppet evenemang som ger prov pa vad Kvarkens skargard kan erbjuda. Om detta
skulle ordnas i ’hjartat av Kvarken’ d.v.s. Bjorkoby, skulle dit fas mer synlighet
och kdnnedom forutsatt att man kan marknadsféra sig. Ett dylikt anordnande
kunde 6vervagas av Fornminnesféreningen tillsammans med andra aktorer och

resurser.
3.3.5 Forverkligandet av serviceunderhall

Detta avsnitt beskriver hur man forverkligar serviceunderhallet i Gronroos modell
inom komponenten serviceunderhall. Informationen om Fornminnesféreningens
utbud underhalls och uppdateras av sin ansvariga och forverkligas hos
samarbetspartners. Ett fungerande anvéandargranssnitt pa internet forutsatter
uppdatering och serviceunderhall av en webansvarig. Detta kan forverkligas med
stod av Kulturhuset.fi. Serviceunderhallet av vandringslederna och det som
omfattas av kdrntjanster underhalls av Fornminnesforeningen och Forststyrelsen.
En bokning oavsett gjord offline eller online skall ga fram till
Fornminnesforeningen, som arrangor underhaller sina tjanster. Havets hus som
Kvarkens centrala informationstjanst och marknadsforare underhaller information
och spridning av Fornminnesféreningens och Kvarkens serviceutbud. Detta
kompenserar for SWOT-analysens mogjlighet till koordinerad marknadsforing och

Okar information och kdnnedom.

Integrerad transportservice ar ett alternativ som kan bokas pa websidan av gaster

som onskar, vilket underhaller karntjansten genom att forse den med
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konsumenter. Det lokala bussbolaget Wiik & Strom Ab kan ordna transport av
upp till 1000 personer. (Wiik & Strom Ab.)

3.3.6 Forverkligandet av stodtjanster

Detta avsnitt beskriver hur man férverkligar stédtjansterna i Gronroos modell
inom komponenten stédtjanster. Tillgang finns till sanitara utrymmen och toaletter
finns pa Café Salteriet, vilket forutsatter att de &ar Oppna under besok.
Restaurangtjansten som stodtjanst ar dven tillganglig under besdk. Detta
forverkligar styrkan i SWOT-analysen. Samarbeten med stodtjanster som logi
tryggar logibehov vid storre och langre besok. Hos samarbetande finns info om
Bjorkos utbud. Vice versa, 1 Bjorkds utbud finns de samarbetandes utbud. Detta
kompenserar for svagheten att inblandade aktorer inte ar vélkoordinerade i
SWOT-analysen samt dess mdjlighet till samarbeten. En utsedd ansvarig ser ver
information som finns hos samarbetspartners. Logi som finns i Bjorko har formen
av mindre hyrstugor med kapacitet pa tiotalet personer, ex. Bjorkd Camping med
ca. 28 personer, Hanneles Stugor ca. 5 personer, Torpet ca. 9 personer, Villa

Hansus ca. 8 personer.

Ett uppréttande av en stodtjanst i form av en infopunkt med nédvandig info om
omgivningen och tillganglig service finns for folk som dyker upp pa plats. En
ovetande besckare leds saledes till serviceutbudet. Motsvarande information finns
pa Fornminnesforeningens websida och marknadsfors aven av Havets Hus som
informativ  tjdnst. Som ansvarig for infopunkten fungerar Bjorkd
Fornminnesforening r.f. Detta kompenserar for hotet brist pa grundlaggande

service i SWOT-analysen samt 6kar allman kannedom.

Andra stodtjanster ar besok pa Saltkaret, Bjorkobys kyrka och besoksplatser,
forsaljning av Bjorkos bakverk, brdd, hantverk, souvenirer, livsmedel och under

karntjanster medverkande samarbetspartners produktforséljning.
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3.3.7 Forverkligandet av anvandargranssnitt

Detta avsnitt beskriver hur man forverkligar anvéndargrassnittet i Gronroos
modell inom komponenten anvéandargrassnitt. Genom att definiera malgrupperna
kan man na dem lattare. Den aldre malgruppen ar i aldern 18 ar och uppat och ar
preliminart utvalda sallskap. Den yngre malgruppen ar under 18 ariga utvalda
grundskolegrupper, barnfamiljer, yngre sallskap och foreningar (sallskapets
ansvariga/vérdar kan givetvis vara myndiga). Alla tio nya karntjanster lampar sig
for bdda maélgrupper, med undantag for kirntjinsten 5. Batbyggnads kurs pa
Bodback’. Med tanke pa svarighetsgraden dr den mindre ldmplig for barn under
12 ar utan vardnadshavare. En kompetent guide med god kunskap kan anpassa sig
enligt malgruppen. Detta mer varierade utbud svarar pa mojligheten till

anpassning till utvalda malgrupper i SWOT-analysen.

Pa hemsidan finns beskrivning av till vilka upplevelserna lampar sig. En
profilering syns framst i marknadsforing av produkten som é&r riktad och anpassad
till respektive malgrupper. PR-besok kunde erbjudas bada malgrupper, hos skolor,
grupper, foretag och foreningar. For turister med utlandska sprak assisterar
varldsarvsguiderna med féljande sprakkompetens: svenska, norska, danska,
engelska, tyska, franska. Aktivt anvadndande av social media mojliggor synlighet
och analysering av kunderespons samt besokares egna fotografier kan laddas upp
eller lanka till Fornminnesféreningens sida. Brev, e-post kan dven skickas till
kunder efter besok i form av kundrespons. Innan en besokare aker hem ger man
med en Bjorko-souvenir tex. i form av formaner hos samarbetsparters.
Marknadsforing syns hos Fornminnesféreningens samarbetspartners samt de

ndjda kundernas word-of-mouth. (Pohjanmaan matkailu — Varldsarvsguider.)

3.3.8 Forverkligandet av informationsflodet

En storre allmén k&nnedom byggs upp genom ett utdkat servicekoncept. Utbver
direkt marknadsféring av karntjansterna finns samarbetspartners och sociala

medier som i sin tur férmedlar information om utbudet/kérntjénster. Efter kartlagd
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efterfrigan kan man sla fast aterkommande evenemang som ex. helg- och
hogtidsevenemang.

Satsning pa evenemang under hogtider och helger kan medféra ett storre
mottagande och besokarantal, vilket forutsatter information till utvalda
mélgrupper. Aterkommande och nya géster lockas genom att visa pa fortsatt
verksamhet. Aktivitet i sociala medier 6kar k&nnedomen.

Att engagera besOkare efter besok, genom en interaktiv tavling genererar mera
allman kannedom. Exempelvis kan besokare ladda upp sitt basta foto fran sitt
besok i Bjorkoby. Den basta fotografen kunde fa ett pris, t.ex. en Kvarken-markt
produkt. Trovardigheten och tryggheten att bestka Bjorko skulle dka, eftersom de
ovetande kan ta del av manniskors erfarenheter. En souvenir i form av férmaner
hos samarbetspartners ges at gasterna. P4 hemsidan kan finnas interaktiva
webbaserade spel for besokare. Sociala medier for Fornminnesféreningen
uppdateras kontinuerligt. Fornminnesforeningens hemsida uppdateras med
aktuella handelser och med tidigare upplevelser. Vid bokning fas gastens e-post
till vilken man kan skicka bokningsbekraftelse och eftersandelser sdsom
kundrespons och media. Detta 6kar upplevd kvalitet och sakrar en spridning av

kannedomen.
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3.4 AVSLUTANDE

liskola-Kesonens struktur for skapandet av evenemang i fyra steg ar definiering av
malsattningar, planering, forverkligande och avslutande. Detta steg ar det fjarde

steget, avslutande.
3.4.1 Utbudet fore och efter utvecklingen

Utbudet fore utvecklingen, i nulaget kan konsumenten na fram till utbudet for de
tre vandringarna via Fornminnesforeningens hemsida, i enbart ett kontaktformular
bristfalligt for bokning eller genom att soka upp e-postadress eller telefonnummer.
Bild 16 illustrerar detta som en smal kanal som gor utbudet svart att na fram till.
Inga andra tjanster an de tre vandringarna &ar synliga i utbudet i nuldget. Bild 15

illustrerar kanalerna i nuldget som
otillrackliga.
A
} I B | Historisk vandring
n 0
5 |t | _e-mail O
e k o
ol I n| Tva hamnars
e | n | telefon : vandring
( e
e | N | | stora ofted
o Stora Oo reacns
g spar

15 Illustrering av kanaler nuléget

Utbudet efter utvecklingen av servicekonceptet innehaller ett utékat utbud av tio
karntjanster som ger ett storre underlag och béttre attraktionskraft. Integrering av
stodtjanster ger karntjansten battre upplevd service och svarar pa konsumenters
behov t.ex. transport, restaurang, logi och informationsbehov. Serviceunderhall

garanterar att andra tjanster fungerar. | anvandargréanssnittet finns all info om vad
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servicekonceptet har att erbjuda konsumenten, &ven via information och
marknadsforing. Bild 16 &r en illustrering av servicekonceptets helhet och med
alla dess komponenter. Helhetens enskilda komponenter presenteras i bilderna 17-
20.

SERVICE KONCEPT

Serviceunderhall Stodtjinster

DELTAGANDE KOMMUNIKATION

Information

16 Illustrering av hela servicekonceptet att tillampas hos Bjorkd Fornminnesforening.

1. Beskrivning av utvecklad karntjanst:

Kérntjansten bestar av de tio plus en utvecklade bokningsbara karntjansterna
beskrivna i avsnitt 3.3.4 och ytterligare de tre ursprungliga vandringarna. Se bild

17 for illustrering.
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A.Historisk vandring
B.Tva hamnarns vandring
C.I Stora Ofredens spar

1.Besik Martes Gardsmuseum
2.Kurs pa Martes gardsmuseum i allmogemalning
3.Upplev farvirden pa Martes Girdsmuseum
4.Upplev fisket pa Bodback
5.Batbyggnads kurs pa Bodback
6.Upptiick Bjorkoby — arets by 2000
7.Bjorkd-orientering
8.Friluftsdag i Bjorko
9.1900-talet i motorer pa
Mirtesgirds motormuseum
10.Forevisning pa Martesgards
soldatens stuga
11. UNESCO viirldsarvsdag
eller virldsarvshelg

LT ETREET
grinsenitt

KARNTJANSTER

17 Illustrering av k&rntjanster

Bild 17 illustrerar innehallet inom komponenten karntjanster i servicekonceptet.
Innehallet bestar i de tio plus en utvecklade och bokningshara produkterna. Kan
bokas online pa hemsidan och offline via t.ex. Havets Hus, turistbyrder eller

kontaktinformation som leder kunden till bokningsmdjlighet.
2. Beskrivning av utvecklat serviceunderhall:

Bokningsbar transportservice till och fran upplevelsen med ex. bussbolaget Wiik
& Strom. Alternativt bokad tur och retur buss avgar fran Vasas stadshus eller
kundens &nskade avgangsplats, med destinationen Bjorko. Enligt bokning
atervander transporten till stadshuset eller till kundens bokade 6nskemal.
Forminnesforeningens hemsidas information, funktion och underhall skéts av
webansvarig tillsammans med Kulturhuset.fi. Fornminnesféreningen som
arrangor underhaller utrymmen, utrustning och vandringslederna aven i samarbete

med Forststyrelsen. Havets Hus fungerar tillsammans med Fornminnesféreningen
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som en central informationskanal och offline bokningsférmedlare samt som
central marknadsforare av Kvarkens utbud. Fornminnesforeningens hemsida och

sociala medier uppdaterar kontinuerligt sitt innehall. Se bild 18 for illustrering.

Bjorké Fornminnesforening r.f.
Kulturhuset.fi

Forststyrelsen

Tranportservice (Wiik & Strom)
Marknadsforingsansvarig
Webansvarig

Underhill av samarbeten
Underhall av hemsidor och sociala medier
Underhill av kiirntjéinster

Underhall av stodtjinster

Underhéll av bokningssystem

Underhéll av information

Underhall av vandringsleder, utrustning och
utrymmen

SERVICEUNDERHALL
18 Illustrering av serviceunderhall

Bild 18 illustrerar innehallet inom komponenten serviceunderhall i servicekon-
ceptet. Det som ingar i denna komponent ansvarar for underhallet av stodtjansters,
karntjansters och anvandargranssnittets funktionalitet. Bjorkd Fornminnesférening
r.f. underhaller innehallet i karntjansterna d.v.s. de bokningsbara produkterna samt
aven underhallet av vandrningslederna i samarbete med Forststyrelsen. Fornmin-
nesforeningen ar aven huvudansvarig for anvandarrgranssnittets innehall, bok-
ningssystem, marknadsforing och information samt anlitande av partners sasom

transporttjanst och vriga tjanster.
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3. Beskrivning av utvecklade stodtjanster:

Utkikstornet Saltkaret, Café Salteriet, bathusen, hamnen for batturer under
friluftsdag, kasernen, Bjorkoby kyrka, skyltningen langs vandringslederna, Martes
gardsmuseums: motormuseum, soldatens stuga, karderiet, spinneriet och
matboden. Forsdljning av Bjorkos bakverk, broéd, hantverk, souvenirer och
medverkande  samarbetspartners  produktforsaljning.  Samarbeten  med
bokningsbara stugor och logi. Svedjehamns infopunkt med kartor, broschyrer,
serviceutbud, bokningsforfarande, webadresser, telefonnummer och &ppettider
samt sadant man kan gora pa egen hand, finns alltsammans informerat om pa
infopunkten. Dessa utgor stodtjanster i en upplevelse och utnyttjas i program for

karntjansterna. Under en karntjanst finns tillgang till stodtjanster. Se bild 19 for
illustrering.

Uthdkstornet Saltkaret
Café Salteriet

Bathus

Hamn och batturer
Bjorkoby kyrka
skyltningen langs vandringslederna
Martes motormuseuim,

Martes soldatens stuga,

karderiet,

spinneriet

matboden

Bjarkds bakverk, bréd, hantverk, souvenirer
Medverkande samarbetspartners produkifrsilining
Stugor och logi

Svedjehamns infopunkt

Bjorkds narbutik

Servicetelefon till Fornminnesféreningen

STODTJANSTER

19 Illustrering av stodtjanster

Bild 19 illustrerar innehallet inom komponenten stodtjanster i servicekonceptet.

Stodtjansterna fungerar tillsammans med karntjansterna och pa sa vis stoder up-
57



plevelsen och skapar ett bredare innehall och en bredare upplevelse hos kon-
sumenten. Stodtjansterna &r i form av besoksplatser, restaurangservice, sevéard-
heter, information, kontaktinformation, lokala naringsidkares produktférséljning,

livsmedelsaffar och logi.
4. Beskrivning av anvandargranssnittet:

Konsumenten far information via hemsidan online, marknadsforing,
samarbetspartners, turistoyraer och centrala kanaler via informationsflodet.
Speciellt konsumentinformation ar tydligt synlig i anvéandargranssnittet t.ex.
marknadforing och praktisk information. Den som bokar har mojlighet att valja
bland kéarntjansterna och stodtjansterna sasom transport- och restaurangtjanster
samt integrerad logi, allt bokningsbart som ett helhetligt paket. Mgjlighet att be
om offert for ex. en friluftsdag. P& hemsidan och i broschyrer finns alternativen
utforligt beskrivna med priser. Kunden far pa sa vis en helhetsbild och vet vad den
bokar.

Konsumenten deltar i karntjansten och tillhdrande tjanster. Gaster ombeds garna
fotografera och dela sina bilder och erfarenheter pd Fornminnesforeningens
Facebook-sida. |1 samband med bokning uppmuntras man att ha med fotokamera.
Till bokningens e-postadress skickas efter upplevelsen ett feedback-formular for
kundrespons. At bestkare ges en Bjorko-souvenir i form av forméaner hos

samarbetsparters. Se bild 20 for illustrering.
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Fornminnesforeningens hemsida
Havets hus

Havets hus hemsida

Sociala medier

Broschyrer

Turistbyraer, infopunkt
Bokningsalternativ for kiirntjinster
Bokningsalternativ for stodtjinster
Bokningsalternativ for samarbetande logi
Bokningsalternativ for transport
Bokningsalternativ for restaurangtjiinster
Mojlighet till offert

Andra samarbetspartners information
Kanaler féor UNESCO

Kontakt med malgruppen

PR-besSk hos malgrupp

Marknadsforing

Responsbrev till tidigare besékare
‘Word-of-mouth

ANVANDARGRANSSNITT

20 Illustrering av anvandargranssnitt

Bild 20 illustrerar innehallet inom komponenten anvandargranssnitt i servicekon-
ceptet. Har finner man konsumenterna och deras kontakt med servicekonceptet.
Med hjélp av denna komponent kommer konsumenten i kontakt med servicekon-
ceptet och allting dari. Innehallet i anvandargranssittet ar synligt fran de andra
komponenterna. Synligt offline via marknadsféring, informations- och service-
punkter som turistbyraer, Havets Hus och Svedjehamns infopunkt, sociala medier,
broschyrer, produktpresentationer(public relations) hos malgrupper och word-of-
mouth. Synligt online via hemsida med fullstdndig information om produktalter-
nativ, transport, logi, bestksplatser, sevardheter, bokningsalternativ, kon-

taktmdjlighet och kundbrev via e-post.
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3.4.2 Kartlaggning av befintlig verksamhet i anknytning till Bjorko

| kartlaggningen av befintlig verksamhet kan man ytterligare 6vervdga mojligheter
till samarbeten for vidare utvecklat innehdll som man vill ha med i

servicekonceptet, tillsammans med andra néringsidkare.

De verksamma foretagare i naromradet som skulle passa i servicekonceptet namns
nedan. De kartlagda verksamheterna nedan, d&r Kkategoriserade enligt

servicekonceptets sektorer vart de skulle passa in.
Nuvarande verksamhet som kan passas in i karntjanster:
Upplevelse- och programtjanster (som karntjanster)

1. Bjorké Fornminnesforening r.f. erbjuder pa bestallning per e-post eller telefon
tre guidade temavandringar, forevisar i hantverk, visar sina utstallningar pa
Martes gardsmuseum. Uppratthaller fornlamningar, historia och kultur.

(Bjorkd Fornminnesforening r.f — Vandringar)
2. Bjorko Fornminnesférening har dven tidigare ordnat handelser sasom

a. Kurs i allmogemalning av Bjorkémabler, blommalning och adring av
mobler.

b. Fardag vid Martes Gardsmuseum. Préva olika hantverk kopplat till far,
smaka lokala delikatesser, forsaljning av skinn och ylleprodukter. Lar
dig garva och Klippa far. Farkétt direkt fran rokbastun. Hembakat
ragbrod. Bestall farkott direkt av producenten.

C. I samarbete med Forststyrelsen och projektet ’Ett samhille 1
forandring’ en kurs i *vaga vilja vilda véxter’ — praktisk anvéndning av
naturens rikedomar. Medverkande Alexandra de Paoli fran tv-
programmet Stromso.

d. Kurs for skotsel av landskapet och fornldmningar, i samarbete med
arkeologer, museiverket och forststyrelsen.

e. Stick-café pa Martes gardmuseum. Stickning, kardning av ull, spinneri
och virkning samt kaffe med dopp och en handfull pratkvarnar.
(Martes gardsmuseum pa Facebook)
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3. Education & Outdoor service. Erbjuder foretag, skolor, privatpersoner och
grupper skraddarsydda arrangemang under alla arstider och under profes-
sionell ledning. Teamwork banor, guidade turer, utfarder och expeditioner
t.ex. till fots, skidor, skridskor, kanot, hundspann och bat. Overnattningar i
stugor, talt och kata. Matarrangemang i naturen. Skolning, kurser och fore-
lasningar inom olika friluftsgrenar t.ex. vandringar, segling, skidning som
langfard, telemark eller slalom. Verksamheten drivs fran Sodra Vallgrund.

(Education & Outdoor service)

4. Husky Safaris. Erbjuder en tidl6s upplevelse borta fran nutidssamhéllets jakt.
Sladhundsfarder i skargardsnatur. Enligt 6nskemal ordnas fard med tillhérande

utrustning. Verksamheten drivs fran Sodra Vallgrund, Replot. (Husky Safaris)
Nuvarande verksamhet som kan passas in i stodtjanster:
Transporter med bat (som stodtjanster)

5. Bernys  Cruising  Service.  Erbjuder  skargardskryssningar  och
charterkryssningar med M/S Corina pa upptill 55 passagerare. (berny.fi —
Skargardskryssningar)

6. Bernys Café & Restaurang. Fullservice café och restaurang med tjanster som
cafeteria, lunchbuffé, helglunchbuffé, A la Carte, tasting meny, fem ratters
meny, gruppbestallning, konferens, bastu, kabinett, terass. Allt med en fin
utsikt Over skargarden invid Replotbron. Avstand till Bjorkoby 22km.

(www.bernys.fi)

7. Kvarkenturer.fi. Med tva batar kan ordnas varldsarvskryssningar, batutflykter
enligt egna O6nskemal, bestallningsresor, fisketurer och material transporter,

med 12-24 passagerare. (Kvarkenturer.fi)
8. UIf Ronnblad. Verksamhet i Bjorké med batturer. (UIf Ronnblad)

9. Vesa Heinonens skargardsturer, Vasa. Ordnar batturer enligt bestallning. (Ve-

sa Heinonen)
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10.

Oy World Heritage Cruises Ab, Sodra Vallgrund, Replot. Ordnar batturer en-
ligt bestéllning. (World Heritage Cruises Ab)

Restaurang- och logiverksamhet (som stodtjanster)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Café Salteriet. Restaurangverksamhet som bedrivs av privatforetagare som-

martid.(salteriet.fi)

Gunnels Fisk & Minibaren. Cafeteria och fiskforséljning. (Gunnels Fisk &

Minibaren)

Bjorkd Camping, hyrstugor nédra havet med bekvamligheter som elvdrme,
dusch, we, kok, mikro, kylskap, radio, TV, video och vedspis i 29-39m? stugor
med kapacitet pa ca. 28 personer, plats upptill atta personer per stuga. (Bjorko

Camping)

Hanneles stugor, Bjorkoby. Logi i stugor med grundldggande koksutrustning
med kapacitet pa sex personer, tre baddar och tre extrabaddar.
(Havetshus.fi — Stugor)

Torpet. Logi med kok, kokutrustning, WC, dusch, bastu. Tre stugor 28-42m?.

2-4 personer per stuga. Mojlighet till planerade utomhusaktiviteter. (Torpet)

Villa Hansus. Hogklassig logi med sovloft. Lampar sig 4ven vintertid. 58m?

resp. 32 m? for 6-8 personer. Kok med spis och kylskap, elektricitet, rinnande
varmt och kallt vatten, WC, bastuavdelning, terass, egen strand, roddbat.
(Villa Hansus)

Livsmedels- och detaljhandel (som stodtjanster)

17.

18.

Bjorkd Handelslag. Bedriver Tarmo Bjorkébybutiken som saljer matvaror,

livsmedel dagligvaruprodukter i Bjorkoby. (Bjorké Handelslag)

Bjorké Hoglandaren. Med branschen uppfddning av notkreatur och bufflar.

(Bjorkd Hoglandaren)
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19. Malakt gard, Oxkangar. Nord-6st om Maxmo. Férsaljning av farkott, garn, ull,
skinn, Highland koétt m.m. Har tidigare medverkat i1 Bjorkéby med sin

forsaljning. (Malakt gard)

20. Bjorkd Telnfabrik Ab. Grundades 1956 av Anton Bjorkman med god
erfarenhet av fiske och fiskredskapstillverkning. Produktionen ar inriktad pa
yrkesfiskets behov, htg kvalitet och ar ledande producent av tillbehor till
fisknat. Sortimentet omfattar produkter for de flesta typer av natfiske,
insjofiske till djuphavsfiske i vérldshaven. Har tillverkning av skyddsnat for
industrier, byggarbetsplatser och sportplaner, t.ex. golfnat, tennisnat eller
fotbollsnat. Nat, notdelar, fléten, bojar, rep, linor, regnklader och allehanda

tdnkbara och oténkbara prylar. (Bjorko.fi — Bjorko Telnfabrik Ab)
Nuvarande verksamhet som kan passas in i serviceunderhall:
Informativa tjanster (som serviceunderhall)

21. Havets Hus. Infopunkt som Oppnades invid Replotbron i juni 2009 for att

tillhandahalla mangsidig information om Kvarken. (Havetshus.fi)

22. Elipta Media, en mediabyra fran Bjorkoby med hogkvalitativa trycksaker och
artiklar sedan 2007. (Elipta Media)

Masstransport (som serviceunderhall)

23. Wasaline NLC Ferry Ab. Erbjuder passagerar- och frakttransport mellan Vasa
och Umed med en passagerarkapacitet pa 1500 personer per avgang och ett
bildack med 1150 lastmeter. En till tva avgangar dagligen fran bada hamnar.
Mojlighet till anslutningstransport till bédgge stadscentrum. Tjénster ombord
sasom café, restaurang, A-rattigheter, passagerarhytter, konferens, barnak-
tiviteter. (Wasaline NLC Ferry Ab)

24. Wiik & Strom Ab. Aktivt bussbolag grundat i Korsholm ar 1997. Utrustning
sasom 20 bussar i linjetraffik samt bestédllnings- och charertraffik, dven
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utrikes. Ordnas dven shoppingresor till Umea och dansbussar till danskvallar.
(Wiik & Strom Ab)

| anvéandargranssnittet kan en kombination av karn-, stéd- och
serviceunderhallstjanster synliggoras for konsumenter som ett serviceutbud.
Denna kartlaggning kan vara anvéandbar for uppdragsgivaren i form av

transferens, samarbete och vidareutveckling.

4 SLUTSATSER OCH RESULTAT

| detta stycke finns beskrivning av resultatet av utvecklingsverksamheten.
4.1 Resultat av de definierade malsattningarna i liskola-Kesonens modell

| liskola-Kesonens modell for skapandet av evenemang lod den forsta fragan
’varfor man ordnar evenemanget’. Méalsittningarna definierades som behov av att
ett utOkat service utbud. Detta har tagit form som det utvecklade servicekonceptet,
varav 11 nya forslag pa karntjanster. Stodtjansterna och serviceunderhallet bidrar
till helheten sa att konsumenten trivs i anvandargranssnittet. Detta tankesatt och
strukturering skall forbattra servicen i sin helhet och géra Fornminnesfdreningens
utbud mera synligt och anvandarvanligt. Varfor man ordnar evenemanget har fatt
storre betydelse och battre underlag genom det utvecklade servicekonceptet. Den
allménna kénnedomen starks genom aktiv. kommunikation, social media,
samarbetspartners och det utvecklade utbudet. En storre allmén k&nnedom skall ge
upphov till fler besokare, vilket tjanar syftet for detta examensarbete.

I liskola-Kesonens modell for skapandet av evenemang l6d den andra fragan *at
vilka ménniskor man ordnar evenemanget’. Malgrupper har definierats som
malgruppen under 18 ar och malgruppen Over 18 ar. Manniskor i dessa
malgrupper vilka man narmar sig ar utvalda segment i form av slutna séllskap. Att
man kanner sin slutliga malgrupp gor att man kan narma sig mer personligt och

skapa kundrelationer. Detta medftr ett optimerat sétt pa vilket man lattare kan
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locka konsumenter med hjalp av den utvalda malgruppen. Det betyder fler
besOkare, vilket tjanar syftet for detta examensarbete.

I liskola-Kesonens modell for skapandet av evenemang 16d den tredje fragan “hur
man delar upp evenemangets ansvar, skyldigheter och rattigheter?’. Ansvaret att
ge ut fullstdndig information finns nu i form av ett utvecklingsforslag till
hemsidan samt anvandandet av sociala medier och samarbetspartners
informationsspridande. Fler bokningsbara tjanster har skapats.
Bokningsmojligheterna har blivit fler och processen forenklad for konsumenten.
Genom servicekonceptet & nu informationen mera fullstandig och har fler
kanaler. Samarbeten har foreslagits med bla. restaurang, logi och
transportverksamhet. En infopunkt i Svedjehamn har forverkligats i
servicekonceptets stodtjanst som utvecklingsplan. Med hjalp av det ovan namnda
skall nu utbudet na ut till konsumenter pa ett mangsidigare och tydligare sétt,
vilket skulle fora med sig fler besokare vilket tjanar syftet for detta

examensarbete.

I liskola-Kesonens modell for skapandet av evenemang 16d den fjarde fragan ’till
vad anvander man en mojlig ekonomisk vinst samt hur forbereder man sig for en
mojlig ekonomisk forlust?’. Denna ekonomiska fraga har avgrinsats ur detta

examensarbete.

I liskola-Kesonens modell for skapandet av evenemang 16d den femte fragan ’ar
det en malséttning att gora ett dterkommande evenemang?’. Detta kan eventuellt
bli verklighet efter att man byggt upp den allmanna k&nnedomen genom en tids
verksamhet for att forst bli mer kand. Da man skaffat sig ett kundunderlag finns
mojlighet till de foreslagna aterkommande evenemangen med teman under helger,
hogtider och UNESCO varldsarvsdag. Aterkommande evenemang forutsatter att
man kan utvérdera den framtida situationen som medforts av detta

examensarbetes verkstéllda servicekoncept.

Utgdende fran de definierade malsattningarna gjordes upp en plan for

forverkligandet av servicekonceptet. | forverkligandet anvandes SWOT-analysen
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fran kursen projektévning (Hankeharjoitus 2013) samt gjordes planeringen for att
passas in i Christian Gronroos NetOffer-modell for ett fungerande servicekoncept.
I planeringen har tagits i beaktande tidigare gjort arbete ur kursen (Hankeharjoitus
2013, i samarbete med projektet *Bjorké — Ett sammbhalle i fordndring’). Den
tidigare kursens och detta examensarbetets data sammanfogades till en slutgiltig
SWOT-analys, varefter planeringen anspassades till Gronroos modell. Som
resultat har skapats ett servicekoncept med avsikten att som verkstéllt, forbattra

Bjorkd Fornminnesforeningens serviceutbud varefter vantas 6kande besokarantal.

4.1.1 Reliabilitet

Strukturen for planeringen baserar sig pa erfaren forfattare, Hanna liskola-
Kesonen vilket utgér en god grund for strukturering av planeringen varav god
reliabilitet. Det huvudsakliga resultatet 1 detta examensarbete, d.v.s.
servicekonceptet ar baserad pa Christian Gronroos NetOffer-modell for ett
fungerande servicekoncept. Gronroos ar en uppskattad och erfaren forfattare
vilket medfér god reliabilitet for den ursprungliga NetOffer-modellen.
Anpassningen av modellen, till att tjana Fornminnesforeningen och syftet med
detta examensarbete, har skett pa basis av tidigare kunskap i &mnet och tidigare
konstateranden samt av senaste forskning i amnet ur palitliga kallor, varav

arbetets reliabilitet anses vara god.
4.1.2 Anvandbarhet — mojligheter till transferens

Upplagget som sadant har skapats for att kunna anvandas av uppdragsgivaren
Bjorkd Fornminnesforening r.f. Examensarbetet i sin slutgiltiga form ar darfor till
anvandbar nytta och Overlates till uppdragsgivaren for utvardering och

verkstallande.
4.1.3 Slutledningar

Detta examensarbete ar klart att 6verlamnas till uppdragsgivaren for prévning och

verkstéllande i Bjorkd Fornminnesférenings namn.
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BILAGA 1. DE TRE TEMAVANDRINGARNA AV BJORKO
FORNMINNESFORENING R.F.

Bjorké Fornminnesforening r.d. erbjuder er tre olika temavandringar som later er
uppleva byns historia genom anekdoter, férevisningar och smakprov. Ni kan valja
att fordjupa er i Bjorkds allmanna historia, Stora Ofreden eller natur och fiske.
Vanligen anmal er till muséet senast fore kl 13.00 samma dag (grupp med fler &n
10 personer Dbor anmala dagen fore). Priset dr 20 € /pers.

(Bjorkofornminnesforening r.f. — Vandringar)

l. Historisk Vandring: Vandringen startar vid ett av byns dldsta hus och
fortsétter via de platser som har format orten till vad den ar idag. Vi
besdker bl.a. kasernen, kyrkan och "trollgubben™. Bjorkos historia aterges
med berattelser, forevisningar och smakprov och vi avslutar med kaffe och
smorgas pa Café Salteriet (ingar i priset). Transport ordnas tillbaka till
museéet vid behov. (Bjorkéfornminnesforening r.f. — VVandringar)

Il. Tva hamnars vandring: Guidningen borjar vid Svedjehamn och fortsétter
ldngs vandringsleden till gamla hamnen Bodback. Dér kan du bekanta dig
med fiske och séljakt genom besok i traditionella fiskebodar. P& vagen
tillbaka till Salteriet gar vi via Saltkaret for att kunna betrakta vérldsarvet
fran 20 meters hojd. Vandringen avslutas med kaffe och smorgas vid Café
Salteriet (ingar i priset). Transport kan ordnas tillbaka till muséet vid be-
hov. (Bjorkéfornminnesforening r.f. — Vandringar)

1. I Stora Ofredens Spar: Ar 1720 &r ryssarna pa vag over Kvarken, for att
branna ner Umea en tredje gang under det Stora nordiska kriget, da deras
flotta forliser utanfor Bjorkdby. Under den har vandringen besoker vi de
s.k. ryssugnarna, som gav de nodstallda ryssarna mat, och platsen dar man
reparerade sina skepp. Vi far ocksa uppleva djavulslandskapet som utgor
en del av den unika och vackra naturen pa norra Bjorké. Vi vandrar fran
fiskehamnen vid Vikarskat ut till Finnhamnen dar man kan besoka en
fiskarbastu fran slutet av 1800-talet. Dér far vi en inblick i hur Bjorkobor-
na forberedde sig for vinterkriget samtidigt som vi avnjuter en kopp kaffe
med en smorgas. Kann hur naturen och historien gar samman och upplev
de kanske mest naturskdna delarna av Bjorkoby! Transport tillbaka till
muséet kan ordnas vid behov. (Bjorkéfornminnesférening r.f. —
Vandringar)
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BILAGA 2. INTERVJU MED KULTURHUSETS TEKNISKA
CHEF NIKLAS OJALA

Skribentens fraga 1: Kan kulturhuset géra webbsidor som har fullstanding
information om beséksmalet, produkten och transporten, for att kunden pa
webbsidan ska enkelt kunna boka detta produktpaket for att sedan uppleva
det?

“Vi kan gora sddana hemsidor. I forsta hand 4r det ett CMS system vi erbjuder
dar man sjélv kan hantera sina texter och bilder mha. olika moduler. Vi bygger
aven skraddarsydda moduler for t.ex. bokningar. En dylik bokning kunde se ut pa
manga satt och redan ett enkelt kontaktformular kan vara ett bra satt att boka.

Det ar mojligt att gora webbsidor dar man kan bestélla en langre eller kortare
upplevelseresa. | ett sant fall tror jag dessutom att sjalva bestéllandet &r en ganska
liten del, den stérsta utmaningen tror jag ar marknadsféringen. Dvs. att beskriva
resan och upplevelsen med text och bilder. En annan viktig aspekt tror jag ar up-
plevelser (paket) for olika malgrupper, t.ex. naturintresserade, actionsportare,
vildmarksliv/fiskare, lagerskolor, osv. Man kunde tanka sig att &ven ha dylika
produkter i en shop men gissar att det blir en hel del specialfall. Jag tror att up-
plevelserna ofta kommer att skraddarsys for en grupp (speciella behov, tider, mat,
utrustning, osv.) och att det gor att man behdver en snabb och personlig kontakt
och diskussion med sina kunder.”
— Niklas Ojala, Teknisk chef pa Kulturhuset.fi. (30.10.2013-06.11.2013,
personlig kommunikation per e-post)

Skribentens fraga 2: Med ordet produktpaket bakom orat, skulle jag garna be

om Eran askit om Bjorkd fornminnesforenings webbsida med vandringarna:

”Texterna tycker jag ar bra, bilderna kunde vara storre (eller 6ppnas i en storre
variant i en lightbox t.ex.) och ha bildtexter. Det kunde finnas en karta bade for
att hitta till startplatsen och for att se rutten (kanske). Uppgifter som saknas ar
t.ex. langden pa vandringen, lampar den sig for barn (aldrar?), bésta arstiden?
Dvs. en del praktiska saker.

Ett bokningsformular kunde i sin enklaste form innehalla; det valda paketet,
kontaktuppgifter (en kontaktperson), antal deltagare, foreslagen tidpunkt och ett
Ovrigt-falt. Sedan kunde man ténka sig att det &ven finns andra behov som man
kunde fraga om redan vid bokningen, val for tidpunkt (online bokning + status),
maltider (extra arrangemang), specialdiet, specialtransporter, betalning, m.m.

Mera val s& innebar ju storre kostnader sa oftast ar det battre att borja smatt sa
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kommer det att visas sig vad som behdvs och dven sant som inte behovs.”
— Niklas Ojala, Teknisk chef pa Kulturhuset.fi. (30.10.2013-06.11.2013,
personlig kommunikation per e-post)

BILAGA 3. EXEMPEL PA EVENEMANG SOM TIDIGARE
ORDNATS ELLER ORDNAS | BJORKO:

Arrangor: Bjorko Fornminnesforening r.f.
Kalla 1-3: Fornminnesforening r.f — Vandringar.
Kalla 4-15: Martes gardsmuseum pa Facebook.

1) Historisk vandring. 1809 ars Bjorko. Besok vid bl.a. Kasernen, Kyrkan och
Trollkarlen. Bjorkos historia aterges med berattelser, forevisningar och
smakprov.

2) Tva hamnars vandring. Guidning fran Svedjehamn, langs vandringsleden till
gamla hamnen Bodback. Bekantane med fiske, séljakt, besok i traditionella
fiskebodar.

3) | den Stora Ofredens Spar. Upplevelsevandring. Aret ar 1720 och en rysk flotta
forliser utanfér Bjorkd. Man kan fortfarande forestélla sig hur skepp drogs
iland.

4) 03.08.2013 Kurs i allmogemalning ala Bjorkoby. Kurs i adring och blommalning.
Farger, olika hjalpmedel, olika skaptyperna. Arrangor:

5) 5 & 8.7.2013. Talko pa Bodback. Vi rojer, satter upp skétar, ryssjor samt stadar i
bodarna. Borste, kivstsax, hammare med! Arrangor: Bjorko

6) 16.06.2013. Vaga valja vilda vaxter. Naturen som skafferi - bade som mat och i
medicinskt syfte. Hur man kan anvéanda vilda véxter allt fran bruksformal till
mat och huskurer. Dagen arrangeras i samarbete mellan Forststyrelsen och
projektet Ett samhalle i forandring.

7) 11.06.2013. Kurs for skotsel av landskapet och fornlamningar. Tva dagars kurs i
Bjorkdby med arkeologer, museiverket, forststyrelsen.

8) 12.02.2013. Fettisdag. Lillvarvet, Storvarvet, lappbruden &r med i lillvarvet!

9) Stickcafe pa Martes Gardsmuseum. Sticka, karda, spinn eller virka. Kaffe med
dopp finns i stugan och gott om pratkvarnar.

10) Vilda véaxter med Alexandra De Paoli fran Stromsé. Grunderna i att plocka, torka
och forvara véxterna. Hur man gor Ortte, Ortolja, tinktur och salva.

16-17.08.2013. Kurs i vaxtfargning vid Martes Gardsmuseum tillsammans med
Korsholms vuxeninstitut. Arrangér: Bjorko
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11) 27.10.2012. Fardag vid Martes Gardsmuseum.
Prova olika hantverk kopplat till far, smaka lokala delikatesser, forsaljning av
skinn och ylleprodukter. Lar dig garva och klippa far. Farkott direkt fran
rokbastun. Hembakat ragbrod. Bestall farkétt direkt av producenten.

12) | stugan kardas, spinns och stickas. Préva pa hantverket. Forsaljning av lokalt
garn, stickade produkter fran olika producenter.

13) Malaktgard saljer kétt och ylleprodukter fran sin forsaljningsvagn.

14) Alexandra de Paoli héller értvandringar pa Bodback. Mari Osterblad gor olika te
sorter av vilda vaxter. Arrangor:

15) Garvning med vilda vaxter. Vallnika presenterar sina produkter.

e  Arrangor: kvarkenturer.fi - Fredric Sandvik
Kalla. kvarkenturer.fi
Batutflykter, fyrturer, skargardskryssningar, fisketurer, bestéallningar och guidade
turer ordnas av kvarkenturer.fi. (kvarkenturer.fi)

e Arrangdr: Berny Cruising Service
24.06-17.08. 2013. Vérldsarvskryssningar med baten M/S Corina. Avgangar mandag,
onsdag, fredag och I6rdag.
(berny.fi - Skargardskryssningar)

BILAGA 4. OVRIGT MATERIAL FOR TRANSFERENS UR
KURSEN HANKEHARJOITUS 2013

I. Skargardsmarknad, skariteater och vandringsupplevelser i Bjorkoby

P& andra hall i Osterbotten ordnas fiskemarknader och skargérdsmarknader (ex.
Bergo 15.09.2013.) Skariteatern r.f. har i 20 ar ordnat skargardsteater pa olika hall
i Replot. Ar 2013 holls tio forestéllningar mellan 5-14 juli. Aven har ordnats en
barnteater som varit omtyckt. (Korsholmsskargard.fi — Skériteatern r.f.) Att i
samband med folksamlande h&ndelser utnyttja samarbete ar av intresse, d.v.s.

utnyttja tillfallet att bygga upp kundunderlaget da folkmassor ar samlade.

Marknadsfor befintliga evenemang och ordna busstransport till den foreslagna

skargardsmarknaden dar man samtidigt kan ga pa upplevelsevandringar i Bjorko.
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Pa sa vis kan man fa en synergisk effekt genom att erbjuda olika attraktioner
samtidigt; skargardsteater, skargardsmarknad och upplevelsevandringar samt
forsaljning av lokala produkter. Genom att kombinera ex. dessa tre fas samtidigt
en storre uppmarksamhet och ett storre besokar antal — en synergisk effekt. En
gast kan aven intressera sig for dven de Ovriga utbudet. Alternativt kan man
overvaga att ha ett paketpris i vilken alla programpunkter ingar, d.v.s. ett
heltdckande bestkarspass med alla intrdden. Transporten som erbjuds skulle vara
somlds och vara enkel att anvdnda med dylikt all-in-one pass. | ett heltdckande
bestkarpass skulle givetvis bussen ingd. Om man inte vill besoka alla
programpunkter kan man fortfarande betala for ett obegransat busspass under hela
evenemanget. Mojligheten att betala for ett enskilt intrade skulle aven ges pa

plats, samt att kdpa enskilda bussresor.

| Storkyro ordnas den 8-10.08.2014 ett 1700-tals evenemang:
Exemplifiering:

e | Storkyro, 1700-tals Marknad - "Livet i krig och fred" evenemang 8-10.08.2014.
Hemsida, hanvisat 28.10.2013: www.1700-Imarkkinat.net/fi/

o Under detta evenemang utnyttjas personlig marknadsforing for Bjorkos
vandringar pa plats, m.h.a. broshyrer, rabatter, gratisbiljetter till for att
locka besoOkare till nésta helgs evenemang i Bjorko, 15-17.08.2014.

e Upplevelshelg med skargardsteater och skargardsmarknad
15-17.08.2014 (Foljande helg)

o Skargardsteatern r.f. arets sista forestallningar, ex. kl.12, 14, 16 och 17.
Teaterbesokare far gratis busstransport till skargardsmarknaden.

o Skargardsmarknad kl. 09-16 i Bjorko.
o Rundtur med hast och kérra. Valfri dricks at kusken.

o Guidade upplevelsevandringar i Bjorko, kontant 10€/person, 0-7 ar
gratis. Fran Svedjehamn, varje jamn timme fran kl. 09-15.

o Grillplats, korv-, kaffe-, bakelser-, saft och hantverksforséljning m.m.

o Bussar avgar en gang i timmen fran Vasa stadshus kl. 08.30 framtill K.
13.30. Aven retur med busskvitto.

o Bussar fran Svedjehamn avgar fran kl. 12.00 framtill kl. 17.00. Gratis
retur mot kvitto.
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o Aven foérhandshokningar for buss, teater och guidad vandring,
paketpris X €/person.

Observera att skariteatern, skargardsmarknader, upplevelsevandringar, produkt

forsaljning, batturer o.s.v. ar alla sadant som ebjuds och exsisterar i omradet. Lagg

aven marke till att dessa alla ordnas i nuldget vid olika tidpunkter. Kunde man

kombinera alla till samma evenemang, ett kombinerat evenemang som drar

mycket folk? Har poangteras synergin av lyckade samarbeten och deltagandet av

lokala néringsidkare.

Il. Skattjakt i Bjorkdby — evenemang for barn och familjer

e Malgrupp:

o Familjer, skolklasser, dagisgrupper, friluftsdag

o Programmets material ges i forhand till deltagargruppens vérdar for

att bekanta sig med.

o Skattjakten skulle bestd av vandring till olika stationer dar besokarna i

mindre grupper skulle delta i olika uppgifter/svara pa olika fragor, delta i

problemlésning for att fa ledtradar till skattjaktens skatt, tillsammans med

guide, ledare eller vardnardshavare. Ledaren skulle bidra med beréattelser

under skattjaktens gang, som skulle vara relaterade med de olika

stationerna. | gammaldags anda; de personer som deltar iférda gammaldags

klader, gamla slitna kartor.

o Ledtradarna kan vara i form av t.ex:

Delar av foremal som kombineras, ex. fiskeredskap som for
en till fiskebodarna, saltkar som leder till tornet Saltkaret.
Bokstaver som till slut bildar slutdestinationen for
skattjakten

Bitar av karta som kan kombineras ihop

Vagbeskrivningar till foljande station

e Stationerna skulle vara upplevelser” med anknytning till Bjorkdbys

historia, kultur, natur och varldsarvet.
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o Utplacerade pa omradet sa att bestkarna med hjalp av de ledtradar
de far kan ta sig fram
e Stationer kunde basera sig pa historier ur boken ”Livet bland kvarkens
soner och dottrar”. Till exempel
o Historien om jatten Finn versus landhojningen, ex. bada olika
historierna berattas sa skall barnen gissa vilken som stammer for att
fa nasta ledtrad
o Vad hette de forsta inbyggarna i omradet (Bradd, Skagg och Galt).
Namnen &r ganska roliga, man kan lista olika forslag pa namn, sa
skall barnen gissa ratt for att fa nasta ledtrad.
o Ryss-tiden. Nédgra “ryssar” star pa vakt och barnen méste obemaérkta
smyga en bit genom skogen for att komma fram till nasta ledtrad.
o Matpausen kunde bestd i att man maste hjalpa husmor soka ratt pa
karl och tillbehor for att tillreda maten.
o Gamla sagner och vidskepelse. Besok byns trollpacka for att hon
kan spa fram nasta ledtrad.
e Andra stationer kunde vara mer praktiska och ha att géra med t.ex. farvard,
fiske, natknytning, batbygge o0.s.v.
e Anvanda sig av de landmdrken som finns, t.ex. saltkaret, Café Salteriet,
bodback, bathusen, natvaveri, rekreation av batvarv osv.
e Lingd pa skattjakten, innehall och liknande borde kunna anpassas enligt
barnens alder.
e Beroende pa hur man skulle organisera skattjakten sa behovs en del
personer som skulle vara delaktiga pa de olika stationerna samt vardar som

kan vara ledare for de olika grupperna.
I11. ”Spokvandringar”

Eftersom det finns massvis med gammal vidskepelse, spokhistorier och mysterier
som man trodde pa forr, sa kunde man som tillagg till de historiska vandringarna

ordna ledda turer ddr man beréttar ’spdkhistorier”. Om mgjligt kunde man gora
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dessa mer levande genom att ha med statister som smyger omkring, som kunde

illustera de historier man berattar om.

Beroende pa malgrupp borde man tanka efter vilka spokhistorier som berattas, alla

passar inte for barns 6ron.

Att ordna vid passande tidpunkt ex. Halloween kunde ge en intensivare

upplevelse.

Inspiration for programdragaren finns bl.a. atminstone i boken “Livet bland

kvarkens soner och dottrar”.
IV. Gammaldags jul, fettisdag, pask, valborg, midsommar

Evenemang déar man firar hogtiderna enligt gammaldags sed, med de traditioner,
handelser, mat och relaterat som var sedvanligt i Bjorkoby. Temat hogtidsfirande

ar lattforstaeligt dock skall finnas betoning pa de Bjorko-typiska inslagen.

Med exemplet julvandring, kan menas; att pa lampligt stalle for att soka efter
jultomten som i snésstorm strandat med sina renar i De-Geer moranen. En
sonderslagen slade hittas och man foljer sparen till fiskarbastun. Gasterna far satta
sig och lyssna pa guidens historier och forklaringar om jultomtens 6de, varefter en
trott jultomte klampar in med ved for att varma kaffe. Efter jultomtens egen
historia dr han glad att ha traffat gasterna som tagit del av hans historia. Tomtens
slade &r sonderslagen, sa istillet delar han ut julklapparna till gasterna.
Busschauforen erbjuder tomten skjuts till tomteverkstaden i Rovaniemi, eftersom

han sjélv skall vidare norrut for att fira jul i famlijens lappstuga.
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