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Tassa opinndytetydssa selhvitetdan ylipistollisen sairaalan naistentautien poliklinikalla ohjatussa
harjoittelussa olleiden katildopiskelijoiden eettisen osaamisen tukemista opiskelijaohjaajina
toimivien katildiden nakdkulmasta. Opinnaytety6 on tehty osana kolmivaiheisen, Suomen, Viron
ja Sweitsin \alisen Increasing Ethical Competence in Midwifery Education and Practice (INEC) —
projektin ensimmaistéa vaihetta.

Etiikka ja eettinen osaaminen on monitahoinen kasite, joka naistentautien hoitotydssa liittyy
kiintedsti naisen kehon intiimimpien alueiden ja hyvin herkkien asioiden kanssa tydskentelyyn
sekad elaman alkamista ja paéattymista koskeviin laajoihin ja vaikeisiin kysymyksiin.
Naistentautien poliklinikalla ohjatussa harjoittelussa olevat katiloopiskelijat kohtaavatkin
opintojaksollaan monella tapaa eettisesti haasteellisia tilanteita. Harjoittelun aikana
opiskelijaohjaajina toimivien Kkatildiden antama tuki ja ohjaus eettisissa kysymyksissd on
ensiarwisen tarkeaa.

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivisesti teemahaastattelua apuna kayttaen. Ty6ta varten on
haastateltu kuutta naistentautien poliklinikalla tyéskentelevda ja opiskelijaohjaajana toimivaa
katiléa ja selvitetty heidan nakodkulmastaan vastauksia opiskelijan eettistéa tukemista koskeviin
kysymyksiin.

Tutkimustulokset osoittavat aiheesta laadittua Kkirjallisuutta tukien eettisen osaamisen olevan
monitahoinen ja vaikeasti maariteltavd kasite myos opiskelijaohjaajien nékokulmasta. Tulosten
mukaan kyseessd olevan tyoyksikon opiskelijaohjaagjilla on siitd huolimatta monenlaisia
valmiuksia  tukea  opiskelijoita  eettisessd  ongelmanratkaisussa ja  pohdinnassa.
Ohjausmenetelmissa seka kasityksissa tyoyhteisoltd ohjaukseen saatavasta tuesta on kuitenkin
hajontaa. Eettistd pohdintaa siitd, millaisten asioiden &éarella tytskennelldan, toivotaan yleisesti
lisattdvan. Tuloksissa kay ilmi myds opiskelijan oman aktiivisuuden merkitys. Erityisen vahvasti
tuloksissa korostuu koulutuksen puute opiskelijan eettisen osaamisen tukemiseen ja myos
laajemmin koko opiskelijaohjaukseen liittyen.
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The aim of the thesis is to study the support of ethical competence given to midwifery students
by their mentoring midwifes during clinical training at a university hospital gynecological
policlinic. The study is made from the point of view of the student preceptors. This thesis is the
part of a three-phased international project between Finland, Estonia and Switzerland. The
project is called Increasing Ethical Competence in Midwifery Education and Practice (INEC).

Ethics and ethical competence is a complex concept and the gynecological nursing is closely
linked to the most intimate areas of a woman’s body, which is a very sensitive issue to work
with. There are also challenging issues concerning for example the beginning and end of life.
During a clinical training in the gynecology clinic, midwifery students are confronted with a
number of ethically challenging situations. The support and guidance on ethical issues given by
the preceptors is essential to midwifery students.

The thesis has been carried out with qualitative inteniews by using theme inteniew. The work
is based on inteniews of six midwives working in the gynecology clinic and how these
preceptors support the midwife students in issues concerning ethical competence.

From the point of view of the student preceptor, the results of this study together with literature
show that ethical competence is complex and difficult to define. According to the results of this
study, the midwife preceptors have a wide range of capabilities to support students in problem
solving and ethical reflection. The methods used in mentoring and the opinions of the offered
support to ethical competence from the workplace vary among midwives, and they generally
wish for more ethical reflection about the issues dealt with in a gynecology clinic. These results
also show the importance of the student's own activity. Particularly lack of education in
supporting the student's ethical competence and mentoring is highlighted in the results of this
study.
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1 JOHDANTO

Eettiset kysymykset ja eettinen osaaminen ovat hyvin lahella kaytannon kéatilo-
tyota. Siksi aiheen tutkiminen onkin tarkeda ja uusien tyokalujen kehittaminen
tarpeellista. Katild joutuu ammatissaan kohtaamaan monenlaisia haasteellisia
tilanteita, joissa eettinen osaaminen on hyvin olennainen asia. Omat eettiset
arvot voivat joissakin eteen tulevissa tilanteissa olla ristiriidassa katilotyon kay-

tannon kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda yliopistollisen sairaalan naistentautien
poliklinikalla ohjatussa harjoittelussa olleiden katiloopiskelijoiden eettisen
osaamisen tukemista harjoittelun aikana opiskelijaohjaajina toimivien katildiden
nakokulmasta. Naistentautien hoitotydssa ollaan tekemisissa eri-ikaisten nais-
ten gynekologisten ongelmien kanssa ja hoidetaan naisen kehon intiimimpiéa
alueita. Etiikka onkin vahvasti lasna naistentautien hoidossa. Tavoitteena tdssa
opinnaytetydssa on saada tietoa opiskelijoiden saamasta ohjauksesta ja tuesta
eettistd osaamista vaativissa tilanteissa naistentautien poliklinikalla opiskelijaoh-

jaajien ndkokulmasta.

Opinnaytetyo liittyy Increasing Ethical Competence in Midwifery Education and
Practice (INEC) —projektiin. INEC on kansainvélinen yhteistydprojekti Suomen,
Viron ja Sveitsin vélilla. INEC-projektin kesto on kolme vuotta ja sille on myon-
netty rahoitus Euroopan Unionilta. Tarkoituksena projektissa on tuottaa tytka-
luia eettisen osaamisen lisddmiseen katilokoulutuksen teoriassa ja harjoittelu-
jaksoilla niin opiskelijoille, opettajille kuin ohjaajillekin. Tavoitteena on myds luo-
da etiikan taydennyskoulutus- ja mentorointipaketti katilotydn eri tydymparistoi-
hin. Opinnaytetyd on osa taman projektin ensimmaistéa vaihetta, jossa selvite-
tddn eettisen osaamisen tukemisen nykytilaa kéatilotydn kliinisessa harjoittelus-

sa. Tassa tyossa selvitetdan tata nykytilaa naistentautien poliklinikalla.
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2 ETIKKA JA KATILOTYO

Tassé ja seuraavassa luvussa kuvataan lyhyesti opinndytetybhon liittyvad teo-
riataustaa ja tyon keskeisid kasitteitd. Tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys
opinnaytetyon aihepiirista ja siihen liittyvasta tutkimustiedosta. Teoriatiedon
hankinnassa on kaytetty sahkoistd NELLI-portaalia (National Electronic Library
Interface) ja sieltd I6ytyvia terveysalan tietokantoja Ovid, Medline, Cochrane ja
Medic. Artikkeleja on etsitty myos hakukone Google Scholarin suoralla sana-

y ”

haulla. Hakusanoina on kaytetty sanoja "midwife students”, "midwifery”, "ethics”,
"student perceptor’, "mentorig”, "ethical competence” seka “katilotyo”, “etiikka”,
"katildopiskelija” ja "eettinen osaaminen” niitd eri lailla katkaisten ja yhdistellen.
Naiden eri hakujen perusteella otettiin tarkempaan tarkasteluun 36 artikkelia,
joista tydohon lopulta valittiin 12 artikkelia. Lisaksi lahteitd on saatu suorittamalla

kasihakuja.

Koska katiloopiskelijoiden ohjaamista ja eettisen kasvun tukemista ei ole tutkittu
aiemmin paljoakaan, on teoriaosuudessa kaytetty aineistona myods vanhempaa

saatavilla olevaa tutkimusta, jota aiheesta on tehty.

2.1 Katilotyon eettiset lahtokohdat

Tyon aihe kuuluu hoitotydn etiikan alaan. Etiikka maaritellaén tiedonalana, jon-
ka tarkoituksena on muotoilla, perustella ja kehittdd reflektoituja kasityksia ja
teorioita hyvasta, pahasta, oikeasta ja vaarasta (Sarvimaki & Stenblock-Hult
2009, 36). Etiikkaan liittyva keskeinen kéasite eettinen ongelma maaritelladn
muodostuvaksi ristiriidasta kahden tai useamman arvon valilla. Eettiseen on-
gelmaan ei voida loytaa vain yhté oikeaa vaihtoehtoa vaan ratkaisuvaihtoehtoja
on monia, joista kaikki ovat yhta lailla epataydellisia. Eettinen ongelma on
yleensa pitkdaikainen ja sen seuraukset saattavat olla hyvinkin kauaskantoisia.
(Leino-Kilpi 2012a, 61.)

Etilkassa pyritdan siis selvittdmaan kysymyksia eettisistda ongelmista ja niiden

ratkaisemisesta. Etiikan alalta voidaan tehdad tarkempia rajauksia osa-alueisiin,
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joista yksi on soveltava eli praktinen etiikka. Tassa etiikan osa-alueessa tarkas-
tellaan tarkemmin rajattua toiminnan aluetta, kuten hoitamisen etiikkaa. (Repo
2012, 37-38.) Hoitotydn etiikan tutkimusta on Suomessa harjoitettu jo useam-
man vuosikymmenen ajan, ja viime vuosina etiikan tutkimuksen ja erityisesti

opetuksen merkitystd on alettu korostaa entistda enemman (Valimaki 2012, 20).

Katilotyossa eettista toimintaa ja paatbksentekoa ohjaavat lainsdadanto, yleiset
ohjeet ja kansainvaliset eettiset ohjeet. Katilotydn ammattietiikan perustana ovat
ihmisarvo, laaja-alainen ihmiskasitys seka asiakkaan oikeuksien huomioon ot-
taminen. (Suomen katilolitto 2004, 6.) Eettiset lahtokohdat ovat katilotydossa
samat kuin hoitotydssa laajemminkin. Katilétydn omien eettisten ohjeiden ohella
katilot toimivat siis myods sairaanhoitajien eettisten ohjeiden (Suomen sairaan-
hoitajaliitto 1996) ja terveydenhuollon yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti
(ETENE 2001).

2.2 Katilotyon eettiset ongelmat naistentautien poliklinikalla

Naistentautien poliklinikalla hoidetaan eri-ikaisia naisia. Poliklinikalle tullaan la-
hetteelld erilaisten gynekologisten ongelmien takia. Poliklinikan tavanomainen
potilas on esimerkiksi raskauden keskeytysta hakeva tai hormonihairiosta tai
virtsankarkailusta karsiva nainen. Potilaina on myds gynekologista syopaa sai-
rastavia naisia ja lapsettomuudesta karsivia pariskuntia. Naistentautien poliklini-
kalla tehdd&dn myods pienia paivakirurgisia toimenpiteita. (Tyks 2013; HUS
2013.)

Naistentautien poliklinikalla tyoskentelevat katilot ja siella harjoittelussa olevat
katildopiskelijat kohtaavat paivittain eettisesti haastavia tilanteita. Naistentautien
hoitotydsséa ollaan usein tekemisissad naisen kehon intiimimpien osien kanssa.
Taman liséaksi gynekologiset tutkimukset tehdédan yleensa naiselle epamiellytta-
vassd asennossa, jonka seurauksena esimerkiksi kommunikointi hoitavan hen-

kilokunnan kanssa on haastavaa. (Leino-Kilpi 2012b, 209.)

Poliklinikalla tehtaviin raskaudenkeskeytyksiin liittyy l[ahes aina monenlaisia eet-

tisia ongelmia esimerkiksi alkion tai sikion ikaan, sikion tai naisen terveyteen
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seka naisen arvoihin liittyen. Ongelmia saattavat aiheuttaa my®s naisen perheti-
lanne ja mahdollisuudet huolehtia syntyvasta lapsesta. (Leino-Kilpi 2012b, 204-
207.) Raskaudenkeskeytysten kanssa samanaikaisesti poliklinikalla tehtaviin
lapsettomuushoitoihin liittyy myos eettisia kysymyksia (Leino-Kilpi 2012b, 203-
204). Mybs nopeasti kehittynyt geneettinen tutkimus on lisannyt eettisia ongel-
matilanteita katildiden tydssa (Kirk 2000). Tallaiset elaman alkamiseen ja lop-
pumiseen liittyvat asiat saattavat usein aiheuttaa eettisia ristiriitoja hoitotyonteki-
jalle (Leino-Kilpi 2012c, 81-82).
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3 OHJATTU HARJOITTELU JA EETTINEN OSAAMINEN

3.1 Katilbopiskelijan eettisen osaamisen kehitys

Katilbopiskelijat kohtaavat opintojensa edetessa eettisid dilemmoja, kun oma
arvomaailma ja kéatilotyon kaytdnnot saattavat tilanteisiin, joissa nama nakodkan-
nat ovat vastakkaisia (Klinberg-Allvin ym. 2005). Etiikan opetuksen tulisi valmis-
taa katilbopiskelijoita kohtaamaan naita kaytdnnén harjoitteluissa eteen tulevia
haasteita (Ozcan ym., 2012).

Tutkimusten mukaan kéatildopiskelijoiden eettiset arvot muuttuvat ja kehittyvat
opintojen edetessa (Ozcan ym., 2012; Brunou 2009; Berglund 2010). Kéatilo-
opiskelijoiden eettinen osaaminen lisaantyy opintojen edetessd niin ajattelun
kuin toiminnankin alueilla (Berglund 2010). Eettisen ajattelun kehittyminen on
kiinteasti yhteydessa aiheen opetukseen ja opiskelijan saamaan ohjaukseen
harjoittelujaksoilla (Brunou 2009, 109-110).

Etilkan opiskelun tarkeys korostuu, jotta valmistuneet katilot pystyisivat amma-
tissaan toimimaan eettisesti ja kohtaamaan itselleen vaikeat asiat ammatillisesti
(Klinberg-Allvin ym. 2005). Keskustelun arvoista tulee koulutuksessa olla avoin-
ta, ja omien arvojen tunnistamisen vahvistaa opiskelijan objektiivisuutta ja on-
gelmanratkaisukykya (Brunou 2009, 34-36). Hyodyllisimmaksi eettisen ajattelun
oppimisessa ja ongelmanratkaisussa on Yyleisesti koettu keskusteleva ja omaa
ajattelua kehittdva opetus. Tama ei kuitenkaan kaytdnnossd aina sellaisena
toteudu. (Mannisté 2001, 155.) Etiikan opetukseen olisikin tarpeellista kehittaa
toimintamalleja eettisten ongelmien ratkaisemiseksi kaytanndssad (Brunou
2009,112). Systemaattista ongelmanratkaisutaitoa on esitetty opetettavaksi jopa

omana oppiaineenaan (Altun 2003).
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3.2 Ohjatun harjoittelun merkitys

Eettisen osaamisen kehittymisen kannalta viela varsinaista opetusta merkityk-
sellisimmaksi erityisesti katilotydn opinnoissa koetaan tutkimusten mukaan oh-
jatut kaytdnnon harjoittelut (Berglund 2010; Byrd ym. 1997). Ohjattu harjoittelu
on terveydenhuoltoalan opiskelijalle hyvin olennainen osa koko tutkintoa (Brown
ym. 2011). Ohjatuissa harjoitteluissa saadut kokemukset ja niista keskustelu
auttavat opiskelijaa yhdistelemaan tietoa eettisten ongelmien ratkaisuista hoito-
tyon Kliiniseen kaytantoon (Brunou, 2009, 111).

Terveysalan opiskelijoiden kannalta hyvdn ohjauksen koetaan olevan monia-
laista ja opiskelijaa ymmartavad. Merkityksellisid asioita opiskelijaohjauksessa
ovat erityisesti opiskelijan tilanteen tasalla pitaminen ja kehittdmisehdotusten
esittdminen. (Lonkainen 2008, 40.) Sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksen
mukaan ohjausmenetelmista juuri ohjauskeskustelut koetaan erityisen hyodyili-
sina ja tarkeind eettisen osaamisen lisaantymisessd ja ongelmien ratkaisussa
(Brunou 2009, 107; Lonkainen 2008, 46). Varsinaisten ohjauskeskustelujen li-
saksi ohjaajan ja opiskelijan jatkuva kaksisuuntainen kommunikaatio on hyvin
merkityksellinen asia ohjauksen ja koko harjoittelun onnistumisen kannalta
(Brown ym. 2011).

3.3 Opiskelijaohjaajan rooli ja haasteet opiskelijan ohjauksessa

Kaytdnnon harjoittelun ohjaajilla on hyvin merkittava rooli katildopiskelijoihin ja
heidan eettiseen osaamiseensa positiivisessa, mutta myods negatiivisessa mie-
lessa (Hughes & Fraser 2011; Licquirish & Seibold 2008). Ohjaajan kiinnostus
ohjaamiseen koetaan tarkeéaksi, ja valittdva ja tukeva ohjaustyyli on opiskelijan
eettista kaswvua tukevaa. Opiskelijan ja opiskelijaohjaajan samankaltainen ar-
vomaailma edistdd katiloopiskelijan oppimista. (Licquirish & Seibold 2008.) Hy-
vaa ohjausta opiskelija saa katilolta, joka luottaa omiin taitoihinsa ja on kiinnos-
tunut katilbopiskelijoiden opettamisesta sekd ammatti-identiteetin kasvun tuke-
misesta (Chamberlain 1997).
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Vaikka opiskelijaohjaajien tuki koetaan eettisten dilemmojen yhteydessa hyvin
tarkeana, tapahtuu suurin osa eettisten ongelmien ratkaisuista kuitenkin todelli-
suudessa opiskelijoiden kannalta itsenaisesti. Suuri osa opiskelijoiden havait-
semista eettisestd ongelmista ja&4 myos usein kokonaan ratkaisematta. (Brunou
2009, 107.) Toisinaan ohjaus ja tuki harjoittelujaksoilla koetaankin opiskelijoiden
kannalta puutteelliseksi, eivatkd ohjaajat aina sitoudu ohjaustehtavaansa, vaan
kiinnostus ohjaamiseen ja opiskelijan osaamisen lisdantymiseen on vaihtelevaa.

Tukea ei talloin saada vaan opiskelija jaa omilleen. (Lonkainen 2008, 42.)

Kommunikointitaidot tai niiden puute on suuri haaste ohjatussa harjoittelussa
niin opiskelijan kuin ohjaajankin kannalta. Pelkka hoitotilanteiden havainnointi ei
riitd, vaan ohjaajan tulisi aina my®s ohjata opiskelijaa sanallisesti ja keskuste-

lemalla, jotta valtytdan puutteilta tiedoissa ja taidoissa. (Chamberlain 1997.)

Jatkuva palautteen anto erilaisissa oppimistilanteissa koko harjoittelujakson ai-
kana on ensiarvoisen tarkedd, jotta opiskelijan eettinen osaamisen lisdantyy.
Ohjaajan tulisi myods huolehtia siita, ettd opiskelijalla on mahdollisuus esittaa
kysymyksia, silla opiskelija ei aina valttamatta tohdi keskeyttdd ohjaajan toimin-
taa ja kysya tilanteessa askarruttavia asioita. (Chamberlain 1997.) Ohjauskes-
kusteluihin toivotaan opiskelijoiden puolelta yleisesti enemman aikaa, kuten
my0ds harjoittelujaksojen jalkeen tapahtuville, harjoittelun sisaltdihin liittyville sy-

vallisemmille keskusteluille (Lonkainen 2008, 46).

Opiskelijaohjaajan rooli kaytannon katilotyon kentilla on vaativaa ja suuresti
vaihtelevaa (Omansky 2010). Ongelmana opiskelijan ohjauksessa on usein
ajan puute ja hoitotyon vaatimukset yleisesti (Veeramah 2012; Lonkainen
2008). Hoitotydn luonne on itsessaankin usein tdna paivana kuormittavaa, ja
osastoilla karsitddn tyovoimapulasta, mikd osaltaan tekee ohjauksesta viela
haasteellisempaa. Opiskelijaohjaajina toimivien katildiden tulisi saada jatkuvaa
tukea organisaatiolta, esimiehilta ja myos kollegoilta. Ohjaajana toimiminen tuli-
si myds huomioida tyon suunnittelussa, jotta ohjaaja ei tydssaan ylikuormitu.
(Omansky 2010; Dadge & Casey 2009.) Vaikka tutkimusten mukaan harjoitte-
lussa oppimisen merkitys on suuri, ei opiskelijaohjaajilla juurikaan ole koulutusta
opiskelijoiden ohjaamiseen (Chamberlain 1997; Dadge & Casey 2009).
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Mikali hyvan ohjauksen mahdollistavia seikkoja ja opiskelijaohjaajan kohtaamia
haasteita ei tyoyhteisdssé& ole huomioitu, eivat opiskelijan arvomaailmassa ta-
pahtuvat muutokset ohjatun harjoittelun aikana valttdmatta toteudu parempaan
suuntaan. Onkin todettu, etté kliinisen harjoittelun lisdantymisen myota asenteet
esimerkiksi yksityisyytta ja turhaa karsimysta kohtaan asettuvat alemmalle ta-
solle vahemman katilon opintoja suorittaneisiin verrattuna. (Ozcan ym., 2012.)
Eettista toimintaa tulisikin yleisesti korostaa harjoitteluissa myos esimerkiksi
opiskelijalle annettavien, eettistd ajattelua kehittavien tehtavien awvulla ja kasitte-
lemalla asiaa yhtend ammatillisen osaamisen arviointikriteerind jakson arvioin-
nissa (Brunou 2009, 111).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdéd opiskelijaohjaajina toimivien katildiden
nakokulmasta, minkalaista ohjausta ja tukea katilbopiskelijat saavat eettiseen
osaamiseensa ohjaajiltaan yliopistollisen sairaalan naistentautien poliklinikalla

harjoittelussa ollessaan.
Opinnaytetyossa selvitetddn vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Minkalaisia valmiuksia naistentautien poliklinikan katilgilla on ohjatussa
harjoittelussa olevien kétildopiskelijoiden eettisen osaamisen tukemi-
seen?

2. Miten katilbopiskelijoiden eettinen ohjaaminen ja tukeminen on huomioitu
naistentautien poliklinikalla?

3. Millda keinoin katiloopiskelijoiden eettistd osaamista tuetaan ohjatussa
harjoittelussa naistentautien poliklinikalla?

4. Miten opiskelijaohjausta naistentautien poliklinikalla voisi opiskelijan eet-

tisen osaamisen lisaantymisen kannalta kehittaa?
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5 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Opinnaytetyossa kaytetty menetelmd on kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus
soveltuu yksildllisten kokemusten ja merkitysten kuvaamiseen hoitotieteen alal-
la. Keskeisia piirteitd tiedon tuottamisessa ovat osallistujien vastaukset ja hei-
dan tulkintansa kyseisessé yhteydessa. Kaytettdessa laadullista tutkimusmene-
telmaa pyritddn tutkimusaineistosta loytamaan yleisia yhtalaisyyksia, joiden

pohjalta paadytaan kasitteen maarittelyyn. (Janhonen & Nikkonen 2003, 15.)

Tutkimuksen aineisto muodostui nauhoitetuista haastatteluista, ja kvalitatiivisen
menetelman valinta oli tAman vuoksi perusteltua. Koska haastateltavien maara
oli pieni, ei maarallinen tutkimus tullut kyseeseen. Lisaksi aihetta ei ole tutkittu
viela paljoa, ja kokemusperéisen tiedon saaminen on tarkeaa. Myds tama puolsi

kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valintaa.

Tutkimusaineisto koostuu kuuden naistentautien poliklinikan opiskelijaohjaajana
toimivan katilon yksildhaastattelujen vastauksista. Aineistonkeruumenetelmaksi
valikoitui yksildhaastattelu siksi, etta sen avulla voitiin keratd tietoa opiskelijaoh-
jaajien henkilokohtaisista tiedoista ja ndkemyksista opiskelijan eettiseen tuke-
miseen liittyen. Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluna, joka on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto (Hirsjarvi ym. 2010, 195). Teemahaastattelu
valittiin, koska haastattelutilanteet haluttiin pitdd melko vapaamuotoisena, mutta
kuitenkin tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisina.  Haastattelukriteerind
tutkimukseen osallistuville katildille oli aikaisempi kokemus opiskelijaohjaajana

toimimisesta.

Tutkimuslupa saatiin toukokuussa 2013. Tutkimusluvan saamisen jalkeen, en-
nen aineistonkeruun aloitusta, osaston henkilokunnalle kaytiin esitteleméssa
opinnaytetyon aihetta ja tulevan haastatteluprosessin kulkua elokuussa 2013.
Haastateltavat katilét valikoituivat ilmoittamalla poliklinikkan osastonhoitajalle

kiinnostuksestaan osallistua tutkimukseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petra Kuukasjarvi ja Terhi Siivonen



16

5.2 Aineistonkeruu

Aineiston kerays suoritettiin syyskuussa 2013 viikoilla 36 ja 37. Haastattelut to-
teutettiin teemahaastattelurunkoa noudattaen (ks. Liite 2). Ennen haastattelun
alkua haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja heiltd pyydettiin kirjalli-
nen suostumus tutkimukseen (ks. Liite 1 ja 3). Haastatteluaineisto tallennettiin

haastattelunauhurin avulla.

Haastattelut suoritettiin molempien tutkimuksen tekijoiden lasnd ollessa lukuun
ottamatta yhtd haastattelua, jossa paikalla oli vain toinen tekijoistd. Haastattelu-
tilanteessa toinen tekijoistd toimi haastattelijana ja toinen tarkkailijana samalla
ajankayttba seuraten. Haastattelut suoritettiin poliklinikan tiloissa vain haastatte-
lijoiden ja kulloinkin haastateltavan kéatilon lasna ollessa. Haastatteluajat olivat
ennalta sovitut, ja jokainen ké&tilo tiesi etukateen, milloin haastatteluun osallis-
tuu. Kanssakayminen haastattelijoiden ja haastateltavien valilla oli luontevaa ja
mutkatonta, ja haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja keskeytyksettomia. Haas-

tattelujen kestot vaihtelivat haastateltavasta riippuen 12:sta 19:4an minuuttiin.

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineistonkeruun paatyttya nauhalle taltioidut haastattelut litteroitiin sellaisenaan.
Aineiston analyysimenetelmana tutkimuksessa kaytettiin sisallonanalyysia. Si-
sallonanalyysi on menetelmd jonka awulla voidaan tehdd havaintoja nauhoite-
tusta puheesta ja analysoida sita systemaattisesti (Janhonen & Nikkonen 2003,
23). Sisallonanalyysiprosessi etenee karkeasti seuraavien vaiheiden mukaan:
aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, aineiston luokittelu, tulkinta ja
teoreettisten kasitteiden luominen (Janhonen & Nikkonen 2003, 24; Tuomi &
Sarajarvi 2008, 108-109). Tutkimusaineiston analyysi on toteutettu naitd vaihei-

ta noudattaen. Aineiston analyysista on esimerkki liitteend tyon lopussa (Liite 4).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petra Kuukasjarvi ja Terhi Siivonen



17

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

On olemassa lukuisia kannanottoja ja normeja siita, miten tutkimusta toteute-
taan eettisesti. Normeilla turvataan tutkittavien oikeudet ja kohtelu tutkimusta
toteutettaessa (Leino-Kilpi 2012d, 362). Tutkimusta tehtdesséa tutkimusetiikka

lapaisee koko tutkimuksen teon prosessin (Kuula 2011, 36).

Opinnaytetyotd tehdessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
tutkimusohjeita (TENK 2012). Ohjeissa korostetaan hyvan tieteellisen kaytan-
nén noudattamista, mika siséltdéa rehellisyyden, yleisen huolellisuuden ja tark-
kuuden tutkimustyossa seka tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja niiden
arvioinnissa. (Kuula 2011, 34-36; Louhiala & Launis 2009, 220; Leino-Kilpi
2012d, 364; Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

Tutkittaville tulee kertoa tutkimuksen tavoite, menetelmat ja tutkimuksesta odo-
tettavissa oleva hyoty (Louhiala & Launis 2011, 209). Tutkimukseen osallistu-
valla tulee myos olla oikeus kieltaytyd haastattelusta tai halutessaan oikeus pe-
rua osallistumisensa missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tutkittavan
anonymiteetin varjeleminen on ensiarvoisen tarkeaa. (Leino-Kilpi 2012d, 367.)
Tutkimusetiikan kannalta on keskeistd, etta tutkimustulosten analysointi teh-
daan luotettavasti ja tieteellisesti hydodyntéden koko aineistoa (Leino-Kilpi 2012d,
369).

Opinnaytetyd on toteutettu edella mainittujen kriteerien mukaisesti ja siten, etta
kenenkaan haastateltavan henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa. Haastattelutal-
lenteet ovat olleet vain tyon tekijéiden kuunneltavissa ja ne havitetaan valmiin
tyon hyvaksymisen jalkeen. Tyossd ei mydskaan mainita yliopistollisen sairaa-

lan tai tutkittavan osaston nimea.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja
aineiston tuottamisen olosuhteista, kuten haastatteluihin kaytetysta ajasta,
mahdollisista hairidtekijoistéd ja virhetulkinnoista haastattelussa. Myds tutkijan

oma arvio tilanteesta on luotettavuuden kannalta merkityksellinen. Erityisen
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keskeisessa asemassa luotettavan tuloksen saamiseksi on luokittelujen tekemi-
nen. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)

Haastattelut on tehty viimeisteltyd haastattelurunkoa apuna kayttden. Aineiston
litterointi on tehty koko tutkimusaineistosta valitomasta haastattelujen valmistut-
tua, eikd haastateltavien puhetta ole muutettu tai muokattu. Litterointiin ovat
osallistuneet molemmat tutkimuksen tekijat. Nama ovat tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta merkityksellisia asioita (Hirsjarvi & Hurme 2009, 184-185; Vilk-
ka 2005, 115-116).

Koska tutkimuksen toteuttajilla ei ole laajaa kokemusta tutkimustyosta ja tutki-
musaineisto koostuu vain kuuden katilon haastattelusta, ei tutkimuksen tuloksis-
ta voida tehda laajoja yleistyksia. Tyon tarkoituksena ei kuitenkaan olekaan ku-
vata aihetta yleisesti, vaan tutkittavan poliklinikan nakokulmasta. Tutkimusai-
neiston awulla voidaan kuvata tutkittavassa yksikdssa toimivien katildiden henki-

I6kohtaisia nakokulmia ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta.

Vasta haastatteluvaiheessa selvisi, ettd naistentautien poliklinikalla on kaytbssa
ohjausmalli, jossa poliklinikalla on nimetty kaksi opiskelijavastaavaa, jotka hoi-
tavat kaikkien poliklinikalle tulleiden ohjauskeskustelut, vaikka kaikki poliklinikan
hoitajat osallistuvat opiskelijoiden ohjaamiseen. Haastattelurungon ohjauskes-
kustelua kasitteleva kysymys oli laadittu ennen tata tietoa, joten tdhan kysy-

mykseen eivét kaikki haastateltavat voineet antaa vastausta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimusaineistosta havaitut seikat teemahaastattelu-
rungon teemojen jarjestystd noudattaen. Ensimmaisessa alaluvussa kasitelladn
naistentautien poliklinikan katiloiden valmiuksia tukea ohjatussa harjoittelussa
olevien kéatildopiskelijoiden eettisen osaamisen kasvua. Taman jalkeen keskity-
tdan teemahaastattelun toisen teeman aineistoon, jossa p&&paino on opiskeli-
joiden eettisen ohjaamisen ja tukemisen huomioinnissa poliklinikalla. Kolman-
nessa alaluvussa avataan poliklinikan katiloiden kayttamia opiskelijan konkreet-
tisia ohjaus- ja tukemiskeinoja. Taman jalkeen keskitytddn haastattelujen nel-
jannessa teemassa esiin nousseisiin, poliklinikan opiskelijaohjauksen kehitta-

mista eettisesti haasteellisissa tilanteissa koskeviin seikkoihin.

Aineiston luokittelussa muodostuneet yla- ja alaluokat on esitetty kuvioiden
avulla jokaisen alaluvun alussa, lukuun ottamatta alalukua 6.3.2, jossa saadusta
vastausmateriaalista ei yla- tai alakasitteiden muodostaminen ollut relevanttia,
koska kaikki haastateltavat eivat voineet kysymykseen vastata. Tutkimustulos-
ten havainnollistamiseksi on tekstin yhteydessa kaytetty suoria lainauksia.
Haastatellut katilot on numeroitu satunnaisesti numeroilla 1-6, joita kaytetaan

suorien lainausten yhteydessa.

6.1 Katildiden valmiudet

Haastattelun ensimmaisessa teemassa etsittiin vastauksia tutkimuskysymyk-
seen, mink&laisia valmiuksia naistentautien poliklinikan ké&tildilla on ohjatussa
harjoittelussa olevien kéatildopiskelijoiden eettisen osaamisen tukemiseen. Tee-
man kolme kysymysta kasittelivat naistentautien poliklinikan katildiden valmiuk-
sia tukea ohjatussa harjoittelussa olevien katildopiskelijoiden eettisen osaami-

sen kasvua.
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6.1.1 Katiloiden méaarittelema eettinen osaaminen

1T 17

-

Kuvio 1. Eettinen osaaminen.

Haastattelun ensimmaisen kysymyksen vastausten luokittelussa ylakasitteeksi
muodostui "eettinen osaaminen’. Alakasitteiksi muodostuivat "potilaan kohtaa-

minen”, "ammatillisuus”, "intuitio” ja “ristiriitojen hyvaksyminen”.

Keskeiseksi asiaksi eettisessad osaamisessa nousi kaikkien haastateltavien vas-
tauksissa potilaan kohtaaminen. Eettiseen osaamiseen katiloiden vastauksissa
liittyvd potilaan kohtaaminen kuvattiin hienotunteisuutena, oikeudenmukaisuu-
tena sek& taitona tulkita potilaan tunnetiloja ja kykyna “lukea potilasta”, jolloin
myo6s hoitajana on kykeneva antamaan yksilollista hoitoa.

Naistentaudeilla musta se on hienotunteisuutta, ammattitaitoa ja...
hienotunteisuutta ja ammattitaitoa olla téalla niinkun, hoitaa naisia taalla, kohdata
potilaat taalla. (Katilo 1)

Potilaan kohtaaminen niinku maa ehkad laskisin sen kuitenki myoéski siihe
eettiseen osaamiseen. Et s& osaat tosiaan kohdella ne potilaat niin, ettd se

potilas kokee tulleensa kohdelluksi oikeudenmukasesti ja oikein, eikd koe niinkun
et hant ois jotenki syyllistetty tai kohdeltu jotenki huonosti. (K&til6 6)

Eettinen osaaminen on mulle sita, ettd ma pystyn vahan niinko lukemaan...osaa
lukea sen asiakkaan tai potilaan tunnetiloja ja se, et osais vastata niihin (Katilo 4)

Eettiseen osaamiseen liittyva ammatillisuus merkitsi kykya toimia ammatillisesti

kaikissa tilanteissa.

Kyl se on niinku sitd ammatillisuutta eri tilanteissa. Joka tilanteessa, kaikkien po-
tilaiden kohdalla...(Katild 3)

Vastauksissa nakyi myos kasitys eettisestéd osaamisesta intuitiona eli sisdisena

tunteena oikein tekemisesta.
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Kokisin et se on niinku téllasta, mika tulee, kumpuaa mun sisalta. (Katil6 2)

Osassa vastauksista eettinen osaaminen kuvattiin kykyna kasitella oman arvo-
maailman ja poliklinikalla eteen tulevien tilanteiden aiheuttamia ristiriitoja. Yksi
vastaaja kuvasi eettisen osaamisen kannalta tarkeaksi ensinnakin tiedostaa,
millaisten asioiden aarella naistentautien poliklinikalla tydskennellddn ja ovatko
asiat sellaisia, joiden kanssa pystyy tyoskentelemddn. Eras vastaajista pobhtii,
miten mahdollinen ristirita omassa arvomaailmassa ja tyon eteen tuomissa asi-
oissa vaikuttaa omaan jaksamiseen ja potilaan kohtaamiseen. Yksi vastaaja
kuvaili eettisen osaamisen olevan kykya sulkea pois oma arvomaailma potilasti-

lanteissa.

Et osaa tavallaan ajatella sil tavalla eri ihmisten nédkokulmia tavallaan kun toimii
niis tilanteissa, vaikka ne ei olis aina sen mukaisia miten itse ajattelis tai toimis.
(K&tilo 5)
Yleisesti kaikki haastateltavat kertoivat vastauksessaan kokevansa eettisen
osaamisen maarittelyd koskevan kysymyksen haasteelliseksi, ja usealla oli vai-
keuksia loytda sanoja kuvaamaan omaa kasitysta asiasta. Kukaan vastaajista ei

maaritellyt eettistd osaamista aivan samoin, kuin se kirjallisuudessa on esitetty.

6.1.2 Katilbiden kasitys ohjauksen tarkeydesta

I
T U

T T

Kuvio 2. Ohjauksen ja tuen tarkeys.

Ensimmaisen teeman toisessa kysymyksessa haastateltavia pyydettiin vastaa-
maan kysymykseen, kuinka tarkeanad he kokevat kéatildopiskelijalle antamansa

ohjauksen ja tuen eettisissd ongelmatilanteissa. Ylakasitteiksi vastausten luo-
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kittelussa saatiin "tuen suuri merkitys”, joka muodostui alakasitteista "ongelmati-
lanteiden runsaus” ja "ongelmien ratkaisun tarkeys”, seka "tuen haasteet’, joka
muodostui alakasitteistd "opiskelijan valmiudet” ja "ohjaajan valmiudet’ kuvion 2

mukaisesti.

Kaikki haastateltavat kokivat opiskelijan ohjauksen eettisesti ongelmallisissa
tilanteissa tarkeaksi tai hyvin tarkeadksi. Ohjauksen merkityksellisyytta perustel-
tiin esimerkiksi silla, ettéa arvot ja etiikka ovat koko tydn perusta, ja naistentau-
tien poliklinikalla eettisesti haastavia tilanteita tulee eteen paivittain. Ohjauksen
haastateltavat katilot kuvaavat olevan tarkeda myos siksi, etteivat poliklinikalla

kohdatut ongelmatilanteet jaa painamaan opiskelijoiden mielta.

Ja kyl ma pyrin ainakii itse sit opiskelijoiden kans sillon kun semmoisii tilanteita
mis ne eettiset kysymyksen tulee niinku oikein erityisesti, niin kyl niinku ma silloin
pyrin heidan kans ihan awimesti keskustelemaan. Ja yleensa kysynki, et miten
sa koet taman tilanteen ja sit et niist pystytdaan niinku puhumaan. (Kéatil6 6)
Katilot kuvailivat taman kysymyksen kohdalla my6s ohjaukseen liittyvia haastei-
ta. Esiin nousi katildiden odotuksia opiskelijoiden tietojen ja aktiivisuuden suh-
teen. Kavi ilmi, etta opiskelijoilta odotetaan, etta harjoitteluun naistentautien po-
liklinikalle tullessaan han jo tietdd, mita tyd poliklinikalla pitaa siséllaan ja olisi
ehtinyt jo valmiiksi pohtimaan eteen tulevia eettisesti haastavia asioita. Useampi
katilo toivoi, ettd opiskelijat rohkeasti puhuisivat harjoittelussa ajatuksia heratta-
vista asioista.
Ja kyl sen huomaa opiskelijoistakin, et siihen (ohjaukseen) on tarvetta. Mut
semmosta mun mielestd on hyva harjotella, sita kollegiaalista keskustelua, sem-
mosta tyénohjausta niinku kollegoitten kanssa, ni tarkeaa. (Katilo 3)
Opiskelijan ohjauksen ja tuen saamiseen liittyen pohdittiin myos jokaisen ohjaa-
jan yksilollisten ominaisuuksien vaikutusta.

Ongelmana on sit tietty se, ettd saako sen niinku, mimmonen se ulosanti on. (K&-
tilé 5)
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6.1.3 Katilbiden kasitys ohjaustaidoistaan

Kuvio 3. Kétildiden kasitys ohjaustaidoistaan.
Ensimmaisen teeman kolmannessa kysymyksessd selvitettiin haastateltavien

taitoja katildopiskelijoiden ohjaamiseen eettisisséd ongelmatilanteissa ja pyydet-
tiin heitd kuvailemaan omia henkilokohtaisia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan.
Kasityksissa omista ohjaustaidoista oli hajontaa vastaajien valilla. Ylakasitteeksi
saatiin vastausten luokittelussa ’“vaihtelevat kasitykset ohjaustaidoista”, joka
muodostui alakasitteistd "vahvuudet’ ja "heikkoudet’. Kaksi kuudesta vastaajas-
ta kuvaa ohjaustaitojaan hyviksi. Loput vastaajista eivat koe opiskelijan ohjaa-

mista eettisesti haasteellisissa tilanteissa yleisesti omaksi vahvaksi alueekseen.

No tietenkdan mitdadn valmiuksii siihen ei oo saanu, se on vaan tén, tan tuota
ammatin myo6ta tullut tama. (Katilo 2)
Ohjaajan vahvuuksia kasiteltdessa alakasitteiksi saatiin "kokemus ja taidot”,
"sosiaaliset taidot ja luonteenpiirteet’ seka “vaikeiden asioiden kasittelykyky’.
Omiksi vahvuuksiksi opiskelijaohjaajana usea vastaaja koki pitkan tyokokemuk-
sen, elaménkokemuksen yleisesti ja sen, ettd tyd on vahitellen opettanut oh-
jaamaan eettisissa ongelmatilanteissa. Hyvina asioina koettiin mydés muun mu-

assa ohjaajan kykya kyseenalaistaa, puhumisen taitoa, kykya kuunnella ja an-
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taa sijaa opiskelijan kysymyksille. Vahvuuksiksi ohjaajana kuvattiin myos tiettyja
luonteenpiirteitda, esimerkiksi uteliaisuutta, herkkyyttd, avoimuutta, pidattyvai-
syytté ja hienotunteisuus seké intuitiota ja taitoa kasitella ja ottaa puheeksi vai-

keatkin asiat.

No ehk& se vahwus on se, et ma tiedostan sen asian, et sen ehkd huomaa

kysya. Et tavallaan opiskelijoitten kans, et semmaosii tilanteita, kun miettii et missa

g)n winu olla opiskelijallaki jotain pohdittavaa, niin ainaki huomaa kysya. (Katilo
Heikkouksia kasiteltaessa katildiden alaluokiksi saatiin "koulutuksen puute”,
"ajan puute” ja "ohjausmenetelmien puute”’. Heikkouksiksi ohjaajana kuvattiin
monessa haastattelussa erityisesti se, ettei haastateltava koe saaneensa juuri
ollenkaan koulutusta opiskelijan ohjaamiseen eikéa eettisten ongelmatilanteiden
ratkomiseen. Konkreettisen koulutuksen puutteen lisaksi vastauksissa pohdit-
tiin, miten tyon yleisesta luonteesta johtuva oma Kkiire vaikuttaa opiskelijan mah-
dollisuuteen tuoda pohdintaa herattavia asioita esille ja keskusteluun. Heikkou-
deksi koettiin myos se, ettei ole kaytdssa valmiita menetelmid, joilla opiskelijan

ohjaaminen eettisissa ongelmatilanteissa tulisi rutiininomaisemmaksi.

Oishan se kiva et olis jotain tosissaan menetelmiaki siihen. et se tulis viela niinku
rutininomasemmaks... (Katild 3)

6.2 Katilbopiskelijan eettisen osaamisen tukemisen huomiointi

Haastattelujen toisessa teemassa etsittiin vastausta tutkimuskysymykseen, mi-
ten katilbopiskelijoiden eettinen ohjaaminen ja tukeminen on huomioitu naisten-
tautien poliklinikalla. Teeman kysymykset kasittelivat katildopiskelijoiden eetti-

sen ohjaamisen ja tukemisen huomiointia naistentautien poliklinikalla.
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6.2.1 Opiskelijaohjauksen huomiointi

Kuvio 4. Opiskelijaohjauksen huomiointi.

Vastaukset opiskelijan eettisen tukemisen yleistd huomiointia naistentautien
poliklinikalla kéasittelevaan kysymykseen vaihtelivat. Ylakasitteeksi vastausten
luokittelussa saatiin “vaihteleva tieto opiskelijaohjauksen huomioinnista”, joka
muodostui alakasitteistd "hyva huomiointi” ja "epatietoisuus opiskelijaohjauksen
huomioinnista”. Puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd opiskelijan ohjaus eettises-

ti haasteellisissa tilanteissa on huomioitu poliklinikalla hyvin tai melko hyvin.

Mun mielesta aika hyvin... Sanotaan, et jos tulee jotain eettisia ongelmatilanteita,
ni ne puidaan kyl. Siin on opiskelijatki sillon mukana. (Kéatilo 5)

Kyl se on huomioitu, koska niit tulee semmosii tilanteita vaistamatta opiskelijalle
eteen, ni se kyl mun mielest taal aika hyvin tiedostetaan ja jo sillon ku opiskelija
tulee tdnne, ni aina sanotaan siit, et jos tulee semmosii asioita, mista haluu
jutella, ni sen oman lahiohjaajan kans, kenen kans on, ni kannattaa keskustella ja
kannattaa aina kysya. (Katilo 3)

Se otetaan aina jokasen kanssa esille ja koitetaan véha niinku heratella niita

ajatuksia... (Katilo 4)
Loput vastaajista taas kertoivat, etteivat osaa sanoa, miten ohjaus on huomioi-
tu, koska opiskelijaohjauksesta eettisten ongelmatilanteitten nakodkulmasta ei
poliklinikalla juurikaan henkilokunnan kesken keskustella tai sitd ei uskalleta
aaneen pohtia poliklinikkatydon ollessa luonteeltaan sellaista, ettéd kaikkea siella
eteen tulevaa ty6td on kyettava tekemaan. Lisaksi mainittiin, ettd osastolla on
erikseen opiskelijavastaavat, jotka mahdollisesti kasittelevat ndita asioita opis-
kelijan kanssa, mutta tasta ei oltu varmoja.

Jaa-a, se on vaikee sanoo. Emma kylla osaa sanoo... Ei me oo naista puhuttu,
ettd ma osaisin silla tavalla vastata siihen. (Katilo 2)
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Siis oonkohan ma koskaan kuullu taalla puhuttavan eettisistd kysymyksista. Ja
sitte, ettéd mietitddnk® me niinku keskenamme sitd, ettd me péivtettdis meién
eettistd osaamista ja mietittdis niitdA meidn eettisia ongelmatilanteita. Tai
ainakaan silla nimella me ei siita puhuta. (Katilé 1)

6.2.2 Opiskelijan kanssa lapikaytavat asiat eettisiin haasteisiin liittyen

1T 1T 1T 1T
N .

Kuvio 5. Poliklinikan ohjausmalli.

Toisen teeman toisessa kysymyksessa selvitettiin, onko poliklinikalla kaytossa
jonkinlaista yleistd mallia tai suositusta siitd, miten eteen tulevia eettisia haastei-
ta opiskelijan kanssa kaydaan lapi harjoittelun alkaessa tai sen aikana. Ylakasi-
te “ohjausmalli” muodostui vastaustenluokittelussa alakasitteista “keskustelu”,

"reissuvihko”, "opiskelijan rajoitettu osallistuminen” ja "ohjausmallin puute”.

Alakasite "ohjausmallin puute” muodostui, koska suurimmalla osalla vastaajista
ei ollut tietoa, etta poliklinikalla olisi kaytossa tiettya ohjausmallia. Yksi vastaaja
kertoi, ettei varsinaista mallia tai suositusta ole, useimmat eivéat kuitenkaan ol-

leet asiasta varmoja.

Ma en tosiaan osaa sanoa siita milladn tavalla. Et ei oo ollu kylla mun kohdalla.
(Katilo 2)

Hmm.. ei tietddkseni oo kylla etta... (Katilo 4)

Ei meil varsinaisesti mitddn mallia 0o, et se vaan on osa sitd harjoittelujaksoo.
(Kétils 3)
Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta varsinaisen ohjausmallin puutteesta huoli-
matta poliklinikalla on tiettyja opiskelijaohjaukseen liittyvia, yhteisesti sovittuja
asioita ja menetelmia. Tallaisia kerrottiin olevan keskustelu ja reissuvihko, johon

opiskelijat kerdavat palautetta heitd ohjanneilta hoitajilta.
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Se on se paivttdinen keskustelu ja se toinen mik& meil on ehk& niinku joku
menetelm& tai muu, ni se on se reissuvihko. (Kétilo 3)

Yhteisena sovituksi asiaksi kerrottin myos olevan sen, ettd opiskelijat eivat
osallistu kaikkiin osastolla eteen tuleviin potilastilanteisiin, esimerkiksi seksuaali-

rikoksen uhrin tutkimuksiin.

6.2.3 Tybyhteison tuki ja lisékoulutus

i) i)
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Kuvio 6. Tydyhteison tuki ja lisdkoulutus

Toisen teeman kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, millaista tukea ja lisa-
koulutusta tydyhteiso tarjoaa poliklinikalla toimiville katildille opiskelijan eettisen
osaamisen tukemiseen liittyen. Ylakasitteeksi vastausten luokittelussa saatiin
"tuki ja lisdkoulutus”, joka muodostui alakasitteista "keinot” ja "haasteet”. Nama

jakautuivat edelleen alakasitteisiin kuvion 6 mukaisesti.

Erilaisina tukikeinoina esiin tulivat tydnohjaus ja kollegoiden antama vertaistuki.
Tyonohjaus mainitaan keskeisena tyopaikan tarjoamana tukikeinona kétilGille
opiskelijaohjaukseen liittyen. Keskeisimman tuen koetaan haastatteluaineistos-
sa yleisesti kuitenkin tulevan tyotovereilta. Nelja vastaajaa mainitseekin tarke-

aksi tukikeinoksi keskustelut tyotovereiden kanssa.

Tietenki toiset kay siella, mika, tyonohjauksessa, mutta tuota, eihan siella kay
kaikki ollenkaan. Kyllahan taalla puidaan, naitd naita tilanteita sitten yhdessa...
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Et kylla taal ihan woi niinku avwimesti keskustella tammadsista ongelmista. (Katild
2)

Siis joo ylipdataan se mita meil téaal on tama tydnohjaus ja sit niinku tama meian

tydyhteison keskustelu taalla. (Katilo 3)
Keskustelua opiskelijaohjauksesta kuvataan kaytdavan tyotoverien kesken ta-
pahtuvan keskustelun liséksi myos tyOpaikan yleisissa aamupalavereissa.
Haasteita on kuitenkin vastaajien mielipiteissa tuen saantiin liittyen siin&, kuinka
avoimesti ja kuinka suuren joukon kesken asioista voi keskustella. Tarkeda tu-
kea tydhon ja myos opiskelijan tukemiseen koetaan saatavan erityisesti saman-
henkisten tai samalla tavoin tietyistd asioista ajattelevien kollegojen kanssa

keskustelusta.

Joskus pienissa piireissa on ehka se, ettd samantyyppiset hoitajat hakeutuu sitte
yhteen ja sitte joskus keskustellaan, ni on niita tilanteita, ja se on musta
semmosta niinku sywytta luo tdhan tyéhon. Et ma tiedan, et taalla on muitaki,
jotka on herkkéana tietylle alueelle tai asialle. (Katild 1)
Haasteena koetaan myods koulutuksen puute. Osa vastaajista ei koe saavansa
mink&&anlaista koulutusta eikd muutakaan tukea opiskelijan eettisen osaamisen
tukemiseen. Varsinaista ohjausta ja koulutusta opiskelijaohjaukseen kertoo
saaneensa yksi vastaaja, mutta eettisen kasvun tukemista on opiskelijaohjauk-
seen keskittyvassa koulutuksessakin haastateltavan mukaan sivuttu vain vahai-

sesti.

6.3 Katilbopiskelijoiden eettisen osaamisen ohjaus- ja tukemiskeinot

Kolmannessa haastattelun teemassa selvitettiin kolmen kysymyksen avulla kéati-
I6opiskelijoiden eettisen osaamisen ohjaus- ja tukemiskeinoja ohjatussa harjoit-

telussa poliklinikalla.
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6.3.1 Katilbiden kayttdmat ohjauskeinot

e
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Kuvio 7. Kéatildiden ohjaustavat ja -keinot.

Kolmannen teeman ensimmaiselld kysymyksella haastateltavia pyydettiin ker-
tomaan, milla keinoin ja missé vaiheessa harjoittelua he ohjaavat katiloopiskeli-
jaa eettisissda ongelmatilanteissa. Vastausten luokittelussa ylakasitteeksi saatiin
"ohjauksen tavat ja keinot®’, joka muodostui alaluokista “jatkuva tuki ja ohjaus”,

"tilannekohtainen tuki ja ohjaus”, "keskustelu”, "kysymysten esittaminen”, “kirjal-

linen palaute”, "ohjauskeskustelut’ ja "oma esimerkki’.

Kaksi haastatelluista kertoi ohjaavansa opiskelijaa etiikkaan liittyvissa asioissa
lapi koko harjoittelun, sen kaikissa vaiheissa lahtien jo osaston esittelysta. Yksi
vastaaja kuvaili eettisen ohjaamisen alkavan jo opiskelijan ennen harjoittelua
saamasta tervetulokirjeesta, jossa kerrotaan poliklinikalla hoidettavista potilas-

ryhmista ja sielld eteen tulevista hoitotilanteista.

...me lahetetddn taalta se tervetuloa-kirje, ni siind jo hiukan kerrotaan, et mita
asioita taalla, minkalaisia tilanteita, tai mita potilasryhmii taal hoidetaan, ni totta
kai se wi jo herattdd niinku ajatuksia kun on tulossa tanne. (Katilo 3)
Loput haastateltavat kertoivat kayvansa opiskelijan kanssa eettisia asioita lapi
eettisten ongelmatilanteiden sattuessa kohdalle. Vastauksissa tulee esiin kati-
I6iden toive opiskelijan omasta aktiivisuudesta ja kysymysten esittdmisesta, jos

jokin harjoittelussa eteen tuleva asia tai potilastilanne askarruttaa.
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No ma oon aina niinku tilannekohtaisesti, eli niissa tilanteissa kun ne tilant-, kun
ne talle mun opiskelijalle tai minulle ittelle herad, sit jutellaan siita. (Katilo 2)
Yksi haastateltavista pohti vastauksessaan, ettei aina opiskelijan oma passiivi-
suus ole syy siihen, ettei ohjausta eettisissa asioissa saa, vaan ohjaajalle itsel-
leen itsestddn selvia asioita ei valttamatta aina huomaa kayda lapi opiskelijan
kanssa ja antaa niissa talle ohjausta. Kaikille opiskelijoille ei mydskéaan tule har-

joittelun aikana eteen samankaltaisia eettisesti haasteellisia tilanteita.

Tietenk&ddn kaikille ei tuu semmosia tilanteita eteen sen opiskelujakson aikana,

mut tota sit jos tulee niin... niin \alilld vaan niin et se on jo itselle semmosta

niinku itsestaan selvda asiaa, ettei sita sit sillai tuo esille. (Kéatilo 4)
Ohjauskeinoista yleisimmin vastauksissa nousi esiin keskustelu, jota kaikki ker-
toivat opiskelijan ohjauksessa kayttavansa. Kaksi haastatelluista kertoi kaytta-

vansad ohjauksessaan keinona kysymysten esittamisen opiskelijalle.

Kyllahan me niinkun sit keskustellaan niista ja ... ja ma ensin niinkun kyselen, et
miten han niinkun siina tilanteessa toimeis ja nii edespain, ja sit niit niinku
pohditaan yhdessa et mikd olis kenties se oikea — siinad tilanteessa oikea
toimintatapa. (Kéatilo 6)

Lisaksi kaksi haastateltavaa mainitsi kirjallisen palautteen antamisen ohjauskei-

nonaan.

Ja kylla méa usein kirjaankin siihen (opiskelijan reissuvihkoon) jos musta joku, et
toimit jotenki kauheen kauniisti tai osaat kohdella potilasta hyvin, ni toki ma
sellasen kirjaan. Ja musta sellastakin palautetta on kauheen kiva antaa. Kun
loytyy semmosta rohkeutta tavallaan, mutta herkkyytta kohdata ihminen. (K&tilo
1)
Kahdessa haastatteluvastauksessa keinoina mainittiin myods ohjatun harjoittelun
saannonmukaiset ohjauskeskustelut, joita ovat harjoittelun alussa tapahtuva

tavoitekeskustelu, puolivalissa oleva valiarviointi ja harjoittelun loppuarviointi.

Keskustelujen, kirjallisen palautteen ja opiskelijalle kysymysten esittamisen li-
saksi haastatteluissa kuvattiin opiskelijaohjauksessa tarkedn keinon olevan

my6s oman esimerkin kayttaminen ohjauskeinona.
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6.3.2 Eettisesti haasteellisten tilanteiden kasittely

Haastattelun kolmannen teeman toisessa kysymyksessa selvitettiin, kasittele-
vatkd opiskelijaohjaajat poliklinikalla ilmenneitd eettisesti haasteellisia tilanteita
ohjauskeskusteluissa opiskelijan kanssa.

Vain osa haastatelluista katildista kertoi kasittelevansa eettisia ongelmatilanteita
ohjauskeskusteluissa. Muut vastaajat eivat osallistu varsinaisiin ohjauskeskus-
teluihin tai pida niitd. Ne katilot, jotka eivat pidd ohjauskeskusteluja, kertoivat
olettavansa, etta eettisid asioita kaydaan lapi opiskelijavastaavien ohjauskes-

kusteluissa.

6.3.3 Eettisesti haastavat ohjaustilanteet

I
17 17 17
———

Kuvio 8. Kétildiden mieleen jaaneet ohjaustilanteet.

Kolmannen teeman kolmannessa kysymyksessa haastateltavia pyydettiin ku-
vailemaan jotakin eettisesti haastavaa, mieleen jaanytta opiskelijaohjaustilan-
netta ja siind antamaansa ohjausta. Kysymyksen vastauksista muodostuivat
analyysivaiheessa alakasitteet “raskaudenkeskeytys”, “lapsettomuushoidot’ ja
"seksuaalirikoksen uhrit”, joista muodostui ylékasite "eettisesti haastavat ohja-
ustilanteet”.

Haastattelutilanteessa yksi haastateltavista katildista ei osannut kuvailla polikli-
nikalla eteen sattunutta eettisesti haastavaa ohjaustilannetta tai tallaisissa tilan-
teissa antamaansa ohjausta. Toinen haastateltava kertoi, ettei erityisesti mie-

leen painunutta tilannetta tule mieleen, mutta arvelee erityisesti raskaudenkes-
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keytyspotilaiden kirvoittavan keskustelua harjoittelun aikana. Myds lapsetto-
muushoitoihin liittyvat painorajat ja muut seikat, jotka vaikuttavat hoitojen aloi-

tuspaéatokseen, saattavat aiheuttaa eettistéd pohdintaa opiskelijassa.

Opiskelija saattaa ihmetelld, miksei niinku kaikil ois oikeutta siihen lapseen, mut
sit sitd mietitddn niinku sen syntyvan lapsen kannalta, et sil ois parhaat
mahdollisuudet saada hyva koti. (Katilo 4)
Muut haastateltavat kertoivat erityisesti mieleen jaaneen ohjaustilanteen liitty-
neen raskaudenkeskeytykseen. Yhdessa tapauksessa haasteen ohjaukselle
aiheutti opiskelijan oma vakaumus, jonka johdosta opiskelija ei halunnut osallis-
tua raskaudenkeskeytyspotilaan ohjaukseen. Tilanteessa katild kertoi kayneen-

sa tilannetta opiskelijan kanssa lapi keskustelua apuna kayttaen.

Hanel ei sil taval velwllisuutta oo antaa sitd ohjausta, mut kyl me siit kaytiin
keskustelua, et totanoin, et mikd mahdollisest se hanen tulevaisuuden tyonkuva
sit tulee olemaan, koska sit kun s& olet niinku tydntekijana, niin sé& et voi
kieltaytyy niista annetuista tehtavista. (Katilo 5)
Toisessa raskaudenkeskeytykseen liittyvassa tapauksessa haasteita loi opiske-
ljlan oma raskaus ja osallistuminen tilanteeseen, jossa ei kyseessa ollutkaan

normaali raskaus.

...sen ultradanikuvan katsominen siin tilantees, et ku se ei ollukkaan normaali
raskaus, ni se oli hanelle kauhee jarkytys, niin et han purskahti itkuun kesken
vastaanoton ja lahti pois huoneesta. (Kétild 3)
Tilannetta ohjaaja kertoi kasitelleensa opiskelijan kanssa keskustellen. Opiskeli-
ja oli itse halunnut selittdd reaktiotaan potilaalle, jota ohjaaja piti tilanteessa hy-
vana toimintatapana. Sama katild kertoi myos toisaalta olleen tilanteita, joissa
opiskelija on pystynyt suhtautumaan ennakko-odotuksiaan paremmin raskau-

denkeskeytyspotilaiden hoitoon.

Yksi katiloistd kertoi mieleen jaaneen tilanteen olleen seksuaalirikoksen uhrin
kohtaamiseen liittyvdn ohjaustilanteen. ltse tutkimustilanteessa opiskelijat eivat
saa olla lasnd, mutta tutkimustilanteen jalkeen ohjaaja kertoi kéyneensa lapi
yhdesséa opiskelijan kanssa, mita tilanteessa oli tapahtunut, millaista uhrin koh-

taaminen on ja mita kaikkia asioita siihen liittyy.

...ja niit asioita sit niinku tavallaan kaytiin Iapi, ja vAha just mimmosii ajatuksii
niinku, vaik han ei nyt ollu siin 1&snd mut ku han kuuli et mimmosia ajatuksia
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hénes niinku herattaé. Ja sit méa yritin hanel, tai niinku kerroin sit just et miten niis
tilanteis pitaa sit niinku pyrkii toimimaan sillon. Et vaik itsesta tuntuis kuinka
niiinku silt, et no wi hyvanen aika sentéan et, et miten sitd et, ku niit ei saa tuoda
niit omii tunteita esiin, et pitdd niinku kauheesti miettii sita, ilmeita, eleitd, kaikkee
sitd. Kehonkieltdki jopa... Vahd tdmmonen simulaatioharjotus niinku tavallaan,
vaik siin varsinaises tilantees han ei nyt paassy oleen mukana. (Kéatil6 6)

6.4 Opiskelijaohjauksen kehittaminen

Kuvio 9. Opiskelijaohjauksen kehittdmistoiveet

Haastattelun viimeisessa teemassa etsittiin yhdella kysymyksella vastausta vii-
meiseen tutkimuskysymykseen, miten opiskelijaohjausta naistentautien polikli-
nikalla voisi opiskelijan eettisen osaamisen lisaantymisen kannalta kehittaa.
Haastateltavia pyydettiin kertomaan, milla tavoin he toivoisivat opiskelijaohjaus-
ta kehitettavan opiskelijaohjausta poliklinikalla. Vastauksia luokiteltaessa muo-
dostuivat alaluokat “lisdkoulutus”, "avoimen keskustelun ja eettisen pohdinnan
lisdé&aminen”, "yhtendinen ohjausmalli”, "enemman aikaa opiskelijaohjaukselle” ja
"opiskelian oma aktiivisuus”. Naistd muodostui ylaluokka “ohjauksen kehitta-

mistoiveet”.

Tahan kysymykseen haastateltavat vastasivat laajemmin, kuin aikaisemmin
esitettyihin. Mielipiteita ja toiveita opiskelijaohjauksen kehittdmiseen liittyen esi-

tettiin moninaisesti ja laveasti. Kehittdmistoiveet liittyivat seka poliklinikan toi-
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mintatapoihin ja tarjoamaan tukeen opiskelijan ohjauksessa etta opiskelijoiden

toimintaan ja harjoitteluun valmistautumiseen.

Poliklinikan toimintatapoihin liittyen kehittamista toivottiin usean vastaajan tahol-
ta lisékoulutuksen muodossa. Vastauksissa kaivattiin koulutusta eettisen osaa-
misen suhteen koko henkilokunnalle. Lis&koulutuksen tarve tuli ilmi kaikkien
haastateltavien vastauksissa. Esiin myds nousi, etta olisi hyvd keskustella ja
pohtia poliklinikalla yhdesséa, miten kollegat opiskelijoita ohjaavat. Toivottiin, etta
opiskelijaohjaukseen luotaisiin yhtendisemmat raamit, joiden myoéta ohjauskin
olisi yhtenaisempdaa. Kirjallisen palautteen antamista opiskelijan reissuvihkoon
pidettiin tarkeana ja toivottiin, ettd kaikki opiskelijaa ohjaavat antaisivat sita
saannonmukaisesti, jotta he vihon valityksella myds samalla osallistuisivat opis-

kelijlan ohjaukseen ja arviointiin.

Asioista puhuminen koettiin tarkeéksi, koska moni asia on poliklinikalle tyds-
kentelevalle hoitajalle rutiinia, mutta opiskelijalle tilanteet ovat uusia. Usea vas-
taaja toivoi myOs eettisiin ongelmiin liittyvaa avoimempaa pohdintaa tyoyhtei-
sOssa. Eras vastaaja ehdotti, ettd eettisia asioita, periaatteita ja arvopohjaa voi-
taisiin kayda enemman lapi poliklinikalla. Eettisistéd ohjeista keskustelu koetaan
tarpeellisena, koska usein kaytannon tyd poliklinikalla painottuu Kliiniseen
osaamiseen ja toimenpiteiden tekniseen suorittamiseen.
Mut et niist on ehk& hyva vaik joku osastotunti ihan niinku puhua, ettd jokanen
meistd ohjaa omalla tavallaan... Ku meille monelle se on niinku rutiininomasta ja
se on sitd niinku, et ei sitd edes ajattele, et sen tyon tek-, et miten ma nyt tas
tilantees toimin ja miten ma teen. Mut opiskelijoille se on aina iha erilainen

tilanne. Ja joskus ndkee niinku semmosii et opiskelija voi hyvinki ehka niinku
jarkyttyny. (Kéatilo 6)

Musta tdmmonen ois niinku hauska, tota tommonen keskustelunaihe. Mut etté
meidn kaytanndn tydhan menee usein niinku vaan siihen, ettd onko ne jodipullot
taynna ja ettd onko pampuloita tuolla kaapissa, ja ettad kuka jatti tayttamatta sen
kaapin. Etta tda ois varmaan jokasta meita ruokkiva, jos me vahan mietittais
keskenamme. (Katilo 1)
Opiskelijaohjaukseen toivottiin myos yleisesti lisaa aikaa. Erityisesti aikaa toivot-
tiin lisda opiskelijan alkuperehdytykseen. Haastateltavat katilot esittivat toiveita
my6s poliklinikalle harjoitteluun tulevien opiskelijoiden suhteen. Opiskelijalta

toivottavia ominaisuuksia olisivat pohdiskeleva, kysyva ja aktiivinen ote harjoit-
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teluun. Hyvana, jo toteutuneena asiana mainittiin opiskelijopiden mukanaolo esi-
merkiksi kahvihuonekeskusteluissa, jotka myods nahtiin oppimista tukevina tilan-
teina. Haastatteluissa toivottiin opiskelijan etukateisvalmistautumista ennen po-
liklinikkaharjoittelun alkua ja esitettiin ehdotus valmistavasta ennakkotehtavasta,
joka auttaisi opiskelijaa valmistautumaan poliklinikalla tapahtuvien eettisesti
haasteellisten tilanteiden kohtaamiseen.
Et ehkd jos meil ois vaikka mahdollista antaa opiskelijalle joku lukutehtava tai
joku muu siis semmonen, et wis ehkd vahentda sitd, et ne asiat tulee niin
yllatyksena. (Katil 3)
Vastauksissa toivottiin myds opiskelijoiden eettisen pohdinnan lisdamiseksi
opiskelijoiden vertaistuen ja keskindisen keskustelun mahdollistavaa toimintaa,

jos opiskelijoita on poliklinikalla samanaikaisesti useita.

Ehk& se on kans semmonen, mitd wis vahan kehittad, et tulis semmosii véhéan,
ei ny lukupiiri, mut siis joku vahan et mika wis olla vaik sit et opiskelijoittenki
mieleen nousseist asioist. Semmonenki wois olla hyva. Se vaa vaatii tietysti ajan,
mut et kyl taalt varmaan aikaaki siihen wois I6ytyd. Varsinki et jos on useempi
opiskelija samanaikaisesti, vertaistuki on hyva. (Katilo 3)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassd luvussa tehdaan yhteenveto tutkimuksen haastatteluaineiston vastauk-
sista ja pohditaan vastausten tulkinnassa esiin tulleita seikkoja seka niiden vai-
kutusta opiskelijoiden ohjaamiseen eettisesti haasteellisissa tilanteissa naisten-

tautien poliklinikalla.

Naistentautien poliklinikalla toimivilla katil6illa on monenlaisia valmiuksia tukea
katiloopiskelijoita eettisisséd ongelmatilanteissa ohjatussa harjoittelussa naisten-
tautien poliklinikalla. Eettisen osaamisen maarittely kuitenkin osoittautui haas-
teelliseksi haastattelutilanteissa. Haastateltavat kokivat vaikeana pukea sanoik-

si ajatuksensa, mutta kaikilla haastateltavilla kuitenkin oli k&sitys asiasta.

Kaikki k&tilot kokivat tarkeand antamansa tuen opiskelijalle eettisissa ongelmati-
lanteissa. Ohjaamisen tarkeys korostui, koska eettisesti haastavia tilanteita
naistentautien poliklinikalla tulee vastaan paivittain. Katilot toivoivat myds opis-
kelijan aktiivisuutta harjoittelussa ja ennakkovalmistautumista, jotta eteen tule-
vat hankalat asiat eivat tule aivan yllatyksena. Kuten Kkirjallisuudessa (esim.
Chamberlain 1997), myods tadssa tutkimuksessa sosiaalisten taitojen merkitys

korostui, jotta opiskelija saisi parhaan mahdollisen ohjauksen.

Katildiden omat kasitykset ohjaustaidoistaan erosivat toisistaan. Jotkut kokivat
ohjaustaitonsa hyvaksi, toiset taas olivat epavarmempia omien ohjaustaitojen
suhteen. Vahwvuuksina koettiin pitkd tyokokemus ja myds elamankokemus laa-
jemmin. Tarkeitd ominaisuuksia ohjaajalle olivat katildiden mukaan hyvat sosi-
aaliset taidot, kyky kyseenalaistaa ja kuunnella seka taito kasitella ja ottaa pu-
heeksi vaikeitakin asioita. Mydés oman esimerkin kayttdminen ohjauskeinona
nousi esiin, mika tukee kasitysta ohjaajasta opiskelijan roolimallina (Byrd ym.
1997).

Heikkouksina koettiin erityisesti koulutuksen puute opiskelijaohjaukseen ja eet-
tisten ongelmatilanteiden ratkaisuihin liittyen. Kaytdannon tyo asettaa myds omat

rajoituksensa opiskelijaohjaukset toteutumiseen. Naiden seikkojen esiintulo tu-
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kee aiempia kasityksia siitd, kuinka suuri koulutuksen ja tydympariston merkitys
ohjaamiselle on (Chamberlain 1997; Dadge & Casey 2009; Veeramah 2012).

Katiloiden tieto siitd, miten opiskelijan eettisen osaamisen tukeminen on huomi-
oitu, vaihteli. Osan mielestd ohjaaminen ja tukeminen huomioitiin hyvin, toiset
eivat osanneet kertoa miten ohjaus on huomioitu. Osa kokee, ettei eettisista
ongelmista ehka voida daneen keskustella. Opiskelijaohjaajien antamasta tues-
ta opiskelijan eettiseen osaamiseen liittyen ei ollut kaikilla katililld varmuutta.
Yhteista mallia opiskelijan ohjaamiseen ei ole poliklinikalla kaytdssa, mutta kay-

todssa ovat keskustelu ja reissuvihko palautteenantomuotona.

Kaikki katilot eivat kokeneet saavansa tukea opiskelijaohjaamiseen liittyen. Var-
sinaista koulutusta opiskelijan eettisen osaamisen kasvun tukemiseen ei ollut
saatu. Opiskelijaohjaukseen liittyvaa koulutusta ei vastausten mukaan ollut tar-
jolla kaikille. Tarkeimmaksi tukikeinoksi omaan ohjaukseen liittyen kuvattiin kes-
kustelut kollegojen kanssa. Myds tyonohjauksesta saatiin jonkin verran tukea

omaan tehtavaan opiskelijaohjaajana.

Yleisin kaytdssé oleva ohjauskeinot opiskelijan eettisen osaamisen liséamiseen
oli tilannekohtainen keskustelu. Myds ohjauskeskustelut, kirjallisen palautteen
anto reissuvihkoon ja kysymysten esittaminen opiskelijalle olivat kaytdssa ohja-
uskeinoina poliklinikalla. Varsinaiset ohjauskeskustelut naistentautien poliklini-
kalla hoitavat opiskelijavastaavat, eivatkd muut katilot naihin osallistu, vaikka

opiskelijaohjausta antavatkin.

Opiskelijaohjauksen kannalta erityisesti haasteellisiksi tilanteiksi poliklinikalla
opiskelijaohjaajina toimivat katilot kokivat raskaudenkeskeytystilanteet. Tama
tukee kasitysta siita, ettd vaikeimmiksi eettisiksi ongelmiksi koetaan elaméan
syntymiseen ja paattymiseen liittyvat kysymykset (Leino-Kilpi 2012c, 81-82).
Opiskelijan oma vakaumus ja eldmantilanne tuovat toisinaan haasteita jo val-
miiksi haasteelliseen tilanteeseen. Haasteellisissa ohjaustilanteissa katilét oh-

jaavat erityisesti keskustelemalla opiskelijan kanssa.

Opiskelijaohjausta toivottiin yleisesti kehitettdavan poliklinikalla. Erityisesti lisé-

koulutuksen tarve korostui, ja lisda toivottiin myds avointa keskustelua eettisista
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ongelmista, joita poliklinikkatyd tuo eteen. Yhtenaisid ohjaamistapoja, jotka loi-
sivat ohjaamismallin, toivottiin kehitettavan. Katilot toivat esiin myds toiveita

opiskelijan omiin valmiuksiin ja ennakkovalmistautumiseen liittyen.

Tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa kasitysta siita, ettd ohjatun harjoittelun
ohjaajan merkitys on opiskelijalle oppimisen kannalta suuri (Brown ym. 2011;
Hughes & Fraser 2011; Licquirish & Seibold 2008). Naistentautien poliklinikalla
opiskelijaohjaajakétildilla on paljon kokemusta ja voimavaroja katilbopiskelijan
eettisen osaamisen tukemiseen, mutta yleisesti koetaan epavarmuutta omista
ohjaustaidoista ja tiedosta eettiseen osaamiseen liittyen. Jotta voimavarat saa-
taisiin valjastettua optimaaliseen kayttoon, katildiden olisi hyddyllista saada kou-
lutusta eettisesta osaamisesta. Kun kétilolla on luottamus omaan osaamiseensa
ja halu ohjata ja opettaa, on han kykeneva antamaan parempaa ohjausta
(Chamberlain 1997).

Toiminnan poliklinikalla tulisi perustua tutkittuun tietoon, ja koulutus eettiseen
osaamiseen liittyen olisi perusteltua, jotta katilbt pystyisivat antamaan yhtenais-
td ohjausta ja toimimaan hyvana roolimallina ohjaustilanteissa. Tietotaidon tulisi
olla ajantasaista riippumatta siita, milloin k&tild on valmistunut. Katilokoulutuk-
sen teoriaopetuksen ja kaytdnnon harjoittelujen tarjoamien toimintamallien tulisi
vastata toisiaan, silla ristiriidat teorian ja kaytannon valilla eivat tue oppimista,
vaan aiheuttavat hammennysta (Chamberlain 1997). Tata oletusta tukee opis-
kelijaohjaajien toive opiskelijoiden ennakkovalmistautumisesta harjoittelun
eteen tuomiin tilanteisiin liittyen. Poliklinikalle tulevat harjoittelijat voisivatkin pa-
remmin valmistautua tulevaan harjoitteluun esimerkiksi perehtymalla ennalta
maarattyyn kirjaliseen materiaaliin. Talloin vahennettéisiin riskia siihen, ettd

eteen tulevat asiat ovat aivan uusia.

Haasteita naistentautien poliklinikalla nayttdd tuovan myos kaytdssa oleva opis-
kelijaohjausmalli, jossa kaikkien opiskelijoiden kanssa ohjauskeskusteluja kay-
vat vain kaksi opiskelijavastaaviksi nimettya katilod. Opiskelijaohjaukseen osal-
listuvat kaikki poliklinikan katilot, mutta sitoutuminen opiskelijan ohjaamiseen voi
olla erilaista, jos varsinaiset ohjauskeskustelut kaykin joku muu. Vaikka polikli-

nikalla on nimetyt opiskelijavastaavat, opiskelijan ohjaamiseen liittyvaa koulu-
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tusta tulisi olla tarjolla kaikille, jotka opiskelijoita harjoittelujaksojen aikana oh-
jaavat. Koulutus ja jatkuva tuki ohjaajille on tarpeen, jotta he selviytyvat vaati-

vasta roolistaan ohjaajana ja tuen antajana (Dadge & Casey 2009).

Myoskaan tiedonkulku opiskelijan kohtaamista eettisistd haasteista poliklinikan
eri vastaanotoilla ei valttamatta toteudu joka tilanteesta opiskelijavastaavalle.
Kaytdssa nyt olevasta reissuvihkosta ei ole olemassa yhtenaista kayttbtapaa, ja
vastuu sen kaytosta jaakin pitkalti opiskelijalle itselleen. Reissuvihon kayttoa
voisikin varmasti viela kehittdd, esimerkiksi opiskelijan oppimispaivakirjatyyppi-
seksi oppimismenetelmaksi, joka palvelisi opiskelijaa itseddn, mutta samalla

myo6s ohjaajina toimivia katiloita.

Haastatteluissa kéavi selkeasti ilmi, ettd eettinen osaaminen on sellainen osa-
alue, jota ei varsinaisesti poliklinikalla juuri ollut kasitelty. Vaikka eettisten on-
gelmien &arella ollaan paivittain, ei niistd puhuminen kuitenkaan aina ole itses-
tddn selvaa tai helppoa. Kuten haastatteluissa kavi ilmi, tydhdn rutinoituminen
saattaa myo0s vaikuttaa siten, ettei eettisid ongelmatilanteita aina edes havaita.
Opiskelijalle tilanteet ovat kuitenkin uusia ja hammentaviakin. Jos ohjaajalla on
herkkyytta havaita eettisid haasteita, on han myos kykeneva ohjaamaan ja kes-
kustelemaan opiskelijan kanssa naissa tilanteissa. Eettistd keskustelua olisikin
hyva nostaa esiin, koska sen awulla voi muistutella, kuinka herkkien ja arkojen
asioiden aarelld naistentautien poliklinikalla tydskennelldan. Poliklinikan toimin-
tamallia voisikin kehittd& entistd avoimempaan suuntaan ja jarjestaé tyontekijoil-

le tilaisuuksia avoimeen keskusteluun, joka osan mielesta jo nyt on mahdollista.

Opiskelijan eettisen kasvun kannalta hyvd ohjaaja on olennainen asia. Ohjaajan
lisdksi avainasemassa oppimisen kannalta ovat myds opiskelijan oma suhtau-
tuminen ja motivaatio opiskeluun. Erityisesti niin ohjaajan kuin opiskelijankin
sosiaaliset taidot ja kommunikaatio ovat hyvin merkittavia oppimisen ja ohjaa-
misen kannalta. Sosiaalisten taitojen merkitys kavi ilmi myos katilbiden haastat-
teluvastauksissa. Vaikka opiskelija oppiikin paljon seuraamalla ja omaksuu oh-
jaajansa tyotapoja, on kuitenkin erittdin tarked&, ettd toiminnan seuraamisen
lisdksi opiskelija saa tilanteessa myos suullista ohjausta, jotta vaarinkasityksilta

valtytéan (Chamberlain 1997). Sosiaalisilla taidoilla ja tydyhteison ilmapiirilla
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onkin suuri vaikutus, jotta opiskelija ei jannityksensa vuoksi esimerkiksi jata ky-
symatta mieltd askarruttavista asioista. Opiskelijan aktiivisuuden lisdamiseksi
saattaisi esimerkiksi katildiden haastatteluissa esittdma ehdotus harjoitteluun

valmistavasta ennakkotehtavasta olla hyodyllinen asia.

Tatd opinnaytetyotd voidaan jatkossa hyodyntda osana INEC-hanketta, mutta
myo6s tutkitun osaston ja muiden naistentautien alaan kuuluvien osastojen opis-
kelijaohjauksen kehittdmisessa. Jatkossa tyotd voisi jatkaa syventdmalla tutki-
musta aiheesta ja lisaamalla henkilokunnan tietoa etiikasta ja eettisesta osaa-
misesta kaytdnnon kentélla naistentautien hoitotydssa. Myos opiskelijoiden
valmiuksia harjoittelujaksojen eteen tuomiin tilanteisiin voisi teoriaopinnoissa

vahvistaa.

INEC-projektille, johon taméa tyd on tehty, on selvasti tilausta, ja toivottavasti
projektin myota aloitettu tutkimusaihe levidisi muidenkin Suomen sairaaloiden
katilotydn kentille. Taman tyon tulokset kertovat, etta opiskelijoiden eettisen
osaamisen opintoihin tulisi panostaa, ja jotta opiskelija voisi lisdksi kartuttaa
saatua teoriatietoa kaytannon harjoittelujaksoilla, tulisi myds ohjaajilla olla ajan-
tasaiset tiedot ja taidot eettisesta osaamisesta. Koska tdman tutkimuksen tulok-
sia ei kuitenkaan voida yleistaa, olisikin mielenkiintoista selvittdd laajemmin,
missa tilassa eettinen osaaminen ja opiskelijan eettisen osaamisen tukeminen
on eri puolila Suomea, ja loytyykd eroavaisuuksia eri ammattikorkeakoulujen

opiskelijoiden valmiuksissa ja harjoitteluymparistdjen tarjoamassa ohjauksessa.

Laaketieteen kehitys ja yhteiskunnan taloudellisten resurssien rajallisuus ovat
vahitellen ajaneet terveydenhuollon kovin toimenpidekeskeiseksi, ja tehokkuu-
den korostaminen syrjayttddkin nykyaan helposti ihmisten yksiléllisen huomioi-
misen. Samalla myos kiireessa henkilokunnan voimavarat eivat valttamatta riita
muuhun kuin tekniseen suorittamiseen. Talloin eettinen ajattelu ja toiminta alkaa
helposti rapautua. Myds tyontekijalle itselleen on tarkead pystya tekemaan
tydnsa niin, etta siita jaa hyva mieli niin itselle kuin asiakkaalle. Jotta tulevai-
suuden katilotyossa loytyisi sijaa myods eettisen osaamisen toteuttamiseen, olisi
hyva tutkia aihetta lisda myos sen vuoksi, ettd paattajat ja johtoasemassa olevat

henkilét ymmartaisivat eettiseen osaamiseen panostamisen kannattavan.
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Liite 1

Saatekirje

Hyva naistentautien poliklinikan katildopiskelijaohjaaja

Olemme Turun ammattikorkeakoulun kéatildopiskelijoita ja teemme opintoihimme kuuluvaa opinnayte-
tyota kartoittaaksemme, minkalaista ohjausta katildopiskelijat saavat eettisissd ongelmatilanteis-
sa YVliopistollisen sairaalan naistentautien poliklinikalla ohjatussa harjoittelussa ollessaan.
Tydmme on osa Increasing Ethical Competence in Midwifery Education and Practice (INEC) —hanketta.
INEC on kansainvalinen yhteistydhanke Suomen, Viron ja Sveitsin valilla. Tarkoituksena hankkeessa on
tuottaa tydkaluja eettisen osaamisen lisddmiseen katilokoulutukse ssa. Opinnaytetyomme tarkoituksena
on selvittdad opiskelijaohjaajina toimivien katildiden opiskelijalle antamaa tukea ja ohjausta harjoittelun
aikana eteen tulevissa eettisesti monimutkaisissa tilanteissa. Olemme saaneet tydn tekemiseen asian-

mukaisen tutkimusluvan.

Eettinen osaaminen on tarke& osa katilon toteuttamaa hoitotydta. Kaytannon katilotydhon liittyy monia
eettisia kysymyksid, joissa omatarvotsaattavat joutuaristiritaan. Eettinen osaaminen kehittyy koko kati-
I6opiskelijan opintojen ajan. Opiskelijan saama opetus ja ohjaus on merkityksellista eettisen ajattelun
tydstdmisessa ja eettisen osaamisen kehittymisessé, ja silla on tarked osa koko katilon ammattietiikan
muovautumisessa. Erityisesti ohjatuissa kaytannon harjoitteluissa tapahtuvalla ohjauksella koetaan ole-

van tarked merkitys eettisen osaamisen lisaédntymisessa.

Opinnaytetydmme aineiston kerddminen on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla naistentautien poli-
klinikalla toimivia, opiskelijaohjaajina toimivia katil6ita. Toivomme, ettd saamme haastatella juuri Si-
nua, jotta voisimme kehittda tydpaikkasi opiskelijaohjausta eettisissa ongelmatilanteissa. Mikali
vain mahdollista, teemme haastatteluja viikosta 22 alkaen. Haastattelun kesto on noin 30 minuuttia ja
se tehdaan naistentautien poliklinikan tiloissa. Haastattelut tullaan nauhoittamaan aineiston kéasitte-
Iy helpottaaksemme. Kaikki vastauksetkasitelldan luottamuksella ja anonyymisti. Tydssadmme ei tulla
mainitsemaan sairaalaa tai osastoa tunnistettavasti, vaan kaytetdan yleisia termeja yliopistollinen saira a-
la ja naistentautien poliklinikka. Voitte ottaa meihin yhteyttd missa tahansa tutkimukseen liittyvissé as i-

oissa.

Ystavallisin terveisin,

Terhi Siivonen Petra Kuukasjarvi Mari Berglund

Katilbopiskelija, Turun AMK Katilopiskelija, Turun AMK Paatoiminen tuntiopettaja, Turun AMK
terhi.siivonen@students.tur kuamkfi petra.kuukasjar vi@students. tur kuamk fi mari.berglund@turkuamk fi
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Haastattelujen runko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:

Tyokokemus katilotydssé yhteensa ,
josta nykyisessa tydyksikdssa

Miten pitkaan olet toiminut opiskelijaohjaajana

TEEMAT

1.Naistentautien poliklinikan katiléiden valmiudet tukea ohjatussa harjoittelussa olevien katil opiskelijoiden
eettisen osaamisen kaswua

- Mitd eettinen osaaminen mielestasi on?

- Kuinka tarkeana koet katiléopiskelijalle antamasi ohjauksen ja tuen e ettisissa ongelmatilanteissa?

- Mink&laisettaidotsinulla on katildopiskelijoiden ohjaamiseen eettisissd ongelmatila nteissa? Kuvaile omia

vahwuuksia ja heikkouksiasi.

2. Kétilbopiskelijoiden eettinen ohjaaminen ja tukeminen huomiointi naistentautien poliklinikalla

- Miten naistentautien poliklinikalla on yleisesti huomioitu opiskelijan ohjaus eettisissa ongelmatila nteissa?
- Onko poliklinikalla olemassa jonkinlainen malli tai suositus siit4, miten poliklinikalla eteen tul evia eettisia
haasteita opiskelijan kanssa kaydaan Iapi harjoittelun alkaessa tai sen aikana?

- Minkalaista tukea ja lisédkoulutusta saattydyhteis s sasi opiskelijan eettisen osaamisen tukem iseen?

3. Kétilbopiskelijoiden eettisen osaamisen ohjaus- ja tukemiskeinot ohjatussa harjoittelussa naistentautien
poliklinikalla

- Mill& keinoin ja missa vaiheessa harjoittelua ohjaatkatildopiskelijaa eettisissa ongelmatila nteissa?

- Kasitteletkd naistentautien poliklinikalla mahdollisesti ilmenneita eettisesti haasteellisia tilante ita omissa
ohjauskeskusteluissasi opiskelijan kanssa?

- Kuvaile yhta erityisesti mieleesijaanytté eettisesti haastavaa opiskelijaohjaustilannetta ja siinéd a ntamaasi

ohjausta

4. Opiskelijaohjauksen kehittdminen eettisesti haasteellisissa tilanteissa naistentautien p oliklinikalla

- Kerro milla tavallaja milla keinoin toivoisit opiskelijaohjausta kehitettavan naistentautien poliklinika lla?
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN

Olemme Turun ammattikorkeakoulun katildopiskelijoita ja teemme opintoihimme kuuluvaa opin-
naytetyota kartoittaaksemme, minkalaista ohjausta katilbopiskelijat saavat eettisissa ongelmati-
lanteissa yliopistollisen sairaalan naistentautien poliklinikalla ohjatussa harjoittelussa ollessaan.
Tyémme on osa Increasing Ethical Competence in Midwifery Education and Practice (INEC) —
hanketta. INEC on kansainwvalinen yhteistydhanke Suomen, Viron ja Sweitsin \alilla. Tarkoituk-
sena hankkeessa on tuottaa tyokaluja eettisen osaamisen lisdadmiseen katilékoulutuksessa.
Opinnaytetydbmme tarkoituksena on selittdd opiskelijaochjaajina toimivien katildiden opiskelijalle
antamaa tukea ja ohjausta harjoittelun aikana eteen tulevissa eettisesti monimutkaisissa tilan-

teissa.

Opinnaytetydbmme aineiston kerddminen on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla naistentautien
poliklinikalla toimivia, opiskelijaohjaajina toimivia kéatil6itd. Haastattelun kesto on noin 30 minuut-
tia ja se tehdaan naistentautien poliklinikan tiloissa. Olemme saaneet opinnaytetydllemme
asianmukaisen tutkimusluvan. Haastattelut tullaan nauhoittamaan aineiston kasittelya helpot-
taaksemme. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksella ja anonyymisti. Haastattelumateriaalia
kasittelevat ainoastaan opinndytetyon tekijat ja nauhoitetut aineistot havitetadn asianmukaisesti,
kun analyysivaihe on saatu valmiiksi. Tyéssdmme ei tulla mainitsemaan sairaalaa tai osastoa
tunnistettavasti, vaan kaytetadn yleisia termeja yliopistollinen sairaala ja naistentautien polikli-
nikka. Allekirjoittamalla tdmén lomakkeen annatte suostumuksenne haastatteluun. Tutkimuk-
seen osallistuvalla on kuitenkin halutessaan oikeus perua tutkimukseen osallistumisensa missa

tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Paikka ja paivimaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys



ESIMERKKI SISALLONANALYYSISTA

Haastattelun kysymys 1: Mitd eettinen osaaminen mielestasi on?
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SUORA LAINAUS

ILMAUKSEN PELKIS-
TAMINEN

ALALUOKKA

YLALUOKKA

”...hienotunteisuutta ja
ammattitaitoa olla taalla
niinkun, hoitaa naisia taalla,
kohdata potilaita taalla.”
(Katilo1)

Hienotunteisuus potilasti-
lanteissa

POTILAAN KOHTAAMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

”...tavallaan niinku et sa, sa
katsotet sateet niinkun
oikein niinkun mita satun-
net ettd, ettd nain pitaa
toimiataman potilaan
kanssa.Kokisinetseon
niinku tallasta, mika tulee,
kumpuaa mun sisalta.”
(Katilo 2)

Sisdinentunne siitd, miten
toimia oikein

INTUITIO

EETTINEN OSAA-
MINEN

"Kyl se on niinku sitd am-
matillisuutta eri tilanteis sa.
Joka tilanteessa kaikkien
potilaiden kohdalla...” (Kati-
16 3)

Kyky toimia ammatillisesti
kaikissatilanteissa

AMMATILLISUUS

EETTINEN OSAA-
MINEN

"Se on sitd kykyd, mmmm,
kohdata eri potilaatkaikis

eri tilanteissa...” (Katilo 3)

Kyky kohdata potilaat eri
tilanteissa

POTILAAN KOHTAAMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

"Eettinen osaaminen on
mulle sita ettd ma pystyn
vahan niinku lukemaan..
osaa lukee sen asiakkaan
tai potilaan tunnetiloja ja
se, et osais vastata niihin”
(Katilo 4)

Potilaan tunnetilojen luke-
minen ja niihin vastaami-
nen

POTILAAN KOHTAAMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

”...0osaatavallaan ajatella
siltavalla eriihmisten na-
kékulmiatavallaan kun
toimii niis tilanteissa vaikka
ne eiolis ainaihansen
mukaisia miten itse ajattelis
tai toimis...” (Katil6 5)

Kyky nédhdé asiateri néko-
kulmista; omien mielipitei-
denja arvomaailman né-
kymattémyys

RISTIRITOJEN HYVAK-
SYMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

”...sadosaatniinku kohdata
jokaisen potilaan sellaisena
kun hanon...” (Katil6 5)

Potilaan kohtaaminen
sellaisena kuin han on

POTILAAN KOHTAAMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN
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”...jo sillon ku sé&tuut ta-
han tydyhteis66n niin sun
on taytyny niinkun, niinku
tiedostaa se ei mita taa tyo
taalla on jamita asioita taal
niinku kasitelldan. Ja tietda
se ettd onks ne sellasia
asioitajoiden kanssaséa
pystyt tyoskentelemaan...”
(Katilo 6)

Tydn luonteen tiedostami-
nen; tietdd mita tydsséa
joutuu kohtaamaan

RISTIRIITOJEN HYVAK-
SYMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

”...omamoraali,jatassa
tydssaniin, niin se voi
joutuu niinku koetukselle...
mun mielestse on eettista
osaamistajaseonsem-
mosta ammatillisuutta se
ettéd sé pystyt tavallaan
sulkemaan sen oman ar-
vomaailmas niinkun...
ulkoistamaan tasta ja te-
kemaan tata tyota.” (Katilo
6)

Moraali koetuksella;oman
arvomaailman poissulke-

minen potilastilanteissa

RISTIRITOJEN HYVAK-
SYMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN

”...ja semmonen potilaan
kohtaaminen niinku...
hmm... nii...maaehka
laskisin sen kuitenki myoski
siihen eettiseen osaami-

seen...” (Katild 6)

Potilaan kohtaaminen osa
eettistd osaamista

POTILAAN KOHTAAMINEN

EETTINEN OSAA-
MINEN
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