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Abstrakt

Det finns mycket som det kunde finnas mer utav i Finland for att 6ka valmaendet och
jamlikheten for sexuella minoriteter och konsminoriteter i samhallet idag. Mer
svensksprakiga normkritiska verksamheter, mer projekt om jamlikhet och valmaende
for hbtig-personer ar nagra exempel pa vad Regnbagsankan rf dnskar mer initiativ pa. |
egenskap av kontaktperson for Regnbagsankan i Abo fick jag uppdraget att utveckla
en handbok for foreningens medlemmar. Handbokens syfte ar att motivera och
underlatta for Regnbagsankans medlemmar att forverkliga initiativtagande som
projekt och verksamheter kring hbtig-fragor. Resultatet blev en handbok kallad
Survival guide for anktivister som publicerats och som planeras utkomma aven i tryckt
format for Regnbagsankans medlemmar.

Syftet med examensarbetet ar att utarbeta basen till handboken. Detta gor jag
utgaende fran litteratur om motivation, teamarbete och kommunikation.

Jag utarbetar aven handbokens innehall utgaende fran den enkatundersékning som
jag gjorde som forarbete. Med enkaten ville jag utreda behovet och intresset for
handbokens innehall av Regnbagsankans medlemmar.

Sprak: Svenska Nyckelord: motivation, motiverande, initiativtagande,
volontararbete, projektarbete, handbok, hbt, hbtig
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Summary

There are many things that the Finnish society should have more of in order to
increase the wellbeing and equality for sexual minorities and gender minorities. More
Swedish-speaking and norm critical activities, more projects considering equality and
wellbeing among LGBT-people are a few examples of what the union Regnbagsankan
rf wishes more initiative of. In my capacity as Regnbagsankan’s contact person for
Turku | got the mission to develop a guide for the union’s members. The purpose of
the guide is to motivate and to help Regnbagsankan’s members to actualize initiatives
such as projects and activities within the LGBT area. The result became a guidebook
called Survival guide for anktivister and has been published and is also planned to be
published in printed format for the members of Regnbagsankan.

The purpose of this thesis is to develop the foundation of the guide. This | am doing on
the basis from literature about motivation, teamwork and communication. In the
developing of the guide | also emanate from the result of my questionnaire that | did
as preparatory work. With the questionnaire | wanted to research the needs and the
interest of the guide’s content among Regnbagsankan’s members.

Language: Swedish Key words: Motivation, to motivate, initiative, volunteer- work,
project work, handbook, LGBT
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1 Inledning

Hur ser dagens Finland ut for sexuella minoriteter och konsminoriteter? Med foljande
exempel kan det konstateras att det dnnu finns behov av att forbéttra hbtig-personers
(homosexuella, bisexuella, transpersoner, intergender och queer) jédmstdlldhet och
vilméende. Ett exempel ar Ja 2013 (Tahdon 2013). Kampanjen Ja 2013 arbetar for
samkonade pars rdttigheter att f4 gifta sig och adoptera i Finland, eftersom sexuella
minoriteter inte har samma réttigheter som heterosexuella. Ett annat exempel pa hur hbtig-
personer har det i dagens Finland finns i boken Klartext (med all respekt) ord om sexualitet
och kén av redaktorerna Johanna Korhonen och Jeanette Ostman (2014). Boken innehéller
erfarenhetsberittelser av finska och finlandssvenska hbtig-personer. Deras beréttelser
handlar bl.a. om hur de som hbtig-personer bemoéts 1 samhillet, vilka utmaningar de star
infor och om deras erfarenheter av homofobi, diskrimineringar och trakasserier pa grund
av deras sexuella liggning eller konsuttryck. Som Korhonen och Ostman konstaterar s
skulle boken inte behdvas om hbtig-personer i det kollektiva finlindska medvetandet
skulle utgdra en sjilvklar och normal del (Korhonen & Ostman 2014, s. 7). Ytterligare ett
exempel &r projekt-undersokningen Vilmdende hbtig-ungdom (2013) som Katarina
Alanko, forskare och projektansvarig for Setas och Ungdomsforskningssillskapet ligger

bakom.

Seta dr en nationell minniskoréttsorganisation vars malsittning ar likabehandling for alla
oavsett sexuell liggning, konsidentitet eller konsuttryck (Seta 2014). I rapporten ~Hur mar
HBTIQ-unga i Finland?” sammanstéller Alanko resultaten fran undersdkningen som visar
att hbtig-ungdomar mér avsevirt sdmre én heterosexuella ungdomar i Finland (enligt Seta
och Ungdomsforskningssédllskapet 2013). Alankos rapport visar att manga av dem som
idag dr Oppna med sin hbtig-identitet har funnit stod i olika néra relationer trots att de
oroats av tanken att komma ut som hbtig-personer (enligt Seta och
Ungdomsforskningssillskapet 2013). I rapporten kom det dven fram att attitydklimatet 1
olika miljder har en inverkan pd hbtig-ungdomars val av fritidsintressen. Ménga av
respondenterna uttryckte sin radsla for att kiinna sig utanfor 1 idrottssammanhang och andra
hobbyverksamheter. Mest positivt eller neutralt bemétande upplevde respondenterna i
kommunernas ungdomsverksamhet och Setas medlemsforeningars ungdomsgrupper.

(Alanko 2013, s. 30)



Att strdva efter att inte anta vissa egenskaper om en person utgdende frén dess utseende
eller liknande ar en viktig fraga i projektarbete och verksamheter for hbtig-personer. Detta
giller bade for oppna och riktade verksamheter, vilket kan vara avgdrande for att f& fler
méinniskor att kénna sig inkluderade, oavsett sammanhang. (Ungdomsstyrelsen 2012, s. 26)
For att hbtig-personer ska kédnna sig mer inkluderade i samhéllet behovs det en dppnare
instéllning frén allménheten. Darfor dr &mnet kring hur man 6kar vdlmaendet bland hbtig-
personer hogst angeldget. Det dr vésentligt for unga hbtig-personers vélmaende att ha
motesplatser och liknande speciellt riktade till dem dir de kan kédnna sig trygga, kidnna
samhorighet och slippa bli ifrdgasatta pa grund av sin sexuella ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck samt hitta likasinnande att umgas med. (Ungdomstyrelsen 2012, s. 26-30 &
enligt Seta och Ungdomsforskningsséllskapet 2013)

For att sexuella minoriteter och kdnsminoriteter ska kidnna sig delaktiga och inkluderade i
samhillet dr det viktigt att fortsétta arbeta forebyggande och med riktade verksamheter
(Ungdomsstyrelsen 2012, s. 26-33). Utanforskap och marginalisering har ett klart samband
med psykisk ohélsa. Det hdr beror pa att ménga hbtig-personers grundlaggande rattigheter
inte tillgodoses, varken juridiskt eller socialt. Samhillet utformas i manga fall av normer
som bidrar till diskriminering. Manga unga hbtig-personer har fitt uppleva ett negativt
bemoétande frén olika instanser i samhillet, vilket kan leda till att ungdomarna upplever att
de inte mér bra pa ett personligt plan. (Ungdomsstyrelsen 2012, s. 3) Att hbtig-unga
upplever stress av att tillhora en sexuell minoritet eller konsminoritet beror inte enbart pa
att man sjalv upplevt diskriminering eller trakasserier, utan kommer ocksé fran att de tagit
till sig samhéllets normer och gjort dem till sina egna forestillningar. Det i sin tur paverkar
synen pa det egna jaget och de egna mojligheterna negativt. (enligt Seta och

Ungdomsforskningssillskapet 2013)

Projekt, verksamheter och initiativ kring hbtig-fragor kan synliggéra och stddja hbtig-
personers jamstillda stdllning 1 samhéllet (Ungdomsstyrelsen 2012, s. 26-33). Att det finns

behov for mer projekt och verksamheter inom hbtig-fragor kan alltsd konstateras.

1.1  Syfte

Jag har utvecklat en handbok som heter ”Survival guide for anktivister” som &r produkten
av mitt examensarbete for Regnbagsankans medlemmar. Regnbdgsankan &r en

svensksprakig forening for hbtig-personer och andra intresserade. Handboken ska



underldtta initiativ inom projektarbete och uppstartande av verksamheter kring hbtig-fragor

for Regnbagsankans medlemmar.

Om alla gjorde nagot skulle man tillsammans kunna astadkomma otroligt mycket inom
hbtig-vdlmaende och jamlikhet. Detta tankesdtt vill formedla till Regnbagsankans
medlemmar genom handboken. Genom en handbok nér jag s minga fler ménniskor och
har da storre chans att motivera méinga fler personer till projekt och initiativ &n om jag
skulle starta en grupp kring &mnet och motivera medlemmarna den vidgen. En handbok kan
dessutom stdda den individuella processen, medan en grupp forutsitter att alla gar igenom
processen samtidigt for att kunna stdda projektprocessen eller initiativtagandet sa ultimat

som mojligt.

Syftet med handboken “Survival guide for anktivister” dr att stoda ideellt arbete inom
hbtig-frdgor pd svenska i Finland och pé sa sitt 6ka jamlikhet och vdlméende bland hbtig-
personer. Malet dr att handboken ska stdda praktiskt kring uppstartande av projekt och
verksamheter samt motivera Regnbégsankans medlemmar att forverkliga egna initiativ.
For att handboken ska vara motiverande anser jag att det samtidigt &r vésentligt att den ska
fungera som ett praktiskt verktyg for uppstartande av projekt och verksamheter.
Handboken handlar darfor inte endast om motivation som tema, utan introducerar ocksa
metoder och tillvigagingssitt for att forverkliga projektarbete och verksamheter for

Regnbagsankans medlemmar.

Syftet med examensarbetet dr att utarbeta basen till sjdlva handboken. Detta gor jag
utgdende fran litteratur om motivation, teamarbete och kommunikation. Jag utarbetar dven
handbokens innehall utgdende frén enkdtundersokningen som jag gjorde som forarbete for
Regnbédgsankans medlemmar, for att kartligga behovet och intresset av handbokens
innehall. Malet med examensarbetet dr att utvdrdera de teman som kan vara relevanta for
att paverka och inspirera till delaktighet inom initiativtagande kring hbtig-fragor genom en

handbok for Regnbégsankans medlemmar.



1.2 Arbetets disposition

Vad édr visentligt att introducera kring projektarbete och verksamhetsinitiativ? Hur kan
man paverka engagemanget inom hbtiq-fragor genom en handbok? Vilka teorier kan vara
vésentliga att beakta for att inspirera och motivera Regnbagsankans medlemmar? Dessa
fragor ska jag bl.a. besvara i examensarbetet. Examensarbetet inleds med en introduktion
kring syfte, mél, uppdragsgivaren Regnbagsankan samt bakgrunden till arbetet. Dérefter
gér jag ndrmare in pd begrepp som behandlar hbtig-begreppets innehall. Jag redogor
dérefter for handbokens innehall och struktur samt redovisar de teoretiska anknytningar
som jag har anvint mig utav for att utveckla handboken. De teoretiska anknytningarna &r
motivation, teamarbete och kommunikation. Eftersom handbokens framsta syfte &r att
motivera regnbagsankans medlemmar har jag i kapitel sex valt att fordjupa mig inom
motivationsteorier. Examensarbetet avslutas med utvdrdering och diskussion dir jag

redogor for de slutsatser och insikter som jag har fatt under arbetets gang.

2 Uppdragsgivare Regnbagsankan rf

Regnbégsankan rf dr en nationell ménniskorittsforening for personer som tillhor eller ar
intresserade av fragor som berdr sexuella minoriteter och konsminoriteter i Svenskfinland.
Regnbagsankan dr en medlemsforening som hor till Seta. (Regnbagsankan rf 2014) Seta ar
en nationell ménniskoréttorganisation som fungerar som en riksomfattande takorganisation
med 21 medlemsforeningar. Setas mélséttningar dr ett samhélle dér alla dr likvirdiga och
har samma réttigheter och dir varje individ har mdjlighet att m& bra oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och/eller konsuttryck. Seta arbetar for att fordndra lagstiftning och
attityder genom utbildning, information och samarbete med myndigheter och politiska

beslutsfattare. (Seta rf 2014)

Regnbégsankan grundades under &r 2004 i Ekenés och hette dd Gay West rf. Dess fraimsta
syfte var dd att hjdlpa hbtig-personer att “komma ut” med sin sexuella ldggning eller
konsidentitet. (Regnbdgsankan rf 2014) Regnbédgsankan jobbar pé svenska for hbtig-
personers réttigheter samt vdlméiende i Finland genom att bland annat arrangera sociala och
informativa evenemang. Regnbdgsankan gor dven skolbesok och ordnar fortbildningar for
larare kring normkritiskt arbete och hbtig-frdgor. (Regnbédgsankan rf 2014)
Regnbdgsankans vision dr att f& synlighet kring hbtig-frigor i1 Svenskfinland



(Regnbagankan rf 2013). Darfor ar uppdraget att utforma en handbok vil passande da
denna ocksa forhoppningsvis kommer att Oka fOreningens synlighet runt om i
Svenskfinland. I egenskap av kontaktperson for Regnbégsankan i Abo fick jag uppdraget
att utveckla en handbok kring initiativtagande for Regnbagsankans medlemmar av den

vikarierande verksamhetskoordinatorn Petra Nysten.

Nystens tanke var att aktivera Regnbdgsankans medlemmar runt om i Svenskfinland da
foreningens verksambhet hittills har varit mest aktiv i Helsingforsregionen. Regnbagsankan
fyller ar 2014 tio ar och didrmed &r det ocksa hogst passande att publicera en handbok for
Regnbédgsankans medlemmar i samband med jubileumsaret. (personlig kommunikation

med Nysten, 25.10 2013)

3 Begrepp inom hbtiq

Sexuella minoriteter och konsminoriteter innefattar en stor méngfald av olika synsétt och
perspektiv pa sexuell laggning och/eller konsuttryck. Det dr dirfor viktigt att klargora
begreppen inom mangfalden. Det finns minga versioner av hbtiq som begrepp, samt olika
asikter om vilken version som dr mest ldmplig for att beskriva sexuella minoriteter och
konsminoriteter. I vissa sammanhang skriver man beteckningen med stora bokstdver
(HBTIQ), som till exempel i Alankos (2013) undersokningsrapport. I andra sammanhang
skriver man hbtqi istdllet for hbtig. Om man anvédnder stora bokstdver eller olika
ordningsfoljder av bokstdverna har emellertid oftast ingen medveten orsak, utan det ar
ndgot som har haft en tendens att variera i olika sammanhang. Seta anvidnder beteckningen
HLBTIQ da l:et representerar lesbisk (homosexuell kvinna). I Sverige dr dock den kortare
versionen hbt som star for homosexuell, bisexuell och transperson vanligare. Detta behover
inte betyda att man da avser att utesluta queer, intergender eller interkdnade, utan att man
ser hbt-begreppet mer som takbegrepp for samtliga bendmningar (personlig
kommunikation med Nysten, 18.2 2014). Det finns ocksd en del som anser att p”
(pansexuell) och ”a” (asexuell) ska ldggas till i hlbtig-begreppet. Jag har valt att anvénda
samma samlingsbegrepp pa sexuella minoriteter och konsminoriteter i examensarbetet som
Regnbégsankan i nuldget gor, namligen hbtiq som begrepp. Hbtig-begreppet syftar ocksd

pa det som kallas for sexuella minoriteter och kdnsminoriteter.



Homosexuella personer attraheras och/eller forédlskar sig i personer av samma kon som sitt
egna och bisexuella dr personer som kan dras pa olika sétt till bdda konen. Transperson &r
ett paraplybegrepp med manga undergrupper dd det gir att vara transperson pd manga
olika sitt. (Ungdomsstyrelsen 2012, s. 4) Till paraplybegreppet transperson hor begreppen
transsexuell, transvestit och transgender som underbegrepp. En transsexuell person
upplever att ens konsidentitet inte dverensstimmer med ens biologiska kon. Man har ofta
en vilja av att fordndra kroppen helt eller delvis med t.ex. kirurgi eller hormonbehandling.
Transvestit dr en person som alltid eller ibland uttrycker sig pa ett sitt som kan vara i
enlighet med normen hur ”det motsatta” konet dr. Detta kan uttryckas genom klddsel eller
andra attribut. (Alanko 2013, s. 5) Transgender dr en person vars konsidentitet inte
stimmer Overens med traditionell manlig eller kvinnlig identitet. Det kan dé& syfta pa en
konsidentitet som inte kan forstds utifrdin de normer som &r kvinnligt eller manligt.

29 .9

och ”q” lagts till bendmningen

99:99
1

(Ungdomsstyrelsen 2012, s. 5). P4 senare tid har dven
hbt(iq) dd 1’ star for intergender och ”q” star for queer. Intergender dr en person som
upplever att den befinner sig mellan eller bortom de traditionella konskategorierna.
Begreppet kan ocksa sta for interkdnad och med det menas att ens biologiska kon dr bada
konen eller att det ar svart att definiera det biologiska konet. (Ungdomsstyrelsen 2012, s. 5)
Queer dr ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden &r det ett
ifrdgasdttande av heteronormativitet. Man kan se sin sexuella liggning som queer men
dven sin konsidentitet som sadan. I det sammanhanget brukar queer sta for en onskan att

inkludera alla kon och sexualiteter eller att inte behova identifiera sig kring detta.

(Ungdomsstyrelsen 2012, s. 3)

Pansexuella personer upplever ingen begridnsning av emotionell och/eller erotisk attraktion
till andra oavsett kon (Alanko 2013, s. 5). Vissa anser att pansexuell dr en bredare version
av bisexualitet d& manga anser sig vara “intresserade av personligheten och inte av kdnet”
(RFSL 2012). Asexuella personer kan pd ett emotionellt plan identifiera sig som homo,
hetero, bi eller ndgot annat, men har inget behov av den sexuella delen. Vissa asexuella

beskriver sin asexualitet som en oexisterande sexuell liggning. (Alanko 2013, s. 5)

Sexuella minoriteter syftar pa personer som &r homosexuella, bisexuella eller andra
personer som inte har en heterosexuell liaggning (Alanko 2013, s. 5). Begreppet
konsminoriteter syftar pd transpersoner och interkénade, eller andra personer som pa nagot
sdtt har ett annat slags konsuttryck eller en annan slags konsidentitet 4n vad de biologiskt

anses vara (Alanko 2013, s. 5).



Det begrepp som kan anvindas for att beskriva de psykiska eller fysiska reaktioner som
personer tillhdrande en minoritet upplever som en f6ljd av att sténdigt leva utanfér normen
kallas for minoritetsstress. Minoritetsstress kan orsakas av socialt utanférskap, upplevelser
av att stidndigt bli ifrdgasatt eller osynliggjord, olika former av diskriminering eller rddsla

for diskriminering. (Alanko 2013, s. 5)

Normkritik dr ett perspektiv som syftar till att synliggéra och granska vilka normer som
styr forestdllningar och vidrderingar pd en individuell nivd samt pd en samhéillsniva.
Normkritik fungerar idag som en central strategi i arbetet mot diskriminering.

(Ungdomsstyrelsen 2012, s. 6)

Det forekommer ofta att man pratar om hbtig-personer. I examensarbetet ndmner jag ocksa
en hel del géllande hbtiq-frdgor. Jag syftar da pa olika teman tillhrande hbtig-personers

rittigheter, vilmaende och inkludering i samhéllet.

4 Handbokens bakgrund

Uppdraget att utveckla en handbok for Regnbagsankans medlemmar kom frin
Regnbégsankans verksamhetskoordinator Petra Nysten i oktober 2013. Nysten 6nskade di
att handboken skulle behandla olika former av initiativtagande som projekt och
verksamheter som stoder foreningens virderingar och verksamhetsidé. Handbokens syfte
ansdgs da vara att uppmuntra och inspirera medlemmarna till egna initiativ for hbtiq-fragor

1 Svenskfinland.

Nysten onskade dven att handboken skulle presentera Regnbagsankan som forening och
dess verksambhet sa att den skulle kunna fungera som ett slags verktyg for Regnbdgsankans
medlemmar for att bli aktivare inom foreningen. Aktiv i denna mening syftar pd att ta egna
intiativ som t.ex. att forverkliga projekt, verksamhet och liknande som stdder foreningens
vérderingar att 6ka vdlmaendet bland hbtig-personer eller stodja deras rittigheter. Nysten
onskade darfor att handboken skulle behandla teman som man bor tdnka pd nir man startar
upp nya verksamheter och projekt inom hbtig-frigor. Det kunde till exempel vara vilka
saker man ska tidnka pa nir man planerar stéllen att ha sin verksamhet pa for att minoriteter
ska kdnna sig mindre utsatta for trakkasserier eller liknande. Nysten ansdg dven att

budgetplanering samt bidragsansékningar kunde fungera stddjande for medlemmarnas



initiativtagande. For att underldtta processen att ta egna initativ som medlem bestdmde vi
att handboken ocksa skulle innehdlla forslag pd foreningar, organisationer och
marknadsforingskanaler som Regnbdgsankan tidigare hade samarbetat med. (personlig

kommunikation med Nysten, 25.10 2013)

Dessa forvintningar var dock endast uppdragsgivarens och mina forslag pad handbokens
innehall. Darfor ansdgs det frdn bdde Nystens och min sida vésentligt att kartligga
Regnbédgsankans medlemmars Onskemal pd handbokens innehall. Jag utformade i
november 2013 en enkét for att ta reda pd medlemmarnas dnskemaél och férhoppningar pa
den kommande handboken. Syftet med undersdkningen var att kartligga medlemmarnas

Onskemal om handbokens innehall.

Enkétundersokningen innehdll frdgor for att kartligga medlemmarnas initiativ- och
engagemangsomraden inom foreningen. Enkdten inneholl dven fragor om vilka mdojliga
hinder medlemmarna ser att de stér infor da de ska starta upp projekt eller verksamheter (se
bilaga 1). Enkédten skickades ut via e-post den 5.11 2013 till Regnbagsankans alla
medlemmar eftersom samtliga medlemmar (ungefar 230 personer) hade fyllt i sin e-
postadress 1 medlemsregistrets kontaktuppgifter. Vid det tillféllet fanns det dock cirka 50
aktiva medlemmar i foreningen. Cirka tio e-postmeddelanden kom inte fram péd grund av
ogiltiga adresser. Av samtliga medlemmar svarade 37 personer pa enkiten till det utsatta

datumet den 18.11 2013.

Majoriteten av respondenterna var i 30-arsdldern och medelaldern var 42 dr. Jag valde att
inte fradga efter respondenternas kon eftersom vissa konsminoriteter — som troligen &r
medlemmar i Regnbagsankan — kan uppleva det svart att kategorisera sig sjdlva som man
eller kvinna, eller att de helt enkelt inte vill kategorisera sig. Majoriteten av respondenterna
1 undersokningen Onskade att handboken skulle fokusera frimst pa tips och idéer samt
inspiration for projektarbete eller verksamheter. Tvd personer svarade inte pd frigan om
vad de skulle onska att behandlas i handboken. Det var dven tvd som svarade att en
handbok inte behdvs. En respondent kommenterade att allt &r vérdefullt att behandla for
dem som orkar och vill vara aktiva inom foreningen. Utgdende fran majoritetens svar

kunde jag konstatera att de forholl sig positivt till att det framstélls en handbok for dem.

Utgdende frin resultaten fick jag dven riktlinjer kring vilka teman som medlemmarna
speciellt onskade i handboken. Eftersom majoriteten av respondenterna onskade tips och

idéer samt inspiration bestdimde jag mig for att utveckla en handbok med manga tips och



idéer pa metoder och tillvigagéngssétt och inspirerande exempel pé vad som tidigare har
gjorts. Jag valde dessutom att fokusera pa att utforma hela handbokens uppldgg som
motiverande och inspirerande. Resultatet fran enkédtundersdkningen var for 6vrigt liknande
som det jag och Nysten hade diskuterat tidigare kring att handboken skulle innehalla. Tack
vare respondenternas svar kunde jag dock fa fram vilka omrdden som handboken skulle

behandla mer ingdende.

5 Handbokens innehall och struktur

Handboken (som hénvisas till i bilaga 2) inleds med f6rord och inledning dér behovet av
riktade verksamheter och projekt for hbtig-personer understryks med hjilp av Alankos
undersokningsresultat angdende hbtig-ungas vidlméende i Finland. Hér hénvisas dven till
Setas projekt Likabehandling pa dlderns host for att lyfta fram ocksa dldre hbtig-personers
synvinkel (Seta rf 2014). Jag valde att borja med att introducera behovet av mer hbtig-
verksamhet utgéende fran en idé uttagen fran metoden NABC. NABC stir for Needs,
Approach, Benefits, Competition och ir utvecklad av Stanford Research Institute. Enligt
NABC-metoden ar det viktigt att tdinka utgdende fran malgruppens behov (eng. need ) och
borja med att introducera behovet for att fanga intresset. (Stanford Research Institute 2014)
Jag tillimpade dérfor idén frin NABC-metoden genom att inleda handboken med att
understryka behovet av att ta mera initiativ i hbtig-frdgor. Genom att pdvisa behovet och
vikten av mer forebyggande arbete hoppas jag kunna motivera och inspirera ldsaren att
sjilv vilja arbeta for att svara pa behovet, och dirmed dven vilja l4dsa vidare 1 handboken
for att fa reda pd hur man kan gé tillviga. I handbokens inledning presenteras dven syftet
och malet med handboken, samt dess uppkomsthistoria i korthet for att ge ldsarna en
helhetsbild av processen. Hiar podngteras dven att mycket av respondenternas dnskemal,
asikter och forslag i enkétundersokningen beaktas i handboken for att understryka

delaktighetens betydelse i foreningen. (bilaga 2, s. 3)

Metoder som brainstorming och mindmapping presenteras for att skapandet av egna
forslag och idéer ska underlittas. Trots att metoderna dr kiinda for ménga sa ar det metoder
som jag ansdg vara ladmpliga for sammanhanget. For att fi& ut mer utav metoderna
presenterar jag dven utvecklingsforslag inspirerade av Ohlsson & Frodin (2009, s. 211-

215) och Jacquemot (2013, s.100-106). (bilaga 2, s. 10-11)
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Regnbdgsankan presenteras mer ingdende med beskrivning av foreningens syfte,
vérderingar, tidigare och nuvarande verksamheter och historia. Handboken har dessutom
en forankring med Regnbagsankan genom hela handboken. P4 sidorna 14-15 (bilaga 2) ges
exempel pd hurudana projekt och verksamheter som Regnbédgsankan tidigare gjort och
forslag av Regnbagsankans styrelse. Det hdr kan ge idéer till ldsarna om vad man kan
forverkliga tillsammans med Regnbagsankan eller i Regnbagsankans namn. Jag valde att
bara ge korta beskrivningar som tips och forslag for att ge mojlighet &t lasarna att
vidareutveckla idéerna. Korta beskrivningar ger storre utrymme for associationer och nya
idéer 4n vad ldngre och mer detaljerade meningar ger (Nielsen 2003, s. 40). Har
presenteras ocksé forslag pa verksamheter och teman av Regnbigsankans medlemmar som
kom fram under enkdtundersokningen. P& detta sitt kan jag ocksd uppmuntra

medlemmarna som svarade pa undersokningen. (bilaga 2, s. 15)

Inspirerande projekt kring hbtig-fragor som gjorts utanfor Regnbédgsankan presenteras
ocksa. Exempel som presenteras dr Voi Vendjd-projektet for ryska hbtig-personers
rittigheter i Abo och Jeppis Pride 2014 som béda presenteras av projektgrupperna sjilva.
Dessa exempel ér inspirerande eftersom de dr projekt som har haft hdga ambitioner samt

fatt uppmirksamhet i media. (bilaga 2, s. 16-21)

Handboken innehaller ett specifikt kapitel som dr fokuserat pd motivation och hur man
med egna val och tankesétt kan uppnd motivation. Hér finns bland annat en 6vning som jag
har utvecklat under mina studiear och som &r influerad av olika dvningar som handlar om
att konkretisera det som behdvs fa gjort och att bryta ner uppgiften i mindre delar for att
littare f4 den gjord och att genom detta uppleva sig motiverad (bilaga 2, s. 24). Aven
Jacquemot hénvisar till att experterna sdtter igdng med sitt arbete for att sdtta igdng sin
egen inspiration (Jacquemot 2013, s. 51). Mer om hur handboken i sig motiverar ldsarna

gér jag ndrmare in pd i kapitel sex.

Att forverkliga evenemang kan kénnas som att ge sig in pa nagot stort, speciellt om man
inte har gjort ndgot sadant tidigare. For att handboken ska fungera som ett anvindbart
verktyg for att tillimpa projektarbete och verksamheter behandlar ett kapitel de praktiska
sakerna kring arrangerande av evenemang och projektarbete. 1 Arrangera det du vill av
Ohlsson & Frodin (2009, s. 75- 135) presenteras deras syn pa de viktigaste sakerna att
tanka pa for att lyckas med ett evenemang. Exempel pa dessa dr att bestimma syfte och
maél, vélja mélgrupp, gora en ansvarsfordelning inom gruppen, vilja en ldmplig plats och

utvirdera projektet efterat. Aven aspekter kring arrangerandet av evenemang som budget
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och finansiering, sdkerhet och tillstind ndmns som viktiga faktorer att tdnka pa. (Ohlsson
& Frodin 2009, s. 75) Jag valde att utgd fran samtliga av Ohlsson och Frodins (2009)
exempel pd dmnen eftersom jag ansdg dem vara Overensstimmande med min egen
uppfattning om vad som é&r viktigt att tdnka pa i projektarbete. Det gor jag utgaende frén
mina insikter frdn min studietid som samhillspedagog. Som praktiska teman behandlas
dven fragor kring personalens kompetenser vid storre evenemang. Dessutom presenteras
principer for vad som kan vara viktigt att fundera pa vid val av platser for minoriteter for
att de ska kénna sig skyddade frén psykiska eller fysiska trakasserier. (bilaga 2, s. 26-29)
Marknadsforing, med tips som till exempel val av mélgrupp och hur man nar fram till just
den maélgruppen genom olika marknadsforingssitt, presenteras dven hér (bilaga 2, s. 31-
32). Samtliga aspekter kring projektarbete behandlas dock pd ett mer generellt plan
eftersom dmnet projekt och arrangemang ér ett omfattande &mne och ser olika ut beroende
pa hur omfattande projektet ar. Déarfor har jag dven lagt stor vikt vid att noga vilja ut mina
kéllor och ldstips som jag hanvisar till 1 kéllforteckningen (bilaga 2, s. 58-59). For att ge
exempel pd hur uppstartande av en verksamhet kan gé till, aterger jag steg-for-steg hur
verksamheten Kreativ-Café for hbtig-personer sag ut for mig nér jag startade den (bilaga 2,

5. 35-37).

Att jobba pé frivillig basis, speciellt kring projektarbete, innebér oftast att man arbetar
tillsammans i1 grupp. Dérfor valde jag att behandla arbetsteam och kommunikation i
sarskilda kapitel (bilaga 2, s. 39-49). Eftersom det oftast behovs ndgon som fungerar som
ledare eller ansvarsperson i projekt, behandlas ocksé ledarskap. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning i form av en checklista for att visa hur projektarbetets process i stora drag
kan se ut (bilaga 2, s. 50-53). I kapitlet 6.2 gr jag ndrmare in pd kommunikation utgéende

frén teoretisk synvinkel.

Dokumentation av projekt och verksamheter &r viktigt for att kunna utveckla idéer inom
projekt och verksamheter samt for Regnbagsankans verksamhetsberittelse. Darfor beskrivs
projektdokumenteringens betydelse och projektplan, mellanrapport och projektrapport i ett
eget kapitel. Tipsen kring dokumenteringen handlar om vilka frigestdllningar man kan ta
upp samt varfor de &r viktiga for projektarbete. Forslag pa vad dessa dokument kan
innehalla dr tagna fran Mona Bischoffs (programansvarig for utbildningsprogrammet till
samhillspedagog) anvisningar for projektplan och projektrapportanvisningar. Hér
presenteras dven reflektionsfrigorna "Motorola” som anvédnds bédde inom Tiimiakademia

och TeamNovia i Abo vid avslutande av projekt. (bilaga 2, s. 54-56)
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5.1 Publikation och layout

Handboken &r planerad att publiceras i tryckt format och delas ut till Regnbagsankans
medlemmar och finansiering for detta har sokts. I april 2014 publiceras handboken i PDF-
format p&d Regnbdgsankans hemsida for att vara tillgdnglig for alla intresserade som

besoker Regnbdgsankans hemsida, www.regnbagsankan.fi.

Jag fick fria hénder att skapa handbokens layout. For mig var det viktigt att skapa en
fargglad layout som létt skulle kunna kopplas till féreningens image. Dérfor valde jag att
ha regnbagens fiarger som fargtema genom hela handboken. Jag vill att layouten ska
upplevas som aktiv, uppseendevickande och till viss del provocerande for att aktivera och
véicka kénslor hos ldsarna. Av den hér orsaken valde jag att ha starka och rena farger i
handboken. (Helweg m.fl. 2011, s. 48) Férger kan symbolisera olika saker beroende pa
sammanhang (Helweg m.fl. 2011, s. 53). Hur vi upplever farger kan dven ha psykologiska
orsaker dd vissa farger stimulerar hjarnan pa olika sétt. Det dr dock véldigt varierande hur
personer upplever dessa symboliseringar och psykologiska associationer. (Helweg m.fl.
2011, s. 58-62) Istdllet for att fokusera pd vad enskilda farger associerar till och
symboliserar valde jag att anvdnda regnbdgens grundfdrger. Fastén jag ville ha klara och
starka farger for att aktivera kénslor, ville jag samtidigt inte att fargerna ska stora
lasningen. Dérfor dr det en regnbagsfirg som tema per kapitel. Som helhet dr meningen
med dessa regnbédgens farger att symbolisera hbtig-varldens symbol, regnbagsflaggan. Den
ursprungliga regnbagsflaggan édr designad i San Fransisco av Gilbert Baker pad 1970-talet.
Regnbagsflaggan symboliserade da homosexuellas och lesbiskas frihetskamp och ér idag
den mest kénda symbolen for hbtig-vérlden. Flaggans farger bestdr av rod, orange, gul,

gron, bl och lila. (RFSL Kronoberg 2014)

Det ar viktigt med ritt typografi, radavstdnd och spaltbredd eftersom de &r aspekter som
kan avgdra om ldsaren ens har lust att ldsa texten som finns framfor denne eller inte
(Nilsson 1996, s. 50-52). Tack vare att jag har varit med i projektet Campus Magazine (en
tidning som utgivits av Yrkeshogskolan Novia i Abo) fick jag d4 av formgivarlektorn Eeva
Dahlberg ldra mig vilka aspekter som é&r viktiga att tinka pa kring typografin, kring tryck
och hur det paverkar ldsbarheten pa datorskirm och 1 tryckt format. (personlig
kommunikation med Dahlberg, 20.11 2013) For mig var det viktigt att handboken skulle se
sé& professionell ut som mojligt. Jag fick hjilp med den tekniska delen av layouten av Kia

Ruhanen som framst utvecklade layouten och ombrytningen i Campus Magazine i Novia.
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Jag fick ocksd stor hjdlp med layouten av Regnbdgsankans styrelsemedlem Maérten

Seiplax.

6 Motivation, team och kommunikation

Motivation dr en viktig del for att fi Regnbagsankans medlemmar att vilja fortsétta 14sa
handboken, men dven for att sedan ta sina idéer till handling. Jag utvéirderar dérfor i detta
kapitel motivationsteorier och motivationsfaktorer som kdnns vidsentliga for att kunna
motivera genom handboken. Samhorighet &r en motivationsfaktor som jag har utgatt fran i
och med behovsteorierna av David McClelland (1969) samt Abraham Maslow (1943) och
som kan passa in pd min malgrupp. Dock dr det vésentligt att komma ihag att min
maélgrupp — Regnbdgsankans medlemmar — dr en heterogen grupp som alla pdverkas och
motiveras av olika saker. Darfor har jag valt att anvinda mig utav flera motivationsteorier
och paverkningsmetoder for att motivera en s bred grupp personer som mojligt. Jag utgick
dock frimst frdn Maslows behovstrappa for att det dr en klassisk behovsteori som @nnu
tillimpas av manga. McClellands behovsteori har jag anvént eftersom den enligt
Hedegaard ar ett viktigt bidrag till motivationsteoriernas filt. Detta eftersom teorin bidrar
med tankar om hur behov uppstér och kan paverkas. (enligt Hedegaard 2012, s. 119)
Teamarbete och kommunikation 4r inte bara vésentliga &mnen for projektarbetets
mdjliggoérande. De dr dessutom teman som é&r avsedda att fungera som motiverande
element i handboken, eftersom de &r arbetssitt och redskap som i sin tur frdmjar
gemenskapen och samhorigheten till ens arbetsgrupp. Genom att utgéd fran olika litteratur
har jag kunnat sammanstilla de — enligt mig — viktigaste slutsatserna om teamarbete och
kommunikation. Dessa slutsatser utgdr fran handbokens syfte, att motivera och stdtta

ldsarna 1 projektprocessen.

6.1 Att motivera lasarna

Begreppet motivation anvinds ofta ganska oreflekterat i vardagsspraket. Det resulterar i att
motivation kan syfta pa olika saker beroende pd sammanhang och person som anvénder

begreppet. Motivation kan syfta pd att man &r villig till att géra ndgot, att man ar beslutsam
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att forverkliga en uppgift, att man &r fokuserad pa ndgot, att man har en viss drivkkrafi till

ett &mne eller att man behover gora en viss sak. (Hedegaard 2012, s. 12-13)
Ett exempel pa en definition av vad motivation dr presenteras av Hedegaard (2013):

“Motivation dr de faktorer hos en individ som vdcker, kanaliserar och bevarar ett

visst beteende gentemot ett givet mal.” (Weiner 1992 enligt Hedegaard 2013, s. 13)

Ordet motivation hédrstammar fran latinets movere och betyder “orsaka rorelse” (enligt
Jacquemot 2013 s. 62). Forenklat sett kan dven denna beskrivning passa in pa det jag syftar
pa. Jag vill motivera Regnbagsankans medlemmar eftersom jag vill f4 dem att “orsaka eller
skapa rorelse” inom hbtig-dmnet. Ibland pratar man om motivation och inspiration som om
det vore samma sak, och bendmningarna kan likna varandra till viss del men har vissa smé
skillnader. Inspiration kommer frén latinets inspiro och betyder att inandas eller blésa liv 1.
Det betecknas som ett slags stimulus som aktiverar hjarnan och far igdng nya tankar och
idéer. (enligt Andersson 2011, s. 1) I min handbok 4r det meningen att bade motivera och
till viss del inspirera. Handboken fungerar inspirerande genom att ge forslag pa
idéklackningsdvningar som gar ut pa att finna inspirerande idéer och genom att ge
inspirerande exempel pa projekt och verksamhet som gjorts tidigare inom hbtig-fragor
(bilaga 2, s. 16-21). Man kan dven fa inspiration av citat, sa darfor har jag med citat i varje
kapitel genom hela handboken (Jacquemot 2013, s. 45). Vissa delar och kapitel kan ses
som bade inspirerande och motiverande. Det &r dock motivationsteorierna som utformat
den storsta delen av handboken. Nar man talar om motivation pa en mer omfattande nivé
brukar man dela upp motivationen utgaende frén inre och yttre faktorer som kan styra
motivationen (enligt Hedegaard 2012 s. 16). De inre (intrinskala) faktorerna finns inom oss
sjdlva. De inre faktorerna grundar sig pa att vi gér nagot for var egen skull, for att nigot
kdnns utmanande, tillfredstdllande eller roligt. De yttre (extrinskala) faktorerna som
motiverar oss kommer utifran, dédr vi antingen kan fa en beldning eller undvika nigot pa
grund av negativa konsekvenser. Exempel pa yttre faktorer kan vara pengar, uppskattning

eller andra forméner. (enligt Jacquemot 2013, s. 65)

Handboken &r uppbygd efter antagandet att Regnbagsankans medlemmar redan uppfyller
atminstone en viss del av de inre motivationsfaktorererna. De &r medlemmar i en forening
som jobbar for hbtig-personers jamlikhet s de har troligen ett visst intresse for dmnet.
Utgdende fran det antagandet valde jag att ta vara pa dessa inre faktorer. Med andra ord

erbjuder jag mojligheter till utmaning genom att uppmuntra till storre projektvisioner och
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personlig utveckling genom grupparbete och projektledarrollen (bilaga 2, s. 43, 52) samt
understryka den tillfredstéllelse som man kan uppna genom att forverkliga verksamheter
eller projekt. (Jacquemot 2013, s. 65) Dock ansag jag att det var viktigt att samtidigt ténka
pa att det behdvs bdde inre och yttre faktorer som fungerar motiverande, eftersom
enkdtundersokningens resultat visade att motivation och inspiration onskas for att kénna
intresse infor initiativtagande. De yttre faktorerna som kan motivera till att ta initiativ 1
detta fall ar en mojlighet till uppskattning och bekriftelse av Regnbdgsankan och eventuellt
uppmaérksamhet i media (bilaga 2, s. 56).

6.1.1 Motiverande faktorer

Motivationsteorier brukar indelas i s.k. innehéllsteorier och processteorier. Innehallsteorier
handlar om bade det som motiverar inom en sjdlv och det som omgivningen motiverar en
att uppnd. Det kan handla om aktuella behov som man vill uppnd. Innehéllsteorier svarar
pa vad det & som motiverar personer. Inom processteorier forsoker man istéllet definiera
de olika aspekter som &r vasentliga for att forstd och forklara hur ett motiverat beteende
uppstar och fortsdtter. Processteorier svarar pa frigan Aur minniskan motiveras. I detta
kapitel fordjupar jag mig i de innehéllsteorier som &r relevanta for mitt arbete. Hér har jag
framst tagit vara pd innehéllsteorierna av Abraham Maslow (1908-1970) och David
McClelland (1917-1998) som redogoér for vilka behov som kan motivera méinniskor.

(Hedegaard 2012, s. 17)

Med viss utgdngspunkt i Maslows studier utvecklade David McClelland (1969) en
motivationsteori som presenterar att minniskor handlar utgdende frén tre grundldggande

behov:

* Makt
* Samhdrighet

e Prestation

Dessa behov ér enligt McClelland de som motiverar oss manniskor i olika utstrickning

beroende pad person. Man har alltsa ett av dessa behov som motiverar mer én de tva dvriga

behoven. (enligt Onnevik 2010, s. 61-62)
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Da storsta delen av Regnbédgsankans medlemmar tillhér en sexuell minoritet eller
konsminoritet utgick jag frdn McClellands teori att hbtig-personer mojligen frimst kan
motiveras av behovet av samhdrighet. Det dr darfor att de &r en del av en minoritetsgrupp
och manga uppskattar kidnslan av samhorighet eftersom det vanligtvis inte erbjuds den
sortens samhorighet for hbtig-personer 1 det rdadande heteronormativa samhéllet
(Ungdomsstyrelsen 2012, s. 6). Personer med ett stort behov av gemenskap och
samhorighet vill frimst uppleva sig vara omtyckta och accepterade enligt McClelland. De
vill uppritthélla positiva och varma relationer till andra och soker social nirhet av vénner
och bekanta. De arbetar girna i team och &r kénsliga for negativa kommentarer och
avstdndstaganden. (enligt Hedegaard 2012, s. 117) Med denna slutsats fran McClellands
teori har jag lyft upp aspekter kring samhorighet 1 handboken som kan utldsas mellan
raderna speciellt kring projekt, teamarbete och kommunikation. I kapitlet om
kommunikation behandlar jag dven anvisningar for rak kommunikation, konstruktiv
feedback och mojliggorandet av dialog for att kunna oka forstaelsen for varandra for att
undvika onddiga konflikter pd grund av missforstdnd. Dock uteslot jag inte mojligheten
utgdende frdn McClellands teori att det dven skulle finnas ldsare som har storre behov av
makt och prestation. Darfor lade jag fram argument for personliga fordelar att bli
projektledare dér bdde prestationsinsatsen och utvecklingspotentialen i projektarbete
presenteras. De personer som har storst behov av makt soker sig ofta enligt McClelland till
befattningar och uppgifter som ger status och ansvar. (enligt Onnevik, 2010, s. 61) Dérfor
presenteras det i handboken projektledares mojliga fordelar infor arbetslivet — dven pa

volontérbasis (bilaga 2, s 52).

Den klassiska motivationsteorin kring behovshiearkin, dven kallad behovstrappan, av
Abraham Maslow skiljer sig nagot frdn McClellands teori trots att de bada dr till viss del
liknande behovsteorier. Maslows behovstrappa beskriver att mianniskan motiveras av olika
behov som f6ljs av varandra i rangordning, med de mest grundliggande fysiska behoven
forst. De mest grundldggande behoven maste vanligtvis vara tillfredstillda innan man kan
motiveras av foljande behov i behovstrappan. (enligt Fredrikson & Furmark 2007, s. 107)
Det kan vara virt att nimna att Maslow med fysiska behov syftade pa en helhetsniva av
biologiska och fysiologiska processer, inte enstaka fysiska behov (enligt Hedegaard 2012,
s. 70).
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Figur 1 - Maslows behovstrappa med de mest grundliggande behoven underifran

For de flesta manniskor som lever i civiliserade samhillen ridknas inte de fysiska behoven
som en motivationsfaktor. De dr mer aktuella under extrema levnadsformer som till
exempel hungersnod (enligt Hedegaard 2012, s. 71). Trygghetsbehoven syftar pa behovet
av stabilitet, skydd, frihet fran &ngest och kaos. Trygghetsbehoven anser Maslow enligt
Hedegaard (2012) vara tillfredsstdllda for civiliserade ldnder dér de flesta medborgare
skyddas av stddjande lag och ordning, struktur, granser och liknande (Hedegaard 2012, s.
71-72). Som tidigare konstaterats i detta arbete har dock ménga unga hbtig-personer
angestrelaterade kénslor och upplever sig otrygga i manga olika sammanhang (Alanko
2013). Den finska lagstiftningen stddjer inte heller samkonade par att gifta sig och darmed
skapa trygghet i familjestrukturen (Tahdon 2013). Transpersoner har ocksa lagen emot sig
dé de enligt lag om faststillande av transsexuella personers konstillhorighet (2002/563),
maste tvangssteriliseras d& de korrigerat sitt kon (1§). Maslow menade att personer som
inte har ett tillfredstéllt trygghetsbehov tenderar att soka efter mer vilkdnda och sikra val
istéllet for det osdkra och okinda (enligt Hedegaard 2012, s. 72). Jag kan alltsé utgd fran
att vissa av Regnbdgsankans medlemmar (speciellt de som &r hbtig-personer som upplever
sig otrygga pd grund av sin sexuella ldggning eller konsuttryck) kan vara mer utmanande
att inspirera till nya, utmanande val. Handbokens uppligg ar déarfor avsett att fungera
stddjande genom hela processen — frdn idé till forverkligande — av projektarbete och
verksamheter. Enligt Maslow behover dock inte alla ldgre behov vara hundraprocentigt

uppfyllda for att man ska ga vidare till att bli motiverad av nista behov. Vissa situationer
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kan gora att man forbiser de mer grundldggande behoven och fokuserar pa en hogre niva.
(enligt Hedegaard 2012, s. 77) Efter behovet av trygghet kommer behovet av att kénna
gemenskap enligt Maslows behovstrappa. Det hdr behovet handlar om sociala behov som
vénskap, acceptans och att kinna samhorighet (Jacquemot 2013, s. 58-59). Enligt Eklund
uppstar en samhorighetsfas dd man jobbar tillsammans i grupp, vilket ger en stark kénsla
av tillfredstéllelse (Eklund 2010, s. 91-92). Dérfor vill jag uppmirksamma hur man kan
uppnd samhorighet genom teamarbete och kommunikation i1 projektgruppen (bilaga 2, s.
40) Sedan kommer behovet av bekriftelse som syftar pd kénslor som erkénnande,
uppskattning och sjélvkénsla. Detta behov hirstammar frdn en inre dnskan om prestation,
kompetens, sjilvsdkerhet och frihet. Den yttre faktorn handlar om 6nskan om att fa berém,
uppskattning och att kinna sig viktig. (enligt Hedegaard 2012, s. 73) En orsak till att jag
uppmuntrar till att dokumentera projekt och verksamheter samt att skicka dem till
Regnbdgsankan &r for att erbjuda uppskattning for arbetet genom att aktiviteterna
uppmaérksammas i1 verksamhetsberittelsen och Regnbdgsankans sociala medier (bilaga 2, s.
54-56). Genom att utgd frin att en stor del av mélgruppen uppfyller de inre faktorerna
enligt McClellands teori, kan jag dven till viss del utgd ifrén att dtminstone en del av
malgruppen dven ar redo for utmaningar och lockas av utvecklingsmgjligheter, som dven
hor till Maslows sista trappsteg i1 behovstrappan, ndmligen sjélvforverkligande. (enligt
Fredrikson & Furmark 2007, s. 107) P4 sa sétt kan jag uppmuntra de som ldser handboken
till ledarroller och ansvarstagande kring forverkligande av projekt och verksamheter
(bilaga 2, s. 52). Maslow menade att handlingar inte enbart styrs av ett enda behov utan
kan vara uttryck fran flera behov och pé olika nivaer. Det &r dven ett vanligt missforstand
att det behov i behovstrappan som har tillfredsstéllts forsvinner helt nir det har ersatts med
ett nytt behov, medan det istéllet handlar om att behovet endast dominerar sé lange det inte
ar uppnatt. Nir man sedan uppnatt behovet, betyder det endast att behovet inte ldngre finns
pa den nivan, och att ett annat behov har kommit att betyda mer i forhédllande till det
tidigare behovet. Behoven handlar om glidande Gvergdngar som kan skifta och ta sig
uttryck pé olika sitt beroende pa person. Maslows behovstrappa dverensstimmer dven med
McClellands teori om att vissa personer tenderar att ha olika grad av behov da han menar

att vissa méinniskor kan ha storre behov av gemenskap dn andra behov. (enligt Hedegaard

2012, s.76-77)
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6.1.2 Sitt att motivera

Det ir av stor betydelse av att sdtta upp mal for hur man motiveras. I malsdttningsteorin av
Gary P. Latham och Edwin A. Locke kan detta forklaras. Malsdttningsteorin &r
processorienterad och beskriver sambandet mellan mal och motivation. Teorin handlar om
hur villig ménniskan &r att forbinda sig till att uppnd ett utmanande mal och sin arbetsinsats
for det. Ens prestationer blir béttre ju mer utmanande maélet dr, forutsatt att man har den
kompetens och kunskap som krévs for att uppnd malen. Att na sina utmanande mal okar i
sin tur sjilvfortroendet och motivationen. Ju starkare man upplever att mélet uppfylls inom
sina arbetsuppgifter, desto positivare attityd fir man gentemot dem. Mal skapar dessutom
ett syfte for manniskor vilket forstarker deras psykiska fokus pé deras uppgifter och skapar
en kénsla av meningsfullhet. (enligt Hedegaard 2012, s. 177-178) Precis som
behovsteorierna, som utgér fran att behoven dr den viktigaste aspekten till ménniskans
beteende (t.ex. Maslow och McClelland), har mélséttningsteorin en stark utgdngspunkt i att
det &r drivkraften inom minniskan som motiverar. Dock menar méilséttningsteoretikerna
Latham & Locke (1979) enligt Hedegaard (2012) att mél-orienterat beteende ar avgdrande
for méinniskans lycka och overlevnad. (Hedegaard 2012, s. 178). Eftersom maélséttningen
ar en viktig del bdde inom bade projektarbete och for hur motivationen fungerar,
presenteras SMART-metoden av George T. Doran i handboken (bilaga 2, s. 34). SMART
bestar av principer kring hur man lagger upp bittre mal. Béttre mal anses enligt Latham
och Locke (2006) vara bland annat vara specifika, tydliga och klara (enligt Hedegaard
2012, s. 180). SMART star for specifikt, métbart, accepterat, realistiskt och tidsbundet som
alla &r viktiga egenskaper som ett mal ska innehélla for att vara ett SMART mal. (enligt

Jacquemot 2013, s. 149-152)

6.1.3 Att paverka drivkraften

For att kunna motivera andra dr det vésentligt att kdnna till padverkningsaspekter och hur
man kan péverka andras forhdllningssétt, i detta fall forhéllningssatten till initiativtagande,
speciellt med tanke pd att majoriteten av respondenterna i min enkdtundersokning dven
uttryckte viss svarighet infor eget initiativtagande. Nar jag anvinder uttrycket “att paverka
ndgon” syftar jag inte pd att forsoka f4 nigon att tinka pa ett sitt som inte motsvarar

personens egna virderingar. Snarare syftar jag pa att leda personers egna virderingar till
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handling som Overensstimmer med dess egna vérderingar. Paverkningsmetoderna har
ocksa gemensamma ndamnare med behovsteorierna eftersom de till viss man utgér fran att
det 4r méinniskans behov som styr tankesétt och handlingar. Vissa faktorer paverkar mer dn
andra. En aspekt som kan péverka ménniskor dr enligt Cialdini att man har en kénsla av
inre forpliktelser till det man ldser eller talar om. Inre forpliktelse syftar i detta avseende pé
att man har en vilja av att Overensstimma med sina tidigare uttalanden, sd att de
uttalandena &r liknande. (Cialdini 2005, s. 75) Det hir dndrar i sin tur ens sétt att bli
paverkad av liknande utlatanden eller forfragningar, for man vill 6verensstimma med den
nya bilden av sig sjélv. (Cialdini 2005, 80-81) Som exempel: Om du har skrivit under
(samtyckt till) namninsamlingen till Ja  2013-kampanjen for konsneutralt
dktenskapslagstiftning har du enligt Cialdini ocksa storre bendgenhet att samtycka till
liknande initiativ eller forslag inom hbtig-réttigheter eftersom de dverensstimmer med det
samtycke du har gjort till Ja-kampanjen. Din sjdlvbild kan alltsé forédndras efter en sddan
handling till en bild av dig sjdlv som en person som é&r aktiv inom ménskliga rattigheter
eller hbtig-dmnet. (Cialdini 2005, s. 80-81) Genom att i handboken beskriva tidigare
exempel pa inspirerande projekt som Regnbagsankans medlemmar kan kénna igen fran
media eller liknande, pdminns de om deras inre forpliktelse till hbtig-rittigheter och
vidlmdende. Dirmed kan de vara mer benédgna att ta emot forslag och idéer pd hur de sjédlva
kan forverkliga nadgot som overensstimmer med denna sjdlvbild, en aktiv medborgare som

ar aktiv inom hbtig-fragor. (Cialdini 2005, s. 75)

Ett annat sdtt att skapa inre forpliktelse dr att skriftligt satta upp individuella mél. Cialdini
ndmner foretaget Amway Corporation som exempel. De motiverade sin personal genom
att fa dem att skriva ner sina individuella forsdljningsmal. De uppnidde dessutom sina
forsdljningsmal eftersom de var skriftliga och dessutom deras egna malséttningar enligt
Cialdini. Genom att introducera SMART-metoden for att sétta upp mél skapar darmed
ldsarna — forutsatt att de skriver upp sina mal — en inre forpliktelse att forverkliga sina mél
inom ett kommande projekt eller verksamhet inom hbtig-imnet. Aven det faktum att
handboken é&r ett resultat av deras egna dnskemédl fungerar som en paminnelse dver deras
initiativ, som 1 sin tur gor att de kdnner mer inre forpliktelse att ta till sig handbokens

innehdll. (Cialdini 2005, s. 86-87)

Behovet av bekriftelse dr enligt Cialdini ocksa en pdverkningsmetod for att skapa inre
forpliktelse hos ndgon. Om man fir positiv bekriftelse for det man gor finns det storre

chans att man faktiskt forverkligar det som man vet att man far bekriftelse for. (Cialdini



21

2005, s. 105) Dérfor ger jag dven ut min e-post adress och uppmuntrar lasarna att kontakta
mig och beridtta hur deras projekt gick. Jag understryker i handboken dven mdjlighet att fa
bilder frdn deras initiativ for att publicera dem pd Regnbagsankans hemsida. Genom att
introducera en mojlighet till offentlig bekréftelse hoppas jag kunna Gvertyga ldsarna om att
deras insats dr betydelsefull och att den kommer att bekriftas om sa onskas, och dirmed
motivera dem att forverkliga sina planer pa projekt. (bilaga 2, s. 54-56) Att dessutom fi
bekriftelse 1 offentligheten kan dven motivera ménniskor till handlande (Cialdini 2005, s.
105). Alla ar givetvis inte framst intresserade av bekréftelse och offentlighet, s& dérfor
presenteras forslagen som mojligheter, inte som en forpliktelse. Andra positiva kanslor ér
dven det som ofta motiverar ménniskor till handlingar (Fredrikson & Furmark 2007, s.
109). Genomgdende for hela handboken &r att striva efter att ge positivare associationer
kring initiativtagande at ldsarna. Jag vill uppmuntra ldsarna att 6vervinna sina utmaningar
over att fa saker gjorda. P4 sa sdtt kan de uppleva positiva kinslor som stolthet och
sjalvforverkligande nér de fatt nagot gjort. Genom att uppleva dessa kdnslor blir man i sin
tur motiverad att fortsdtta. Om man forvéntar sig att en handling ska leda till en positiv
kénsla &r det ofta i sig ett motiv for att man ska utfora den. En negativ kénsla kan fungera
pa motsvarande sitt dd man forsoker undvika handlingen. (enligt Fredrikson & Furmark

2007, s. 109)

6.2 Teamarbete och kommunikation

Att kunna arbeta tillsammans med andra och forstd inneborden av hur ett team fungerar
samt att kunna ta en ledningsposition dr en viktig egenskap i dagens och framtidens
arbeten. Liselotte Ohlsson skrev 2007 att framtidens arbetstagare troligen kommer att
behova ansvara for sina egna arbetsuppgifter och att leda sitt eget arbete. (Ohlsson 2007, s.
156) Vi ér nu hér, i framtiden, och det har dessutom blivit en viktig forméga att kunna
samarbeta med nya grupper eftersom ménniskors omgivning véaxlar allt mer. Det dr da
viktigt att vara trygg i sig sjélv och att kunna kénna till sina egna styrkor och svagheter for
att kunna skapa nya kontakter och arbetsrelationer. (Ohlsson 2007, s. 157) Av denna orsak
behandlas SWOT-analysen (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) av Albert
Humphrey (1926-2005) (enligt Management Mania 2013) i handboken kring dmnet
ledarskap (bilaga 2, s. 51). SWOT-analysen kan anvindas i manga olika situationer dér

man analyserar sina styrkor, svagheter, mojligheter och hot hos sig sjdlv som — i det hir
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fallet — ledare. Viktiga egenskaper hos ledare kan enligt Ohlsson sammanfattas med att den
langsiktiga framgingen avgoérs av kompetens, kreativitet och kommunikationsforméga

(Ohlsson 2007, s. 158).

Teamarbetet och grupprocessen introduceras inte bara for projektprocessens skull, utan
dven utgdende fran motivationsperspektivet. Detta eftersom samhdrighet och gemenskap &r
behov som kan motivera individer, bade enligt McClelland och Maslow. Skillnaden mellan
grupp och team introduceras for att synliggora varfor det ar efterstravbart att bilda ett team.
Skillnaden mellan team och grupp &r bland annat att en grupp bestar av medlemmar som
forsoker striva efter samma mal, medan ett team uppstér d4 malen etablerats hos samtliga
medlemmar och man tillsammans har kommit fram till effektiva metoder att forverkliga
dessa mél (Wheelan 2013, s. 15). Processen fran grupp till team beskrivs i sin korthet for
att forbereda Regnbagsankans medlemmar pd vad som mojligen kan forvéntas av en saddan
process. Hir beskrivs kortfattat hur gruppens faser utvecklas till att bli ett team. (bilaga 2,
s. 39) Det borjar med att gruppens medlemmar vill bli accepterade av varandra, sedan
utvecklas gruppen till ett mojligt konfliktstadium dér vissa medlemmar kan borja mer eller
mindre utmana till exempel ledaren i gruppen. Direfter brukar gruppen dock fa béttre
sammanhallning och utvecklar ett team dar konflikter hanteras ldttare och man strévar efter
samma mal och jobbar mot det effektivare tillsammans. (Wheelan 2013, s. 22-29) Efter
dessa stadier har teamet dven Okad sammanhdllning och samarbetsvillighet (Wheelan

2013, s. 85).

Det finns olika faktorer som kan péverka hur ménniskor tolkar ett budskap vid
kommunikation. Det finns bakgrundsfaktorer som alder, kon, utbildningsniva och status.
Det finns beteendefaktorer som kroppssprak, sprdk och fragesitt och s& finns det
psykologiska faktorer som motivation, forvdntningar, humor och kénslor som paverkar
tolkningen av information man fir frn andra minniskor. (Onnevik 2010, s. 82) Det ir med
andra ord inte sd konstigt att kommunikationen ofta missforstds i grupparbeten. I
handboken redovisas hur man kan tillimpa rak kommunikation och forsdka undvika

missforstand i arbetsteam. (bilaga 2, s. 45-47)

Dialog handlar om att fora ett samtal med andra och sker med fokus i centrum, inte i
marginalerna av ens egna och andras standpunkter (Isaacs 2011, s. 43). I handboken
beskrivs dialogen med hjélp av tips, sd som att vénta, lyssna, respektera och tala oforstillt
med andra. (bilaga 2, s. 46-47). Med hjilp av dialog kan man fa fram gruppens oupptéckta

gemensamma intelligens dd man lyssnar respektfullt och talar oforstéllt (Isaacs 2011, s. 38
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& s. 68). Diskussion och vad det innebér introduceras dven i handboken (bilaga 2, s. 46)
eftersom det finns tillfillen da det ar ratt att forsvara sina asikter, vilket kan leda till
diskussioner (Isaacs 2011, s. 44). Diskussioner kan ocksd vara en effektiv metod for
samspel, men har sina begridnsningar och handlar ofta om att tinka i “antingen eller”-
termer. Diskussioner vergédr ocksa latt till debatt dar det oftast dr vdldigt svart att komma
overens om ndgot nir samtliga haller fast vid sina egna stdndpunkter. Vi behover enligt

Isaacs bade diskussionen och dialogen lika mycket. (Isaacs 2011, s. 66)

Att kunna ge och ta feedback och utova rak kommunikation kan utveckla relationerna
inom gruppen (Eklund 2010, s. 60). Dérfor presenteras exempel pad hur man i
projektgruppen kan utdva rak kommunikation med varandra samt hur konstruktiv feedback

kan se ut (bilaga 2, s. 45).

7 Diskussion och utvardering

Det som jag har valt att introducera kring projektarbete och verksamheter i handboken har
jag baserat pa de litteraturstudier som jag har gjort under min studietid. I litteratur om
projektarbete introduceras ofta gruppens och ledarens betydelse i projektet och hur viktigt
det dr att kommunikationen inom projektgruppen fungerar. Dessa teman var déarfor enligt
mig viktiga att behandla i handboken gédllande projektarbete. Kring projektarbete —
speciellt angdende hbtig-fragor — ansédg jag att det var extra viktigt att g in pd principer for
en sdkrare plats for minoriteter (bilaga 2, s. 28). Regnbédgsankans tidigare verksambheter,
samarbetspartners och finansieringsmdjligheter till nya projekt eller verksamheter ansag
jag dven vara relevanta att introducera, speciellt med tanke pa projekt och verksamheter

rorande hbtig-fragor (bilaga 2, s. 14, 26, 30).

For att uppmuntra Regnbagsankans medlemmar till mer engagemang och initiativtagande
anvinde jag mig utav olika paverkningsperspektiv. For att motivera ldsarna anvénde jag
mig frimst utav behovsteorier for att utgd frdn de behov som ménniskor kan ténkas
motiveras av. Under arbetets process har jag insett att det kan finnas manga olika orsaker
som kan inverka pa vad, hur och varfér minniskan motiveras eller inte motiveras. Jag blev
tvungen att avgransa mig for att halla mig till min méalgrupp och teorier som kunde kopplas

till handboken och dess syfte. Jag valde att fokusera pd att motivera ldsarna genom
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handboken eftersom motivation kan vara borjan till konkreta handlingar. Nir vi upplever
oss vara motiverade vill vi ocksd lira oss nya saker och utvecklas inom det vi &r
motiverade inom. Vi kan utnyttja véar fulla kreativa potential kring var kreativitet.

(Jacquemot 2013, s. 70-71)

Jag anser att jag har kunnat besvara de frdgor jag introducerade i borjan av detta arbete. Jag
har 1 mitt examensarbete utvdrderat och utarbetat grunden for handbokens innehall och
ddarmed uppnatt sjélva syftet for examensarbetet. Jag har férdjupat mig i de teman som &r

relevanta for att ta med i en handbok for att kunna starta upp initiativ inom hbtiqg-fragor.

Nér jag har utvecklat handboken har jag behovt gd utanfor mig sjélv och forsokt se
uppldgget och innehallet fran manga olika perspektiv. Jag har gatt igenom en process som
gér ut pa att bearbeta, skala av och fundera 6ver innehallets uppldgg, struktur och innehall.
Att stindigt soka efter forbattringsforslag har fatt mig att inse att jag skulle kunna skriva en
omfattande bok om det jag anser &r viktigt att ta upp kring projektarbete och verksamheter
kring hbtig-fragor. En utmaning med framstillningen av handboken var dérfor att vilja ut
de @mnen och aspekter som jag anser vara allra viktigast och sedan std for just de delar jag
valt ut. Det har varit en balansgdng mellan att se till att handboken innehaller tillrdckligt
med information for att man som lésare ska forstd sig pa olika teman som motivation,
projektarbete, arbetsteam och kommunikation som helhet. Samtidigt har jag behovt vara
sparsam med detaljerna, for att kunna ge l4saren den dér motiverande kénslan av att det har

vill jag gora och veta mer om!

Uppdraget att framstdlla en handbok har jag upplevt som utmanande eftersom det var
forsta gangen jag skrev en handbok. Det finns dessutom s& manga motivationsteorier att
utgd ifrdn nir man vill motivera andra. Motivation som @&mne har dock dppnats upp for mig
pa en helt ny niva. Intresset for att sdtta mig djupare in i &mnet har véckts under processen

med detta arbete.

Jag har tagit inspiration fran bl.a. Jacquemot (2013) samt Ohlsson och Frddin (2009) till
handboken. Dessa har enligt mig skapat motiverande bocker och behandlar teman som ar
relevanta kring motivationsperspektiv samt arrangemang. Jag har ocksé haft stor nytta av
att f4 feedback pa handboken, bade frdn personer som tillhér mélgruppen samt fran min

coach Mona Bischoff och min examensarbetshandledare Micaela Stromborg. Deras
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forbattringsforslag kring och olika perspektiv pd innehéllet har hjilpt mig att forbattra
uppldgget och strukturen i handboken. Nystens asikter har ocksa haft ett inflytande pa
forbattringsforslagen eftersom hon har varit min uppdragsgivare. Senare i processen hade
Nysten dock forhinder att ge utvecklingsforslag och kritik kring handboken. P& sé& sitt
uteblev dven korrekturldsningen av den slutgiltiga produkten. En annan i styrelsen kunde
lyckligtvis hjdlpa mig med en del av det fortsatta arbetet. Min studie- och teamkamrat Julia
Nyback har ocksd hjélpt mig att forbidttra handboken under hela processen med
fragestéllningar och konstruktiv kritik kring handbokens sprak och innehall.

I efterhand har jag insett att det kanske borde ha varit tva stycken till uppdraget. Det hade
varit bra att ha ndgon som dr inne i processen pa samma sitt att utbyta idéer med kring
upplédgg, teorier och innehéllet. En insikt efter utfort arbete ar att det hade varit en god idé
att skriva ett kontrakt dver uppdraget tillsammans med uppdragsgivaren. I kontraktet skulle
det framkomma vad som sker ifall ndgon utav av parterna skulle f& forhinder att slutfora
var del av uppdraget. Jag har ocksa fatt insikter kring vad som &r viktigt att ta vara pé nér

arbetet dr avsett for en specifik uppdragsgivare och malgrupp.

Handboken Survival guide for anktivister kan Oka synligheten for Regnbagsankan,
speciellt nidr den kommer att tryckas i pappersformat i framtiden. Handboken kommer
ocksa, under den forutséttningen att den lyckas motivera ldsarna, att oka frivilligt arbete
bland Regnbagsankans medlemmar inom hbtig-fragor. Det finns &nda ingen garanti att
handboken motiverar till initiativtagande som den dr tdnkt att gora, eller att ens alla
Regnbédgsankans medlemmar ldser den. Handboken mojliggdr dock initiativtagande inom
Regnbédgsankan mer dn om den inte skulle finnas. Lyckas handboken motivera ens en enda
av Regnbagsankans medlemmar, s& har framstillningen av handboken varit ett steg
ndrmare i den riktning ddr syftet frdn borjan var; Att oka initiativtagandet kring hbtig-
fragor inom Regnbédgsankan. Om initiativtagandet for hbtig-personers vidlmaende och
rittigheter 6kar med ens en liten andel vagar jag séga att Finland gar ett litet steg mot ett
mer jdmlikt samhélle. Mot ett samhélle dir man som sexuell minoritet eller konsminoritet
inte stidndigt behdver vara pa sin vakt dver att oppet uttrycka den delen av sig sjélv. Ett
samhille dér du kanske dr annorlunda 4n jag, men dér véra olikheter inte skapar fordomar
eller stdmplar varandra, utan istéllet vicker nyfikenhet och respekt. Ett samhélle dér vi —
alla farger — uppmuntras till att lysa med den fiarg vi ar sa att tillsammans bildar en

regnbage.
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Variabel | Fraga Svar
1 Hur gammal dr du?
* Helsingforsregionen
2 Var bor du? *  Aboregionen
* Osterbotten
* Annat, var?
* Under tvad ménader
3 Hur ldnge har du varit medlem i
* 2-6 mdnad
Regnbégsankan rf? ranacet
*  Over 6 manader upp till
2 ar
e Over2iar
* Jag har hjélpt till med att
ordna evenemang
. : : * Jag har hjalpt till tt
Pa vilket sétt beskriver du bést ditt ag har hjlpt till med a
: infG
medlemskap i1 Regnbégsankan under de ordna infor
4 . o Regnbédgsankan
senaste tvd aren?
Du far kryssa 1 flera alternativ. o Jag har utfort olika
projekt for
Regnbédgsankan
¢ Jag har ordnat olika
regelbundna
verksamheter

Jag betalar endast
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medlemsavgiften

Annat, vad?

Vad anser du om att forverkliga egna
initiativ som t.ex. projekt eller

verksamheter? Vilj ett alternativ.

Det kdnns svért!

Det kdnns ganska svért
Ej intresserad

Det kdnns ganska latt!

Ingen asikt

Om du hade en asikt pa senaste fragan,
berétta gdrna vad det dr som gor att du

anser det vara svart/létt.

Vad skulle du vilja att Regnbagsankan mer
fokuserar pé i din hemort/néra dig? Du far

kryssa in flera alternativ.

Evenemang

Regelbundna

verksamheter
Information
Projekt

Behdvs inget mer fran

Regnbédgsankan
Ingen asikt

Annat, vad?




Bilaga 1 3

Tips och idéer
8 Om du skulle som en medlem i Inspiration
Regnbégsankan ha tillgénglighet till en
Beskriviing &
handbok, vad kunde denna innehalla for att eskrivning dver vad
hittills har gjort
den skulle kénnas vardefull for dig? Kryssa SO ATHITS flar gJors
gérna i flera alternativ. Steg-for-steg guide i hur
man startar och
forverkligar projekt,
evenemang 0.S.v.
Jag tycker inte att det
behdvs en handbok
Annat, vad?
9 Om du fick vilja ndgot helt nytt som
Regnbégsankan skulle ordna/borja med,
vad skulle det vara?
10 Ovriga tankar.
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BEHOV OCH MOJLIGHETER

*Odet dir ingen slump. Det dr ett val”

- William Jennings Bryan

Seta och Ungdomsforskningssallskapet har tillsammans gjort en un-
dersokning av valméaende bland unga hbtiq-personer. Resultaten visar att
unga hbtiq- personer mar avsevirt simre an heterosexuella ungdomar.
(Alanko 2013) Seta gor ocksa ett projekt tillsammans med medlems-
foreningarna Fin-Bear och Mummolaakso; Likabehandling pa dlderns
host som handlar om aldrande hbtiq-personernas och deras onskan efter
likabehandlad aldervardomsorg. Projektet har utformat en video som het-
er Jag vill kunna berdtta. Har kan det konstateras att samtliga hbtiq-per-
soner i videon, vill kunna vara fullt 6ppen med sin sexuella laggning och
konsuttryck, speciellt nar en blir vardad pa ett aldreboende. Sa ser det inte
ut for manga i dagens lage.

Det har ar bara nagra exempel pa hur det ar for hbtig-personer i Finland.
Det har gjorts manga framsteg, men dessa exempel skulle inte existera om
vi levde i ett jamlikt samhalle.

Sa hur kan vi arbeta for jamlikhet och hur kan vi gora sa att hbtig-per-
soner ska ma bra? Vi ar knappast sysslolosa inom detta omrade. Men
vad hindrar oss? Lat oss saga att vi pastar att vi inte har de resurser som
kravs, varken kring tid eller pengar. Lat oss saga att vi inte har motivation
eller kunskap for att forverkliga nagot. Lat oss da introducera losningen
pa alla dessa potentiella problem: En Survival guide tor Anktivister! Med
andra ord, en handbok som hjélper dig hitta resurserna, kunskapen och
motivationen.

Vad kommer handa nar den hir handboken nar just dig? Kommer det
tanda en gnista hos dig? Kommer du att fora gnistan vidare?
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Jag har utvecklat den har handboken tillsammans med Regnbagsankan.
Syftet dr att den ska fungera som ett verktyg och inspirationsmaterial for
dig som anktivist (= medlem till Regnbagsankan som stravar efter jamlik-
het och hbtiq-personers basta mojliga valmaende i Finland.)

Regnbagsankans hemort ar Helsingfors. Det blir darfor latt att de flesta av
Regnbagsankans verksamheter och evenemang blir runt i Helsingforsre-
gionen. Du kanske tycker att det borde handa mer pé hbtig-fronten i just
din hemort? Da hoppas jag att du efter att ha last denna handbok kanner
dig motiverad och sikrare med att sjalv starta nigot som du vill ska handa
dar du befinner dig. Malet med den har handboken ar att den ska stotta
dig pa viagen i ditt kommande projekt eller verksamhet, en kompis och
energiladdning i din process — fran tanke till handling!

"Frdga inte dig sjilv vad virlden behiver.
Frdga dig sjdlv vad som vicker dig till liv och gir sedan det.
Fir vad virlden behdver dr méinniskor som verkligen har vaknat ll liv.”
- Harold Whitman

Den har handboken uppstod ur en idé som av Petra Nysten (vikarierande
verksamhetskoordinator pa Regnbégsankan 2013- februari 2014) pa ett
mote i oktober 2013. Jag var genast med pa forslaget och tog framstallnin-
gen av denna handbok som mitt examensarbete inom utbildningen for
samhillspedagog i Yrkeshogskolan Novia, Abo.

Kort efter vart mote gjorde jag en enkatundersokning kring intresset for
en handbok och dess innehall. Enkiten skickades ut till Regnbagankans

medlemmar i november 2013.

Undersokningens resultat visade att majoriteten av respondenterna (Reg-
nbagsankans medlemmar 2013) 6nskade en handbok som gav inspira-
tion, tips och idéer kring att starta och forverkliga projekt/evenemang
och verksamheter, vilket ar orsaken varfér jag har strukturerat hand-
boken pa foljande vis. En stor del av handbokens innehall ar fran forslag
och 6nskemal fran Regnbagankans medlemmar fran undersokningen, sa
tack till er som deltog i undersokningen!

4#
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Handboken behandlar idé- och kreativitets tips for att stotta dig att kom-
ma igdng med sjilva processen och forverkliga dina initiativ. Forsta steget
till ett nytt projekt eller en verksamhet &r ofta att ha en idé. Dérfor har
jag tillagnat ett kapitel med metoder och tips pd hur du sitter igdng din
tankeverksamhet och fantasi kring idékldckning. Du vet att du har en bra
idé da den ér realistisk, men framférallt ndgot som du blir ivrig av att bara
tinka pd, en idé som du kédnner dig riktigt motiverad av att striva efter
att forverkliga.

Motivation &r ett begrepp som idag anvinds ofta nir vi syftar pa att foku-
sera pd att fd en uppgift gjort eller kiinner lust infor att géra nagot. Att ha
motivation efterstrivas ocksd i midnga sammanhang. Det ar ocksa orsak-
en varfor jag behandlar Zmnet motivation och tips pa hur man kan up-
pna denna eftertraktade kinsla. Motivation dr en viktig del for att kunna
forverkliga en idé, men minst lika viktigt 4r den konkreta kunskapen om
hur man kan gé tillviaga for att forverkliga den. Dérfor gar jag dven in pa
projektarbete i sig, eftersom initiativtagande ofta leder till projektarbete
eller verksamheter.

Handboken behandlar projektarbete pa ett generellt plan, med de vikti-
gaste sakerna- enligt mig - som du bér komma ihdg inom projektarbete.
I handboken hittar du tips pa konkreta idéer for verksamheter eller pro-
jekt som du kan anvinda om du vill. Jag behandlar hir dven de praktiska
aspekterna med att starta igang nagot nytt, bade kring projekt och verk-
samhetsstartande.

Eftersom du hogst antagligen kommer jobba tillsammans med andra
miénniskor kring ditt projekt, behandlar handboken arbetsteam och
kommunikation och vad det innebar. Tillsammans kan vi dstadkomma
sd mycket mer. Speciellt om vi respekterar varandras olikheter och egen-
skaper och vagar lira oss nya saker av varandra.

Vare sig du forverkligar ett projekt eller verksamhet vill Regnbagsankan
gdrna stotta dig pa det sitt som foreningen bara kan. Dirfor introduceras
Regnbédgsankans samarbetspartners, si att du ska kunna ta tillvara pa de
mojligheter som redan kan finnas till hands f6r dig och din ide.

5%
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Den hir handboken ar till for att underlatta din process. Se darfor den
process jag ligger fram som ett forslag kring t.ex. idéklackning eller mo-
tivation, och att dessa kan fungera annorlunda for dig. Du kanske finner
det som battre stod att forst lasa motivationskapitlet och sedan idéklack-
ningen. Anpassa handboken sé att den passar dig.

Det ar aven bra for dig som lasare att vara medveten om att manga av de
dmnen jag tar upp hir dr sa omfattande att det finns enskilda bocker som
fokuserar pa dem. Det jag tar upp har i handbok ar sméplock fran litter-
aturstudier och frin egna erfarenheter som jag har sttt pa under mina
tre r inom team- och projektbaserad utbildning som samhillspedagog.
Det som jag har valt att ta upp ar sadant som har varit vasentligt pa den
nivan projektarbete och arrangemang som utforts under min studietid.
Titta darfor pa de lastips och kallor jag har gett i slutet sa att du kan lasa
in dig mer i amnet vid intresse och behow.

Jag onskar dig stor inspiration!!

Beritta garna hur det gick.
minerva@regnbagsankan.fi

Minerva Ekrelius
Abo varen 2014

"Lat vdr oro for hur det ska ga bli tankar och

planer om hur vi ska géra”
- Winston Churchill

6#
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Minerva Ekrelius, kontaktper-
son for Regnbagsankan i Abo -
Hosterminen 2013-varterminen
2014 ©Minerva Ekrelius
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REGNBAGSANKAN

Regnbégsankan dr en minniskorittsforening foér personer som tillhér
eller dr intresserad av frigor som berér sexuella minoriteter och kéns-
minoriteter pa svenska i Finland. Regnbdgsankan rf dr en av Seta rfis 21
medlemsféreningar. Seta dr den finsksprakiga féreningen for sexuella mi-
noriteter och kénsminoriteters rittigheter i Finland.

Regnbégsankan grundades i slutet av 1990-talet i Ekenis och gick da un-
der namnet Gay West rf. Den bérjade som en klubb vars syfte var att hjal-
pa ménniskor att komma ut ur garderoben och stéda dem i fragor rérande
sexuell identitet. Sedan dess har verksamheten vuxit och Regnbéigsankan
har nu en deltidsanstilld verksamhetskoordinator som fungerar som
kontaktperson for svensktalande hbtig-personer. Regnbagsankan jobbar
pé svenska for hbtig-personers rittigheter och vilmaende i Finland, detta
genom att bl.a. arrangera sociala och informativa evenemang. Regnbég-
sankan gor dven skolbesdk for elever och fortbildningar for lirare kring
normbkritisktarbete och hbtiq-fragor. I ar (2014) fyller Regnbédgsankan 10
ar.

Regnbégsankan strivar efter att utbilda och informera tex. i skolor
och utbildningar, men dven allmant i samhallet, samt verka for icked-
iskriminering, inkludering och normkritik. Regnbagsankans vi-
sion dr dessutom att fa synlighet kring hbtiq-fragor i Svenskfinland.
Lat oss tillsammans uppfylla den visionen!

'\/
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IDEKLACKNING

Forsta steget i ett projekt ar oftast att ha en idé. Ibland kan man uppleva
en s.k. idétorka. Man kanner da att det ar svart att komma pa nagon ide
alls vad man vill gora. Har du nagon gang funderat pa hur en idé skapas?
Vi manniskor sitter egentligen pa massvis av information som vi inte ens
tinker pa. Den hir informationen kommer fran tidigare erfarenheter och
kunskaper vi fatt pa olika satt. Nar en idé bildas ar det information och
kunskap som blandas ihop med varandra, antingen pa ett medvetet eller
ett undermedvetet plan... Och sa vips, sa har vi skapat en idé.

Oftast nar vi far en idé forkastar vi den ganska snabbt, ibland t.o.m. utan
att tanka pa det. Vi tinker ocksa ofta tankar som; "Inte kan jag”, "Det dar
ar en galen idé” eller "Hur ska jag hinna?” Men vad skulle hinda om vi
skulle viga ha kvar den dér “galna” idén och bara anvanda de dar kritiska
tankarna som utvecklingsforslag istillet for nedslag? Tackla komment-
eraren ~Inte kan jag” med motfragan: "Varfor inte?” Fraga dig sedan vad
som behovs for att gora idén genomforbar. Behdver du kanske fler per-
soner till arbetsgruppen, ett utrymme att halla verksamheten eller evene-
manget pa, mer fokusering pa prioriteringen av din tid, eller behévs kan-
ske pengar? Satt ord pa det som kinns utmanande och borja darifran.

Efter du har klargjort dina potentiella hinder och nar du klargjort méjliga
lésningarna pa dem, sa ar du nu forhoppningsvis redo att ta at dig alla

dina idéer du ska borja skapa.

Har vill jag dela med ett par av min favorit-ideklackningsévningar som
jag hoppas kan vara till hjalp om, eller niar du upplever den dar "idétor-
kan”.

O#
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Mindmapping ar en klassisk idéklackningsmetod och en av mina favorit-
metoder som fungerar for allra bast for mig nar jag ska komma pa en
l6sning eller en idé pa egen hand. Varfor den ar sa populiar som idé- och
problemlosnings-metod ar for att den ar sa enkel och tillater hjarnan ar-
beta pa manga planer med nya idéer och tankar. (Nielsen 2003)

G&r mindmapping s& hér:

1. Skriv ditt amne i mitten av ett stort vitt tomt papper (garna A3 eller
A4 papper) Amnet eller temat kan t.ex. vara solidaritet, hbtiq- fragor i
utbildningen, juridik, samarbete med andra, evenemang, kultur, idrott -
vad som helst!

2. Skriv allt du kommer pa som du tycker ar intressant om detta amne
kring ordet i mitten. Sla inte bort nagra idéer!

Lat dven nya teman och amnen uppsta om det dr det som kom-
mer. Skriv garna dina idéer i ett enda eller i fatal nyckelord, pa
sa vis ar det lattare for hjirnan att associera vidare fran idéerna.

3. Nar du inte kommer pa mer associationer kring vissa ord, skapar du
en ny forgrening kring nagot annat ord! For det ar just det som ar det fina
med mindmapping, du kan arbeta med flera riktningar samtidigt. Du kan
ocksa dra samband mellan olika ord och idéer for att kanske annu mer
komma pé nagon slags
kombination av dina idéer.
Ha roligt med
mindmapping!

Vi anvande oss utav
mindmapping ndr
vi kom pa att vi ville
starta en grupp som
heter Abo ankorna

@ Minerva Ekrelius

10
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BRAINSTORMING

Brainstorming - en 6verskattad metod enligt vissa, omtyckt avandra. Alla
metoder har sina for och nackdelar, men om man kanner till nackdelarna
kan man utveckla metoden till att bli annu battre. Brainstorming gar ut
pa att man tillsammans med nagon eller nagra fritt och vilt - precis som
i mindmapping - ska forsoka komma pa nagot inom ett visst omrade.
Har ar det annu viktigare att allas idéer skrivs upp. Desto fler idéer, desto
battre dr det hir som giller, darfor ska allas idéer vilkomnas under brain-
stormingen!

Tips for att férbatra brainstormingen!

+ Om ni har ett valdigt brett omrade att brainstorma kring (som t.ex.
en projektidé) kan det 16na sig att sitta vissa ramar for brainstormin-
gen, t.ex. “hur o6ka unga hbtig-personers valmaende” eller "sociala
medier och hbtig-frigor” osv.

« Satt tidsram f6r hur ldnge ni sitter, intensivt och kort brukar oftast
fungera bast!

+  Skriv upp nyckelord av idéerna pa en whiteboard eller pa ett stort
papper. Kom ocksa ihag att spara idéerna pa nagot satt till egna an-
teckningar, du vet aldrig nir du eller nagon annan kommer behova
just den dar galna ogenomforbara idén vid nagot annat samman-
hang!

+ De basta sessionerna ar ofta da man forst skapar sina egna idéer, och
sedan presenterar dem for gruppen och tillsammans spinner vidare
pa dem.

+ Krav en absurd mangd idéer! Da brukar man lyckas fa fram de dar
galna idéerna som sjalvcensuren annars tar.

11#
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FANTASI

B mandm nd Has ayd Ladhd e, T
Fantasi dr viktigare dn kunskap
— Albert Einstein

Satt iging din fantasi och kreativitet med dessa sma, men effektiva me-
del for att béttre lyckas komma pa idéer for ditt kommande projekt eller
verksamhet!

Préva ndgot helf nytt

Har du inte tagit upp en pensel pa fem ar? Mala en tavla! Brukar du alltid
se pa komedier? Se en actionfilm! Fundera ut aktiviteter som du sillan
eller kanske aldrig har gjort tidigare, och gor atminstone nagra av dessa
saker! Nar du gor nagot som du inte ar van vid att gora, som till exempel
laser om nagot amne som du annars inte skulle ha intresse for, sa utokar
du ditt satt att tinka pa. Du far nya frascha impulser att jobba med, och
detta vidgar i sin tur dina referensramar. Med storre referensramar kan
du fa mer idéer och mer annorlunda l6sningar pa saker och ting.
(Jacquemot 2013)

Byt miljo

Brukar du eller ni i arbetsgruppen alltid sitta pa samma stille och ha
moten? Testa pa nagot annat stille att triffas, ndgot mer ovintad stille
som t.ex. nagons favorit-café, hemma hos nagon eller varfor inte utom-
hus? En annan milj6 dn vad man ar van med ger nya impulser och framjar
da ocksa andra amnen och tankar att komma fram.

Humor

Kreativiteten ar pa topp nér stimningen i gruppen ar avslappnad och nar
man ar pa glatt humor. Borja moten med roliga youtube- klipp for att fa
upp stamningen och se till att motet har tid att inleda med informellt prat
sa stamningen ar pa topp!

12#
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Kom ihdg!

Idéklackarmetoder och "fantasi-boostare” i all ara, men underskatta inte
heller den dar tiden da du minst skulle ana att en idé ska komma upp.
Idéer kan sla till nar som helst! Nar du t.ex. kelar med katten, ar ute pa
promenad eller sa kan den uppenbara sig i en drom. Darfor ar det bra
att alltid ha tillgangligt till anteckningsmaterial (penna och papper eller
mobilen) sa att du kommer ihag dina idéer!

“Nar stora genier gir som minst dr de som mest aktiva’.
- Leonardo Da Vinci

13#
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TIPS OCH IDEER

Har ér tips pa idéer pa projekt och verksamheter som vi kommit pa under
processen med handboken. Kom ihag att allt inte behover tankas i enormt
stora banor. Téank om alla Regnbagsankans medlemmar skulle géra nagot

litet och sporadiskt varje ar? Da skulle vi ha hela landet tackt med en hel
rad olika aktiviteter pa olika hall!

"Jag kan inte gira allt, men jag kan gora n aﬁg@‘*
Om vi alla gjorde ndgot, skulle vi tillsammans klara allt”
- Robert L Schimmel

Evenemang & projekt

- Temafester, som t.ex. alla hjartans dag, kvinnodagen, svenska dagen..
- Vilgorenhetsevenemang, konserter

- Filmvisningar (kring t.ex. hbtig-historia och rattigheter)

- Idrott och hbtig- unga

- Queer-konst

Yerksamheter

- For hbtig-seniorer/ungdomar

- Queer comics

- Hantverkscafé (las mer om Kreativ Café langre fram)
- Sportverksamheter

Tidigare gjort av Regnbdagsankan Whey,, Las m

Tegny . T Pd

- Bagskytte (2009) Qg"“""*m{;m p
- Julpysselkvall (2009) '

- Festivalen Queer Vasa (2010)

- Temadag: Manlighet i Tom of Finland utstillningen i Abo (2011)

- Regnbégshelger (sedan 2005)

14#
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Fixande infor
Regnbagshelgens avslut-
ningsfest 2013
pa Adams i Helsingfors

Férslag av Regnbdgsankans medlemmar

- Exkursioner

- Mer seniorverksamheter

- Info 1 Dragsviks garnison

- Lasecirkel

- Nyhetsbrev som tipsar om film, tv-program, teater, nya bocker, fester
och liknande

- Gemensamma resor

- Lokal intressebevakning

- Mer info i skolorna

- Politisk aktivitet
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INSPIRERANDE EXEMPEL

I enkatundersokningen infor den har handboken kom det fram att det
onskas inspirerande exempel pa vad som tidigare gjorts eller gors kring
hbtig-fragor. Det har gjorts manga fina projekt och evenemang kring hb-
tiq och jamlikhet. Har ar ett par exempel inspirerande projekt som ér pa
gang och har gjorts!

"Hemligheten med att fd saker gjorde dr att agera.”
- Dante
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JEPPIS PRIDE 2014

Forsok och misstag
Av Lisen Sundqvist

2011 flyttade jag tillbaka fran Helsingfors efter att ha lamnat min hemstad
1988 for att studera. Ndr jag atervande 23 ar senare var vi tva personer
som bosatte sig hér, jag och min fru Péiivi. Smaningom hittade vi bade
gamla och nya vinner och ett staende skamt, speciellt efter att lokaltid-
ningen med jamna mellanrum haft insandare med hbt-tema - ofta med
negativa fortecken — var att vi ska ordna Jeppis Pride och ga langs med
Storgatan och vifta med regnbagsflaggor alla tre (var vin Frank ar en lokal
hbt-aktivist som lange bott i stan och verkat for storre forstaelse for hbt-

qgi-saker).

En vacker dag nar det stiende skimtet igen dok upp sa en av vara vanner:
nu slutar vi tjafsa. Vi gor det. Och tanken slog rot mycket snabbt: varfor
inte? Uppenbarligen finns det ett behov av ett evenemang kring det har,
dels for att manga inte tycks veta sardeles mycket om vad det innebar att
vara bog eller flata eller bi, och for att Osterbotten hyser ett antal manni-
skor vars vardag tycks vara helt obekant for det stora flertalet. Dels for att
ge hbt-are en maojlighet att traffas och se att vi de facto ar ganska manga
som bor hir, men pa sma orter i ett stort landskap dar spridningen blir

stor och kontakterna ibland kanske on6digt sporadiska.

Tva saker som priglat arbetet med priden sen vi bestimde oss syns alltsa
har: en lokal forankring och aven ett beslut att halla det hela inom hanter-
liga granser. Det betyder i praktiken att vi arbetar med begransade resurs-
er och frivilliga krafter, att vi inte stravar efter att vara stora utan snarare
en liten, intim pride dir den som onskar kan engagera sig och vi arbetar
i mindre grupper och natverk snarare an att vi forsoker grunda en fast
organisation som styr allt.

I praktiken finns det ett mindre karngang som stravar efter att ha 6ver-

blicken av vad som héander (5-6 personer) sedan finns det en storre plan-
eringsgrupp som brukar triffas med jamna mellanrum, ca 15-20 person-
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er, och utover detta mindre planeringsgrupper som ansvarar for enskilda
delar: paraden, gudstjansten, seminarium och foredrag, paneldebatter,
program for unga, kvillsfest, grafiskt arbete, ekonomi etc. Ett stérre mote
stravar vi efter att ha ungefar en gang i manaden, de mindre grupper-
na traffas, eller har kontakt pa annat satt vid behov, vanligen en gang i
mananden dar ocksa. Det kan vara vart att komma ihag att vi startade pro-
cessen med prideplaneringen i ganska god tid, éver ett ar pa forhand. A
andra sidan kan detta kinnas som en kort tid, speciellt i foreningsvirden,
men vi ska komma ihag att Jeppis Pride inte har grundat nagon bakgr-
undsforening och inte har nagot ofhciellt organ som driver arbetet. Dare-
mot dr samarbetet med Regnsbéagsankan vildigt viktigt, speciellt nar det
galler att soka understod. Da kravs det ofta att en registrerad forening star
bakom ansokan. I praktiken har pridearrangorerna gjort upp planer och
budgeter som Regnbéagsankan sen gatt igenom och vid behov andrat och
skickat in till olika stiftelser och fonder.

Samarbetet bygger pa att man har fértroende for varandra, kor med 6p-
pna kort och bestammer spelreglerna pa forhand, och att bade parter tror
pa projektet. Efter ett drygt halvar kan vi konstatera att vissa saker funger-
ar mer eller mindre av sig sjalva, andra kraver med arbete. Viktigt ar att
de enskilda delarna har en ansvarsperson och att denna person har me-
darbetare som ar engagerade och arbetsvilliga. Mangden arbete dverras-
kar namligen alltid.Viktigt i sammanhanget ar ocksa att kunna ta tillvara
hjilp och stdd som erbjuds utifran — en 6verraskande effekt av det stora
massmediala intresse som priden fick sig till del i slutet av sommaren
2013 var att manga manniskor tog kontakt och ville vara med och bidra
pa olika satt till att priden kan forverkligas, med allt fran volontararbete
(blasa upp ballonger) till att ge en donation.

En ytterligare effekt, och ganska overraskande, var att manga sag en mo-
jlighet att ta stallning emot det som man uppfattade som en negativ och
felaktig bild av Jakobstad och Osterbotten som inskrinkt (bibelbiltet)
och efterblivet. Man sag med andra ord Jeppis Pride som en chans att visa
sin solidaritet och att man tror pa en 6ppenhet och att man tar emot den
inbjudan som pridearrangorerna frin forsta borjan gatt med: detta ar inte
en angelagenhet enbart tor hbt-folket, det har ar ett evenemang som ar
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oppet for alla som vill arbeta for tolerans och jamlikhetsfragor, synlighet
for minoriteter.

Ett samhalles beredskap att skapa utrymme for olika minoriteter, bade
nar det géller sexualitet, etnicitet, sprak och annat, ar ett tecken pa hur
val man klarar av att hantera mangfald och i férlangningen ocksa en
demokratifraga: vilka roster hors, vem ges ratten att definiera sig sjalv och

de fragestallningar som ror ens egen livssituation, var finns trosklarna,
var hindren for ett deltagande pa lika villkor finns.

Redan innan priden blivit verklighet kan vi konstatera att beslutet att ord-
na en tvadagarspride och genom att detta fatt offentlighet och vackt in-
tresse bland vanligt folk har lett till resultat som vi kanske inte har trott var
mojliga: ett stort stod bland den s.k. breda allmanheten, och méjligheten
att engagera sig i ett konkret arbete som skapar natverk over geografiska
granser, sprakgranser, mellan manniskor overhuvudtaget som inte annars
hade kommit i kontakt med varandra. Pride ar dirmed inte bara en an-
geligenhet for Osterbottniska hbt:are, utan for hbt:are runtom i Finland
och for osterbottningar som funnit en oppning for ett samhallsengage-
mang med malet att 6ka oppenheten och lyfta fram jamlikhetsfragor.

Lisen Sundqvist
Jakobstad varen 2014
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OH RUSSIA! / VOI VENAJA!

"Vad hander pa andra sidan 6stra gransen och varfor? Hur kan vi hjilpa?”
Sista veckan 1 oktober 2013 ordnade TuSeta, Vinokino - Festival, Am-
nesty International, en lokalgrupp i Abo, studentorganisationer, F-piste,
Homoglobiini, Turun yliopiston ylioppilaskunta, studerande, konstnirer
och aktiva medborgare en festival for Ryssland, som kom att heta Voi
Venaja! 15-20 aktivister fran Ryssland kom ocksa for att delta i evene-
manget och dela sina erfarenheter och beritta om hurudant arbete som
behover goras for att forbattra situationen pa andra sidan dstgransen.
Syftet med festivalen var att starta upp den sociala och politiska disk-
ussionen som manskliga rattigheter i Ryssland. Det var en mojlighet att
ge manniskor chansen att arbeta med varandra gransoverskridande for
att stodja méanniskoritten som har blivit krankta. Under veckan ord-
nades forelasningar av olika aktérer inom omradet bade ryska och fins-
ka. Hela veckan var sa gott som tre sprakig — finska, engelska och ryska.
Det ordnades 6vriga evenemang dar bl.a. en ljusmanifestation for mann-
iskorattsbrotten som hade skett i Ryssland utanfor huvudbiblioteket och
en parad som startades pa gagatan och avslutades utanfor ryska ambas-
saden for att oppet fa visa kirlek bland samkdnade. I samband med pa-
raden som hette "KISS-IN" malades det dven gatukonst utantor den ryska
ambassaden och ménniskor kysstes av gladje och for att stodja orsaken.

Ljusmanifestation for
mdanniskordttsbrott i
Ryssland, vid
huvudbiblioteket i Abo
© Julia Nyback
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KISS-IN, for att 6ppet fa visa kérlek utanfor Ryska ambassaden i Abo

© Julia Nyback

For manskliga rattigheter skull samlades méanniskor for att forsoka for-
battra situationen pa olika satt. Veckan skapade ett storre samarbete
mellan aktorer i Abo och aktorer i St: Petersburg - som for 6vrigt ar
vanorter. Under veckan samlades ocksa donationer in till ST: Peters-
burgs projekt "Side by side’-filmfestival for att sinda ett meddelande
till ryska folket att regnbagsmanniskor existerar — trots allt motstand
som kan komma, finns vi och kommer att stanna och alltid finnas.

Julia Nyback
Abo, varen 2014
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NAR DU VET VAD DU VILL, MEN...

Du har kanske idén, men dnda upplever att saker och ting star stilla? Att
uppleva att den har typen av kinsla kan vara bade trottsamt och frustre-
rande. Vi har alla varit dar i nagot slags sammanhang, den dar sega kans-
lan och ointresset, sa lit oss tala lite om motpolen till denna kinsla, det
dar magiska ordet pa "M”...

MOTIVATION

“Move your ass and your mind will follow.”
- Blossom

Motivation ar ett ord som anvinds ofta och oreflekterat. Men det ar egen-
tligen ett valdigt abstrakt begrepp och kan betyda olika saker. I detta sam-
manhang syftar jag motivation som samma mening som att ha lust och
ha viljekraften att gora nagot. Dock ska vi ocksd komma ihag att motiva-
tion inte bara handlar om viljekraft utan uppstar fran behov, kognitioner,
kanslor och incitament (stimulans, beloningsfaktorer).

Vad var det senaste du uppnadde och hur kinde du dig efter du hade up-
pnatt detta? Ordet motivation ar fran det latinska uttrycket movere som
betyder "orsaka rorelse”. Det beskriver dessutom hur du kan uppna att
kinna motivation; ROR PA DIG! Fa nigonting att hinda — vad som helst
egentligen. Det kan vara sa enkelt att ge férslag pa ett mote att ha med
arbetsgruppen, mejla det dar mejlet eller ringa den dar personen som du
skjutit upp att goranu i 11 dagar...
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Ibland kan jag kinna mig omotiverad av att t.ex. skriva den dar projekt-
planen eller rapporten. Da brukar det oftast hjalpa att "klara av” nagon-
ting som kanske inte nédvandigtvis har med just det jag borde géra nu.
Detta kan vara att diska, gora ett yogapass eller en annan mindre uppgift.
Nar denna sak ar avklarad brukar jag oftast hitta tillbaka till motivationen
for att jag fick en liten kick av att fa nagot annat konkret avklarat.

Ibland ar det bara att borja med det man tankte fran borjan satta igang
med. Att helt kravlost och i sitt eget tempo borja gora det som ar viktigast;
specifikt och med en tidsram som kdnns rimligt for en just di. Det kan
handla om t.ex. 15 minuter total fokusering med nagot specifikt, du kan
t.o.m. satta alarm sa att du sjalv inte behover fundera nar det har gétt en
kvart. Efter denna fokusering ar det viktigt att vara n6jd med den tiden
du fokuserade pa och kanske gora nagonting mer avslappnande. Men blev
du inspirerad av ditt fokus ar det sjalvklart bara att ta vara pa ditt flow *
och fortsatta!

*.Flow dr ett sinnestillstind dir du fokuserar 100 % med det du gor just nu och
lyckas helt stinga ute all andra distraktioner som finns runt om dig. Detta gir att
det du fokuserar pa kdnns enkelt och naturligt. All aktivitet som du dras in i helh-
jartat, kan skapa flow. Flow ir sjilva aktiviteten i sig, inte resultatet av aktiviteten.

"De sdiger att effekterna av ett motivationstal inte hdller i sig.
Det gér inte effekterna av en dusch heller.

Det dr diirfor vi rekommenderar att gira det dagligen.”
- Zig Ziglar
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Den har texten du nu laser har omskrivits manga ganger och jag skulle
aldrig fatt ihop den hir handboken om jag hade undvikit processen p.g.a.
att jag inte kint mig 100 % motiverad till att skriva hela tiden. Har jag haft
svart med att borja skriva, sa borjar jag med mini-steg, pa en gang. Forst
oppnar jag dokumentet. Sedan borjar jag kanske ritta lite stavfel, omfor-
mulera meningar. Sedan gér det mitt i allt undan och stegvist medan jag
skriver hittar jag helt plotsligt motivationen i mig sjalv. Vill du prova pa
att bara borja och sjalv skapa motivationen? Folj dessa steg.

1. Klargor vad det ar som du vill uppna eller vad det dr som stressar dig
mest just nu. Var s tydlig som mojligt och prioritera det som ar viktigast
att gora nu.

2, Identifiera en konkret sak for dig att gora nu kring detta som inte in-
nehaller ordet "vanta”. Fraga dig sjalv; Om jag bara kunde gora en enda
sak for att fa detta i rullning dit jag vill, vad skulle denna ena sak kunna
vara? (Ex. "Fa tillstand att vara pa platsen ni planerat att ni vill ha verk-
samheten1”)

3. Bryt ner denna ena konkreta sak; hur mycket tid kan det ta? Under
tio minuter? Da kan du hogst sannerligen gora det nu. (Ex. "Ringa/mejla
agaren och fraga eller bestaimma mote”)

4, Om du inte kan gora det just nu, bestam da nar du kan gora det och
pricka in det i kalendern eller ring nagon i projektgruppen for att mojligt
delegera uppgiften.

5. Du ir nu - oavsett resultatet av din handling- ett litet steg narmare dit
du stravar efter. Njut av detta faktum!

6. Identifiera hur ser nista steg ut och hur mycket tid det ungefar kan ta.
Bestam nar du ska gora det, eller fundera om du kan delegera uppgiften
till ndgon annan.
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Oftast lonar det sig att vara uthallig och bara kimpa vidare med det man
pabdorjat, fastin det ibland kinns trakigt och svart. Om du vet att det ar
specifikt till projektet i friga som du kanner dig omotiverad till, fraga dig
sjalv da; Vad var min grundidé till vartor jag ville gora just detta? Vad var
min vision? Vad ville jag dstadkomma? Vill jag det fortfarande? Hur ser
mitt liv ut just nu, har jag tid for det jag anser vara viktigt, och vad anser
jag vara viktigt i mitt liv just nu? Prioriterar jag de sakerna som ar viktigt
for mig? Nar du funderat pa de hir fragorna kan du lattare se vad som
ar relevant for dig just nu och vad du kanske kanner dig mer motiverad
inom.

Ingen idé utan motivation®

Ibland kommer inte idén utan sjalva motivationen. Har kommer lite tips
for att fa igaing motivationen och sedan fa igang idéerna:

« Fundera pa vad som motiverar dig i livet inom familjen, kirleken,
vannerna, jobbet, utbildningen, hobby, hilsa. Vad ar det inom dessa
omraden som motiverar dig och varfor?

« Utga fran sadant som redan motiverar dig nar du ska komma pa en
idé. Ar det t.ex. musik som motiverar dig? Pa vilket sitt motiverar den
dig? Kan du kanske utveckla en idé genom att involvera musik till ditt
projekt eller verksamhet? Eller motiverar musiken dig av genom att
du lyssnar pa den?

« Var 6ppen for inspiration! Hitta inspiration fran din omgivning, konst
du tycker om, filmer, nya bekanta, vanner... Du kan egentligen hitta
inspiration var som helst.

» Klargor ett inspirerande personligt mal. Utga frin ditt mal vad for
slags saker som kunde fa dig att uppna malet. (Lds mer om mal pa
sidan 34)
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DET PRAKTISKA

For bade ett projekt av ett evenemang eller en ny verksamhetsidé kan det
vara bra att stanna upp och gé igenom vissa saker innan du borjar. Det
har kapitlet gar igenom sadant som budget, tillstand och andra praktis-
ka saker att tanka pa. Har presenteras ocksa Regnbéagsankans samarbet-
spartners och tips vid marknadstoring som kan vara bra att ta till vara pa
till ditt projekt eller verksamhet.

BUDGET

Budgetplanering kan lata skrimmande men ar egentligen oftast ganska
latt: Klargor utgifterna och eventuella intikter. Fundera pa utgifter som:

- Kostnad av hyra

- Materialkostnader och eventuellt teknik
- Personalkostnader

- Om marknadsforingen kostar

Nar dessa fragor ar klara och du har gjort en budgetplan sa kan du bérja
fundera pa hur dessa eventuella intikter ska komma in. Regnbagsankan
har pengar reserverande for verksamhet pa olika orter, sa kolla férst om
idén passar in i det. Kontakta Regnbagankans verksamhetskoordinator
eller ordférande som kan godkinna eller ta det till styrelsen for godkan-
nande for att stodja ditt projekt eller del av det. For ett projekt eller verk-
samhet med storre budget ar det bra att vara ute i god tid med att disku-
tera saken. Regnbagsankans budget och verksamhetsplan slas fast under
arsmotet som oftast ar i februari-mars och de ar dessa tva dokument som
satter ramarna for verksamheten och majliga evenemang.

Det ar ocksa mojligt att soka finansiering fran fonder eller sponsorer.
Sok upp vilken fond som passar ert projekts syfte (se mer pa webbplatsen
www.fyrk.fi). I vissa fall ger fonder ut pengar endast till féreningar, och da
kan vid 6verenskommelse Regnbagsankan sta bakom er och ert projekt.
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TILLSTAND

Vid vissa storre projekt kring evenemang eller andra verksamheter sa ar
det extra noggrant att g igenom vissa praktiska aspekter kring siakerhet
och tillstand, har ar nagra exempel pa vad som kan vara bra att kolla upp
i god tid innan t.ex. ert evenemang!

Alkoholfdrsdlining

For att fa salja alkohol behover ni ha nagon annat foretag som saljer eller
skaffa tillstind eftersom Regnbigsankan inte far silja alkohol. Personalen
som star i baren bor ocksa ha alkoholpass. Fester eller evenemang dar en
sjalv tar med eget ar ocksa ett alternativ! Las mer pa finlex.fi om Alkohol-
lagen.

Tillsténd

Prata med agaren av utrymmet som ni anvander. Hen kanske vet till vilka
mer specifika och liknande tillstand som finns och som giller for er och
vilka ytterligare ni borde skaffa. Om du har ett 6ppet evenemang bor det
meddelas till polisen for att fa tillstind. Lds mer pa finlex.fi om Lag om
sammankomster.

Personalens kompetenser

Om mat serveras eller siljs bor personalen som tillreder maten ha hygien-
pass. Det dr ocksa bra att redogéra om nagon har férsta-hjalpen utbild-
ning, sjukskotarutbildning och liknande.

Sakerhet och ordningsvakter

Vid evenemang som ar 6ppna eller storre sa ar det pa plats att anstilla
ordningsvakter som uppritthaller sikerheten pa evenemanget. Ni som
arrangorer bor dessutom ordna vistar eller liknande som utmarker ord-
ningsvakterna. Kom ihag att ordningsvakterna ska ha med sitt ordnings-
vaktskort da de arbetar. Las mer pa finlex.fi om Lagen om ordningsvakter.
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ATT TANKA PA

"Om det finns en losning pd ett problem, dr det onddigt att oroa
sig. Om det inte finns ndgon ldsning pd problemet,

dr det meningslost att oroa sig”
- Dalai Lama

Tidpunkt av tillstalining kring mélgrupp

Tank efter noga nir evenemanget eller verksamheten ska hallas. Klock-
slag, veckodagar, lonedagar och arstider inverkar mycket pa hur just din
malgrupp kanner for att dyka upp eller inte. Vilken aldersgrupp er mal-
grupp éar paverkar ocksa vilka tidpunkter som ar mer lampliga dn andra.
Kom ocksa ihag att marknadsfora er aldersgrins om ni har nagon. Se till
att detta ar en laglig dldersgrins av en giltig orsak.

Sakerhetsplan

Vid evenemang eller storre tillstillningar kraver myndigheterna en saker-
hetsplan. En sikerhetsplan ska innehélla en beskrivning av evenemanget
och ansvarspersoner. Den ska dessutom innehalla en riskanalys ddr man
utvirderar vilka risker som finns under tillstallningen och hur man gar
tillvaga om nagot skulle hinda samt hur man minimerar dessa risker.
Forsta hjalp- vaska eller forsta hjalp-station ska finnas utsatt pa en karta
eller liknande sa att alla vet var den finns. Diskutera sakerhetsplanen med
den som du hyr av, hen har forhoppningsvist en sakerhetsplan for utrym-
met som ni kan ta modell av.
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TillgGnglighet

Nir du ordnar ett evenemang eller en verksamhet ar det bra att fundera
pa hur tillginglig platsen dr. Tank utgiende fran fysiskt nedsatta personer
som ar i behov av rullstol eller kryckor, personer med horselnedsattning
eller annat. Det kan ocksa handla om psykiska aspekter som t.ex. sociala
fobier, som vissa stallen mer eller mindre kan gora det till ett storre steg
att komma.

Sprak - Vad ar verksamhetens sprak? Ar den dppen for tre sprak? (finska,
svenska och engelska) Eller ar det framst svenska som talas? Vilka for-och
nackdelar har de olika sprikalternativen i sammanhanget?

Kostnad - Om evenemanget eller verksamheten kostar for deltagarna
sa kan det ocksa paverka tillgangligheten for vissa grupper som studer-
anden, arbetslosa eller pensionarer. Fundera darfor pa mojliga losningar
som t.ex. formanligare pris dessa grupper.

Safer space policy

Tyvarr lever vi i en virld dar mycket fordomar och homofobi férekom-
mer. Manga ganger far en som ar 6ppen minoritet uppleva olika grader
av trakasserier och diskrimineringar. Nir du ordnar en evenemang eller
verksamhet speciellt riktad for hbtig- personer det viktigt att platsen
kinns trygg och att man far vara sig sjalv, utan att bli utsatt for otrev-
ligheter. Fundera darfor pa innan det bestims var verksamheten eller
evenemanget ska hallas; Ar stillet en plats dir man som minoritet kianner
sig trygg och kan vara fullt ut sig sjalv? Du kan prata med dgaren om din
verksamhet och syftet innan om du kidnner dig osaker pa platsen; Tycker
agaren att stallet ar sakert for aktiviteter riktade for sexuella minoriteter
och kénsminoriteter?

Tank ocksa pa att om du vill locka deltagare som kanske inte ar 6ppna
med sin sexuella liggning eller konsuttryck for allminheten, sa ar det

ocksa bra att tanka pa att platsen dir verksamheten ar pa ett mer diskret
stalle.
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ANKANS VANNER

Regnbagsankan har tidigare samarbetat en hel del med olika foretag och
organisationer. Hir kommer en lista pa en del tidigare och nuvarande
samarbetspartners till Regnbagsankan. Kom ihag att det gar utmarkt att
skaffa nya samarbetspartners till foreningen! Kanske t.ex. Luckorna pa
andra orter kunde vara mojliga samarbetspartners for ditt kommande
projekt eller verksamhet?

« Seta: HeSeta och Vaasan Seta ry

« Bokcaféet i Abos bokcafé (Turun Kirjakahvila)

+ Luckan i Helsingfors

+ Ung info

« Radio X3M

s+ QX se

« Bibliotek pa olika orter, t.ex. Bibliotek 10 i Helsingfors
+ Den politiska ungdomsorganisationen Svensk Ungdom
« Regnbagsfyren Aland

+ Olika skolor m.m.

(o)
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MARKNADSFORING

"Om du skjuter upp allt tills du kdnner dig siker,
far du ingenting gjort.”

- Norman Vincent Peale

Bra marknadsforing ir otroligt viktigt. Med bra marknadsforing syftar jag
inte bara pa bra kvalitet. Fundera dven pa sjalva forumet marknadsforin-
gen sker via. Ar det via sociala medier? Ar det planscher i centrum?

Vid marknadsforing av ditt kommande projekt eller verksamhet fundera
pa detta:

0 Om du t.ex. vill ordna en hbtig-seniorverksamhet; Vilket format ir bast
att na malgruppen med? En radio intervju? En youtube video? Flyers? En
kopt Facebook-annons riktad till +60 aringar?

o Tidtabell och budget; Vad ar méjligt med projektens budget och tidspla-
nering?

o Kanner du eller nagon i arbetsgruppen nagon som kan gora en snygg
layout?

o Vilka niitverk eller listor inom t.ex. organisationer har jag eller gruppen
till forfogande?

o Hur ska malgruppen berdras? Hur ska de kidnna att detta som ni erb-
juder ar vardefullt for just dem? Varfor ska de kanna att de verkligen vill

vara dar?

o Motiveras det dar klart och tydligt huvudsyftet med er marknadsforing;
vad ni ordnar, niir de ska vara dar och var de ska befinna sig da?
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GRATIS PR

Innan det bestams vad budgeten ska vara for marknadsforingen; Tank
efter om nagon slags gratis marknadsforing ar mojlig att genomfora. Fun-
dera om nagon eller nagra av dessa forslag ar mojliga for just er.

Fa infresset fill er

Ibland kan det fortfarande fungera med att bjuda in press, som tidningar
och annan media - speciellt lokala medier enligt min erfarenhet. Detta
kan du gora genom att skriva kortfattat och dar det klart och tydligt pre-
senteras vad ert projekt gar ut pa. Tank da ocksa pa att skriva varfor just
detta ér sa intressant, vad kan pressen vara intresserad av, ar det kanske
ett hogt samhallsaktuellt iamne? Annu bittre ar det att personligen kon-
takta journalister. Kolla ocksa vilka journalister som skrivit om liknande
evenemang eller verkar intresserade av amnesomradet.

Ordna evenemang pd Facebook

Har galler det att de forsta raderna ar tydligt formulerat kring vad det ar
och till vem evenemanget ar till. Budskapet ar viktigt har da massvis av
evenemang forslag erbjuds via Facebook i dagens lage. Kom ocksa ihag att
fastan det star att 100 personer kommer komma ér detta ingen sikerhet,
manga klickar "tacka ja” for att visa solidaritet eller likande, men kanske
inda inte har méjlighet att faktiskt delta. Tank dven pa att alla inte har
Facebook, sa glom inte andra marknadsforingskanaler. Prata med Reg-
nbagsankans ordforare eller verksamhetskoordinator sa kan projektet
marknadsforas ocksa via Regnbagsankans hemsida och Facebook-sida!

Tips!

+ Fundera pa om marknadsforing ar mojlig att genomféra genom att
utmana marknadsforingens vanligaste ramar. Kan det ske pa nagot
annat satt, for att fa mer uppmarksamhet? Kan du nad malgruppen pa
nagot annat sitt dn det vanliga satten att marknadsfora?

+ Be nagon eller nagra fran malgruppen titta pa din marknadsforing,
kanske ar det nagot som ni i projektgruppen inte har tankt pa?
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PROJEKT OCH VERKSAMHETER

"Prat kokar inget ris”
Kinesiskt ordsprak

Eftersom projektarbete ar ett sa pass brett amne rekommenderar jag att
du bekantar dig med lastips och killor som finns i slutet av handboken.
Jag har hir sammanfattat de - enligt mig - viktigaste aspekterna inom
projektarbete och verksamheter som jag hoppas du kan ha nytta av.

Det som definierar ett projekt att vara just ett projekt ar att det har en
borjan och ett slut med ett klart mal. En verksamhet ér oftast regelbundna
aktiviteter som kan vara fortlopande eller paga under obestamd tid.

Oftast jobbar man inom ramen for projektarbete i en arbetsgrupp dar
alla i gruppen har sina givna roller, utgiende fran deras kompetenser for
projektet. Roller inom projektet som oftast ar bra att ha ar bl.a.:

« Projektledare

« Budgetansvarig
« Marknadsforare
« Sekreterare

Om alla dessa titlar behdvs, eller om det behévs nagra andra roller och
ansvaromraden, beror pa hur omfattande projektet dr och vad det hand-
lar om. Ar projektet t.ex. att arrangera ett evenemang kan det behovas en
person som har ansvar for att skota kommunikationen mellan projekt-
gruppen och eventuella artister.
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MAL

Det viktigt att ha malsattningar, speciellt inom projektarbete. Det ar
ocksa bra att skriva ner sina mal sa att man i efterhand kan se hur de
blev uppnadda. En klassisk metod att sikerstalla att du har bra ett mal ar
SMART-metoden uppkommen av George T. Doran. Kolla att ditt mal ar
SMART:

8 Specifikt — Ju mer specifik och konkret malsittningen ar, desto littare
blir det att striva etter malet. Det blir da ocksa littare att bryta ner det till
delmal.

MM Mitbart — Det blir Littare att se om malet uppniddes om det pa nagot
satt kan matas. For att sakerstalla att malet ar matbart kan du fraga dig
fragan Hur? Som i hur manga? Hur mycket? eller hur vet jag att malet ar
uppfyllt?

A Accepterat — Nar malet kinns tydligt och inspirerande att genomfora
ar malet accepterat. Om du har en projektgrupp ska alla vara 6verens och
verkligen vilja uppna malet. Malet ska vara konkret och tydligt for alla!

R Realistiskt — Kinns malet realistiskt? Gar mitt eller vart mal att uppna?
Har jag de kompetenser och resurser som behdvs for att uppna malet?
Om inte, kan jag skaffa mig dessa?

T Tidsbundet — Det ar viktigt att malet har en tidsram dér det bestims
nar mélet ska vara avklarat. Fundera pa om du eller gruppen har tillrack-
ligt med tid att utféra malet till dess. Har du kanske for mycket tid? For
mycket tid kan namligen ocksa gora att malet inte gar i hamn eftersom
man littare skjuter upp saker till sista minuten eller tappar inspirationen
for projektet. (Jacquemot 2013)

“Det finns inga lata méanniskor!
Bara mdnniskor med kraftlosa mdlsdtiningar,

dvs. madl som inte motiverar dem.”
- Anthony Robbins
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STARTA UPP VERKSAMHET

Att starta upp en verksamhet ar vildigt givande pa manga satt. Du foljer
en process med en grupp av antingen samma ménniskor eller far mota
nya och varierande manniskor. I december
2013 startade jag upp en verksamhet som
heter Kreativ Café. Verksamheten var
riktad till hbtig-personer i alla aldrar dar
vi cirka en gang i veckan satt tillsammans
pa ett mysigt café och gjorde pyssel, hant-
verk eller bara satt och pratade och hade
det trevligt tillsammans. Sahar gick det till
nirjag startade Kreativ Café i sex steg: Pyssel helt gjord-av
overloppsmaterial aven

Kreativ Café- deltagare

1. Vid ett besok i "Art in action” — seminarium i Rithimaki presenterades
metoden Craft Café av Natalie McFayden fran Impact arts i Skottland.
Craft Café presenterades som en 6ppen verksamhet for alla vuxna dér de
fritt far komma till en lokal dar det far gora hantverk tillsammans. En idé
om att starta nagot liknande fast riktad till hbtig-personer foddes.

2, Jag vidareutvecklade metoden att passa in till mitt syfte som kontakt-
person for Regnbagsankan och diskuterade detta med Regnbagsankans
verksamhetskoordinator.

3. Jag kontaktade Natalie McFayden och fragade om jag fick anvanda
samma namn som Craft Café. Detta avslogs eftersom. jag hade utvecklat
metoden att bli sa pass annorlunda dn den orginal-idén. Namnet Kreativ
Café kom da upp.
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4L, Min forsta tanke for platsen till Kreativ Café var Bokcaféet da jag vis-
ste att det var ett mysigt och oppet stille att vistas pa. Sa jag gick dit och
presenterade mig, berattade kort om idén och ifall det var méjligt for min
verksamhet att vara dar. Jag fick lov att halla verksamheten dar och kost-

nadsfritt dessutom.

5. Jag hade tva veckor pa mig att samla in material efter att jag fatt besked
om att vi fick vara i Bokcaféet. Jag fragade en larare fran utbildningsspro-
grammet for formgivning i min skola om de rakade ha 6verloppsmaterial
till min verksamhet. Jag fick omedelbart borja grava i deras lager dar jag
fick pa mig allt mojligt Gverloppstyg och garn!

6. Jag sag till att marknadsfora verksamheten till mina bekanta och bad
dem sprida informationen vidare. Det resulterade i att vi var fem per-
soner pa plats forsta triffen, vilket var mer én tillrackligt med tanke pa
utrymmet. Verksamheten namdes ocksa i caféets hindelsekalender pa
deras hemsida.
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Kreativt kaos.

Alla garnnystan och tygbitar

var overloppsmaterial fran Yrkeshég-
skolan Novia i Abo fran utbildning-
sprogrammet formgivning.

© Minerva Ekrelius
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ABO NKOR

a den sista ofhciella Kreativ Café-traffen sa hade vi tillsamm-

ans en brainstorming dar vi funderade pa vad vi annat kunde

starta upp for verksamhet i Abo for hbtig-personer. Det kom upp alla mé-

jliga torslag av aktiviteter. Darfor bestamde vi oss for att inte bara valja oss

for en aktivitet, utan att forsoka forverkliga sa manga av de pakomna ak-
tiviteterna som méjligt. Gruppen bestimdes att kallas for Abo Ankorna.

Fundera pél

+ Ocksa vid verksamhet ar det bra att fundera vad malet och syftet ar
med verksamheten. Fundera pa varfor verksamheten behovs just for
denna malgrupp? Vad hoppas du pa for resultat med verksamheten?

« Hur ska deltagarna kinna sig efter att ha deltagit pa en eller flera av
tillfallena av din verksamhet? Hur ska du som verksamhetsledare fa

dem att kanna sa?

« Haller du verksamheten pa frivillig basis eller planerar du att fa 1on?
Vid det senare alternativet, sa brukar man oftast ha en uppdragsgivare
eller anséka om att starta ett foretag. Las mer om foretag och frilan-
sar-mojligheter pé t.ex. www.skatt.fi.
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ARBETSTEAM

Att kunna arbeta i grupper ar viktigt eftersom allt mer av dagens arbeten
kraver grupparbete. Fran historiskt perspektiv pastar vissa att var forma-
ga att arbeta tillsammans har varit nyckeln till var éverlevnad. Grupper
okar var kunskapsbas eftersom vi kan ldara oss sa mycket mer med hjalp
av andras insikter.

Vad ér skillnaden mellan en grupp och ett team da? En grupp kan defini-
eras som medlemmar som strivar efter att skapa ett gemensamt mal
medan ett team ar da nar de gemensamma malen etablerats for medlem-
marna och man har dessutom kommit fram till effektiva metoder tor att
forverkliga dessa mal. Men det ar inte riktigt sa enkelt. Att skapa ett team
kan vara en ganska langdragen process med bade upp- och nergangar
pa vigen, men dr nodvandigt att strava efter om ni vill fa iland ett lyckat
projekt!

Starten fran grupp till team brukar oftast vara ganska odramatiskt efter-
som medlemmarna brukar soka tillhérighet och acceptans av varandra.
Vid ett senare stadium kan det forekomma olika slags utmaningar och
t.o.m. konflikter i gruppen. De hir konflikterna brukar kunna losas med
med att fora en dialog och respektera varandra. Nar gruppen har han-
terat konflikten okar dessutom sammanhallningen och tilliten till varan-
dra i gruppen. De ar da pa vig att bli ett team. Vid slutstadiet av sjalva
teamprocessen riader det en klar vision av milet och arbetsindelningen i
teamet okar. Konflikter kan d&nnu uppsta men brukar vid detta lag hante-
ras mer effektivt. (Wheelan 2013)

The meaning of TEAM:
Together Bveryone Achieves More
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MER FORDELAR MED TEAM

o Tillsammans sd kompletterar ni varandra. I en projektgrupp finns det
nastan alltid nagons kompetenser eller egenskaper som ar extra vardeful-
la for just det projektetet.

o Du kan omdijligen sjalv tinka pa alla detaljer. Desto mer engagerade
personer i projektet — desto mer 6gon som ser de dar detaljerna.

o Du far stod och backup. Om (snarare nar) nagot kinns motstravigt och
tungt sa finns det stod av manniskor som sitter i samma bat som dig, som
kanske dessutom har idéer pa lsningar av problemet.

o Mer personer, storre natverk. Nagon i gruppen kanske har kontakter
som kan gynna projektet eller verksamheten.

Det finns en hel del orsaker varfor ett lagom stort arbetsteam ar bra och
viktigt. Detta forutsatter dock att arbetsginget dr motiverade, engagerade
i amnet och ser sin klara roll i projektet. For att se till att alla i teamet ar
motiverade och engagerade, ar det viktigt att alla har méjlighet att jobba
inom deras intressen. Sjalvklart maste alla vara beredda pa att inte bara
gora sadant som kanns kul, men alla borde fa chans att gora nagot som
kanns inspirerande for att halla motivationen igang. Darfor anser jag att
det ar en bra idé att ga igenom i borjan av projektet att klargora; Vilka
ansvarsomraden behover projektet, och vem vill och kan ansvara for vad?
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HAR DU INTE ETT TEAM ANNU'?

Har kommer lite tips pa hur du skaffar dig personer att bilda ett
projektgrupp med.

Ga utl

Ga pa forelasningar, utbildningar som du ar intresserad av, san-
nolikheten att du traffar personer som 4r intresserade av sam-
ma omraden ar storre da!

Delta sjGlv

Personligen lir jag alltid kinna nya personer som mest da jag
gar sjalv pa olika tillstallningar. Jag &r mer 6ppen och mottaglig
for att niatverka da. Hur ar det for dig? Testa!

...Men &t aldrig lunch ensam!

Under lunchméten eller andra inofhiciella méten sa lar du kin-
na personer pa en annan niva an om ni bara jobbar tillsam-
mans eller ar bekanta. Steget att samarbeta inom ett projekt
ar dessutom mindre att ta for er bada om ni spenderat mer tid
tillsammans.

Sok

Om du vet specifika uppgitter eller kompetenser som du be-
hover till din idé — hor med bekantas vanner om de kanner
nagon som dr kompetent inom det omradet du soker till pro-
jektet.

Néatverka i lugn ochro

Ta varje tillfalle att forst och frimst mingla och gor ett gott in-
tryck av dig sjalv nar du traffar nya manniskor. Nasta gang ni
ses eller hors kan du beritta lite om dina idéer 6ver projekt eller
liknande for att hora vad kring den andres intresse kring idén
ar.
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Kom ihdig med team!

Hur manga ni bor vara i en arbetsgrupp varierar pa projektets storlek
och behov, men vanligtvis ar en grupp pa max sex personer tillrack-

ligt.

Uppskatta gruppens olikheter och bakgrunder. Ju mer olika era per-
sonligheter ar, ju mer kan ni bidra till projektet, forutsatt att alla
stravar mot samma mal. Sok pa personlighetstest pa internet sa kan
ni tillsammans gora roliga test for att se vilka roller som kan falla er
mer naturliga i projektet!

Kom &ver konflikter genom att vara uppriktiga och utéva rak kom-
munikation (las mer pa sidan 45).

Ha kul tillsammans! Gér garna saker tillsammans utanfor projektet

och satsa pa att bygga upp tillit och samhérighet i gruppen sa blir
projektprocessen mycket roligare!
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KOMMUNIKATION

Kommunikation handlar om att formedla det vi vill fa sagt och att tolka
och forsta det vi hor. Bara for att du anser dig uttrycka nagot pa ett tydligt
och klart sitt, dr det ingen sikerstillning pa att dem du kommunicerar
med forstar dig pa det sittet som du egentligen menar, och vice versa.
Personliga referensramar och bakgrunder spelar bland annat roll fér hur
vi upplever och tolkar vad nagon sdger. Ord och tonlagen kan ha olika
betydelser for olika personer. Det ar alltsa ganska omajligt att undvika
misstorstand mellan manniskor, men genom att vara medveten om det-

ta, kan du spara pa en hel del frustration da missforstanden vl hander.
(Wheelan 2013)

Tillit skapar kommunikation och kommunikation skapar tillit. Nar vi har
tillit till varandra sa vagar vi ocksa kommunicera med varandra. Vi vagar
fraga nagot vi undrar rakt frin personen det galler, istallet for att fundera
pa det och dra egna, falska slutsatser. I varsta fall borjar man dessutom
prata om sina funderingar med alla andra férutom den person som det
taktiskt galler. Det ar sa rykten sprids i gruppen. Om man istallet fragar
eller sager nagot rakt till personen i fraga sa skapas ocksa tillit i gruppen
eftersom alla i gruppen kan lita pa att det fragasav en om nagot ar oklart.

Efter nastan varje projekt som jag varit med i sa reflekterar vi 6ver samma
sak som borde ha anvant oss utav battre; Kommunikationen. Kommu-
nikation inom projektarbete sker pa flera olika nivaer; fran projektgrup-
pen externt och vice versa. Bra kommunikation bor ocksa ske inom sjalva
arbetsgruppen. Det ar den kommunikationen som sker inom gruppen
som jag frimst kommer fokusera pa under detta kapitel.
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Sociala medier som projektkommunikation

Med sociala medier som t.ex. Facebook kan man snabbt kommentera
och se vilka som har sett meddelandet man skickat till resten av gruppen.
Problemet dr nir man ersitter dessa konversationer med riktiga méten
eller nar man stéller stora fragor via skrift. Om ni bestammer er for att
anvinda er av en Facebook-grupp som projektforum for att ha kontakt
med varandra inom teamet, si kom Overens om gemensamma regler
for anvandandet. Det ar viktigt att kolla att alla i teamet har Facebook,
samt ir okej med att anvinda Facebook som kommunikationsforum. Om
nagon inte vill anvanda Facebook ar det battre att ni anvander er utav
mejl, skype eller Google Hangout och/eller telefonkontakt.

Effekliv kommunikation p& projektmétena

Ni far inom projektgruppen sjilva bestimma hur langa och ofta méten ni
bor och ska ha. Oftast brukar kortare, mera ofta moten vara att foredra
eftersom man kan uppritthalla vad som héander i processen och orkar
mer vara alert pa ny information da motena inte ar sa langdragna. Pro-
jektledaren ansvarar oftast da for att ha en agenda. For att undvika att
motena blir en "massa snack men ingen hockey” sa kan det vara ett bra
att gruppen etter varje méte bestimmer hurudant férarbete som ska ha
gjorts tills foljande mote samt vem eller vilka som ska gora detta. Da blir
motena mer meningsfulla om det hander saker mellan métena.

Bérja en trevlig vana pa era moten med check in och check out. I check in
far var och en turvis ha talet utan att bli avbruten, beritta hur man mar,
nagot speciellt vad som har hant senast och kanske vad man férvantar sig
av motet. Nar man “checkar ut” gar man igen turvis och kanske aterberat-
tar hur man nu mar efter motet, mojligen sammanfatta nigot som var ex-
tra bra under motet eller nagot som kunde utvecklas tills nasta gang. Hur
personlig en check in och check out ska vara ar upp till en sjalv att avgora.
Med check in och check out far alla en chans att uttrycka sig, dela med
sig och eventuellt forklara varfor man kanske inte ar pa topp denna dag.

Det gor det dven enklare att forstd varandra i olika situationer och sa att

alla fa komma pa tal.
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"Jag undrade alltid varfor inte ndgon gjorde ndgot dt det;

tills jag insdg att jag var ndgon.”
- Lily Tomlin

Lat mig introducera projektdodarna; "Nansku” och "Man'sku!” "Nan'sku”
och "Man'sku” ar ocksa kallade "Nagon skulle.” och "Man skulle.” eller
"Nan borde.” eller "Man borde...” Nar du hor dessa namn pa en mote
och alla nickar och instimmer; radda projektet genom att ta tag i saken
och fraga: vem ska gora vad och nar ska detta goras? Nar du fatt en friv-
illig som konstaterat att hen (eller du sjalv) gor arendet tills en specifik
dag kan du pusta ut och njuta av din heroiska insats. For "Nan'sku” och
"Man’sku’, tar aldrig tag i saker och ting.

Rak kommunikation och feedback

Med rak kommunikation menar jag inte "Du fattar inte alls vad jag me-
nar, och dessutom sa sa jag...” Utan mer i stil av "Nu tror jag vi pratar om
olika saker. Menade du sahar...?" (forklarar och vénta pa svar).

Oftast lonar det sig att mer att forsoka forsta vad andra menar an att
forsoka fa andra forsta vad en sjalv menar. Om du stor dig pa att nagon ar
ofta forsenar sig till motena, undvik da att ta fasta pa att personen “alltid”
ar sen, fokusera istillet pa handlingen och utga fran dig sjalv. Konstruktiv
feedback ar en form av rak kommunikation som du kan anvinda dig utav
for att ge forbattringsforslag till en persons handlingar, inte till person-
ligheten. Kom ihag att det ar minst lika viktigt att ge positiv feedback, och
har giller det samma sak for att feedbacken ska kiannas trovardig. Beritta
vad av personens handlingar som gor dig glad eller liknande.
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Dialog

En dialog ar ndar man inte har en fast standpunkt av vad som ar ratt eller
fel utan ar samarbetsvillig att komma pa en ny l6sning eller standpunkt
tillsammans med andra. I diskussioner gar det oftast pa att finna ritt eller
fel och vem som hade ritt eller fel, detta kan latt 6verga till en hetsig de-
batt da det 6vergar till att forsoka vinna dver varandras asikter och stand-
punkter. I debatter ar det sallan nagon som later sig 6vertalas eftersom
man kan inte annat an ga pa offensiv eller kinna sig trampad pa. Fastian
dialog ér att foredra pa vid moéten finns det sjalvklart tid och plats for
diskussioner ocksa. Kom da ihag att féra rak kommunikation genom att
respektfullt enbart uttrycka hur du upplever situationen och lyssna pa
vad den andras budskap dr. (Isaacs 2011)

Det finns ocksa tillfillen nar diskussioner ar nodvandiga och da man
har helt ratt att forsvara sina asikter. Vi behover diskussioner lika mycket
som vi behover en sann dialog. Diskussioner stimuleras ofta av att tan-
ka i banorna "antingen eller” men kan samtidigt i vissa tillfillen vara en
effektiv metod for samspel. Dialog ar dock i manga fler sammanhang an
vad man skulle kunna tro ett bra val eftersom en sann dialog lockar fram
intelligens som finns i gruppens gemensamma kérna. (Isaacs 2011)

Regnbagshel-
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46



Bilaga 2

Tips fé&r att skapa en dialog!

Lyssna och var helt ndrvarande ndr andra pratar. Forsok forsta vad
den andra menar istillet for att tinka pd vad man ska ge som svar eller
tro dig forstd exakt vad den andre menar pd en ging. Still fraigor om
négot blev oklart.

Respektera andra och tillat alla i gruppen att vara pa olika sinnestill-
stand istillet for att bli irriterad om alla inte dr pa topp.

Viinta. Ofta kommer det du tinkte siga komma fran ndgon annan. Ge
chans till andra i gruppen att komma med asikter och forslag.

Om du mirker att ndgon kanske inte siger sd mycket, kan du vid ett
lampligt tillfille under motet helt enkelt friga denna person vad hen
tycker om saken.

Tank pa ditt kroppssprik och tonldge och vad de reflekterar till de

andra; Signalerar du intresse eller avvaktsamhet med ditt kroppsprak
och ansiktsuttryck?
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KOMMUNIKATIONSOVUNINGAR

Dessa kommunikationsévningar syftar pa att oka forstaelsen for vad
kommunikation innebér och hjilper en att bli medveten Gver sitt satt att
kommunicera pa. Dessa 6vningar kan goras i projektgruppen for att for-
battra kommunikationen. Ovningarna passar ocksa utmirkt om du haller
i en verksamhet, speciellt om du vet att deltagarna kommer arbeta i till-
sammans under en lingre tid. Kom ihag att som ledare fér 6vningarna
vara uppmirksam sa att ingen kanner sig pressad till att géra nagot som
hen inte vill gbra.

Ovning 1: En lyssnare, en ber&ttare och en observatar

Dela in gruppen sa att det ar tre deltagare i varje grupp. Om det inte gar
kan ni vara flera i gruppen, dar det ar flera observatorer med olika fokus-
omraden. Gruppen bestammer sjalva vem som vill vara talare, observator
och lyssnare.

» Berittaren ska under denna évning tala fritt fram om nagot. Du kan
ge ett tema som t.ex. att beritta om sin favoritfilm, eller beritta om sin
senaste semester etc.

« Lyssnaren ger du instruktioner att denna ska lysna som hen annars
brukar lyssna, fragor och kommentarer ar alltsa tillatna.

« Observatéren tittar frimst pa hur den som lyssnar ar som lyssnare. Ar
hen intresserad av det som sigs av berittaren? Ar frigorna stédjande
till berittelsen eller kopplar lyssnaren det som sags till egna referens-
ramar? Hur dr kroppspraket? Om det ar flera observatorer kan de
har alltsa fundera pa olika aspekter, en funderar pa kroppsspraket, en

funderar om fragorna ar vasentliga osv.

Efterat reflekterar gruppen over hur Gvningen gick. Observatorerna
berattar sakligt vad de sag och horde och berittaren far ocksa dela med
sig hur hens berattelse mottogs av lyssnaren. Har kan man som lyssnare
fd manga insikter i hur man upplevs lyssna av andra.
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Ovning 2: Omvéand debatt!

Denna 6vning ger speciellt insyn for andras perspektiv och utmanar en
att tinka i nya banor och perspektiv pé saker och ting.

1. Placera stolarna mitt emot varandra, ungefar jamnt antal stolar pa var-
je sida av t.ex. ett bord.

2, Vilj ett imne att diskutera kring som du tror kan vara nagot som delar
gruppens asikter jamt. Det ska vara ett amne som man antingen kan
vara for eller emot. Det kan t.ex. gilla en aktuell artikel kring en kom-
munforandring i narheten eller en lagstiftsandring. Beritta kort om bak-
grunden och be gruppen att individuellt vilja for eller emot (dven de som
har svart att valja far lov att vilja sida till det stallningstagandet de riktar
sig mest at). Be dem som dr emot att sitta sig pa ena sidan av bordet och
de andra pa andra sidan. Om det blir vildigt ojamnt sa valj ett nytt amne
(bra att ha en plan B kring amne).

&, Nu ska sidorna byta asikter med varandra; de som var for forslaget ska
vara emot, och de som trodde sig satta emot forslaget ska vara for fors-
laget. Detta dr en debatt och podngen dr att vinna i argument, men man
far dnda inte ga pa personligt plan. Om nagon siger nagot som nagon pa
riktigt tar sig illa kan ni bestimma att om man skriker t.ex. "Ouch!” eller
nagot liknande, sa beskriver detta ord att nu tog nagon illa vid pa riktigt
och da avbryts 6vningen for att klarna upp missforstandet eller be om
ursakt.

4, Efter ca 10-15 minuter (det brukar oftast ricka) si avbryter du som
ledare och fragar kring hur 6vningen upplevdes av deltagarna. Vad var
insikterna?

Oftast brukar den hir 6vningen leda till att man far en storre forstaelse
over hur andra ser pa saker och ting. Man brukar ocksa fa olika asikter
om hur debatt som kommunikation fungerar eller inte fungerar till olika
sammanhang.
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LEDARSKAP

Min erfarenhet av projektarbete, bade inom volontirarbete samt inom
arbetslivet ar att det alltid behovs nagon som leder gruppen och haller
i tridarna for projektet. En projektledare. En spannande sak med titeln
projektledare; Den ér statusbelagd och atravird (ja, dven pa frivillig basis)
men samtidigt skriackinjagande nar man val far chansen att vara ledare.
Varfor? Jo, forstias sa kommer sidana dar fina titlar med ett stort ansvar
och att ha ansvar ar inte alltid nagot 6nskvart, speciellt om du inte ar
siker pa vad exakt du ansvarar for. Har kommer tips pa vad du och din
projektgrupp boér tinka pa for att du ska kunna kinna dig positiv infoér
din kommande ledarroll.

SPELREGLER

Vad gor en projektledare da? En projektledares roll kan faktiskt variera
ganska mycket beroende pa projekt. Men det ar inget som sager att en
projektledare borde eller ska gora allting i ett projekt. Eftersom alla har
ganska varierande uppfattningar 6ver vad en projektledare ska ansvara
for ar det otroligt viktigt att alla i gruppen sitter ner tillsammans, for att
komma &verens vad en projektledaren ansvarar for. Har kan du som pro-
jektledare invinda om du tycker det blir for mycket for dig och istéllet-
komma 6verens med nigon annan att ansvara for denna del. Dessa over-
enskommelser kan ni t.ex. gora i ett teamkontrakt.

[ ett teamkontrakt skrivs inte bara projektledarens roll och uppgifter, utan
ocksa alla andras roller och vad detta innebdr. Kom pa allt méjligt som
kan tankas behéva ansvaras for i just ert projekt och klargér vems ansvar
detta ar. Har ar det lampligt att ppna upp gruppens férvintningar pa dig
som projektledare, samt dina forvantningar pa gruppens tillginglighet
osv. | teamkontraktet hanvisas det ocksa till era spelregler inom projektet.
Vad gors t.ex. om nigon i gruppen inte hinner gora det hen skulle géra
i tid? Vad gors om en eller fler inte kan komma pa méte? Hur tillgangli-
ga forvantas gruppen vara? Hur mycket hinner varje medlem tilligna pa
detta projekt? Vissa har kanske mer tid an andra att satta ner pa projektet.
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Skriv inte teamkontraktet alltfor langt, det ska vara ett kontrakt att snabbt
kunna titta pa och kunna hanvisa till de viktigaste aspekterna om nagot
under processen gloms bort eller blir oklart. Alla i gruppen ska efter att
ha kontraktet renskrivits skriva under kontraktet for att godkinna deras
roller och spelregler i projektet.

SWOT-ANALYS

For att kartlagga var du star och hur du kanske kan utvecklas som ledar
kan du anvinda dig utaven SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,
threats)-analys. Den gar ut pa att du redogor: dina styrkor, svagheter, mo-
jligheter och hot for att fa en helhetsblick pa ditt ledarskap. Du kan rita
upp din SWOT analys sahir:

Strengths (styrkor) Weaknesses (svagheter)

« Vad ar dina styrkor som ledare? « Vad ar dina svagheter som

« Hur kan du forstarka dessa sty-  ledare?

rkor och anvinda dig utavdemi  « Vilka av dessa svagheter kan du

din grupp? utveckla och hur?
Opportunities (mojligheter) Threats (hot)
« Vad har du for mojligheter « Finns det nagra hot for ditt le-

under ditt ledarskap? Har du t.ex. darskap? Kan t.ex. projektgruppen
mojlighet att lara dig nagonting  vara svara att motivera?

nytt, vad i sidana fall? « Hur kan du forsoka forebygga
« Hur kan du ta tillvara av dessa  dessa hot?
mojligheter?

En SWOT-analys kan anvandas vid manga sammanhang som t.ex. infor
en projektide, en ny arbetsgrupp eller vid analys av dig sjalv for att na ditt
drémjobb.
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ORSAKER ATT VILJA BLI PROJEKTLEDARE

Fortfarande inte sugen pa att bli projektledare? Titta pa dessa fordelar
innan du forkastar idén att ta ledningen i projektgruppen!

Utveckling

Som projektledare ar det mycket som du ska halla koll pa, gruppdyna-
miken, ratt delegering och de praktiska aspekterna som exempel. Detta ar
mellantid lite jobbigt, och med detta menas att det ar otroligt utvecklande
for dig bade som professionell samt pa personlig niva. Ta hjalp av ledar-

skapsbocker (se lastips och kallor) for att utveckla din ledarskapsstil.
Ansvar

Man kan ha ansvar utan att vara projektledare, men det ar sjalva titeln
projektledare som ofta symboliserar ansvar pa arbetsmarknaden. Star det
pa ditt CV att du varit projektledare i ett projekt eller flera, oavsett om det
ar volontir eller betalt projekt — sa signalerar det att du ar en ambitios och
palitlig person!

Utmaning
Kinslan du har efter ett avklarat projekt ar otrolig. Oavsett hur projektets

slutresultat blev, sa har du definitivt mer lardomar, insikter om bade dig
sjalv och om projektarbete i sig.

Framtiden
Vissa forfattare och forelasare talar for att projektarbete ar "framtidens
jobb.” Kanske, kanske inte, men oavsett sa garderar du dig for framtiden

med mycket mer erfarenheter inom mer intensivt arbete i grupper, sada-
na erfarenheter ar ofta ar bra att ha inom manga omraden i arbetslivet.
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SAMMANFATTNING FOR PROJEKTPROCESSEN

Dessa stora drag av en vanlig projektprocess kan vara bra for dig som
projektledare att hélla koll pa!

Projektteam samlat med stort engagemang!

En genomtankt och inspirerande idé av projekt/verksamhet/evene-
mang

Spelregler och ansvaromraden bestimda

Kartliggning av material och teknik som behovs

En littgenomskadlig projektplan med budget med tidsram
Budget-check: Finansieringsansokning eller sponsorer klara

En trygg och lamplig plats att vara pa med tillstdnd och med eventu-
ella ordningsvakter m.m.

Fantasifull och lockande marknadsféring
Sikerstill detaljer som kan tinkas behovas pa plats

Forverkligandet! Var den sortens vird eller ledare du sjélv skulle vilja
bemota som deltagare.

Reflektera med arbetsgruppen hur det gick och skriv projektrapport

Fira med din projektgrupp for avklarat projekt!
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VARFOR ALLA DESSA DOKUMENT?

Dokumentering kan ibland kinnas som en kranglig och en svar sak. An-
passas innehallet till dokumenten sa att de tar upp vasentliga saker som ar
viktigt for just ert projekt, sa blir dokumenten ett verktyg som underldttar
istallet. Att dokumentera bade fore, mellan och efter speciellt ett projekt
har manga fordelar, har ar nagra motiveringar varfor de olika dokument-
en behovs, samt vad for teman och fragestillningar dessa kan behandla.

Projektplan

Nar ni skriver projektplanen har ni storre chans att se processen tillsam-
mans, tidsschemat som projektet har vilket gor det lattare for planering
och forverkligande for alla. Ni har dessutom storre chans att mirka detal-
jer som borde ordnas/svagheter som borde atgirdas och liknande nar ni
har det svart pa vitt.

Nagra rubriker som kan vara bra att ta upp i projektplanen kan vara:

1. Sytte och mal

2. Tidsplan » . o .
3. Budget A goal wj:thout a plan is just a wish
4. Sakerhetsplan — Antoine de Saint-Exupery

5. Ansvarsuppgifter

Mellanrapport

En mellanrapport lonar sig att skriva nar man gor ett langre eller mer
omfattande projekt. Har kan man koda ner och se nya riktlinjer projektet
tagit sig, kartlagga vad som borde t.ex. goras under processens gang. Har
kan ni i gruppen ocksa klargora om projektet fortfarande stravar efter
sjalva syftet som ni hade fran borjan.
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Projekirapport

En klar och tydlig projektrapport ar guld vird att ha for er - sjalva arbets-
gruppen - att ha om ni vill gora ett liknande projekt i framtiden igen. Det
mojliggor ocksa for andra som vill gora liknande projekt att latt kunna
dra lirdomar fran era erfarenheter. Da kan de litt se vad som funkade
bra, vad som kunde gjorts annorlunda och vad som krivs av arbetsgrup-
pen. Kom ocksa ihag att en snygg projektrapport ofta dr ndgot som man
kan bifoga till sitt CV.

Rubriker som kan vara bra att ha med i en projektrapport ar t.ex.:
. Om uppdragsgivaren

. Bakgrunden till projektet

. Projektets utforming (uppfoljning av malsattningar)

. Tids- och resursuppféljning

. Utvirdering av budget

. Utvardering av riskanalys

. Utvirdering och framtidsforslag till framtida projekt

[ O

L

=]

Andra fragor som kan vara bra att fundera pa efter ett avslutat projekt
inom projektgruppen ar:

. Vad gick bra?
. Vad kunde vi ha gjort bittre?
. Vad larde vi oss?

. Vad av det som vi larde oss kan vi gora annorlunda nasta gang?

e T B

Dessa fragor kommer frin foretaget Motorola. De har fragorna anvands
ocksa av Tiimiakademia och studerandena i TeamNovia vid reflektion av
avslutade projekt.
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Bilder

Kom ihég att bilder ocksa ar dokumentation! Bra bilder i projektdoku-
mentations-sammanhang ar beskrivande, eller stimningsfulla bilder av
arbetsprocessen och sjilva forverkligandet av projektet. Kortare filmsnut-
tar i video eller bildspel att ladda upp pa youtube.com ar ocksa bra
marknadsforing for evenemanget, speciellt om ni tanker ordna liknande
projekt foljande ar. Det ar dessutom hogst 6nskvart att det skickas in
bilder till Regnbagsankan fran era projekt och verksamheter. Ditt projekt
eller verksamhet kan da uppmarksammas genom t.ex. Regnbagsankans
hemsida, och pa sa satt inspirera annu fler manniskor till liknande ini-
tiativ! Kom ihag att alltid be om tillatelse for publicering om nagon syns

tydligt med i bilden eller i videoklippet.

Minerva och Ankan
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SAMMANFATTNING OCH AVSLUT

Att starta egen verksamhet och eller projekt ar inte alltid en latt
sak, man stoter pa motgingar och utmaningar. Under mina tre ar
inom teaminliarnings- och projekt-baserad utbildning i Yrkeshog-
skolan Novia, utbildningsprogrammet for Sambhillspedagog, sa har
jag aldrig varit med om att jag angrat ett enda projekt. Langt ifran
alla blev som jag tankte mig, men desto mera har jag lart mig. Tack
vare team- och projektinliarning har jag lart mig mer an vad jag lart
mig nagonsin om mig sjilv som teammedlem och projektledare.

Jag hoppas att du har upplevt handboken vara givande och jag onskar dig
all lycka med dina kommande projekt och verksamheter!

Minerva Ekrelius
Abo, varen 2014

Kontakt:

Mejl: regnbagsankan@regnbagsankan.fi
Facebook: Regnbagsankan rf

Hemsida: www.regnbagsankan.fi
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LASTIPS OCH KALLOR

Evenemang
Evenemang. Evenemang for arrangorer (u. a).
http://evenemang.fi/for_arrangorer/arrangemangstips/#4 (hamtat: 18.2
2014).

Ohlsson, S. & Frodin, M. (2009). Arrangera det du vill. (u.0.) Universe
Imagine Publishing.

Projektarbete och projektledare

Bley, G. (2012). Instinkt eller insikt — Battre resultat genom empatiskt
ledarskap. Hognas: Komlitt AB.

Pihl, E. (2012). Att leda nasta generation — Generation Y: Obotliga ego-
ister eller oslipade diamanter? Stockholm: TUK forlag.

Eklund, S. (2010). Arbeta i projekt - individen, gruppen, ledaren. Lund:
Studentlitteratur AB.

Onnevik, T. (2010). Ledarskapets grunder — Organisationens hjirna.
Stockholm: Studentlitteratur.

Baguley, P. (2002). Teams and team-working. (u.0.) Teach yourself.

Dahlgvist, U. & Linde, M. (2012). Reklam och PR som ger effekt. Malmo:
Liber AB.

Isaacs, W. (2011). Dialogen - Om konsten att tidnka tillsammans.
Stockholm: BookHouse Editions.
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Petterson, S. & Persson, G. (2012). Dra at samma hall - Att skapa glddje
och effektivt samarbete pa jobbet, i teamet, i laget och i hemmet. Stock-
holm: Natur & Kultur.

Wheelan, S.A. (2013). Atf skapa effektiva team. Andra uppl. Lund: Stu-
dentlitteratur.

Motivation och kreativitet

Hedegaard, H. H (2012). Motivation — Motivationsteorier och praktisk
tillampning. Lund: Liber.

Jacquemot, N. (2013). Kreativitetskoden - Fran idé till succé
Stockholm: Natur & kultur.

Nielsen, D. (2003). Idéer - Kreativa verktyg och metoder for idé och kon-
ceptutveckling. Kopenhamn: Bokforlaget Arena.

Pink, H. D. (2009). Drivkraft — Den dverraskande sanningen om vad som
motiverar oss. Stockholm: BookHouse Editions.

Rehn, A. (2010). Farliga idéer - Nar det opassande tiankandet dr din vir-
defullaste resurs. Stockholm: BookHouse Editions.

HBTIQ

Alanko, K. (2013). Hur mar unga HBTIQ-personer i Finland? Nuoriso-
tutkimusseura.fi. http://www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/hb-
tiq_unga.pdf (hamtat: 25.2 2014).

Korhonen, ]. & Ostman, J. (red.) (2014). Klartext (med all respekt) Ord
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Seta rf (2014). Likabehandling pa alderderns hast. http://seta.fi/vide-

on-jag-vill-kunna-beratta-synliggor-hbt-seniorers-liv-och-onskemal/
(hamtat: 25.2 2014).
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TACK

Jag vill tacka den fantastiska foreningen Regnbagsankan som varit min
uppdragsgivare till denna handbok. Speciellt stort tack till Petra Nysten
vikarierande verksamhetskoordinator 2013-februari 2014 pa Regnbag-
sankan, som tog emot mig med stora armar och har gjort den hir hand-
boken bade mojlig, med sjialva uppkomsten idén samt som stod under
processen. Tack till Regnbagsankans styrelemedlem Marten Seiplax som
hjalpt med forbattringsforslag gillande bade innehall och layout av den
har handboken.

Tack till min utbildning, utbildningsprogrammet fér Samhallspedagog
via Yrkeshogskolan Novia i Abo som fatt mig att utvecklas bide som pro-
fessionell och som person. Tack till mitt team och till min coach Mona
Bischoff som aldrig slutat stottat och tro pa mig under studiearen.

Tack ocksa till min mamma och pappa, min underbara flickvan Kaisa och
mina vanner som inspirerar mig och far mig att vara den jag ar.

Speciellt tack till Julia Nyback som varit en otroligt stéttande vin och som
kritiskt last handboken gang pa gang for att finna forbattringsforslag.

Umtu.
Neumtu,
Ngonyumtu.

"En manniska dr endast en mdanniska med en annan mdnniska.”
Sydafrikanskt ordsprak

60#

60



Bilaga 2

BEGREPP

Hbtiq ar ett samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner,
intergender, intersexuella och queer.
Homosexuell ar en person som attraheras och/eller foralskar sig i person-
er av samma kon som sitt eget.

innebar att en har formagan att attraheras till bada konen.
Transperson ar ett paraplybegrepp for transsexuell, transvestit och trans-
gender som underbegrepp. Det géar att vara transperson pa manga olika
satt.
Transsexuella personer upplever att sin kénsidentitet inte Gverenskom-
mer med sitt biologiska kon. En har ofta en vilja av att férandra kroppen
helt eller delvis med t.ex. kirurgi eller hormonbehandling.
Transvestit dr en person som ibland eller alltid klar sig i enighet med nor-
men hur ens biologiskt motsvarande kon klar sig.
Transgender dr en person vars konsidentitet inte stimmer dverens med
traditionell manlig eller kvinnlig identitet. Det kan da syfta pa en kon-
sidentitet som inte kan forstas utifrin de normer som ér kvinnligt eller
manligt.
Queer ar ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men ar i
grunden ett ifrigasittande av heteronormativitet. En kan se bade sin
sexuella laggning som queer men aven sin konidentitet som sadan. I det
samanhanget brukar queer sti fér en 6nskan att inlkludera alla kén och
sexualiteter eller att inte behova identifiera sig kring detta.
Intergender dr en person som upplever att den befinner sig mellan eller
bortom de traditionella konskategorierna. Begreppet kan ocksa sta for in-
terkonad, med det menas att ens biologiska kon ar utav bada konen eller
att det dr svart att definiera det biologiskt.
En intersexuell eller interkonad person har en medicinsk diagnos ut-
gaende fran att ens biologiskt sitt inte gar att konsbestimma som man
eller kvinna.
Benamningen cis-person beskriver da ens konsidentitet och/eller konsut-
tryck motsvarar de forvintningar pa det kon hen definieras tillhéra vid

fodseln.
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