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TIVISTELMA

Nevalainen, Sanna. Kasvatuskumppanuus lastensuojelun sijaishuollossa. Tyon-
tekijdiden kokemuksia kasvatuskumppanuuden toteutumisesta Pienryhmakoti
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S. 44. Liitteita 1. Kieli: Suomi. Kevat 2014.
Diakonia- ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma. Sosionomi
(AMK).

Taman opinnaytetydon tarkoitus oli kartoittaa Pienryhmakoti Havumaki Oy:n
tydntekijoiden motivaatio, valmius ja tdman hetkiset tydoskentelytavat kuinka he
toteuttavat kasvatuskumppanuutta yhteistydssa vanhempien kanssa. Samalla
oli tarkoitus selvittaa milla keinoilla yhteistyota voitaisiin kehittdd kohti parempaa
kasvatuskumppanuutta. Tutkimus on tyoelamalahtdinen ja kartoituksen tarve
iimeni vanhempien kanssa tehtavan yhteistydn kehittamisen tarpeesta, Kartoi-
tus on laadullinen tutkimus. Sen aineisto hankittiin haastattelemalla kuutta tyon-
tekijaa. Analyysimenetelmana kaytettiin soveltaen teemoittelua ja sisalléon ana-

lyysia.

Keskeisimpina tuloksina voidaan todeta, etta kasvatuskumppanuus koettiin yh-
deksi tarkeimmista osa-alueista sijaishuollossa. Vanhempien rooli yhteistyo-
kumppanina seka osana lapsen elamaa koettiin myds ohittamattomaksi. Haas-
tateltavat kokivat, etta sijaishuollossa tehtava yhteistyd vanhempien kanssa on
haastavaa ja siksi tyontekijan vuorovaikutustaitojen merkitys korostui haastatte-
luissa. Tasta syysta koettiin myos, etta tydryhmiin tarvitaan selkea malli kehit-
tamaan yhteistyota kohti parempaa kasvatuskumppanuutta.

Avainsanat: Lastensuojelu, kasvatuskumppanuus, sijaishuolto, vanhemmuuden
tukeminen, vuorovaikutus.



ABSTRACT

Nevalainen, Sanna. Pedagogical partnership in foster care in child protection.
Workers’s experiences of the pedagogical partnership in children’s homes
Havumaki and Hima.

44 p., annex 1. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the study was to research what kind of motives, facilities and
methods the workers of Havumaki have in co—operation with parents.
Concurrently the purpose was to find new methods how to develop co-
operation to inhance partnership. The study was commissioned by Havumaki.

The theoretical framework of the study was based on Child Welfare Act. It was
also based on encouraging parenthood, pedagogical partnership and
interaction. The study was qualitative. The material was collected by
interviewing six workers. The data was analyzed by themes.

The results revealed that the pedagogical partnership was experienced as one
of the most important issues in foster care. Also parent’s role as part of their
children’s lives was significantly respected. The work with parents in child
protection was experienced rather difficult. That is the reason why interaction
between workers and parents was highlighted. The interviewees experienced
that the workers of Havumaki need a clear model to develop co-operation to
effective pedagogical partnership.

Keywords: child protection, foster care, encouraging parenthood, pedagogical
partnership, interaction.



SISALLYS

T JOHDANTO .. 6
2 LASTENSUOUELU ..ot 8
2.1 LastenSsuUOJEIU NYL ... eaeeaaas 8
2.2 Lastensuojelulaki.............ooi oo 9
3 SIJAISHUOLTO ...t 11
3.1 Vanhemmuuden tukeminen sijaishuollossa...........c.cccccoevviiiiiiiiiiiieeeeeens 12
3.2 Vuorovaikutuksellinen tukeminen ... 15
4 KASVATUSKUMPPANUUS. ... 17
4.1 Kasvatuskumppanuuden K8Site...........ccovvvriiiiiiiiie e 17
4.2 Kasvatuskumppanuuden haasteita sijaishuollossa ................cccevvveennnnnn. 18
4.3 Tyontekijan rooli kasvatuskumppanina............ccoooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeen 19
4.4 Aiheeseen liittyvid tutkimuksia............coooeiiiiiii i 19
5 PIENRYHMAKOTI HAVUMAKI QY ..o, 22
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 23
6.1 Tutkimuksen lahtdkohta ja tavoitteet .............ccooooiii i, 23
6.2 Tutkimuksen toteutus ja tutkimuskysymykset.............ccccceeiiiiiiiiiieiiinnnnnn. 24
6.3 TutkimusmenetelMa ....... .o 25
6.4 AINEIStON @NalYYSi.......coooiiiiiii 26
6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ...........cccoooiiiiiiiii 27
7 TUTKIMUSTULOKSET .....uutiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeseaeeasesaensneesssnnsnssssnnsnnnnnnnnnnnes 28
7.1 Yhdessa kasvattamista ja jaettua vanhemmuutta ..................... 28
7.2 Sinnikkyytta ja ihmisarvoista kohtaamista .............ccccc 29
7.3 Ideoita kasvatuskumppanuuden kehittamiseen.............c..cccoooviieeiiinnnnn... 31
8 JOHTOPAATOKSET ..ottt eee e, 34
8.1 Tutkimuksen johtopaatOKset..........ccoovvviii i, 34

8.2 Tulosten pohdintaa tyOryhmassa............cccoiiiiiiiiiiiiieeeee 36



O POHDINT A ettt et 38

9.1 Kasvatuskumppanuus hyvaksi tyOkaytannoksi.............ccccccvvviiiiiininnn. 38
9.2 ProsessSin KUVAUS ........cooiiiiiiiii 39
LAHTEET .ottt ettt et ea et e et neeseeseneas 42

LITE: Teemahaastattelun runko ..o 44



1 JOHDANTO

Perhe-elama on kokenut suuria muutoksia viime vuosina. Talouden epavar-
muus, kotitalouksien tuloerot, tyottomyys ja toisaalta myods tyoelaman kasvavat
paineet aiheuttavat vanhemmille haasteita selviytya arjen paineista. Samalla
perheiden ja lasten henkinen pahoinvointi on lisdantynyt. Sen myo6ta lastensuo-

jeluasiakkaiden maara kasvaa yhteiskunnassamme kaiken aikaa.

Opinnaytetyoni aihe on kasvatuskumppanuus Pienryhmakoti Havumaessa.
Kasvatuskumppanuus on kasite, josta voidaan puhua osana lastensuojelun si-
jaishuollossa tehtavaa perhety6ta. Varsinaisesti kasitteend kasvatuskumppa-
nuus on tutumpi varhaiskasvatuksessa. Kuitenkin sanana se kuvaa hyvin myos
sijaishuollon arjessa tehtavaa tyota perheiden kanssa. Lastensuojeluasiakas-
maarien lisdantyessa myos ongelmat ja tuen tarpeet moninkertaistuvat. Perheet
tarvitsevat enemman tukea ennen ja jalkeen sijoituksen. Tama lisaa tarvetta
myos kehittaa tyontekijdille toimivia tyovalineita perheiden kanssa tydskennel-

taessa.

Kasvatuskumppanuudella haetaan seka vanhempien etta tydntekijoiden sitou-
tunutta yhteistyota lapsen parhaaksi. Parhaimmillaan kasvatuskumppanuus on
aikuisten keskinaista luottamusta, kunnioitusta ja tasavertaisuutta. Samalla
vanhempi on luonnollinen osa lapsensa kasvatusta, vaikka tama onkin sijoitet-
tuna pois kotoa. Henkilokunnalle kasvatuskumppanuus tarjoaa haasteita kohda-
ta ja rakentaa yhteistyota kaikenlaisten perheiden kanssa. Parhaimmillaan se
myos motivoi henkilokuntaa kehittamaan omia tyotapojaan ja toimivia tyokay-

tantsja.

Pienryhmakoti Havumaki Oy on yksityinen lastensuojelulaitos. Yhtioon kuuluu
kolme yksikkoa, lastensuojelun sijaishuollon yksikot Havumaki ja Hima, jossa
itse tyoskentelen ohjaajana, seka perhekuntoutus ja -arviointiyksikkd Havukal-
lio. Kaytdssamme ei ole valmista tydmallia vanhempien kanssa tyoskentelyyn,
eli mallia kasvatuskumppanuudesta. Tarve tallaiselle tutkimukselle ilmeni tyoyh-

teisoni erilaisista menetelmista ja motivaatioista toimia yhteistydossa vanhem-



pien kanssa, seka tyontekijdiden nakemyseroista kasvatuskumppanuuden tar-

peellisuudesta.

Tyossani halusin kartoittaa millaisia taitoja ja tyovalineitd henkilokunnalla on
kohdata erilaisia perheitd kasvatuskumppanuuden nakdkulmasta. Tarkoitus oli
myoOs selvittaa milla tavoin tyotapoja voitaisiin kehittda ja motivoida henkilokun-
taa kohti toimivaa kasvatuskumppanuutta. Saamiani tutkimustuloksia pohdimme
yhdessa Havumaen ja Himan tydntekijoiden kanssa. Tama pohdinta selkeytti ja

syvensi tutkimuksen johtopaatdksia.

Tyoni teoreettinen viitekehys koostuu kasvatuskumppanuudesta, lastensuoje-
lusta, sijaishuollosta, vanhemmuuden tukemisesta seka vuorovaikutuksellisesta

tukemisesta.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on kokonaisuus, joka sisaltaa lastensuojelulain puitteissa erilaisia
tukitoimia niita tarvitseville perheille. Lyhyesti sanottuna lastensuojelu on lasten
oikeuksien turvaamista ja lapsen hyvinvoinnin edistamista. Tassa opinnaytetyon
osuudessa kasittelen lastensuojelua yleisesti seka tuon esille osia lastensuoje-

lulaista, joka antaa raamit tydlle sijaishuollossa.

2.1 Lastensuojelu nyt

Lastensuojelu on esimerkki yhteiskunnan sivistyksesta ja moraalista. Julkisuu-
dessa lastensuojelu mielletaan usein huostaanotoksi. Kuitenkin se sisaltaa
kaikkien lasten suojelun, ei pelkastaan huono- osaisten. Lastensuojeluasiakkai-
den maara on nousussa kaiken aikaa. Suuria lastensuojelun tarvetta kasvatta-
via tekijoita yhteiskunnassamme ovat kuntapalvelujen supistaminen, toimeentu-
lovaikeudet ja mielenterveys- seka paihdeongelmat. Taloudelliset vaikeudet
hankaloittavat parisuhdetta ja vanhemmuutta. Koyhempien talouksien lapset
ovat vaestotasollisesti heikompia koulumenestykseltdan seka terveydeltaan
huonompia, kuin muut lapset. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kaikki koy-
hat perheet tarvitsisivat lastensuojelun apua. Myos taloudellisesti hyvin toimeen
tulevia perheita on lastensuojelun asiakkaina. Lasten ja perheiden hyvinvointiin
panostaminen tulisi yhteiskunnassa nahda sijoituksena tulevaisuuteen, eika

pelkastaan menoerina. (Taskinen 2012, 5-11.)

Lastensuojeluun asiakkaiksi tulevat perheet ovat usein myos eristaytyneita so-
siaalisesti. Lastensuojeluperheissa aidin rooli korostuu. Jos aidin toimintakyky
heikkenee, huostaanoton riski kasvaa. Tyypillista naille perheille on myds las-
tensuojeluasiakkuuden siirtyminen sukupolvelta toiselle. Tana paivana puhu-
taan myos vanhemmuuden puuttumisesta, jolla tarkoitetaan vanhempien avut-

tomuutta kasvatustehtavassaan. Talloin lapsen arki on kaoottista ja turvatonta



puuttuvien rutiinien vuoksi. Myds perheen vuorovaikutussuhteissa voi olla vai-
keuksia. (Taskinen 2012, 7-9; Lehto — Salo 2011, 14.)

Suomi on sitoutunut noudattamaan lapsen oikeuksien sopimusta (1991). Taman
sopimuksen mukaan lasta ei tule erottaa vanhemmistaan vastentahtoisesti,
paitsi jos lasta kohdellaan huonosti tai laiminlyédaan. (Puonti & Saarnio & Huja-
la, 2004, 259.) Lapsen oikeuksien sopimuksen periaate on toimia aina ensisijai-
sesti lapsen edun mukaisesti. Hanen mielipiteensa tulee ottaa huomioon, vaikka
juridisesti kuuleminen koskeekin yli 12 vuotiasta lasta. Ihmis- ja erityisesti sisa-

russuhteiden merkitys on myds tarkeaa. (Taskinen 2012, 11.)

2.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain uudistus astui voimaan 1.1.2008. Sen keskeiset tavoitteet
ovat turvata lapsen hyvat kasvuolot seka lapsen ja perheen oikeudet. Lisaksi
laissa painotetaan ennaltaehkaisya, avohuoltoa seka varhaista tukea. Lasten-
suojelulaissa lapseksi maaritellaan alle 18 vuotias henkild. Lain keskeisimpina
tavoitteina on turvata lapselle hyvat kasvuolot, seka lisata painopistetta ennal-

taehkaisyyn, varhaiseen tukemiseen seka avohuoltoon (Taskinen 2012, 9-10.)

Laissa on painotettu kaikkien osapuolten oikeusturvaa. Siind korostetaan lap-
sen ja hanen laheistensa osallistumisen ja kuulluksi tulemisen tarkeytta. Laissa
pyritdn myos yhtenaistamaan kaytantdja koko maassa, lisdamaan viranomais-
ten yhteistyota perheiden parhaaksi seka tarkentamaan kunnan velvollisuuksia

lastensuojelussa. ( Taskinen 2012, 10.)

Lastensuojelulain ensimmaisen pykalan mukaan sen tarkoitus on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen seka erityiseen suojeluun. Toisen pykalan mukaan ensisijainen vastuu
lapsen hyvinvoinnista ja tasapainoisesta kehityksesta on lapsen vanhemmilla tai

muilla huoltajilla. Viranomaisten tehtavana on tukea vanhempia heidan kasva-
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tustehtavassaan ja tarvittaessa ohjattava lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin.
(Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan selvittamalla lastensuojelu-
tarve, tekemalla asiakassuunnitelma, seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia.
Myds kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyvat sijais- ja jalkihuolto
ovat osana lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (Lastensuojelulaki
417/2007.) Kun lapsesta on tullut lastensuojeluilmoitus, lastensuojelutarve selvi-
tetdan sosiaalitoimessa. Sosiaalityontekijan tehtava on arvioida onko lapsi valit-
tomassa avun tarpeessa. Jos tarve ei ole akuutti, se tulee arvioida kuitenkin
viikon sisalla. ( Taskinen, 2012,16.)

Kunnat ovat velvollisia jarjestamaan kunnassa tarvittavaa lastensuojelua. Ne
voivat jarjestaa palvelut joko itse, yhdessa toisten kuntien kanssa tai ostopalve-
luna toisilta kunnilta, tai yksityisiltd palvelujen tuottajilta. ( Lastensuojelulaki
417/2007.) Avohuollon tukitoimet ovat ensisijainen tuen muoto. Lapsi voi asua
kotonaan, mutta vanhempien suostumuksella hanet voidaan myods sijoittaa

asumaan kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena.( Taskinen, 2012, 16.)

Lastensuojelulain 40. pykalassa on saadetty huostaanoton perusteet ja edelly-
tykset. Ensimmaisessa perusteessa lapsi on otettava huostaan ja jarjestettava
hanelle sijaishuoltopaikka, jos lapsen huolenpidossa tai kasvuoloissa on hanen
kasvua ja terveyttaan vakavasti uhkaavia tekijoita. Toisessa perusteessa lapsi
on otettava huostaan, jos han omalla kaytoksellaan vaarantaa vakavasti ter-
veyttaan ja kehitystdan kayttamalla paihteita tai tekemalla rikoksen, joka ei ole
vahaisena pidettava. Naiden perusteiden lisaksi huostaanoton edellytyksena on
se, etteivat avohuollon tukitoimet ole riittavia auttamaan lasta ja perhetta.
(Saastamoinen 2010, 24; Taskinen, 2012, 17.))
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3 SIJAISHUOLTO

Tassa kappaleessa avaan kasitetta lastensuojelun sijaishuolto. Kasittelen myds
vanhemmuuden tukemista sijaishuollossa seka vuorovaikutuksellista tukemista.
Lapsen sijaishuolto tarkoittaa huostaan ottoa tai Kkiireellisesti tai hallinto-
oikeuden valiaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen jarjestamista kodin ulkopuolella. Talldin lapsen huoltajuus siirtyy osittain
sosiaalitoimelle. (Saastamoinen 2010, 4-5.; Taskinen 2012, 124.) Avohuollon
tukitoimen sijoituksessa vanhempien taysivaltainen huoltajuus sailyy, joten sijoi-
tuksen keskeyttdminen vanhemman omalla paatdksella on mahdollista. (Saas-
tamoinen 2010, 4-5.; Taskinen 2012, 124.)

Huostaanottoon paadyttaessa takana on usein pitkdaikainen prosessi, jossa
perhetta on tuettu erilaisin avohuollon tukitoimin, mutta jotka eivat ole paranta-
neet perheen tilannetta lapsen parhaaksi. Toisinaan huostaanottoa pitkitetaan,
jolloin lapsi ehtii kasvaa lilan kauan puutteellisissa oloissa. Talléin hanen on-
gelmansa sijoitukseen tullessa ovat usein moninaisia ja hanen on myos vaike-
ampi Kiinnittya sijaishuoltopaikkaan, kuin nuorempana sijoitetun lapsen. Sijoi-
tukseen tullessaan lapsen siihenastinen elama on voinut olla erittain rikkinaista
ja useiden kiintymyssuhteiden katkeamista. Elamaan on saattanut liittya jatku-
vaa laiminlyontia, vakivaltaa ja seksuaalista hyvaksi kayttda. Lapsen perusluot-
tamus ihmiseen ja koko maailmaan on horjunut ja usein han suhtautuu ihmisiin

epaluuloisesti ja aggressiivisesti. (Sinkkonen 2010, 9.)

Sinkkonen (2010, 10.) kirjoittaa edelleen, etta lastenkodin strukturoitua arkea ei
useinkaan tiedosteta lapsen psyykea tukevaksi hoidoksi lastensuojelussa. Kui-
tenkin sen saannodlliset ruokailu-, nukkumaanmenoajat seka saanndllisena tois-
tuva paivarytmi ja muut rutiinit luovat lapselle sita turvallisuutta mita hanelta

aiemmin on puuttunut.

Sijaishuollolla on monta muotoa. Se voi olla perhehoitoa, perhekotihoitoa, lai-

toshoitoa tai muuta lapsen tarpeen mukaista sijaishoitoa kodin ulkopuolella.
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(Saastamoinen 2010, 7; Puonti, & Saarnio & Hujala 2004, 202; Taskinen 2012,
124.)

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, nuorisokodit, vastaanottokodit, kouluko-
dit, seka muut edelld mainittuihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Laitos-
hoitoon sijoitetaan usein vaikeasti hoidettavia seka erityisosaamista edellyttavia
lapsia. Laitoksessa on mahdollisuus tarvittaessa toteuttaa lastensuojelulaissa
saadettyja rajoitustoimenpiteita, kuten esimerkiksi kiinnipitoa. Taman kaltaiset
toimenpiteet edellyttavat henkilostoltda asianmukaista koulutusta. Laitoksessa
tulee olla myoOs johtaja, joka vasta hoidosta ja kasvatuksesta. Koulutukseltaan
hanella tulee olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto. Lisaksi vaaditaan
alan tuntemusta ja johtamistaitoa. Muulta henkildstolta vaaditaan tydtehtavan
edellyttdma sosiaalialan kelpoisuus. Yhdessa asuinyksikdssa voi asua enintaan
seitseman lasta. (Taskinen 2012,129.) Laitoshoitoon liittyy kiinteasti yhteisty®

vanhempien kanssa lapsen parhaaksi. (Saastamoinen 2010, 10 — 11.)

Pienryhmakoti Himassa toteutettava sijaishuolto on laitoshoitoa, jossa pyritaan
kodinomaisen toimintaan. Sijoitetut lapset ovat kaikki murrosikaisia, mika itses-
saan jo usein tarkoittaa haasteellista hoito- ja kasvatustyota. Sijaishuollossa
lapsista suurin osa oirehtii psyykkisesti, niin myos Himassa. Kaikilla lapsilla on
tai on ollut hoitokontakti psykiatrisiin hoitotahoihin.

Lapsen sijaishuolto on prosessi, jonka paamaara on taata lapselle hanen tarpei-
taan vastaavaa palvelua. Tahan prosessiin kuuluu huolellinen tiedonkeruu,
suunnitelmallisuus ja moniammatillinen arviointi. (Puonti & Saarnio & Hujala
2004, 261.)

3.1 Vanhemmuuden tukeminen sijaishuollossa

Turvatakseen lapsen tasapainoisen kehityksen, sijaishuoltopaikka
toimii aktiivisesti yhteistydsséa lapsen lédheisten ihmisten ja lapsen
kanssa tydskentelevien ammattilaisten kanssa. (Lastensuojelun
keskusliitto 2004, 25.)
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Julkisuudessa keskustellaan vanhemmuuden haasteista ja pohditaan onko
vanhemmuus hukassa tdman ajan vanhemmilta. Samalla pohditaan hyvaa van-
hemmuutta ja todetaan, etta yhteiskunnalle on sysatty paavastuu lasten kasva-
tuksesta samalla, kun vanhempien vastuu on supistunut. Vanhemmuus koetaan
haastavaksi ja lastensuojeluasiakkaista yli puolet on yksinhuoltaja- perheita.
(Puonti & Saarnio & Hujala 2004, 240.)

Lastensuojelun perhety6 ja vanhemmuuden tukeminen ovat keskeisia avohuol-
lon tukitoimia. Kuitenkaan ei pida unohtaa, ettd myds sijaishuollon perheiden
kanssa tehtava yhteistyé on aarimmaisen tarkeaa. Kun lapsi otetaan huostaan,
on se suuri kriisi koko perheelle. Talloin toimivan yhteistydon kannalta on erityi-
sen tarkeaa, ettd sijaishuoltopaikan ja vanhempien kesken saadaan aikaan

avoin ja toisiaan kunnioittava ilmapiiri, jossa lapsen on hyva kasvaa.

Nykyaan puhutaan myos paljon sijaishuollon lapinakyvyydesta. Talla tarkoite-
taan sita, ettd sijaishuoltopaikan toiminnassa ei ole salassa pidettavia asioita
esimerkiksi toimintatapojen ja lasten kohtelun suhteen. Téahan voidaan myos

liittda avoin vuorovaikutus vanhempien ja henkilokunnan kesken.

Yhteisty0ssa vanhempien kanssa tyontekijan tulisi antaa oma ammatillinen tie-
tonsa ja taitonsa naiden kayttoon. Tyontekijan tehtava on avata ja yllapitaa kes-
kustelua. On myds tarkeaa, ettd tyontekija kunnioittaa vanhempaa sellaisena,
kuin tama on, mutta tuo samalla esille oman nakemyksensa ja ammattitaitonsa
lapsen hyvinvoinnista. Samalla vanhemmalle tulisi tarjota mahdollisuus toimia
lapsensa vanhempana niilla resursseilla, mita hanella silla hetkella on. Talldin
lapsi ja vanhempi voivat yllapitaa suhdettaan ja vanhempi voi kehittya vanhem-

pana tyontekijoiden tuella. (Bardy 2009, 87.)

Lapsen on myds tarkea tietaa, ettd omat vanhemmat eivat ole hanta hylanneet,
vaikka sijoitukseen on paadyttykin. Samoin hanen tulee tietaa, etta hanella on
oikeus pitaa yhteyttda vanhempiinsa ja muihin laheisiin ihmisiin ja toisaalta ha-

nella on myos oikeus kiintya sijaishuollon aikuisiin. Vanhempien rooli lapsen
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sopeutumisessa sijaishuoltopaikkaan on merkityksellinen. (Saastamoinen,
2010,139.)

Vanhemmuuden tukemista Pienryhmakoti Himassa toteutetaan mm. viikoittaisil-
la puhelinsoitoilla kotiin, vanhempia kuuntelemalla ja osallistamalla heita lap-
sensa arkeen. Usein vanhemmilla on vaikeuksia asettaa rajoja lapselle, jolloin
laaditaan yhdessa kotilomasaannot, jotta loma-aika sujuisi paremmin. Yhdessa
voidaan myos miettia etukateen, miten voidaan toimia tilanteissa, kun lapsi ei
toimi kuten on sovittu tai hakee rajoja kotona ollessaan. Tallaisessa tilanteessa
ohjaajan tehtava voi olla esim. kannustaa vanhempia kestamaan lapsen kiukku,

pettymys ja raivo.

Sosiaalihuollon asiakaslain seitsemannessa pykalassa sanotaan, etta jokaiselle
asiakkaalle tulee laatia palvelu-, hoito-, kasvatus-, tai muu suunnitelma. Asia-
kassuunnitelman tarkoitus on arvioida lapsen ja perheen tilannetta seka taata
riittdvan pitkakestoinen tuki. Asiakassuunnitelma on osa tavoitteellista ja suunni-
telmallista sosiaality6ta ja sillda on keskeinen rooli lapsen ja perheen tukitoimien
suunnittelun ja toteuttamisen kannalta. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan lap-
sen hoitoneuvotteluissa vahintaan kerran vuodessa ja sen laatiminen on lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydontekijan vastuulla. Sijaishuoltopaikan velvollisuus
on pitaa sijoittava sosiaalitydontekija ajan tasalla lapsen asioissa. (Saastamoi-
nen 2010, 81 — 84.)

Laissa saadetaan myds vanhempien omasta asiakassuunnitelmasta, joka lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulisi laatia. Kaytannéssa vanhem-
pien oma tuki on ajan puutteen vuoksi usein olematonta ja vastuu vanhempien

tukemisesta jaakin usein sijaishuoltoyksikolle.

Himassa asiakassuunnitelmaa taydentaa lapselle laadittava hoito- ja kasvatus-
suunnitelma. Sita paivitetdan tarpeen mukaan, vahintaan kahdesti vuodessa.
Seka lapsi ettd vanhemmat ovat osallisena sen suunnittelussa ja paivittamises-

sa.
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3.2 Vuorovaikutuksellinen tukeminen

Vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden jakamista ja peilaamista,
yhdessé tekemisté ja yhdessé olemista. (Vilen & Leppamaki & Ek-
strom, 2008, 19.)

Sosiaali- ja terveysalalla vuorovaikutus on tyontekijan paaasiallinen tydévaline.
Jokaiseen ammattialaan liittyy sen oma asiantuntijuus, mutta vuorovaikutuksel-
linen tukeminen tulisi olla osa jokaisen sosiaali- ja terveysalan asiantuntijan pe-
rusammattitaitoa.( Vilen & Leppamaki & Ekstrom 2008, 3-4.)

Vuorovaikutuksellinen tukeminen kasittaa keskustelua, mahdollisuutta hiljaisuu-
teen, toimintaa seka tilaa asiakkaan tunteille ja ajatuksille. Sen lahtokohtana
ovat asiakkaan tarpeet. Tyontekija vie omalla ammattitaidollaan vuorovaikutusta
eteenpain. Haastavimpia tilanteita ovat ne missa tyontekija joutuu toimimaan
asiakkaan tahdon vastaisesti. Tallaiset asiakastilanteet ovat arkipaivaa lasten-
suojelun sijaishuollossa. Jos tyontekija pystyy perustelemaan oman toimintansa
asiakkaalle, voi tallainen vuorovaikutustilanne parantaa suhdetta luottamukselli-
semmaksi. Luottamusta kasvattaa myos tyontekijan kyky vastaanottaa asiak-
kaan pettymys ja viha ja ndhda ne osana hanen pahaa oloaan. ( Vilen ym.
2008, 12-23.)

Jos tyontekija kykenee kuuntelemaan keskittyneesti ilman kiiretta, muodostuu
asiakkaalle voimaantunut tunne, eli tietoisuus omista kyvyistaan ja vahvuuksis-
taan. Tyontekija voi oppia tietoisesti havainnoimaan, analysoimaan ja ohjaa-
maan omaa vuorovaikutustaan ja siten kehittya vuorovaikuttajana edelleen.
Asiakkaan kohtaamisessa tarkeita seikkoja ovat psyykkinen lasnaolo, kuunte-
leminen, valittaminen, vastavuoroisuus seka halu ymmartaa ja arvostaa asia-
kasta. ( Jarvinen & Laine & Hellman—Suominen 2009, 159-160.)

Lastensuojeluvanhemmista huomattava osa on paihde- ja mielenterveysongel-
maisia. Erityisesti naihin asiakaskohtaamisiin voi liittya vakivaltaa ja uhkailua.
Taman kaltainen kaytos vaatii myos tyontekijalta erityista vuorovaikutusosaa-

mista hanen kohdatessaan haasteellinen vanhempi. Naissa tilanteissa tyonteki-
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jan tulisi ymmartaa, ettd vanhemman vuorovaikutustaidot ovat mahdollisesti
rajalliset. Rauhallinen puhe ja avoin katsekontakti saattavat laukaista tilanteen.

Vanhemmalle tulisi antaa mahdollisuus peraantya ja nain sailyttda kasvonsa. (
Vilen ym. 2008, 122.)
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4 KASVATUSKUMPPANUUS

Termi kasvatuskumppanuus on tunnettu paremmin varhaiskasvatuksessa, kuin
lastensuojelussa. Kuitenkin molemmissa lahtdkohtana on lapsen etu ja hanen
hyvinvoinnin takaaminen ja tarpeisiinsa vastaaminen. Tall6in kasvatuskumppa-
nuutta ei voi karsinoida koskemaan ainoastaan varhaiskasvatusta. Kekkonen
(2012,42.) kirjoittaa, ettd kasvatuskumppanuus on uudenlaista yhteistyota ja
vastuun ottamista lapsen kasvatuksessa. Vanhemmat ja henkilokunta ovat ta-

savertaisia kasvattajia, mutta heidan tehtavansa ovat erilaiset.

4.1 Kasvatuskumppanuuden kasite

Kasvatuskumppanuus on kasitteena laajempi, kuin pelkka yhteistyd vanhem-
pien kanssa. Se tarkoittaa tyontekijan ja vanhempien tietoista yhteistydhon si-
toutunutta toimintaa, jossa tahdataan lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen.
Sen lahtdkohta on aina lapsen tarve ja onnistumisen edellytykset ovat aikuisten
keskinainen luottamus ja kunnioitus. Tarkea osa on myds molemminpuolinen
avoin tiedottaminen ja paatdsten teko yhteistydssa. Vanhempien oman lapsen
tuntemus ja tyontekijan tieto lapsesta luovat pohjan ja hyvat lahtokohdat onnis-
tuneelle kasvatuskumppanuudelle. Tyontekijalla on kuitenkin paavastuu sen
rakentamisesta ja yllapitamisesta. Perusideana voidaan pitaa vanhempien akti-
vointia yhteistydhon ja avoimeen vuorovaikutukseen. (Varhaiskasvatuksen pe-
rusteet 2005, 31; Jarvinen & Laine & Hellman-Suominen 2009, 118.)

Kasvatuskumppanuuteen liittyy vahvasti arvot ja nakemykset. Naista kulmaki-
vista on tarkeaa keskustella seka tyoyhteisOossa etta vanhempien kanssa.
Suunnittelu ja organisointi konkretisoivat kasvatusta ja selkeyttavat paamaaraa.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)
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4.2 Kasvatuskumppanuuden haasteita sijaishuollossa

Kasvatuskumppanuuden tulisi olla osa kaikkien lasten kasvun, kehityksen ja
oppimisen prosessia seuraava yhteistydon malli. Kun naissa prosesseissa ilme-
nee ongelmaa, tulisi kasvatuskumppanuuden olla viela tavanomaista tiivimpaa.
(Heindmaki 2004, 29.) Verrattaessa kasvatuskumppanuutta varhaiskasvatuk-
sessa ja sijaishuollossa, suurimpana erona voidaan pitaa sita, etta varhaiskas-
vatusvanhemmat ovat kasvatuskumppaneina vapaasta tahdostaan, toisin kuin
sijaishuoltovanhemmat paasaantoisesti. Sijaishuollossa kasvatuskumppanuus
voidaan kokea suurena haasteena. Usein huostaanotto tapahtuu vastentahtoi-
sesti. MyOs osapuolten nakemykset lastensuojeluasiakkuuden tarpeellisuudesta
ja perheiden moninaiset ongelmat asettavat haasteita kasvatuskumppanuuden

kehittymiselle.

Tyontekijalla saattaa olla vaikeuksia toimia ylipaataan yhteistydssa vanhempien
kanssa, jos perheessa on ollut esimerkiksi lapseen kohdistunutta vakivaltaa,
rankkaa paihteiden kayttda, lapsen laiminlyontia, puhumattakaan insestista.
Yhteistyon etenemista kasvatuskumppanuudeksi saattaa myos vaikeuttaa van-
hemmuuteen kohdistuva kontrollointi ja arviointi. Sellaisia voivat olla esim. tar-
kistussoitto lapsen kotiloman aikana, jolla halutaan varmistaa vanhemman kun-
to tai, etta lapsi on kotona sovittuna aikana. Myds yhteydenpitorajoituksia joudu-
taan toisinaan tekemaan lapsen hyvinvoinnin takaamiseksi. Yleensa tallaisen

toiminnan taustalla on vanhemman mielenterveys- tai paihdeongelma.

Sosiaalitydssa on olemassa erilaisia ammatillisen auttamisen malleja. Naita yh-
teistyOsuhteita luonnehditaan asiantuntijalahtdiseksi, perheita tukevaksi, perhe-
keskeiseksi ja perhelahtdiseksi. Nama mallit ohjaavat tyontekijoita suhteessa
lapsen ja hanen perheensa kanssa tehtavaan yhteistydhon. (Kaskela & Kekko-
nen 2006, 18-19.)

Eraana haasteena kasvatuskumppanuuden kehittymiselle on asiantuntijalahtoi-
nen tyotapa. Tassa mallissa henkilokunnalla on koulutuksen ja tiedepohjan hal-

linnan perusteella parempi tuntemus lapsen kasvatuksesta, kuin vanhemmalla.
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Talldin syntyy autoritdarinen yhteistydmalli, jossa vanhemman rooli jaa vas-

taanottavaksi, eikd kehity tasavertaiseksi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 18-19.)

4.3 Tyontekijan rooli kasvatuskumppanina

Kasvatuskumppanuus alkaa aina tutustumisesta. Sen tavoite on antaa van-
hemmille puheenvuoro, jossa he voivat tuoda esille omia toiveitaan seka pelko-
jaan ja sitd kautta valmistaa lastaan tulevaan muutokseen. Luottamussuhteen
rakentumiselle on tarkeaa, ettd vanhempi kokee tulleensa kuulluksi. Tama on
keskeinen tavoite kasvatuskumppanuuden aloituskeskustelulle. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 41-42.)

Kasvatuskumppanuudessa tyontekijan ammattitaito ja asiantuntijuus eivat ole
vahaisessa roolissa, vaan hanen tehtdvansa on antaa oma ammattitaitonsa
vanhemman ja lapsen kayttoon. Myonteisia vaihtoehtoja etsiva tyoote, seka
tydntekijan vuorovaikutustaidot korostuvat. Asiallinen, arkinen ja kunnioittava
havaintojen ja ajatusten kertominen vanhemmille kuuluu osana kasvatuskump-
panuuden vuorovaikutusta. Ongelmalahtdisyyden sijasta ratkaisukeskeisyys ja
vuorovaikutuksen kannattelevuus ovat keskeisia piirteita. On myos tarkeaa, etta
tyontekija reflektoi omaa toimintaansa ja vuorovaikutustaan suhteessa vanhem-
piin ja lapseen. Kumppanuuden mallissa tyontekijalla on merkittava rooli myos
vanhemman ja lapsen tunnesuhteen ja vuorovaikutuksen edistdjana. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 18-22.) Kasvatuskumppanuus voidaan nahda dialogina, eli
vuoropuheluna, jossa tavoite on monidanisyydessa, eikd vanhemman nakemys-
ten hallinnassa. ( Eriksson & Arnkill 2009, 39-40.)

4.4 Aiheeseen liittyvia tutkimuksia

Kasvatuskumppanuuteen sijaishuollossa liittyvia aikaisempia tutkimuksia I0ysin

kaksi. Juho Orpana ja Marjoriina Jarvelainen ovat tehneet vuonna 2011 Mikke-

lin ammattikorkeakoulun ja Kauniaisten Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteis-
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tydna yhteisen opinnaytetydn nimeltdan Yhteistydsta kohti kasvatuskumppa-
nuutta - Vanhemmuuden tukeminen Konstan Koti ja Koulussa. Kyseisen tutki-
mustyon tavoitteena on ollut selvittaa, kuinka Konstan Koti ja Kouluun sijoitettu-
jen nuorten vanhemmat ovat kokeneet yhteistyon tydntekijoiden kanssa ja

oman osallisuutensa lapsensa sijoitusprosessissa.

Vanhemmille suunnatussa kyselyssa ilmeni, etta esimerkiksi tiedonkulku henki-
I6kunnalta vanhemmille koettiin paaasiassa hyvaksi, mutta tunnetason yhteistyo
esimerkiksi vanhempien omien ajatusten julkituominen sijoituksen suhteen koet-

tiin vahemman positiivisiksi.

Henkilokunnalle suunnatussa kyselyssa yhteistyd vanhempien kanssa katsottiin
olevan perusta ja edellytys tyoskentelylle. Jos yhteistyo ei toimi, se vaikuttaa
automaattisesti myds nuoreen negatiivisessa valossa. MyoOs tyontekijan ialla
koettiin olevan vaikutusta. Nuoren tyontekijan ei katsottu olevan yhta arvostettu
ammattitaidoltaan, kuin vanhemman kollegan. Kyseisessa tutkimuksessa ilmeni
myds, ettd henkilokunta koki yhteistydon vanhempien kanssa kokonaisuudes-
saan vaihtelevaksi. Useimmissa vastauksissa kavi lisaksi ilmi, etta yhteistyon
toimivuuden koettiin olevan taysin riippuvainen vanhempien asenteesta. Aino-
astaan yksi vastaajista toi esille seikan, etta yhteistydn onnistuminen on myds
tyontekijasta kiinni. Henkilokunta koki myds, etta resurssipula on eras haittaava

tekija yhteistydn kehittamiselle. (Orpana & Jarvelainen 2011.)

Toinen tutkimus, joka liittyy aiheeseen, on Riitta Laakson vuonna 2009 valmis-
tunut vaitdskirja, Arjen rutiinit ja yllatykset, etnografia lastenkotityosta. Tyossaan
Laakso kasittelee lastenkodin arkea. Yhtena osana hanella on lastenkodin tyon-
tekijoiden kohtaaminen vanhempien kanssa. Tuloksissa kay ilmi, etta vanhem-
pien ja lasten suhteen sailyminen ja tukeminen koettiin tarkeaksi osaksi sijoitus-
ta. Samoin yhteistydon tarkeys korostui tutkimuksessa. Tutkimuksen tyoyhtei-
sOissa ajankohtaisina keskustelunaiheina olivat vanhempien kanssa tehtavan

yhteistyon ja uusien tydmenetelmien kehittaminen.
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Laakso (2009) puhuu tydssaan kaytannon kasvatuskumppanuudesta seka van-
hemmuuteen houkuttelemisesta yhteydenpitoon. Tyontekijat pitivat kasvatus-
kumppanuuden edellytyksena luottamusta ja luottamuksen merkkina sita, etta
vanhemmat uskaltautuivat kertomaan omista ongelmistaan henkilokunnalle.
Tuloksissa kay ilmi, ettd vanhempien ja henkildkunnan yhteistyo oli varsin toimi-
vaa, mutta vanhemman ja lapsen valiseen yhteydenpitoon vanhempia taytyi
houkutella. ( Laakso 2009.)
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5 PIENRYHMAKOTI HAVUMAKI OY

Taman opinnaytetydon tutkimusymparistd on oma tydpaikkani Pienryhmakoti
Hima seka yrityksen toinen yksikkd Pienryhmakoti Havumaki. Molemmat ovat
yksityisia lastensuojelun sijaishuollon yksikoita, jotka ovat profiloituneet psyykki-
sesti oireilevien lasten tukemiseen. Kummassakin yksikossa tyoskentelee mo-
niammatillinen tydryhma, joihin molempiin kuuluu seitseman ohjaajaa seka vas-

taava ohjaaja.

Molempien yksikoiden toimintamalliin kuuluu tiivis yhteistyd yksikkoihin sijoitet-
tujen lasten vanhempien kanssa. Yleensa perhetta tavataan sijoituksen alussa
4-5 kertaa. Naiden tapaamisten aikana selvitellaan perheen ja lapsen historiaa,
seka sijoituksen herattamia tunteita ja kysymyksia. Menetelmina kaytetaan mm.
dialogista keskustelua, sukupuuta, elamankaaritydoskentelya, vanhemmuuden

roolikarttaa, OK- kortteja, arvokortteja jne.

Sijoituksen aikana yhteistydhon kuuluvat tiiviisti myos viikoittaiset puhelinsoitot
kotiin seka tapaamiset perheen kesken. Sijoituksen loppuvaiheessa yhteistyota
tiivistetaan, jotta siirtymavaihe takaisin kotiin olisi lapselle mahdollisimman
helppo. Tarvittaessa perhetyota tehdaan myos lapsen kotiuduttuakin. Tavoit-
teena tyoskentelylle on kasvatuskumppanuuden luominen lapsen vanhempien

kanssa. (Pienryhmakoti Havumaki Oy 2013.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Yhteiskunnan muutokset ja kasitykset lapsesta ja perheesta kokonaisuutena
ovat muuttuneet vuosikymmenien saatossa. Nain ollen myds lastensuojelussa
vallitsevien tyokaytantdjen muuttaminen tahan aikaan sopiviksi on muututtava.
Aikaisempina vuosikymmenina lastensuojelussa pitaydyttiin paaasiassa lapsen
huoltamiseen. Tana paivana perhe nahdaan kokonaisena ja sen hyvinvoinnin

edistamisen katsotaan olevan lapsen edun mukaista.

6.1 Tutkimuksen lahtdkohta ja tavoitteet

Tutulta alueelta valittu tutkimusaihe on yleensa kiinnostava ja tutkija haluaakin
lisatd omaa ymmarrystaan aiheesta. Lisaksi kaytannon tyo antaa uusia ideoita
tutkimukseen ja nostattaa esiin mahdollisia aiheeseen liittyvia lisdtutkimusten
tarpeita. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2003, 63-64.)

Tyopaikallani yhtena osa-alueena painotetaan vanhempien kanssa tehtavaa
yhteisty6ta. Kuitenkin olimme tydyhteisdssamme havainneet, etta meilla ohjaa-
jilla on erilaisia kasityksia siita, mitd yhteistyon kuuluu seka intensiteetista, jolla
sita viedaan eteenpain. Tasta syysta herasi idea, etta opinnaytetydssani kartoit-
taisin, mika tyoyhteisomme taman hetkinen tilanne on kasvatuskumppanuuden
suhteen. Aihe on ajankohtainen silla lastensuojeluun sijaishuoltoon on medias-

sa viime aikoina kohdistettu paljon kritiikkia.

Havumaki Oy.n molemmissa sijaishuollon yksikdssa on kummassakin seitse-
man ohjaajaa, seka vastaava ohjaaja. Ohjaajien koulutus on paaasiassa sosio-
nomi (AMK), mutta mukana on myos lahihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajan oh-
jaaja. Lisaksi osalla ohjaajista on perhetyon koulutus tai perheterapeutin tutkin-

to.
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Tama opinnaytetyd on kartoitus Pienryhmakoti Havumaki Oy:n ohjaajien ta-
manhetkisesta valmiudesta ja motivaatiosta kohdata lasten vanhemmat yhteis-
tydossa. Samalla on tarkoitus I0ytaa kehittamiskeinoja, joilla yhteisty6ta voidaan
tydssamme kehittdd kohti parempaa kasvatuskumppanuutta. Naiden keinojen
pohjalta tulemme kehittdmaan mallin, jonka mukaan lahdemme viemaan yhteis-

tyota lasten vanhempien kanssa kohti parempaa kasvatuskumppanuutta.

6.2 Tutkimuksen toteutus ja tutkimuskysymykset

Kysyin jokaiselta haastateltavalta halua osallistua haastatteluun ja kaikki ennal-
ta ajatellut henkildt suostuivat. Haastattelin kuutta tyontekijaa, kolmea omasta
tydryhmastani ja kolmea toisen sijaishuoltoyksikdon tydoryhmasta. Tarkoituksena
on, ettd saamme molempiin tydryhmiin samanlaisen mallin, jonka avulla 1ah-
demme kehittamaan yhteistyota vanhempien kanssa. Tasta syysta haastatelta-
vat valikoituivat molemmista tyoryhmista tasaisesti. Haastateltavat valitsin paa-
asiassa sen mukaan minka tiesin heidan tyohistoriansa olevan. Joukossa oli
seka kauan etta vasta muutaman vuoden alalla olleita. Nain toivoin saavani se-

ka kokeneiden tyontekijoiden etta tuoretta nakdkulmaa aiheeseen.

Laadukkaaseen tutkimukseen tahdattaessa on tarkeaa tehda hyva haastattelu-
runko. Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voida taydellisesti varautua kaikkiin
lisakysymyksiin. Laatua voidaan parantaa myos pitamalla haastattelupaivakir-
jaa, johon merkitdan muistiinpanoja haastattelutilanteen tapahtumista, jotka ei-
vat ilmene nauhoituksista, kuten esimerkiksi haastateltavan hermostuneisuus.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 184.) Yritin luoda haastatteluihin rennon ilmapiirin.
Aluksi keskustelin haastateltavien kanssa kuulumisia ja kerroin paapiirteittain
kuinka haastattelu tulee etenemaan. Aaltola & Valli kirjoittavat (2010, 32.), etta
haastattelun alussa on tarkeaa luoda luottamuksellinen ja miellyttava ilmapiiri

haastattelutilanteeseen.

On myo6s muistettava, ettd tunnen haastateltavat ennalta, jotkut paremmin, kuin

toiset. Silti huomasin, etta jotkut haastateltavista olivat jannittyneita, varsinkin
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haastattelun alussa. Kahdessa haastattelussa ilmeni myds ulkopuolelta tulevaa
hairiota. Eras lapsi meteloi huoneiston muissa tiloissa siina maarin, etta haasta-

teltavien ja myOs omakin ajatukseni katkesi valilla.

Haastattelun teemat mietin itse ja hyvaksytin ne ohjaavalla opettajalla seka tyo-
elamaohjaajallani. Teema-alueiden alle tein tarkentavia kysymyksia, mutta ku-
ten teemahaastattelulle on tyypillista, haastatteluissa ilmeni myos ennalta ar-
vaamattomia seikkoja, jotka kuitenkin liittyivat aiheeseen. Toteutin haastattelut
9.-16.1.2014. Haastattelujen jalkeen litteroin haastattelut, eli kirjoitin keskustelu-
kuvauksen luettavaan muotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2003, 138.) Aineistoa kertyi
30 sivua.

Haastattelun teemakysymykset ovat seuraavat: mitd mielestasi on kasvatus-
kumppanuus, miten toteutat kasvatuskumppanuutta ja miten kehittaisit tyoyhtei-

sossasi yhteistyota vanhempien kanssa?

6.3 Tutkimusmenetelma

Haastattelu on metodi, jota kaytetdan kun halutaan kuulla ihmisten mielipiteita
ja kasityksia seka ymmartaa heidan toimintatapojaan. Sen avulla tutkijalla on
tarkoitus kerata tietoa keskustelemalla heidan kanssaan ja valittaa saatua ku-
vaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista ja kokemuksista. (Hirsjarvi & Hurme
2010 11, 41.) Haastattelumuodoksi valikoitui teema-, eli puolistrukturoitu haas-

tattelu.

Teemahaastattelulle on tyypillista, etta teema-alueet ovat valmiina, mutta kysy-
mysten jarjestys ja muoto puuttuu. Tama haastattelumuoto antaa vapautta itse
haastattelutilanteeseen, koska kysymykset eivat valttamatta tarvitse olla tarkas-
sa muodossa ja haastattelun on mahdollisuus olla keskustelumainen. (Hirsjarvi,
Hurme, Sajavaara 2003, 195.)
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Teemahaastattelu onkin keskustelua, jossa tutkija pyrkii omasta aloitteestaan
vuorovaikutuksessa haastateltavaan saamaan vastauksia aiheisiin, jotka ovat
kiinnostavia tutkimusta ajatellen. Yksilohaastattelu on tavallisin tapa tehda
haastatteluja. (Aaltola & Valli, 2010, 26.) Tahan haastattelumuotoon paadyin
siitda yksinkertaisesta syysta, etta arvelin nain saavani mahdollisimman avoimia
ja totuudenmukaisia vastauksia kysymyksiini. Tein haastattelut kummankin yk-
sikkobomme toimistossa ja yhden omassa kotonani seka nauhoitin haastattelut.

6.4 Aineiston analyysi

Luettuani aineiston kahteen kertaan lapi varikoodasin sen teema-alueittain. Toi-
sin sanoen kerasin eri varien alle kolmeen eri teema- alueeseen saadut vas-
taukset. Taman jalkeen listasin paakohdat teema-alueittain ja ryhmittelin ne yh-
teen. Talla tavoin sain jasenneltya aineistosta esiin olennaisen tuloksen. Laa-
dullisessa analyysissa on tarkoituksena erottaa eroavaisuudet ja yhtalaisyydet.
Aineisto kaydaan lapi tarkoituksena I6ytaa kiinnostavimmat kohdat. Taman jal-
keen l0ydetyt aiheet kerataan yhteen ja luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitel-
laan. (Alasuutari 2011, 38-39.)

Olen tutkimuksessani soveltanut aineistolahtoista sisallonanalyysia, jossa pyri-
taan luomaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Kaikki tieto koostuu saa-
dusta aineistosta. Sisallénanalyysiin liittyy kolme erilaista analyysimallia. En-
simmaisessa mallissa puhutaan aineiston pelkistamisesta, ryhmittelysta ja ka-
tegorioiden luomisesta. Toisessa mallissa puhutaan aineiston kuvauksesta ja
analyysista, jasennetaan merkityskokonaisuuksia seka tulkitaan niita. Kolman-
nessa mallissa puhutaan valmistelevasta tulkinnasta, johon liittyy autenttisuu-
den eli todentamisen maarittely. (Tuomi & Sarajarvi 2010, 97-103.) Tutkimuk-
seni analyysimalli soveltaa seka ensimmaisen etta toisen analyysimallin piirtei-

ta.
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6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Koska toteutin tutkimukseni omalla tyopaikallani, antoi se oman haasteensa
tutkimuksen luotettavuudelle ja eettisyydelle. Objektiivisen tutkijan roolissa py-
syminen haastattelutilanteissa oli haastavaa. Myos oma roolini tyoyhteison ja-

senena saattoi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Tahdensin haastateltaville, etta aineisto tulee vain omaan kayttooni ja tuhoan
seka nauhoitukset etta litteroinnit, kun opinnaytetyoni on valmis. Lisaksi paino-
tin, ettd pyrin peittdmaan raportissani haastateltavien tunnistettavuuden. Hirs-
jarvi ja Hurme kirjoittavat, (2010, 20.) etta tarkeimpia eettisia periaatteita ihmis-
tutkimuksissa ovat suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys.
Tutkimuksessa pyritdan valttdamaan virheita ja nain ollen tehdyssa tutkimukses-

sa arvioidaan sen luotettavuutta. Naita luotettavuuden arviointikeinoja on useita.

Reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa tulosten toistettavuutta. Kaytannossa se
tarkoittaa sita, ettd kaksi eri tutkijaa saa samalta haastateltavalta saman vas-
tuksen samaan kysymykseen. Toinen reliaabeliuden maaritelma on, etta sama
haastateltava antaa saman vastauksen kahdella eri haastattelukerralla. Validius
laadullisessa tutkimuksessa mittaa sitd koskeeko tutkimus sitd, mika on oletus.
Olennaista on, etta tehdyt tulkinnat vastaavat saatua aineistoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 185-186; Hirsjarvi ym. 2003, 213; Toikko & Rantanen 2009, 121—-
124.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset kasittelen teemojen mukaisesti, eli aloitan kasvatuskumppa-
nuuden teemalla. Taman teeman alla vastaajat kertovat, miten he kokevat kas-
vatuskumppanuuden ja kuinka he ymmartavat sen kasitteen. Seuraavassa
teemassa haastateltavat kertovat kasvatuskumppanuuden toteuttamisesta. Ta-
man teeman alla on vastaukset, kuinka haastateltavat tyoskentelevat yhteis-
tydssa vanhempien kanssa, millaisia haasteita he kokevat yhteistyossa ja mil-
laiset tyoskentelymenetelmat he kokevat hyvana osana kasvatuskumppanuutta.
Viimeisena teemana kasittelen yhteistyon kehittamista vanhempien kanssa koh-
ti parempaa kasvatuskumppanuutta. Tassa teemassa haastateltavat pohtivat
millaisia kehittamistarpeita he nakevat omassa seka koko tydyhteison tydsken-
telyssa. Lisaksi he kertovat oman nakemyksensa niista konkreettisista keinoista

miten yhteistyota voitaisiin kehittaa kohti parempaa kasvatuskumppanuutta.

7.1 Yhdessa kasvattamista ja jaettua vanhemmuutta

Haastattelut alkoivat teemalla mitd mielestasi on kasvatuskumppanuus. Itse
kasite kasvatuskumppanuus oli tuttu neljalle haastateltavista, varhaiskasvatus-
puolelta. Kuitenkin kavi ilmi, etta jokainen haastateltava oli jollain tasolla sisais-

tanyt sen kaytannon merkityksen.
Yhdessa vanhempien kanssa viedaan sita haasteellista kasvatta-
mista eteenpain.
Se on tuttu sielta varhaiskasvatuksesta.... ei pelkastaan sita yhtey-
denpitoo perheeseen, vaan yhdessa tekemista ja paattamista asi-
oista.

Vanhemmat voi antaa tietoo siita lapsesta meille, arvokasta tietoo...

Mun mielesta se tarkottaa meijan ohjaajien ja vanhempien yhteis-
tyota, lasten kasvatuksessa.
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Kasvatuskumppanuuden yhteydesta ja edellytyksista sijaishuoltoon tuotiin esille
muun muassa, etta yhteistyon kaynnistaminen heti sijoituksen alussa on tarke-
aa, jotta pohja kasvatuskumppanuudelle tulisi mahdolliseksi. Hyvan yhteistyon
ja siihen pyrkimisen katsottiin olevan edellytys sijoituksen onnistumiselle seka
olevan ehdottomasti lapsen edun mukaista. Vanhemman asiantuntemus oman
lapsensa asioissa katsottiin olevan tarkea osatekija onnistuneelle sijoitukselle ja
myo0s arvokas tiedonlahde tyontekijalle. Kolme vastaajista toi esille vaaratekijan,
jossa tyontekija asettuu asiantuntijarooliin, jolloin vanhemman asiantuntijuus
omasta lapsesta on vaarassa unohtua. Tydntekijan vuorovaikutustaitojen merki-

tysta korostettiin jokaisessa vastauksessa.

...ohjaajien mun mielesta tarkea tyotehtava on et me todella ote-
taan ne vanhemmat mukaan. Pidetaan se kasvatuskumppanuuden
silta eheana eika anneta rapistua.. .

...se semmonen perinteinen malli on ollu semmonen, et sosiaali-
tydntekija ja sijaishuolto tekee niita paatoksia.... ja sit vanhemmille
kerrotaan vahan.

...vanhemmalla sailyy se rooli siin lapsen elamas paremmin ja se
olo et ma pystyn (vanhempi) vaikuttaan sen lapsen asioihin vaik se
ei asu mun luona enaa.

...mun mielesta heti siis sijoituksen alussa taytyy aloittaa se yhteis-
tyd ja jotenki luoda pohja sille hyvalle yhteistydlle.

No siihenhan siin pyritdan, et se vanhempi pysyy siin lapsen ela-
mas mukana koko sen sijoituksen ajan, samalla, kun vahvistetaan
sitd vanhemmuutta.

7.2 Sinnikkyytta ja ihmisarvoista kohtaamista

Kasvatuskumppanuuden toteuttamisessa yhteistyon kehittymisen edellytyksiksi
nimettiin avoimuus ja suoruus. Lisaksi haastateltavat nakivat, etta yhteistyo
edellyttaa rehellisyytta, kunnioitusta seka ihmisarvoista kohtaamista vanhempia

kohtaan heidan lahtokohdistaan ja elamantilanteestaan huolimatta.

On ihminen sille vanhemmalle, inminen toiselle ihmiselle.
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...luottamus rakentuu et kun pidetaan sita yhteytta ja kuuntelee.

...semmonen lamminhenkisyys ja et ihminen otetaan ihmisena. Ma
haluun olla heille ihminen enka joku virallinen taho.

Jokainen vastaaja koki, etta yhteistyon onnistuminen on paaasiassa kiinni tyon-
tekijan sinnikkyydesta ja halusta toteuttaa kasvatuskumppanuutta. Vanhem-
muuden tukemisen katsottiin kuuluvan tiivind osana onnistuneen yhteistyon
toteutumiseen. Poikkeuksetta haastateltavat kokivat kasvatuskumppanuuden
yhdeksi tarkeimmista osa-alueista sijaishuollossa. Asteikolla 4-10 sen tarkeys

arvioitiin keskiarvolla 9.

Ja kylla se edellyttaa saanndllista yhteydenpitoa ja viitseliaisyytta,
siihen pitaa valilla teha aika lailla toita.

Ehdottomasti se on tarkeeta, ettd jos me aatelaan, et lapsi sais
mahdollisimman hyvan hoidon, niin meijn pitdis enemmassa maarin
pyrkia siihen yhteistydhon vanhempien kanssa.

Sita (yhteistyd) ei voi teha naennaisesti, et kyl ne aistii ne vanhem-
mat sen jos sa et ite koe sita et taa on tarkeeta ja arvokasta.

...otetaan ne vanhemmat mukaan siihen yhteistydhon, niin sehan
on myds sen vanhemman tuki, eiké tapahu sita kokemusta, et van-
hempi kokisi, etta han menettaa sen lapsen...

Suurimmaksi haasteeksi sijaishuoltovanhempien kanssa koettiin vanhempien
vastustus sijoitusta kohtaan seka luottamuksellisen suhteen aikaan saaminen.
Vanhempien vastustuksen katsottiin vahvasti olevan este lapsen sopeutumi-
seen sijaishuoltopaikkaan. Lisaksi paihde- ja mielenterveysongelmaiset van-

hemmat koettiin haasteellisimpina yhteistydokumppaneina.

Kysyttaessa kuinka tallaisissa haastavissa asiakassuhteissa he toimivat vas-
taukset olivat samankaltaisia. Jokaisessa vastauksessa tuli ilmi, etta yhteistyo
vaatii tyontekijan sitoutumista kasvatuskumppanuuteen, sinnikkyytta ja lannis-
tumattomuutta. Kauan alalla olleet tyontekijat olivat kokeneet oman sinnikkyy-
tensa palkitsevana hankalissa asiakassuhteissa. Heidan mielestdan on aina
mahdollista paasta jonkinlaiseen yhteistyohon ja Ioytaa yhteinen savel. Esille

nousi myos tydntekijan ian merkitys. Osa vastaajista koki, ettd kauan alalla ollut
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tydntekija on rohkeampi astumaan toisen reviirille, toisin sanoen ottamaan esille

vaikeatkin asiat ja puuttumaan vanhemman tapaan toimia ja kommunikoida.

suurimmaks osaks varsinkin sijoituksen alussa ni se (yhteistyd) on
tosi haastavaa...harva sit kuitenkaan ajattelee, et se huostaanotto
on hyva juttu.

...lapsi ei kykene jotenkin levollisesti juurtumaan, ryhmaytymaan
millaan lailla siihen porukkaan ja ei pysty rakentamaan sita luotta-
musta meihin ohjaajiin ku se asenne sielta kotoo on niin negatiivi-
nen.

...semmonen varovaisuus siina, jos siella alussa tulee sita torjun-
taa. Se on varmaan se uskallus, et sa lahet, menet jonkun alueel-
le... ku tassa on tosiaan nuorempii tyontekijoita, on varmaan vai-
keempi, vaik haluu ois.

7.3 Ideoita kasvatuskumppanuuden kehittamiseen

Viimeisena teemakysymyksena haastattelussa oli miten kehittaisit yhteistyotasi
vanhempien kanssa kohti parempaa kasvatuskumppanuutta. Tassa osassa
haastateltavat kertoivat omasta motiivistaan, taman hetkisestd omasta ja tyoyh-
teisdnsa valmiudesta kasvatuskumppanuuteen seka keinoista milla he toivoisi-
vat yhteistyota kehitettavan omassa tyoyhteisdssaan kohti kasvatuskumppa-

nuutta.

Kaikki haastateltavat nakivat oman motivaationsa varsin korkeana. Myds oma
valmius yhteistydhon koettiin paaasiassa hyvana. Tama korostui niilla tyonteki-
joilla, jotka olivat tehneet lastensuojelutyota kauimmin. Haastateltavat nakivat
yhteistydon merkityksen olevan avainsana lapsen hyvinvoinnille ja mahdolliselle

kotiutumiselle.

Ma naan taysin selkeesti sen, ettd ilman vanhempien kanssa tehta-
vaa yhteistyota niin se jaa hirveen ohueks, se lapsen hoito ja tuki
etta lapsi on aika yksin, jos vanhemmat ja tyontekijat ovat erillaan.
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Tyoyhteisdn motiivit ja valmius vastaavasti koettiin vaihteleviksi. Osa haastatel-
tavista koki, etta halua ehka olisi enemman, kuin valmiuksia. Valmiuksien puut-
tumiseen nahtiin syina tyontekijoiden erilaiset koulutukset, kokemattomuus seka
tydryhmassa useat henkilovaihdokset. Lisaksi nahtiin, ettd yhteistyd on myos

vahvasti persoonakysymys, joillekin se on luontevampaa, kuin toisille.

...et kylhan se oma persoona on se tarkein menetelma et miten sa
itte kohtaat ja juttelet. Ja varmaan se valmius niin kylhan se vaihte-
lee, must tuntuu meijan tyéporukas aika paljo.

...kun sitd vuosia joutuu tekemaan niin kylhan sit kehittyy ja huo-
maa et ei taa ookkaan kuolemaks kun oon rehellinen....Kyl ma us-
kon et se on koulutuksestakin kiinni.

.. on ollu semmosta liikkuvuutta ja repaleisuutta, et ei semmosta
asettumista oo viela, tallasta tyoskentelyrauhaa...puuttuu semmo-
nen yhteinen punanen lanka ja samaan hiileen puhaltaminen.

Vastauksissa tuli myos esille, etta tydoryhmissa kaivataan enemman keskustelua
kasvatuskumppanuuden merkityksesta ja sen positiivisista vaikutuksista lapsen
hyvinvoinnille ja siitd mita se meidan tydyhteisdissamme pitaa sisallaan. Myos
arvokeskustelua peraan kuulutettiin. Jokainen vastaaja oli sitd mielta, ettd yh-
teistyon kehittaminen ja siihen panostaminen on resurssien puitteissa mahdol-

lista, mutta vaatii organisointia tyoaikajarjestelyissa.

Konkreettisina yhteistydon kehittdmisideoina vastaajat mainitsivat muun muassa
perhetyon perusteiden koulutuksen koko tyoryhmalle. Tama koulutus mainittiin
kolmessa vastauksessa. Muissakin vastauksissa tuotiin esille koko tyoyhteison
lisdkoulutus. Tyontekijat kokivat myos, etta tarvittaisiin selkeaa linjausta miten
kasvatuskumppanuutta meidan tyoyksikoissa toteutetaan. Toisin sanoen tulisi
luoda selkea malli, joka olisi kaikkien nahtavilla esimerkiksi perehdytyskansios-

sa.

Tassa tyoskentelymallissa tulisi nékya selkeasti miten yhteistydta vanhempien
kanssa rakennetaan seka konkreettisia keinoja mita se sisaltaa, esimerkiksi
alkutapaamiset perheen kanssa ja yhteydenpidot vanhempiin. Vastauksissa

kavi esille, etta sovittujen toimintatapojen noudattamisessa on talla hetkella osit-
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tain eroavuuksia ja sen vuoksi katsottiin tarkeaksi, etta toimintamalli tulisi kirja-
tuksi. Nain se mahdollisesti muodostuisi kaikille tyontekijoille saannolliseksi ru-
tiiniksi.

Semmosta hyvaan ja syvaan kasvatuskumppanuuteen niin siihen ei
pysty ellei oo sitd semmosta riittavaa koulutusta... jonkunlainen
perhetyon koulutus kaikille.

...varmaan se semmonen keskustelunkin kayminen siita, et mita se
(kasvatustuskumppanuus) tarkottaa kenellekin...ma oon huomannu
etta on vastustusta silihen semmoseen et pitaa soittaa joka viikko ja
se tuntuu kauheen raskaalta...Mut nahtais et se on tarkee tyotehta-
va, kuuluu tahan tyohon.

Lisaksi haastatteluissa kavi ilmi se kuinka lastensuojelu on kehittynyt perhekes-
keisemmaksi vuosien aikana. Ne haastateltavat, jotka ovat toimineet alalla jo
pitkan aikaa, toivat vahvasti esille sen kuinka aiempina vuosikymmenina keski-
tyttiin vain lapseen ja vanhemmat ohitettin muun muassa paatosten teossa.

Taman hetkinen kehityssuunta nahtiin hyvana ja yhteistyota eteenpain vievana.
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8 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa kayn lapi tarkeimmat tulokset, jotka nousivat esiin haastatte-
luissa. Tuloksissa ei ilmennyt kovinkaan yllattavia seikkoja. Koska olen itse osa
toisen tutkimuksessa mukana ollutta tyoryhmaa, osasin odottaa taman suuntai-

sia tuloksia.

8.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Kasvatuskumppanuuden sisallaan pitdama toimintamalli oli jollain tasolla tuttu
jokaiselle haastateltavalle, mutta kasitteena tunnettu Iahinna varhaiskasvatuk-
sesta. Haastateltavat toivat esille vanhemman roolin ja heidan asiantuntijuuden
merkityksen ja kuinka yhteistyd on ehdottoman tarkea sijoituksen onnistumisen
ja lapsen hyvinvoinnin kannalta. Saman sisaltdisia tuloksia oli myds aiemmissa
tutkimuksissa. Yhteistyd vanhempien kanssa nahtiin yhtend tarkeana osana

sijaishuoltoa.

Kaikki haastateltavat korostivat tyontekijan vuorovaikutustaitojen merkitysta yh-
teistydssa. Samoin vanhempien arvostava ja kunnioittava kohtaaminen koettiin
ensiarvoisen tarkeaksi. Tyontekijan sinnikkyys yhteistyon luomisessa ja kehit-
tamisessa nahtiin olevan avain sana. Toisin kuin Orpanan ja Jarvelaisen tutki-
muksessa tyontekijat kokivat, etta yhteistydon onnistuminen on kiinni tydntekijan
sinnikkyydesta ja periksi antamattomuudesta. Aiemmassa tutkimuksessa yh-
teistyon nahtiin olevan kiinni vanhempien halusta ja asenteesta. Toinen selkea
ero aiempaan tutkimukseen oli se, etta omassa tutkimuksessani vastaajat koki-
vat, etta yhteistyon kehittaminen on resurssien puitteessa mahdollista ja vaatii
vain organisointia. Aiemmassa tutkimuksessa resurssipulan katsottiin olevan

merkittava haaste yhteistyota kehitettaessa.

Haastatteluissa ei ilmennyt selkeita vanhemmuuden tukemisen keinoja. Haasta-

teltavat toivat kuitenkin selkeasti esille, etta he kokivat yhteistyon ja vanhempien
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mukaan houkuttelun lapsen kasvatukseen tarkedna vanhemmuuden tukimuoto-

na.

Suurimpina yhteistydn haasteina haastateltavat kokivat vanhempien vastustuk-
sen huostaan ottoa kohtaan, seka luottamuksellisen suhteen aikaansaamisen.
Tassakin haastateltavat korostivat tyontekijan sinnikkyyden merkitysta. Puhuttiin
eraanlaisesta "vasytystaktiikasta". Kokemukset olivat osoittaneet, etta sinnik-
kyys palkitaan. Koettiin, ettd aina on mahdollista tehda yhteisty6ta jollakin tasol-
la. Samoin kuin Orpanan ja Jarvelaisen tutkimuksessa tyontekijan ialla katsottiin
olevan merkitysta. Pohdittiin, etta kauemmin alalla ollut tyontekija on ehka roh-
keampi puuttumaan vanhemman tapaan kommunikoida ja toimia. Aiemmassa
tutkimuksessa nuoren tyontekijan ei katsottu olevan yhta arvostettu ammattitai-

doiltaan, kuin vanhemman.

Kaikki haastateltavat kokivat oman motivaationsa olevan korkea suhteessa yh-
teistydn kehittdmiseen vanhempien kanssa. Vastaavasti tydyhteisdjen motivaa-
tio ja valmius, eli taidot nahtiin varsin vaihtelevina. Syina tahan nahtiin tyonteki-
joiden erilaiset koulutukset ja kokemattomuus. Myds tydntekijan persoonalla
koettiin olevan suuri merkitys tehda yhteistyota ja kehittaa sita kasvatuskump-

panuutta kohti.

Vastaajat pitivat tarkeana, etta tyOyhteisoissa kaytaisiin keskustelua kasvatus-
kumppanuudesta, mita se tarkoittaa ja pitaa sisallaan kummassakin tyoyksikos-
sa. Katsottiin myos tarkeana kehittdaa yhteinen kasvatuskumppanuuden malli,
joka olisi kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja, joka antaisi suunnan yhteistyo-
hon. Todettiin, etta selkean mallin avulla tydskentely tulisi olemaan samansuun-
taista ja yhteistyota eteenpain vievaa. Perhetyon tai joku muu vastaava koko
tyoyhteis6a palveleva koulutus katsottiin olevan hyvaksi tukemaan tyontekijoi-
den ammattitaitoa. Molemmissa aiemmissakin tutkimuksissa vanhempien kans-

sa tehtavan yhteistyon kehittdminen nahtiin tarkeana.

Paajohtopaatoksena voidaan todeta, etta kasvatuskumppanuus koettiin yhdeksi

tarkeimmista osa-alueista sijaishuollossa. Vanhempien rooli yhteistydkumppa-
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nina seka osana lapsen elamaa koettiin myds ohittamattomaksi. Haastateltavat

kokivat, etta tyoryhmiin tarvitaan selkea malli toteuttaa kasvatuskumppanuutta

8.2 Tulosten pohdintaa tydryhmassa

Sovimme tyéelamaohjaajani, eli kasvatusjohtajamme kanssa, etta pidan Havu-
maen ja Himan tyoryhmille yhteisen palaverin, jossa esittelen tutkimukseni tu-
lokset ja keskustelemme niiden pohjalta miten lahtisimme kehittdmaan yhteis-

ty6tamme vanhempien kanssa kohti parempaa kasvatuskumppanuutta.

Palaverin pidimme 26.2.2014 oman tyOpaikkani tiloissa. Alustin keskustelun
kertomalla tutkimukseni paapiirteet ja sen tulokset. Toimin itse puheenjohtajana
ja kirjasin keskustelussa esiin nousseet asiat ylés. Olimme sopineet kasvatus-
johtajamme kanssa, etta palaveriin osallistuu seka haastattelussa mukana ollei-
ta etta niita, jotka eivat osallistuneet tutkimukseen. Kaiken kaikkiaan mukaan oli
kutsuttu tyoaikajarjestelyjen sallimissa rajoissa seitseman tyontekijaa. Kavi kui-
tenkin niin, etta toisen yksikkdbmme tyontekijoista kaksi ei voinut osallistua akilli-
sen tyohon liittyvan muutoksen vuoksi. Palaverissa oli siten paikalla itseni lisak-

si viisi tyontekijaa.

Tulokset herattivat keskustelua. Osallistujat olivat sitd mielta, etta malli kasva-
tuskumppanuudesta on aihetta luoda ja se tulisi olla osa perehdytyskansiota.
Talla tavoin uusi tyontekija voisi heti taloon tullessaan omaksua sen yhdeksi
osaksi tyota. Samalla se selkiyttaisi tyon tekoa ja toisi esille yhteistyon tarkey-
den. Vaikka tyontekijdilla on erilaiset persoonalliset piirteet tama malli mahdol-
listaisi sen, etta yhteistyon painotukset yndenmukaistuisivat ja samalla yhteistyo

tulisi tasavertaisemmaksi eri perheille.

Mallissa tulisi nakya selkeasti kuinka yhteistyota uuden asiakasperheen kanssa
lahdetaan tydstamaan. Siina tulisi nakya eri osa-alueet miten yhteistydssa ede-
taan sijoituksen alusta loppuun saakka. Esimerkiksi puhelinsoitot; kuinka aloite-

taan puhelu, kuinka usein soitetaan, miten ja mitd puhutaan vanhemmalle. Kes-
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kustelijat olivat sita mielta, ettd tyontekijan pitaisi aina I0ytaa jotain positiivista
kerrottavaa lapsesta, vaikka se ei aina helppoa olisikaan. Arvokeskustelu nousi
myos esille. Osallistujat olivat sitd mielta, ettd vanhempia arvostava tydote tulisi

nakya yhtena tydyhteisdn arvona perehdytyskansiossa.

Tyoyhteison jokaisen jasenen motivointi kasvatuskumppanuuteen heratti myos
keskustelua. Osallistujat olivat sitd mielta, ettd tydyhteisén avoin keskustelu
kasvatuskumppanuuden merkityksesta sijaishuollossa, esimerkiksi tydnohjauk-
sessa, olisi paikallaan. Keskustelulla tyoyhteisdssa katsottiin olevan tarkea rooli
myOs vertaistuellisesti. Ajatusten ja kokemusten vaihtamisen katsottiin edista-
van oman tyon reflektointia. Yhteistydbhén motivoinnilla katsottiin olevan paran-
tava vaikutus myds asenteeseen. Lisaksi keskustelijat pohtivat selkeiden yhteis-
tydn tavoitteiden asettelun olevan motivoiva seikka. Positiivisen palautteen an-

taminen tyokaverille katsottiin myos olevan motivaatiota nostava tekija.

Osallistujat keskustelivat myds tuloksissa esiin nousseesta koulutuksen merki-
tyksesta. He olivat sita mielta, etta tydryhmissa on talla hetkellda menossa niin
monia taydennyskoulutuksia etta uuteen yksilokoulutukseen ei juuri talla hetkel-
|& ole mahdollisuutta. Sita vastoin koko tydryhman yhteiskoulutus liittyen vuoro-
vaikutukseen, kasvatuskumppanuuteen tai perhetyohon katsottiin edistavan
valmiuksia yhteistyon kehittdmisessa. Esiin nousi myos ehdotus, etta tydyhtei-
soissa hyodynnettaisiin Havukallion perheyksikon tyontekijoita, joista osa on

perhetyon asiantuntijoita.

Ryhmassa oltiin sitd mielta, etta tulokset olivat kaiken kaikkiaan merkityksellisia
ja hyodyllisia seka jo itsessaan motivoivia yhteistyota kehitettdessa. Sanan sin-
nikkyys, joka nousi tuloksista useasti esille, katsottiin merkitsevan positiivista

otetta tyohon.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tulosten ja johtopaatésten perusteella voidaan todeta, ettda Havu-
maki Oy:n tyontekijoiden asenne ja tyoskentely kohti kasvatuskumppanuutta on
oikean suuntainen. lhmisarvoinen kohtaaminen korostui haastatteluissa. Tassa
kohtaa esiin nousee tutkimuksen luotettavuus. Olivatko haastateltavat rehellisia
vastauksissaan ja olisivatko tulokset olleet toisenlaisia, jos haastateltavat olisi-

vat valikoituneet eri tavalla?

Tulosten pohjalta kayty keskustelu oli mielestani mielenkiintoinen ja hedelmalli-
nen. Siind osallistujat pohtivat konkreettisesti kuinka tydskentelya voitaisiin ke-
hittaa. He toivat esille, etta jo pelkka keskustelu aiheesta on inspiroivaa ja tyota
kehittavaa. Samalla se motivoi ja lisda positiivisuutta yhteistydn kehittamiseen.
Mielestani kdaydyn keskustelun pohjalta yhteistydmallin elementit konkretisoitui-

vat selkeammin.

9.1 Kasvatuskumppanuus hyvaksi tyokaytannoksi

Lastensuojeluasiakkaiden haasteellisuus on yksi merkittava osa tyon kuormitta-
vuudessa. On tarkeaa, ettd tydyhteisdssa vallitsee demokratia ja samansuun-
taiset tyoskentelytavat, jotka mahdollistavat tydossa onnistumisen. Tama palve-
lee myOs asiakkaita, jotka yhtenevaisilla tydoskentelytavoilla saavat tasavertaista
palvelua. Lastensuojeluasiakkaiden maara nousee koko ajan ja taman myota
tydn haasteet kasvavat. Samalla haasteeksi nousevat hyvien tydkaytantojen

kehittaminen.

Sosiaalialalla hyva tyokaytanto-kasite ymmarretaan paaasiassa tyon kehittami-
sen valineena. Hyvat tydkaytannot voivat olla toimintatapoja, -malleja ja tydme-
netelmia, joiden paamaarana on tyon sujuvuus, mielekkyys seka hyodyllisyys.
Hyvat tyokaytannot ovat joko uusia, tai jo vakiintuneita toimintatapoja, joilla

saadaan hyvia tyotuloksia. (Tanskanen & Timonen — Kallio 2009, 12.) Niiden
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tarkoitus on uudistaa sosiaalialan ty6ta ja — palveluja kokoamalla, arvioimalla ja
valittdamalla tietoa hyviksi havaituista tydmenetelmista ja tydkaytannoista. (Kor-
honen & Julkunen & Karjalainen & Muuri & Seppanen-Jarvela 2007, 44.)

TyoOntekijat voivat ottaa kayttoonsa sellaisia tydkaytantoja, jotka pohjaavat hei-
dan omaan orientaatioon, hiljaiseen tietoon, kaytannon toiveisiin ja kokemuk-
seen siita mika kaytanto missakin tilanteessa toimii. Hyvia tyokaytantoja ja tyon-
tekijoiden yhteistoimintaa voidaan edistdd kokoamalla ja yhdistamalla eri yksi-
kdiden toimivat kaytannot. (Eriksson & Arnkill 2009, 41.)

Toisaalta tyontekijoiden pinttyneet tyotavat seka muutosvastaisuus ovat haas-
teita uusien hyvien tyodtapojen kayttéon ottoon. Myds dokumentin puute, eli yk-
sittaisen tyontekijan hiljainen tieto kaytannodistd voi aiheuttaa tydyhteisossa
epaselvyyksia ja eriavia kaytantoja, jotka ovat seka tydyhteisdoa hajottavia etta
lapsiryhmaa sekoittavia tekijoita. Naista syista yksikdiden yhteinen kasvatus-
kumppanuuden malli voidaan katsoa tarpeelliseksi tyovalineeksi omalla tydpai-

kallani.

Voidaan ajatella, etta hyva tyokaytantd on sellainen, joka on joustava, sovellet-
tavissa oleva, teoriaan pohjaava seka eettisesti hyvaksyttava menetelma. Tal-
laiseksi hyvaksi tydmenetelméksi lastensuojelussa voidaan kutsua kasvatus-

kumppanuutta.

9.2 Prosessin kuvaus

Tyopaikkani yhtena keskeisena tehtavana painotetaan yhteistyota vanhempien
kanssa. Kuitenkin olimme tydryhmassamme havainneet, etteivat tyontekijoiden
menetelmat ja intensiteetit kohdannet kaytanndssa. Tasta syysta tyonantajani
esitti toivomuksen, etta opinnaytetydssani kartoittaisin molempien sijaishuolto-
yksikoiden tamanhetkiset valmiudet ja menetelmat toteuttaa ja kehittaa van-

hempien kanssa tehtavaa yhteistyota.
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Aloitin prosessin keraamalla taustamateriaalia ja kokoamalla teoriapohjaa. Teo-
rian l0ytaminen oli melko helppoa, koska lastensuojeluun liittyvaa materiaalia
I0ytyy paljon. Kasvatuskumppanuudesta teoria on paaasiassa varhaiskasvatuk-
sen nakokulmasta, mutta sita pystyy hyddyntamaan mielestani yhta lailla myds
lastensuojelun kontekstissakin. Tein opinnaytetyon suunnitelman syksylla 2013,

jolloin teoreettinen viitekehys oli jo pitkalti mietitty.

Vuoden 2014 alussa jain tydstani opintovapaalle, jolloin minulla oli runsaasti
aikaa paneutua opinnaytetydhoni. Tama olikin tarpeen, koska aikataulu oli tiuk-
ka. Suoritin haastattelut heti tammikuun alussa ja samaan aikaan litteroin niita
heti tuoreeltaan. Haastatteluissa vastaajat korostivat tyontekijan vuorovaikutus-
taitojen merkitysta yhteistydssa vanhempien kanssa. Tasta syysta katsoin tar-
peelliseksi lisata vuorovaikutuksellisen tukemisen osaksi teoreettista viitekehys-
ta. Aikataulun ollessa tiukka pysyi minulla koko ajan kosketus opinnaytetydhoni.
Tama oli mielestani minulle sopiva tyyli tyostaa tutkimusta, vaikkakin kun tuli
hetkia, jolloin tyd ei edennyt, se aiheutti turhautumista ja stressia ajan loppumi-

sesta kesken.

Haastatteluja tehdessa olisin voinut paneutua enemman haastattelupaikan va-
lintaan. Nyt minulle jai sellainen kuva, etta joissakin haastatteluissa ulkopuolelta
tullut hairio rikkoi keskittymista. Samoin haastateltavien valmistaminen haastat-
teluun jai huonoksi. Jotkut haastateltavat olivat jannittyneita ja vasta loppupuo-
lella haastattelua paasimme rentoon keskusteluun. Yksi syy jannitykseen voi

olla myds tietoisuus nauhurin paalla olosta.

Pohtiessani nyt haastateltavien valikoitumista mietin olisiko minun pitanyt ottaa
suurempi joukko haastateltavaksi tai valikoida joukko eri tavoin. Nyt saadut tu-
lokset ovat paaasiassa positiivisia ja antavat kuvan henkildkunnan motivoitunei-
suudesta kehittya edelleen kasvatuskumppaneina. Olisivatko tulokset olleet eri-
laisia, jos haastateltaviksi olisi valikoituneet eri ihmiset? Valitsinko tiedostamat-

tani haastateltavat tuntien heidan motivaation ja valmiuden yhteisty6ta kohtaan?
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On myodnnettava, etteivat haastattelujen tulokset yllattdneet minua, kuten ei
myoskaan tyoryhmaa, jolle esittelin tulokset. Keskustelua ja positiivisia reaktioi-
ta heratti se seikka, ettd haastateltavien mielesta yhteistyo on kiinni tyontekijan
sinnikkyydesta, eikd vanhemmista. Tama nahtiin oikeana suuntana yhteistyota

kehitettaessa.

Tyoryhmassa tulosten pohjalta kayty keskustelu jai mieleeni positiivisena koke-
muksena. Osallistujat olivat aidon kiinnostuneita saamistani tuloksista ja pohti-
vat niiden pohjalta tydmme kehittamista. Se myos selkeytti sitd mita tydoryhmas-
sa kaivataan yhteistyon kehittamisen suhteen. Taman tutkimuksen pohjalta tu-
lemme suunnittelemaan kasvatusjohtajamme kanssa tyoskentelymallin kasva-
tuskumppanuuden toteuttamisesta omalla tydpaikallani. Malli tulee kayttéon

kumpaankin sijaishuoltoyksikkdomme ja tulee olemaan luonteva osa tyétamme.

Jatkotutkimuksena kasvatuskumppanuutta voitaisiin tarkastella asiakasnako-
kulmasta. Tyo voisi olla kehittdmishanke, jossa seka asiakas- etta jo olemassa
olevien tydntekijahaastattelujen pohjalta luotaisiin kasvatuskumppanuuden mal-
li. Taman kaltainen tutkimus, jossa tarkastelussa ovat seka asiakas- etta tyon-
tekijanakokulma voisi olla luotettavampi kumppanuusmallia kehitettaessa. Toi-
sena jatkotutkimuksena aihetta voisi lahestya esimerkiksi vuoden kuluttua siita,
kun kumppanuusmallia on alettu systemaattisesti kayttaa yhteistyon tukena.
Tutkimusaiheena olisi tutkia kuinka mallin hyddyntaminen on kaytanndssa to-

teutunut ja kuinka se on parantanut yhteistyon laatua.

Mielestani tutkimus on merkityksellinen oman ja tyoyhteisoni tyon kehittamisen
kannalta. Se on avannut omia silmiani uudella tavalla ymmartamaan kasvatus-
kumppanuuden ja yhteistydn merkityksen. Yhteiskunnan muutokset ja sosiaa-
lialan jatkuva kehitys haastavammaksi pakottaa myos meidat tyontekijat kehit-
tamaan ja kehittymaan tydossamme. Meidan on pysyttava muutoksen rattaissa

mukana ja oltava valmiina vastaamaan asiakkaidemme haasteisiin.
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LIITE: Teemahaastattelun runko

1. Mitd mielestasi on kasvatuskumppanuus?
Onko kasvatuskumppanuus- kasite tuttu?

Miten kasvatuskumppanuus mielestasi liittyy sijaishuoltoon?

Mihin kasvatuskumppanuudella pyritdan ja mita se edellyttaa toteutuakseen?

2. Miten toteutat kasvatuskumppanuutta?
Millainen tyoskentelytapa mielestasi tahtaa kasvatuskumppanuuteen?
Kuinka tarkeana osana sijaishuoltoa koet kasvatuskumppanuuden?
Millaisia haasteita olet kokenut yhteistydssa lastensuojeluvanhempien kans
sa?

Mitka ovat mahdolliset esteet kasvatuskumppanuuden toteutumiselle?

3. Miten kehittaisit tydtasi kohti kasvatuskumppanuutta?
Mitka ovat taman hetkiset motiivisi kehittya kasvatuskumppanina?
Millaisena koet oman/ tydyhteisdsi valmiuden toteuttaa kasvatuskumppanuut
ta?

Milla tavoin kehittaisit yhteistydta vanhempien kanssa tyoyhteiséssasi?



