Karjalainen Anja

TYOTURVALLISUUDEN KARTOITUS ERAISSA YLEISISSA EDUNVALVON-
TATOIMISTOISSA JA TYOTURVALLISUUDEN KEHITTAMINEN KUUSA-
MON YLEISESSA EDUNVALVONTATOIMISTOSSA

Opinndytetyo
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Tradenomikoulutus

Syksy 2005



OPINNAYTETYO

—— TIIVISTELMA
K. . ..
ammattikorkeakoulu
Ala Koulutusohjelma

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon | Liiketalouden koulutusohjelma
ala

Tekiji(t)
Karjalainen Anja

Tyon nimi
Tyoturvallisuuden kartoitus erdissé yleisissd edunvalvontatoimistoissa ja tyoturvallisuuden kehitta-
minen Kuusamon yleisessd edunvalvontatoimistossa

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja(t)

Hyry Jussi Y.
Aika Sivumairi
Syksy 2005 49+1
Tiivistelma

Viikivalta- ja uhkatilanteet ovat lisdédntyneet vuosi vuodelta erilaisissa asiakaspalveluammateissa.
Edunvalvontatoimistojen asiakkaat kdyttdvit usein ldadkkeiti tai péihteitd, jotka tekevét heididn
kayttdytymisensi joskus arvaamattomaksi. Tdmén opinnédytetyon tehtdvind oli selvittdd millainen
on Kuusamon yleisen edunvalvontatoimiston ty6turvallisuuden taso verrattuna joihinkin muihin
edunvalvontatoimistoihin.

Tutkimuksen taustalla oli havaitut puutteet tyoturvallisuudessa. Esimerkiksi hilytyslaitteiden puut-
tuminen koettiin ongelmaksi. Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaisia turvallisuusratkaisuja on
kiytossd muissa edunvalvontatoimistoissa.

Tutkimusmenetelméksi valittiin teemahaastattelu. Tutkimusilmio jaettiin viiteen teema-alueeseen ja
ndiden alle muodostettiin teemoihin liittyvét kysymykset. Haastatteluihin valittiin erikokoisten
edunvalvontatoimistojen edustajia. Kaikki haastateltavat olivat pitkdaikaisia tyontekijoita.

Haastattelut tehtiin toukokuussa 2005. Haastattelut tallennettiin nauhurilla ja analysoitiin aineisto-
lahtoisen sisdllonanalyysin avulla. Haastattelut kdytiin useaan kertaan ldpi ja etsittiin yhtildisyyksid.
Téamin jdlkeen aineistosta saatiin kokonaiskuva.

Tutkimustulosten mukaan tyoturvallisuudessa on parantamisen varaa, ennen kaikkea mahdollisten
uhka- ja vikivaltatilanteiden hoitamiseen annettava koulutus on tarpeellista. Vikivallan mahdolli-
suutta ei pidd koskaan vihitelld vaan aina on oltava varuillaan. Viékivaltatilanteiden jilkihoitoon
toivottiin myds parannusta.

Hakusanat Tyovikivalta. Tyoturvallisuus.

Siilytyspaikka Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto




ABSTRACT OF THESIS

——
E:.' .
ammattikorkeakoulu
School Degree programme
Business Business Administration
Author(s)

Karjalainen Anja

Title
Survey and development of work safety in the public trustee office of Kuusamo

Alternative professional studies Instructor(s)

Hyry Jussi Y.
Date Total number of pages
Autumn 2005 49+1 appendix
Abstract

The number of violent and threatening situations in customer service has increased year by year.
Customers of the trustee offices often use medicines and intoxicants, which sometimes make them
behave unexpectedly. The purpose of this thesis was to find out the present state of safety at the
trustee office in Kuusamo. The deficiencies in work safety were the background for this study. For
example, the lack of alarm equipment was a problem.

The study was carried out by using the theme interview technique. The study phenomenon was di-
vided into five theme areas for which questions were formulated. The interviewees represented
trustee offices of different sizes and they were all experienced and long-standing employees. The
interviews were made and tape-recorded in May 2005. The interviews were analysed several times
to find similarities by using the data-based content analysis method.

The results indicated that there is room for improvement in work safety. Above all, there is a need
for providing training in how to handle the possible threatening and violent situations. We should
never underestimate the possibility of violence but always be on our guard. Improvement in the
after-care of violent situations was also desired.

Keywords Violence at work, Work safety

Deposited at Kajaani Polytechnic Library




SISALLYS

1 JOHDANTO

2 AGGRESSIIVINEN KAYTTAYTYMINEN

2.1 Vikivallan ennusmerkkeji

2.2 Tyo0ssi esiintyva aggressiivisuus

3 VAKIVALLAN LAJIT JA ENNALTAEHKAISY

3.1 Vikivaltaisuutta aiheuttavia tekijoita
3.2 Sukupuolinen héirintd ja ahdistelu

3.3 Ennaltachkiisevi toiminta

3.4 Vikivaltaisen kédyttaytymisen motiiveja
3.5 Léahestymistapoja vihantunteisiin

3.6 Vikivallan tai sen uhan vaikutus tydoyhteisoon

4 EDUNVALVONTATYO

10
11
13
15
16
16

18



5 SUOJAUTUMISKEINOT

5.1 Ulkoinen ympéristo
5.2 Tilannerauhoittajat ja tyGtapojen valinta
5.3 Fyysisen vikivallan tai sen uhan esiintyminen

5.4 Vikivaltatilanteen jilkihoito

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET SEKA POHDINTA

LAHTEET

LIITE

6.1 Haastattelumuotojen eroja
6.2 Haastattelun analysointi
6.3 Opinndytetyon luotettavuus ja pitevyys

6.4 Tutkimuksen objektiivisuus ja eettisyys

20

21
21
22
22

24

26

28

30
31

32

42



1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on Kuusamon yleisen edunvalvojan toimistossa tydskentelevi-
en henkiloiden tyoturvallisuuden parantaminen. Edunvalvontatyd on muuttunut vuosien
myoté entistd vaarallisemmaksi. Kuusamon edunvalvojan toimistossa ovet ovat aina lukossa
ja katsotaan ovisilmistéd péddstetddnko asiakas sisille vai ei. Aina ei asiakkaasta kuitenkaan
ole nihtivissd, onko hdn “vaaraton”. Tyoturvallisuuden parannuksia on odoteltu, esimerkik-

si hilytyslaitteet on jo luvattu mutta vield niitd ei ole tullut.

Tyoturvallisuuden parantamisella tarkoitetaan tdssid tutkimuksessa asiakkaiden mahdollista
uhkaavaa tai uhkaksi koettua, sekd henkistd ettd fyysistd, kiyttdytymistd. Tyoturvallisuuteen
kuuluvat seki tilat ja laitteet ettd turvallisuushenkilokunta. Turvallisuuden tunteen tasoa ja
sen kehittymistd voidaan mitata haastattelututkimuksella, jonka suoritamme satunnaisesti

valituille edunvalvontatoimistoille.

Lainsdddantd velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan erilaisten tyoturvallisuusriskien torjun-
nasta: “Ty0ssd, johon liittyy ilmeinen vikivallan uhka, ty6 ja sen olosuhteet on jérjestettava
niin, ettd tdllainen uhka ja vikivaltatilanteet mahdollisuuksien mukaan ehkdistdén ennakol-

ta.” (TTL §.)

“Tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistimistd varten ohjelma, joka
kattaa tyopaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja tydympéristoon liittyvien tekijoiden vaikutuk-
set (tyosuojelun toimintaohjelma). Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja
terveellisyyden edistimiseksi sekd tyokyvyn ylldpitdmiseksi on otettava huomioon tydpaikan
kehittimistoiminnassa ja suunnittelussa ja niitd on késiteltdvd tyontekijoiden tai heiddn edus-

tajiensa kanssa.” (TTL 278§.)



Erityisesti naisiin kohdistuvat tyovékivaltatapaukset ovat lisddntyneet 90 -luvun aikana.
Sosiaaliala, johon my6s edunvalvonta kuuluu, on yksi riskialoista. Tyoturvallisuuden pa-
rantaminen vaikuttaa olennaisesti tyontekijoiden tyossd jaksamiseen ja tydmotivaatioon

sekd titd kautta palvelun laatuun.

Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin puhelinhaastatteluilla. Haastattelujen kohteena
olivat Oulun, Raahen, Haukiputaan, Pudasjidrven ja Rovaniemen yleisen edunvalvojan toi-
mistot. Tyontekijamédrd vaihteli kahdesta kahteentoista. Haukiputaan edunvalvoja hoitaa
my0s Iin, Yli- Iin ja Kiimingin edunvalvojan tehtidvit. Rovaniemen ja Rovaniemen maalais-

kunnan yhdistyessd vuoden vaihteessa my6s ndmi toimistot ovat yhdistyneet.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaiseksi eri edunvalvontatoimistojen edustajat ko-
kevat henkil6turvallisuuden tason, mitéd ndisséd toimistoissa on tehty turvallisuuden paranta-
miseksi ja millaisia vékivalta- tai uhkatilanteita niissd on ollut. Tutkimuksessa haluttiin
myos selvittdd millaisia toiveita tyontekijoilld oli turvallisuuden tunteen nostamiseksi. Ndin
pystymme kartoittamaan ne henkiloturvallisuuden osa-alueet, jotka tarvitsevat enemmén

huomioimista Kuusamon yleisen edunvalvojan toimistossa.

Tutkimukseen saatiin mukaan sekd Kuusamon toimistoa pienempid ettd suurempia toimis-
toja. Osalla toimistoista oli myos useamman kunnan pddmiehid hoidettavana, joten tutki-
mukseen saatiin kattava otos. Tutkimus rajattiin koskemaan henkisté ja fyysistd vikivaltaa

sekd sukupuolista ahdistelua.

Turvallisuuden kartoituksessa selvitettiin muun muassa seuraavia seikkoja:

¢ edunvalvontatoimistojen toimintaympéristo

¢ cdunvalvontatoimistoihin kohdistuneet vikivaltatilanteet ja niiden arvioitu uhka
¢ cdunvalvontatoimistojen suojautumiskeinot

e vikivallan uhan vaikutus tyontekijoiden tyOssd jaksamiseen

¢ sukupuolinen ahdistelu: tyStovereiden tai asiakkaiden



2 AGGRESSIIVINEN KAYTTAYTYMINEN

Taipumus aggressioon on ihmiselle luontaista. Aggressio voi olla joko hyvénlaatuista tai
pahanlaatuista. Toisaalta on hyvi, jos thminen osaa pitdd puolensa, mutta hén ei saisi toi-
minnallaan aiheuttaa vahinkoa muille. Tavallinenkin ithminen saattaa kédyttdytyd vikivaltai-
sesti poikkeustilanteessa. Kypsd ja tasapainoinen ihminen puolustautuu kuitenkin vikival-
lattomasti. Epdavakaampi ihminen ei kykene ottamaan vastuuta omasta kadyttdytymisestdén.
Vikivaltaisesti kiyttdytyvd haluaa vahingoittaa muita ihmisii, eldimid tai esineitd. Vikival-
taiseen kiyttdytymiseen on monia syiti, joita on hyvi tuntea, jotta voitaisiin suunnitella mi-
ten toimimme vikivaltatilanteessa. (Purjo 1997, 13; Lehesto, Koivunen & Jaakkola 2004,

89.)

Aggression aiheuttamat ndkyvit muutokset ovat esimerkiksi verenpaineen ja sykkeen nousu
sekd hengityksen tiheytyminen. Vihaisuutta osoittaa esimerkiksi jannittyneet olkapdit, jayk-
ki niska, otsa on rypyssd, katse on pistidvd, kasvot punoittavat ja kddet ovat nyrkissi. (Purjo

1997, 25.)

Aggression tunne kertoo energiasta ja voimasta. Vaikka aggression tunteet ovat normaaleja,
niiden ilmaisemisessa pitdd olla tarkkana. Jos ihminen on pettynyt, on luonnollista ettd hin
kiukustuu. Aggressiosta voi olla paljon hyotyé, jos ihminen osaa ilmaista kiukun tunteensa
oikein. Esimerkiksi drtymys vanhoja tydtapoja kohtaan voi johtaa tyOyhteison kehittymi-

seen. (Heiske 1997, 33 - 34.)

Freudin mukaan aggressio on ihmisen sisdsyntyinen, itsendinen voima ja valttimittomyys.

Inhimillisen kulttuurin erilaiset sd@annét ja tavat ovat menetelmid, joiden avulla ihminen hal-



litsee aggressioitaan. Oman aggressiivisuuden hallinta tuottaa ihmiselle myds tyydytysté.
Kun on kyennyt hallitsemaan itsensi riitatilanteessa, on jidlkeenpdin varmasti tyytyvéinen.
Vihan hyviksyminen itsessddn on vaikeaa, koska se koetaan negatiiviseksi. On ajateltu, ettd
kieltamilld vihaiset tunteet, aggressiivinen kdytos katoaa. Ajatuksen ja teon vililld on kui-
tenkin ero. On eri asia esimerkiksi ajatella lyovinsé toista kuin todella tehdd niin. (Heiske

1997, 35 - 39.)

2.1 Vikivallan ennusmerkkeji

Weizmann-Heneliuksen mukaan vékivaltahistoria kertoo henkilon heikosta kyvystd sietdd
turhautumista ja ahdistusta seki hillitd vihamielisid tunteita ja aggressiivista kdyttaytymista.
Jos henkilon vikivallan kohteena on ollut kuka tahansa, on todennékoistd ettid jatkossakin
vikivallan kohteeksi voi joutua kuka tahansa. Jos taas kohteena on ollut tietty henkild, myos
jatkossa on todenndkoisempiid ettd vikivalta kohdistuu tiettyyn henkiloon. Vikivaltaiseen
kiyttdytymiseen syyllistyvd on useimmiten mies, usein naimaton tai eronnut. Han kayttda
alkoholia ja mahdollisesti myds muita péihteitd ja toimii hetken mielijohteesta. Naiset ovat
syyllistyneet vikivaltaan harvemmin kuin miehet. Vikivaltainen henkild on usein monion-

gelmainen. (Lehestdo ym. 2004, 92 - 93.)

Uhkailua voi olla monenlaista: vihjailua, leikkisédi tai vakavissaan esitettyd. Se on kuitenkin
merkki kasvaneesta vikivaltariskistd. Uhkailu on henkistd vékivaltaa. Toistuva uhkailun
kohteena oleminen on ddrimméisen raskasta. Ilmiannon tekoa kannattaa kuitenkin tarkoin
harkita, ettei tilanne pahenisi entisestdin, jolloin uhkailujen tekijd voi alkaa toteuttaa uhkai-
lujaan. Toisaalta yhteiskunta, jossa yksilo ei enédéd uskalla puolustaa itseddn on luovuttanut
rikollisuuden edessd. Tdhén pitidisi puuttua lainsdddinndn keinoin. TyOnantajan tulee myos

tukea tyontekijdd asian oikeudellisessa ldpiviemisessd. (Lehestd ym. 2004, 94 - 95.)

Vikivaltaista kdyttdytymistd esiintyy erityisesti pdihtymis- ja pédihdevieroitustiloissa. Viki-
valtaisen kiyttdytymisen riskid lisdd myos, jos henkilolld on impulsiivinen persoonalli-
suushdirio tai hin on psykoottisessa tilassa. Havainnot muutoksista henkilon tavanomaisessa
kayttdytymisessd ovat erittdin tirkeitd, jotta pystytddan ennakoimaan jatkoa. Muutosten en-

nakointi on helpompaa jos henkilo tunnetaan entuudestaan hyvin. Muutokset ovat myos



hyvin yksilollisid. Vikivallan ennusmerkkejd on hyvin monenlaisia. Henkilon tunnetilasta
vol ennustaa paljon, onko hédn kiithtynyt, hermostunut, harhainen ja niin edelleen. Fyysisid
merkkejd ovat esimerkiksi motorinen levottomuus, kalpeat kasvot ja jiykkd olemus. Uhkaa-
va kdytos on helposti havaittavissa kuten ovien paukuttelu, hampaiden kiristely ja kisien
nyrkissid pitaminen. Vikivaltaisen ihmisen kohtaamisessa tirkeintd on uhkatilanteiden en-
naltaechkdisy seki asiallinen ja ammattitaitoinen kohtelu. Fyysiset tilat ja hélytyslaitteet pitdd

olla kunnossa. Lievimmaétkin uhkatilanteet on muistettava rekisterdoidd. (Vartiainen 2004.)

2.2 Ty0ssd esiintyvd aggressiivisuus

Tydyhteisoissd voi olla vaikeita, jopa vikivaltaisia henkiloité, niin tyontekijoinéd kuin asiak-
kaina. Hiiritsevasti kdyttidytyvit, levottomat, hysteeriset tai pdihtyneet ovat useimmin vai-
keita asiakkaita. Vikivaltaisuuden kokemistilanteella asiakassuhteessa on yhtildisyyksid
tyosuhteeseen. Se poikkeaa kuitenkin siind ettd tyosuhteessa pyritiddn tasapainoiseen vasta-
vuoroiseen kohtaamiseen. Palvelun ammattilaiselle asiakkaan viestin pitdd olla ratkaiseva.
Kéytdnnossid tyontekijin viestintid- ja empatiataidot ja ihmistuntemus on tirkedd. Vuorovai-
kutus tapahtuu sekd sanallisesti ettd sanattomasti. Nonverbaalit vuorovaikutustekijit ovat
usein ratkaisevimmat. Adnensivylld ja —painolla on my6s suuri merkitys. Viestinti#in vai-
kuttavat sekéd viestijd ettd viestin vastaanottaja. Aina viesti ei mene perille. (Perkka-Jortikka

2002, 38 - 39).

Kun vikivaltaisuutta on tapahtunut pitdd selvittdd, kuka on ollut aggressiivisuuden tai teon
kohde, miké suhde hinelld on ollut tekijddn ynnd muut syyt vikivaltaiseen kiyttdytymiseen.
Aggressiiviseen kiyttdytymiseen kuuluvat sopimaton kielenkdytto, esineiden tai paikkojen
rikkominen, fyysinen vikivalta, uhkailu tai poispddsyn estaminen. Vuonna 1989 suoritettiin
maamme sosiaalitoimistoissa psyykkisen tyOsuojelun tutkimusprojekti, jossa kartoitettiin
sosiaalityontekijoiden viimeksi kokema vikivaltatilanne. Tdméin mukaan noin joka kolman-
nen henked oli uhattu ja viimeksi koetussa tilanteessa 1 - 2 % sosiaalityontekijoistd oli yri-
tetty surmata. Syyksi arvioitiin yli puolessa tapauksista tyontekijdan tekemi kielteinen avus-
tuspadatos. Myos lastensuojelutilanteet ovat usein syynid vikivaltaa mahdollisesti aiheutta-

vaan tilanteeseen. (Weizmann-Henelius 1997, 54 - 55.)



TyOministerion vuonna 1994 tekemén tutkimuksen mukaan vékivaltatilanteet olivat yleensa
tahattomia ja ennalta suunnittelemattomia. Ne liittyivit asiakassuhteissa muodostuneisiin
ongelmiin. Sosiaalitoimistoissa sattuneet tapaukset olivat lihteneet liikkeelle useimmiten
riidasta sosiaaliavustuksesta tai asiakkaan lasta koskevasta pddtoksestd. Asiakas oli useim-
missa tapauksissa juovuksissa tai krapulassa. Namé tapaukset koettiin “tyohon kuuluviksi”
eikd niistd tehty ilmoitusta poliisille. Vikivallantekijoisti oli naisten tai tyttdjen osuus miltei
kolmasosa. Sosiaalityossd koettu vikivalta on useimmiten henkistd. (Aromaa, Haapaniemi,

Kinnunen & Koivula 1994, 28 - 33.)



3 VAKIVALLAN LAJIT JA ENNALTAEHKAISY

Tyopaikkavikivalta ja tyovikivalta merkitsevit kahta eri asiaa. Tyopaikkavékivallalla tar-
koitetaan tyon yhteydessd koettua henkisti ja fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa. Kauko Aro-
maan (1998) mukaan tyovikivallan médritelmaé kattaa kaikki ne tilanteet, joissa tyontekijoita
on uhkailtu tai pahoinpidelty heiddn tyohonsa liittyvissd olosuhteissa siten, ettd heididn tur-
vallisuutensa, terveytensd tai hyvinvointinsa on vaarantunut. Tydvikivalta merkitsee sanal-
lista tai fyysistd hyokkiystd tai seksuaalista ahdistelua. Tyovékivalta tulee tydyhteiséon sen
ulkopuolelta kun taas tyopaikkavikivalta on tyOyhteison sisdistd. TyOpaikan uhka- ja viki-
valtatilanteiden ehk&isemiseksi uhkat ja riskit on tunnistettava ja poistettava sekd arvioitava
ne riskit joita ei voida poistaa. Riskit ja uhkat on tunnistettava jo ennakolta ja pyrittiva va-
hentdméén niiden vaarallisuutta. Tami edellyttdd muun muassa tyOympiriston oikeaa suun-
nittelua. TyOpaikalle on laadittava kattava tydsuojeluohjelma (tasa-arvo-ohjelma) ja tarkoi-

tuksenmukaiset toimintaohjeet vikivaltatilanteiden varalle. (STTK 2004.)

Tyotehtdvien hoitamisen aikana fyysisen vikivallan tai sen uhan kohteeksi joutuminen on
tyovikivaltaa, joka on hallittavissa kun sen uhka tiedostetaan. TyoOntekijdén kohdistuvaa
vikivaltaa tyopaikalla on aina pidettavd tyohon ja tydympériston olosuhteisiin liittyvdni
tyosuojeluasiana. Tyoympiriston suunnittelussa on kartoitettava riskit, johon perustuen to-
teutetaan yhteydenpito- ja hilytysjirjestelméat. Tyopaikassa, jossa voi esiintyd vékivaltaa tai
sen uhkaa on oltava toimintavarma hélytysjirjestelmé ja yksintyoskentelyé olisi rajoitettava.
Tyoturvallisuuslain mukaan henkilostd on myds koulutettava. Koulutuksen tulisi antaa
muun muassa vuorovaikutustaitoja. Vikivaltatilanteista oppiminen on tirkedd torjuntatoimi-

en suunnittelussa. (Tyosuojelupiirit 2005.)



Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta tuli voimaan 1987. Sen tavoitteena on edistda
tasa-arvon toteutumista ja estdd sukupuoleen perustuva syrjintd. Lain noudattamista valvo-

vat tasa-arvovaltuutettu ja tasa-arvolautakunta. (Hallitus 2004.)

“Tasa-arvolain 6§:ssd sanotaan, ettd tyOnantajan tulee huolehtia mahdollisuuk-
sien mukaan siiti, ettei tyontekijd joudu sukupuolisen hiirinnén tai ahdistelun
kohteeksi. Tasa-arvolain 8§:n 2 momentin 4 kohdassa sdddetéén, ettd tyonanta-
jan menettelyd on pidettdvd 7§:ssd kiellettynd syrjintdnd, jos tyonantaja lai-
minly06 velvoitteensa sukupuolisen hiirinnén tai ahdistelun poistamiseksi.”

Kasvava ongelma on naisiin tyotehtdvissd kohdistuva vikivalta tai sen uhka. Nykyinen pal-
velujdrjestelma ei tarjoa riittavisti apua vikivallan uhreille mutta ei toisaalta myoskédédn va-
kivallan tekijoiden auttamiseen. Vikivalta liittyy monen ministerion hallinnonalaan: sosiaa-
li- ja terveysministerid, oikeusministerid, sisdasiainministerid, ulkoasiainministerié. Halli-
tusohjelman mukaisesti ministeriét varaavat riittdvét resurssit oman hallinnonalansa véki-
valtatyon tekemiseen. Vikivallan tekijoistd suurin osa on miehid. Suurin osa seki vékivallan
tekijOistd ettd niistd miehistd jotka joutuvat sen uhriksi ovat syrjdytyneitd. Vikivallan teki-
joiden hoito-ohjelmia parannetaan. Vikivallan vastaisesta kdytdnnon tyOstd suurin osa teh-
ddén paikallistasolla. Haasteena onkin tiedon ja osaamisen kehittiminen sekd hyvien kiy-
tantojen aikaansaaminen. Hallitus arvioi tasa-arvopoliittiset kysymykset myods miesndko-
kulmasta, joka on verrattain uusi teema. Tasa-arvon edistimisessd miesten panos on tarpeen.

(Hallitus 2004.)

Tydétilojen turvallisuutta arvioitaessa kiinnitetdin huomiota seuraaviin seikkoihin:

e Piiseeko tiloista tarvittaessa pakoon?

¢ Voidaanko tyontekijan kimppuun kédyda helposti ?

® Onko edessd mitddn hyokkdykseltd suojaavia esteiti?

® Onko tyotilassa sellaisia esineitd joita hyokk&djd voi kiyttdd aseena?

® Onko mahdollista tehdd hilytys ja kutsua apua tai varoittaa muita? (STTK 2004.)

Vikivaltaisen kéyttaytymisen riskid lisda paihteiden kidyttod, aikaisempi vékivaltaisuus ja

mielenterveysongelmat, tietyt sairaudet ja eldmin erilaiset kriisitilanteet. TyOntekijin on



syytd tarkkailla reagointiaan ja kdyttdytymistddn uhkatilanteissa ja miettid, miten voi olla

mahdollisimman rauhallinen. (STTK 2004.)

” Asiakastyon henkiloturvallisuusoppaassa annetaan toimintaohjeita vikivaltaisen henkilon

kohtaamisen varalle:

e Pidd olemuksesi ja esiintymisesi rauhoittavana ja kétesi ndkyvilli mielelldin kdm-

menpuolet ylospdin.

e Viltd tuijotusta ja pdlyilyd. Pida riittidva etdisyys asiakkaaseen.

e Al esitd henkilokohtaisia vaatimuksia, vaan puhu yleisesti.

¢ Pyri saamaan uhkaava henkil6 istumaan.

® Jos seisotte, seiso mieluummin hieman sivussa. Kivellessd kulje hieman perissa.

e Huolehdi siiti, ettd takanasi on tilaa sekd pakotie.

e Al4 kidnni selkdisi.

e Al4 tee dkkindisii liikkeitd, vaan kerro etukiteen miti olet tekeméssa.

e (Ota mukaan tydtoveri, jos mahdollista.

e (Ota uhkaukset aina todesta. ” (STTK 2004.)

Tyopaikan tyosuojeluohjelman laatimisesta on vastuu tyOnantajalla, mutta se on laadittava

yhteistyossd henkildston edustajien kanssa. Tyoterveyshuollon kanssa on sovittava hoitoon

padsysti heti tilanteen jidlkeen seki jdlkihoidosta. Riskienhallintaan kuuluu seuraavia asioi-

ta: ongelman mittakaava, mahdolliset toimenpiteet, kirjausjirjestelmi, koulutus sekd seu-

rannan tulokset. (STTK 2004.)
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Koulutuksen lisdédntyminen ja itsetunnon kohentuminen on johtanut sithen, ettd ihmiset eivét
tottele yhtd herkisti kuin ennen. Komento-menetelméd kiyttdva tyontekijd saa osakseen
vastarintaa ja mahdollista vékivaltaa entisti enemmaén. Yleiso vaatii my0Os perusteluja ko-
mentelevaan kédytokseen. Erityisid vaatimuksia tyontekijin ammattitaidolle asettaa se, ettd
vikivaltatilanteisiin osallistuvat yleison edustajat ovat usein humalassa. Merkittavinid tyo-
suojeluongelmana on pidettiva sitd, ettd yhd yleisemmin kontrollitehtivid joutuvat hoita-
maan henkil6t, joilla ei ole sithen pétevyyttd. Ongelmaa ei ole tiedostettu sellaiseksi, ettd
sithen olisi jarjestetty koulutusta. Lukumiirdisesti hallitsevat vikivaltatilanteet ovat ylei-
seltd luonteeltaan sellaisia, ettd tyontekijan osaaminen ja itse tilanteen fyysinen muoto vai-
kuttavat sithen millaisia mahdollisista yhteenottotilanteista tulee. Tdhdn voimme vaikuttaa

tapahtumaympériston suunnittelulla ja henkiloston koulutuksella. (Aromaa ym. 1994, 2 - 4.)

3.1 Vikivaltaisuutta aiheuttavia tekijoitd

Psyykkinen sairaus tai paihtymystila on usein syynd vikivaltatilanteeseen. Péihteidenkiyt-
tdjan kdytos on usein tarkoitushakuista, hdn pyrkii méddritietoisesti saamaan haluamansa
asian paitokseen. Sitd eivit aina tehosta vaatimukset ja uhkailu, vaan hidn voi pyrkida paa-
midrdinsd myos kanssaithmisen tunteisiin vetoavalla kdytokselld. Piihteiden litkakdyttédjille
on tyypillistd malttamattomuus eikéd hénelld ole kykyi tehdd kompromisseja. Hyvin helposti
hin hermostuu jos tilanne ei etene niin kuin hédn on ajatellut. Usein kyky normaaliin kanssa-

kdymiseen puuttuu kokonaan. (Lehesté ym. 2004, 151.)

Pitkddn huumeita kdyttinyt on omaksunut pdihdemaailman arvot ja normit. Timédn maail-
man omat “lait” eivdt toimi yhteiskunnassa. Viranomaisten kohtaaminen voi muodostua
ongelmakiyttdjille stressitilanteeksi. Pienikin muutos ennalta valmiiksi mietittyyn tilantee-
seen voi saada kiyttdjdn hermostumaan. Ongelmakiyttdjd kokeilee usein rajoja. Tyontekijdn
kayttdytymisen tulee olla tillaisessa tilanteessa johdonmukaista ja hinen on oltava rauhalli-

nen ja asiallinen. (Lehesté ym. 2004, 151 - 152.)
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3.2 Sukupuolinen héirinti ja ahdistelu

Tyopaikalla esiintyy jatkuvaa rutiininomaista vuorovaikutusta. Niinpd ihmiset voivat paasti
perille toistensa kaikista ominaisuuksista. TyOpaikalla voi esiintyd ystidvyyttd, rakkautta,
sukupuolisuhteita ja sukupuolista ahdistelua. Kaikki tunteet eivit aina ole vastavuoroisia ja
myonteisid. Yhdessd tyoskentely voi johtaa my0s kielteisiin tunteisiin ja myonteisetkin tun-
teet voivat olla yksipuolisia. Téllainen yksipuolinen kiintymys voi johtaa sukupuoliseen
ahdisteluun. Aihe on kovin arkaluonteinen ja siitd on alettu puhua vasta viimeaikoina. (Haa-

vio-Mannila 1988, 7.)

Sukupuolinen héirintd ja ahdistelu miéritelldén ei-toivotuksi ja yksipuoliseksi, joko fyysi-
seksi tai sanalliseksi seksuaalisvéritteiseksi kdyttaytymiseksi. Olennaista on, ettd se on koh-
teelle vastentahtoista. Médrittely on hyvin hankalaa, koska ahdistelua voi olla niin eriasteis-
ta. Héirintd koetaan sitd ahdistavampana mitd ylemmailtd taholta se tulee. Tuli hiirintd sitten
miltd taholta tahansa, se vaikuttaa kielteisesti tydpaikan ilmapiiriin. (Kauppinen & Purola

2001, 9 - 10.)

Sukupuolisen ahdistelun herdttdmé vastentahtoisuus erottaa hiirinndn hyvéntahtoisesta flir-
tistd. Rajanveto on kuitenkin vaikeaa, koska hédirinnin kokeminen on yksilollistd. Toinen
voi pahoittaa mielensd hirskistd vitsistd, kun taas toinen reagoi vasta fyysiseen kosketuk-
seen. Hiirintdd voivat olla esimerkiksi sukupuolisesti vihjaavat eleet ja ilmeet, hérskit pu-
heet, kaksimieliset vitsit ja vartaloa tai pukeutumista koskevat huomautukset. Tyopaikalla
on kayttdydyttiva asiallisesti, sinne eivit sovi samat tavat kuin vapaa-ajalle. Jos ahdistelija
on asiakas, on se tyontekijélle henkisesti kuormittavaa. Ammattitaitoiseen palveluun kuuluu
miellyttdvd kdytOs ja tdtd voidaan kdyttdd hyviksi asiakkaan taholta. (Kauppinen & Purola

2001, 11 -13.)

Julkinen ja yksityinen eldménpiiri eivit ole kaukana toisistaan. Miesten ja naisten vilisiin
ystidvyyssuhteisiin liittyvé eroottinen jénnitys voi olla myds myonteinen asia. Se voi lisiti
tyomotivaatiota tai synnyttdd ystivyyssuhteen. Tyotovereiden vilisiin eroottisiin tunteisiin
suhtautuminen on myonteisempdd kuin suhtautuminen sukupuolisuhteisiin. Epivirallisia
sosiaalisia suhteita saatetaan pitdd organisaatiolle tai perheelle haitallisina. Naisten tyossd

eteneminen mutkistuu jos epdvirallinen vuorovaikutus miesten kanssa kielletddn. On tirkedd



12

ettd naisten ja miesten vélilld on sekd virallisia ettd epdvirallisia suhteita. (Haavio-Mannila

1988, 10 - 12.)

Sukupuolinen ahdistelu ja hidirintd lisddvét stressid eivitkd ne voi olla vaikuttamatta tyohon.
Miesten ja naisten yhteinen ty0 johtaa helposti ystdvyyteen mutta voi joissakin tapauksissa
johtaa myd6s ahdisteluun. Kummassakin tapauksessa se voi olla tyontekijdan perhesuhteille
joskus hdirioksi. Naista alistavasta sukupuolijirjestelmistd johtuu ettd naiselle on tirkedm-
pdd seurustella epidvirallisesti toisen sukupuolen kanssa. Epévirallisten suhteiden tirkein
edellytys tietenkin on molempien sukupuolten ldsnédolo tyopaikalla. (Haavio-Mannila 1988,

158 - 159.)

kohde ilmaisee ahdistelijalle, ettéd
hénen kidytoksensi on héiritsevid

esimiehen velvollisuus
jarjestdd tyoolot niin,
ettei hdirintdd synny

kohde kertoo ldhiesimiehelle
tai ylemmaille esimiehelle

ahdistelu saadaan
loppumaan

toimet héiritsijad
vastaan

Kuvio 1. Ahdistelun eteneminen tyopaikalla (Kauppinen & Purola 2001, 38)

Tyopaikan keinot puuttua hiirintddn ovat rajalliset. Ensimmaéisend pitdisi pystyd vaikutta-

maan asenteisiin ja ilmapiiriin, esimerkiksi koulutuksella. Tyonantajalla on joka tapauksessa
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velvollisuus puuttua hiirintdtapauksiin. Ilmitulleet ahdistelutapaukset késitelldéin yleensi
epdvirallisesti, neuvotteluin tai anteeksipyynnolld. Kaikkein vakavimmat tapaukset késitel-
lddn tuomioistuimissa. Sen sijaan tyOyhteison ulkopuolelta tulevaan ahdisteluun, tyonanta-
jalla ei ole aina mahdollisuuksia puuttua. Téllaisissakin tapauksissa puhuminen auttaa sel-

viytymisessd. (Kauppinen & Purola 2001, 36 - 39.)

Tyopaikkakiusaamisen, hiirinnin ja henkisen vékivallan tarkka médrittely on mahdotonta.
Kisitteen mdadrittelyd tarkedmpédd onkin ymmirtdd kielteisen kidyttdytymisen yksilollinen
kokeminen. Negatiivinen kdyttdytyminen ilmenee tyOyhteisodissd tavallisimmin mustamaa-
laamisena, nonverbaalisina viesteind, tyOyhteisostd eristimiseni, tyonteon vaikeuttamisena,
mielenterveyden kyseenalaistamisena, fyysisend vékivaltana tai sukupuolisena hiirintind tai
ahdisteluna. Sukupuolinen héirintd voi ilmetd fyysisend, suullisena tai kirjallisena. Hiirintd
tai ahdistelu on aina ei-toivottua ja yksipuolista. IThmisid hiiritddn tyopaikoilla muistakin
syistd mutta laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta nostaa sukupuolen erityiseen ase-
maan syrjinndn perusteena. Myos sukupuolinen héirintd pitédisi ndhdd oikeassa yhteydessa
eli osana henkistd vikivaltaa tyossd. Sekd kiusaajan ettd kiusatun yksilolliset ominaisuudet
ja toimintatavat vaikuttavat tilanteessa. Kiusatuksi joutuvat henkil6t joko hyokkadvét takai-
sin, puolustautuvat tai alistuvat. Vakavasta henkisestd vékivallasta voi seurata psyykkisid
héirioitd tai fyysistd oireilua. Henkisen vikivallan seurauksia ovat esimerkiksi itseluotta-
muksen mureneminen sekd hyvinvoinnin ja jaksamisen heikentyminen. (Perkka-Jortikka

2002, 25 - 27.)

3.3 Ennalta ehkiisevi toiminta

Vikivaltaan voidaan varautua tekemilld ympiristo turvalliseksi eli huolehtimalla tyétilojen
tarkoituksenmukaisuudesta. Turva- ja toimintaohjeiden laadinta on myds keskeinen osa en-
naltaehkdisyd. Olennaisin ennaltachkdisevi toiminta on kuitenkin tyontekijoiden koulutus,
jonka tulee siséltdi tietoa aggressiivisuudesta ja vikivaltaiseen kdyttdytymiseen taipuvaisten
henkil6iden persoonallisuudesta. Tyontekijan on my0s tunnettava itsensd ja toimintatapansa

vikivaltatilanteessa. (Weizmann-Henelius 1997, 53.)
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Vastuu tyosuojelusta on yleisesti tyonantajalla. Ylimmén johdon keskeisimpid tehtdvid on
luoda yrityskulttuuri, jossa tyOsuojelutoimintaa arvostetaan sen yritystoimintaa kehittdvéan
vaikutuksen vuoksi. Ylin johto luo myds tydsuojelutoiminnan perusperiaatteet ja tavoitteet.
Turvallinen toiminta taataan tehokkailla koulutus-, perehdyttimis- ja tiedotusjarjestelmilla.
Tamai edistdd myos tydyhteison henkistd hyvinvointia, joka on osa tydsuojelua. Tydsuoje-
lutoimintaan on varattava riittavit aineelliset resurssit seki jirjestettavi yleisjohto ja val-

vonta. (Kuikko 2002, 9 - 10.)

Tyosuojelulainsdddéanto tuo velvollisuuksia my0s tyontekijille. Tyontekijan on noudatettava
sekd lainsdiddidnnon ettd tyonantajan ohjeita ja médrdayksid. TyO0ssd on myOds noudatettava
varovaisuutta sekd huolellisuutta. Tyontekijdn on kokemuksensa ja ammattitaitonsa mukai-
sesti huolehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. Tyontekijdlld on myos
ilmoitusvelvollisuus tyonantajalle havaitsemistaan puutteellisuuksista ja vaaroista. (Kuikko

2002, 18 - 19.)

Tyosuojelu on yhteistoimintaa jota varten tyopaikoille on nimetty tyosuojelupéillikoét, toi-
mikunnat tai muut yhteistyoelimet. TyOsuojelupdillikko on vastuussa tyosuojeluyhteistoi-
minnan toteuttamisesta. Lahtokohtana on, ettd vaarat ja riskit on pyrittdvi poistamaan enna-
kolta. Kaikkien tydeldmin osapuolten on toimittava niin, ettd henkildston tyokyky on tur-

vattu. Tama edellyttdd yhteistyotd ja on jokaisen velvollisuus. (Kuikko 2002, 20 - 24.)

Sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa toimivat tydsuojelupiirit valvovat viranomaisina
tyosuojelusididosten noudattamista tyopaikoilla. Piirit ohjaavat ja neuvovat sekd tyonteki-
joitd ettd tyonantajia. TyOsuojelutarkastajalla on oikeus pddstd jokaiselle tydpaikalle. Tar-
vittaessa tyosuojelupiiri voi velvoittaa korjaamaan tyoturvallisuuspuutteet. Tarkastajalla on
vaitiolovelvollisuus. Suomessa on kahdeksan tyOsuojelupiirid, joiden valvottavana on
240 000 tyopaikkaa. Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto ohjaa tydsuojelupiirejd

seki antaa niille resurssit. (Tyosuojelupiirit 2005.)
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3.4 Vikivaltaisen kdyttaytymisen motiiveja

Tyontekijat eivit useinkaan nie tai koe vikivaltaiseen kidyttdytymiseen minkédénlaista syytd.
Sen sijaan vikivaltaisesti kédyttdytyneet henkilot ovat kertoneet ettd heitd on loukattu tai
kiusattu. Aggressiivisuudella on aina jokin merkitys. Aggressio on ihmisen kédyttdvoimaa,
jolla hin pyrkii saavuttamaan tai ylldpitdmiin tasapainoaan. Aggressiivisuus voidaan ym-
mirtdd yritykseksi pddstd avuttomuudentunteesta tai ihminen voi kokea itseddn mitétoité-
vin. Jos asianomaisen rakkauden tai riippuvuuden tarpeiden osoittaminen on johtanut lap-
suudessa pettymyksiin, hdn pyrkii suojautumaan kipeiltd tunteiltaan suhtautumalla vihamie-
lisesti muihin ihmisiin. Jos ithminen ei pysty késittelemiin omia tunteitaan, hin turvautuu

voimakeinoihin. (Weizmann-Henelius 1997, 58 - 59.)

Tunteet syntyvit vuorovaikutuksessa. Tyontekijd voi tiedostamattaan provosoida asiakasta
aggressioon. Muiden aggressio on helpompi huomata kuin oma kiukustuminen tilanteessa.
Asiakkaan tunteet pitdd ottaa huomioon ja selvittidd aggression syy, joka ei aina suinkaan ole
tarkoitettu tyontekijille, vaikka hin saakin sen kuulla. Taustalla voi olla esimerkiksi asiak-
kaan ahdistus tai vaikea eldméntilanne. TyoOntekijd saattaa reagoida kiukkuiseen asiakkaa-
seen paattdmalld tehdd vain omat tyotehtdvinsd. Talloin tyontekija katkaisee kontaktin asi-

akkaaseen eikd nie inhimillistd kanssakdymisti osaksi tyontekoa. (Heiske 1997, 46 - 47.)

Aggressiivisuus tarkoittaa ihmisen tunnetilaa ja motivoitua toimintaa, kun taas vékivaltai-
suudella tarkoitetaan ithmisen ulkoista kdyttdytymistd. Vikivaltaisuus on usein reaktio yli-
voimaiseksi koettuun tilanteeseen, josta ihminen ei tunne muuta ulospiisykeinoa. Vikivalta
liittyy aggression tunteisiin ja vikivaltaisuus yhdistyy yksilon persoonallisuuden kehityk-
seen. Psyykkisessd kehityksessd vaikuttaneet tekijit muovaavat vikivaltaisen persoonalli-
suuden perusrakenteen. Vikivaltaiseen kiyttdytymiseen liittyvid ominaisuuksia ovat esi-
merkiksi itsekeskeisyys, heikko itsetunto, virheellinen minédkuva ja heikosti kehittynyt tun-
ne-elimi. Aggressiivista kdyttdytymistd ei voida kuitenkaan johtaa yhdestd tekijistda. Viki-
valtaiseen kidyttdytymiseen on etsitty syitd biologisista ja psykologisista tekijoistd sekd ym-

péristo- ja tilannetekijoistd. (Leppidnen 2004, 13.)
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3.5 Léhestymistapoja vihantunteisiin

Vihantunne on ihmiselle luonnollinen ja tirked viline tarpeiden tunnistamiseksi. Se auttaa
ihmistd selviytymiin vaarallisista tilanteista. Vihantunteiden ilmaiseminen muita tai itsed
kohtaan on normaalia ja ihmiset, jotka eivit koskaan suutu joutuvat aggressiivisten henki-
l6iden alistamiksi. Vikivaltaista kdyttdytymistd voidaan hallita pysyvilld ratkaisuilla kuten
lukoilla ja hilytyslaitteilla. Tilanteeseen voidaan my0s varautua, kun tiedetdidn tulossa ole-
van asiakkaan olleen aikaisemmin vékivaltainen. Tyontekijan hyvilld vuorovaikutustaidoilla
voidaan rauhoitella henkild, joka osoittaa suuttumisen merkkejd. Vuorovaikutuksen merki-

tys korostuu sosiaalialalla. (Weizmann-Henelius 1997, 60.)

Vihamielisyydelle on monta selitystid. Tarve saada arvostusta tai aito inhimillinen kontakti
voi olla aggressiivisen kdytoksen taustalla. Aggressio kannattaa yrittdd muuttaa mielekkaik-
si kontaktiksi. My0s pelko, ahdistus ja yleinen epéluulo, véirinkisitykset ja tiedon puute
voivat tehdd ithmisen kiukkuiseksi. Aggressiivinen ithminen haluaa puolustautua kokemas-
saan vaaratilanteessa ja tyontekijin tehtdvédni voi olla ndyttdd olevansa vaaraton. Tyonteki-
jan on hyvéa pyrkid asettumaan asiakkaan asemaan kokonaisvaltaisesti eikd vain kuunnella

hédnen sanojaan ja loukkaantua niistd. (Heiske 1997, 50 - 52.)

Vihaansa purkavaan ihmiseen voi olla vaikea saada yhteyttd, joten on parasta odottaa pa-
himman purkauksen ajan. Tdmén jdlkeen voi yrittdd puheyhteyttd rauhallisella didnelld esit-
tden kysymyksid ei viittdmid. Olennaista on ettd ei pidd itse sortua korottamaan déntdén.
Voidaan my0s kayttdd ystavillisid, kohteliaita ja ymmirtivid eleitd. Padméérand on luonte-

va vuorovaikutus. (Tyoministerio 1994, 19.)

3.6 Vikivallan tai sen uhan vaikutus tydyhteisoon

Vikivalta on erilaista, kun se tapahtuu vapaa-aikana, tydssd, naisiin kohdistuvana, miehiin
kohdistuvana eli kokijasta ja tilanteesta riippuvana monimutkaisena ilmioné. Vikivalta voi-
daan luokitella ruumiilliseen, henkiseen, seksuaaliseen ja rakenteelliseen. Vikivallan koh-
teeksi joutunut henkilo harvoin luokittelee kokemaansa koska se voi sisiltdd piirteitd kai-

kista ndistd luokista. Huomattava merkitys on myos vikivallan pelolla, joka vaikuttaa mer-
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kittdvasti normaaliin eldméén, silld pitkdaikainen héirintd aiheuttaa pelkoa seki tyossi ettd
vapaa-aikana. Vikivaltakeskustelua vaikeuttaa se, ettd vikivallan mieltiminen on yksil6l-
listd ja tilannesidonnaista. Asiakkaalla ja tyontekijdlld saattaa olla aivan erilainen késitys
vikivallasta. Yleensd asiakassuhdetta on jatkettava myos vikivaltatilanteen jdlkeen. (Aro-

maa ym. 1994, 97 - 101.)

Vikivalta voi aiheuttaa ruumiillisia vammoja, pienimmilldin mustelmia ja pahimmassa ta-
pauksessa jopa hengen menetyksen. Myos henkinen pahoinvointi on merkittdvd ongelma.
Vikivalta voi johtaa sairauslomiin, jopa tyokyvyn menetykseen. Téstd voi johtua myos hen-
kilokunnan vaihtuminen seké vaikeus saada tyovoimaa. Tilld voi olla vaikutusta myds asia-

kastyytyviisyyteen. (Tyoterveyslaitos 2005.)

Vikivaltaan johtaneita tapaturmia rekisterdidddn vuosittain keskimiddrin 500. Naistd yli
puolet johtaa alle kolmen pédivin sairaslomaan. Pii ja kiddet vahingoittuvat yleisimmin. V-
kivallan seurauksena on enimmikseen ruhjeita, pintavammoja ja naarmuja. Sisdelinvammat
aiheuttavat yleisimmin vakavimmat seuraukset. Kuolemaan johtaneita tapaturmia on keski-

mairin kaksi vuodessa. (Tyoterveyslaitos 2003, 59.)
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4 EDUNVALVONTATYO

Jos henkilo ei endd pysty huolehtimaan itsestddn ja asioistaan, voidaan hinelle madrita
edunvalvoja. Edunvalvojan méédrdd maistraatti tai kédrdjdoikeus. Holhousviranomaisena
toimii maistraatti. Maistraatti valvoo edunvalvojien toimintaa muun muassa tarkastamalla
tilit ja myontdmalld luvat pddmiehensi puolesta tehtiviin tarkeimpiin oikeustoimiin. Maist-
raatti voi myos madrité, ettd omaisuuden hoidon ja kdyton ohjeeksi on laadittava hoitosuun-
nitelma. Lisdksi maistraatit pitdvit valtakunnallista holhousasioiden rekisterid. (Oikeusmi-

nisterio 2004.)

Holhoustoimen palveluilla pyritddn auttamaan henkilditd, jotka eivit itse kykene huolehti-
maan taloudellisista asioistaan. Holhoustoimen avulla tédllainen henkild voi saada tuekseen
edunvalvojan, joka yhdessd hinen kanssaan tai hinen puolestaan huolehtii hinen asioistaan
ja valvoo hdnen etujaan. Edunvalvoja voi olla tarpeen, kun esimerkiksi vaikea sairaus tai
korkea ikd ovat heikentédneet asianomaisen henkisid kykyja niin, ettd hén ei itse kykene val-

vomaan etujaan tai hoitamaan asioitaan. (Oikeusministerié 2004.)

Edunvalvojaksi voidaan miiritd myos yleinen edunvalvoja, joka hoitaa nditd tehtdvid tyon-
sd puolesta. Yhteiskunta huolehtii siitd, ettd jokainen yleisen edunvalvojan palveluita tarvit-
seva voi saada niitd kotiseudultaan. Edunvalvojan tehtdvistd pdittdd maistraatti tai kirdjioi-
keus. Yleensd edunvalvojalle annetaan tehtiviksi hoitaa pddmiehensd omaisuutta ja talou-
dellisia asioita. Taloudellisten asioiden lisdksi edunvalvojan on huolehdittava siitd, ettd
péddmies saa sopivan hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen. Edunvalvojan tulee tarvittaessa

olla yhteistydssd esimerkiksi kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa.
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Edunvalvojan on huolehdittava siitd, ettd pddmies saa varoistaan riittdvésti rahaa omaan

kayttoonsd. (Oikeusministerid 2004.)

Kuusamossa yleinen edunvalvontatoimisto sijaitsee kaupungintalolla. Ty6tehtdavid hoitavat
yksi edunvalvoja, yksi sihteeri joka toimii edunvalvojan sijaisena tarvittaessa ja lisdksi on
yksi sihteeri toimistotoissid. 12.4.2005 tehdyn laskennan mukaan pddmiehid oli 162. Kuusa-
mon kaupungin edunvalvontaan mairéttivd henkilo tulee joko Oulun maistraatin Pudasjir-
ven palveluyksikon tai Kuusamon kérdjdoikeuden paitokselld. Paamiehien méaara lisddnty-
nee tulevaisuudessa ja samalla tyomadrd lisddntyy. MyoOs entistd vaikeammat ja aikaa vie-

vemmit tehtdvit ovat lisdéntyneet.

Haastattelujen kohteena olleet edunvalvontatoimistot sijaitsivat padsdintoisesti kaupungin-
taloilla. Yksi edunvalvontatoimisto oli rakennuksessa, jossa ei ollut muita toimistotiloja.
Tyontekijoiden midrd vaihteli luonnollisesti pdimiehien miirin mukaan. Pienimmissé toi-
mistoissa oli kaksi tyontekijdd ja isoimmassa kaksitoista tyontekijdd. Pienimmissd toimis-
toissa tyontekijit joutuivat myos tydskentelemdidn yksin, koska esimerkiksi lomansijaisia ei

ollut.
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5 SUOJAUTUMISKEINOT

Kunnallisen alan tyopaikoilla tapahtuu harvoin ry0stoja tai ryostoyrityksid, koska rahalii-
kenne hoidetaan nykyisin pankkien kautta. Kunnissa on kuitenkin palvelupisteitd, joissa voi
kdydd aggressiivisesti kdyttdytyvid asiakkaita. Ongelmatilanteetkin pitdd pystyd hoitamaan,
koska tillaisten asiakkaiden avuntarve on usein suurin. Vikivallan uhkaa voidaan ennakoida

pakenemis- ja toimintasuunnitelmalla. (Antman 1998, 60.)

Sekd vikivaltaista kdyttdytymistd ettd vikivaltatilanteista selviytymistd pystytddn ennakoi-
maan. Mitd paremmin ongelmatilanteisiin on varauduttu, sitd paremmin ne pystytdin hoita-
maan. Ennakoiva asenne sekid ennalta suunnitellut ja harjoitellut toimintamallit ovat kaik-
kein tédrkein tyOturvallisuutta parantava tekijd. Jokaisessa tyOyksikossd tulisi myos tehdd
sadannollisid tarkistuksia puutteiden tai riskitekijoiden havaitsemiseksi. (Lehestd ym. 2004,

98 -99.)

Uuden tyontekijdn valinnassa on arvioitava riittdvin tarkasti tyontekijdn fyysiset ominai-
suudet ja valmiudet tyoskennelld riskialttiissa tyOssd. Tdméd pitee myods mddrdaikaisiin
nuoremmilla ja viahemmén kokeneilla tyontekijoilld oli suurempi riski joutua vékivallan
kohteeksi kuin vanhemmilla. My06s tydsuhteen méérdaikaisuus néytti kyseisessd tutkimuk-

sessa lisddvin vikivaltariskid.” (Lehesto ym. 2004, 103.)
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5.1 Ulkoinen ympiristo

Toimenpiteet asiakasvékivallan ehkdisemiseksi on suunniteltava kullekin tyoyksikolle yk-
silollisesti. Kalustusta suunniteltaessa on vékivaltatilanteen mahdollisuus otettava huomi-
oon. Asiakasta ei pitdisi sijoittaa oven eteen ja tyontekijilléd pitdisi olla mahdollisuus poistua
huoneesta asiakasta ohittamatta. Huoneet tulisi varustaa kahdella ovella. Nykyéén on hyvin
monenlaisia hilytysjirjestelmid tarjolla. Halytysjdrjestelmén tulee varmasti toimia ja tyon-
tekijoiden pitdd tietdd miten hilytystilanteessa menetelldin. Jérjestelmén toimivuutta on
testattava sddnnollisesti. Asiakkaiden odotustilojen tulisi olla viihtyisii, silld sen on todettu
vihentdvin asiakkaiden ahdistusta. Vahtimestarit on perehdytettivd hyvin tehtiviinsd. Hei-
din tdytyy olla helposti tavoitettavissa esimerkiksi kannettavalla sisdpuhelimella ja asiak-

kaiden on tunnistettava vahtimestari nimikyltistd. (TyOministerio 1994, 45 - 46.)

Arvaamattomasti kdyttaytyvit henkil6t, jotka voivat olla huumausaineiden kiyttdjid tai vai-
keaan psyykkiseen tilaan joutuneita, saattavat olla vaarallisia. Koulutus téllaisten tilanteiden
varalle on tdrkedd. Tillaista ihmistd ei saa provosoida. Rauhallinen keskustelu auttaa

useimmiten, uhkatilanteeseen on tiettyjd toimenpiteitd. (Taura-Jokinen 2004, 24.)

Tyontekijan on opittava ndkeméin aggression vaarallisuusaste. Jos kysymyksessd on vaa-
rallinen tilanne, tyontekijdn on paettava ja haettava apua. Lievemmaissi tapauksessa tilanne
selvitetddn puhumalla. Pyrkimys aggression syiden selvittimiseen ei merkitse sen hyviksy-
mistd. Asiakkaiden vikivaltainen kdyttdytyminen ei ole koskaan oikeutettua. (Heiske 1997,

49.)

5.2 Tilannerauhoittajat ja tyGtapojen valinta

Riskiasiakkaan kohtaamisessa voivat auttaa myos tilannerauhoittajat. Tilannerauhoittajia
ovat esimerkiksi hiljaa kuunteleminen, puheenaiheen vaihtoyritykset, tauon ehdottaminen
sekd huumorin kdyttd. Tilannerauhoittajien kdyttd edellyttdd kuitenkin asiakaspalvelijalta
sitd, ettd hidn on erittdin hyvin tilanteen tasalla. Saattaa olla niin, ettd asiakas kokee esimer-
kiksi huumorin kédyttamisen vield drsyttivimpinid. Parityoskentely on yksi parhaimmista

tavoista selvitd uhkaavassa tilanteessa. Tyotoverilla voi olla enemmén kokemusta tai pa-
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remmat vuorovaikutustaidot. Yksintyoskentelyd voidaan pyrkid vidhentiméédn lisdamailld

osastojen vilistd yhteistyotd. (Snygg 2000, 38 - 39.)

Perinteisilla vikivalta-aloilla peruskoulutukseen on kuulunut vikivallan kohtaamisen opet-
telu. Uusilla vikivalta-aloilla kuten kaupan alalla ja sosiaalipuolella, tdimé ei ole kuulunut
peruskoulutukseen. Toimintavalmiuksien riittdvyys on aika ajoin myos tarkistettava. (Le-

hestd ym. 2004, 54.)

5.3 Fyysisen vikivallan tai sen uhan esiintyminen

Fyysinen vikivalta tai sen uhka on lisdintynyt naispalkansaajilla. Kasvua tapahtui jo 1990-
1997, mutta uusimmassa tutkimuksessa naisten osuus on lisddntynyt reilusti, kun taas mies-
ten kohdalla osuus on pysynyt vuoden 1997 tasossa. Eniten riskeji siséltyy terveydenhoito-
alan ja sosiaalialan tyohon sekd palvelutyohon. Nuorimmat palkansaajat kohtaavat tydssiddn
vikivaltaa tai sen uhkaa useammin kuin vanhemmat. Tdma voi johtua siitd, ettd vanhemmat
tyontekijit ovat oppineet ennakoimaan vikivaltatilanteita tai he ovat siirtyneet turvallisem-

piin tyotehtédviin. (Lehto & Sutela 2004, 54.)

Kaikista palkansaajista 6 prosenttia on joutunut vikivallan kohteeksi ainakin kerran vuoden
aikana. Tyovikivalta ja kiusaaminen ovat yleisid kunta-alalla. Naiset kokevat keskiméaarin
useammin vikivaltaa kuin miehet. Kaikkein riskialttein on terveydenhuoltoala. Myds sosi-
aalitoimessa riski joutua vékivallan uhriksi on suuri. Tydpaikkakiusaaminen tai henkinen
vikivalta on myos ajankohtainen ongelma. Suomen tyopaikkakiusaamis- ja -vikivaltaluvut
ovat Euroopan maihin verrattuna korkeat. Tdméa voi johtua siitd, ettd Suomessa asiaan on

kiinnitetty paljon huomiota. (Tyoturvallisuuskeskus 2005.)

5.4 Vikivaltatilanteen jilkihoito

Aina ei tapahtumaan osallisien keskeinen jélkipuinti riitd, vaan uhri tarvitsee myos ammatti-
auttajan apua. Tyoterveyshuollon edustaja pystyy parhaiten arvioimaan, millaista apua uhri

tarvitsee. Tyoterveyshuollon kautta uhri voidaan my0s ohjata saamaan jatkohoitoa, esimer-
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kiksi psykologille. Terveydenhuollon palveluja tulisi saada ilman ajanvarausta, mahdolli-
simman nopeasti ensikdynnille sekd jatkossa soittomahdollisuus tarpeen vaatiessa. Uhrin /
tyontekijin itsetuntoa olisi tuettava joka vaiheessa. Olisi myOs korostettava ettd tapahtunut
ei ole milldédn tavalla hdanen syytididn. Tyoterveyshuollon tehtivédnd on kaiken kaikkiaan var-

mistaa ettd tuki on mahdollisimman laaja-alaista. (TyOministerio 1994, 51.)

Vikivallasta tai sen uhasta voi seurata paitsi fyysisid myods henkisid vammoja, jotka saatta-
vat tulla myohemmin ja olla pitkdaikaisia. Tyopaikalla on oltava valmius vilittoméén jalki-
hoitoon, joka on aloitettava enintdédn 1 — 2 vuorokauden kuluttua tilanteesta. Luontevin jal-
kihoidon antaja on tydpaikan tyoterveyshuolto, mutta myos erikoispalveluja on tarjolla. Ta-
pahtunutta on lidpikdytdvd my0s tyopaikalla kaikkien tyontekijoiden kesken. (TyOsuojelupii-

rit 2005.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa kiytettiin puhelinhaastattelua. Haastattelut suoritettiin toukokuussa 2005.
Puhelinhaastattelun suorittamiseen kéytettiin Kuusamon kaupungintalossa sijaitsevaa tyo-
huonetta. Henkilokohtainen haastattelu ei ollut mahdollinen, koska haastateltavat tyosken-
televit kaukana toisistaan. Haastattelukidynnit olisivat tulleet kohtuuttoman kalliiksi, koska
yhden péivin aikana ei olisi ehtinyt tehdéd kaikkia haastatteluja. Aluksi tutkimuksessa kiy-
tettdviksi aiottu kyselylomake hylittiin jiykkyytensd vuoksi.

Kun tehdiin puhelinhaastattelu, on tirkedd laatia hyvi ja asiallinen kirje, jolla ldhestytddn
haastateltavia. Kysymysten pitdi olla lyhyempii ja kenties on syytd puhua hieman hitaam-

min, jotta haastateltava ymmairtidd kysymyksen oikein. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 64 - 65.)

Ensin kysyttiin kirjeelld suostumusta haastateltavaksi, jonka jilkeen lidhetettiin teema-alueet
tutustuttavaksi. Sdhkopostilla tiedusteltiin kirjeen perille tuloa jos ei saatu vastausta. Puhe-
linhaastattelut nauhoitettiin paitsi yhdessd tapauksessa joka tuli niin ylléttden ettd ei ollut
aikaa hakea sanelulaitetta. Tdma sen takia, ettd kyseiselld haastateltavalla oli niin kiireinen

aikataulu. Haastattelut nauhoitettiin kaupungintalossa sijaitsevassa tydhuoneessa.

Tietynlaiseksi ongelmaksi muodostui se, miten saisi haastateltavat kiinnostumaan tutkimuk-
sesta varsinkin kun kysymyksessd on ndin arkaluontoinen aihe. Tama jdi haastattelijan teh-
taviksi. Haastattelutilanne pitdd saada riittavin mielekkiiksi, riittdvin palkitsevaksi ja riit-
tavin miellyttdviksi, jotta haastateltava saataisiin motivoiduksi ja jotta tdmid motivaatio

sdilyisi.



25

Motivointiin kiinnitetddn huomiota eri tavoin haastattelun kuluessa: Haastattelupyyntod
esitettdessd pyritdin herdttimiin haastateltavan kiinnostus. Haastattelua aloitettaessa vah-
vistetaan edelleen kiinnostusta. Koko haastattelun ajan on tirkedd yllapitad kiinnostusta.

(Hirsjarvi & Hurme 1995, 46.)

Haastateltavan ominaisuudet Haastattelijan ominaisuudet
Demografiset Demografiset
ominaisuudet ominaisuudet
Persoonallisuus Persoonallisuus
Informaatio Taidot/Kokemus
Kokemus

Asenteet Asenteet
Odotukset Odotukset
Motiivit Motiivit
Havainnot Havainnot
Kayttay- Kayttiy-
tyminen tyminen
Haastattelun
tulos

Kuvio 2. Haastatteluprosessin motivaatiomalli (Hirsjdrvi & Hurme 1980, 61)

Seki haastateltavan ettd haastattelijan ominaisuudet vaikuttavat haastattelun tulokseen. Ku-
ten myos vaikuttavat asenteet ja odotukset sekd motiivit ettd havainnot haastattelusta.
Omaan kiyttaytymiseemme haastattelutilanteessa vaikuttavat my0s toisen asenteet ja odo-
tukset ynnd muut. Koko haastattelun tulokseen liittyvét siis hyvin monenlaiset asiat ja sen

takia haastattelut ovat aina ainutlaatuisia. (Hirsjarvi & Hurme 1980, 61.)
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Toiseksi ongelmaksi muodostuivat haastateltavien kiireiset aikataulut. Haastattelupyynto-
kirjeessd arvioitu haastatteluaika, noin yksi tunti, osoittautui liian pitkédksi ajaksi. Moni
haastateltava toivoi ettd haastattelu saataisiin menemién viidessitoista minuutissa ja se taas

tarkoitti sitd ettd haastattelu jdi aika suppeaksi.

6.1 Haastattelumuotojen eroja

Haastattelu on tutkimusmuotona joustava, siind haastattelija ja haastateltava ovat vuorovai-
kutuksessa keskeniin. Kysymysten jdrjestystd on myods mahdollista muuttaa vield haastat-
telutilanteessa ja vastauksia voidaan selventii ja syventdd. Haastattelun miinuspuolina voi-
daan pitda sitid, ettd haastattelijalta vaaditaan taitoa ja kokemusta. Haastattelut vievit myos
tutkijalta aikaa. Haastattelut saattavat sisdltdd monia virheldhteitd, esimerkiksi haastateltava
el anna totuudenmukaisia vastauksia. Haastattelut aiheuttavat monenlaisia kustannuksia
riippuen siitd milld tavalla ne suoritetaan. Analysointi, tulkinta ja raportointi on usein on-
gelmallista varsinkin kokemattomalle tutkijalle, koska ei ole olemassa valmiita “malleja”.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34 - 35.)

Lomakehaastattelussa kysymykset ovat kiintedt ja kysymysalueet tiukasti midritelty.
Haastateltavien méérd on suuri mutta kustannus yksikkod kohden pienehké. Tutkijan tyo-
miird analyysivaiheessa on melko pieni. Saatu tieto on pintapuolista eiki tutkijalta vaadita
vilttamittd suurta paneutumista. Teemahaastattelussa kysymysalue on vain piipiirteittdin
midritelty. Haastateltavien méddrda on melko pieni mutta kustannukset nousevat. Tutkijan
tyomaara lisddntyy myos analyysivaiheessa, samoin tutkijan tdytyy paneutua enemmaén.
Tidlld tavalla saatu tieto on syvempdd. Avoimessa haastattelussa kysymykset voidaan
muotoilla vapaasti ja kysymysalueet ovat vapaat. Haastateltavien mééré voi olla pieni mutta
kustannus yksikkéd kohden suurehko. Tutkijan tydmidrd ja paneutuminen on suurta niin
kuin teemahaastattelussakin. Avoimen haastattelun avulla saatu tieto on syvillisempaa.

(Hirsjarvi & Hurme 1995, 38.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé eli lomake- ja avoimen haas-
tattelun vilimuoto. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin joista keskustellaan. Ky-

symykset eivit ole kuitenkaan tarkassa muodossa tai jirjestyksessd. Lomake-, teema- ja
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avointa haastattelua voidaan verrata muutamien keskeisten seikkojen suhteen. (Hirsjirvi &

Hurme 1995, 37.)

Syvihaastattelu tarjoaa nimensd mukaisesti syvillisempid tietoja kuin tavalliset, luokitellut
haastattelut. Tédssd haastattelumuodossa paneudutaan “haastateltavan’ psyykeen. Haastatte-
luissa voi erottaa kolme perikkdistd vaihetta. Ensimmaéisen vaiheen sisédltond on molemmin-
puolinen tunnustelu, jolloin puhutaan etdisistd asioista. Toiseen vaiheeseen piistddn, jos
keskindinen luottamus ja yhteisymmarrys syntyvit. Tdssd vaiheessa keskustelu on avointa ja
vilpitontd, haastattelijan ja kysymysten merkitys laskee. Kolmas vaihe on selittiminen ja

jasentdminen. Tdssd vaiheessa tasoitellaan ensimmadisen ja toisen vaiheen vilisid ristiriitoja.

(Kortteinen 1982, 295 — 296.)

Ihmisilld on tapana rakentaa itselleen ’onnellisuusmuuri’ suojelemaan heitd. Haastattelija
torméd tdhdn muuriin haastattelun ensimméiisessd vaiheessa ja tdmén ldvitse hin etenee.
Sosiaalisessa kiyttaytymisessid voidaan tehdd jako etualaan ja taka-alaan. Ensimmaéinen ki-
site tarkoittaa sitd, kuinka esimerkiksi kotona kédyttaydytddn vieraan ldsni ollessa, ja toinen
tarkoittaa sitd, mitd on 'roolin’ takana. Onnellisuusmuurilla siis puolustetaan yksityiselamaa
sosiaalisesti. Syvihaastattelun etuna on se, ettd yksilo saa puhua niistd asioista, jotka ovat
hinelle tirkeimpid. On tutkijan ongelma, jos haastateltava ei halua tai jaksa puhua. Jos hédn

taas haluaa puhua, timé perustuu haastattelukontaktille. (Kortteinen 1982, 297 - 300.)

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
Tutkimuson- IImididen Teema- Kysymykset Luokitus ja
gelmat padluokat alueet tulkinta

Kuvio 3. Teema-alueet tutkimuskokonaisuudessa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 67.)

Tutkimuksen suunnittelu ei ole kertakaikkinen vaan jatkuva tapahtuma, kaikkein tirkein on
kuitenkin edeltdvd suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa tutkijan on padtettiva, mitd hin aikoo

aineistosta hakea. Teemahaastattelua kéytettdessd on suunnitteluvaiheen tarkeimpié tehtidvid
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teemojen suunnittelu. Haastattelurunkoa laadittaessa laaditaan teema-alueluettelo, ei yksit-
tdisid kysymyksid. Haastattelutilanteessa teema-alueet tarkennetaan kysymyksilld. Seki tut-
kittava ettd tutkija toimivat kysymysten tarkentajina. Teema-alueiden tulisi olla niin viljid

ettd mahdollisimman paljon tietoa paljastuu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 65 - 67.)

6.2 Haastattelun analysointi

Teemahaastattelun avulla saadaan yleensi paljon aineistoa. Téstd seuraa ettid analyysivaihe
on mielenkiintoinen ja haastava. Aineiston késittely ja analyysivaihe on aloitettava mahdol-
lisimman pian. Télloin se inspiroi myos tutkijaa. Tietojen selventiminen ja tdydentdminen
on helpoimmin tehtdvissd heti haastattelujen jilkeen. Toisaalta on huomattava, ettd on myos
ongelmia ja 1lmiditd joiden ymmaértdmiseen tarvitaan kypsyttelyd ja enemmaén aikaa. (Hirs-

jarvi & Hurme 1995, 108.)

Laadullisen analyysin péépiirteiti:

1) Analyysi alkaa usein jo itse haastattelutilanteissa. Tutkija voi jo haastatellessaan teh-

dd havaintoja ilmidistd, tyypitelld malleja tai kerété lisdd aineistoa.

2) Aineistoa analysoidaan ldhelld aineistoa. Laadullinen tutkimus sdilyttdd aineistonsa

sanallisessa muodossa.

3) Tutkija kiyttdd induktiivista tai abduktiivista péittelyd. Induktiivinen pééttely on ai-
neistoldhtoistd. Abduktiivisessa péittelyssd on valmiina teoreettisia johtoideoita,

joita pyritddn todentamaan aineiston avulla.

4) Analyysitekniikat ovat moninaisia ja myos tyoskentelytapoja on erilaisia. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on vihédn standardoituja tekniikoita. (Hirsjarvi & Hurme 2001,

136.)

Kun aineisto on tallennettu, se kirjoitetaan tekstiksi eli litteroidaan. Teemahaastattelun me-

netelmilld keritystd aineistosta voidaan muodostaa kortisto purkamista varten. Tallennetaan
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kunkin henkilon tiedot yhteen tiedostoon mutta kiytetdin kullekin teemalle eri sivuja. Sitten
kopioidaan eri henkil6iden samaa teemaa koskevat sivut peridkkdin. Kokonaisuus pirstoutuu
kisittelyvaiheessa. Kuitenkin aineistoa pitdd lukea kokonaisuutena ja useampaan kertaan,
muuten aineistoa ei voi analysoida. Aineistoa on luettava aktiivisesti ja esitettivd kysymyk-

sid aineistolle. (Hirsjirvi & Hurme 2001, 138 - 143.)

Analyysi jossa edetiin

Aineisto-

kokonaisuus e kokonaisuudesta osiin
e aineiston luokitteluun

e Juokkien yhdistelyyn

e takaisin kokonaisuuteen
e tulkintaan

e ilmion teoreettiseen
uudelleen hahmottamiseen

Kuvio 4. Haastatteluaineiston kisittely analyysista synteesiin (Hirsjdrvi & Hurme 2001,

144)

Edelld kisitettd analyysi on kiytetty suppeassa merkityksessd. Usein kvalitatiivisen aineis-
ton tulosten esittdminen jdd analyysin vaiheeseen. Tulkinta on vihiistd, eikd ilmi6td ole

saatu synteesin tasolle, jotta ilmid tulisi syvillisesti ymmarretyksi. (Hirsjdrvi & Hurme

2001, 144.)

Haastattelujen teon jilkeen sanelut purettiin, ensin kunkin haastateltavan haastattelu koko-
naisuudessaan. Tdmén jilkeen eri teema-alueiden vastaukset yhdisteltiin ja tehtiin néistd
luokkia. Luokat yhdisteltiin ja késiteltiin kokonaisuutena ja péistiin analyysin vaikeimpaan

vaiheeseen eli tulkintaan. Saatu tulkinta viimeisteltiin sanalliseen muotoon.
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6.3 Opinniytetyon luotettavuus ja pétevyys

Tutkimuksen luotettavuutta (reliabiliteettia) ja pitevyyttd (validiteettia) on aina arvioitava,
ne liittyvit toisiinsa. Jos reliabiliteetti on alhainen, niin my0s validiteetti on alhainen. Tut-
kimusmenetelmi voi kuitenkin olla luotettava, vaikka tulokset eivit vastaisikaan tutkimuk-
sen kysymysasettelua. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytti tulee arvioida sen takia ettd
lukija voi paitelld tiedon merkityksen, tutkimuksen etiikka vaatii sitd, tulosten merkittavyy-
den kannalta sekd siksi ettd se kuuluu tutkimustyon luonteeseen. (Likitalo & Rissanen 1998,

71.)

Tulosten ja todellisuuden mahdollisimman hyvé vastaavuus tulisi olla tavoitteena jokaisessa
tutkimuksessa. Teemahaastattelussa pyritddn tavoittamaan tutkittavien ilmididen vivahteet
ja tiivistdmiidn ne. Luotettavuustarkastelu koskee koko tutkimusprosessia. Tutkimuksen
kisitevalidius on huono, ellei tutkittavasta ilmidstd tavoiteta olennaisia piirteitd. Ongel-
manasettelu sekd haastattelurunko on siis suunniteltava hyvin. Késitevalidiutta ei voi pa-
rantaa jilkikédteen. Teemahaastattelun sisdltovalidius on huono jos teemaluettelon laatimi-
sessa on epdonnistuttu. Sisdltovalidiutta voimme parantaa varautumalla riittdviin lisdkysy-

myksiin kultakin teema-alueelta. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 128 - 129.)

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Laadukkuutta voidaan tavoitella etu-
kiteen silld, ettd tehddin hyvé haastattelurunko. Mietitdén ennalta, miten teemoja voidaan
syventdd, ja pohditaan vaihtoehtoisia lisdkysymysten muotoja. Laatua parantaa myds haas-
tattelupdivikirjan pito. Sithen voidaan esimerkiksi merkitd muistiin sellaisia kysymysmuo-
toja, jotka ovat tuottaneet haastateltaville vaikeuksia. Haastattelut tulee litteroida niin nope-

asti kuin mahdollista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184 - 185.)

Reliaabeliudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkittaessa samaa henkilod saadaan kahdella tutki-
muskerralla sama tulos. Jos kuitenkin oletetaan, ettd ihmiselle on ominaista ajassa tapahtuva
muutos, tistad tutkimustuloksiin kohdistuvasta méadritelméasta on luovuttava varsinkin silloin,

kun kyseessd ovat muuttuvat ominaisuudet. (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 186.)

Haastattelut suoritettiin kiyttim:lld apuvilineinid sanelunauhuria ja kauitinpuhelinta. Ainen

laatu ei aina ollut paras mahdollinen jolloin haastateltavan kaikista sanoista ei saanut selvaa.
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Ydinkohdat tulivat kuitenkin selville. Haastattelun luotettavuutta parannettiin kirjoittamalla
my0s paperille asioita. Nauhurin olemassaolo ei vaikuttanut negatiivisesti haastateltavien
vastauksiin. Haastattelijan kokemattomuus tuli esiin siind ettd mahdollisia lisdkysymyksid
oli aika vdhin eli haastattelu perustui ennalta suunniteltuihin kysymyksiin. Haastatteluista
olisi ehkd saatu enemmin irti jos ne olisi tehty paikanpidilld mutta timé ei ollut mahdollista

kustannusten ja ajanpuutteen vuoksi.

6.4 Tutkimuksen objektiivisuus ja eettisyys

Kaikilla aineistonhankintamenetelmilld on eettisid ongelmia ja siksi tutkijan on erityisesti
laadullisessa tutkimuksessa tiedettdvd mitd tekee. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla
vapaaehtoista ja haastateltaville on annettava riittdviasti tietoa tutkimuksesta. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimusprosessin luotettavuudella. Piddasiallisin luo-
tettavuuden kriteeri on tutkija itse, koska tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvili-
ne. Siksi kvalitatiiviset tutkimukset sisdltdvit enemmén omaa pohdintaa kuin kvantitatiiviset

tutkimukset. (Leppédnen 2004, 61.)

Haastateltaviin otettiin yhteyttd kirjeelld, jossa kerrottiin tutkimuksen tausta sekid haastatte-
lun tarkoitus. Tilloin myos haastateltavalla oli mahdollisuus kieltdytyd haastattelusta.
Haastateltavilla oli mahdollisuus ennen haastattelua tutustua kysymyksiin, ne ldhetettiin

sdahkopostilla kun oli saatu suostumus haastatteluun.

Tutkimuksen eettisyydelld tarkoitetaan tidssd tutkimuksessa, miten tutkija esittdd kokoaman-
sa haastattelutiedon. Tutkimustuloksista ei saa kdyda ilmi yksittdisen vastaajan vastauksia.

Suorien lainauksien kertojana voi olla kuka tahansa haastatelluista.

Tutkimuksen objektiivisuus edellyttdd, ettd tutkija on puolueeton aineistoa késitellessédén:
tutkijan omat mielipiteet, kiinnostuksen kohteet ja ndkokulmat eivit saa vaikuttaa tutkimuk-
sen tuloksiin. Teemahaastattelu on tulosten tulkinnan kannalta vaativa. Virhetulkintoja voi
ilmetd, mikili tutkimusta suorittaa kokematon tutkija, joka ei osaa tulkita haastateltavan
kielellistd ja ei-kielellistd viestintdd. Puhelinhaastattelussa ei luonnollisesti voi esiintyd ei-

kielellista viestintda.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET SEKA POHDINTA

Toteutetut turvallisuusratkaisut

Turvallisuusratkaisujen taso vaihteli suuresti eri toimistojen vélilld. Tyontekijoiden huonei-
den ovet olivat padsdintoisesti lukossa. Sisddn pddsi ovikelloa soittamalla tai vahtimestarin
vilitykselld. Vahtimestari hoiti kulunvalvontaa ja kidytossad oli myos metallinpaljastin. Mutta
oli my0Os toimistoja, joihin pddsi aivan vapaasti. Pippuri- tai kaasusumuttimia oli vaihtele-

vasti kiytossd.

”Elikka siind on kulunvalvonta ja metallinpaljastin. Asiakkaat eivét padse suoraan si-
sille vaan aina kysytdin kenen luokse ja meille ilimotetaan etukitteen kun asiakas on

tulossa.”

“Tami yksikko on kaupungintalon alakerrassa, tdélld ei ole vahtimestaria, tdélld on

ithan avoimet ovet.”

“Ei ole kaasusumuttimia. Siind on se tilanne, ettd me todennédkosesti pokerryttis ite

ensin. Kun on astma ei pysty sellasta kiyttimaéan.”

”Sitten meilld on pippurisumutteet jotka on sitd viimesintd hédtdd varten ettd jos ei
muuten, omaa henked jos uhataan niin se on mahollista kdyttdd mutta sithen on tosi

korkea kynnys.”
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Huoneissa, joissa tyontekijit tyoskentelevit oli kaksi ovea. Toisesta ovesta tulivat asiakkaat
ja toinen oli niin sanottu pako-ovi. Yhden toimiston sisustusratkaisu ei kuitenkaan tukenut

pako-oven kiyttod silld hetkelld. Huoneiden ovissa kiytettiin my0s turvaketjuja.

”Meilld on kaks ovea elikki asiakkaat tulee toisesta ja sitten meilld on niin sanottu

pako-ovi...ettd meilld on soluhuone.”

“Turvallisuus on silld lailla ettd me pystytddn kuitenkin poistumaan kahdesta ovesta.
Huoneeseen on kaksi ovea aina. Periaatteessa me pystytddn jarjestimédin niin etti,

seldn taakse jdd toinen ovi.”

Hilytysnappeja oli eri muodoissaan kidytossd. Erddssd toimistossa oli kaksi nappia: lievi ja
punainen. Vahtimestari tuli paikalle, kun painettiin lievdd nappia, ja kun painettiin punaista
hilytysnappia koko toimisto ldhti liikkeelle eli kyseessd oli todella vakava tilanne. Ranne-
kehilyttimet olivat yleisesti kiytossd. Niistd hidlyttimistd hélytys ldhti joko poliisille tai var-
tiointiliikkeeseen. Hilytyksen vilitti eteenpiin yleensd vahtimestari ja yhdessd tapauksessa
talonmies. Parhaiten turvatussa toimistossa oli kdytossd myos kulunvalvonta ja metallinpal-

jastin. Valvontakamerat, jotka eivit olleet nauhoittavia, olivat kdytdssé erdédssi toimistossa.

“Hilytysnapit, kuuluu koko kiytivélle ja vartija tulee joskus paikalle, yleensi pienelld

viiveelld mutta on olemassa.”

“Hilytysnappi on suoraan tuonne poliisiin, se jonka vahtimestari sitten hilyttda eteen-

pdin timén avuntarpeen, niin se menee poliisilaitokselle.”

Peilien kéytto turvallisuusratkaisuna oli myds huomattu. Koko kiytivén levyiset laajakuva-
peilit paljastavat sen tapahtumat. Ulko-oven viereen sijoitetusta peilistd voi niahdd kuka on

tulossa, jos kdytossi ei ole valvontakameraa.

”Huoneessa ikkuna josta nikee pihalle ja ulkoportaalla on ’juorupeili’, joka on meilld

semmonen turvakameran esiaste.”
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” Laajakuvapeilit koko kdytidvilld, joten vahtimestari nikee koko kdytédvin tapahtu-

2

mat.

Tyossd koetut vikivalta- tai uhkatilanteet

Tilanteiden uhkaavuus ja yleisyys kulkivat rinta rinnan turvallisuusjérjestelyjen tason kans-
sa. Mitd enemmin uhkaavia tilanteita oli sattunut, sitd enemmin oli kiinnitetty turvallisuu-

teen huomiota.

Tilanteita, joissa oli kdytetty veistd aseena, oli useita. Kaikkein vakavin eli isku syddmeen
oli johtanut kuolemaan vuonna 2000. Lievempii tilanteita eli uhkailuja oli viikoittain, paitsi
yhdessd toimistossa jossa oli rauhallinen tilanne. Uhkailija oli usein humalassa tai lddkkei-
den vaikutuksen alainen. Periaatteessa toimistoihin ei piise tai ainakaan asioimaan ei ryh-
dytd, jos pddmies eli asiakas on humalassa. Erdstd edunvalvojaa oli uhattu koiralla koti-
kidynnin yhteydessd. Omistaja oli nauttinut tilanteesta kun koira oli pitdnyt tyontekijit to-

della pelon alla.

”Kylld on sattunut. Onneksi ei néin jidlkeenpdin hirveen vakavia mutta silld hetkelld
riittdvédn vakavia...Hén tempasi taskustaan tutommosen hedelmiveitsen ja iski sen

pOytiddn.”

” Meilldhén ei oo niinku mittiin vahtimestaria, ettd se pddsee huoneeseen asti...ja mi-
nd oon kylld tehny seleviksi ettd jos on humalassa niin sillon mini en rupia mille-

kédin.”

Kaikki vakavasti uhkailleet olivat olleet miehid. Naiset yleensi korottavat tillaisissa tilan-
teissa ddntddn ja sitd ei koeta uhkaavaksi vaan tyontekijidt puolestaan madaltavat silloin
omaa ddntddn ja saavat ndin tilanteen rauhoittumaan. Myos hidasliikkeinen ja jopa liikunta-

rajoitteinen henkilo voi olla uhkaava.

” Aggressiiviset kiyttiytyjit ovat olleet kaikki miehiid. Ettd naisia en oo sillai kavahta-

nu, sdikdhtdny. Kun tuota niin, naisethan yleensi korottaa sitd dantdin ja se on sillon
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automaattinen reaktio ettd me lasketaan dénti. Puhutaan hiljempaa ja td4 asiakas alkaa

sitten myos puhumaan hiljempaa.”

“Ett tuolla...kunnassa on pienelld veitselld hyokitty mua kohti ja se oli aika, voi sanoa

ettd vanhus. Ei hiin vuosiltaan vanhus ollut mutta vahin hijasliikkeinen.”

Uhkatilanne pyritdén rauhoittamaan puhumalla ja yleensd se onnistuukin. Tilanteen vaka-
vuus on luettava asiakkaan kiytoksestd. Tdllaisessa tilanteessa ei saa provosoida eikéd pro-
vosoitua. Tyossd kehittyy ruumiinkielen tulkinta ja tyontekijat ovat hyvid huomaamaan
milloin asiakasta ei kestd yhtddn drsyttdd. Yksi merkki drsyyntymisestd on se ettd iho alkaa

kiiltad eli asiakas hikoilee.

”Se viestittdd silld omalla ruumiillaan timé asiakas ettd millon se hermostuu. Vaikea
pukea sanoiksi mutta ettd niilld ... Yks merkki ettd alakaa iho kiiltdd elikkd alakavat

hikoileen.”

“Kylldapd se ehkd enempi on siitd asiakkaan kdytoksestd ja olemuksesta on luettava.

Vaikka huutaa ei vilttamattd ole uhkaava.”

Uhkatilanteet vievit paljon energiaa ja erityisesti yksintyoskentely on hyvin voimille otta-
vaa. Uhkatilanteen aiheuttama tunnetila pitédisi saada heti katkaistua eli keskustella jonkun
toisen kanssa. Jos ei ole tyOparia, niin se on vaikeaa, koska tyontekijoilld on vaitiolovelvol-

lisuus ja pitdd aina miettid kenelle voi puhua.

” Se pelko kesti niin kauan kun mun mies tuli kotia ettd mi sain hénelle asiasta puhua.
Mulla ei ollu sillon sitéd tydparia jonka kans puhua. Ettd niinko téssd sanoin jo etti jos

titd tyotd tekee yksin niin tii niinkd vie kaiken energian ja voimavarat.”
Edunvalvoja on aika keskeinen henkilo6 monen asiakkaan eldméssd. Voi olla ettd heilld ei
ole ketdén ldheistd, joille voi kertoa omia asioitaan. Edunvalvojat joutuvat toimimaan taval-

laan mielenterveystoimistona, miké ei tietenkéén ole heidin tehtdavinsa.

” Elikkd me ollaan tavallaan mielenterveystoimistona vaikka me ei terapiaa hénelle
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anneta mutta me ollaan semmonen... Kun hénelld ei oo ketdédn, kaikki ldhipiiri on hé-

net hyldnny eli hin on meiéin toimiston palvelujen vadrinkayttdja.”

Aggressiivisen kidytoksen syytd on vaikea 10ytdd. Syynd voi olla se ettd ei saa rahaa mutta
toisaalta ’raha ei ole lddke” vaan taustalla on jotain muuta. Asiakas voi olla humalassa tai
psyykkinen kunto on heikko. Henkild on usein pahalla péilld jo tullessaan ja tdmi kiukku

on purettava johonkin.

”Ma en usko ettd aggressiivisuus johtus siitéd ettd ei saa rahaa, koska kyllihdn ndma
asiakkaat pddsddntosesti saa sen summan. Kun mi mietin, ettd miké se oli... Se on se

psyykkinen kunto, tdd oli niin huonossa kunnossa tda yks asiakas joka... ”

Vikivalta- tai uhkatilanteisiin ei totu koskaan eiki niitd koskaan liioittele. Esimerkiksi polii-
sit ovat kehottaneet ottamaan ndmad tilanteet tosissaan. Uhkatilanne sdikédyttdd aina ja tdmin
pelkotilan vie mennessédédn esimerkiksi kotiin. Pelko voi kestidd pitkdédn ja aiheuttaa tyoky-
vyn heikentymistd. Toimistossa, jossa tilanne oli rauhallinen, kivi aika vihidn pdimiehii ja

hekin ajanvarauksella.

“Ettd minusta titd asiaa ei niinkd koskaan, siti ei liiottele yhtédédn. Ett eihdn timmdsiin

vikivaltatilanteisiin, eihdn nithin totu koskaan.”

”"My0s psyykkisesti sairaita, eivit ole uhkailleet. Minun tykond kylld aika vihén kiy

niditd minun pddmiehid.”

Tyontekijoiden jilkihoito

Tdssd on suuria eroja eri toimistojen kesken. Osassa toimistoja jdlkihoitoa ei ole tarvittu
ollenkaan vaan asiat on purettu keskendén. Erddssé toimistossa, jossa oli sattunut vakaviakin
tilanteita, jilkihoito oli toiminut erittdin hyvin. Tyoterveyshuollosta oli tullut kriisityontekija
jo ennen kuin poliisit ldhtivit paikalta. Kriisihoitoa oli jatkunut monta kuukautta. Henkilo-
kohtaiset keskustelut olivat toimineet kriisihoidossa erittdin hyvin. Ryhméohjaus ei ollut
toiminut heiddn kohdallaan vaan siiné oli aina palattu ldhtotilanteeseen eiki oltu péisty asi-

assa eteenpéin. Oli my0s toimisto jossa jilkihoito ei ollut toiminut ollenkaan.
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”Tamd jilkihoito, edes tydnohjausta antamalla, niin se on meilld tdysin hoitamatta. Me

tyontekijit keskendidn annetaan jilkihoitoa toisille. Elikkd puhumme asiasta d4ineen.”

” Mielettomin hyvéa. Jo ennen kuin poliisit ldhti tyoterveyshuollosta tuli kriisityonteki-

ja. Kriisihoitoa oli monta kuukautta.”

> Siitd minulla ei oo tietoa, periaatteessa tyoterveyshuolto on kdytettdvissi. .. tarvitta-

essa ehkd saadaan keskusteluapua.”

Jos joku kéyttdytyy vikivaltaisesti tai uhkaavasti tilanteesta menee ilmoitus koko toimistol-
le. On my0s hyvi, jos tilanteesta menee tieto sdhkdpostitse tai muuten kaikkiin tahoihin,
joihin uhkailija on sidoksissa. Niin esimerkiksi mielenterveystoimisto voi ehkd auttaa ti-

lanteessa.

” Jos joku kiyttdytyy vikivaltaisesti, ilmoitetaan koko toimistolle, pariin viikkoon ei

paidstetd sisélle.”

Tiarkeintd jédlkihoitoa on siis keskustelu tyokavereiden kesken tai esimerkiksi tydterveys-

huollon edustajan kanssa. Niin tilanne saadaan purettua ja saadaan uusia nikokulmia asioi-

hin.
” Yleensd me tddlld keskenimme pédhkiilldén ettd olipas radikaalia...erinomanen tilan-
ne...ndkokulmia...”

Turvallisuuskoulutus

Turvallisuuskoulutusta on liian vihdn. Koulutuksen saannista on kauan tai sitd ei ole ollut
kiytdnnossd ollenkaan. Koulutuksen tulisi olla ennen kaikkea ennakoivaa. Sen pitéisi kes-
kittyd psyyken hoitamiseen eli sithen ettid uhkatilanteissa ei saisi provosoida eikéd provosoi-
tua. Tietyistd teknisistd jdrjestelyistd kuten hilytysnapin tai pippurisumuttimen kiytostd on

jarjestetty koulutusta.
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” Meilld sillon kun tuli nuo pippurisumutteet niin poliisi jarjesti tddlld semmosen kou-
lutustilaisuuden mut siitékin on jo aikaa useampi vuosi ettd nditi pitiis olla ihan sdén-

nollisesti.”

”E1 ole kdytdnnossi toiminut tai tieto koulutuksesta ei ole tullut... muuta kuin turva-

napin kaytto.”

” Ei oo saatu. Tietysti olisi tarpeen...eihén sitd koskaan tiid.”

Koulutusta pitéisi olla vihintddn kerran vuodessa. Edunvalvojien yhteinen kokoontuminen
sadnnollisesti olisi muutenkin hyvi asia. My06s toimiston sisdlld kidydyt keskustelut ja esi-
merkiksi videoiden katsominen vikivaltatilanteista auttaa pitimédan ndamai turvallisuusasiat

mielessd. Niissd asioissa el saa lipsua vaan aina pitii olla varuillaan.

> Saannollisin viliajoin katsellaan videoita uhkatilanteista toimistolla ja sitten keskus-

tellaan.”

” Varmasti vihintdin kerran vuodessa sais olla koulutusta. Mutta tuota tédtd vikivalta-
sen asiakkaan kohtaamista, tilanteita semmosia koulutus...luentojuttuja niitd sais olla

kans ja tdd menee ldhinni sinne tyonohjauksen puolelle.”

Sukupuolinen ahdistelu

Tydtovereitten taholta sukupuolista ahdistelua ei ole esiintynyt. Asiakkaiden taholta ahdis-
telua on esiintynyt jonkin verran, enemmin lievempdd mutta myos uhkaavampaa. Asiak-
kaat, jotka ahdistelevat ovat humalassa vaikka periaatteessa humalaisia ei pdastetd sisille.
Erddn tyontekijan kohdalla ahdistelu loppui kun ahdistelija sai tietdd tyontekijidn olevan iiti.
Ahdisteluja ei ole joka kuukausi mutta vuosittain useamman kerran. My0s tyontekijoiden

kynnys, sille minké he kokisivat ahdisteluksi, on aika korkea.

” Ett ma oon sillai aika karski ettd mé en niinko niisti... mi en oo sillai niinko herkké

niille. Naureskelen niille, ett ne on niitd miesten juttuja.”
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” Mulla varmaan se kynnyskin on aika korkea, minké kokisin. Md en varmaan tim-

mosti seksuaalista ahdistelua ees rekisterois.”

> Skitsofreenikkoja, jotka ovat humalassa. Jos ovat selvin piin ja ottavat lddkkeensi,

el esiinny.”

Sukupuolisen ahdistelun méiirittely on hyvin hankalaa, mika tuli esille myos tdssd tutkimuk-
sessa. Hiirinndn kokeminen on yksilollistd. Ahdistelu on kohteelle on aina vastentahtoista,
miki erottaa sen hyvintahtoisesta flirtistd. Asiakkaiden kielenkéytté voi joskus olla louk-

kaavaa mutta fyysistd ahdistelua esiintyi onneksi harvoin.

Kokonaisuudessaan haastatteluista ilmeni ettd eri toimistojen vililld oli suuria eroja seki
turvallisuusjérjestelyjen tason ettd ilmenneiden uhkatilanteiden vililld. Jos toimistossa oli
sattunut jokin vakava vikivaltatilanne, turvallisuuteen oli kiinnitetty enemmén huomiota.
Edunvalvojat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettid aina kannattaa olla varuillaan vaikka turvalli-
suusjdrjestelyt olivatkin heikommat eli mahdolliset uhkatilanteet on kylli tiedostettu. Uhka-
tilanteet johtuvat suurelta osin siitd ettd asiakas on pdihtynyt tai muuten sekavassa tilassa eli
tahin pitdisi kiinnittdd vield enemmin huomiota ettid esimerkiksi humalaiset asiakkaat eiviit

pédsisi ollenkaan sisille.

Koulutusta uhkatilanteista kaikki haastateltavat toivoivat lisdd esimerkiksi aggressiivisen
asiakkaan kohtaamisesta. Koulutuksen pitdisi olla sddnnollistd ja myos tyontekijoiden kes-
keniin olisi hyvd katsella esimerkiksi videoita uhkatilanteista ja sen jilkeen keskustella
niistd, koska kaikkein tdrkeintd tdssd asiassa on ennakointi. Ei pidd odottaa niin kauan ettd
jotain on jo ehtinyt tapahtua. Myos sddnnolliset tyoyksikon tarkistukset riskitekijoiden ha-
vaitsemiseksi ovat paikallaan. Uuden tyOntekijdn valinnassa on kiinnitettdvid huomiota

tyontekijin kykyyn tydskennelld riskialttiissa tyOssa.

Yksintyoskentely edunvalvontatoimistossa lisdd turvattomuutta ja kuormittaa henkisesti.
Siksi pitéisi kiinnittdd huomiota myos loma-aikoihin ettd saataisiin sijaisia koska uhkaavia
tilanteita voi sattua milloin vaan. Myo6s miespuolisen tyontekijidn olemassaolo vaikuttaa rau-
hoittavasti asiakkaisiin. Uudelle tyontekijille on opetettava perusasiat miten menetelld mah-

dollisessa uhkatilanteessa.
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Edunvalvojille ei ole olemassa mitdin yhtendistd koulutusta, vaan tilld hetkelld heitd on
puhelinvaihteenhoitajista lakimiehiin. Myoskéddn palkkaus ei ole yhtendistd. Edunvalvoja
rinnastetaan usein sosiaalityontekijdin mutta tyd on kuitenkin erilaista. Tyon vastuullisuus

ja vaarallisuus tulisi ottaa huomioon myos palkkauksessa.

Perusturvallisuuden tason on oltava kunnossa jotta tyontekijit voivat keskittyd péddasialli-
seen tehtdviinsi eli paamiesten asioiden ja edun hoitamiseen. Uhkatilanteen ilmoittamiseen
tarvitaan toimiva hilytysjarjestelmi. Hilytyksen teon jédlkeen avun on tultava paikalle vii-
pymiattd. Jalkihoitoon on mydos kiinnitettavd huomiota, koska lievékin uhkatilanne voi jittaa

tyontekijélle pelkotilan, joka on saatava katkaistua.

Tyontekijoiden jilkihoidon merkitystd ei ole ymmarretty kaikissa toimistoissa. Tydterveys-
huollon antaman jédlkihoidon on oltava asiantuntevaa ja yksilollista. Tilannetta on purettava
avoimesti myds tyotovereiden kesken, koska vikivalta ja vékivallan uhka vaikuttaa myos
yksityiseliméédn ja tyontekijan tyossd jaksamiseen ja hyvinvointiin. Vikivalta voi johtaa

myos tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja heikentidd asiakastyytyviisyytta.

Kuusamon kaupungin perusturvan tukipalveluilla, johon myds edunvalvonta kuuluu, on
kiytossddn riskienhallintasuunnitelma. Riskejd on kartoitettu ja niiden ennaltachkéisyyn on
kiinnitetty huomiota. Jokainen uhkatilanne raportoidaan riskien tiedonkeruulomakkeella.
Asioista kdydddn mielestdni avointa keskustelua tyOyhteisossd. Ainakin ldhin esimies ym-
mirtidd asian tirkeyden, mikéd on hyvéi, koska esimiehen tuki on tyontekijille valttimétonta.
Riskienhallintaa arvioidaan véhintddn kaksi kertaa vuodessa. Tyoturvallisuuden kehittdmi-
sessd on kuitenkin vield parantamista, 1ihinnd teknisissd ratkaisuissa ja myos turvallisuus-

koulutuksen kehittimisessa.

Kaikkein tirkeimpini asiana Kuusamon toimistossa pitiisin hélytyslaitteiden saamista kos-
ka viliton avunsaanti uhkatilanteessa voi pelastaa tyontekijidn terveyden. Tietokoneella ole-
vat hélytysnapit ovat hyvét ja huomaamattomat. Toinen vaihtoehto on rannekehilyttimet,

joita on myos kidytdssd osassa toimistoista.

Toimiston sijaintipaikka pédésisddnkdynnin vieressi ei ole paras mahdollinen koska asiakas

voi tuntea olonsa kiusaantuneeksi odottaessaan sisddnpiddsyd (kun kaupungintalon muut
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asiakkaat kulkevat hdnen ohitseen). Odotustilojen viihtyisyyteen kannattaa myos kiinnittdd
huomiota koska edunvalvontatoimiston asiakkaat muuttuvat helposti kidrsiméttomiksi odot-

taessaan.

Vahtimestarin olisi hyvé olla 1ihempind edunvalvontatoimistoa. Vahtimestarilla ei ole lo-
ma-aikoina sijaista, mikéd on erittdin huono asia. Jo pelkkd vahtimestarin olemassaolo voi

hillitd asiakkaiden aggressiivisuutta.

Peilejd voidaan kayttdd halpana turvallisuusratkaisuna. Peilit, joista nidkee odotustiloihin,
olisivat hyvit koska niistid voi seurata vuoroaan odottavia asiakkaita. Kuusamon toimistossa

olevat ovisilmit ovat olleet tarpeelliset mutta niistd nikee aika kapealle alalle.

Opinndytetyon tekeminen on ollut haastavaa, opettavaista ja aika ajoin erittdin stressaavaa.
Tyontekijoiden hyvinvointi on mielestini tirked asia ja siksi valitsin tédllaisen aiheen, josta
ei ole vield paljon tehty opinniytetditd. Tyotd tehdessédni olen oppinut ymmértiméddn mah-
dollisia uhka- ja vikivaltatilanteita myos asiakkaiden kannalta. Mahdollisen uhka- tai viki-
valtatilanteen hoidossa on kyse ennen kaikkea vastavuoroisesta palvelutilanteesta, jossa
suurin merkitys on tyontekijin vuorovaikutustaidoilla. Teknisten ratkaisujen pitdé kuitenkin

olla kunnossa, koska joskus tilanne voi riistdytyi hallinnasta.
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