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Tama opinndytetyd on tehty Liikenneviraston vesivayldnpidon toimeksiannosta. Tarkoi-
tuksena on ollut laatia kehittdmissuunnitelma vesivayldnpidon hankintaprosessille.
Opinnaytety0ssé keskitytdan erityisesti vesivaylanpidon hankintoihin parhaiten soveltu-
vien hankintamenettelyjen selvittdmiseen seké siihen, miten hankintayksikko pystyy tar-
jouspyynnoissaan kuvaamaan haluamansa laadun sekd arvioimaan laatukriteereita aidosti
tarjousten vertailuvaiheessa.

Liikenneviraston vesivaylanpidon toimiala vastaa vesivaylien kunnossapidosta. Se ei
itse tuota kunnossapito- eikd rakentamispalveluita, vaan hankkii ndma palvelut osto-
palveluna. Liikennevirasto kéaytti merivaylien kunnossapitoon vuonna 2013 14,3 mil-
joonaa euroa. Yhtend isona haasteena Liikenneviraston vesivayldnpidon hankinnois-
sa on ollut se, miten hankittavaa palvelua tai kohdetta pystytdan kuvaamaan tarjous-
pyynnoissa niin, ettd vastauksiksi saadaan sellaista palvelua, mitd on haluttu. Hankin-
taprosessien, erityisesti hankintamenetelmien kehittdminen, on myds yksi Liikenne-
viraston kehittdmisen strategisista painopisteista.

Tdassa opinnaytetydssd on perehdytty aiheeseen teorian osalta oikeustieteellisestd né-
kdkulmasta. Teoriaosassa on selvitetty, mik& on voimassaoleva lainsaddanto ja miten
organisaation tulee toimia, jotta se noudattaa voimassaolevaa lainsdédantod. Liiken-
neviraston kaytantdjen osalta tutkimuksessa on kaytetty laadullista tutkimusmene-
telmad, jonka kautta on pyritty kokonaisvaltaisesti selvittdmaan nyt k&ytéssa olevia
hankintamenetelmia seka niihin liittyvaa ohjeistusta. Edelld mainittua tietoa téssa
opinnaytetydssa on kerétty teemahaastattelemalla vaylanpidon aluepééllikkod, kahta
vaylanpidon véylatarkastajaa sekd kunnossapidon hankinta-asiantuntijaa.

Taman opinnadytetydn tuloksena laadittiin vesivaylanpidon hankintaprosessille kehit-
tdmissuunnitelma, jonka avulla tulevaisuuden hankinnat pystytdan toteuttamaan
mahdollisimman joustavasti ja innovatiivisesti. Kehittdmissuunnitelman tarkoitukse-
na on myos kehittédd hankintoja kohdistamalla huomiota laatuun jo tarjouspyyntovai-
heessa ja tarjouksia vertailtaessa siten, ettd palvelujen toteuttajiksi l0ydettdisiin ai-
dosti laadukkaat ja samalla tietysti myods kokonaistaloudellisesti edullisimmat toteut-
tajat.
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This thesis has been commissioned by the Fairway Maintenance Services of the
Finnish Transport Agency. The goal of the thesis has been to compile a development
plan for the procurement process of the Fairway Maintenance Services. The Thesis
focuses on identifying the procurement procedures that best encompasses the needs
of the Fairway Maintenance Services, on how to best define the desired quality crite-
ria and how these criteria can be fairly judged when comparing the tenders.

The Fairway Maintenance Services of the Finnish Transport Agency is responsible
for the maintenance of Finland’s network of waterways. They do not supply mainte-
nance or construction services themselves, but rather procure these services from
outside suppliers. The Finnish Transport Agency spent 14.3 million Euros in 2013
for the maintenance of the waterways. A major challenge in the procurement proce-
dures has been the definition of requirements in the calls for tender so that the re-
ceived tenders meet the expectations. Development of procurement processes, espe-
cially the procurement procedures, is also one of the strategic focus areas of the Finn-
ish Transport Agency.

This thesis has taken a juridical approach. The theoretical part of the thesis has tried
to clarify the current legislation, and how an organization has to proceed to comply
with the legislation. Qualitative methods have been used to look at the processes at
the Finnish Transport Agency to investigate the current practices and processes and
the current in-house instructions regarding them. This data has been collected by in-
terviewing a district chief, two inspectors of fairway and a public procurement spe-
cialist.

The outcome of the thesis was to formulate a development plan for the procurement
process of the Fairway Maintenance Services with the aim to be able to conduct fu-
ture procurements in a flexible and innovative manner. The development plan also
aims to improve procurement process by focusing on quality aspects already in the
planning phase so that suppliers meeting both the qualitative and economical goals
can be selected.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena on Liikenneviraston vesivaylanpidon hankintaproses-
sin kehittdminen. Tarkoituksena on kartoittaa erilaisia hankintamenettelyjd, joilla
voidaan saada hankintaprosessista mahdollisimman toimiva ja hankinnoista mahdol-
lisimman joustavia. Erityisesti keskityn opinnédytetydssani laatuun eli siihen, miten
laatuun voidaan kiinnittdd huomiota jo tarjouspyynt0a laadittaessa ja miten tarjotun
palvelun laatua pyritddn arvioimaan aidosti eika vain teoreettisesti pelkkien asiakirjo-

jen perusteella.

Aiemmissa tyotehtdvissani olen paéssyt itse toteuttamaan julkista hankintaa ja jo sil-
loin minua kiinnosti julkisiin hankintoihin liittyvd ongelmatiikka. Julkinen hankinta
on tiukasti lailla séadeltyad toimintaa, mutta erilaisilla malleilla hankintaprosessia
pystytddn kuitenkin myods yksinkertaistamaan ja joustavoittamaan. Halusin lahted
selvittdmaan erilaisten hankintamenettelyjen tuomia mahdollisuuksia. Toimeksianta-
jaksi valikoitui Liikenneviraston vesivaylanpito, jossa oli jo vireilla erilaisia kehitta-

missuunnitelmia julkisten hankintojen kehittamiseen.

Julkisten hankintojen menettelyjen kehittdminen on yhtend painopistealueena Valtion
hankintastrategiassa (Valtion hankintastrategia 2009, 29). Liikenneviraston hankinta-
strategiassa hankinnan toimintalinjojen tarkeimpéana paamaarana on saada aikaan te-
hokasta ja tuloksellista toimintaa hankintayksikon hankintaosaamisen, palveluntuot-
tajien osaamisen ja toimivien markkinoiden yhteistyond. Myds hankintatoiminnan
kehittdmiselle on asetettu tavoitteita. Tavoitteina on muun muassa se, etta hankinta-
menettelyt tukevat loppukayttdjandkokulmaa ja mahdollistavat uusia ja innovatiivisia

palvelumalleja. (Liikennevirasto 2/2013, 14.)

Hankintaosaamisen ja hankintamenettelyjen kehittdminen on tarkedd myos siita syys-

t4, ettd hankintojen toteuttamisesta aiheutuu hankintayksikoille huomattavia kustan-



nuksia. Hankintamenettelyissa on lukuisia eri vaiheita ja niiden toteuttaminen vaatii

huomattavasti aikaa ja henkilGresursseja.

Tutkimuksen toteuttamistapana on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella
tavoitellaan mahdollisimman kokonaisvaltaista tutkimusta ja tavoitteena on tosiasi-
oitten kartoittaminen ja niiden parantaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
157). Voimassaolevaan lainsaddantoon ja sen siséltoon olen perehtynyt oikeustieteel-
lisesta nédkokulmasta. Liikenneviraston vesivayldnpidon kaytant6ja selvitin teema-
haastattelemalla kolmen eri vaylanhoitoalueen hankinnoista vastaavia henkildita.
Hankintaprosessia ja k&ytdssé olevia ohjeistuksia selvitin haastattelemalla kunnossa-

pidon kehittdmisen hankinta-asiantuntijaa.

Opinnaytetyon lopputuloksena on kehittdmissuunnitelma Liikenneviraston vesi-
vaylanpidon hankintaprosessille. Kehittdmissuunnitelma on erillinen asiakirja, joka
luovutetaan Liikenneviraston vesivaylanpidon kéyttéon. Kehittdmissuunnitelmassa
esitelladn vesivaylanpidon tarkoitukseen parhaiten soveltuvia erilaisia hankintame-
nettelymalleja. Kehittdmissuunnitelmassa esitellddn myo6s erilaisia keinoja, joilla
voidaan kuvata ja maéritell laatua siten, etta seka hankintayksikolla ettd toimittajilla
on yhteinen ndkemys siita, mita vesivaylanpidon laatu on ja minkalaista laatua palve-

lulta odotetaan.

2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Julkinen hankinta on tiukasti lailla sdadettyéd. Se koetaan yleensa hyvin byrokraatti-
seksi ja tyoladksi. Hankintamenettelyssd on lukuisia tydvaiheita aina hankinnan
suunnittelusta ja tarjouspyynnon laatimisesta saatujen tarjousten vertailuun, hankin-
tapaatokseen ja sopimukseen saakka. Naiden kaikkien vaiheiden toteuttamiseen ku-
luu huomattavasti aikaa ja resursseja. Vuonna 2010 tehdyn selvityksen mukaan han-
kintayksikolle aiheutui keskiméarin 3 790 euron hallinnolliset kustannukset yhta yk-
sittdistd hankintaa kohden. Hallinnollisen taakan osuus, eli se osuus hallinnollisista

kustannuksista, joka aiheutuu pelkéstdén lainsdéddannon velvoitteiden tayttamisesta,



oli yksittaisen hankinnan osalta 270 euroa. Hankintayksikoissa kaytettiin yksittaisen
hankinnan hankintaprosessin lapiviemiseen keskimadrin 92 tuntia. (Selvitys yrityk-

sille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 10.)

Valtion hankintastrategian paaméarana on kannustaa hankintayksikkdja osaamisen
kehittdmiseen sekd rohkaista hankintayksikoitd kehittdm&an toimintatapojaan han-
Kintaprosesseissa (Valtion hankintastrategia 2009, 29). Strategian mukaan hankin-
tayksikoiden kehittdmisen painopistetta tulee siirtda kilpailuvaiheen toteuttamiseen
alemman juridisen osaamisen kehittdmisen sijaan. Kehittamistavoitteena on hankin-
tayksikon osaamisen laajentaminen siten, ettd se mahdollistaa uusien kilpailuttamis-
menetelmien ja séhkoisten tyovélineitten kdyttdamisen sekd mahdollistaa erilaisten
innovatiivisten ratkaisujen hyodyntamisen. (Valtion hankintastrategia 2009, 19.) Lii-
kenneviraston hankintastrategiassa tarkeimmaksi pddméaaréaksi on hankinnan toimin-
talinjojen kannalta asetettu tehokas ja tuloksellinen toiminta, jonka mahdollistaa vi-
raston hankintaosaaminen, palveluntuottajien osaaminen ja toimivat markkinat yh-
dessa. (Liikennevirasto 2/2013, 14.)

Liikenneviraston vesivaylanpidon toimiala vastaa vesivaylien kunnossapidosta seka
infrasta ja ymparistdsta. Liikennevirasto ei itse tuota kunnossapito- eiké rakentamis-
palveluita, vaan namé palvelut hankitaan ostopalveluna. Osa hankinnoista on kerta-
luonteisia ja osasta tehd&én kausisopimuksia, kuten esimerkiksi vesivéylien hoitoso-
pimuksista, jotka ovat useamman vuoden voimassa olevia sopimuksia merivaylien

huollosta ja yllapidosta. (Liikenneviraston www-sivut, 2014.)

Vesivaylanpidon toimialalla yhtena isoimpana ongelmana kilpailuttamisessa on se,
miten tarjouspyynndissa pystytddn kuvaamaan haluttu palvelu tai rakennuskohde niin
hyvin, ettd tarjous myo6s vastaa sitd, mitd hankkija on halunnut. Tarjotun palvelun
laatu ratkaisee paljon, ei pelkka hinta, mutta laadun arviointi on vaikeaa silloin kun
tarjottujen palvelujen siséallot vaihtelevat suuresti. (Reilimo henkilékohtainen tiedon-
anto 24.7.2013.) Myos itse hankintaprosessi koetaan tydlaéksi ja aikaa vievaksi. Pro-
sessi on jopa niin raskas, ettd valilla tuntuu helpommalta jattda koko hankinta suorit-
tamatta kuin lahted prosessiin. Hankintaprosessiin keskittyminen vie aikaa itse asiaan
keskittymiseltd. (Reilimo séhkodposti 13.9.2013.)



2.1 Opinndytetydongelma

Opinnaytetyon ongelmana on siis Liikenneviraston vesivaylanpidon hankintaproses-
sin kehittdminen. Tassa opinnédytetydssa haen vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Mika hankintamenettely on tarkoituksenmukaisin vesivaylanpidon hankin-
noissa?

e Miten vesivayldnpidon hankinnoissa tulee panostaa laatuun sekd tarjous-
pyynnoissa ettd tarjousten vertailussa, jotta hankinnan lopputuloksena saa-

daan vaatimukset tayttava palvelu?

Nékokulmani on hankintaprosessin arviointi toimeksiantajani kannalta. Opinnéyte-
tyoni tavoitteena on siis kehittdé Liikenneviraston vesivayldnpidon hankintaprosessia
siten, ettd he saisivat tarjouspyyntdihinsa laadukkaita tarjouksia ja hankinnoilleen
tayden vastineen.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Julkisen organisaation hankintaosaaminen on osa valtion hankintastrategiaa. Hankin-
taosaaminen koostuu lainsaadannollisestd osaamisesta, organisaation hankintastrate-
gian tuntemisesta seka hankintaprosessin hallitsemisesta. (Valtion hankintastrategia
2009, 35-36.)

Hankintaprosessi alkaa hankinnan suunnittelemisesta. Sen jéalkeen, kun on selvilla,
mitéd halutaan hankkia, laaditaan tarjouspyynt6. Prosessi jatkuu tarjousten avaamisel-
la, kelpoisuuden tarkastamisella ja kelvollisten tarjousten vertailulla. Prosessi paéattyy
hankintapa4tokseen ja hankintasopimukseen. (Valtion hankintakasikirja 2010, 31.)

Hankintamenettelyn tarkoituksena on saada suunniteltu tuote tai palvelu hankittua
mahdollisimman laadukkaana ja kustannuksiltaan edullisesti. Tarjousten vertailussa
hinnan liséksi pitdé arvioida myos tarjotun tuotteen tai palvelun laatua. Valtion han-

Kintastrategian mukaan julkisissa hankinnoissa on pyrittava sellaiseen kokonaisrat-
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kaisuun, joka vastaa parhaalla mahdollisella tavalla kysyntaan sek& ekologisesti ettéa
taloudellisesti. (Valtion hankintastrategia 2009, 32.)

Valtion virastoissa ja laitoksissa tulee huolehtia hankintojen asiantuntevasta toteut-
tamisesta ja kiinnittad huomiota siihen, ettd kilpailuttaminen toteutetaan hankinta-
lainsdddannon mukaisesti. Lisaksi valtion virastoissa ja laitoksissa tulee pyrkié edis-
tdmaén toimivien kilpailukonseptien luomista sekd mahdollisuuksien mukaan myds

vertailemaan toistensa parhaita kaytantdja. (Valtion hankintastrategia 2009, 35-36.)

EU:n uudet hankintadirektiivit on hyvéksytty Euroopan parlamentissa tammikuun
15. paivana 2014. Direktiivien tultua voimaan jasenvaltioilla on kaksi vuotta aikaa
vieda ne osaksi kansallista lainsaadantoa, eli ndilla ndakymin vuoden 2016 huhtikuu-
hun mennessa. Direktiiveilla on tarkoitus muun muassa yksinkertaistaa hankintame-

nettelya julkisissa hankinnoissa. (Euroopan parlamentin www-sivut 2014.)

p
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pyydettya Lait, sdddokset ] Hankintastrategiat
-
N (& |\
Kokonaistaloudel- ( . S
lisesti edullisin | 'Haafli(t_lkas Julkinen Hankintayksikkd
ankinta i imi
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Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

2.3 Kaytettdvat menetelmét ja aineiston kerddminen

Julkinen hankinta perustuu voimassa olevaan lainsdadantoon ja oikeuskayténtoihin,

josta syystd opinndytetyon aiheeseen tulee perehtyé oikeustieteellisestd ndkokulmas-
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ta. Lainoppi eli oikeusdogmatiikka on ajantasaisen lainsdéddannon ja oikeuskéytannon
tutkimusta sek& niiden sisallon tulkitsemista. Oikeusdogmatiikan keskeisimpéna
teemana on selvittdd, mik& on voimassaoleva oikeudellinen sisaltd ja miten tulee
toimia, jotta noudattaa voimassaolevaa oikeuskéytantod. (Husa, Mutanen & Pohjo-
lainen 2010, 19-20.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista elamaa. Kvalitatiivisel-
la tutkimuksella tavoitellaan myds mahdollisimman kokonaisvaltaista tutkimusta.
Pyrkimyksen& kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ensisijaisesti tosiasioitten kartoit-
taminen ja/tai niiden parantaminen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 157.)

Koska kyseessa on nykyisen toiminnan kartoittaminen ja toiminnan kehittamiseksi
laadittava suunnitelma, kvalitatiivinen tutkimus soveltuu parhaiten. Oikeusdogma-
tilkkkaa tutkimusmenetelmand kéytan teorian tutkimisen osalta. Nykytilanne pitéa
kokonaistilanteen selville saamiseksi kartoittaa kolmella hyvin erilaisella maantie-
teelliselld alueella, joilla kaikilla on omat toimintatapansa. Vesivaylanpidon hankin-
taprosesseista ei ole saatavilla tilastollista tietoa, vaan tieto pitdd keratd eri alueitten
kokemuksista.

Menetelmana tulen luonnollisesti kéyttdmaan tapaustutkimusta, koska tutkin yhden
toimijan yht& toimintoa, eli selkeasti rajattua kokonaisuutta, jolla on selked kehitté-
mistarve. Kehittdmisen taustaksi perehdyn julkisiin hankintoihin liittyvaan lainséa-

dantdon, lain valmistelumateriaaliin seké aiheesta julkaistuun oikeuskirjallisuuteen.

Tapaustutkimuksen aineistoa voidaan keratd monella eri tavalla. Taman opinnayte-
tyon teoreettisen perustan luon perehtymaélld julkisia hankintoja koskevaan lainsaa-
dantdon ja tapaustutkimuksen aineiston keradn suorittamalla teemahaastatteluja. Ke-
raan tietoa haastattelemalla Liikenneviraston vesivaylanpidon aluepaéllikkoa seka
kahta véylatarkastajaa. Vaylanhoitoalueet ovat Suomenlahti (itdinen ja lantinen
Suomenlahti), Lounais-Suomi (Saaristomeri, Ahvenanmeri ja Selk&meri) sekd Lansi-
Suomi (Merenkurkku ja Perameri). Lisaksi haastattelen Liikenneviraston kunnossa-
pidon kehittdmisen toimialan hankinta-asiantuntijaa. Naiden haastattelujen perusteel-

la kartoitan nykyisid hankintaprosesseja seka niiden kehittdmistarpeita.
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Haastattelumenetelméksi valitsin teemahaastattelua, koska uskon, ettd sen perusteella
parhaiten saan Kkartoitettua sekd nykytilaa ettd myds kehittdmistarpeita. Teemahaas-
tattelussa kaikkien haastateltavien kanssa kaydaan lapi samat teemat, mutta haastatte-
luissa ei kaytetda vakiokysymyksid, vaan haastattelut rakentuvat seka haastattelijan

ettd haastateltavan esiin nostamien asioitten pohjalta (Hirsjarvi & Remes 2008, 48).

Haastatteluissa keskityn neljaén teemaan:
o talla hetkell&d kaytosséa oleviin hankintamenettelyihin sek& niiden plussiin ja
miinuksiin
e siihen, minkélaisia eri hankintamenettelyja on kokeiltu vesivaylanpidon han-
kinnoissa
e palvelulta vaadittavan laadun huomioimiseen tarjouspyynnon vertailukritee-
reissé seka

e saatujen tarjousten laadun arviointiin.

Aineiston analysointi muodostuu kolmesta vaiheesta: kuvailusta, luokittelusta sek&
yhdistelysta (Hirsjarvi & Remes 2008, 145). Omaa haastatteluaineistoani kuvaan kar-
toittamalla eri vesivaylanpitoalueitten ominaisuuksia ja toimintatapoja. Pyrin kuvaa-
maan Kkattavasti Liikenneviraston vesivaylanpidon nykyisen hankintaprosessin. Ai-
neiston luokittelen tutkimusongelmien sek& haastattelujen teemojen mukaisesti.
Omina luokkinaan ovat nykyiset toimintamallit hankintamenettelyssa, prosessin ke-
hittdmistarpeet yleisesti, prosessin kehittamistarpeet tarjouspyynnén kohteen kuvaa-
misessa seké laadun arviointi tarjousten vertailussa. Yhdistelyvaiheessa pyrin luo-
maan Kkeréttyjen tietojen pohjalta Liikennevirastolle sellaisen hankintaprosessin ke-
hittdmissuunnitelman, jonka avulla tulevaisuuden hankinnat vesivaylanpidossa pys-
tyttaisiin toteuttamaan mahdollisimman joustavasti ja samalla kohdistamaan hankin-

nat oikeasti laadukkaisiin ja kokonaistaloudellisesti edullisimpiin toteuttajiin.
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3 JULKISET HANKINNAT

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan sellaista hankintaa, jonka hankintayksikko tekee
oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankinnat voivat olla joko tavara-, palvelu- tai
rakennusurakkahankintoja. Hankintayksikkdja ovat valtio, kunnat ja kuntayhtymat,
valtion liikelaitokset sekd muut hankintalaissa erikseen maéaritellyt yksikot. (Laki
julkisista hankinnoista 348/2007,5 §, 6 8 ja 10 §.)

3.1 Julkisia hankintoja ohjaava lainsaadanto

Julkisia hankintoja tehtdessa on noudatettava seka kansallista hankintalakia ettda myds
Euroopan Unionin hankintadirektiiveja. Lainsaadannon ja direktiivien padasiallinen
tavoite on parantaa Euroopan sisamarkkinoiden yritysten Kilpailukykya ja turvata
vapaa liikkuvuus tavaroille, palveluille, padomille ja tyontekijoille. Lisaksi tavoittee-
na on julkisten varojen kéyton tehostaminen. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007,
18)

Hankintalaki velvoittaa vain sen méérittelemid hankintayksikoitd, kuten esimerkiksi
kuntien ja valtion yksikoita. Se ei velvoita tarjoajia, mutta jotta tarjoajalla on realisti-
set mahdollisuudet menestya Kilpailutuksissa, myds sen on tunnettava julkisia han-

kintoja koskevaa lainsdaddantoa. (Kuusniemi-Laine & Takala, 2008, 14.)

Ahvenanmaan maakunnassa hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ylitté-
vissd hankinnoissa. Julkisista hankinnoista Ahvenanmaalla on oma s&&nndstonsa.
Liséksi maakunnalla on oma hankinta-asetus, jolla tdydennetddn olemassa olevaa
lakia. Maakuntahallituksen ja sen alaisten viranomaisten on Kkilpailutettava EU-
kynnysarvot alittavat mutta arvonlisaverottomalta arvoltaan yli 20 000 euron hankin-
nat avoimesti julkaisemalla hankintailmoitus tiedotusvélineessa. Alle 10 000 euron

hankintoihin voidaan kéyttda suorahankintaa. (Pekkala & Pohjonen 2012, 43.)
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3.1.1 Laki julkisista hankinnoista

Julkisista hankinnoista saddetadn laissa julkisista hankinnoista (348/2007). Lain ta-
voitteena on tehostaa julkisten organisaatioiden varojen kéyttda sekd parantaa han-
kintojen laatua. Lain tavoitteena on myds turvata yrityksille tasapuolinen kohtelu ja
mahdollisuus osallistua tavaroiden ja palveluiden hankinnan tarjouskilpailuun (Laki
julkisista hankinnoista 348/2007, 1 luku, 1 8.)

Hankintalain taustalla ovat EU:n hankintadirektiivi (2004/18/EY), valvontadirektiivi
(89/665/ETY), erityisalojen hankintadirektiivi /2004/17/EY) seka ns. toinen valvon-
tadirektiivi (92/13/ETY). (HE 50/2006.)

Hankintalain ulkopuolelle jaavét sellaiset hankinnat, joihin ei sovelleta vapaata liik-
kuvuutta koskevia periaatteita tai jotka on nimenomaisesti poistettu direktiivin ja sita
kautta myods Suomen hankintalain soveltamisalasta. Esimerkkeind téllaisista hankin-
noista ovat puolustusmateriaalihankinnat, maan hankinnat seka tutkimus- ja kehitta-
mishankinnat. (Pekkala & Pohjonen 2012, 40).

3.1.2 Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista

Valtioneuvoston asetuksessa julkisista hankinnoista (614/2007) saadetdaan tarkemmin
hankintalain edellyttdmésta ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvistd menettelyista
sekd hankintayksikon velvollisuudesta toimittaa tilastotietoja toteuttamistaan hankin-
noista sekd Suomen viranomaisille ettd EU:n toimielimille. (Valtioneuvoston asetus
614/2007, 1 8.)

Hankinnoista ilmoittamisen osalta asetuksessa annetaan tarkempia saannoksia ilmoit-
tamisvelvollisuudesta, ilmoitusten siséllfistd sek& ilmoitusten lahettdmisestd ja jul-
kaisemisesta. Lisaksi annetaan sddnnoksida muista viestintdan ja ilmoitusvelvollisuu-

teen liittyvista seikoista. (\Valtioneuvoston asetus 614/2007, 1 8.)
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3.1.3 Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

Julkisten hankintojen toteuttamista sadtelee myds laki viranomaisen toiminnan julki-
suudesta (621/1999), jossa sdadetddn viranomaisen asiakirjojen julkisuudesta seka
viranomaisen velvollisuuksista julkisuusperiaatteen noudattamisessa. Viranomaisen
asiakirjat ovat julkisia, ellei niista erikseen ole muuta saadetty. (Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999, 2 §.)

Hankintayksikoitten tulee soveltaa asiakirjojen julkisuuteen julkisuuslain saadoksiéa.
Myos sellaisten hankintayksikoitten, jotka eivat muutoin kuulu julkisuuslain piiriin,
mutta joiden toiminta rahoitetaan julkisilla varoilla, tulee noudattaa hankinta-
asiakirjojen osalta niitd julkisuuslain sd&doksid, jotka on mainittu hankintalaissa.
(Hyvonen, O., Kess, K., Piisi, T., Tuomela, H. & Uotila, J. 2007, 282.)

Ehdottoman salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluu yksityinen liike- tai ammattisa-
laisuus. Niisté ei saa antaa milloinkaan tietoja ilman kyseisen yrityksen tai henkilon
suostumusta. Poikkeuksen tdhan tekee tarjoushinta, joka tulee kertoa asianosaisille.
Hankintamenettelyssa salassapitovelvollisuus liike- tai ammattisalaisuuden osalta
tulee vastaan hankintayksikolle toimitettujen hankinta-asiakirjojen muodossa. Lii-
kesalaisuutta ei lainsaddanngssa maéritelld tarkemmin, josta syysta hankintayksikon
tulisikin jo tarjouspyyntdvaiheessa huomioida asia ja pyytaa tarjoajaa merkitseméaan
tarjousasiakirjoihin salassapidon alaisiksi katsomansa liikesalaisuudet. Lopullisen
paatoksen salassa pidettdvyydestd tekee kuitenkin aina hankintayksikkd. (Hyvonen
ym. 2007, 291-292.)

3.1.4 Tilaajavastuulaki

Julkisissa hankinnoissa hankintayksikko vastaa tilaajana siité, ettd tilaajavastuulain
(1233/2006) mukaiset velvoitteet tayttyvat. Tilaajavastuulailla ei ole suoranaista vai-
kutusta hankintamenettelyyn, mutta hankintaa suunniteltaessa hankintayksikon tulee
kuitenkin miettid, missa vaiheessa prosessia tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

pyydetéén tarjoajilta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 331.)
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Tilaajavastuulaki (1233/2006) edellyttad, ettd tilaajan on pyydettédva sopimuspuolelta
selvitys siit4, onko yritys merkitty ennakkoperinté-, tydnantaja- ja arvonlisdverovel-
vollisten rekistereihin. Sopimuspuolen tulee liséksi toimittaa kaupparekisteriote seka
todistukset verojen maksamisesta ja eldkevakuutusten ottamisesta seka eldkevakuu-
tusmaksujen suorittamisesta. Liséksi tilaajavastuulaki edellyttdd toimittamaan tilaa-
jalle kyseiseen tyohon sovellettavan tyéehtosopimuksen tai selvityksen keskeisista
tyéehdoista. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoi-
maa kaytettdessd 1233/2006 5 §.) Hankintamenettelyssa naiden kyseisten selvitysten
perusteella voidaan arvioida hankintailmoituksessa asetettujen vaatimusten seka
my0s lakis&ateisten poissulkemisperusteiden tayttymistd (Eskola & Ruohoniemi
2011, 331).

Hankintalainsaddannén mukaan hankintayksikkd voi hankintavaiheessa hyvéksya
myos tarjoajan oma ilmoituksen edelld mainituista asioista (Laki julkisista hankin-
noista 348/2007 56 - 58 §), mutta tilaajavastuulain mukaan valitun tarjoajan on toi-
mitettava todistukset ja selvitykset ennen hankintasopimuksen tekemista (Laki tilaa-
jan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdessé
1233/2006 5 §). Huomattavaa on myos, etta tilaajavastuulain soveltamisrajat ovat
alhaisemmat kuin hankintalain soveltamisrajat, josta syysta tilaajavastuulaki tulee
sovellettavaksi myods sellaisiin hankintasopimuksiin, jotka jadvat alle kansallisen
kynnysarvon (Pekkala & Pohjonen, 2012, 802).

3.2 Hankintayksikkd

Hankintayksikkd maaritelladn hankintalaissa (348/2007). Hankintayksikk6ja ovat
valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset, evankelisluterilainen ja ortodoksinen
kirkko seka niiden seurakunnat ja muut viranomaiset, valtion liikelaitokset seka jul-
kisoikeudelliset laitokset. Lisdksi hankintayksikoiksi lasketaan mika tahansa hankin-
nan tekija silloin, kun kyseessé oleva hankinta on saanut tukea yli puolet hankinnan
arvosta joltakin edelld mainituista tahoista. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 6
8)
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Valtion hankintayksikoitd ovat muun muassa eri ministeriot ja virastot, puolustus-
voimat, rajavartiolaitos, tuomioistuimet ja muut oikeuslaitokset, opetushallitus seka
verohallinto. Valtion hankintayksikdiden péaéatoksentekoa ohjataan valtion hankinta-
strategioilla. (Hyvonen ym. 2007, 39-40.) Valtion liikelaitoksia ovat esimerkiksi

Metsahallitus ja Senaatti-kiinteistot.

Kunnanvaltuustot, kunnanhallitukset, lautakunnat, johtokunnat seké toimikunnat ovat
kuntien viranomaisia. Kuntien hankintayksikoitd ovat myos kuntayhtymaét, kuten
koulutuskuntayhtymét ja sairaanhoitopiirit sekd ndiden muodostamat toimielimet.
Lain tarkoittamia hankintayksikkdja ovat myds kuntien liikelaitokset. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 28.)

Julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan oikeushenkil6d, joka on perustettu tayt-
tdmaan yleisen edun mukaisia tarpeita. Sen toiminnalla ei ole kaupallista eika teollis-
ta luonnetta. Julkisoikeudellisen laitoksen toimintaa joko rahoittaa tai valvoo paaasi-
assa valtio, kunnat, kuntayhteisot tai seurakunnat. Ratkaisevaa arvioinnissa on siis
toiminnan luonne ja se, onko laitoksen rahoituksen, omistuksen tai valvonnan kautta
jollakin julkishallinnon yksikolld maaradva asema. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 32—
33)

3.3 Julkisten hankintojen keskeiset periaatteet

Julkisissa hankinnoissa hankintayksikon tulee hyodyntdd olemassa olevat Kilpailu-
mahdollisuudet ja noudattaa tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun, avoimuuden
sekd suhteellisuuden periaatteita (Laki julkisista hankinnoista 348/2007 1 luku 2 8).
Hankintalainsaadannon taustalla on palvelujen ja tavaroiden vapaan liikkuvuuden ja
sijoittumisvapauden periaatteen turvaaminen avaamalla julkisen kilpailutuksen kaut-
ta kaikille eurooppalaisille yrityksille yhtél&iset ja tasapuoliset mahdollisuudet tarjota
tuotteitaan ja palveluitaan julkiselle sektorille (Eskola & Ruohoniemi 2011, 21). Ky-
seisid periaatteita tulee noudattaa hankintaprosessin kaikissa vaiheissa (Eskola &
Ruohonen 2011, 25).
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Kilpailumahdollisuuksien hyodyntdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd hankintayksikoiden
tulee hankintoja tehdesséan hyddyntad markkinoilla jo olemassa olevat kilpailumah-
dollisuudet ja pyrkia kilpailun kautta 16ytdmaan hintalaatusuhteeltaan paras ratkaisu
tarpeeseensa. Laadun huomioon ottaminen taloudellista tarkoituksenmukaisuutta ar-

vioitaessa korostuu erityisesti palvelujen hankkimisessa. (HE 50/2006, 46.)

Tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaate tarkoittaa sitd, ettd kaikkia ehdokkaita
tulee kohdella hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa tasapuolisesti ja samalla tavalla.
Jos samankaltaisesta kohtelusta poiketaan, se on pystyttdva perustelemaan puolueet-
tomilla syilla. Tasapuolinen kohtelu edellyttdd hankintayksikoltd muun muassa seu-
raavia asioita:
- kaikkia ehdokkaita kohdellaan tasapuolisesti huolimatta siitd, mistd maasta tai
milta alueelta he ovat
- tarjousmenettelyssé on noudatettava annettuja ohjeita ja maaraaikoja
- tarjouspyynnon kohde on kuvattava niin tarkasti, ettd se tuottaa mitattavissa
ja vertailtavissa olevia tarjouksia
- paatoksen tulee perustua etukateen annettuihin vertailu- ja valintakriteereihin
ja kriteerien tulee olla sellaisia, ettd niitd voidaan soveltaa samalla tavalla
kaikkiin tarjouksiin. (Eskola & Ruohomaki 2011, 22-23.)

Avoimuusperiaate hankintamenettelyssa koskee esimerkiksi hankintamenettelyn tie-
tojen julkisuutta, velvollisuutta ilmoittaa hankinnoista julkisesti ja riittavan kattavasti
sekd hankintapaatoksesta tiedottamista. My6s hankintaa koskevat asiakirjat ovat jul-
Kisia. Avoimuusperiaatteesta julkisella sektorilla saddetddn tarkemmin hallintolaissa
(434/2003) seka laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). (Eskola &
Ruohoméki 2011, 24.)

Suhteellisuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd hankintamenettelyn vaatimukset tulee aset-
taa oikeassa suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan. Tarjouspyynnon vaatimusten tulee
olla oikeassa suhteessa hankintaan nédhden. Esimerkiksi tarjoajalle ei saa asettaa sel-
laisia kelpoisuusehtoja, jotka eivat ole perusteltavissa tarjouspyynnon kohteen kan-
nalta. (Eskola & Ruohoméki 2011.)
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4 HANKINTATOIMEN ORGANISOINTI

Hankintatoiminta on pyrittava jarjestaméan hankintayksikdissa mahdollisimman ta-
loudellisesti ja suunnitelmallisesti. Hankinnoista on pyrittdvd saamaan mahdollisim-
man tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia ja samalla huomioida ymparisténakdkoh-
dat. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 2 §.)

Hankintayksikon tulee itse p&attad oman hankintatoimensa jarjestamisesta. Hankinta-
toimi voidaan organisoida hoidettavaksi joko keskitetysti tai hajautetusti. Keskitetys-
s& mallissa hankintamenettelya hoitavat asiantuntijat, jotka pystyvat palvelemaan laa-
jaa joukkoa. Asiantuntijuus turvaa hankintamenettelyn laadun ja toisaalta myos toi-
minnan kehittdmisen. Hajautetussa mallissa osaaminen on usein heikompaa, mutta

hankintaprosessi on nopeampi. (Valtion hankintakésikirja 2010, 24.)

Hankintatoimi edellyttdd seka aineellista osaamista ettd menettelyosaamista. Aineel-
lista osaamista tarvitaan silloin, kun kyseessa on jonkin erityisalan erityisosaamista
vaativa hankinta. Menettelyosaaminen muodostuu hankintamenettelyprosessin ja sii-

hen liittyvén lainsdadannon tuntemuksesta. (Hyvonen ym. 2011, 61.)

Hankintayksikon tulee pyrkid organisoimaan hankintatoimi siten, ettda se on mahdol-
lisimman ammattitaitoista. Samalla hankintayksikdn tulee huolehtia myds siitd, etta
hankintoja suorittavat henkil6t saavat riittavasti koulutusta hankintaosaamisen luomi-
seen ja yllapitdmiseen. Myos mahdollinen yhteistyd keskitettyjen hankintayksikoit-
ten tai organisaation yhteisten hankinta-asiantuntijoitten kanssa kannattaa hyodyntaa.
(Valtion hankintakasikirja 2010, 25.)

Tuotteen tai palvelun ostohinnan lisaksi aiheutuu myds muita kustannuksia. Naita
hallinnollisia kustannuksia aiheuttaa esimerkiksi hankinnan suunnitteluun, tarjous-
pyynnon laatimiseen ja tarjousten vertailuun kuluva tyfaika sekd hankintaan liittyvi-
en tietojen kerd&minen, muokkaaminen ja toimittaminen. Hankintatoimintaa séatele-
véan lainsdadannon aiheuttamista kustannuksista kéytetadn nimitysta hallinnollinen
taakka. (Selvitys yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustan-
nuksista 2010, 16.)
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Yksi yksittdinen hankinta aiheuttaa hankintayksikélle 3 790 euron hallinnollisen kus-
tannuksen. Aikaa hankintayksikolta kuluu yhteen hankintaprosessiin keskimaarin 92
tuntia. Eniten kustannuksia hankintaprosessissa hankintayksikélle aiheutuu hankin-
nan kohteen méérittelysta (35 % hallinnollisista kustannuksista vuonna 2010) seka
tarjouspyynnon vertailuperusteiden madrittdmisesté (30 % hallinnollisista kustannuk-
sista vuonna 2010). (Selvitys yrityksille ja hankintayksikdille aiheutuvista hallinnol-
lisista kustannuksista 2010, 10 ja 40.)

5 HANKINTAPROSESSI

Julkisen hankinnan onnistumisen varmistamiseksi hankintayksikén on hahmotettava
hankintaprosessi kokonaisuutena. Kokonaisuus muodostuu toisiaan seuraavista vai-
heista ja hankintayksikon on suoritettava kaikki vaiheet voimassa olevan lainsédadén-
non ja oikeusohjeiden mukaisesti. Jokaisesta hankintaprosessin vaiheesta tulee myos
paasaantoisesti laatia kirjalliset dokumentit. Hankintaprosessin vaiheisiin vaikuttaa
se, onko kyseessa EU-kynnysarvot ylittava vai alittava hankinta ja se, mika hankin-
tamenettely on valittu. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 107-108.)

5.1 Hankintamenettelyn suunnittelu ja aloittaminen

Hankinnan suunnitteluvaiheesta ei erikseen ole sd&doksié laissa, mutta huolellinen
suunnittelu ja valmistelu vaikuttavat oleellisesti hankintaprosessin onnistumiseen.
Suunnitteluvaiheeseen kuuluu tarpeen kartoittamisen lisaksi myods markkinoiden ja
Kilpailutilanteen kartoittaminen sekd hankinnan ja hankinta-aikataulun maarittely.
Oleellinen osa suunnitteluvaihetta on myos varojen k&ytdn suunnittelu. (Hyvonen
ym. 2007, 75.) My®6s valtion hankintastrategiassa korostetaan julkisten hankintojen
suunnitelmallisuuden lisddmistd ja hankintasuunnitelmien toteutumisen arviointia
(Valtion hankintastrategia 2009, 32).
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Hankintayksikon tulee kartoittaa hankintatarpeet ja maaritelld hankinnan kohteet,
jotta se pystyy valitsemaan hankintaan parhaiten soveltuvan hankintamenettelyn.
Hankintayksikon tulee valttaa pienten erillisten hankintojen tekemistéd ja pyrkia ai-
kaansaamaan riittdvén suuria hankintakokonaisuuksia, jotta hankinnasta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset eivat muodostuisi kohtuuttoman suureksi hankinnan ar-

voon suhteutettuna. (Hyvonen ym. 2007, 70-71.)

Hankinnan maarittelyn tulee olla riittdvan tarkka, jotta sen pohjalta tehdysté tarjous-
pyynnosta tulee yksiselitteinen ja ettd sen tuottamat tarjoukset ovat keskendén vertai-
lukelpoisia. Hankinnan maéarittelyssa hankittava tuote tai palvelu kuvataan ja sen
edellyttdamat ominaisuudet yksildidaan. Maarittely ei kuitenkaan saa olla liian yksi-
tyiskohtainen, jotta se ei syrji tarjoajia vaan luo mahdollisuudet oikealle kilpailulle.
(Hyvonen ym. 2007, 77-78.)

Hankinnan suunnittelussa tulee varmistaa, ettd hankintayksikolla on riittavat talou-
delliset resurssit hankinnan suorittamiseksi. Hankintayksikon tulee laatia rahoituslas-
kelmat, arvioida hankinnan arvo kaytto- ja yllapitokustannuksineen ja varmistaa, etta
rahoitussuunnitelma on realistinen. (Hyvénen ym. 2007, 76.)

Hankinnalle on méaériteltdva ennakoitu arvo ennen hankintamenettelyn valintaa. En-
nakoitu arvo lasketaan siten, ettd perusteena kéaytetddn suurinta maksettavaa koko-
naiskorvausta ilman arvonlisdveroa. Ennakoitua arvoa laskettaessa tulee huomioida
mahdolliset optioehdot sekd vaihtoehtoisista toteuttamistavoista aiheutuvat kustan-
nukset. Lisaksi tulee huomioida mahdolliset palkat tai palkkiot, joita tarjoajille mak-
setaan. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 17 8.)

5.2 Kynnysarvot

Kynnysarvolla tarkoitetaan sitd suurinta mahdollista arvoa, mika hankinnalla on.
Kynnysarvo on tarjouspyynnon tai sopimuksen arvonlisdveroton kokonaishinta ja
siihen otetaan huomioon koko sopimuskausi ja kaikki hankittavat tuotteet tai palve-

lut. Hankintaan siséltyvat myos optiot. Mikali kyseessa on puitesopimus tai muu jat-
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kuva sopimus, niin laskentaperusteena on neljan vuoden kokonaisarvo. (Pekkala &
Pohjonen 2012, 85.)

Hankintalaissa maaritelladn kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot (Laki julki-
sista hankinnoista 348/2007, 15-16 §). EU-kynnysarvot mé&érittelee Euroopan parla-
mentti kahden vuoden valein. Uudet EU-kynnysarvot astuivat voimaan 1.1.2014
(taulukko 1). Kansalliset kynnysarvot on esitetty taulukossa 2. Kansallisten kyn-
nysarvojen alle jadvia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi eikd niihin sovelleta

hankintalakia.

Taulukko 1. EU-kynnysarvot 1.1.2014 lukien (Laki julkisista hankinnoista 348/2007,
16 §)

Hankintalaki Kynnysarvo (euroa)
Valtion keskushallin- | Muut hankintaviran-
toviranomainen omaiset
Tavara- ja palveluhankinnat 134 000 207 000
Rakennusurakat 5186 000 5186 000
Kayttooikeusurakat 5186 000 5186 000
Suunnittelukilpailut 134 000 207 000

Taulukko 2. Kansalliset kynnysarvot 1.6.2010 (Laki julkisista hankinnoista
348/2007, 15 8§)

Hankintalaji Hankintaviranomainen
Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 30 000
Kayttooikeussopimukset 30 000

Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 100 000

ja koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat 150 000
Kayttooikeusurakat 150 000
Suunnittelukilpailut 30 000

Kynnysarvoilla on vaikutusta hankintamenettelyn valintaan sekd noudatettavaan
lainsd&dantoon. EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin sovelletaan kokonaisuudes-
saan hankintalakia lukuun ottamatta lukua 9, jossa sadadetédén kansallisen kynnysar-
von ylittavistd, mutta EU-kynnysarvon alittavista hankinnoista. (Eskola & Ruoho-
niemi 2011, 91.)
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5.3 Hankinnan toteuttaminen

Hankintayksikon on ilmoitettava julkisesti kaikista kansallisen tai EU-kynnysarvot
ylittdvissd hankinnoista, joita se on tekemdassa (Laki julkisista hankinnoista
348/2007, 68 8). Hankintailmoitus on julkaistava internetissa osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi. Hankintailmoituksesta on kéytava ilmi hankintayksikén
nimi ja yhteystiedot, hankintayksikon luonne, hankintayksikon hankinnalle antama
nimi sek& hankinnan ennakoitu arvo, hintahaarukka tai tieto siité, ylitt4dké hankin-
nan arvo kansallisen kynnysarvon. Liséksi hankintailmoituksessa on kerrottava han-
Kintalaji, kaytettdvd hankintamenettely seka tarjouksen valintaperuste. Hankintail-
moituksesta on my6s kaytava ilmi, mihin mennessa tarjoukset on toimitettava ja se,
voiko hankintaan jatt44 osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia. (VValtioneuvoston
asetus julkisista hankinnoista 614/2007, 5 §.)

Hankintailmoituksella tarkoitetaan ilmoitusta toteutettavasta hankinnasta ja sen tar-
koituksena on kertoa tarjoajille k&ynnissé olevasta tarjouskilpailusta. Hankintailmoi-
tuksella varmistetaan todellisen kilpailun toteutuminen, silla sen kautta kaikilla yri-
tyksilla on mahdollisuus osallistua julkisen sektorin toteuttamiin tarjouskilpailuihin.
(Valtion hankintakasikirja 2010, 69.) Usein hankintailmoituksessa on yleiset tiedot
hankinnasta ja tarjouspyyntOasiakirjat tulee erikseen pyytad hankintayksikosta. Tar-
jouspyyntoasiakirjat voi myos laittaa vapaasti noudettavaksi internetiin, joko organi-
saation omille sivuille tai esimerkiksi hankintailmoituksen liitteeksi. Tall6in on kui-
tenkin hyvé huolehtia siitd, ettd hankintayksikkd saa tiedon tarjouspyynnén nouta-
neista ehdokkaista, jotta kaikille pystytaan tarvittaessa toimittamaan mahdollinen tar-

jouspyynnon korjaus, lisatieto tai tdydennys. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 152.)

Tarjouspyyntd on tehtavéa Kirjallisesti. Tarjouspyynnon tulee olla niin selva, etta sen
perusteella saatavat tarjoukset ovat vertailukelpoisia ja yhteismitallisia. (Laki julki-
sista hankinnoista 348/2007, 40 8.) Tarjouspyynto siis ohjaa tarjoajia tekeméan kri-
teerit tayttavia tarjouksia ja toisaalta tarjouspyynté myos rajaa sen, milla kriteereilld
valinta tullaan tekemé&an. Tarjouspyynnoén siséltoon liittyvat vaatimukset vaihtelevat
osittain riippuen siit4, onko kyseessd EU-kynnysarvon ylittdva vai alittava hankinta.
(Hyvonen ym. 2007, 164-165.)
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Tarjouspyynndssa on oltava hankinnan kohteen méarittely seka siihen liittyvét laatu-
vaatimukset, maardaika tarjouksen jattamiselle, toimitusosoite tarjouksille, kieli tai
Kielet, joilla tarjous on tehtdvé seka tarjouksen voimassaoloaika. Tarjouspyynndssa
tulee viitata kyseisesta hankinnasta tehtyyn hankintailmoitukseen. Tarjouspyynndsta
tulee lisaksi ilmeta tarjoajia koskevat vaatimukset sekd luettelo asiakirjoista, joita
tarjoajan on toimitettava. My0s tarjouksen valintaperusteen tai, mikéli kaytetadan ko-
konaistaloudellista edullisuutta, vertailuperusteet seké niiden painoarvot tulee ilmeté

tarjouspyynnosta. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 41 8.)

Hankintayksikon tulee toimittaa tarjouspyyntoasiakirjat niita pyytaneille, silla kaikil-
la tarjouksen tekemiseen oikeutetuilla on oikeus saada asiakirjat. Avoimessa menet-
telyssa tarjouspyyntoasiakirjat toimitetaan kaikille halukkaille. Rajoitetussa menette-
lyssd, neuvottelumenettelyssa ja kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa ehdokkaat
on valittu osallistumisilmoitusten perusteella. Ndissé tapauksissa tarjouspyyntfasia-
Kirjat tulee toimittaa vain kelpoisuusvaatimukset tayttaneille ehdokkaille. (Hyvdnen
ym. 2007, 195-196.)

Tarjouspyynnossa on ilmoitettava tarjouksen valintaperuste. Valintaperuste voi olla
joko halvin hinta tai kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti
edullisinta tarjousta vertailtaessa perusteina voidaan kayttda hinnan lisaksi esimer-
kiksi teknisid ominaisuuksia, ymparistoystavallisyyttd, kustannustehokkuutta taikka
elinkaarikustannuksia. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 62 8.)

Jos valintaperuste on halvin hinta, hinta on ainoa vertailuperuste. Kun taas valintape-
rusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin, hankintayksikko asettaa vertailuperus-
teet. Vertailuperusteiden tulee kuitenkin liittya hankintaan ja niiden tulee olla syrji-
mattomid. Vertailuperusteita asetettaessa tulee aina pyrkia kohtuullisiin, yhteismital-

lisiin ja vertailukelpoisiin kriteereihin. (Hyvonen ym. 2007, 189.)

5.4 Hankinnan padttdminen

Hankintalaki ei sadda tarjousten vastaanottamisesta eikd avaamisesta, mutta niiden

osalta tulee luonnollisesti toimia hankintamenettelyn yleisten periaatteiden mukaises-
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ti (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 2 8). Menettelyn paakohdat olisi hyva kir-
jata, jotta menettelyn tasapuolisuus ja syrjiméattdomyys voidaan todentaa. Syrjimétto-
myyden ja tasapuolisuuden vuoksi kaikki tarjoukset tulee avata samanaikaisesti ja
lasnd on hyvéa olla useampi henkild. Tarjousten avaamisesta on syytda myos laatia
poytékirja. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 311-312.) Syrjimattéman ja tasapuolisen
kohtelun varmistamiseksi myohé&styneet tarjousasiakirjat tulee hylata (Laki julkisista
hankinnoista 348/2007, 2 §).

Ennen tarjousten vertailua tulee ensin tarkistaa tarjoajien ja ehdokkaiden kelpoisuus.
EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa tulee hankintayksikon sulkea ehdokas tai
tarjoaja pois Kilpailusta, jos ehdokas tai tarjoaja on syyllistynyt hankintalaissa erik-
seen mainittuihin rikoksiin. Hankintayksikkd voi sulkea Kilpailun ulkopuolelle eh-
dokkaan tai tarjoajan, jos se on konkurssissa tai konkurssihakemus on vireilld, jos se
on laiminlydnyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamisen tai jos se on tuomittu
lainvastaisesta toiminnasta tai syyllistynyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnas-
saan. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 52-54 8.) Kansallisen kynnysarvon
ylittavissa mutta EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa hankintayksikon tulee
sulkea pois kilpailusta sellainen tarjoaja tai endokas, jolla ei ole teknisid, taloudellisia
tai muita edellytyksia toteuttaa kilpailuttamisen kohteena oleva hankinta. (Laki julki-
sista hankinnoista 348/2007, 71 8.)

Myos tarjousten kelpoisuus on varmistettava ennen vertailua. Hankintayksik6lld on
velvollisuus hylata tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset. Mydhastyneitten tarjo-
usten lisaksi hylkaysperusteita ovat esimerkiksi se, etta tarjottu tuote tai palvelu on
taysin vaara tai ettd se ei tayta tarjouspyynnon mukaisia vahimmaisvaatimuksia. Tar-
jous on myos hylattava, jos se on vaihtoehto- tai osatarjous, eiké vaihtoehto- tai osa-
tarjous ole sallittu hankintamenettelyssa tai jos tarjouksen sisélté poikkeaa tarjous-
pyynnén mukaisista vaatimuksista. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 46-47 §8.)
Hankintayksikko voi hylata tarjouksen myos liian alhaisen hinnan takia. Ennen liian
alhaisen hinnan perusteella hylk&&dmista hankintayksikon tulee pyytéé tarjoajalta Kir-
jallisesti selvitysta tarjouksen perusteista. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 63
8)
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Hankintamenettelyn voi myo6s perustellusta syystd keskeyttad (Laki julkisista han-
kinnoista 348/2007, 73a 8). Perusteltu syy keskeyttdmiselle on muun muassa se, etta
hankinta on viivastynyt niin paljon, ettei se enda ole tarpeellinen. Keskeyttdminen on
mahdollista my6s, jos hankinta osoittautuu tarjousten perusteella huomattavasti arvi-
oitua kallitmmaksi tai jos hankintayksikko havaitsee olennaisen virheen hankintame-
nettelyssa. (Hyvonen ym. 2007, 271.) Hankinnan keskeyttdmisest4 on annettava kai-
Kille tarjouskilpailuun osallistuneille tiedoksi hankinnan keskeyttdmispéatds peruste-
luineen seké valitusosoituksineen. Paatoksesta tulee kayda ilmi keskeyttamiseen vai-
kuttaneet seikat. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 347-349.)

Tarjouksista on valittava joko hinnaltaan halvin tai vaihtoehtoisesti kokonaistalou-
dellisesti edullisin tarjous (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 62 8). Verrattaessa
kokonaistaloudellista edullisuutta on tarjous arvioitava jokaisen ennalta ilmoitetun
vertailuperusteen osalta. Vertailussa voi ottaa huomioon vain sellaiset seikat, jotka
on toimitettu tarjousten jattamiselle asetettuna maaréaikana. Vertailussa saa hyddyn-
taa vain sellaisia tietoja, jotka kayvat ilmi tarjousasiakirjoista; hankintayksikon tie-
toon muuten tulleita tietoja ei siis saa hyddyntaa. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 365—
366.)

Hankintayksikén on tehtdva kirjallinen péatés ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan
vaikuttavista ratkaisuista ja tarjousmenettelyn ratkaisuista. Paatds on aina perustelta-
va. Paatoksestd on kaytava ilmi ainakin ne perusteet, joilla ehdokkaita, tarjoajia tai
tarjouksia on mahdollisesti hylatty seké ne perusteet, joilla hyvaksytyt tarjoukset on
vertailtu. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 73 §.)

Hankintapadtds on annettava tiedoksi niille, joita asia koskee. Hankintapaatoksen
liitteend tulee olla valitusosoitus ja oikaisuohje. Padtds annetaan ensisijaisesti tiedok-
si sahkoisesti tarjoajan ilmoittamaan yhteystietoon. Mikéli paatés on lahetetty sah-
koisesti, vastaanottajan katsotaan péédsaantoisesti saaneen sen l&hetyspéivana. Mikali
paatos lahetetddn postilla, vastaanottajan katsotaan saaneen paatoksen seitsemantena
paivana lahettamisesta. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 75 8.)

Hankintapaatoksen perusteluissa tulee ilmoittaa ne todelliset perusteet, joiden pohjal-

ta ratkaisu on tehty. Perusteluvelvollisuuden tayttdmiseksi hankintayksikkd voi esi-
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merkiksi liittd4d paatokseen vertailutaulukon, johon on merkitty jokaisen tarjoajan
saamat pisteet vertailukohdittain sekd kokonaispisteet, joiden perusteella paatés on
tehty. Liséksi paatoksesta tulee kayda ilmi, mista pisteet ovat muodostuneet ja mika

on aiheuttanut piste-erot. (Hyvonen ym. 2007, 275.)

Hankintapadtoksen jalkeen hankintayksikon tulee tehdd hankintasopimus. Hankinta-
sopimus syntyy, kun kirjallinen hankintasopimus allekirjoitetaan. (Laki julkisista
hankinnoista 348/2007, 76 8.) EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa hankintaso-
pimus voidaan tehda vasta odotusajan kuluttua. Odotusaika on 21 péivaa ja se alkaa
kulua siit4, kun tarjoaja on saanut tai hdnen voidaan olettaa saaneen hankintapaatok-

sen ja valitusosoituksen tiedokseen. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 77 8.)

Hankintasopimus on hankinnan kannalta katsoen tarkein dokumentti. Siind sovitaan
hankintayksikon ja toimittajan oikeudet ja velvollisuudet. Sopimuksen tulee olla
mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja kattava. (Eskola & Ruohoniemi 2011,
392.) Sopimuksessa voidaan viitata julkisten hankintojen yleisiin sopimusehtoihin
(JYSE 2009 Palvelut ja JYSE 2009 Tavarat). Mikéli sopimusasiakirjoissa on keske-
naan ristiriitaa, patevyysjarjestys on sopimus, tarjouspyynto, JYSE 2009 ja tarjous,
ellei asiasta muuta ole sovittu (JYSE 2009, 19).

Hankintaa koskevaan asiaan voi hakea muutosta markkinaoikeudesta. Muutoksenha-
kuun on oikeutettu asianosaisten lisdksi tyo- ja elinkeinoministerié asian koskiessa
unionin valvontamenettelyd. Muutoksenhaku tulee laittaa vireille Kirjallisesti 14 péi-
van kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintapaatoksestd. Muutok-
senhausta on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikolle. (Laki julkisista hankinnoista
348/2007, 85— 88 §.)

Muutoksenhaku markkinaoikeudesta ei automaattisesti keskeytd hankintapaatoksen
toimeenpanoa. Markkinaoikeus voi kuitenkin joko kieltd4 tai keskeyttdd paatdksen
toimeenpanon tai maarata véliaikaisen keskeytyksen kasittelyn ajaksi. Kiellon tehos-
tamiseksi voidaan asettaa uhkasakko. (Hyvonen ym. 2007, 306.)

Virheellisestd hankintamenettelystd markkinaoikeus voi kumota hankintayksikén

paatoksen joko osittain tai kokonaan, kieltdd hankintayksikkod soveltamaan hankin-
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tamenettelyssd ollutta kohtaa, velvoittaa hankintayksikon korvaamaan virheellisen
menettelynsa tai méaratd hankintayksikén maksamaan hyvitysmaksua taholle, joka
olisi voinut voittaa virheellisesti toteutetussa kilpailutuksessa. Markkinaoikeudella ei
kuitenkaan ole oikeutta muuttaa hankintapaatoksen sisaltéd. (Hyvonen ym. 2007,
306.307.)

Hankintapaatokseen voi tehda my6s hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdé
hankintayksikkd itse. Se voi poistaa virheellisen paatoksen tai peruuttaa hankintame-
nettelyssa tehdyn ratkaisun ja ratkaista asian uudelleen, mikali ratkaisu on perustunut
lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen. Hankintaoikaisua ei kuitenkaan voi
tehda endd, kun hankintasopimus on jo tehty. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007,
808,

Hankintaoikaisun voi laittaa vireille myos asianosainen. Asia on laitettava vireille 14
paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintapaatoksesta tai asi-
an ratkaisusta. Hankintayksikko itse voi ottaa asian késittelyyn 60 paivan kuluessa
paatoksen tai ratkaisun tekemisestd. Hankintaoikaisun vireille tulosta on hankintayk-
sikdn viipymaétta ilmoitettava asianosaisille. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007,
818.)

6 HANKINTAMENETTELY

Hankintayksikon on valittava hankintaan soveltuva hankintamenettely. Valintaan
vaikuttaa muun muassa hankinnan arvo, hankinnan luonne, valintaperusteet ja mark-
kinoilla toimivien potentiaalisten tarjoajien lukumééra. Kansallisen ja EU-
kynnysarvon ylittaville ennakoiduille arvoille on hankintalaissa erilaiset menettelyt,

joita on siis noudatettava. (Hyvonen ym. 2007, 97.)
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6.1 Avoin menettely ja rajoitettu menettely

Hankintalain mukaan EU:n kynnysarvot ylittdvia julkisia hankintoja tehtdessa on
hankintamenettelyna ensisijaisesti kaytettava avointa tai rajoitettua menettelya (Laki
julkisista hankinnoista 348/2007, 24 8).

Avoin menettely on hankintamenettely, jossa hankintailmoitus julkaistaan hankin-
tailmoitukset.fi — sivustolla ja johon kuka tahansa tarjoaja saa jattaa tarjouksen (Laki
julkisista hankinnoista 348/2007, 5 8§, 10 mom.). Hankintailmoituksen julkaisemisen
jalkeen tarjouspyyntd voidaan lahettdd myds suoraan sellaisille tahoille, joilta toivo-
taan tarjousta. Kaikille tarjoajille tulee kuitenkin antaa sama tieto hankinnasta ja to-
teuttaja tulee valita tarjouksen jattdneiden joukosta. Avoin menettely saattaa olla hy-
vin ty6las, jos potentiaalisia tarjoajia on runsaasti ja tarjouksia on odotettavissa pal-
jon. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 151.)

Rajoitettu menettely tarkoittaa hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkaisee
hankintailmoituksen ja johon hankinnan tarjoamisesta kiinnostuneet ehdokkaat voi-
vat ilmoittautua (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 5 §, 11 mom.). Hankintayk-
sikko valitsee osallistumisilmoitusten perusteella lopulliset tarjoajat. lImoituksen jat-
tdneiden joukosta hankintayksikdn on valittava vahintdan viisi ehdokasta, jolle tar-

jouspyyntoasiakirjat lahetetaan. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 24 8.)

Avoimen hankintamenettelyn huonona puolena on se, ettd tarjouksista osa hylataén
kelpoisuusehtojen tayttyméattdmyyden vuoksi, jolloin tarjoaja on tehnyt tarjouksensa
turhaan. Rajoitetussa hankintamenettelyssa ndin ei kdy, koska varsinaiset tarjoukset
pyydetdan vain sellaisilta tarjoajilta, jotka tayttavat kelpoisuusvaatimukset. (Pekkala
& Pohjonen 2012, 207.)

6.2 Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankin-
tailmoituksen, johon halukkaat tarjoajat voivat jattdad osallistumisilmoituksensa.

Hankintayksikko valitsee ilmoittautuneista ehdokkaat ja neuvottelee heidén kanssaan
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hankintasopimuksen ehdoista. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 5 §, 12 mom.)
Neuvottelumenettely voidaan valita vain erikseen laissa mainituissa tilanteissa, esi-
merkiksi silloin, kun avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole tarjouspyyntéa
vastaavia tarjouksia tai sellaisten asiantuntija- ja osaamispalveluitten hankinnassa,
joissa tarjouspyyntoé ei voida laatia hankinnan luonteen vuoksi niin tarkasti, etta voi-
taisi valita paras tarjous avoimella tai rajoitetulla menettelyll&. (Laki julkisista han-
kinnoista 348/2007, 25 8§).

Kilpailullinen neuvottelumenettely tarkoittaa hankintamenettelyd, jossa hankintayk-
sikko julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki toimittajat voivat lahettad osallis-
tumisilmoituksensa. Hankintayksikko valitsee ehdokkaat, joiden kanssa se neuvotte-
lee saadakseen yhden tai useamman tarpeitaan vastaavan ratkaisun ja joihin sitten
ehdokkaita pyydetédan jattaméan tarjouksensa. (Laki julkisista hankinnoista
348/2007, 5 8, 14 mom.) Kilpailullista neuvottelumenettelyéd voidaan kayttaa silloin,
kun hankintayksikké ei pysty maaritteleméan hankinnan oikeudellista tai taloudellis-
ta luonnetta tai teknisid keinoja, joilla hankinnan kohteena oleva tarve voidaan tayt-
tda. Valintaperusteen tulee kilpailullista neuvottelumenettelya kéytettdessa olla ko-
konaistaloudellinen edullisuus. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 29 8.)

Neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn keskeisin ero on siing,
ettd kilpailullinen neuvottelumenettely on kaksivaiheinen. Kilpailullisen neuvottelu-
menettelyn ensimmaisessa vaiheessa haetaan parasta mahdollista ratkaisumallia ja
toisessa vaiheessa pyydetaan valittuun ratkaisumalliin tarjousta. Neuvottelumenette-
lyssé tarjouksia voidaan pyytda aikaisemmassa vaiheessa kuin kilpailullisessa neu-
vottelumenettelyssa, jolloin lopullinen toteutusmuoto ei valttamétta vield ole selvilla.
Tasta syysta tarjoajan kanssa voidaan joutua neuvottelemaan vieléd tarjousvaiheen
jalkeenkin, mutta missd&n menettelyssa ei voida neuvotella pelkastaan hinnan alen-
tamiseksi. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 85-86.)

6.3 Muut hankintamenettelyt

Puitejarjestelylld tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikon ja toimittajan

valistd sopimusta, jolla sovitaan tulevien, tietyn ajanjakson kuluessa tehtavien han-
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kintasopimusten ehdot. Naitd ehtoja ovat esimerkiksi hinnat ja maarat. (Laki julkisis-
ta hankinnoista 348/2007, 5 § 15 mom.) Kun puitejarjestelmdssé on vahvistettu han-
kintasopimusten ehdot, hankinnat puitejarjestelmén piirissa olevilta toimittajilta voi-
daan tehda ilman kilpailutusta. Jos taas osa ehdoista on jatetty avoimiksi, tulee han-
kinnat kilpailuttaa ja tarjoukset pyytéa puitejarjestelyyn valituilta toimittajilta. (Raitio
2013, 731.)

Toimittajat puitejérjestelyyn valitaan joko avoimen tai rajoitetun menettelyn kautta.
Mikali hankintalain edellytykset tayttyvét, voidaan puitejarjestelyn toimittajat valita
my0s neuvottelumenettelylla tai suorahankinnalla. Mikéli puitejérjestelmaén valitaan
useita toimittajia, niita tulee olla vahintaan kolme. Kestoltaan puitejarjestely voi olla

enintaan nelja vuotta. (Hyvénen ym. 2007, 108-109.)

Séahkdiselld huutokaupalla tarkoitetaan hankintamenettelyd, jossa avoimen, rajoitetun
tai neuvottelumenettelyn tuloksena saatujen tarjousten alustavan arvioinnin jélkeen
kaynnistetddn prosessi, jossa hankintayksikké pyytad uudistettuja tarjouksia ja johon
tarjoajat jattavéat tarjouksiaan hankinnan kohteesta (Laki s&hkoisestd huutokaupasta
ja dynaamisesta hankintajarjestelmésté 698/2011 2 8).

Sahkoisessa huutokaupassa kaytetddn erityista tietojarjestelmad, jossa alustavassa
arvioinnissa kelvollisiksi hyvaksytyt tarjoajat voivat huutokaupan keston ajan tarken-
taa hintaansa tai muita matemaattisesti mitattavia arvoja tarjouksessaan. Séhkaoisen
huutokaupan tavoitteena on saada hankinnalle edullisin mahdollinen lopputulos.
Sahkoistd huutokauppaa ei voi kayttada sellaisiin hankintoihin, joissa edellytetdéan
henkisia suorituksia eikd myoskaan rakennusurakoihin. (Hankinnat.fi www-sivut
2014.)

Dynaamisella hankintajarjestelmélld tarkoitetaan taysin sahkoistd hankintamenette-
lyd. Dynaaminen hankintamenettely on avoinna kaikille kelpoisuusehdot tayttaville
tarjoajille, jotka ovat jattaneet tarjouspyynnon mukaisen alustavan tarjouksen. (Laki
séhkdisestda huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta 698/2011 2 8).
Dynaaminen hankintajarjestelmé on koko ajan avoin ja mukaan siihen voi tulla uusia
toimijoita koska tahansa jarjestelman voimassa ollessa. Jarjestelmaa voidaan kayttaa

vain tavallisten, yleisesti saatavilla olevien tuotteiden ja palvelujen hankinnassa.
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Hankintayksikko vastaa sahkoisestd jarjestelmastd ja kaikista sen kéytOsté aiheutu-
vista kustannuksista. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 225.)

Suorahankinta on hankintamenettely, jossa hankintayksikko ei julkaise lainkaan han-
kintailmoitusta, vaan neuvottelee hankinnasta suoraan yhden tai useamman toimitta-
jan kanssa (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 13 mom.). Suorahankinta on poik-
keus kilpailuttamisvelvollisuudesta. Ne ovat mahdollisia ainoastaan tietyissa, hankin-
talaissa méaaritellyissa tilanteissa. Hankintayksikon tulee perustella suorahankinnan
kayttd. Suorahankinta on mahdollinen, jos avoimessa tai rajoitetussa neuvottelume-
nettelyssd ei ole saatu yhtdan tarjousta tai osallistumisilmoitusta. Suorahankintaa
voidaan kayttdd myos silloin, kun vain tietty toimittaja voi hankinnan toteuttaa tekni-
sistd, taiteellisista tai yksinoikeuteen liittyvasta syysta. Lisaksi suorahankintaa voi-
daan kayttad, jos hankinnan tekeminen on ehdottoman valttdmaténta ja hankinnan
tekemiselld on &arimmadinen Kiire, joka ei johdu hankintayksikostd. (Eskola & Ruo-
honiemi 2011, 208 — 209.)

7 LAADUN HUOMIOIMINEN TARJOUSPYYNNOSSA JA
TARJOUSTEN VERTAILUSSA

Laadun mé&aritteleminen kasitteend on monimutkaista ja laadun méarittelyt ovat hy-
vinkin erilaisia, Yhteista eri maaritelmille on kuitenkin se, ettd keskeista laadun maa-
rittelyssa on asiakasndkokulma. Kyseessa on siis asiakkaan tarpeen tyydyttdminen.
Julkisissa organisaatioissa laadun arviointi tulee tehda suhteessa organisaatiolle ase-
tettuihin tavoitteisiin, koska julkisen organisaation toiminnassa on kyse siitd, etta to-
teutetaan yhteisollisia tavoitteita eikd yksilon nakékulmaan voida niink&an kiinnittaa
huomiota. (Oulasvirta 2007, 21.)

Hankintayksikon tulee jo hankintastrategiassaan mééritelld se laadun taso, johon py-
ritdén (Pekkala & Pohjonen 2012, 47). Jotta seké tarjoajilla ettd hankintayksikolla on
samanlainen kasitys laadusta, sana laatu tulee yksil6ida ja laadun eri osatekijat maa-
ritelld. Jos laatuvaatimukset asetetaan liian korkealle, se karsii tarjoajien maaraa. Lii-

an yleisella tasolla olevat laatuvaatimukset aiheuttavat tulkintaongelmia ja mahdolli-
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sia riitatilanteita ja liian alhaiset laatuvaatimukset taas aiheuttavat sen, ettd hankin-
tayksikon on hankittava heikkotasoista palvelua. (Pekkala & Pohjonen 2012, 453—
454.) Hyva markkinoiden tuntemus seka vuoropuhelu toimittajaehdokkaiden kanssa
jo ennen tarjouspyynnon julkaisemista tuottaa laadukkaampaa tarjouspyyntomateri-
aalia ja ehkaisee esimerkiksi epatarkoituksenmukaisten vaatimusten asettamista tar-
jouspyyntoon. (Valtion hankintastrategia 2009, 19).

Laadun madrittely on siis yksi vaikeimmista tehtavista kilpailuttamisessa. Tarjous-
pyynnossa tulee mééritelld jokaisen hankinnan osalta erikseen, mité laadulla kysei-
sessd hankinnassa tarkoitetaan. Palvelun laatuun voidaan tarjouspyyntvaiheessa
parhaiten vaikuttaa laatimalla yksityiskohtainen palvelukuvaus tarjouspyynnén liit-
teeksi. Palvelukuvauksessa kuvataan palvelulta edellytettavat ominaisuudet. Tasta
syysté tarjouspyynnon laadintaan kannattaa ottaa mukaan sellaisia tahoja, jotka tun-
tevat hankinnan kohteena olevan palvelun ja pystyvat méérittelemé&an palvelun yksi-
tyiskohdat riittavan tarkasti. Palvelukuvauksessa tulee madritella se, mitd palvelua
ollaan hankkimassa ja mihin tarkoitukseen se hankitaan. Lisaksi tulee kuvata kaytta-
jat, kayttomadarat ja se, mihin ongelmiin olisi hyvéa varautua. Palvelukuvauksessa tuli-
si my0s kertoa, minkalaisia oheispalveluja palvelun tulee siséltaa ja minkélaista hen-

Kilostoa palvelun tuottaminen edellyttaa. (Halonen 2010.)

Tarjouspyynnossa tulee asettaa tarjoajan soveltuvuusvaatimukset, palvelun véhim-
maistasovaatimukset ja muut hankintayksikén valttaméattomiksi katsomat laatuun
vaikuttavat asiat pakollisiksi vaatimuksiksi. Tallgin ne tarjoajat, jotka eivét tayta va-
himmaistasoa, suljetaan jatkosta eivétka he paase mukaan tarjousvertailuun. (Halo-
nen 2010.)

Mikali hankinnan kohde niin edellyttdd, hankintayksikké voi EU-kynnysarvot ylitta-
vissd hankinnoissa vaatia tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan selvitykset laadun-
varmistustoimenpiteistd. Todistusta pyydettdessa hankintayksikon tulee viitata eu-
rooppalaisiin standardisarjoihin perustuviin jarjestelmiin tai vastaaviin EU:n jasen-
valtioiden hyvéaksymiin jérjestelmiin. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 59 § 3
mom.) Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa mutta EU-kynnysarvot alittavissa hankin-
noissa hankintayksikkd voi soveltuvin osin noudattaa EU-kynnysarvot ylittdvien

hankintojen ohjeistusta (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 71 §). Laadunvarmis-
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tusjarjestelmat toimivat sen laadun takeena, jota tarjoaja tarjoaa. Laadunvarmistusjar-
jestelmien kayttdminen osoittaa, ettd tarjoaja on jo etukdteen selvittdnyt toimintaansa
liittyvid ongelmakohtia ja miettinyt niihin my®os jo ratkaisuja. (Tapola 2012, 59.)

Tarjousten vertailussa laatuun liittyvia kriteereita tulee kayttad oikein. Tarjouspyyn-
ndssa tulee siis osata erottaa palvelun tuottajan soveltuvuuteen liittyvat vaatimukset
ja palvelulle asetetut pakolliset vaatimukset toisistaan. Laatua arvioidessa ei tule ver-
rata pakollisia vaatimuksia, silla niiden tayttyminen on edellytys vertailuun paasemi-
selle. Laatukriteereind voidaan sen sijaan kayttad sellaisia ominaisuuksia, jotka eivat
ole palvelun tuottamisen kannalta vélttaméattomid, mutta jotka kuitenkin tuottavat
lisdarvoa palvelulle. Mitd véhemmaén laatukriteereitd on ja mitd suuremmalla paino-
arvolla ne tarjouspyynnéssa ovat, sitd suurempi vaikutus niilla on lopputulokseen.
(Halonen 2010.)

Yhtena vaihtoehtona laadun huomioimiseen hankinnassa voidaan kéayttaa niin sanot-
tua kéanteista Kilpailutusta. Kaédnteisessd kilpailutuksessa hankintayksikko asettaa
ennalta hankinnalle hinnan ja Kilpailun voittaa se, joka saa parhaat laatupisteet.
Yleensd kéanteisessa kilpailutuksessa asetetaan ehdottomat laatuvaatimukset, joiden
on taytyttava ja tarjouskilpailun voittaa se tarjoaja, joka saa parhaimmat pisteet lisé-
laadusta. Kaanteisessd kilpailutuksessa laadun painoarvo on siis 100 prosenttia.
Kéaénteinen kilpailutus on ty6l&s, koska sen valmistelu vaatii paljon aikaa. Hankin-
tayksikon pitdd ennen kéénteisen kilpailutuksen kaynnistdmistd hankkia runsaasti
tietoa kustannusrakenteista ja silla pitaa olla selkeét palvelukuvaukset hankittavista

palveluista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 26-27.)

8 LIIKENNEVIRASTON VESIVAYLANPITO

Liikennevirasto perustettiin vuonna 2010, jolloin Tiehallinnon keskushallinto, Rata-
hallintokeskus ja Merenkulkulaitos yhdistettiin yhdeksi virastoksi. Vuoden toimin-

nan jalkeen Liikennevirastossa toteutettiin organisaatiomuutos, jonka jalkeen organi-
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saatio rakentui toimintojen pohjalta eikd endd vayldmuotokohtaisesti. (Liikenneviras-
to 2/2013, 8.)

|Liikenneviraston organisaatio

Piijohtaja

Sisdinen tarkastus Viestinta
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Kuvio 1. Liikenneviraston organisaatio (Liikenneviraston www-sivut 2014)

Liikenneviraston vastuulla on valtaosa Suomen vesitieverkon ylldpidosta ja kehitta-
misestd. Liikenneviraston yllapitamia vesivaylia on yhteensa 16 250 kilometrid, jois-
ta rannikkovaylia on noin 8 250 kilometria ja sisavaylia 8 000 kilometria. Kauppa-
merenkulun vaylid on yhteensd noin 4 000 kilometri&. (Liikenneviraston www-sivut
2014.)

Perusvéylanpitoa on esimerkiksi vaylien hoito, véylien kunnossapitoruoppaukset,
turvalaitteitten huolto- ja kunnossapitotyot sek& kanavien kayttd. Merivaylien kun-
nossapitoon kului vuonna 2013 14,3 miljoonaa euroa, josta hoidon ja k&ytén osuus
oli 6,8 miljoonaa euroa ja yllapidon osuus 7,9 miljoonaa euroa. Yllapidosta 1,1 mil-
joonaa euroa kului suunnitteluun ja tutkimuksiin. (Reilimo sahkoposti 21.1.2014.)
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8.1 Liikenneviraston hankintaprosessin kuvaus

Liikenneviraston hankintaprosessi muodostuu kolmesta vaiheesta: hankinnan suun-
nittelu ja valmistelu, hankinnan kilpailuttaminen seka toteutuksen aikainen toiminta.
Hankinnan suunnittelu- ja toteutusvaiheessa selvitetddn ensin, mité tarpeita ja vaati-
muksia hankintaan liittyy. Samalla kartoitetaan my®ds toimittajamarkkinat ja pyritaan
hyddyntdmaén toimittajamarkkinoiden osaamista esimerkiksi tarjouspyynnon laati-
misessa. Kilpailuttamisvaihetta saételee hankintalaki (348/2007) ja joissain hankin-
noissa myos erityisalojen hankintalaki (349/2007). Erityisalojen hankintalakia sovel-
letaan Liikennevirastossa radanpidon hankkeissa. Toteutuksen aikainen toiminta
muodostuu yhteistyon tdsmentdmisestd, sovittujen tavoitteiden tayttymisen varmis-
tamisesta sek& hankinnan elinkaaren ja takuuajan hallinnan huolehtimisesta. Toteu-
tuksen aikaiseen toimintaan kuuluu myos hankinnan onnistumisen arviointi. (Liiken-
nevirasto 2/2013, 20.)

Toteutuksen aikainen
toiminta

Hankinnan suunnittelu

javalmistelu B Kilpailutus

Julkisen hankintalainsaadannon N et fosheat
H H gha LR RS 105 Rl g
alainen prosessi Faikiia Likenneviaston
hankintog ja ELV-hesknsten
Infrahankintog
Hankintatoimen kKehittamisen

painopiste hankinnan
toimintalinjausten mukaisesti

Kuvio 2. Liikenneviraston hankintaprosessi (Liikennevirasto 2/2013, 21)

Hankintaprosessin ohjaamiseksi ja johtamiseksi Liikennevirastossa hankinnat on
ryhmitelty hankintakategorioihin. Samaan kategoriaan kuuluvilla tuote- ja palvelu-
ryhmill& on esimerkiksi yhteiset toimittajamarkkinat tai samanlainen kayttotarkoitus.
Jokaisella hankintakategorialla on oma kategoriavastaava, jonka vastuulla on kysei-
sen hankintakategorian hallinta ja kehittdminen. Hankintatoimen kehittdmisen ohja-

usryhma@ puolestaan vastaa hankintojen linjaamisesta ja varmistaa, ettd kaikissa han-
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kintakategorioissa hankintatoimintaa kehitetddn ja toimitaan yhteisten tavoitteiden
mukaisesti. (Liikennevirasto 3/2013, 10.)

Liikennevirastossa on kéytdssa Hankinnan ohjaus -tydkalu, jota hankintayksikot
hyodyntévat hankintoja tehdesséén. Ohjeistuksesta 10ytyy kuvaus hankintaprosessin
toimintatavoista. Lisdksi Hankinnan ohjaus -tyokalusta I0ytyvéat hankintaprosessin
eri vaiheisiin liittyvét ajantasaiset ohjeet, malliasiakirjat seka tarkastuslistat. Hankin-
nan ohjaus -tyokalun avulla pystytddn varmistamaan yhtendisyys ja samalla myos
ajantasaisuus. Hankinnan ohjaus -tyokalua pystyvat hyodyntdmaan myos ELY-
keskukset seka tilaajan tehtavia hoitavat konsultit. Palvelua on tarkoitus kehittéa,
tdydentéd ja samalla myds laajentaa siten, etta siité tulisi koko infra-alan yhteinen
palvelu. Jatkossa siis myds kuntien tekninen toimi pystyy hyddyntaméaan palvelua.
(Liikennevirasto 2/2013, 35-36.)

9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitellddn kolmelle Liikenneviraston vesivaylanpidon hankinnoista
vastaavalle henkilélle sekd hankinta-asiantuntijalle tehtyjen teemahaastattelujen
kautta esiin nousseita kehittdmisehdotuksia sek& jo kokeiltuja hyvia kaytantoja. Ai-
healueina ovat tutkimusongelman mukaiset teemat eli tarkoituksenmukaisimmat
hankintamenettelyt vesivaylanpidon hankinnoissa seka laadun varmistaminen tar-
jouspyynndssa seké tarjouksia vertailtaessa. Teemahaastattelussa kaytetty haastatte-

lurunko on opinnaytetyon liitteend.

9.1 Tarkoituksenmukaisin hankintamenettely

Liikenneviraston vesivaylanpidon hankinnat ovat padasiassa palveluhankintoja. Ta-
varoita hankitaan vain hyvin vahan. Hankinnat vaihtelevat pienistd, muutaman kym-
menen tuhannen hankinnoista todella isoihin, miljoonien eurojen urakkasopimuksiin.

Yht& ainoaa tarkoituksenmukaisinta hankintamenettelya ei siitd syystd voi valita,
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vaan parhaiten soveltuvin hankintamenettely pitéa arvioida aina kulloinkin kyseessa

olevan hankinnan mukaan.

Padasiallisena hankintamenettelynd Liikenneviraston vesivdylanpidossa kaytetaan
avointa menettelyd. Vesivaylanpidon potentiaalisia tarjoajia on Suomessa vain har-
voja. Vesivaylanhoidon urakka-alueet ovat kooltaan sen verran pienig, etteivat ne ole
heréttdneet kiinnostusta ulkomailla. Tarjouksia Kilpailutuksiin saadaan tasta syysta
vain muutama eika tarjousten vertailu siis muodostu kohtuuttoman tyélaéksi. Jos
urakka-alueitten kokoa taas kasvatetaan esimerkiksi yhdistamélla alueita, ulkomaista
tarjontaa saattaisi tullakin, mutta silloin taas pienet toimijat eivat pystyisi osallistu-

maan tarjouskilpailuihin.

Pienissa hankinnoissa kilpailuttaminen koetaan erittain raskaaksi ja tyolaaksi. Lii-
kenneviraston vesivaylanpidossa kdytetddn paljon puitesopimuksia, joiden avulla on
saatu joustoa myods pienempien hankintojen tekemiseen. Puitetoimittajat valitaan
avoimella menettelylld. Puitetarjoajat asetetaan vertailun perusteella paremmuusjar-
jestykseen ja tilaukset jaetaan toimijoille siten, ettd parhaiten sijoittunut saa suurim-
man prosenttiosuuden tilauksista, toiseksi parhaiten sijoittunut saa tietyn prosent-
tiosuuden ja niin edelleen. Puitteitten kéyttd nopeuttaa ja joustavoittaa hankintoja,
silla aikaa ei kulu hankintaprosessin lapiviemiseen. Puitesopimuksissa on myds jo
valmiiksi sovittu iso osa hankintaan liittyvistd asioista, joihin sitten vain tilauksen

yhteydessé viitataan.

"Sun ei tarvii joka kerta tehda niita erikseen ja panna HILMA:an ja on
ne tietyt ajat...se on helpottanut asioita aivan huomattavasti. Ei me
varmaan kaytanngssa pystyttais teettamaankaan niin paljo niita korja-
ustoitd, ku talla hetkelld puikkarin kanssa pystytaan,"

Puitteen sisalla voidaan myos jarjestad minikilpailutuksia, jolloin tarjous pyydetdan
kaikilta puitetoimittajilta. Laatu-, tydturvallisuus- ynnd muitten vertailukriteerien pis-
teet tulevat suoraan puitekilpailutuksesta, joten minikilpailutuksen voittajan ratkaisee

siis pelkastéén hinta.
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Puitesopimuksen hyvind puolina esiin nousi myos se, ettd toimijat ovat samat koko
sopimuskauden. Puitetoimijoiden kanssa kaydaan aluksi l1&pi periaatteet ja selvitetdén
Liikenneviraston ajatukset ja odotukset, jonka jélkeen tilausten yhteydessa toiminta-

mallit ovat jo selvillé eikd niité tarvitse joka kerta kayda uudelleen l&pi.

Neuvottelu- ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn etuna néhtiin se, etté siind pystyt-
téisiin ottamaan paremmin huomioon toimittajien ajatukset ja ratkaisumallit, joiden
kautta hankinta ehka pystyttéisiin toteuttamaan innovatiivisemmin, taloudellisemmin
ja/tai ympdristasiat paremmin huomioon ottaen. Liikenneviraston vesivaylanpidossa
onkin kokeiltu tietyissa hankkeissa "hankintaklinikkaa", jossa jo ennen tarjouspyyn-
non jattamista on kutsuttu koolle sellaisia toimijoita, jotka alalla toimivat ja heidéan
kanssaan on avoimesti keskusteltu hankinnan toteuttamisesta. Ndin jo tarjouspyyn-
ndssa on voitu huomioida tiettyja asioita paremmin. Hankintamenettelyn& on kuiten-

kin n&issékin ollut avoin menettely.

"Siella (hankintaklinikalla) tulee esiin sellaisia asioita, ettd mik& heidan
mieltd&n askarruttaa ja sit me paastaan jo heti sitd tarjouspyyntéé muok-
kaamaan siihen suuntaan, johon toimijoilla on innokkuutta tuota tarjota ettei
se ole konttorin sisalta ihan h6lmo idea, milla ei ole kaytannossa toteutta-
mismahdollisuuksia tai et ne vois toteuttaa, mutta se ei ole taloudellisesti

mahdollista."

Rinnakkaisia tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei yleensa ole hyvéksytty. Niiden vertaile-
minen ja tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméaton kohtelu koetaan liian tyoladksi, mutta
haastatteluissa kylla nousi esiin, ettd niitd myos haluttaisiin kokeilla. Niiden kautta
saattaisi tulla esiin asioita tai tapoja, joita hankintayksikko ei ole osannut ajatella-
kaan. Rinnakkaisten ja vaihtoehtoisen tarjousten hyvaksyminen myds mahdollistaisi-

vat innovatiivisten ratkaisujen kayttamisen.

Allianssimalli on hankintamuoto, jossa tilaaja, suunnittelijat ja urakoitsijat yhdessa
muodostavat yhteistyéryhman. Yhteistyéryhma4, allianssi, vastaa yhdessa koko hank-
keesta aina suunnittelusta sen toteuttamiseen. Tavoitteena mallilla on parantaa hank-
keen valmistumisnopeutta, laatua ja kustannustehokkuutta. Mallilla pystyt&an otta-

maan paremmin huomioon innovatiiviset ratkaisut ja sen kayttdaminen myods parantaa
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kaikkien allianssin toimijoiden osaamista. Liikennevirasto on kdynnistanyt vuonna
2010 pilottinankkeena Lielahti-Kokemaki -ratahankkeen. (Liikenneviraston www-
sivut 2014.) Haastattelujen perusteella malli on mielenkiintoinen ja hyédynnettévissa
pienin muutoksin myo6s vesivaylanpidon hankkeissa. Nykyisessda muodossaan al-

lianssihankkeen katsottiin soveltuvan suuriin infran rakennushankkeisiin.

Hankintojen tekemisen tekninen osaaminen oli haastattelujen perusteella hyvalla ta-
solla. Liikennevirasto on tarjonnut runsaasti koulutusta henkildstolleen ja myds ul-
kopuolisten toteuttamiin koulutuksiin on saanut osallistua, jos kiinnostusta on riitta-
nyt. Liikennevirastossa on kaytossa myds Hankintojen ohjeistus -palvelu, joka on
hankinnan suunnittelua, Kilpailuttamista ja sopimuksen aikaista toimintaa tukeva
tyokalu. Hankintojen ohjeistuksesta 16ytyy ohjeet ja malliasiakirjat hankintojen to-

teuttamiseen. Teknisesti hankintaprosessi on siis hyvin hallussa.

Valtion hankintastrategiassa kuitenkin painotetaan osaamisen laajentamista muuhun-
kin kuin vain juridiseen osaamiseen ja kilpailuttamisen toteuttamisen osaamiseen.
Uudenlaista osaamista vaatii toimitusten hallinta, uusien kilpailumallien k&yttéonot-
to, séhkdisten tyovélineiden k&yttdé sek& uudenlaisien, innovatiivisten ratkaisujen
hankinta. (Valtion hankintastrategia 2009, 19.)

Teemahaastatteluissa nousi esiin myds tuo sama ajatus osaamisen laajentamisesta.
Hankintaosaamisen kehittdmiseksi toivottiin koulutusta eri hankintamenettelyjen
kayttdmisesta ja siitd, missa tilanteissa niita voisi soveltaa. Myds vuosittain toistuva
paivityskoulutus koettiin tarpeelliseksi, koska jatkuvasti kuitenkin tulee muutoksia.
Hankinnan ohjeistus -tydkalussa kylla on aina ajan tasalla olevat ohjeet, mutta silti
koulutus niista tuntui tarpeelliselta. Kaiken kaikkiaan huomio talla hetkell& kiinnittyy
juuri juridiseen osaamisen, sen yllapitdmiseen ja hankintojen lainmukaiseen suorit-
tamiseen niin vahvasti, etta itse hankittava kohde, tuote tai palvelu, jaa@ vahemmalle

huomiolle.

"Laki pitda tayttad, joo, mutta sitte menndan aina niinku... etté tehdaan se
taysilla ja sitte ku tehdaan taysilla, niin se menee niin jaykaks, etta se itte
asia unohtuu. Hankinta, se, ett mité ollaan hankkimassa, on niin ku epaon-

nistunut, kun tehdaan niin ku taysilla."
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9.2 Laadun huomioiminen tarjouspyynnossa ja tarjoustenvertailussa

Laadun madritteleminen vesivaylanpidon hankkeissa oli teemahaastattelujen perus-
teella melko haasteellista. Laadun méarittely ja laadun kuvaaminen palveluitten osal-

ta koettiin hyvin vaikeaksi.

"No laatuhan pité4 tietysti sisdlladn monta, montaa eri asiaa, mutta etta kyl-
14 se laatu on, ettd saadaa sita, mita tilataan. Etta siindhan se on, etta me ti-
lataan tiettya tyota ja etté tosiaan saadaan sita tyota, mité ollaan tilattu ja si-
ta palvelua ja ettd se tayttaa sitte naa laatuvaatimukset ja etté se henkilosto
on osaavaa, niin etta ne pystyy sen tehda ja huomioimaan turvallisuusasiat ja
niin pois pain. Periaatteessa, ettei se mene niin, ettd me tilataan tiettya laa-
tua, mutta me ei saada sita, ni silloin se on periaatteessa huono. Et se epdon-

nistu, me halutaan tiettya laatua ja sit me ei saada sita haluttua...”

Liikenneviraston vesivaylanpidossa laatu méaaritelladn lahinna siis siten, ettd urakoit-
sija toteuttaa juuri sen palvelun, jota siltd on tilattu. Vesivaylanpidon hankintojen
taustalla on yhteisolliset tarpeet ja tavoitteet ja niiden tayttdmiseksi siis hankitaan
palveluja. Asiakasndkokulma on yhteison nakokulma eikd niinkaan vesivaylia kayt-
tavien yksiloiden ndkokulma. Asiakaspalautetta vesivaylanpidolle tulee sekd ammat-
tiliikenteelta ettd yksittaisilta veneilijoilta. Ammattiliikenteen palautteissa tulee myos
ehdotuksia vaylien kehittamiseksi, kun taas huviveneilijoiden palautteet koskevat

l&hinnd olemassa olevien turvalaitteiden vikoja.

Teemahaastattelujen perusteella laatuun pyritaan Liikenneviraston vesivaylanpidossa
Kiinnittdimaan hyvin huomiota jo hankintavaiheessa. Hankittavasta kohteesta laadi-
taan usein hankintailmoituksen ja tarjouspyyntoasiakirjojen liséksi palvelukuvauksia,
joissa pystytadn vapaamuotoisesti kertomaan, mita tilaaja on ajatellut ja mita palve-
lulta odotetaan. Palvelukuvausten lisdksi useimmista palveluista on tehty ohjeet ja
laatua on mééritelty myos teknisissa asiakirjoissa. Tasalaatuisuuden varmistamiseksi
myaos erilaisille rakenteille on laadittu tyyppikuvaukset, jotka on toimitettu kaikille
toimijoille. Niissa on médritelty tarkasti, minkalaisista materiaaleista kohde pit&a ra-

kentaa ja materiaaleille on maaritelty myos laatuvaatimukset.
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Liikenneviraston vesivdylanpidon hankinnoissa tarjousten vertailussa laatua arvioi-
daan p&&osin henkiloston osaamisella, referensseilld ja usein myds kaytossa olevalla
kalustolla. Taustalla on ajatus siitd, ettd laadun tuottamiseksi yrityksella tulee olla
osaava henkildsto ja tyon tekemiseen soveltuvat kalusto ja vélineet ja ne tulee tarjo-
uksessa osoittaa. Tarjouksen liitteeksi pyydetédén yleensd myos tyésuunnitelma, jos-
sa laatuasiat jo tulisi olla huomioituna. Yritysten laatujarjestelmasertifioinnit ovat

hyvané lisana laadun arvioinnissa, mutta yksistaan ne eivét riita.

"Jos se on pelkka laatujarjestelma tai tAmmaonen, se ei tee sité laatua. Onhan
se 0soitus, ettd se tekija on kiinnittdnyt huomioita, mutta eihan se tee mitaan

laatua."

Tarjouksen liitteend olevien henkilosto- ja kalustoluetteloilla sek& referensseilld saa
vertailussa tietyt laatupisteet, mutta sopimuksen aikana ei kuitenkaan péasaantoisesti
valvota, kaytetadnko tarjouksessa mainittua henkildstod tai kalustoa tyén suorittami-
seen tai palvelun tuottamiseen. Valvontaan ei riitd omia resursseja, joten valvonta
ollaan hankkimassa ostopalveluna. Aktiivisella valvonnalla on varmasti myds ennal-
taehkdisevéd vaikutus. Liséksi tarjouksessa esitetyn henkiloston kayttdén voidaan

Kiinnittdd huomiota sopimusta tehtdessa.

Liikenneviraston vesivaylanpidossa ei kuitenkaan ole haluttu lahte& siihen, etta tar-
jouspyynndssa olisi vaatimuksena henkildston tietyntasoinen osaaminen. Koska toi-
mijoita ei muutenkaan alalla ole kovin lukuisia, Liikennevirastossa koetaan, etta liian
tiukat vaatimukset vahentdvat tarjoajien maarad vield entisestdan. Toisaalta vaati-

muksia ei myoskaan voi laskea liian alas, ettei palvelun laatu heikkene.

"Se on semmosta tasapainotteluu, ku meidankin yhteiskunnallinen tavoite on
lisata sitd markkinavetoista toimintaa, joka tarkottaa, et niita tarjoajia pitaisi
olla, jotta saadaan aidonoloista kilpailua. Ja sit toisaalta taas tiedetaan, et
kun sita tulee paljon, ni jotkut tulee sinne harjoittelemaan eik& me sit taas oi-

keen tykata, et ne harjoittelee meidan kustannuksella.”

Tavarahankinnoissa Liikenneviraston vesivaylanpidolla kriteerind on ainoastaan hin-

ta, eli halvin valitaan. Laatuvaatimukset tarjotuille tavaroille tulee tarjouksen liitteena
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olevista teknisisté asiakirjoista, joten ainoa vertailtava asia tavarahankinnoissa on siis

hinta.

Hankintapaatoksen jalkeen kéydaan voittaneen tarjoajan kanssa sopimus- tai urakka-
neuvottelut. Neuvotteluissa kdydaan viela lapi laatuvaatimukset ja -tasot ja varmiste-
taan, etté seka hankintayksikolla etta urakoitsijalla on yhteinen kasitys palvelun sisal-

|0sté ja palvelun laadusta.

9.3 Kehittdmisehdotukset vesivaylapidolle

Teorian ja haastattelujen perusteella laadin Liikenneviraston vesivaylanpidolle kehit-
tdmissuunnitelman, jonka on luovutettu erillisend asiakirjana Liikennevirastolle. T&s-

sé& kappaleessa esittelen lyhyesti kehittdmissuunnitelman siséllon.

Kehittamiskohteena hankintamenettelyjen osalta teemahaastattelujen perusteella
esiin nousi uusien, erilaisten hankintamenettelyjen kokeileminen sekd hankintaosaa-
misen kehittdminen. MyGs Valtion ja Liikenneviraston hankintastrategiassa ndma
molemmat on nostettu hankintatoimen kehittamisen painopisteiksi (Valtion hankinta-
strategia 2009, 9 ja Liikennevirasto 2/2013, 31).

Uusista hankintamenettelyista kiinnostaviksi vaihtoehdoiksi koettiin neuvottelume-
nettely, kilpailullinen neuvottelumenettely sekéd kaanteinen kilpailutus. Mielenkiin-
toisena pidettiin myds Allianssimallia, jota Liikennevirastossa jo ollaan pilotoimassa.
Liséksi vaihtoehtoisten tai rinnakkaisten tarjousten salliminen toisi hankintoihin uu-

denlaisia toteuttamismalleja.

Uusien ja erilaisten hankintamenettelyjen kokeileminen ja kayttddnotto vaatii seka
rohkeutta ettd osaamista. Hankintojen ohjeistus -palvelu ohjaa melko tiukasti hankin-
tamenettelyn valinnassa eika erilaisia hankintamalleja juurikaan siind tueta. Erilaisten
mallien toteuttaminen on myos tydlddmpaa kuin totuttujen ja tuttujen menetelmien
kéayttd, mutta niiden kautta saatettaisiin kuitenkin saada vesivaylanpidon hankintoi-

hin lis&& tuottavuutta tai joustavuutta, mahdollisesti molempiakin.
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Erilaisten hankintamenettelyjen kokeileminen vaatii siis entistd laajempaa osaamista
hankintahenkildstolta. Hankintayksikon juridinen ja tekninen osaaminen hankinta-
prosessista on hyva ja sitd myds pidetédéan ylla saannéllisesti. Tamén osaamisen lisak-
si haastatteluissa nousi esiin tarve hankintamenettelyjen soveltamiskoulutukselle eli
koulutukselle, jossa perehdyttdisiin erilaisten hankintamenettelyjen kayttdmahdolli-

suuksiin ja soveltamistilanteisiin.

Laadun takaamisen osalta tarkeimpéna kehittdmisehdotuksena vesivéaylanpidon han-
kintojen nden tiiviin yhteistyon toimijoitten kanssa. Hankintaklinikkamallia kannat-
taa hyodyntaa kaikenlaisissa vahankin isommissa Kilpailutuksissa, jotta toimijoitten
ajatukset pystytddn huomioimaan jo suunnitteluvaiheessa. Samalla pystytddn myos
valittamaan vesivaylanpidon toiveita ja ajatuksia tulevasta hankinnasta toimijoille,

jolloin va&rinymmarrysten mahdollisuus pienenee.

Tarjousten vertailun osalta kehittdmisehdotuksena on, etta henkiloston osaaminen ja
tietyntasoinen kalusto olisivatkin pakollisina vaatimuksina tarjoajalle ja niiden tayt-
tyminen olisi siis edellytyksend tarjousvertailuun paasemiselle. Laatukriteereing tar-
jouspyynndssa voisi olla esimerkiksi toiminnan joustavuus ja urakoitsijan tavoitetta-
vuus seké tyoturvallisuus- ja ymparistdasioiden huomioiminen. Ymparistonakdkoh-
dat ja kestava kehitys on osana myos Liikenneviraston strategiaa (Liikennevirasto
2/2013, 15) ja niiden asettaminen vertailuperusteiksi on mahdollistettu myds hankin-
talaissa (Laki julkisista hankinnoista 348/200, 62 § ja 72 §). Naiden vertailukriteeri-

en katson yhteiskunnallisesta ndkékulmasta tuovan laatua vesivaylanpidon urakoihin.

Hankintojen laatutason varmistamiseksi kannattaa kokeilla bonus-sanktio -mallia eri-
laisissa hankinnoissa. Liikennevirastossa bonus-sanktio -mallia on kéytetty tiehank-
keissa. Bonus-sanktiomallissa tarjouspyynnossa asetetaan tietty laatutaso vaatimuk-
seksi ja sen ylittdmisestd palkitaan ja alittamisesta rangaistaan (Nuutinen 2011, 10.)
Hankaluutena bonus-sanktio -mallissa on yksiselitteisten ja mitattavissa olevien kri-
teerien 16ytaminen. Miké& on laadun ylittdmisen lisdarvo kayttdjan kannalta suhteessa

sen aiheuttamaan kustannukseen?

Ké&anteinen kilpailutus on myds hankinnan laadun kannalta mielenkiintoinen ja ko-

keilemisen arvoinen hankintamalli vesivaylapidossa. Hankinnalle annetaan hinta ja
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tarjoajilta sitten pyydetadn tarjouksia siitd, mitd ja miten paljon kyseiselld rahalla saa.
Tallgin vertailukriteerind on ainoastaan laatu. Liikennevirastossa kadnteista kilpailu-
tusta on jo tietyissd hankkeissa kaytettykin, mutta vesivaylanpidon urakoissa sité ei

vield ole kokeiltu.

"Sitte (tulevaisuudessa) me ei ollenkaan enda kerrota, miten se tyo tehtais
vaan me kerrotaan mitd me halutaan, asiakkaan nékdkulmasta ja seurataan
sita laatua paljon tarkemmin. Meiddn homma on tulevaisuudessa vaatia sita

laatua, mitéa me on tilattu eli sité, mité asiakas meilta haluaa."

Yhtena kehittdmisehdotuksena on sen selvittdminen, miten paljon laatuun vaikuttaa
sopimusaika. Onko palvelu laadukkaampaa, jos sopimukset ovat pitkid? Urakoitsija
ainakin pystyy investoimaan rohkeammin, jos tietdd, ettd sopimus on voimassa esi-
merkiksi viisi vuotta kuin jos kyseessé on vuoden sopimus ja mahdollisuus optioon.
Pitkissa sopimuksissa urakoitsijalla on my6s oma intressinsa tehda tyét hyvin ja laa-
dukkaasti, koska silloin ei tule niin paljon vikakorjauksia, jotka taas aiheuttavat ura-

koitsijalle lisd4 kustannuksia.

Teemahaastatteluissa nousi esiin, ettd laatuun ei valttaméattd pystyta keskittyméén
kovinkaan syvallisesti hankintavaiheessa, koska tekninen suorittaminen vie kaiken
huomion. Hankintaosaamisen taso on hyvé organisaatiossa, mutta siihen kannattaisi
kuitenkin vield panostaa, varsinkin juuri eri menettelyjen soveltamisen kannalta, jotta
tekninen suorittaminen ei veisi kaikkea energiaa, etta hankintamenettely olisi hankin-

taa parhaiten tukeva ja ettd lopputulos vastaisi sitd laatua, mitd odotetaan.

10 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Liikenneviraston hankintaprosessi on huolellisesti suunniteltu ja ohjeistettu. Hankin-
tojen tueksi on kehitetty Hankintojen ohjeistus -palvelu, josta 16ytyy aina ajantasaiset
ohjeet ja asiakirjamallit. Samoja ohjeita ja asiakirjamalleja péasevét kayttdmaan

my06s ELY-keskusten Liikenne-vastuualueen henkil6t sekd jatkossa myés kunnat.
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Né&in infrahankintojen hankintaprosessit ja hankinta-asiakirjat ovat tasalaatuisia ja
nakyvat urakoitsijoille samanlaisina. Urakoitsijathan ovat infrahankinnoissa yleensa

samoja huolimatta siitd, mika taho hankinnan rahoittaa.

Hyvésté ohjeistuksesta huolimatta ongelmana hankinnoissa on edelleen se, ettd han-
kinnan kohteet kuvataan alueellisesti, jolloin kuvausten laadussa saattaa olla isojakin
eroja. Keskitettyyn hankintaan Liikenneviraston vesivaylédnpidossa ei kuitenkaan ha-
luta mennd, silld oman alan ja alueen erityisosaaminen ja erityisvaatimukset koetaan
hankintojen onnistumisen kannalta avainasioiksi. Uhkana ndin yksityiskohtaisessa ja
tarkassa ohjeistuksessa on se, ettd hankinnat muuttuvat liian kaavamaisiksi ja loppu-

Kin innovatiivisuus jaa byrokratian rattaisiin.

Erilaisiin hankintamenettelyihin kouluttautuminen ja niiden kokeileminen ja kéyt-
toonotto saattaisi tuoda aivan uudenlaisia, mahdollisesti paljon taloudellisempia tai
esimerkiksi ympériston kannalta vahemman kuormittavia ratkaisuja urakoiden toteut-
tamiseen. Toimijamarkkinoiden osaamisen aktiivisempi hyddyntaminen ja tiiviimpi
vuoropuhelu heidén kanssaan parantaisivat ylipaatdan hankinnoissa onnistumista ja
hankitun palvelun laatua, koska hankintayksikolla ja toimijoilla olisi yhteinen késitys
hankittavasta palvelusta ja sen laatumaaritelmistd. Myds tarjouspyyntéjen ja tarjous-

ten osuvuus paranisi ja sita kautta luonnollisesti myds hankitun palvelun laatu.

Tiivis yhteydenpito toimittajamarkkinoihin pitdd myo6s hankintayksikon substans-
siosaamista yll&. Uhkana on, ettd tilaajaviranomaisen osaaminen konkreettisen teke-
misen osalta vanhenee, koska he eivat itse siind ole aktiivisesti mukana. Ty6huoneis-
sa tehdyt suunnitelmat eivét aina vastaa todellisuutta tai niita ei valttdmatta voida to-
teuttaa teknisistd tai taloudellisista syistd. Toimittajien mukaan ottaminen jo hankin-
nan suunnitteluvaiheessa luo vahvan pohjan realistiselle ja taloudellisesti jarkevalle

hankinnalle.
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11 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Tulevaisuudessa valtiolla ollaan ottamassa kayttoon sahkoinen hankintaportaali. Por-
taalin toteuttaja on jo kilpailutettu ja portaali tultaneen ottamaan kéyttéon parin vuo-
den kuluessa. Sahkoisessd Kilpailutusportaalissa tarjouspyynnét ovat sahkoisessa
muodossa ja tarjoajat jattavat tarjouksensa suoraan portaaliin siell& olevalla sahkoi-
sella lomakkeella. Julkisten hankintojen sdhkdinen ilmoituskanava HILMA ei kui-
tenkaan ole poistumassa minnekaén, vaan jatkossakin hankintailmoitukset tulee jul-
kaista HILMA:ssa. Séhkdinen kilpailutusportaali kuitenkin mahdollistaa sdhkdisten
tarjousten vastaanottamisen, joka ei talla hetkelld ole mahdollista. S&hkopostilla l&he-
tettyjen tarjousten osalta nykyisilla jarjestelmilla on mahdotonta todistaa, ettei liit-
teend olevia tarjousasiakirjoja ole aukaistu ennen maardaikaa. (Kohonen henkilokoh-
tainen tiedonanto 21.3.2014.)

Isompi uudistus on k&ynnissd oleva hankintalain kokonaisuudistus. Euroopan parla-
mentti on hyvaksynyt tammikuussa 2014 uudet EU-saannét julkisille hankinnoille ja
kayttooikeussopimuksille. Uusilla saannoilla pyritddn varmistamaan entista parempi
laatu ja kunnon vastine verovaroille. Uusien saantdjen on tarkoitus myds helpottaa
pienten ja keskisuurten yritysten osallistumista tarjouskilpailuihin. Uudet s&aannot
mahdollistavat myds sellaisten uusien arviointikriteerien kayttamisen, jotka mahdol-
listavat sosiaalisten nakdkohtien ja ymparistdarvojen huomioon ottamisen entisté pa-

remmin. (Euroopan parlamentin www-sivut, 2014.)

Uusilla sdannoillda mahdollistetaan myods innovatiivisten ratkaisujen entista parempi
huomioon ottaminen. Tarjouspyyntd voidaan jatkossa tehdd uuden innovatiivisen
kumppanuuden avulla siten, ettd hankintayksikko pystyy yhdessa tarjouksen tekijoit-
ten kanssa kehittdmaan hankintaan sopivia innovatiivisia ratkaisumalleja. Tarjouksen
tekemisesté tulee jatkossa myos yksinkertaisempaa, koska uusien saantéjen myota
kéayttoon tulee yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja. Hankinta-asiakirja perus-
tuu tarjoajan omaan lausuntoon ja ainoastaan voittaneen tarjoajan pitaa esittdé alku-
perdiset asiakirjat. Liséksi uusilla s&é&nnailla kannustetaan jakamaan suuria kokonai-
suuksia pienemmiksi, niin ettd myods pienet yritykset pystyvat helpommin osallistu-

maan Kilpailutuksiin. (Euroopan parlamentin www-sivut 2014.)
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Euroopan Unionin jasenvaltioilla on 24 kuukautta aikaa saattaa uudet direktiivit kan-
salliseen lainsaadantdon. Suomessa on kdynnissé hankintalain kokonaisuudistus, joka
valmistellaan uusien direktiivien pohjalta. (Tyo- ja elinkeinoministerién www-sivut
2014.)

12 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Liikennevirastolla on hyvin laadittu, tarkka ja ajantasainen ohjeistus julkisten han-
kintojen toteuttamiseksi. Hankinnan ohjeistus -palvelu pitaa sisallaan lainsaadannon,
ohjeet ja malliasiakirjat. Toimintamallit ovat tarkkaan laaditut ja kaikki hankinnat
toteutetaan niiden mukaan. Hankintaprosessit ovat siis erittdin hyvin hallinnassa Lii-

kennevirastossa.

Tassa opinndytetydssé olen pyrkinyt teemahaastattelujen pohjalta 10ytaméén sellaisia
kehittdmisajatuksia ja -ehdotuksia, joista olisi apua hankintojen suunnittelussa ja laa-
dun huomioimisessa vesivaylanpidon tarjouspyyntdja laadittaessa seka tarjouksia
vertailtaessa. Teemahaastatteluista esiin nousseet tarpeet kehittdmiselle olivat pitkal-
ti samoja tai samansuuntaisia kuin mitd Valtion ja Liikenneviraston hankintastrategi-
oissakin on esiin nostettu. Uudenlaisten toimintamallien ja menetelmien kokeilemi-
nen ja niiden kehittdminen edesauttaa entista taloudellisemman ja laadukkaamman
palvelun tuottamista. Hankintayksikdiden osaamista tulee laajentaa uudenlaisten
mallien kayttoon. Tiivis yhteisty0 toimijamarkkinoitten kanssa on edellytyksena seka
osaamisen laajentamiselle ettd uudenlaisten ratkaisujen l16ytamiselle.

Tutkimusmenetelmdnd tdssa opinnaytetydssa oli kvalitatiivinen tutkimus. Ennen
teemahaastattelujen suorittamista perehdyin julkisia hankintoja koskevaan lainsaa-
dantdon ja sen tulkintaan. Teemahaastattelujen kautta kartoitin Liikenneviraston ve-
sivaylanpidon nykyisié kaytantdja ja samalla myds olemassa olevia kehittdmistarpei-
ta. Teemahaastattelu osoittautui tdhan tutkimukseen hyvin soveltuvaksi, mutta myos

erittain tyolaaksi tutkimusmenetelméksi. Haastattelut litteroin teemoittain ja niiden
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perusteella laadin kehittdmissuunnitelman. Eri vaylanhoitoalueiden ajatukset kehit-
tdmistarpeista olivat hyvin samansuuntaisia, josta syysta uskaltaisin vaittaa, ettd ne
ovat myos realistisia. Edelld mainituista syista pidan tutkimusta luotettavana ja kehit-

tdmissuunnitelman vastaavan oikeisiin kehittdmistarpeisiin.

Uskon, etta tutkimuksen tuloksena tekemani kehittdmissuunnitelma Liikenneviraston
vesivaylanpidolle on hyddyllinen ja etté siitd on apua heidén suunnitellessaan tulevia
hankintoja ja henkilostokoulutuksia. Kehittdmissuunnitelman liséksi teemahaastatte-
luissa kaydyt keskustelut hankintamenettelyist4 ja laadusta ovat varmaan myos herat-
taneet haastattelemillani henkilGilla ajatuksia hankintaprosessista ja sen mahdollisista

kehittdmistarpeista.

Oman ammatillisen osaamiseni ndkdkulmasta tdmé prosessi on ollut antoisa. Vaikka
en nykyisessé tyossani paédsekaan julkisia hankintoja tekemé&én, olen tat4 tutkimusta
tehdesséni kuitenkin saanut paivitettya osaamiseni ja myos syventanyt sitd. Erityises-
ti osaamiseni on kasvanut laajojen kokonaisuuksien haltuunotossa, jasentamisessa ja
rajaamisessa. Koska julkinen hankinta on aiheena erittdin laaja, jouduin opinnéyte-
tyossani rajaamaan aihetta kovalla k&della. Toimeksiantajalla oli useita mielenkiin-
toisia teemoja ja aiheita, joihin he toivoivat kehittdmisehdotuksia. Naisté lukuisista
ehdotuksista tassa opinnaytetyodssa keskityin hankintamenettelyn valintaan seka laa-
dun huomioon ottamiseen tarjouspyyntoé ja vertailua tehtdessa. Rajatuissa teemoissa
pysyminen tutkimusta tehdesséni osoittautui minulle erittdin haastavaksi ja myos hy-

vin kehittavaksi asiaksi.

Antoisimmaksi teemaksi itselleni muodostui hankintayksikén ja tarjoajan vélinen
vuorovaikutus, sen tarkeyden ymmartdminen sek& sen mahdollistaminen hankinta-
prosessin eri vaiheissa siten, etta kaikkia tarjoajia kuitenkin kohdellaan tasapuolisesti

ja syrjimatta julkisten hankintojen keskeisten periaatteiden mukaisesti.

Tulevaisuuden muutokset, hankintalain kokonaisuudistus, séhkoéisten palveluitten
entistd laajempi hyédyntdminen ja strategioissa olevat kehittdmisen painopisteet,
luovat mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Mahdollistaako uusi hankintalaki innova-
tiiviset ratkaisut? Vahentadko se byrokratiaa? Miké& vaikutus uudella hankintalailla

on pienien yritysten mahdollisuuksiin? Minké&laiset ovat kehittdmisen painopisteitten
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tulokset ja vaikutukset Liikenneviraston hankintatoimintaan? Mielenkiintoisia aiheita
on vaikka kuinka paljon!
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LIITE1

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustakysymykset:

1. Oletko saanut koulutusta hankintamenettelyn suorittamiseen?

2. Minkalainen ohjeistus organisaatiossasi on hankintojen suorittamiseen?

3. Minkalaista koulutusta viela tarvitsisit?

Mika hankintamenettely on tarkoituksenmukaisin vesivaylanpidon hankinnoille?

1. Miten hyvin eri hankintamenettelyt ovat tuttuja?

2. Mitd eri hankintamenettelyjé olet kayttanyt?

Menettelyn hyvét puolet
Menettelyn haittapuolet

Miten hankinnoissa voidaan huomioida laatu tarjouspyynngssé ja tarjousten vertai-

luissa?

1. Mita on laatu vesivaylanpidossa?

2. Miten laatu pyritd&n varmistamaan vesivaylanpidon tarjouspyynngissa?

Hyvét puolet, onnistumiset

Huonot puolet, epdonnistumiset

Jos kelpoisuusehtoina esim. alus- tai koulutusvaatimuksia, miten var-
mistetaan, etta niita resursseja myos kaytetaan?

Miten tarjouspyynndssa kuvataan palvelu tai kohde niin, ettd tarjoajat
tarjoavat oikeaa asiaa?

Milla perusteella laatukriteerit painotetaan tarjouspyynndssa?

Kokemuksia kaédnteisesta kilpailuttamisesta; soveltuuko?

3. Miten laatu pyritddn varmistamaan tarjouksia vertailtaessa?

Miten tarjotun palvelun / tuotteen laatua arvioidaan?
Miten vertaillaan, miten pisteytetdaan?

Miten tarjottu laatu todennetaan?



4. Miten hankittua laatua valvotaan sopimuskauden aikana?

e bonus-sanktio — malli tms?
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