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1 JOHDANTO

Logistiikan hallinta on oleellinen osa jokaisen yrityksen toimintaa. Varsin merkittavaksi
kysymys nousee silloin, kun yritys toimii mahdollisimman pienill& resursseilla ja tavoitteena
on tuoda mahdollisimman kustannustehokkaasti tuotteita ulkomailta sailyttden halvan val-

mistusmaan luoma hintaetu kilpailukykyisena.

Greenkey Oy on Vantaalla toimiva kahden miehen yritys. Yrityksen liikeideana on tuoda
maahan halvan tyévoiman maista, kuten Kiinasta, laadukasta sahatavaran suojaukseen kéy-
tettdvad materiaalia valmiiksi tuotteiksi jalostettuna. Valmiita tuotteita on kaksi, huput ja
ké&é&reet. Huput valmistetaan asiakkaan toiveiden mukaan mééramittaisina 1,80 metristé aina
6,00 metriin. K&&re on rullatavaraa, jonka asiakas omien laitteiden avulla levittaa ja viikkaa

valmiin puutavaranipun péélle.

Yrityksessa tydskentelee paasaantoisesti vain kaksi henkilod. Toisen tehtadva on hoitaa Ko-
reassa ja Kiinassa ostotoimintaa, tuotannon valvontaa ja toimitusten aikatauluja. Han ty0s-
kentelee Koreasta kasin. Toinen henkil0 tydskentelee Vantaalla ja hoitaa myyntitoimintaa
Suomessa sahoille ja jarjestdd kuljetukset asiakkaalle satamasta sahoille. Itse olen tydsken-

nellyt Greenkey Oy:sséd myyntitehtavissa seka hoitanut yhteyksia myos Koreaan ja Kiinaan.

Yrityksen menestyminen on sidottu siihen, kuinka hyvin valmistuksessa saatavat saastot ja
hinnan edullisuus saadaan siirrettyd loppuasiakkaan maksamaan hintaa / huppu tai juoksu-
metriin kéareessa. Kilpailukykya heikentaa se, ettd ns. nopeat toimitukset ovat lahes mah-
dottomia, koska tilaukset ja toimitukset tapahtuvat kokonaisina 20’ tai 40 kontteina ja toi-
mitus voi tapahtua 7-9 viikossa tilauksesta. Kuitenkin asiakkailla on rajallisista tiloista ja
puutavaran toimitusten vaihteluista johtuen valilla kiireellisid tarpeita saada pienempié erié

tuotteita nopealla toimitusajalla.



Greenkey Oy:n on tulevaisuudessa pystyttava tehokkaasti jarjestdmaan tuotteiden, tiedon ja
rahan logistiikka niin asiakkaan kuin tuotteen valmistajankin kanssa, jotta tarkein Kilpai-
luetu, tuotteen hinta, voidaan séilyttad ja olemassaolo sahatavarasuojien toimittajana voi-
daan séilyttdd. Onko tarkoituksen mukaista jarjestda varastointia valmiille tuotteelle koti-
maassa, aloittaa ennakkovalmistus tuotantomaassa, ostaa varastointia kotimaiselta toimijal-
ta, tiivistdd yhteisty6ta asiakkaiden kanssa niin ettd yhdessa voidaan ennustaa tuleva tarve

paremmin vai hyvaksya vain nykyinen tapa toimia?

Tassé tutkimuksessa kaytettava tutkimusmenetelma on case tutkimus eli tapaustutkimus ja
tiedot, joita laskelmissa kéytetddn, ovat hankittu touko-heindakuun aikana 2006. Minulla te-
kijand on kokemusta logistiikasta toimittuani vuosina 2001-2003 Lainapeite Oy:n logistiik-
kapééallikkona ja —johtajana vastuualueenani sahatavarasuojauksen myynti-, osto- ja varas-
tointitoiminnot. Liséksi tuona aikana vastasin myds koko yrityksen muista varasto- ja kulje-

tustoiminnoista seka toimintojen ulkoistamisesta.

Tyon viitekehityksend toimii tavaran, tiedon ja rahan logistiikan tarkastelu ja toimintojen

tehokas yhteen liittdminen, jotta tarkein Kilpailutekija séilytetdan (Kuvio 1.).

tuotteen val- <:i.‘> <$> asiakas /
mistaja tavara Greenkey Oy tavara tuotteer}
Kiinassa ja — —_— loppukayt-
Vietnamissa raha raha taja
<l S ——

Kuvio 1. Informaation, tavaran ja rahan liikkuminen Greenkey Oy:ssé



2 LOGISTIIKKA

Logistiikka kasitteena on ensimmaisen kerran tullut liikkeenjohdon kayttdn Yhdysvalloissa
1950-luvulla ja silloin sen siséaltona oli lahinné fyysinen jakelu tai markkinointilogistiikka.
Se merkitsi tavaroiden kuljettamista, varastointia ja yrityksen tuotteiden kysynnan ja tarjon-
nan koordinoimista. Oikeampi nimitys talle suppealle ndkemykselle logistiikasta on jakelu
(engl. distribution). Lisdarvo koostui oikean tavaran saattamisesta oikealle asiakkaalle oike-
aan aikaan (Sakki 1999, 23).

Kun logistiikka maéaritelladn néin suppeasti, pidetdén sitd yrityksessé tavallisesti vain yhtena
yrityksen toimintona, jolla on oma laatikko organisaatiotaulussa. Alun perin se jopa kaan-

nettiin suomenkielessa pelkéksi ”"materiaalihallinnoksi” (Sakki 1999, 23).

Huomioitava on, etté etsittdessd méaritelmaa logistiikasta on jokaisella oman alansa asian-
tuntijalla ndkemys siita, miten logistiikka kasitetddn heidéan alallaan. On osattava laajentaa
omaa nakemysta niin, ettd jokainen yrityksen liiketoiminnan prosessi on osa kokonaisuutta

ja logistiikka toiminto, joka menee lapi, yli tai sisélla kaikissa yrityksen ydintoiminnoissa.



LOGISTIKKA

Hankinta Tuotanto Jakelu Markkinointi

Kuvio 2. Logistiikan suhde yrityksen perinteisiin toimintoihin (Karrus 1998, 14)
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Kuvio 3. Arvoketjulogistiikka: yritysten muodostama arvoketju, tarjontaketju (Karrus 1998,
14)

Logistiikalla tarkoitetaan materiaalivirtojen hallintaa raaka-aineesta lopulliselle kuluttajalle
niin, etta riittdvan hyva palvelutaso voidaan tarjota kohtuullisin kustannuksin. Logistiikalla
késitetdan fyysisia toimintoja, kuten varastointia, pakkausta ja kuljetusta seké tietojarjestel-

mid, joilla ohjataan materiaalivirtoja (Motiva Oy 2004).

Logistiikka mielletadn edelleen jossain yhteydessé pelkéksi tavarankuljettamiseksi paikasta
toiseen seké tuotteiden varastoimiseksi kuljetusten ja tuotannon vélissa. Nykyaikainen logis-
tilkka on kuitenkin paljon muuta. Se on kokonaisuus, jossa ratkaisevana tekijand on tiedon,

tavaran ja rahan sujuva ja tehokas liikuttaminen nykyaikaisilla valineilla.

NyKkyinen kasitys logistiikasta on syntynyt materiaalitalouden ja kuljetustalouden perillisené
ja sen tehtdvand on lahinn& kuvata materiaalisten hyddykkeiden koordinointitehtévia. Teh-

tavien hoitaminen vaatii tuotannon raaka-ainevirtojen, jakelun, palvelujen informaatio- ja
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rahavirtojen kokonaisvaltaista osaamista ja ymmartamista. Lisaksi menestyksellinen logis-
tilkka yrityksessé edellyttdd johtamistaitojen kehittdmistd, analysointi- ja ratkaisukykyja
seka yhteiskunnan ja lainsaadannon kehittymista. Yrityksen sisaisten toimintojen sujuvuu-
desta on huolehdittava siitd huolimatta, ettd usein yrityksen eri toimintojen vélill4 on tavoit-
teiden osalta selkeitékin ristiriitoja. Logistiikan ammattilaisen, logistikon, on osattava kehit-
taa ja hyodyntad yritysten yhteisty6ta toimintojen ja tavaravirtojen kehittdmisessa ja kaytos-
sé. (Karrus 1998, 12-13.)

Professori D. Bowersox Michiganin State Universitystd toteaa logistiikan olevan raaka-
aineiden prosessi toimittajalta yrityksen kautta aina lopulliselle asiakkaalle asti. Logistiikka
keskittyy siis tdaméan maarityksen perusteella fyysisen virran strategiseen ja operatiiviseen
ohjaukseen alkaen raaka-ainetoimittajasta ja paattyen lopulliseen kulutukseen. (Haapanen
1993, 61.)

Englannissa taasen johtavat logistiikan asiantuntijat korostavat voimakkaasti logistiikan
merkitysta yrityksen strategisessa johtamisessa. Heiddn mukaansa logistiikka on tavaran
hankintaan, varastointiin sekd tavaran sidotun pddoman valvontaan liittyva strategisen joh-
tamisen prosessi ja kun se kytketddn informaatiovirtaan niin se lavistda organisaation ja
markkinointiketjun siten, ettd nykyinen ja tuleva tuotto maksimoituu asiakastilausten kus-

tannustehokkaan toteutumisen kautta. (Haapanen 1993, 62.)

Englantilaisista hieman poiketen, amerikkalaiset logistiikan asiantuntijat korostavat tuoton
lisaksi myos asiakaspalvelun merkitystd. Kuten monen muunkin logistiikan asiantuntijan
mielestd, heiddn mielesta logistiikka ei paaty viela silloin, kun tuote on siirretty kaupalle

vaan yrityksen tulee ajatella tuotteen liikkumista loppukéayttéajélle asti. (Haapanen 1993, 62.)

Logistiikan kehittamiselld on vaikutusta myds asiakastyytyvaisyyteen, kun toimintaa ajatel-
laan toimintaprosessien kautta tarkastellen kaikkien niiden vaiheiden ketjua yhtena kokonai-
suutena, joita tarvitaan hankinnassa, tuotannossa jakelussa ja asiakaspalvelussa. Logistiik-
kaa voidaankin méaéritella materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen sek& hankinnan, tuotannon,
jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisarvo-
palvelujen seka asiakaspalvelu ja —suhteiden kokonaisvaltaisena johtamisena ja kehittami-
send. (Karrus 1998, 13.)
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Tulevaisuudessa logistiikka palveluiden kehittdminen tulee painottumaan toimintojen kehit-
tdmisen sijasta tiedon késittelyn ja lilkkumisen edellytysten parantamiseen, arvokenttaraken-
teiden uudelleen strukturoimiseen, palvelujen kansainvélistymiseen seka jatkuvaan moni-
puolistamiseen. Tdma kehitys suunta antaa tulevaisuudessa valmistukselle aivan uuden roo-
lin. Siirron kanavaa kéytetdén aikaisempaa enemman kokoonpanoon ja asiakasraatalointiin,
jolloin siité kehittyy lisdarvon tuottaja eikd pelkkd kustannusten aiheuttaja. (Haapanen &
Vepsaldinen 1999, 196.)

Palvelukyky ja pddoman tehokkuus tulevat korostumaan tulevaisuudessa operatiivisten kus-
tannusten sijaan palveluita mitattaessa. Olennaista ei pelkéstaén ole se, kuinka nopeasti yri-
tys kierrattdd omaa padomaa vaan keskeistd on myds se, kuinka nopeasti pddoma kiertaa
koko arvokentéssd silla pddoman sitoutuneisuudessa on merkittdva ero, jos aika raaka-

ainel&hteeltd kuluttajalle on 10 péivaa tai 100 péivaa. (Haapanen & Vepséldinen 1999, 196.)

Logistiikkapalvelujen laadun
ja luotettavuuden parantami-
nen sek& kestavan kehityksen
edistdminen

L
R 0
a p
i Arvo- Lisa- E
a kenttaan arvon K
_ | sidotun KILPAILUKYVYN tuotta- 4
a | Paaoman PARANTAMINEN minen y
i tehosta- ARVOKENTASSA asiak- t
n minen kaalle t
e a
€ ]
t a

t

Logistiikkapalvelujen
kustannustehokkuuden
parantaminen

Valmistuksen ja siirron kanava

Kuvio 4. Logistiikkapalveluiden kehittdmistavoitteet (Haapanen & Vepsélainen 1999, 196)



2.1 Logistiikan merkitys yritykselle

Yrityksen toiminnassa logistiikka toimii markkinoinnin térkeimpéna tukitoimintona. Sen
avulla pyritaan tuottamaan asiakkaille mahdollisimman paljon lisdarvoa ja ndin parantamaan
yrityksen kokonaiskannattavuutta. (Karhunen & Hokkanen & Luukkanen 2002, 69.)

Asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan tdssa sitd, miten onnistutaan maksimoimaan toimitta-
jan ja loppukayttajan vélisen ketjun siséll aika- ja paikkahyoty. Yrityksen tulee koordinoi-
da markkinoinnin arvotekijoitd, jotta synergiaetu on saavutettavissa. Taméa tarkoittaa siis
sitd, ettd tuotteen hinnoittelun, myynninedistdmisen ja jakelukanavan on yhdessa tuotettava
yksittdista tekijad suurempaa arvoa. (Karhunen & Hokkanen & Luukkanen 2002, 69.)

Asiakastyytyvaisyys
e toimittajat
e valiporras
e |oppuasiakas

Arvotekijat (4P’s)
e Tuote (Product)
e Hinta (Price)

e Paikka (Place)
Viestintd (PR)

Yrityksen tulos

o Pitk&n tahtadimen
kannattavuus

e Hyvaksyttava

asiakaspalvelutaso

A
v

Kuvio 5. Markkinointi logistiikan kannalta (Karhunen & Hokkanen & Luukkanen 2002, 70)

Jotta yritys kykenee vastaamaan muutoksiin, joita toimintaymparistdssa tapahtuu ja niiden
aiheuttamiin uusiin haasteisiin, on sen kiinnitettdva yhd enemman huomiota logistiikan roo-
liin yrityksen strategisessa suunnittelussa. Jotta menestyminen olisi mahdollista globaalissa
toimintakentédssd, on yrityksen kyettdva suunnittelemaan ja toteuttamaan uudenlaisia, yli

kansallisten rajojen ulottuvia jakelu- ja hankintaverkostoja. N&in ollen myds logististen pro-
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sessien virtaviivaistamiseen ja varastoverkoston rationalisointiin on kiinnitettdva huomiota.
(Haapanen 1993, 71.)

Yrityksen menestymisen kannalta on my0s oleellista, kuinka helposti ja nopeasti se saavut-
taa tuotteiden ja/tai palvelujen loppukéyttdjan. On merkittavad miten se tapahtuu fyysisessa
toimituksessa mutta varmasti yhta tarke&é on se, kuinka markkinoinnissa onnistutaan tavoit-

tamaan sama asiakas.

Arvoketju alkaa asiakasyrityksen tarpeiden tunnistamisesta ja paattyy siihen, kun kuluttaja
onnistutaan tekeméaan tyytyvaiseksi. Todellinen asiakas ei siis esimerkiksi teollisuudelle

olekaan kauppa vaan loppukuluttaja tai —kéyttaja. (Haapanen 1993, 71.)

2.2 Logistiikan johtaminen

Logistiikan johtamisessa on otettava huomioon sen laajuus tavaravirran ja siihen liittyvan
tieto- ja rahavirran ohjaamisessa. On kyettdva hallitsemaan kokonaisuutta suunnittelusta

aina toteutukseen asti ja osattava ndhda ketjun eri osien vaikutus toisiinsa. (Sakki 2001, 24.)

Logistiikka

A
v

Tulologistiikka Jakelulogistiikka

<
<

A
v
v

Tuotannon logistiikka

A

] B 1T 1T 1T
Z Valmistus Kesk. Asiak.
Tolmittajat verasto ) Valmiste verasto ) veesto @
I -
M varasto :

Kierratyslogiikka
|::> tavaravirta <:| maksuvirta <:> tietovirta

Kuvio 6. Logistiikalla tarkoitetaan pelkkaa jakelua laajempaa kasitetta (Sakki 2001, 25)
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Logistiikan johtamisella kasitetddn myo6s yrityksen logistiikan hoitamisessa kéytettavien
menetelmien konkreettista soveltamista strategisten suunnitelmien laatimisvaiheessa, opera-
tilvisessa paatdksenteossa ja kaytdnnon johtamisessa. Logistiikkaa tarkastellaan laajasti ko-
ko toimittajaketjun tai toimittajaketjuryppéiden muodostamassa kokonaisuudessa. (Karhu-
nen & Hokkanen & Luukkanen 2002, 70.)

LOGISTISET JARJESTELMAT

Logistiikan johtaminen, mat. kasittely, kuljetukset, telematiikka

T Tulo- Lahto- A
@) logistiikka logistiikka
I - hankinta Tuotanto- - varastointi |
- huolinta logistiikka - markki- A
I - kuljetukset i tuotan_nor}ohjaus nointi K
T - varastointi - materiaalin - myynti K
T kéasittely - jakelu A
A
J T,
A
T

Padomavirrat, Informaatiovirrat
Logistiikkatalous, Logistinen asiakaspalvelu,
Kierrétyslogistiikka

Kuvio 7. Perinteinen ndkemys yrityslogistiikan osa-alueista (Karhunen & Hokkanen &
Luukkanen 2002, 374)
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2.3 Logistiikan mittaaminen

Keskeisimpia logistiikan tavoitteita on aina ollut tehokkuus. Tehokkuuden arvioimisessa on
aina huomioitava maaré- ja aikamittareiden ohella kustannukset ja laatu. Tarkastelun koh-
teiksi on varsin luonnollista ottaa varastot, ostaminen, kuljetukset ja jakelu, lapimenoajat,
tyopanokset suhteessa tuloksiin, saatavuus ja toimintavarmuus, virheettémyys jne. Huomi-
oitavaa on se, ettd kun mitattavia ulottuvuuksia on useita rinnan, tarvitaan myos tarkastelui-
hin useita rinnakkaisia mittareita. Koko ajan kiristyva kilpailu edellyttad erilaisten tehok-
kuuteen suoraan liittyvien mittareiden aiempaa korostuneempaa kayttod. (Karrus 1998,
115.)

Tehokkuutta logistiikkaan haetaan luomalla uusia toimintatapoja tai vastaavasti kiristaméalla
Jo olemassa olevista toimintatavoista pois turhaa 10yséé. Uudet toimintatavat liittyvéat yleen-
s& uusiin liiketoiminnan muotoihin, kuten uudet tuotteet, uudet kanavat tai toimintatapojen
uudistamiseen. Jo kéytossa olevien toimintatapojen tehostaminen taas pyrkii 16ytamaan val-
litsevasta rajoitteiden ja mahdollisuuksien joukosta aiempaa paremman tavan toimia. (Kar-
rus 1998, 115.)

Mittareita kdytetaan, koska halutaan saada kattava ja objektiivinen kuva yrityksen logistii-
kan tilasta ja sen tehokkuudesta. Né&it4 arvoja voidaan sitten kéayttaa hyvéksi tehtdessa ver-
tailuja eri yritysten kesken ja vertailtaessa yrityksen toimialan keskiméaardisiin ja parhaisiin
arvoihin. Tarkein mittarien k&ytto on kuitenkin yrityksen toiminnan tehokkuuden kehittymi-
sen seuranta. Oikeat mittarit auttavat 16ytdmaan ongelmakohtia toiminnassa seka osoittavat

tehtyjen korjaustoimenpiteiden vaikutukset ja tehon. (Karrus 1998, 116.)

Yrityksen, teknologian ja jopa tuotteen elinkaari vaikuttaa voimakkaasti siihen, millainen
erilaisten tehokkuusmittareiden merkitys on. Esimerkiksi uusi, juuri tuotantoaan aloitteleva
yritys harvoin [0yt hyotya varastoon liittyvista mittareista. Keskeisempaa sille on mittarit,
jotka liittyvat ensimmaéisten asiakkaiden saamiseen ja ensitoimitusten lapivientiin. Myos
kassavirta ja rahoitus pyrkii luonnollisesti hallitsemaan uuden yrityksen taloutta. (Karrus
1998, 116.)
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Kuvio 8. Teollisen yrityksen tyypillisimmat seurannan painopisteet tuote-prosessiyhdisteen
perusteella (Karrus 1998, 116)

Sitd, kuinka hyvin logistiikka yrityksessé onnistuu, tarkastellaan péaaasiassa taloudellisesta

nakokulmasta, kustannuskertyméstd. Se, miksi ndin toimitaan on yksinkertaisesti se, etta

logistiikan katsotaan kasittavan kaikki ne toiminnot, jotka eivat liity fyysisesti tuotteen val-

mistukseen, myyntiin ja hallinnolliseen toimintaan. Nama ns. valilliset toiminnot tuottavat
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asiakkaalle lisdarvoa, mutta aiheuttavat samalla kustannuksia. Materiaalien hankintaan, siir-
telyyn ja ohjaukseen seka informaation hallintaan liittyvien toimenpiteiden tuottavuuden on
oltavat positiivisia, silld muuten ne eivat hyddyta yrityksen liiketoimintaa. (Karhunen &
Hokkanen & Luukkanen 2002, 70.)

Logistiikalle olennaista on myds laatuajattelu, jolla pyritddén mahdollisimman laadukkaaseen
toimintaan virhekustannukset minimoiden ja parantamalla toimintaa koko ajan niin, etta

pystytadén ennalta valttdmaan virheet ja sitd kautta syntyvat lisakustannukset.

Yhdysvalloissa laatuajattelu omaksuttiin laajemmin 1980-luvulla, jolloin se tunnettiin ni-
mella laatujohtaminen (Total Quality Management eli TQM). Tama kokonaisvaltainen filo-
sofia on lahtenyt liikkeelle tilastollisesta tuotantoprosessien ohjauksesta ja virheiden véahen-
tamistekniikoista. Téné péaivana silla ymmarretadn kaikkien yrityksen toimintojen laadun

varmistamista seka jatkuvaa kehittamistd. (Finne & Kokkonen 1998, 63.)

Tama laatuajattelu, laatujohtaminen, on olennainen osa myds logistiikan johtamista. On
kyettdva koko ajan seuraamaan eri vaiheiden laatukustannuksia, jotta loppukéyttdjan saama

kokema on riittava, ei huono mutta ei liian hyvakaan.

Usein logistiikkaa tarkasteltaessa ja toimintaa kehitettdessd seka mittareita mietittdessa on
hyva tutustua ja tutkia yrityksessé jo ké&ytossd oleviin mittareihin ja niiden toimivuuteen
ja/tai toimimattomuuteen. Tarkastelua tehtdessa voidaan huomata, ettd olemassa olevat mit-
tarit soveltuvat hyvin tdman paivén tarpeisiin tai sitten on rakennettava kokonaan uudet,
paremmin kuvaavat mittausjarjestelmét ja tunnusluvut. Uudet teknologiat ja toimintolasken-
nat mahdollistavat huomattavasti tarkempien mittareiden kdyton. Kustannuksia voidaan
kohdentaa tarvittaessa vaikka tuote tai nimike tasolle ja mitata niiden osaltakin kohtuulli-
simmat kustannukset. (Finne & Kokkonen 1998, 212.)

Kaksi keskeisintd seurannan kohdetta varastoivissa jarjestelmissa on varastosaldo ja palve-
lutaso. Jos tuotteen varastotilannetta seurataan vain madrétasolla (lukumaarg, paino, tilavuus
jne.), joudutaan varastosaldo péivittdmaan jokaisen varastoon tuonnin ja varastosta oton
yhteydessé tai vahintaén riittdvan tiiviisti sijoitettujen inventointien tai mittausten avulla.
Varastosaldojen oikeellisuuden seuranta on muodostunut kaikkien méaaraperusteisesti seu-

rattujen varastojen arkirutiiniksi, koska varastossa tai kasittelyssé voi tapahtua tuhoutumista,
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vanhentumista, pilaantumista, haihtumista tms. tai Kirjanpitoonkin voi pujahtaa virheita.
(Karrus 1998, 117.)

2.4 Varastotoiminnan tunnusluvut

Yrityksessa usein varastoon on sitoutunut merkittdva osa yrityksen padomasta ja tima sama
asia patee myos koko kansantalouden tasolla. Esimerkiksi USA:ssa logistiikan kustannuk-
siksi on vuosina 1983 ja 1993 arvioitu 817 ja 1 127 mrd. USD. Vastaavina aikoina varas-
toinnin kustannukset oli 244 ja 394 mrd. USD. Naiden lukujen perusteella voidaan sanoa,
ettd logistiikkaan liittyvat kustannukset ovat olleet 10-15 % USA:n bruttokansantuotteesta.

Néistd kustannuksista puolet on liittynyt varastointiin. (Karrus 1998, 117.)

Kun varastoinnin kustannuksia ja kannattavuutta mitataan, pyritddn valitsemaan kuitenkin

vain muutamia ohjaus- ja seurantasuureita:

Kierto tai kiertonopeus varastolle

vuosimyynti hankintahinnoin

keskivarasto hankintahinnoin

Kierto tai kiertonopeus nimikkeelle

nimikkeen vuosimyynti hankintahinnoin

nimikkeen keskivarasto hankintahinnoin

Valmistevaraston kierto

vuoden valmistuksen arvo omakustannushinnoin

keskivarastojen arvo omakustannushinnoin

Varaston kiertoaika eli pysédhdysaika eli riitto paivassa
365/kiertonopeus
tai

keskivarasto hankintahinnoin x 365

vuosimyynti varastosta hankintahinnoin

e Padoman tuottavuus eli katekierto
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myyntikateprosentti x varaston kierto
tai

(myynti-ostot+loppuvarasto-alkuvarasto) x kierto

myynti

Padoman tuottavuus on kasitteend ja laskennallisesti lahelld pd&doman tuottoastetta. Sille

voidaan arvioida tai muodostaa toimialakohtaisia tavoitearvoja (Karrus 1998, 122).

2.5 Logistiikan kustannukset

Logistiikan merkitysta tutkittaessa, on merkityksellistd koko kansantalouden tasolla olevat
kokonaislogistiikka kustannukset. Kun logistiikka kustannukset suhteutetaan bruttokansan-
tuotteeseen, voidaan seurata ja verrata kustannusten kehittymistd muuhun taloudelliseen
toimintaan n&hden. Yritystasolla taas logistiikan merkitys selvidd suhteuttamalla yrityksen
logistiikkaan sitoutuneet kustannukset liikevaihtoon. Toisena mittarina voi olla myds logis-
tisten kustannusten suhteuttaminen yrityksen jalostusarvoon.

Yleinen luokittelu logistiikka kustannuksissa on jakaa ne toiminnoittain kuljetus-, varasto-,

varastoihin sitoutuneen padoman korko- ja hallintokustannuksiin. (Kanerva 2001, 47.)

Kanervan (2001) mukaan kuljetuskustannukset koostuvat tavaroiden siirtoon liittyvista kiin-

teistd ja muuttuvista kustannuksista, joita ovat

e palkat
e verot
e poistot

e vakuutukset

e polttoaineet

e renkaat

e huollot
Tana paivana yritykset yha enemman ulkoistavat kuljetukseen liittyvia toimintoja jolloin
suurin osa ko. kustannuksista koostuu ostopalveluista. Lisaksi néihin kuljetuskustannuksiin
kuuluvat yleensa myds toiminnan valttdméattomat valvonta- ja tukitoimintokustannukset.
(Kanerva 2001, 47.)

Kokemukseni mukaan, yritykset ulkoistavat ensisijaisesti sellaisia kuljetukseen liittyvié

toimintoja, jotka eivat suoraan tuo ydinliiketoimintaa eik& néin ollen néyttele merkittavaa
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roolia esimerkiksi asiakastyytyvéisyyden osalta. Mikali kuljetuksilla tai osalla niist4 on suo-
ranaista merkitysta asiakastyytyvaisyyden heikkouteen tai hyvyyteen, ndhdaan kuljetukset
usein ydinliiketoiminnan kannalta merkityksellisind ja silloin ne pyritddn hoitamaan itse
tietenkin mahdollisimman tehokkaasti omaa henkil6stod ja kalustoa kayttden. Mahdollisuu-
det ostopalveluiden ra4télointiin ovat lahes rajattomat.

Varastokustannuksia laskettaessa on huomioitava varaston yllapitokustannukset ja varas-

toinnin valittdmat kustannukset, kuten

e tydvoimakustannukset
e vartiointi
e valaistus
e |d&mmitys

e vuokra

seka osuus valvontaan ja tukipalveluihin liittyvistd kustannuksista. Myos varastorakennuk-
siin liittyvéat poistot kuuluvat varastokustannuksiin mikali kiinteistd, jossa varasto toimii on
yrityksen omassa omistuksessa. Huomioitavaa on varastokustannuksia tarkasteltaessa ja
laskettaessa, ettd myods yrityksen ulkopuolelta ostetut varastointipalvelut kuuluvat varasto-
kustannuksiin. (Kanerva 2001, 47.)

N&mé edelld mainitut osat logistiikan kustannuksista voivat olla merkittdvassa roolissa, kun

tarkastellaan yrityksen tehokkuutta ja tehokkuuden tuomaa kilpailuetua.

Vertailtaessa esimerkiksi kaupanalalla halpahintamyymaldita (esim. Lidl) ja supermarkette-
ja (esim. Prisma) voidaan todeta, ettd pienelld nimikeméaaralla ja suurilla volyymeilla saavu-
tetaan merkittdvia saastdjd logistiikassa. Nimikkeiden pieni mé&ara mahdollistaa sen, ettd
terminaalit voivat olla yksinkertaisia ja suuri osa tuotteista voidaan kerdilla suurissa myyn-
tierissé. Kun tuotteet tulevat myymaldan, ne voidaan asettaa esille usein suoraan kuljetus-
pakkauksessa, mikéd vahentdd kalliin tydon méarééd kaupassa. Myymaldiden ja terminaalien
pohjaratkaisut ovat usein saman tyyppisid, jolloin kerdily voidaan suoraan toteuttaa termi-
naalissa myymaéléan hyllyjarjestyksen mukaisesti. Kuljetukset myymaéldihin tapahtuvat lahes
yksinomaan suoraan halpahintaketjun omista terminaaleista, jolloin kaupassa kdy vain yksi
kuljetus eik& usean eri toimittajan kuljetukset eri aikoihin. (Finne & Kokkonen 2005, 127.)
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Toisaalta niin yllattavalta kuin se kuulostaakin, on myos yleiselld tienpidolla joillekin aloille

hyvinkin merkittava vaikutus kuljetusten kustannuksia tarkasteltaessa.

Tiekuljetukset, jotka muodostavat Suomessa 17 — 22 prosenttia logistiikan kokonaiskustan-
nuksista, ovat hyvin riippuvaisia yleisesté teiden kunnossapidosta, tienpidosta. Esimerkiksi
metsateollisuuden raakapuun hankintakuljetukset ja elintarviketeollisuuden maidon keréily-
kuljetukset ovat hyvin riippuvaisia siitd, kuinka sujuvat ja hyvét kuljetusyhteydet Suomen
tieverkosto tarjoaa. (Salanne, Paatalo & Musto, VAHA-projektitiedote 4/2005.)

Tienpidon merkitys logistiikan kokonaisvaltaisessa kehittdmisessa :

Logistiikan osa-alueet (osuudet kustannuksista)

Kuljetus 45 % Hallinta 5 %
Tiekuljetus 31 %
Kuljetus 17 %
e liikenneolosuhteiden
ympérivuotisuus ja ym-
périvuorokautisuus

Tienpidon kunnossapito —
toimst e > toimenpiteiden kohden- Varastointi 25 %
taminen

e alempi tieverkko
e informaatiopalvelut
Terminaali 14 %

Rautatiet 11 % - -
Vaihto-omaisuus 25 %
Vesitiet 3 %

Kuvio 9. Tienpidon merkitys logistiikan kokonaisvaltaisessa kehittdmisessa (VAHA-
projektitiedote 4/2005)

Kolmannen kustannuskokonaisuuden muodostavat vaihto-omaisuuden kustannukset, joihin

kuuluvat varastoihin sitoutuneen pddoman korkokustannukset. N&it& ovat

e valmiit tuotteet
e raaka-aineet
o Kkeskeneraiset tyot

e varaosat.
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Korko voi yksinkertaisimmillaan olla yrityksen vieraasta pddomasta maksama keskikorko
tai yrityksessa kaytettava sijoitetun pddoman tuottovaatimus. Joskus yritys laskee korkoon
mukaan tavaroiden vanhenemisesta, havikistd ja hinnan alentumisesta aiheutuneet kustan-
nukset. Jos kaytetdan ns. karkeita laskelmia, voidaan kayttaé varastokustannuksista ja vaih-
to-omaisuuden kustannuksista vain yhté tiettyd prosenttilukua varaston arvosta. Naissa ta-
pauksissa laskentakorossa otetaan huomioon myds varastoinnin tyévoima yms. kustannuk-
set. (Kanerva 2001, 47.)

Aiheutuuko logistiikasta sitten yritykselle pelkkia kustannuksia? On totta, etté joissakin yri-
tyksissa on vallalla ké&sitys siitd, ettd logistiikan “tarkein” tehtdva on tuottaa yritykselle
pelkkia kustannuksia ja se nahddan vain ja yksinomaan kustannustekijanda mutta siind on
selked ajatteluvirhe. Voitaisiinhan sanoa, ettd myds markkinointiin ja myyntiin kohdennet-
tavat panokset ovat pelkkia kustannuksia, silla voisivathan asiakkaat itse etsid ja hakea tuot-
teet suoraan tuottajalta. Logistiikka tuo yha useammin yritykselle mahdollisuuden tavoittaa
aikaisempaa laajempi joukko asiakkaita ja hyddyntda volyymin tuomaa marginaalikustan-
nuksen laskua. (Karrus 1998, 137.)

2.6  Logistiikan ohjaustapoja

Varasto-ohjattu logistiikka on erds logistiikan klassisin ajattelutapa. Jos tuotteiden kysynté
on heikosti ennakoitavissa kysynnan sesonkiluonteisuuden tai satunnaisuuden takia, on va-
rastointi eras ratkaisu néille tuotteille. Jossain tapauksessa varastoja kéytetdan puskuroimaan

myos tarjonnan vaihtelua vastaan. (Karrus 1998, 26.)

Varastoihin turvautumisen lahtokohtana on usein se, ettd vélivarastoitavissa olevan tuotteen
tuotanto tapahtuu eri tahdissa tai eri nopeudella kuin sen tarve ja kulutus tapahtuu. Saman-
kaltaiseen ilmidén voi myos johtaa erisuuret tdydennyksen ja kulutuksen erakustannukset ja
erékoot.. Taloudellisinta varaston toiminta on silloin, kun turhaa toimintakyvyttomyytta ei

esiinny eikd mydskaan turhia varmuusvarastoja ilmene. (Karrus 1998, 26.)
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KESKIMAARAINEN VARASTOMAARA

v

¢ Taydennysvali > Aika

v

Kuvio 10. Sdanndllisesti tdydennettdvéan varaston kéytos, kun tdydennys tapahtuu kertaerin
ja kulutus on tasaista. (Karrus 1998, 29.)

Toisena ohjausmallina toimii tilausohjaus. Tilausohjaus on useille tuotantomuodoille luon-
nollisin tapa toimia. Sekd massa- etta sarjatuotannossa tuotetaan suuria maaria samanlaisia
tuotteita, jolloin raaka-ainetta, materiaaleja ja lopputuotteita joudutaan l&hes aina varastoi-
maan. Jo tuotteet kuitenkin ovat sellaisia, ettei niit4 voida tai kannata tuottaa varastoon, tuo-
tetaan ne vasta tilauksen perusteella. Tilausohjauksen muotoina on tuotanto tilaukseen
(MTO), kokoaminen tilaukseen (ATO) ja suunnittelu tilaukseen (DTO). Useilla toimialoilla
on siirrytty yhd enemman imuohjattuun tai jopa tilausohjattuun toimintaan aiemmasta pel-
késtdan varastoon tuottamisesta. Japanilaiset ovat kehittdmallaan laatuajattelulla, imuohja-
uksella ja JIT (Just In Time) —ajattelulla haastaneet ldnsimaiset tyonto- ja varasto-
orientoituneet tuottajat. (Karrus 1998, 43.)
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3 ARVOKETJUAJATTELU

Logistiikan kehittdmisessa tarked kasitteellinen edistysaskel oli arvoketjumalli. Taméan mal-
lin esitti Porter (1985) yritystason kilpailuetujen tunnistamista varten. Téssé ajattelumallissa
yrityksen toiminnot jaetaan ydin- ja tukitoimintoihin. Néiden toimintojen osa-alueita ovat
asiakkaille toimitettavat tuotteet ja palvelut, niiden lapimenoaika seké eri organisaatioiden
tehtdvat, niiden rutiinien tehokkuus ja sovelletut kannusteet. Kun l&pimenoajat lyhenevét on
huomiota kiinnitettdva entistd enemman tiedon tehokkaaseen kulkuun seka padoman kierron
parantamiseen koko ketjussa. Tdman toiminnan tuloksena yritys synnyttaa lisdarvoa, josta

asiakkaat ovat valmiita maksamaan. (Haapanen, Vepséldinen & Lindeman 2005, 26.)

Arvoketju alkaa asiakkaan tarpeen tunnistamisesta ja paattyy sen tyydyttdmiseen. Toisin
sanoen arvoketjuajattelussa ei siis pyritd vain pienentdméan kustannuksia vaan tuottamaan
mahdollisimman paljon asiakkaan kokemaa lisdarvoa. (Haapanen, Vepséldinen & Lindeman
2005, 26.)

Rahavirran hallinnan merkitys arvoketjussa on yha tarkeampad. Koko ketjun yhteinen tavoi-
te on vapauttaa kuluttajalta saatava rahavirta mahdollisimman nopeasti arvoketjuun. Arvo-
ketjumallia ja prosessijohtamista on laajennettava ottamaan huomioon koko arvokentta.
Muutoksesta on tullut péivittdinen pakko myods ostopalvelujen lisddmisen, toimintojen ul-
koistamisen seké yleisen verkostoitumisen takia. Tdma on aiheuttanut sen, ettd arvokentassa
on nykydaan kahdenlaisia yrityksid — nopeasti muuttuvia ja entisid. (Haapanen, Vepséldinen
& Lindeman 2005, 26.)

Hyvéna esimerkkind merkittavistd muutosvoimista kertoo paivittaistavarakaupan tilanne
tand paivana. Sen perusrakenteisiin vaikuttavat useat eri tekijat, jotka pakottavat alalla toi-

mivat yritykset tarkistamaan totuttuja toimintamallejaan. Muutosvoimista osa ovat alan si-
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séisida mutta myos alan ulkopuolelta vaikuttavia. Yritysten on tunnistettava oman toimintan-
sa kannalta keskeisimmat tekijat, osattava arvioida niiden vaikutukset ja sen mukaan kehi-
tettdvd omaa toimintaansa vastaamaan alan arvokentdan muutosten aiheuttamiin paineisiin.
(Finne & Kokkonen 2005, 21.)

Toimintaprosessi on merkittdvassa asemassa yrityksen koko arvoketjussa. Se on suora linkki
asiakkaaseen, joka tilaa ja maksaa arvoketjun tuottamasta lisdarvosta tuotteen ja palvelun
muodossa. Mitd paremmin asiakkaan tarpeisiin pystytddn vastaamaan, sitd enemméan myyn-
nin ja liikevaihdon on mahdollista kasvaa. (Heir, Juneja, Kalilainen, Karhusaari, Nylander
& Rasimus, 96.)

Logistisen ketjun luotettavuus on tasmélleen yhtd hyva kuin on sen heikoin lenkki. Kun
arvoketjuja yhdistetddn materiaalien alkul&hteeltd loppukayttajalle, muodostuu logistinen
toimitusketju, Supply Chain. Tamé tarkoittaa sité, ettd jokaisessa toimipisteessd muodostuu
tuotteelle arvonlisaa. Se arvonlisg, josta loppukéyttaja ei hyddy mitaan, on tarpeeton ja juuri
sen minimoimiseen logistinen kustannussuunnittelu pyrkii. (Karhunen & Hokkanen &
Luukkanen 2002, 22.)

Michael E. Porter jakaa yrityksen toiminnot perus- ja tukitoimintoihin. Perustoimintoja ovat

tulologistiikka

jalostusoperaatiot

lahtologistiikka

markkinointi- ja myyntitoiminnot seka

jalkimarkkinoinnin.

Edelld mainittuja toimintoja tuetaan yrityksen infrastruktuurilla eli inhimillisten resurssien
hallinnalla, tekniikan kehittamiselld ja hankintatoimella. (Karhunen & Hokkanen & Luuk-
kanen 2002, 22.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAN KUVAUS

Taman opinnaytetydn aihevalinnan jalkeen oli l0ydettava aiheeseen sopiva ja parhaiten pal-
veleva tutkimusmenetelma. Koska tutkimus perustuu olemassa olevan yrityksen aitoon lii-
ketoimintaan ja sen menestykseen vaikuttavaan ongelmaan, oli tapaustutkimuksen valinta
tutkimusmenetelmaksi luontevaa. Lisaksi olemassa olevan tiedon ja osaamisen hyodyntami-
nen seka yrityksessa tydskenteleminen ja tuotteen arvoketjun tunteminen edesauttoivat tut-

kimuksen tekijaa siind, etta tapaustutkimus menetelmané oli oikea ratkaisu.

Tassé tutkimuksessa on kaytetty jo olemassa olevien dokumenttien ja tietojen lisaksi Tomi
Jarvisen haastattelua seka keratty tietoa tarjouspyyntdjen avulla palvelun tuottajilta kuten
Kiitolinja-Schenkerilta varstointi- ja kuljetuspalveluista, Kapiteeli Oy:lta4 padkaupunkiseu-

dun tilavuokrista ja Pekkaniska Oy:ltd nostokoneiden vuokraamisesta.

4.1 Case eli tapaustutkimus

Case tutkimus eli tapaustutkimus ymmarretddn empiiriseksi tutkimukseksi, jossa tutkitaan
jotain asiaa tai ilmiota sen luonnollisessa ymparistossdan hyddyntden mahdollisimman mo-
nenlaisia empiirisid aineistoja. Casetutkija voi kdyttad apunaan erilaisten dokumenttien li-
séksi havainnointia, haastatteluja ja tilastoja. Tapaustutkimus ei ole valttdmatta puhtaasti
kvalitatiivinen vaan siind voidaan kayttd4 hyvaksi myos kvantitatiivista informaatiota. (Uu-
sitalo 1991, 76.)

Tapaustutkimusta voidaan kayttaa etsinnallisiin, kuvaileviin ja selittdviin ongelmiin. On
oikeastaan kolme asiaa, jotka perustelevat tapaustutkimuksen keskittymisté vain yhteen ta-
paukseen. Tama tapaus voi olla &&rimmadinen tai ainutlaatuinen, se voi olla jonkin teorian

kannalta kriittinen tai sitten casetutkimuksen keinoin tapauksesta voidaan saada esiin jotain
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sellaista, joka muutoin jéisi ndkymattomaksi eli voidaan puhua paljastavasta tapaustutki-
muksesta. (Uusitalo 1991, 76.)

Case tutkimusta kaytetadn esimerkiksi politiikan tutkimuksissa, taloustieteessd, psykologi-
assa ja tuotantotaloudessa. Tdman tutkimustavan tavoitteena on ilmion kuvaaminen, teorian
kehittdminen ja teorian testaaminen. Tapaustutkimuksessa tutkitaan yleensa jotain organi-
saatiota, prosessia, henkil6a tai jotain tapahtumaa ja niitd ovat kuvailevat, etsinnalliset ja
selittavat case tutkimukset. (Méaki 2005, 4.)

4.2 Tutkimuksen vaiheet

On olemassa erilaisia tutkimusotteita; tapaustutkimus eli case tutkimus, konstruktiivinen
tutkimus ja toimintatutkimus. Kaikki edella mainitut tutkimusotteet siséltdvét periaatteessa

samat vaiheet

e tutkimusmenetelmien ja aineiston mééritteleminen
e tutkimusongelman ja kysymysten madrittely

e tutkimusaineiston keruu

e aineiston analysointi seké

e tulosten tarkastelu ja johtopaatokset.

Kohdeorganisaation ja tutkijan roolit vaihtelevat suurestikin sen mukaan, mika tutkimusote
valitaan. (Maki 2005, 3.)

4.3 Tutkimuksen eteneminen

Taman tutkimuksen lahtokohtana oli olemassa olevan tiedon lapikaynti ja mahdollisen uu-
den hankinta. Olemassa olevaan tietoon olen tutustunut tyoskennellessani Greenkey Oy:n

palveluksessa ja tallaista tietoa oli mm.

valmistajan tuotantoaikataulut ja toimitusehdot

asiakkaiden vuosittaiset tarpeet ja tilausrytmi

asiakkaiden varastointimahdollisuudet

tuotteiden, tilausten ja maksujen liikkuminen.
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Liséksi hyodynnettiin tutkimuksen tekijan kokemuksia kyseessé olevan tuotteen varastoin-
nista Lainapeite Oy:ssd, kustannuksista ja kaytannon toteutuksesta. Myos Greenkey Oy:n
toimitusjohtajan Tomi Jarvisen kokemus Lainapeitteeltd tuotteen maahantuonnista ja siihen
liittyvista toiminnoista oli haastatteluvaiheessa avuksi tutkittaessa sitd prosessia, joka liittyy

tuotteen maahantuontiin, varastointiin ja toimitukseen loppuasiakkaalle.

Uutta tietoa hankittiin tarjouspyyntojen ja yleisiin selvityksiin perehtymalld ja téllaista tietoa

on esimerkiksi

e varastoinnin kustannukset logistiikkayrityksessa
e kuljetusten kustannukset

e varastotilojen kustannukset

¢ rahoituksen kustannukset ja

e Vvarastoon tarvittavien laitteiden kustannukset.

Edelld mainittuja tietoja kéytettiin laskettaessa ja vertailtaessa erilaisten varastointivaihtoeh-
tojen kustannuksia sek& sitd, millainen vaikutus varastoinnin aloittamisella olisi tuotteen

hintaan asiakkaalle ja Greenkey Oy:n saamaan katteeseen tuotteen myynnista.
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5 CASE GREENKEY OY

Vuonna 2003 perustettu Greenkey Oy on pieni kahden miehen yritys, jonka liikeideana on
myyda kotimaisille sahoille sahatavarasuojaukseen sopivaa materiaalia. Tuotteet on valmis-
tettu polypropeenista ja toimitetaan asiakkaille méaéaramittaisiksi hupuiksi valmistettuna tai
rullalla olevana kaareend. Molemmissa tapauksissa tuote on samaa materiaalia. Se, kumpaa
asiakkaalle toimitetaan riippuu siitd, millainen asiakkaan oma teknologia on valmiiden saha-

tavaranippujen suojaamisessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda sitd, onko Greenkey Oy:n jarkevaa perustaa
valivarastointia tuotteille Suomeen ja mika sen vaikutus on tuotteesta saatuun katteeseen?
Tuoko varastointi lisdarvoa asiakkaille ja onko asiakas siitd valmis maksamaan tuotteen
hinnassa? Onko varastointi se arvoketjun puuttuva osa, jolla myds uudet asiakassuhteet ovat
nykyistd paremmin luotavissa ja saako uusi toiminta nykyiset asiakkaat sitoutuneimmiksi

yritykseen? Samalla tutkitaan myos kaksi eri vaihtoehtoa varastoinnin toteuttamiseksi.

5.1 Tuotteiden arvoketju

Tuotteen kuljetus suoraan tehtaalta

Valmistus _ _ > | Tuotteen lop-
Kiinassa ja Tilaus Tilaus pukayttaja:
Vietnamissa | < <+«— | Suomalainen
saha
Lasku Greenkey Oy Lasku
; —>

Kuvio 11. Greenkey Oy:n arvoketju
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Toiminta perustuu siis mahdollisimman vahilla resursseilla tapahtuvaan myynti, tilaus ja
toimitus ketjuihin. Olennaista tdssa toiminnassa on se, etta tunnetaan asiakkaiden toiminta ja
tarpeet mahdollisimman hyvin ja asiakassuhde rakentuu luottamukselle seka mahdollisim-
man tarkalle tiedolle siitd, mitd ja milloin asiakas tarvitsee ja millainen tuote laadultaan ja

imagoltaan sopii asiakkaan tarpeisiin.

Tuotanto-
laitos

Greenkey Oy —
—>

Kuvio 12. Tuotteen arvoketju tehtaalta asiakkaalle

Asiakkaalle puutavaransuojauksessa kaytettavalla suojalla on kaksi péatarkoitusta. Ensinné-

kin on tarkedd, ettd tuote suojaa puutavaraa sen kuljetuksen aikana.

SATAMA/ SATAMA/ LOPPU-
SAHA [ | MAANTIE- [ | MAANTIE- [ | KAYTTAJA
KULJETUS KULJETUS

Kuvio 13. Puutavaran matka sahalta loppukéyttajélle

Tuotteet joutuvat kovimmalle sdin aiheuttamalle rasituksille nimenomaan kuljetuksen aika-
na sekd varastoitaessa varsinkin satamissa. On tarkead, ettd puutavara sailyttda loppuasiak-
kaalle asti laatunsa, jotta asiakas voi ottaa puun suoraan kayttéonsa alkuperéisen tavoitteen
mukaan.

Toinen merkittdva tekija sahatavaran suojana kaytettavalle muoville on sen imagollinen
arvo. Sahat painattavat siihen omat logonsa, yhteystietonsa ja mahdollisen muun informaa-
tion ja on todella tarkedd, ettd esimerkiksi huppu sailyttaa varinsa, kuosinsa ym. koko varas-
toinnin ja kuljetuksen ajan.
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Kuvio 14. Esimerkkikuvat rullatavarasta (vas.) ja hupuista (oik.)

Suomalaisilla sahoilla tarpeet suojaukselle on yleensd samat. Se, ettd ne ovat samanlaiset,
helpottaa myynnin suunnittelua ja asiakkaan lahestymistd mutta vaikka tarpeet ovat saman-
kaltaiset, on huomioitavaa kuitenkin se, ettd jokainen yritys ja sielld oleva vastuuhenkild on

oma ihminen, jonka arvostukset eivét juuri koskaan ole samanlaiset jonkun toisen kanssa.

5.2 Myynti sahoille

Myynnin onnistuminen on ensiarvoisen tarkeaa yrityksen menestymisen kannalta. On tarke-
ad, ettd sitd tendd&dn ammattitaidolla ja ettd myynnin osaamisen lisdksi tunnetaan toimiala ja

asiakas.

Ensimmainen yhteydenotto asiakkaaseen tapahtuu joko puhelimitse tai séhkdpostilla. Kun
asiakasta ldhestytaén sahkopostilla tai perinteiselld postilla, mukaan liitetd&n esite tuotteesta
(LITE 1). Asiakkaalle kerrotaan tuotteista mutta mika tarkeintd, pyritddn luomaan itselle
kuva asiakkaan tarpeista; volyymeistd ja mahdollisista erikoistarpeista esimerkiksi tuotteen
printin suhteen. Ennakkotietona ennen yhteydenottoa kéytetdaan yrityksen www-sivuilta seké
Suomen Sahat ry:n sivuilta saatua tietoa. Jos ja kun asiakas on kiinnostunut tuotteistamme,
pyritdédn sopimaan tapaaminen, jossa voidaan tarkastella toimintaa yrityksessa ja mahdolli-

sesti vield havainnoida lisatarpeita ja erikoisuuksia.

Kun asiakkaan kanssa tavataan, annetaan yrityksen edustajan kertoa yrityksestd ja samalla
vield tarkennetaan tietoja, jotka mahdollisesti eivét ole jo tiedossa. Voi olla, ettd yrityksen
varastointitilat ovat pienet, yritys haluaa tuotteet toimitettavan normaalia pienemmissé tai
suuremmissa erissé. Muistettava on se, ettd talla hetkelld Greenkey Oy pystyy toimittamaan

asiakkaalle ainoastaan joko 20’ tai 40’ kontin toimituseria. Tarkeintd on se, ettd saadaan
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kokonaiskuva yrityksen toiminnasta, yrityksen arvoista ja siit4, mitd he sahatavaransuojalta

odottavat. Nailla tiedoilla sitten rakennetaan asiakkaalle tarjous (LIITE 2).

Tarjousta laadittaessa on selvitettdva valmistavan tehtaan aikataulut, kyky tehda asiakkaan
tarvitsema printtaus sekd tietysti hinta, jolla tuote on Greenkeyn ostettavissa. Asiakkaalla on
yleensé noin kaksi viikkoa aikaa pohtia tarjousta ja jos se johtaa tilaukseen, se valitetddn
suoraan varmistavalle tehtaalle, joka antaa vélittdmasti tiedon siitd, koska tuote on valmis,
milloin laivataan, laivauksen oletettu aikataulu sekd& saapuminen Suomeen. Tamén jalkeen
Greenkeystd annetaan tieto asiakkaalle siitd, koska tuote on kéytettavissé ja Greenkey kayt-
taa talla hetkelld pelkastaan toimituslauseketta vapaasti asiakkaalla. Samalla myds huolin-
tayritysta informoidaan saapuvasta erasta tuotteita ja varataan alustavasti kuljetukset sata-
masta asiakkaalle. Kauppaa valmistavan tehtaan kanssa kéytdessd, toimituslausekkeena on
CIF.

5.3 Tuotteen toimitus asiakkaalle

Valmistava yritys varmistaa tuotteen valmistuessa laivausajankohdan ja sen, mikd on odo-
tettu aika saapumiselle Suomeen. Samalla tieto menee myds huolitsijalle, joka osaa odottaa
ja valmistautua kontin saapumiseen. Kun kontti sitten 7 - 9 viikon pa&st4 saapuu Suomeen,
hoitaa huolitsija tullauksen sek& jatkokuljetuksen asiakkaalle. Koko ajan tieto tulee myos
séhkdisesti sahkopostiin Greenkeylle, josta asiakas saa informaatiota aikatauluista sitd mu-

kaa, kun ne varmistuvat. Informointi tapahtuu joko puhelimitse tai séhkdpostitse.

Kun kontti on tullattu, asiakkaan tilauksesta riippuen joko 20’ tai 40” kontti, se toimitetaan
suoraan asiakkaan ilmoittamalle sahalle. Asiakas purkaa kontin ja jos jotain eroavaisuuksia

sovittuun on, joko laadussa tai maarassa, asiakas reklamoi asiasta valittémasti Greenkeyta.

5.4 Rahavirta

Greenkey Oy laskuttaa asiakasta kontin saavuttua sahalle. Asiakkaalle annetaan maksuaikaa
14 vrk. Tuotteen valmistaja lasku Greenkey Oy:lle tulee yhtd aikaa kontin saapuessa Suo-
meen ja maksuaika on sama, kuin asiakkaan maksuaika Greenkey Oy:lle. Greenkey Oy
maksaa Suomessa tavaran huolinnan ja kuljetuksen satamasta sahalle. Huolinnan ja kulje-
tuksen hoitaa Greenkey Oy:n valitsema yritys tarjouksen ja sen mukaan, mik& yritys voi
parhaiten tarjota huolinnan ja kuljetuksen tehokkaasti.
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Yrityksen kannalta on ehdottoman térkedd, ettd tuotteen liikkumisen liséksi my6s rahan
liilkkuminen on ennustettavaa ja aikataulullisesti odotettavissa. Nain varmistetaan se, etta
jokainen taho saa saatavansa ajoissa ja myos Greenkey Oy:n sidottu pddoma tuotteisiin py-
syy mahdollisimman pienend. On pystyttdva toimimaan niin, ettd maksu tuotteen valmista-
jalle on maksettavissa samaan aikaan, kun loppuasiakas maksaa tuotteesta Greenkey Oy:lle.
Samalla voidaan myds valttaa se, ettd mahdollisen epakurantin tavaran tai puutteiden takia,

el jouduta palauttamaan tms. rahaa vaan muutoksista voidaan sopia samalla kertaa koko

ketjussa.
Tieto valmiin tuotteen toimitusaikataulusta
Lasku Lasku )
Tuotteen - Greenkey Oy - Asiakas

LaskuT l Maksu

Huolitsija /
kuljettaja Suo-
messa

Kuvio 15. Toimitustiedon, laskutuksen ja maksujen virta Greenkey Oy:ssa

Edelld kuvattu myynti-, toimitus- ja laskutusmalli on kaikessa yksinkertaisuudessaan jous-
tava ja vaatii vahan resursseja. Toimintaa on mahdollista pyorittdd tehokkaasti ja myynnisté
saatava kate on tuloutettavissa ldhes kokonaisuudessaan yritykselle. Mité tehokkaammin
voidaan ennakoida ja suunnitella laskujen saamiset ja maksut, sitd paremmin Greenkey Oy
voi yllapitdéd toimintaa kayttdpadomaa. Edelld mainittu on mahdollista, koska lasku tulee
valmistajalta Greenkey Oy:lle samaan aikaan, kun tuote toimitetaan tullauksesta asiakkaalle.

Maksuaika myotéilee sitd samaa aikaa, joka asiakkaalla on maksuissa Greenkey Oy:lle.
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Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa eniten se, kuinka hyvin ennakkoon onnistutaan asiakkaan
kanssa yhdessé ennakoimaan puutavaran menekki ja sitd myoten asiakkaan tarve suojauk-
selle. Kaikki edelld mainittu perustuu luottamukseen tuotteen valmistajan, Greenkey Oy:n ja
loppuasiakkaan kanssa.

Greenkey saa tana péivana myymastaan tuotteesta 18 — 25 % katetta. Jos tuotteen hinta esi-

merkiksi on 100 € asiakkaalle niin siitd jad Greenkeylle 18 — 25 €.
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6 VARASTOINTI VAIHTOEHTONA

Kuten johdannossa on todettu, Greenkey Oy on mahdollisimman pienill& resursseilla toimi-
va maahantuontiyritys, jonka kilpailukyky perustuu halpaan hintaan. Tuote valmistetaan
halvan tyévoiman maissa, Kiinassa tai Vietnamissa, ja ndin saatu hintahydty muodostaa sen

kilpailuedun jolla Greenkey Oy:n oletetaan pérjadvan markkinoilla.

Nyt on kuitenkin tullut se hetki, ett4 on tarkasteltava toimintaa kriittisesti ja tehtava paatok-
sid sen suhteen, menetetddnkd jotain, koska Greenkey Oy ei pysty tarjoamaan asiakkaalle

pienien madrien toimituksia ja lyhyempida toimitusaikoja.

Koska laivausaikaa Suomeen ei voi lyhent&d, saadaan ennakoivalla valmistuksella Kau-
koidassé vain noin kahden viikon hyo6ty toimituksissa. Sekin on tietysti hyva asia mutta ot-
taen huomioon varastoinnin sielld, valvonnan vaikeuden ja ennakkoon maksetun tuotannon,

ei yrityksen ole jarkevaa lahted kehittdméén toimintaa siihen suuntaan.

6.1 Varaston perustaminen Suomeen

Jotta yrityksella olisi mahdollista perustaa ns. buffer-varasto Suomeen, on sen pystyttava
ennakoimaan asiakkaiden tarpeita entista paremmin. Tamé on mahdollista esimerkiksi niin,
ettd asiakkaan kanssa tiivistetddn yhteistyota ja Greenkey Oy:lle kertyisi ajantasaista tietoa
asiakkaan tulevista puutavaran tilauksista ja toimituksista heti, kun ne asiakkaalle realisoitu-
vat. Tamé on todennakdisesti myds edellytys sille, ettd varasto kannattaa Suomeen perustaa.
Jotta em. on mahdollista, on kehitettdvd Greenkey Oy:n www-sivuja siihen suuntaan, etta
sitd kautta asiakkaan on mahdollista seurata varaston sisaltod omaltaosaltaan ja antaa in-
formaatiota helposti omista tulevista tilauksistaan sitd mukaa, kun ne asiakkaalle varmistu-
vat. Greenkey Oy voi tdmén tiedon pohjalta rakentaa ennakkoon tilausta ja hakea sille sitten

hyvaksynnan asiakkaan edustajalta.
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Néin olisi mahdollista tehokkaasti suunnitella se, mitd varastoon tilataan, kuinka paljon ja
mitkd ovat ne asiakkaat, joille se toisi lisdarvoa. Tallaista asiakaskohtaista ennakointia ei
valttamatta tarvittaisi, jos kaikki asiakkaat kayttaisivat samaa tuotetta mutta kun jokaisessa
asiakkaalla on oma printti tuotteessa, kasvattaa se varastoinnin tarvetta entisestdan. On myos
keskusteltu siitg, ettd varastointi olisi palvelu, josta asiakas maksaa mutta siihen asiakkaat
eivat ole valmiita, koska nakevat niin, etta toistaiseksi heiddn omat varastotilat ovat riittavéat
ja ettd nopeissa tarpeissa kotimainen toimija voi palvella heitd. Nain ollen asiakas ei ole
Greenkey Oy:lle "yksinoikeudella” vaan koko ajan asiakkaat yll&pitd4d kahden toimittajan
sopimusta. T&ma tarkoittaa sitd, etteivat asiakkaat ole valmiita maksamaan tasta lisdarvosta

vaan kustannukset jadvat Greenkey Oy:n maksettavaksi.

6.2 Vertailu nykyisen ja mahdollisen uuden toimintamallin valill&

Jos Greenkey Oy lahtee perustamaan ja yllapitdmaédn varastoa Suomessa, ei se vaikuta suo-
ranaisesti valmistuskustannuksiin eika sitd kautta siihen hintaan, jonka yritys tdna paivana
maksaa tuotteesta vaan kaikki uudet kustannukset tulevat Suomessa tehtdvista toiminnoista.
Lisad kustannuksia aiheuttaisi varaston yllapito, tehtdvé ty0 varastossa, yliméaarainen kulje-
tus varastosta asiakkaalle ja kayttopddoman lisdys. Tamé& muuttaa my6és maksujen Kkiertoa
niin, etta varastoon tulevan tavaran maksu tapahtuu Greenkey Oy:n toimesta ennen kuin se
voidaan laskuttaa asiakkaalta. Tuotteiden hintoihin Greenkey Oy:lle muutoksella ei ole vai-

kutusta.

Uudet kustannukset luovat painetta nostaa hintoja asiakkaalle. Asiakas ei ole valmis mak-
samaan korkeampaa hintaa, koska tuotteen laadussa eri toimittajien kesken ei asiakkaan
mielesté ole oleellisia eroja. Jokainen joka kudottua ja ei kudottua muovia vertaa, huomaa
sen, ettd tuotteiden kestévyydessa on selked ero mutta kuitenkin asiakas tekee valinnan mei-
dan ja kotimaisen toimijan suhteen pelkén hinnan perusteella.



NyKkyinen tapa toimia

+ ei yliméaardisia kustannuksia

+ tehokas ja matala organisaatio

+ katteen maksimointi

+ sidotun oman pddoman maara pieni

- asiakas ostaa myo0s toiselta  toi-
mittajalta

- myynnin maaré ei yhta suuri kuin
asiakkaan ostot

- toimitusmé&arien ja —aikojen tuoma
Kilpailuetu

Uusi tapa toimia

+ nopeat ja pienemmat toimitukset
mahdollisia

+ asiakkaan oma tarve varastotilalle
pienenee

+ asiakas voi siirtaa riskia tuotteiden
tarpeen vaihtelusta Greenkey Oy:lle
+ mahdollisuus paasta toimittamaan
tuotetta asiakkaalle ns. yksinoikeu-
della

- sidotun pd&doman tarve kasvaa

- kiinteat kustannukset kasvavat

- laitteiden ja henkildston hankinta
- katteen maaré pienenee

Kuvio 16. Nykyisen ja mahdollisen uuden toiminta tavan hyddyt ja heikkoudet
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Perustettaessa varastointia Suomeen, on Greenkey Oy:ll& kaksi mahdollisuutta toteuttaa se,

perustaa oma varasto tai ostaa palvelu samalta toimijalta, joka nyt hoitaa huolinnan ja kulje-

tuksen asiakkaalle.

6.3 Oma varasto

Perustettaessa omaa varastoa, on ensinnakin pystyttava tekeméan paatds siita, mihin alueel-

lisesti se kannattaa perustaa. Tat4 tarkastelua tehtdessa on huomioitava seuraavia asioita:

e asiakkaiden sijainti

e kuljetuksen hinta satamasta varastolle

e kuljetusten hinta varastolta asiakaan sahalle

e tilojen saatavuus ja hinta

e tyGvoiman saatavuus ja hinta

e mahdolliset alueelliset tuet

Kun varaston sijoituspaikkaa tarkastellaan asiakkaiden suhteen, on oikeastaan sama, sijait-
seeko se kehd kolmosen tuntumassa vai esimerkiksi Jyvaskylassa. Asiakkaiden sahat on
levittaytyneet ympari Eteld-Suomea, lansirannikolta itdiseen Suomeen kuitenkin niin, etté
Kuopion seutu lienee pohjoisin alue varaston sijoituspaikaksi, koska siitd pohjoiseen on vain

2-3 merkittavaa asiakasta. Toisaalta, kun asiakkaat ovat hajallaan, on jarkevaa pitaa kulje-
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tuksen hinta satamasta varastolle, ns. lisdkuljetus nykyiseen verrattuna, mahdollisimman
edullisena. Tdma taasen puoltaa satamien laheisyyttd. Myds yrityksen toisen henkilén sijain-
ti Vantaalla antaisi ainakin alussa mahdollisuuden kayttdd hanen tyépanostaan varaston toi-

minnassa ja nain saéstyttaisiin lisakustannuksista henkildston suhteen.

Tarkasteltaessa vapaiden varastotilojen hintoja padkaupunkiseudulla voidaan havaita, etta
alueella, jolla varasto olisi jarkevaa sijoittaa, on hinta 7-9 €/nelid (Toimitilat.fi, 2006). Tama
tarkoittaa sit4, ettd jos varastossa olisi koko ajan esimerkiksi 40” kontin mééara sahatavara-
huppuja, tulisi yhden hupun lisdkustannukseksi 1,20 €. Vaikka varastoitava méara ei olisi-
kaan koko ajan pysyvéd, on tilasta kuitenkin maksettava vuokraa koko ajan eika sitd voi
vuokrata vain tarpeen mukaan. Kun keskimaarainen varasto muodostuisi yhdesta 40’ kontin
sisaltdmasta maarésta, voi se sisaltad 3-4 asiakkaan pienié tarpeita vastaavan méaéran. T&man
varmuus saadaan vasta, kun selvitetdan asiakkaiden nykyinen tarve ja esimerkiksi viimeisen

kahden vuoden aikana tapahtuneet pienempien erien tilaukset ja  koot.
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40’ kontti sisaltdd 13200 kpl:tta 5,1 metrin huppua. Em. koko on yleisin sahojen kéyt-
tdma huppukoko Suomessa. Tilantarpeeksi on arvioitu n. 100 neliota.

Varastointikustannukset 8 €x100 x 12 =9600 €/v.
Laitevuokra (trukki lastaukseen ja 5000 €/v.
purkuun)

Sahkao, vartiointi ym. kustannukset 2300 €/v.
Sidotun pddoman korko 2800 €/v.

(kontin arvo x korko % /100)

Ty0Onhinta 6000 €/v.
(16 tuntia/kk x tuntipalkka + sos.kust.)

Y hteenséa 22700 €/v.

Kuvio 17. Esimerkki laskelma oman varaston yllapitokustannuksista

Kun varovainen arvio vuosimyynnista on noin 930.000 € ja siit jadva kate keskimé&érin 20

% (n. 186.000 €), laskee oman varaston yll&pito katteen 17,6 %:iin eli vaikutus on n. 2,4 %.
6.4 Varastointi ostopalveluna
Toinen vaihtoehto varastoinnin jérjestamiseksi on ostaa se palvelun tuottajalta. Téssa tapa-

uksessa jarkevinta palvelun hankinta on tehdéd samalta yhti6lté, joka hoitaa myds huolinnan

ja kuljetuksen loppu asiakkaalle.

40’ kontin keskiméaéarainen varastointi ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta. Laskel-
man perusteena 40 lavaa ja 12 purkua ja lastausta vuodessa.

Kontin purkukustannukset 40x5€x12= 2400 €
Purkuun liittyvé ostolaskun teko 12€x12= 144 €
Varastointi 0,70 €/vrk/lava 0,70€x40x365= 10220 €
Lavojen lahettamiseen liittyvat kustannukset 40x12x10€= 4800 €
Sidotun padoman korko 2800 €
Yhteensa 20364 €

Kuvio 18. Laskelma Kiitolinja-Schenkerin hinnoilla ostopalveluna toteutetusta varastosta
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Kun lasketaan ulkoisen varastoinnin kustannukset ja katsotaan niiden vaikutus katteeseen,

huomataan, ettd kate laskee keskiméaéardisesta 20 %:n tasosta 17,8 %:iin.

Edelld olevan vertailun pohjalta voidaan todeta, ettd jos varasto perustetaan ei silla kustan-
nusten perusteella ole merkitystd, hoidetaanko se itse vai annetaanko se jonkun toisen tahon
hoidettavaksi. Oleellisempaa on se, kumpi tapa on helpompi ja vaivattomampi varaston pe-
rustamiseen ja yllapitoon. Né&in ajateltuna, jos varasto paatetdan perustaa, kannattaa palvelu

ostaa ulkopuoliselta palvelun tuottajalta.
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7 POHDINTA

Kun l&htékohta tilanne tdman tydn tekemiselle oli se, ettd syksyn 2005 ja kevéaén 2006 aika-
na olin yhteensa yli kaksi kuukautta pois opiskelun parista ja vasta timén kesan aikana olen
voinut tyoharjoittelun ohella panostaa tahén opinnéytetydn tekemiselle, olen tdhan kokonai-

suuteen suhteellisen tyytyvéainen.

Tama tyd ja aiheeseen tutustuminen kirjallisuuden kautta on antanut minulle uudenlaista
nékemysta ja l&hestymistapoja logistiseen maailmaan. Kokemuksesta voin sanoa, etta useis-
sa yrityksissé logistiikka mielletédan vieléd tanékin paivana pelkéaksi tavaran siirtelyksi pai-
kasta toiseen ja sen varastoinniksi. Voin sanoa, etté itse olen jo vuosia néhnyt logistiikan
merkityksen laajempana kokonaisuutena ja sen vaikutusten ulottumisen kokonaisvaltaisesti
koko yrityksen arvoketjuun. Joskus asiat ndyttavat ja tuntuvat itsestaanselvyyksilta ja niin
ne voivat ollakin, mutta kun itsestddnselvyydet ohjaavat toimintaa, pitaisi halytyskellojen
soida yrityksessé jokaisen vastuullisen, ty6tddan arvostavan padkopassa. Myonnan itse syyl-
listyneeni aikaisemmin ja jopa tdman ty6n aikana itsestdanselvyyksien olettamaan mutta

toivottavasti olen osannut ndma karikot véistaa ja paasta kunnialla loppuun.

Greenkey Oy:n tulevaisuus on avoin. Yritys on perustettu niistd l&htokohdista, ettd kaksi
kaveria rupeaa tuomaan maahan sahatavaransuojaukseen kéytettévia tuotteita. Toinen tuntee
valmistajat Koreassa ja Kiinassa ja tuntee suomalaiset asiakkaat ja niiden tarpeet. Hanella
on myo6s kokemus huolinnasta ja kuljetuksista. Kaikki tdmé& osaaminen on hankittu toisen
tyonantajan palveluksessa ja ammattitaidolla on myos katetta.

Lahtokohtana toiminnalle oli helppous, hyvat asiakassuhteet ja mahdollisimman pieni kus-

tannusrakenne. Ndamé& osa-alueet huomioon ottaen, yrityksen Kilpailueduksi muodostuu
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luontaisesti tuotteen myyntihinta. Hintaa ei rasita turhat varastointi- eikd henkiléstokustan-
nukset ja laskutuksen ja maksujen aikataulujen suunnittelulla myés oman padoman tarve
rajoittuu pelkéstadn osakeyhtion perustamiseen vaadittavaan pddomaan, joka on toiminnan
alkuvaiheissa kohdistunut tilitoimistopalveluiden ja huolintapalveluiden aiheuttamiin kus-
tannuksiin. Nama olivat ja ovat vieldkin toiminnan ldhtokohtia. Se mika toiminnasta tekee
haavoittuvan ja ei liséa asiakastyytyvaisyytta, on nopeiden toimitusten mahdottomuus. Kun
ostot perustuvat tilauksiin ja toimitukset valmiisiin tuotteisiin isoissa erissa, joustavuus asi-
akkaiden tarpeiden mukaiseen toimintaan karsii ja se antaa kalliin tuotteen kotimaiselle

myyjélle kilpailuedun t&alla Suomessa.

Mika sitten jatkossa on jarkevad? Myyda se, mikd on mahdollista eikéd edes lahted vastaa-
maan joustavuuden ja saatavuuden osalta asiakastarpeeseen vai perustaa valivarastointi
Suomeen ja ottaa riskia siing, ettd asiakkaan tarve voidaan ennakoida paremmin ja mahdol-
lisimman pienelld puskurivarastolla voidaan tukea isojen toimituserien tuoma hintahyoty

asiakkaalle?

Oma henkilokohtainen loppupédételmani on se, ettd vélivarastointi antaa lisaa kilpailuetua
Greenkey Oy:lle ja mahdollistaa jatkossa tiiviimmat seka kiinteat asiakassuhteet ja sitd myo-
ten asiakasuskollisuus kasvaa. Téhén ratkaisuun kannattaa lahted, jos omistajat nakevat, etta
3-5 %:n lasku katteissa on hyvaksyttdvaa ja ettd sen euromaarainen paikkaaminen on lisa-
myynnill& mahdollista joustavuuden lisdantyessa asiakkaalle n&dhden. Katteen heikentymi-
nen johtuu suoraan siit4, ettd ainakaan vield asiakas ei ole valmis maksamaan tésté palvelus-

ta.

Mielestani tutkimus antaa vastauksen siihen, miten varastointi Suomeen kannattaa perustaa
mutta se, miten asiakkaan saama ja kokema lisdarvo on mitattavissa ja sen merkitys tulevai-
suudessa yrityksen menestymiselle markkinoilla asiakasuskollisuuden ja uusien asiakkaiden
osalta toteutuu, ei selvia tutkimuksen tuloksista. Asiakkaiden lisdantyneet ostot ja uusien
asiakkaiden hankinta on vaikeaa, lahes mahdotonta arvottaa ja ennustaa, joten varmoja joh-
topaatoksia voi tehdé vain selkeilld varmoilla luvuilla lasketuista tutkimuksen osista.
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LITE 1

SAHATAVARAHUPUT

Materiaali Laminoitu HDPE (polyeteeni)
Paino 80g / m2
Koko Pituudet 1,18 - 6,0m
Leveys 1,14m
Kotkeus 1,05m
Viiri Ulkopuoli valkoinen
Sisdpuoli musta
Ommeltiheys 8x8 / neliGtuuma
Painatus Asiakkaan toimittaman mallin mukainen (max 4 viria)
Kitka Tyo6terveyslaitoksen testaama 1 luokan kitka

Limmon / pakkasen

kestdvyys +70 - -50C°
Pakkaus 200 — 700 kpl / lava
Toimitusaika 10 — 12 viikkoa
Maksuehto 14pv netto

Saatavana my6s sahatavarasuojia rullatavarana leveydet 1,2 — 3,5m.
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GreenKey Oy
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Tomi Jarvinen 045-6383602
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sahatavarasuojien toimituksesta

6.4.2006
Myyji: Green Key Oy / Tomi Jirvinen Puhelin: 045-638 3602
Osoite: Minkkitie 1 A 3, 01450 Vantaa Fax: 09-860 1583
Sahkoposti: tomi.jarvinen@pp06.inet.fi
Asiakas: Visuveden saha Oy Puhelin: 044-486 2264
Osoite: 34870 Visuvesi Fax: 03-4862 265
Yhteyshenkilé:  Veli-Matti Rasinen Sdhkoposti: veli-matti.rasanen@visuvesi.fi

SAHATAVARAKAAREET
Tekniset tiedot

kudottu ja laminoitu PE kangas

paino 80 g/m2 (kangas)

n. 100 kg / rulla

limmoén ja pakkasen kestivyys +70 - > -50 C
kitkapinta

® tuotteissa asiakkaan toimittaman mallin mukainen yksiviripainatus
O ilman keskiprinttausta

e Terissylinteri, jonka halkaisija 3 tuumaa

e Taiteltu rulla (leveys n.1,5m)
Kiidreen hinta 0,2388 € /m2 (alv 0%)

Hinnat perustuvat tiyden 20 jalan kontin tilaukseen.
Toimitusehdot

20 konteissa vapaasti asiakkaalla
Laskutus

Tilattu eré laskutetaan kokonaisuudessaan, kun tuotteet saapuvat asiakkaalle.
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Maksuehto
14 pv netto

Tarjous on voimassa 30.4.2006 asti.

Toivon, ettd tarjoamamme tuote soveltuu kiyttéonne. Vastaan mielelldni tuotteeseen ja sen toimitukseen

liittyviin kysymyksiin.

Kunnioittavasti

Tomi Jéarvinen
Toimitusjohtaja



