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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Meilahden kolmiosairaalan hematologian
osasto 7A:n huumorikulttuuria ja sen merkitysta tydyhteisélle. Tutkimuksessa
selvitettiin sairaanhoitajia haastatellen, miten he kokivat osastolla kaytettavan
huumorin ja miten se vaikuttaa heidan tydssa jaksamiseensa.

Tutkimusta varten haastateltiin kuutta hematologisen osaston sairaanhoitajaa.
Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina. Haastattelut analysoitiin kayttaen
siséllonanalyysia.

Tutkimustuloksista ilmenee, etta huumori on myodnteinen voimavara
tyoyhteisdssa. Osaston huumorikulttuuri koettiin tydhyvinvointia lisd&vaksi
voimavaratekijaksi. Huumorin keinoin pystyttiin keventamé&an tyon rasitusta ja
kohtaamaan yhdessa tyon asettamia haasteita. Sairaanhoitajat kokivat
huumorin rentouttavan tydyhteis6d. Huumorilla nahtiin myés olevan rooli
mydnteisen ty6ilmapiirin luojana, tekemalla tyopaikasta miellyttavan, ja johon oli
mukava tulla.

Osaston huumorikulttuuri on tilanne- ja kasitesidonnaista, jota yhteison
ulkopuolisen on vaikea ymmartaa. Tydyhteisoon sopimattomaksi huumoriksi
mainittiin pilkallinen ja irvaileva huumori. Potilaan ja omaisen vahingossa
kuulemat vitsit ja kaskut olivat huumorinkayttoon liittyvia pelonaiheita.
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ABSTRACT

Halonen, Tatu & Tiainen, Samuli

Humor helps you to cope — The humor culture of the hematology ward of the
Meilahti Triangle hospital and its meaning for coping.

58 pages, 4 appendices. Language: Finnish. Helsinki spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree program in nursing, Degree:
Nurse.

The purpose of this thesis was to examine the humor culture of the hematology
ward of Meilahti Triangle hospital and to find out its meaning to the work
community. The aim of the study was to examine how the nurses experienced
the humor used in the ward and how it affected their coping skills.

Six nurses were interviewed from the hematology ward by conducting two
separate group interviews. The results were transcribed and the data analyzed
using content analysis.

The results show that humor is a positive asset in the work community. The
humor culture in the ward was found as an elevating factor for the well-being at
work. The challenges set by the work environment were easier to overcome
with a humorous manner. Humor was found to increase work engagement by
making the work community more relaxed, pleasant and more appealing.

Mocking and derisive humor was found to be inappropriate in the work
community. The humor culture of the ward is context and situation bound. Jokes
and wittiness accidentally overheard by patients or their relatives were feared
for the most.

Key words: humor, nursing, workplace, well-being, work engagement, coping
skills
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1. JOHDANTO

Huumori on osa elaméa ja sen ilmenemismuotoja on lukuisia. Huumori ja sen
ehkad konkreettisimmin aistittava ilmaisunmuoto, nauru, ovat olennainen osa
paivittdistd  vuorovaikutustamme. Huumoria on tutkittu useissa eri
tieteenaloissa, kuten filosofiassa, teologiassa, psykologiassa ja ladketieteessa.
Huumorin jaljet johtavat meidat miljoonien vuosien paahan, aikaan, jolloin nauru
oli osana tapaamme selvitd. Nauru on heijastus alkukantaisista
reflekseistamme, jotka kuljettavat meidat aivan kommunikointikykyjemme
juurille. Nauru ei ole vain tapa ilmaista huvittuneisuutta vaan se on myos osa
meidan  yhteistlliseen  ja  tydntekoon littyvéd  eloonjaamis-  ja
selviytymisstrategiaa. Nauru yhdistaa ja luo yhteiséja seka kulttuureja. (Rusch
2005, 8-9.)

Huumori arki- ja tydelamassa poikkeaa toisistaan ja sen kaytto riippuu yhteison
sisdisista arvoista. Mielipiteet siitd, milloin huumorinkayttdé on sopivaa eroavat
toisistaan. Vesan (2009) tutkimuksessa todettiin, ettd huumorilla on erityinen
merkitys tydhyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja tyon mielekkaaksi kokemiseen.
Huumorintutkimus Suomessa on saanut alkunsa vasta 1990-luvun alussa, ja

sen jalkeenkin siitd on saatu vain niukasti uutta tutkimustietoa.

Tutkimme opinnaytetydssamme huumorin vaikutusta tydhyvinvointiin. Saimme
idean opinnaytetybhémme luettuamme Hoitotiede-lehtea (3(12),140-149.),
jossa esiteltin Pirjo Vesan tekemd& vaitoskirja tyOhyvinvointia edistavasta
keskindisesta  huumorista  hoitotydssa.  Tutustuimme  aiheeseen, ja
huomasimme, ettd etenkin suomeksi kirjallisuutta ja tutkittua tietoa on aiheesta

melko niukasti.

Huumori ja tyohyvinvointi ovat mielestamme mielenkiintoisia seka tarkeita
aiheita. Tyohyvinvointi ja tytssa jaksaminen ovat myds ajankohtaisia
kysymyksid. Vuonna 2008 alkanut globaali talouskriisi on, naivettyneen
euroalueen liséksi, jattanyt jalkensa myds suomalaiseen kuntatalouteen

(Tilastokeskus 2014; Santaharju 2013). Taloudellisessa ahdingossa



kamppailevien kuntien saastttoimenpiteet sateilevat sosiaali- ja terveysalojen
tybelaméaan (Valtionvarainvaliokunta 2013, 6). Tyon tehostus ja hoitotydssa
koettu resurssipula asettavat haasteita tyohyvinvoinnille (Jarvela 2013, 3).
Hoitotyossa tyohyvinvointi on noussut puheenaiheeksi niin eettisena kuin
taloudellisena kysymyksena. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat miettivat yha
enemman alanvaihtoa, ja 30 000 sairaanhoitajaa tytskentelee jo jollain muulla
alalla kuin hoitoalalla. Tydhyvinvointi on tarkea aihe, silla hoitotyota tulee jaksaa
tehda.

Tyo6hyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen vaikuttavat monet
eri tekijat. Tyossa jaksaminen on aihe, jossa korostuu ensisijaisesti yksilén
vastuu huolehtia omista sisaisistd voimavaratekijoistaén. Yksilon jaksamiseen
vaikuttavat myds monet ulkoiset tekijat, kuten tydymparisto, tyoyhteiso, tydn
resursointi ja esimiestasolla tehdyt p&atokset. Tyohyvinvointia ja siihen
vaikuttavia tekijoita voi tutkia monesta eri ndkdkulmasta. Opinnadytetydssamme

keskitymme yksilon ja tydyhteison nakékulmaan.

Hoitotyonkentalla kaydyissd keskusteluissa on tuotu usein esille huumori,
etenkin musta huumori, keinona jaksaa tytelamassa ja kasitella tyoelaméan
vaikeita aiheita. Tutkimuksissa on ilmennyt, etta hoitotyota tekevat kayttavat
huumoria suojakeinona uupumusta ja stressia vastaan. Opinnaytetytssa
keskitymme tutkimaan sitd, kuinka huumori ilmenee hematologisen hoitotydn
arjessa, osana ty6hyvinvointiin vaikuttavia voimavaratekijoitd. Tutkimme sit&,
mik& merkitys huumorilla on ty6hyvinvoinnille ja tydssa jaksamiselle seka
kartoitimme, mika merkitys huumorilla on tydelaméassa hoitotydn ammattilaisten

mielesta.



2. HUUMORI TYOYHTEISON VOIMAVARANA

Huumori, nauru ja hymy ovat osa ihmisten valista paivittaista vuorovaikutusta.
Ihminen nauraa huomattavasti enemman ryhmassa kuin yksin. Hymy ja nauru
ovat tiedostamattomia ja tiedostettuja ilmaisunmuotoja, joilla ihminen on jakanut
mielenliikkeitdnséd lajitovereilleen jo miljoonien vuosien ajan. Hymy on osa
sanatonta viestintastrategiaa, jolla pyritddn ilmaisemaan avoimuutta ja
ystavallisyyttd. Naurulla ja hymylla on yhtd pitkat juuret primitiivisena

viestintakeinona.

Bachorowshi ja Owren (2004) pohtivat huumorin roolia ihmiskunnan alkuajoilla.
Tutkijoiden mukaan huumori on ihmisyyden alusta saakka ollut keino yhdistaa
lajitovereita yli sukurajojen. Huumoria on tarvittu vaikeissa sosiaalisissa
suhteissa yhdistavana tekijand. Yhteisesti koetun ja positiivisesti virittyneen
kokemuksen jakaminen on lisdnnyt kahden yksilon vélista yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Positiivisiin kokemuksiin liittyva nauru on assosioitunut miellyttaviin
kokemuksiin. Naurulla on siten voitu ilmaista omia tunteita, joihin lajitoverit ovat
voineet vastata. Positiivisten tunteiden ilmaisu on ollut osa esi-ihmisten valista
diplomatiaa ja tarkeéda lajin kehityksen kannalta. Huumori on luonut ilmapiirin,
jossa esihistorialliset ihmiset ovat aloittaneet yhteistydn ja yhteisojen

muodostamisen.

Huumori on edelleen tarked osa ihmisten valistd vuorovaikutusta. Huumori on
osa tyOyhteisGjen sosiaalisia suhteita ja merkittdva tydhyvinvoinnin tekija.
Huumorin tekeminen nakyvaksi osana tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita on
tarkead, jotta huumoria ja siihen vaikuttavia tekijoitd on mahdollista yllapitaa ja

vahvistaa.

2.1 Huumori

Sivistyssanakirja  kuvaa  huumorin  leikkimielisyydeksi,  pilailuksi ja

myotatuntoiseksi suhtautumiseksi huvittaviin elamanilmiéihin. Huumori on osa



luonteen laatua. Huumorin avulla asennoidutaan elaméaan ja ennen kaikkea

elaman koomisiin tilanteisiin. (Turtia 2005.)

Sana "huumori” juontuu latinan sanasta "humor”, joka tarkoittaa nestetta tai
kosteutta. 1600-luvulla tietdmys ihmisen anatomiasta oli viela vajavaista, ja
mystiikka ohjasi ajattelua tutkitun tiedon sijaan. Kehon nesteiden ajateltiin
hallitsevan mielentiloja. N&ita nesteita olivat keltainen sappi, musta sappi, veri ja
lima. Nesteiden ollessa tasapainossa ihminen oli hyvinvoiva ja

huumorintajuinen. (Vesa 2009. 23.)

Aristoteleen mukaan ihminen on seka jarjellinen ettd naurava eldin. Freud
puolestaan naki huumorin tapana vapauttaa sisaistd, tukahdutettua energiaa.
Ranskalaisen filosofin Henri Bergsonin mukaan nauru on mentaalista
anestesiaa, jossa maalliset murheet unohdetaan hetkeksi, ja jonka avulla

ihminen vaipuu euforiseen uneen. (Heiniméki 2000, 10-11.)

Huumori on mielletty mielentilaksi ja ominaisuudeksi, joka tulee nakyvaksi
hauskuutena ja hyvana mielena. Yksinkertaistettuna huumorintaju on jokaisen
ihmisen persoonallinen tapa nahda ja oivaltaa jokin ilmi6é huumoriksi. (Vesa
2009. 24.)

2.1.1 Nauru

Nauru on nakyvin todiste huumorista. Se on muskulaarinen refleksi, johon liittyy
aantelya, joka usein on hallitsematonta ja persoonasidonnaista. (Heinimaki
2000,9-10.) Nauru ei itsessaan palvele selkeasti mitdan biologista tarkoitusta.
Naurun on kuitenkin todettu rentouttavan lihaksia, véhentavan stressia ja
tuottavan mielinyvaa. Naurun kautta pallea toimii tehokkaammin, jolloin syva
hengitys tehostuu. Hapenottokyky paranee ja verenkierto tehostuu. Nauraminen
lisda myo6s endorfiinien eritystd, mika vahentaa kivuntuntemusta. Huumori voi
siis lievittdaa stressia, ei pelkastddn tilannetta keventamalla, vaan myos
fysiologisten tekijoiden avulla. (Vesa&lsola 2000, 140-141; McCreaddie &
Wiggins 2007, 586-587.)
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2.1.2 Koomisuus

Seppo Knuutila pohtii vaitoskirjassaan Kansanhuumorin mieli, huumorin ja
koomisuuden vadlistd eroa. Koomisuus on ulkosyntyista eli se liittyy aina
esineisiin, tilanteisiin tai kerrottuihin kaskuihin. Knuutilan mukaan huumori on
sisdsyntyistd. Se on henkilokohtainen suhtautuminen elamaan ja etenkin
elaman koomisiin ilmidihin. Koomisia tilanteita voidaan tietoisesti tuottaa, mutta
ne eivat valttamatta heraté kaikissa ihmisissa toivottuja reaktioita eli huumoria,
huvittuneisuutta tai naurua. Komiikka kaipaa aina kohteen, kun taas huumori on
nakemys maailmasta. (Knuuttila 1992, 94-95; Kerkkanen 1997, 8.)

Koomisuuden ymmartaminen purkautuu sosiaalisissa tilanteissa nakyvana
nauruna. Nauru on tapa kommunikoida ja hyvaksya ihmisia lahelleen.
Vuorovaikutustilanteissa erilaisten naurujen tunnistaminen on olennaista
luottamuksen ja keskindisen ymmartamisen kannalta. Kaikki nauru ei ole
spontaania. Ihminen hymyilee ja usein nauraakin tarkoituksellisesti, vaikka taméa
saatetaan kokea epaaidoksi kaytokseksi. Tarkoituksellinen hymy tai nauru voi
olla erinomainen tyodkalu sosiaalisissa suhteissa ja toisten huomioon
ottamisessa. Toisaalta tahattomat naurun pyrskéahdykset voivat loukata ihmisia,

jos he eivat ymmarréa naurun syyta. (Vesa 2009, 24-26.)

2.1.3 Musta huumori

Musta huumori sivuaa filosofian eksistentiaalista suuntausta. Eksistentialistisen
ajattelutavan mukaan yksilon kokemukset ja olemus méaarittavat ympardivaa
maailmaa seké& h&nen olemassaoloaan. Yksilo luo itse kasityksenséa maailmasta
ja antaa kokemuksilleen merkityksen. Musta huumori kuvaa yksilén ponnisteluja
maailman ristiriitaisuuksia ja mielettomyytta vastaan. Musta huumori on elaméan
traagisten asioiden tarkastelua koomisesta nakdkulmasta. (Makinen 2004, 56—
57.) Musta huumori on tilannesidonnaista ja sen kayttd herattaa usein

kysymyksen: saako tallaisille asioille edes nauraa?
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2.1.4 Huumori sosiaalisissa suhteissa

Huumori ndkyy ennen kaikkea sosiaalisissa tilanteissa. Sosiaalinen kyvykkyys
on usein sidoksissa henkilon kayttamaan huumoriin. Ihmiset hakeutuvat
ryhmiin, joissa kaytetdan heille mieluisaa huumoria ja joissa heidan itsensa
kayttamaa huumoria ymmarretaan. Huumori on sosiaalinen ilmid, jolla
rakennetaan yhteisollisyytté ja yhteenkuuluvuutta, mutta sitéd voidaan kayttaa
myds painvastaisella tavalla, kuten vallan valineené yksiloiden eristamiseksi ja
alistamiseksi. (Vesa 2009, 30.)

Psykologi Rod Martin on jakanut huumorin neljaan tyyppiin, joiden avulla
huumorin kayttotapoja voidaan tutkia yksiloittdin (The Humor Styles
Questionnaire (HSQ))(kuviol.). Ensimmainen tyyppi on yhteisda yhdistavaa
(affiliative) huumoria, jonka keinoin yllapidetaan ihmissuhteita. Toinen
huumorityyppi on yhteista erottavaa (aggressive), muita alistavaa, vihamielista
ja hierarkisoivaa huumoria. Kolmannen ja neljannen tyypin huumori vaikuttaa
yksilon itsetuntemukseen. Yksiléon on huumorin keinoin mahdollista voimauttaa
itsedaan (self-enhancing) tai lisdtd omaa itsetuntoa, mutta myo6s lannistaa
itseaan (affiliative) vahattelevalla tai itseironisella huumorilla. (Martin, Puhlik-
Doris, Larsen Gray, Weir 2003.)
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Voimaut
-tava

Yhdistava

Kuvio 1. Huumorin nelja kayttétapaa. (Martin & ym. 2003.)

Vitsilla voi olla erilaisia lahtokohtia. Vitsi voi olla kaikille suunnattu ahdistavien
tilanteiden vapauttaja ja yhteisollisyytta lisaava tekija. Vitsi voi olla myds muita
alistava, kyyninen ja jopa vihamielinen. Freud kutsuu vitsien eri lahtokohtia
tendensseiksi eli vitsin pyrkimykseksi tai tavoitteeksi. Tendenssit vaihteleva

positiivisista negatiivisiin, ja vitsi voi olla vallankayton ja alistamisen véline.

Alykkaat ja teravat havainnot ovat vitsien ja komiikan ydinta. Nopeat sivallukset
saavat ihmisissa aikaan huvittuneisuutta, vaikka he tietdisivdt sen olevan
sopimatonta. Osuva vitsi saa kuulijan kokemaan mielihyvda ja antaa vitsin
kertojasta suosiollisen vaikutelman. N&in ollen hyva vitsinkertoja voi saada
ihmisia puolelleen ilman tarkempaa alyllistd kyseenalaistamista kuulijoiden
taholta. (Freud 1905, 90-103.)
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2.1.5 Huumorikulttuuri

Tyo6yhteisdihin, kuten kaikkiin pysyviin ryhmiin, syntyy usein omanlainen
kulttuuri eli tapa toimia ja puhua. Tydyhteisdssa esiintyvaa huumoria voi kuvata
huumorikulttuuriksi. Kulttuuri itsessaan on jonkin yhteisén henkisten ja
aineellisten saavutusten kokonaisuus. Huumorikulttuuri onkin tiettyjen ihmisten
tietyssa paikassa syntyva tapa kayttaa huumoria. (Uusi sivistyssanakirja. 2005;
Vesa 2009. 34-35.)

Tutkimuksissa on huomattu ihmisten pitavan paasaantdisesti samanlaisesta
huumorista, kuten arjen hauskoista sattumuksista, kuivasta huumorista,
sarkasmista ja satiirista. Kysyttdessa suurin osa ihmisistd kuvailee itsensa
huumorintajuiseksi. Nékemykset kuitenkin vaihtelevat asioista, joista saa tehda
huumoria. Uskontoihin ja rotuihin kohdistuvat vitsit ovat esimerkkeja ihmisia
jakavista aiheista. Toisille aiheista vitsailu on ehdottomasti kiellettyda, mutta
toiset sanovat kerrontatavan ja persoonan ratkaisevan vitsin soveliaisuuden.
(Thornton & White 1999, 269-270.)

Hoitotyon huumoritutkimuksissa on huomattu, ettéa Sairaanhoitajien huumori on
samantyyppista eri hoitotyon alueilla. Asioihin suhtaudutaan samalla lailla ja
huumorin savyt ovat usein yhtenevat. Musta huumori mainitaan usein
selviytymiskeinona. Hoitajat toteavat huumorin kéyton olevan tiedostettua
suojautumista stressid ja uupumusta vastaan. (Thornton & White 1999, 275-
276.)

2.2 Tybhyvinvointi ja tyon imu

Tyohyvinvointi muodostuu monista ulkoisista ja siséisista voimavaratekijoista.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat ensisijaisesti tyontekijan sisdiset voimavarat, kuten
terveys, arvot ja motivaatio, mutta myos ulkoiset tekijat, kuten tyon turvallisuus,
tyon hallinta, ty6ilmapiiri seka johtaminen. Sosiaali- ja teveysministerion (2013)
mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa sitd, etta tyd on turvallista, terveellista ja

mielekasta.
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Tyo6hyvinvointi koostuu yksilon psyykkisen ja fyysisen terveyden lisaksi koko
tydyhteison toimivuudesta ja vaikuttaa valillisesti koko yhteiskuntaan.
Tyo6hyvinvoinnilla on valineellisia arvoja, kuten sen vaikutus tyon tuottavuuteen
ja tehokkuuteen (Tuomi 2007, 125). Tyohyvinvointia ei kuitenkaan voi ndhda
pelkkdnd vélineellisena tydkaluna, vaan sen lahtokohtana on nakemys

hyvinvoinnista monitasoisena ja moniuloitteisena ilmidna. (Mamia 2009, 20-21.)

Tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointin on mahdollista vaikuttaa ennen
kaikkea tyon organisoinnilla. Tyon tulisi olla tarvittavan monipuolista ja
tyontekijalla mahdollisuuksia kehittyd tydossdadn seka vaikuttaa sen
paatoksentekoon (Vahtera, Kiviméki, Virtanen 2002, 2). Mielekas ty0 on
ihmiselle erdanlainen elamisen ja olemassa olon mielekkyyden perusta (Juuti
2006, 86).

Mielekkaan tydnkuvan ja tydn organisoinnin liséksi sosiaalisella tuella on suuri
merkitys tyohyvinvoinnille. Toimiva tydyhteis6é on toistaan tukeva ja
yhdenvertainen yhteisd, jossa vallitsee turvallinen ja avoin tydilmapiiri. Avoin ja
mydnteinen tydilmapiiri kannustaa tyontekijoitd osallistumaan. Osallistumisella
on oletettavasti ryhman kehityksen kannalta positiivisia vaikutuksia. Yhtenainen
ryhma sitoutuu paéatoksentekoon ja yhteisiin tavoitteisiin. Sitoutunut tydyhteiso
myds kehittdd tyotdan, sietdd erilaisuutta ja parantaa laatua itsenaisesti.
(Kivim&ki, Elovainio, Vahtera, Virtanen 2002, 46.)

Tyon imu on kasite, joka on vakiintunut tyéhyvinvointia kuvaavaan sanastoon.
Tyon imu (engl. work engagement) on alun perin hollantilaisten tyo- ja
organisaatiopsykologian tutkijoiden, Wilmar Schaufelin ja Arnold Bakkerin
kayttama termi, jolla he tarkoittivat tydssa aidosti koettua myonteista tunne- ja
motivaatiotilaa (Hakanen 2011, 38). Tyon imulla tarkoitetaan tydsséa koettua
vireyttd, tyohon syventymista ja sitoutumista tydhén. Tydn imu on voimavara,
jola on myds positivinen vaikutus terveyteen.  Tyotyytyvaisyys,
tydsitoutuneisuus ja tyon imu kuvaavat myonteista suhtautumista tyéhon. Kun
tyd koetaan mielekkééksi, siihen halutaan myos sitoutua. Tyon imu ja muut

voimavaratekijat auttavat tyontekijoita kohtamaan tydn vaatimuksia.
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Tyontekijan, tydnantajan ja koko tydyhteison tulisi tunnistaa tyén imua edistavia
tekijoita. Voimavaratekijoita tulee osata tunnistaa ja nimeta, ja niita tulisi vaalia,
yllapitaa ja kehittaa tydhyvinvoinnin lisdamiseksi ja yllapitamiseksi. (Vesterinen
2006, 8-9.)

Tyoterveyslaitos (2013) kuvaa tyOn imun syntyvan niin arjessa kuin ty6ta
tehden. Tydn imua edistamalléa organisaatio voi tukea tyontekijan ja tyon valista
sidetta myonteisella tavalla. Tyon imulla on merkittava vaikutus tyon
tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden vahaisempaan

vaihtuvuuteen ja tyGtapaturmiin. (TyOterveyslaitos 2013.)

Organisaatio voi edistaa tyon imua huolehtimalla, etta ty6 on riittdvan haastavaa
ja mielekastd. Tyon imua edistéd myds yhteisollisyyden yllapitaminen, joka
vaalii tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja on erittdin tarkea
voimavaratekija. Turvallisuuden tunne lisdantyy kun uudet tydntekijat saavat
rittivan  perehdytyksen uusiin  ty6tehtaviin.  Vanhojen  tyontekijdiden
koulutuksesta ja kehityksesta sekd ammattitaidoissa huolehtiminen ja
tyontekijan edistyminen tyouralla lisdé tyon imua. Tarvittaessa tyon sisaltdd voi

kehittaa tai rikastuttaa.

Organisaation vallan etaisyys tulisi olla pieni ja johdon tulisi olla herkka
ottamaan vastaan viesteja myos alhaalta ylos, tiedon tulisi myods siirtyd
molempiin  suuntiin.  Tydyhteisén  terveyttd tulisi vaalia  yhdessa
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. Tyodntekijéiden hyvinvointia voi myds
seurata ja arvioida esimerkiksi tyohyvinvointi-, tyokyky-, ja ilmapiirikartoituksilla.
Koska tyGelama ja arkielam& nivoutuvat yhteen, on tyon ja muun elaman
yhteensovittavilla kaytannéilla ja rakenteilla suuri merkitys tyén imun kannalta.
(Hakanen, Ahola, Harmé&, Kukkonen, Sallinen 2009, 88.)
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3. HUUMORI SAIRAANHOITAJIEN TYOHYVINVOINNIN EDISTAJANA

Meilahden hematologian osasto asettaa muiden tydymparistdjen tapaan omat
haasteensa tydhyvinvoinnille. Erikoissairaanhoito on usein haastavaa ja
stressaavaa varsinkin tyouran alkutaipaleella. Sydpahoidon erikoisosaaminen
saadaan vasta lisdkoulutuksella tai tydelamé&ssa. (Lahti 2008.) Hoitajien
kokemat onnistumisen ja hyvan olon tunteet liittyvat oleellisesti tyossa
jaksamiseen. Ty@ssa jaksaminen ja tyohyvinvointi tulevat nékyviksi myos
asiakkaiden saamaa hoitoa tutkittaessa. Hyvinvoivat hoitajat antavat parempaa
hoitoa ja positiivisuus tarttuu usein muihin ihmisiin. Huumori on oleellinen osa
kaikkea vuorovaikutusta, oli se tahallista tai tahatonta, piilotettua tai raiskyvaa.
Huumori on oleellinen osa jokaisen persoonaa. (Astedt-Kurki & lIsola 2001,
454; Vesa 2009, 14-16.)

Hoitajien ja muiden tyontekijoiden tulee olla sitoutuneita antamaan potilaille
korkeatasoinen yksilollinen hoito seka arvostamaan ja kunnioittamaan toisia
tyontekijoita. Henkiloéston hyvinvointi syntyy tyopaikoilla, joissa kaikki voivat
vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tydoloihin omalla vastuuntuntoisella toiminnallaan.

(Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2010.)

Hoitotieteellisissd tutkimuksissa on osoitettu, ettd huumorilla on selvia
myodnteisia vaikutuksia niin potilaan olotilaan kuin tydntekijoiden ty6ssa
jaksamiseen. Elamankriiseisséa huumori on usein puolustusmekanismi, jolla
ihminen késittelee kriisia ja astuu hetkeksi tilanteen ulkopuolelle. (Astedt-Kurki
& Isola 2001, 457.) Kykya nauraa itselleen pidetaéan myds merkkind
psykososiaalisesta terveydesta. Itselleen naurava ihminen osaa antaa itselleen

anteeksi ja asettaa asioita mittakaavaan (Vesa 2009. 27-28).

Huumori voi lieventaa epamukavia tuntemuksia seka tukea potilaan itsetuntoa.
Huumorinkdyton haaste on sen riippuvuussuhde tilanteeseen, aaneenséavyihin
ja ihmisen luonteeseen. Nama haasteet saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksia,
jos ei tunne vitsailun aihetta tai huumorintajut eivat kohtaa. Huumori voidaan

erotella sopivaan ja sopimattomaan huumoriin, joiden erottaminen vaatii
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hoitajalta tilannetajua, alyd, ihmistuntemusta ja kokemusta. (Vesa & Isola
2000(1.) 24-26.)

Huumorilla on huomattu olevan suhde ryhméan sitouttamiseen ja oppimiseen.
Hyva sitouttaminen niin tydpaikkaan kuin opiskeluun tarvitsee mielenkiintoa,
nautintoa, motivaatiota, luovuutta, rentoutta ja avoimen ilmapiirin. Naita kaikkia
elementteja tuottaa, edistaa ja yllapitad huumori. (Vesa & Isola 2000(2.) 140—
149.)

Pelkistetysti ty6hyvinvointi koostuu neljasta osasta; tydympariston, tydyhteison,
terveyden ja osaamisen vuorovaikutuksesta. lhmisen oma terveys eli tyokyky
seka fyysinen tydymparistd ovat aineellista, kun tydyhteis6é ja osaaminen ovat

aineetonta paaomaa. (Vesterinen 2006. 49-50.)

Keskitymme opinndytetydssdmme tyGyhteisén osuuteen tydhyvinvoinnissa.
Selvitamme tyOyhteisdéssa tapahtuvaa huumorinkayttéa ja sen suhdetta
tyohyvinvointiin ja tydssa pysymiseen. Yhteisollisyyden yllapitaminen edistaa
tybhon sitoutumista, toimivassa yhteisdssa tyontekijat haluavat vaalia tata
yhteisdllisyyttd ja ndin syntyy positiivinen ketjureaktio (Hakanen, ym. 2009,
87). Tyohyvinvoinnin ollessa suuri kokonaisuus, sita tulee tutkia jakamalla se
pienempiin osiin, keskittya niihin ja lopuksi verrata sitd osana suurempaa kuvaa.
Tyohyvinvoinnissa ei ole kyse yksittaisistd tempuista, vaan laaja-alaisesta
tyonkehittamisesta. (Luukkonen 2004, 402.)
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4. TUTKIMUSYMPARISTO

Meilahden kolmiosairaalan osasto 7A on hematologian eli veritautien osasto.
Veritaudeissa normaali verisolujen muodostus on hairiintynyt. Luuytimessa ja
verenkierrossa esiintyy kypsymattémida, huonosti kypsyvia tai virheellisesti
toimivia soluja. Joskus kypsyvét pahanlaatuiset solut voivat toimia normaalisti,
mutta niiden liiallinen maara aiheuttaa ongelmia. (Holmia, Murtonen, Myllymaki,
Valtonen 2008, 348.) Osastolla yleisimmin hoidettavat taudit ovat erityyppisia
hematologisia syOpasairauksia, kuten leukemioita ja lymfoomia eli veri- ja
imusolmukesyo6pid. Potilaat saavat osastolla solunsalpaajahoitoja, joiden kesto
vaihtelee 1-9 paivaan. Solunsalpaajat eli sytostaatit ovat syévan laakehoidossa
kaytettavia aineita, joilla estetddn solujen normaali kasvu ja jakaantuminen
(Holmia ym. 2008, 118). Keskimaarainen hoitoaika osastolla, siséaltaen
tukihoidot, kestaa 12 vuorokautta. Sytostaattihoidoista johtuvan
verenkuvanmuutosten  tukihoitoihin  ja  mahdollisten  sytopeniasta eli
matalasoluvaiheesta johtuvien infektioiden hoidon pituus vaihtelee 5-6 viikkoon
(Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri i.a.). Pitkat hoitojaksot seka
henkisesti ja fyysisesti vaativat hoidot luovat pitkdaikaisia hoitosuhteita

potilaiden ja hoitohenkilokunnan vélille.

Hematologian osastolla tyoskentelee moniammatillinen henkildstd, johon kuuluu
sairaan- ja lahihoitajien lisaksi hematologian erikoislaékareitéa ja sairaalalaékari,
osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, osastofarmaseutti, osastonsihteeri,
valinehuoltaja, laitoshuoltajia, seka psykologi. Osaston oman henkil6kunnan
lisdksi hoitoty6td tukevat muiden alojen erikoisl&ékarit, sosiaalityontekija ja

sairaalateologi.

4.1 Syopasairaanhoidon erityispiirteita

Sybpasairauksien hoidot ovat pitkdaikaisia. Syopahoitojen erityispiirteena
sairaanhoitajille ja potilaille kehittyy usein pitkdaikainen hoitosuhde. Potilaan
kokonaisvaltainen kohtaaminen korostuu vakavien sairauksien pitkaaikaisissa
hoidoissa. Hoidot ovat usein myos erittdin raskaita potilaan laheisille ja hoitoa

tulisi suunnitella yhteistydssa potilaan ja tamén omaisten kanssa (Ahonen, Blek-
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Vehkaluoto, Ekola, Partamies, Sulosaari & Uski-Tallgvist 2012, 161). Varsinkin
hoitojen alkuvaiheessa potilailla ilmenee tavallista enemman masennusta.
Sybpa on edelleen sairaus, johon liittyy paljon uskomuksia sairauden
parantumattomuudesta. (Kuuppelomaki 2000, 130.)

Sybpasairauteen ja varsinkin leukemiaan sairastuminen luo potilaalle ja tdmén
l&heisille &akillisesti uudenlaisen elaméantilanteen, jossa tulevaisuus voi nayttaa
epavarmalta. Leukemiadiagnoosi saadaan usein vasta hakeuduttaessa hoitoon
infektion takia. Naissa tapauksissa diagnoosi tulee potilaalle yllatyksena.
(Holmia ym. 2008, 104.) Sybpaan sairastumista ja uuteen elamantapaan
sopeutumista kuvataan prosessina, joka Suomessa pohjautuu kriisiteorioihin.
Kriisissd potilas kasittelee ja kay lapi uutta tilannetta sek& etsii keinoja
selvitdkseen sairaudesta ja sen hoidoista. Hoitohenkilokunnan tulee vastata
potilaan tarpeisiin hoitojen eri vaiheiden aikana ja hoitohenkildunnan tavoitteena
on luoda potilaalle turvallinen hoitosuhde, joka lievittda ja yllapitéd potilaan
fyysistd, psyykkistd, emotionaalista, sosiaalista ja hengellistd hyvinvointia.
(Ahonen ym. 2012, 162.)

Sairaanhoitajalle syopésairaanhoito asettaa paljon haasteita. Hematologiseen
hoitotybhon ei saada valmiuksia koulutuksen aikana, vaan se hankitaan
lisakoulutuksilla ja tyokokemuksen kautta (Lahti 2008, 71). Teoreettisen tiedon
lisdksi sairaanhoitajan tulee tunnistaa potilaan tunnetiloja, jotta han pystyy
kohtaamaan potilaan henkiset ja emotionaaliset tarpeet. Esimerkki potilaiden
henkisistd tarpeista ovat vaativien hoitojen sekd alhaisen hemoglobiinin
aiheuttamat haittavaikutukset. Haittavaikutukset ilmenevat muun muassa

hoitovasymyksené ja masennuksena. (Holmia ym. 2008, 136.)
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5. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd yhden osaston huumorikulttuuria ja
sen merkitystd tyodyhteisolle tydssa jaksamisen nakokulmasta. Tutkimme
sairaanhoitajia haastatellen, miten he kokevat osastolla kaytettavan huumorin ja
miten se vaikuttaa heidan tydssa jaksamiseensa. Haastatteluissa pyrimme
kartoittamaan osastolla kaytettdvdd huumoria haastateltavien kertomien
esimerkkien avulla. Tavoitteenamme on selvittdd, miten sairaanhoitajat
kasittavat huumorin  tydyhteisossa, kayttavatkd6 he itse  huumoria
vuorovaikutustilanteissa, minkalaisia kokemuksia huumorista heille on kertynyt
tybelaméassa ja arjessa sekd miten kokemukset eroavat toisistaan. Lisaksi
tarkastelemme, mik& sairaanhoitajien mielestd on sopivaa ja sopimatonta
huumoria ja onko sellaista heidan mielestéaéan edes olemassa. SelvitAmme myos
miten myonteinen huumorikulttuuri vaikuttaa tyon imuun ja tyOyhteison
sitoutumiseen. Tutkimuksentulosten avulla tuotamme tietoa sairaanhoitajien

keskindisesta huumorinkaytosta ja sen merkityksesta tyossa jaksamiselle.

TUTKIMUSKYSYMYKSET:

1. Millainen merkitys huumorilla on tydilmapiirille?
2. Miten huumori ilmenee tyodyhteisda yhdistavana tekijana?

3. Millainen merkitys huumorilla on tyéhyvinvoinnille?
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6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Valittuamme tutkimuskohteeksemme huumorin tydyhteiséssa mietimme mille
osastolle tarjoaisimme aihetta. Toisen tutkimuksen tekijan aikaisempi
harjoittelu- ja nykyinen tyOpaikka tuntui sopivalta vaihtoehdolta, joten
ehdotimme aihettamme Meilahden hematologian osastolle 7A. Keskustelimme
opinnaytetytn aiheesta osastonhoitajan seké apulaisosastonhoitajan kanssa ja
he kiinnostuivat valitsemastamme aiheesta sekd pitivat tyota tarpeellisena
osastolle. Sovimme heti, ettd tyon valmistuttua tulisimme esittelem&aan
tutkimuksen tuloksia osaston sairaanhoitajille. Tulosten avulla osaston
sairaanhoitajille tuodaan tutkittava ilmi6 nékyvéksi ja tietoa huumorin

vaikutuksesta osaston tyohyvinvointiin.

Tutkimus on laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten
yksildllisia kokemuksia ja ajatuksia. Lahtokohtana on kuvata todellista elamaa,
ajatuksena etta todellisuus on moninainen. (Hirsijarvi 2000, 152.) Ajatukset ja
totuudet huumorista ovat yksildllisia.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan valittua kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Aiheen laajuuden vuoksi tarkka rajaaminen ja tarkasti valitut
kysymykset olivat tarkeita tutkimuksen laadun ja tyémaaran kannalta (Hirsjarvi
2000, 72). Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on tutkimussuunnitelman
muotoutuminen tutkimuksen edetessa. Vaikka rajasimme aihetta ja jaoimme

haastattelukysymyksia teemoittain, jatimme myos tilaa vapaalle keskustelulle.

6.2 Ryhméhaastattelu

Valitsimme tutkimusmuodoksemme ryhmahaastattelun, koska huumori on
abstrakti aihe ja ilmenee usein ryhmassa. Ryhmassa haastateltavat pystyivat
keskustelemaan ja opponoimaan toistensa ajatuksia. Ryhméahaastattelussa

haastateltavat saivat mahdollisuuden jasentdaa kokemuksiaan, muistelemaan
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yhteisia huumorikokemuksia seka muodostamaan yhteisen nakemyksen

osaston huumorikulttuurista. (P6tsénen & Valimaa 1998, 3.)

Ryhmahaastattelun toimivuudesta ei ole takeita. Ryhmahaastattelu voi
menetelméné olla joko myonteinen tai kielteinen. Ryhmassa ihmiset voivat
kontrolloida toisiaan. Toisaalta ryhmé luo turvallisuuden tunnetta ja muiden
puhuessa haastateltavat voivat kehittdd uusia ajatuksia. Tamén totesimme
toimivan kaytannossa. Negatiiviseksi ilmioksi on aiemmissa tutkimuksissa tuotu
esille ryhmaa dominoivat henkilot, jotka kontrolloivat muiden mielipiteitd ja
keskustelun suuntaa. (Hirsjarvi 2000, 198.) Otimme huomioon nama asiat
haastattelun aikana ja tuloksia tutkittaessa. Pyrimme ohjaamaan keskustelua ja

antamaan puheenvuoron jokaiselle haastatteluun osallistuneelle.

6.3 Aineistonkeruu

Haastattelimme  tutkimusta varten  hematologisen  osaston  kuutta
sairaanhoitajaa. Toteutimme haastattelut kahtena, kolmen hengen ryhména
kahtena eri pdaivand. Tilana toimi osaston rauhallinen neuvotteluhuone.
Valitsimme haastateltaviksemme tydurien eri vaiheissa olevia sairaanhoitajia

saadaksemme esille mahdollisia kokemuksen tuomia ndkemyseroja huumoriin.

Haastatteluihin rekrytointi tapahtui apulaisosastonhoitajan avustuksella seka
osastotunnilla annetulla informaatiolla ja sairaanhoitajien s&hkopostiin
l&hetetylla kutsulla. Vapaaehtoiset haastateltavat ilmoittautuivat
apulaisosastonhoitajalle, joka valitti tiedon meille ja piti huolen, etta osallistujien

tybvuorot osuivat haastattelupaiville.

Lahetimme haastattelurungon ja teemat haastateltaville etukateen, koska
huumorihetket ovat ohimenevia ja unohtuvat helposti. Toivoimme
haastateltavien pohtivan ja muistelevan huumorihetkia etukéateen seka
kannustimme haastateltavia tekemaan muistiinpanoja. Kysymykset eivat olleet
tarkkaan muotoiltuja, vaan esittelivat aiheemme tutkimuskysymyksia.

Haastattelurungon avulla haastateltavat pystyivat etukéateen orientoitumaan
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haastattelun teemaan. Haastateltavat Kkertoivat kayneensa haastattelua

edeltéaneella viikolla aiheeseen liittyvia keskusteluja kollegoidensa kanssa.

Ennen varsinaista haastattelua teimme testihaastattelun  kahdelle
opiskelijatoverillemme. Testihaastattelussa selvitimme haastatteluihin
tarvittavan ajan ja haastattelurungon toimivuuden. Haastattelut olivat selkeitd,
informatiivisia ja niiden vélityksella saimme materiaalia, joka vastasi
tutkimuskysymykseemme. Aikaa testihaastatteluun kului vajaa tunti, joten

varasimme varsinaisille haastatteluillekin aikaa tunnin.

Ryhméhaastattelu  toteutettin  sairaanhoitajien  tybajalla  osaston 7A
neuvotteluhuoneessa, jonka kayttoon oli kysytty ja saatu lupa osastonhoitajalta.
Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska se oli helpointa niin haastattelijoille, kuin

haastateltavillekin.

Suurin osa haastateltavista oli tutustunut annettuihin materiaaleihin ja osa oli
valmistautunut tekemalla pienet muistinpanot. Avasimme haastattelun
esittaytymalla ja esittdmalla helpon lammittely kysymyksen, jolla saimme luotua
keskustelevan ilmapiirin. Ryhmé&haastattelussa kaikki osallistuivat keskusteluun
tasapuolisesti. Rohkaisimme avoimeen ja vapaamuotoiseen ilmaisuun, mutta
hyddynsimme haastattelukysymyksia keskustelun ohjaamisessa. Tilannetta

rentouttaaksemme tarjosimme kahvia ja pienta purtavaa.

Haastattelutilanne oli vapaa ja keskusteleva, vaikka haastattelijoina veimme
haastattelua haastattelurungon perusteella eteenpéin. Haastattelun aikana
esitimme tarkennettuja kysymyksia myos yksiloille tilanteen niin vaatiessa.
(Potsbnen & Vélimaa 1998, 8.)

Haastatteluiden aikana ei ollut hairibtekijoita. Haastattelunauhoitteella kaikkien

osallistujien danet kuuluivat selkeasti ja ne pystyttiin erottamaan toisistaan.
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6.4 Aineiston analysointi

Litteroitua aineistoa tuli 12 sivua. Sovelsimme aineiston analysointiin
siséllonanalyysid, joka on objektiivinen ja systemaattinen menetelma analysoida
dokumentteja. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelm@, jota voidaan
kayttaa kaikissa, niin suullisten kuin Kkirjallisten aineistojen analysoinnissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 93.) Aineistoanalyysilla pyrimme saamaan tiivistetyn
kuvauksen tutkittavasta ilmiostd. Menetelman avulla tarkastelimme asioiden ja
tapahtumien merkityksid, seurauksia sek& niiden yhteyksid. (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2003, 21.)

Aineistolahtdinen analyysi voidaan jakaa viiteen osaan: aineiston pelkistaminen,
ryhmittely seka alakategorioiden, ylékatekorioiden ja yhdistavien luokkien
luominen. Tutkijan tehtdva on arvioida, mitk& asiat saatetaan yhdistdad saman
kategorian alle. Kun ryhmittely ja kategorisointi on tehty, aineisto abstrahoidaan
eli samansisaltdiset luokat yhdistetdan. Keskenaan samanlaisista sisalldista
muodostetaan aineistoista luokkia. Nama luokat nimetdén sisallon mukaan.
Abstrahointia jatketaan mahdollisimman pitkélle eli sen tasoa nostetaan, mutta
niin ettéd se on jarkevaa ja tutkimusta tukevaa. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2003, 21-29.) Abstrahointi on tarkead, silla pelkka sisallénanalysointi ei anna
tutkimukselle tuloksia. Analysointiprosessin jalkeen aineistoa tulkitaan ja
johtopaatokset syntyvéat abstrahoinnin seka tulkinnan perusteella. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 110.)
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7. TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Huumorin merkitys tyGilmapiirille

Haastatteluissa tuli selvasti esille huumorin myoénteinen vaikutus ty6ilmapiiriin.
Huumorinkayttd osastolla koettiin tutuksi ja helposti lahestyttavaksi aiheeksi.
Huumori oli huomaamaton osa osastolla tapahtuvia vuorovaikutustilanteita.
Huumori yhdistettiin usein persoonaan ja sen koettiin heijastavan kayttajansa

suhtautumista elamaan.

Jokaisella on niin ku oma tapansa ja tyylinsa kayttdd huumoria eli
niin ku vitsailla tai sillee...

Mut taalla on niin hyva tydyhteiso, rento ilmapiiri ja kylla se huumori
on yksi osatekija siina

7.1.1 Huumorin vaikutus koettuun yhteisén hyvinvointiin

Tyo6paikalla tapahtuvalla huumorin kaytolla pyrittiin tietoisesti rakentamaan me-
henkea ja tekemaan tyoyhteisostd mukavampi paikka olla. Tydyhteiso koettiin
niin isoksi osaksi elamaa, etta siitéd haluttiin tietoisesti tehdd mahdollisimman
hyvinvoiva. Huumorin ajateltiin kuuluvan automaattisesti kollegiaaliseen ja toisia

arvostavaan tyoilmapiiriin.

Kun kaikki haluavat auttaa ja olla ystavallisia, niin huumorikin
varmaan tulee siihen automaattisesti.

Hematologian osastolla ollaan paivittdin tekemisissd vakavien sairauksien
kanssa. Tyon henkista raskautta ja kiirettéd kerrottiin tasapainotettavan usein
mustalla huumorilla. Tydyhteis® koettiin paikaksi, jossa on paras jakaa
kokemuksia ja tukea toisia tyontekijéitd. Toihin liittyvat asiat haluttiin kasitella
tyopaikalla tytkavereiden kanssa mahdollisimman nopeasti tapahtumien
jalkeen. Tapahtumia ei haluttu vieda kotiin kasiteltaviksi, silla ulkopuolisten

henkildiden ei koettu ymmartavan osastolla tapahtuvia vuorovaikutustilanteita.
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...kun kuitenkin on raskas ty6 ja kiirettd ja nain. Niin sitten kun
istuudutaan tonne kahvihuoneeseen, niin kylla me aika mustalla
huumorilla asioita kasitellaan.

Ehka sitad ajattelee, ettei ne ihan ymmarra... Nama hoitotyon jutut
on valilla sellaisia, etta niitéa on ulkopuolisille vaikea sanoittaa.

7.1.2 Huumorin avulla roolit ndkyviksi

Huumorin huomattiin heijastavan yksildiden persoonia, mutta keskusteluissa
nousi esille myds huumorin avulla tydyhteisdn roolittautuminen. Tyominén ja
arkiminédn valilla huomattiin eroja. Varsinkin vahemmén aikaa tydyhteisdsséa
mukana olleilla tyo- ja arkimin& erottuivat selkeésti toisistaan. Tdissa yritetaan

olla ammatillisempia - "asiallisempia ja rauhallisempia”.

Tyburan alussa suuri osa voimavaroista kului varsinaiseen ty6hon ja sen
oppimiseen. Kokemuksen Kkarttuessa sairaanhoitajilla riitti paremmin aikaa
kiinnittdéa huomiota tydyhteis6on ja yhteisotllisyyteen. Pidemman tyduran
tehneiden sairaanhoitajien tyo- ja arkielamassa oli enemman yhtymakohtia,
jolloin my6s arkena kaytetty huumori saattoi vastata osastolla kaytettya

huumoria.

Suurin osa kavereista on sairaanhoitajia. Niin usein illanvietoissakin
keskustelut siirtyvat tydasioihin ja tydpaikkahuumoriin.

Huumorin kayttotarkoitus voi olla myos vallanvéline ja alistaminen. Yksilot voivat
nostaa omaa profiiliaan tyoyhteisossd, jolloin kielteinen huumori toimii
tyoyhteisfd hajottavana voimana, joka vahentda tyohyvinvointia, tydyhteis6én
sitoutumista seka tyoilmapiiria. Kielteinen huumorinkaytto, kuten pilkka ja irvailu,

eivat sovi haastateltavien mielestéa osastolla kaytettyyn huumoriin.

...Se olis paha sellanen suoranainen toisten kustannuksella
naureskelu tai pilkkaaminen, se ei olisi sopivaa.

Tybhyvinvointia lisaavaksi tekijaksi koettiin  esimiestason mydnteinen

suhtautuminen huumorinkaytté6n ja sen huomioiminen osana tydhyvinvointia.
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Osastonhoitaja voi asenteellaan vaikuttaa myonteisesti koko osaston

tydilmapiiriin.

7.1.3 Huumorin vaikutus kollegiaalisuuteen

Huumorin kayt6lla huomattiin olevan myoénteinen vaikutus osastolla tapahtuviin
vuorovaikutustilanteisiin. Huumorin avulla saatiin aikaan avoin ilmapiiri ja
vapaus olla oma itsensa. Tybyhteisdssa koettiin, ettd huumori ja myonteinen
vuorovaikutus lisasivat yhteenkuuluvuuden tunnetta; toisista pidetdan huolta ja
"puhalletaan yhteen hiileen”. Vaativa ty0 vaatii toimiakseen yhteistytta ja
kollegiaalisuutta. Pienilla asioilla, kuten hymylla ja myonteisella asenteella
luotiin pohja luottamukselle ja yhteisyydelle. Yhteisen huumorin n&htiin syntyvan

naista tekijoista.

Potilaidenkin on huomattu kiinnittdvan huomiota tyontekijdiden valisiin
suhteisiin. Hoitajien valisen hyvantuulisuuden on huomattu vaikuttavan
potilaisiin  myonteisella tavalla. Haastatteluissa tuotiin  esille  myos
huumorinkaytdssa ilmenevat riskit. Vaikeudeksi koettiin kyky arvioida millaisesta

huumorista potilas tai vieraampi hoitaja pitaa.

Joskus tulee naljailtua toiselle potilaan edessa, niissa jaanyt valilla
miettimaan, etta jos toinen hoitaja ottaakin itseensa tai etta potilas
luulee etta olin toykea.

Haastateltavat kokevat, ettd osastolla tydskentelee huomattava méaara
samanlaisen huumorikasityksen ja huumorintajun omaavia ihmisia. Tyota ei
kuitenkaan koettu pelkkand nauramisena ja huumorihetkesta toiseen
siirtymisend. Positiivinen ilmapiiri oli kuitenkin niin vahva, ettd haastateltavat

kertoivat tdihin tulemisen olevan mukavaa, kun tietédé ilmapiirin toimivaksi.
On ollut hienoa huomata, ettei aina arsyta tulla toéihin, niin se on
mahtavaa!

Aamulla ei tarvitse miettia, etta tdissa on taas se yks maailman
arsyttavin tyyppi.
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7.2 Huumori tydyhteisda yhdistavana tekijana

Huumori kuuluu tiedostamattomana osana osaston tydntekijoiden valiseen
vuorovaikutukseen. Huumori koetaan yhdistavaksi ja voimaannuttavaksi
tekijaksi tyGilmapiirin kannalta. Osastolla kéaytetty huumori on ké&site- ja
tilannesidonnaista ja sopii sellaisenaan harvoin arkielamaan.  Yhteinen
huumorikulttuuri  kehittyy vahvan ryhméakoheesion seurauksena ja auttaa
tyontekijoita kohtaamaan tyon asettamia vaatimuksia. Huumori tekee
tyoyhteisosta ja tyoilmapiiristd mielekkddmman ja sen on koettu lisdavan tyén

imua.

Joskus sitéa ihan miettii kuinka paljon sita taas tulikaan tydpaivan
aikana naurettua, ja se on kivaa!

Kyllahan silla (huumorilla) on tosi paljon merkitysta, kun se just
tekee tyOyhteisdstd rennomman ja semmosen miellyttéavan, etta on
mukavampi tulla toihin...

Mutta tota, téissdhan nyt se huumori liittyy potilastilanteisiin ja
tdhan hoitokulttuuriin — sairaalaelamaan, kotona sitten taas ihan
johonkin muuhun.

7.2.1 Osaston oma huumorikulttuuri

TyOyhteison yhteisesta huumorikulttuurista riippumatta huumorintaju koetaan
usein yksilokohtaisena. Vitsailukumppanit valikoituvat samanlaiseksi koetun
huumorintajun ja osastolla tehdyn tyburan perusteella. Tyoyhteisossa
pidempaan tydskennelleet méaarittavat osaston huumorikulttuuria, uudemmilla
tyontekijoilla kestdd oman aikansa siséistaa tyoyhteison dynamiikka ja sen

huumorikulttuuri.

Ite oon oppinu valikoimaan, ettd ensinnékin semmosten ihmisten
ollessa lasnd, joista tietdd, ettéd niilla on vahan samantyyppinen
huumorintaju kuin itell&, niin sitten sita viljelee sitd huumoria...

Yleenséa kun uudet opiskelijat ja tydntekijat tulevat niin nehén ensin
tunnustelee sitéd ilmapiirida (...) mut siitd sen (huumorikulttuuriin
mukaan tulemisen) sitten erottaa kun ne tulee mukaan siihen
naureskeluun
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Ja sitten miettii sitd, ettd jos on joku uudempi ihminen tai jotenkin
semmonen, jota ei vield tunne siina tydyhteisdsséa niin voihan siita
(huumorista) joku loukkaantuakin — eih&n kaikki valttAmatta
ymmarré sita.

Osastolla hoidettavien tautien ja sen luoman osaston luonteen huomioon ottaen
sairaanhoitajat kuitenkin tiedostavat, etta naurun ja ilonpidon téaytyy olla rajattua.
Huonot kokemukset ja huono omatunto huumorinkayttéhetkista liittyvat
nimenomaan tilanteisiin, joissa sairaanhoitajat ovat tiedostamattaan osoittaneet

hilpeytta potilaan tai omaisen kuullen.

Se tunne tulee muuten, jos potilas on saanut huonoja uutisia;
hoidot ei tehoa ja 'tda oli nyt tasséd’ (...) ja sitten jos hoitajat nauraa
hilpeana jossain, niin itse ajattelee, etta miten se potilas sen kokee,
kun sen maailma on just romahtanut.

7.2.2 Tyontekijdiden sitoutuminen tydyhteis66n

Tybhon sitoutuminen lisda tydyhteison kykya kohdata yhdessa tyon asettamia
haasteita. Yhtendinen tydyhteis® tukee jasenidén ja lisdaa tyohyvinvointia.
Myonteisella huumorikulttuurilla osoitetaan tydyhteison avoimuutta ja luodaan
uusille tyontekijoille mydnteinen kuva ty6ilmapiiristd, johon on helppo

samaistua. Myonteinen tydilmapiiri lisda tydhon sitoutumista.

Kyllahdn makin mietin, etten jaksais kauaa télla alalla, mutta sitten
I6ysin tan meidan upean tydyhteison.

Mut taalla on niin hyva tyodyhteiso, tyoilmapiiri ja kylla se huumori on
yks osatekija siina.

Monet kertoivat miettineensd tydpaikan vaihtoa, mutta j&&neet osastolle
pidemmaksi aikaa, kuin ehk&d aluksi kuvittelivat. Syiksi kerrottiin juuri hyva
tydyhteisd, mutta myds kuulopuheet huonoista tydyhteisoistd ja negatiiviset
kokemukset muista tyOpaikoista.

Kylla sitd on miettinyt, ettd jos vaihtais tyOpaikkaa. Mutta kylla taa
tydyhteiso on sen verran hyva, etta kynnys lahte& on korkea.

Onko se nama persoonat, vai erikoisala, vai haastava tyo, joka
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lisaa viihtyvyytta? Ei ole sellainen asenne, ettd on vain toissa taalla
ja tyévuorot lusitaan alta pois.

Tyobyhteisdon liittymisen kerrottiin olevan ”pitkalti luonnekysymys”. Osa koki
yhteis66n integroitumisen helppona prosessina, kun osa oli huomannut, etteivéat
kaikki paase sisaan yhteisoon tai viihdy tyopaikassa niin pitkdan. Osastolla
olleissa opiskelijoissa huomattiin eroja: toiset ovat viihtyneet todella hyvin ja
hakeneet tditd, kun taas osa opiskelijoista ei ole viihtynyt juuri ollenkaan. Tahan

ei osattu sanoa, muita syitd, kuin persoonallisuus- ja luonne-erot.

Saman henkisia ihmisia on jotenkin keraéntynyt tanne. Ei td&a oo

kaikkien paikka.

Varsinkin opiskelijoista helposti huomaa ketka viihtyy ja ketka ei.
(...) Osa tekee tyonsa eika koe tarvetta tutustua ohjaajan lisaksi

muihin ihmisiin. Eika ne yleensa sitten kysele taalta toita.

7.2.3 Esimiesten vaikutus huumorinkayttéon

Esimiesten vaikutus osaston ilmapiiriin tuotiin muutamaan kertaan esille
haastatteluissa. Heidan koettin  maarittelevan ainakin osaksi osastolla
kaytettdvan huumorin laatua ja etenkin tilanteita joissa huumorinkayttd oli

sopivaa.

Varmaan just pomojen takia tyokulttuuri on tervehtynyt (...)
Avoimepaa kulttuuria kannustetaan ja palautetta annetaan suoraan,
muttei loukaten.

7.3 Huumorin merkitys tyohyvinvoinnille

Huumori koetaan osastolla tarkeéksi selviytymiskeinoksi tyfelamén haasteita
kohdattaessa. Huumori on osastolla tapa keventaa tyon rasitusta.
Haastateltavat kokivat, etta tyon keventdmiseen on Idydettava keinoja, muuten

tyd kay lilan raskaaksi. Huumori toimii apukeinona vaikeiden asioiden puheeksi



31

ottamiseen ja sen avulla kasitelladn myods omia epaonnistumisia tydelamassa.
Mydnteinen ja avoin ilmapiiri auttavat sairaanhoitajia kohtaamaan tyon
asettamat vaatimukset.

llIman huumoria ei jaksais ollenkaan.

Totta on, etta sellaset ihmiset taalta lahtee, jotka ei itse pysty sita
tyotaan keventamaan. Tyo kay psyykkisesti raskaaksi, eika sellaset
meilla kauaa viihdy.

Vakavat asiat ei miksikddn muutu, mutta huumorin keinolla niista
on helpompi paasta yli.

Ja sitten ehkd, ehkd véhan sellasta itseironiaa voi kayttaa,
itseironista huumoria, jos on vaikka mokannu tai semmosta.

Nuoremmat tyontekijat kokivat kokeneempien hoitajien kanssa vaikeiden
tilanteiden lapikaynnit positiivisina. Vakavistakin asioista etsittiin  usein
humoristisia puolia. Ne koettiin vapauttavana ja rentouttavana. Tilanteissa

kaytetty huumori oli usein tiedostettu selviytymiskeino.

Kavin tosi paljon sitd tapausta lapi yhden vanhemman kollegan
kanssa. (...) Heitettiin vitsid potilaasta, muttei tietenkdan
pahantahtoisesti. Se oli enemman sellaista huumorin avulla
asianpurkua ja oman olon helpottamista.

No ehka mulle jai vahan kevyempi olo siita etté tydstettiin huumorin
kautta. Se ei ollut endaa niin kuoleman vakavaa, vaikka
periaatteessa oli.

7.4 Sairauden ja kuoleman kasitteleminen huumorin avulla

Huumorilla voidaan ké&sitelld vakavia asioita vakavoitumatta. Huumori keventaa

aihetta ja toimii suojamekanismina vaikeiden asioiden aarella.

Taalla huumori voi liittya aika rankkoihinkin tilanteisiin; kuolemaan

jne.

Huumori ei ole ainoa keino vaikeiden asioiden kasittelyyn, mutta sen koettiin
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helpottavan esimerkiksi vaikeiden asioiden puheeksi ottamista seka keventavan
jo valmiiksi raskaita aiheita. Huumorin on koettu olevan hyva keino purkaa
tunteita.

(Ilman huumoria) ty6 tuntuis raskaammalta. Noita rankkoja tilanteita
kasitelladn huumorilla sitten kun ne on ohi. Se on se meidan keino
purkaa niitd. Se on meidan tydyhteisolle ihan tunnusomaista.

Se (huumori) niinku keventaa sita yleista tunnelmaa ja siihen pystyy
purkamaan niitd omia tunteita, ja ehkda menemaan sen (huumorin)
kautta syvemmalle siihen asiaan (...) kun aluksi ja lopuksi kayttaa
huumoria.

Sairaanhoitajien valisessd vuorovaikutuksessa kaytetddn mustaa huumoria.
Musta huumori  kuitenkin  kuuluu vain  hoitohenkilokunnan  valiseen

vuorovaikutukseen.

Kylla se (huumori) vélilla aika rankkaa on, mustaa huumoria (...)
itekkin aina valilla hatkahtaa niin, etta varmistaa ettei ketaan ollut
kuulemassa.

8. TULOSTEN TARKASTELU

Tutkimuksessamme  haastatellut  sairaanhoitajat  kokivat  tydyhteison
mydnteiseksi voimavaraksi. Huumorihetkia koettiin tdissa paivittain. Kuten Vesa
(2009) tutkimuksessaan korostaa, nauru on tapa kommunikoida ja hyvaksya
ihmisia lahelleen. Vesa tuo tekstissaén esille, ettd vuorovaikutustilanteissa
erilaisten naurujen tunnistaminen on olennaista luottamuksen ja keskindisen
ymmarryksen syntymiseksi. Haastateltavamme kuvailivat huumorin ilmenevan
tyoyhteisfssa hyvana mielena, nauruna ja hymyina. Huumorin koettiin olevan
tydyhteisfd yhdistavd voima. Huumoria pidettiin itsestéan selvanad osana
toisiaan tukevaa ja kollegiaalista tyoyhteis6d. Huumori ilmeni myods

tiedostamattomana osana vuorovaikutustilanteita.

Hematologisen hoitotyon erityispiirteena on tyén henkinen kuormittavuus.
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Vakavien sairauksien hoito vaatii tyontekijoiltd runsaasti henkisia voimavaroja.
Vitseilla ja huumorilla voi Freudin (1905) mukaan olla useita erilaisia
lahtbkohtia: ne voivat olla kaikille suunnattuja ahdistavien tilanteiden
vapauttajia, yhteisollisyytta nostattavia, mutta yhtélailla muita alistavia, kyynisia
ja jopa vihamielisid. Haastateltavat kokivat osastolla kaytetyn huumorin
auttavan vakavien tilanteiden kohtaamisessa ja lapikdynnissa. Osastolla
kaytettdvan huumorin tendenssi oli myonteinen ja rakentava voimavaratekija.
Huumorikulttuureille ominaisesti, myods osastolla kaytetty huumori oli
tilannesidonnaista, ja se liittyi [ahes poikkeuksetta sairaalamaailmaan. Osastolle
ominaisen huumorikulttuurin  kehittymiseen vaikuttivat yhdessad koetut

huumorihetket seka huumorin kasite- ja tilannesidonnaisuus.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat otettin mukaan tydyhteis66n my6s huumorin
keinoin. Huumori luo kuvan avoimesta ty0yhteisdsta, johon on helppo osallistua.

Huumori lisasi tydssa viihtymista ja tydyhteisdon sitoutumista.

Kielteisiksi huumorikokemuksiksi koettiin pilkallinen ja irvaileva huumori. Sen
koettiin olevan tydhyvinvointia vahentava tekija. Huumorin haittapuoleksi ja
pelon aiheeksi koettiin tilanteet, joissa potilas tai omainen oli vahingossa kuullut
leikinlaskua. Osaston potilaiden vakavat sairaudet ja elamankriisit loivat
tilanteita, joihin huumori ei kuulunut. Sairaanhoitajat pelkasivat tahtomattaan
satuttavansa potilaan tai omaisen tunteita. Haastatteluissa tuotiin esille
huumoritajun yksilokohtaisuus; kaikkien kollegoiden kanssa ei voinut vitsailla

samoista asioista.

Osastolla kaytettava huumori oli varikastéa ja huumorin eri lajeja ilmeni laajasti
komiikasta itseironiaan. Haastateltavat mainitsivat mustan huumorin keinona
kohdata raskaita tilanteita. Mustalla huumorilla kevennettiin vakavia aiheita,
jolloin niisté tuli helpommin kasiteltavia. Huumori ei ollut ainoa keino késitella

vakavia aiheita, mutta teki niista helpommin l&hestyttavia.

Vesan (2009) tekeman tutkimuksen mukaan huumori on sosiaalinen ilmid, jolla
rakennetaan yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta. Meilahden hematologisen

osaston huumorikulttuuri koettiin ~ juuri  tybhyvinvointia  lisaavaksi
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voimavaratekijaksi. Huumorin keinoin pystyttiin keventdmaan tyon rasitusta ja
kohtaamaan yhdessa tydn asettamia haasteita. Huumori liséasi tydyhteison tyon
imua ja tydyhteis6on sitoutumista. Huumorin koettiin tekevan tydyhteiststa

rennomman ja miellyttavan, tyopaikan, johon oli mukava tulla.

Haastatteluissa ka&siteltin niukasti huumorin haittapuolia ja sen Iluomia
negatiivisia kokemuksia. On kuitenkin oletettavaa, ettd sairaanhoitajat kokevat
ajoittain huumorin haittapuolia. Lisdhaastatteluilla ja sairaanhoitajien kanssa
syvemmin aiheeseen paneutuen olisimme saaneet paremmin esille huumorin
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia tydyhteisdossa. Tutkimus tuloksia voidaan
pitdéd luotettavina ja kuvailevan todenmukaisesti osastolla kaytettdvan huumorin
luonnetta seka merkitystd, silld haastatteluissa huumori tuotiin tydyhteison

voimavarana voimakkaasti esille.
Tutkimuksemme kuvaa tutkimuksen tekohetkella osastolla vallinnutta
huumorikulttuuria ja sen merkitysta tytssad jaksamiselle. Tulokset ovat

yleistettavissa: oikein kaytettyna huumori on mydnteinen tydhyvinvoinnin

voimavaratekija.

Yhteisollisyys
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Kuvio 2. Huumori hyvinvointitekijéiden rajapinnoilla. (Halonen & Tiainen 2014.)
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9. POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Tuomen ja Sarajarven (2003, 135) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa ei ole yksiselitteistd ohjetta. Tutkimusta arvioidaan
kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Laadullisen
tutkimuksen perusvaatimus on tutkimukseen kaytettavan ajan riittavyys. (Tuomi
& Sarajarvi 2003, 139.) Luotettavuuden parantamiseksi on ehdotettu
tutkimusprosessin julkisuutta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija raportoi
tekemansa yksityiskohtaisesti ja ettda esimerkiksi tutkijakollegat arvioivat

prosessia.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa selvitetdan, kuinka totuudenmukaista
tietoa tutkimuksella on kyetty tuottamaan (Kylma & Juvakka 2007, 127).
Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on valttdmatonta tutkimustoiminnan,

tieteellisen tiedon ja sen hyddyntadmisen kannalta.

Tutkimuksemme haastatteluihin valikoitui osaston sairaanhoitajia monipuolisesti
edustava otos. Hematologian osastolla 7A tydskentelee 28 sairaanhoitajaa,
joista haastatteluihin  osallistui  kuusi eli runsas viidennes osaston
sairaanhoitajista. Otoksen satunnaisuuden lisddmiseksi  valitsimme
haastateltavat heidan tyouriensa pituuden perusteella, néin menetellen saimme
esille myods kokemuksen luomia ndkokulmia. Haastateltavat olivat saaneet
haastattelukysymykset kaksi viikkkoa ennen varsinaista haastattelua, jolloin
heilla oli runsaasti aikaa perehtya tutkimuksen teemaan. Osalla haastateltavista
oli mukana muistiinpanoja. Haastattelua edelténeelld viikolla sairaanhoitajat
kertoivat myos kayneensd kollegoiden kanssa keskusteluja opinnaytetyon
aiheeseen liittyen. Tutkimuksen tuloksia analysoimme sisédllénanalyysia

mukaillen ja tarkastelimme tuloksia kriittisesti.

Kayttamamme ryhmahaastattelu-menetelma mahdollisti haastateltavien valisen
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vuoropuhelun, jolloin saimme myds tarkennettua ja tarkennettua tietoa osaston
tyd- ja huumorikulttuurista. Ryhmahaastattelu oli tiedonkerddmisen kannalta
tehokas tapa, koska samalla kerralla saimme tietoa usealta eri ihmiselta.
Haastattelumme  sujuivat hyvin, eikd mahdollisia  esteitd, kuten

ryhméadynaamisia- tai haastateltavien henkilokohtaisia ongelmia ilmennyt.

Tutkimuksen haasteiksi muodostui tutkimuksen tekijoéiden kokemattomuus.
Teimme testihaastattelun ensin varsinaisia haastatteluja, mutta siitd huolimatta
haastattelujen aikana keskustelu ajautui ajoittain tutkittavan aiheen ulkopuolelle.
Lisaksi analyysivaiheessa tutkimusmateriaalin pelkistdminen ja abstrahointi
tarkemmin tutkittavaksi materiaaliksi osoittautui aikaa vievéksi ja ajoittain

vaikeaksi osittain kokemattomuuden takia.

Opinnaytetydprosessi on opettanut laadullisen tutkimuksen tydmenetelmia ja
tulevaisuudessa tutkimuksenteko on varmasti helpompaa. Tutkimusmenetelmiin
perinpohjaisesti perehtyminen ja tutkimuksen suunnitelmallisuus ei anna
samoja lahtokohtia tutkimuksentekoon kuin kokemus, joka saadaan vain

toteuttamalla niita kaytannossa.

9.2 Tutkimuksen eettisyys

Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen.
Apulaisosastohoitajan kautta tyontekijoille vélitettiin tieto haastattelusta ja
kiinnostuneita vapaaehtoisia kehotettiin  ilmoittautumaan haastateltaviksi.
Annoimme tietoa tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta osaston
sairaanhoitajille  niin  suullisesti  kuin  kirjallisesti. Asetimme osaston

kahvihuoneeseen esille tutkimusta esittelevan infokirjeen.

Laadullisen tutkimuksen eettisid ohjeita noudattaen, kerroimme haastatteluun
osallistujille, ettd heidan oli mahdollista perua tai keskeyttdda mukanaolonsa
tutkimuksessa. Haastateltaville oli myds mahdollista kieltaa itsedaan koskevan
aineiston tutkimuskayttd. Haastatteluun osallistujille kerrottiin heidan oikeudet

tutkimuksentekoon liittyen. Tutkimukseen osallistuville sairaanhoitajille kerrottiin
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haastatteluiden alussa, mista tutkimuksessa oli kyse, tutkimuksen lahtékohdat,
tarkoitus ja tavoitteet. Liséksi kerroimme, mihin tutkimustuloksia kaytetaan ja
missd ne julkaistaan. Osallistujien tutkimuskaytt6één antamat tiedot ovat
luottamuksellisia, niita kaytetddn vain luvattuun tarkoitukseen, eikd niita
luovuteta ulkopuolisille. Tutkimuksessa keratty aineisto eli nauhoitteet ja niista
tehdyt litteroinnit havitetdan tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 128-129.)

Haastatteluissa saamiemme vastausten kirjaaminen toteutui litterointivaiheessa.
Haastattelut kirjattin nauhoitteiden perusteella sanatarkasti tekstimuotoon.
Tutkimustuloksiin liséttiin - suorat lainaukset sellaisinaan. Tutkimustuloksia
tarkasteltiin kriittisesti tyOpari-menettelylld. Tutkimuksessa otettiin huomioon
haastateltavien anonymiteetti eika tutkimus loukkaa siihen osallistuneiden tai
haastatteluissa mainittujen tahojen yksityisyyttd. Haastateltavien nimia ei
julkaista, eikd heitd voida tunnistaa opinndytteessa kaytettavistd suorista

lainauksista.

Opinnaytetyo tulee luettavaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun
opinnaytetyttietokantaan, seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
Tietu-jarjestelmaéan. Lisaksi olemme sopineet jarjestdvdmme Meilahden
kolmiosairaalan hematologian osasto 7A:lla osastotunnin opinnaytetyon
aiheesta, jossa samalla kasittelemme opinnaytetyon tuloksia siihen

osallistuneen tydyhteison kanssa.

9.3 Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimushaasteet

Hoitotyon arki on ihmisten lahelld tapahtuvaa tydskentelya. Sen sisélle
mahtuvat kaikki elaman ilot ja surut. Kuvainnollisesti saman katon alla
sairastutaan, parannutaan, synnytdan ja kuollaan. Hoitotyontekijat eivat ole
immuuneja naille elamanilmigille ja he kokevat samoja tunnetiloja kuin osastoilla
hoidettavat potilaat ja naiden omaiset kokevat. Hoitotyon erityispiirteend, naiden
iimididen kanssa ollaan paivittain tekemisissa. Jokainen tilanne kuitenkin jattaa

jalkensa ja tyd on kuormittavaa. Tallaista tyota tekevien tydhyvinvointi on tarkea
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teema, koska hoitoty®d on tarkeaa ja sita tulee jaksaa tehda.

Tyo6hyvinvointia on mahdollista tukea sisdisilla ja ulkoisilla voimavaratekijoilla.
Omasta jaksamisesta tulee ottaa vastuu, mutta siihen vaikuttavat myos
ympaéristotekijat ja koko muu henkilostd. Yksildiden omalla aktiivisuudella ja
asenteilla voi vaikuttaa niin omaan kuin muiden hyvinvointiin. Jokaisen
tyopaivan alkaessa kukin voi miettia, "mitd mind voin tehda tyoyhteisoni
tybhyvinvoinnin eteen”. Avoin, tukeva, turvallinen ja mydnteinen tydilmapiiri ovat
voimavaratekijoita, joiden ansiosta tyontekijat sitoutuvat ensisijaisesti
tyoyhteisoonsd, mutta myds sen sopimuksiin ja péatoksiin. Tyodhyvinvointia
lisdavia voimavaratekijoita on tunnistettava tyodyhteisgissd ja niitd on
yllapidettava. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on haaste koko tyoyhteisolle,
esimiestaso mukaan lukien. Hoitotydn resursointi, valtio- ja kuntatasolla

vaikuttavat myos merkittavasti hoitoty6téa tekevien tyohyvinvointiin.

Yleisradio  (Hiltunen  2013) uutisoi vuonna 2013 joka toisen
sairaanhoitajanammatissa tydskentelevan miettivan alanvaihtoa.
Sairaanhoitajaliton mukaan noin 30 000 sairaanhoitajaa tydskentelee jollain
muulla  kuin  hoitoalalla. = Tulevaisuuden haasteena onkin sitouttaa
vastavalmistuneita sairaanhoitajia  pysymé&an hoitoalalla. Ammatillisen
sitoutumisen Kkriittiseksi vaiheeksi on todettu etenkin valmistumisen jalkeiset

ensimmaiset tyovuodet.

Tutkimusta tehdessamme keskustelunaiheet liikkuivat myo6s ajoittain tyon
palkitsevuuden ja ty6hon sitoutumiseen liittyvissd teemoissa. Hoitajat kokivat
tyonsa raskaaksi, mutta palkitsevaksi. Alanvaihtoa oltiin myds jossain vaiheessa
tyburaa mietitty. Tarke&na pidettiin sitd, etta tyota pystyttin keventamaan.
Tyobyhteiso oli ratkaisevassa asemassa tyon keventdmisen kannalta. Tyoyhteiso
ei ole pelkastddn ryhma, jossa tehtiin tyotd. Sen kanssa myds jaettiin ilot ja
surut, vaikeat ja helpot hetket. Monelle toimiva tydyhteisé oli syy pysya
valitsemallaan alalla.
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Opinnaytetydbmme aiheena oli huumori. Huumori, hymy ja nauru ovat
myonteisia ilmaisumuotoja, joihin sisaltyy paljon muutakin kuin komiikkaa,
vitseja ja huvitusta. Huumori on ihmisia yhdistava tekija, jonka tarkoitus on
iimaista, ettd olemme ystavallisia ja avoimia toisillemme. Huumori ei yksin voi
synnyttaa positiivista ilmapiirid ja tydyhteisdd, mutta silla on oma tarkea roolinsa
sillanrakentajana ja ihmissuhteiden vyllapitdjana. Huumori, iloinen mieli ja
elamanmyonteisyys ovat tunnusmerkkeja hyvinvoivasta tyOyhteisosta.
Opiskelijan on oman ammatillisen kehittymisen kannalta hyva oppia huumorin
merkitys tyoeldmé&ssad ja tunnistaa sen eri muodot tydyhteisdssd. Huumorin
tunnistaminen ja kayttd auttaa hanta sopeutumaan ja I6ytamé&an voimavaroja

tyossa jaksamiseen.

Opinaytetydssamme kéasittelimme sairaanhoitajien valistd huumorinkaytt6a.
Aihe on tarkea tydyhteison kehittamisen kannalta, ja merkittava tutkittaessa
tydhyvinvoinnin eri tekijoita. Tutkimuksemme tuloksia tarkastellessa pohdimme,
kuinka hoito- ja huumorikultuurit eroavat eri osastoilla ja sairaaloissa. Huumori
voisi ilmeta erilaisena osastoilla, joissa vallitsee kiire ja tydpaivat ovat hektisia.
Voisiko huumori ilmetéa tydyhteisoissa erilaisena myos hoidettavien sairauksien
perusteella. Mietimme my6s, onko myodnteinen huumorinkayttd syy vai seuraus

hyvinvoivissa tyoyhteisdissa.

Toimivien tyodyhteisdiden haasteena on yllapitaa ja vahvistaa tydhyvinvoinnin
voimavaratekijoita.  Heikosta  tyOilmapiirista  karsivisséa  tydyhteisoissa
voimavaratekijoita tulisi 10ytdd ja tyoyhteisda kehittdd. Huumoritutkimuksella
muissa hoitoalan yksikdissa voitaisiin selvittdd tydyhteisén hyvinvoinnin tilaa.
Huumori ei yhtend osatekijand kerro totuutta tydyhteison kokonaistilanteesta,

mutta osana suurempaa kokonaisuutta se toisi esille tydyhteison erityispiirteité.

Opinnaytetyonteko on ollut opettavainen kokemus. OpinnaytetyGprosessin
aikana opimme erityisesti yhteistyosta tydelaman kanssa, mutta myos
pitkajanteistd paritydskentelya. Tutkimuksenteko Meilahden hematologisella
osastolla on opettanut tydskentelemaan pitkajanteisesti yksittdisen aiheen ja
sen tutkimuskysymyksien aarella. Olemme oppineet, miten laadullinen tutkimus

lahtee liikkeelle ideasta — tarpeesta, ja miten se etenee suunnitelmasta
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aineistonkeruuseen ja edelleen aineiston analysoinnin jalkeen valmiiksi
tutkimukseksi tuloksineen. Olemme oppineet tutkimukseen liittyvien virallisten
asiakirjojen, lupa-anomusten, ja tutkimussuunnitelman laatimisen ohella myds,
haastateltavien kohtaamisesta, haastattelemisesta ja laadukkaan
tutkimusaineiston kerddmisesta. Opimme miten aineistoa kasitellaén ja mita

kaikkea analysoidessa tulee ottaa huomioon.

Opinnaytetyd on ollut ennen kaikkea pitkajanteinen parity6, jonka aikana
olemme joutuneet ottamaan huomioon toistemme vahvuudet ja heikkoudet sekéa
yhteiset voimavaramme. Olemme itsekin tukeutuneet huumoriin keinona
keventdd opinnaytetybn tuomia haasteita. Olemme oppineet myo6s paljon
tutkimastamme aiheesta. Tutkiminen on ollut kysymysten asettamista ja
selitysten etsimista. Tutkimukseen on sisaltynyt havaintoja, pohdintaa ja paljon
tulkintaa. Huumori on ollut mielenkiintoinen ja tarkeéksi kokemamme aihe.
Huumori ei ole ollut opinnaytetytta tehdessa vain huvitusta ja naurua, vaan se
on ollut voimavara ja ilmaisunmuoto. Huumorin keinoin olemme myds
osoittaneet olevamme avoimia ja vastaanottavaisia niin toisillemme kuin uusille
ideoille. Huumori on ollut osana luomassa tyOkulttuuria, jonka avulla

tutkimuksen ja opinndytetydn tekeminen on ollut iloista ja myonteista.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje osastolle

Hyva 7A-osaston hoitotyén ammattilainen,

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetytta aiheesta: Huumori hoitotydsséa — Nauru auttaa jaksamaan?
Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittdd osastonne huumorikulttuuria ja sen merkitysta

tyoyhteisolle.

Hoitoty0ssa, kuten kaikessa elaméssa huumoria ja sen ilmenemismuotoja on yhté paljon kuin
meité on erilaisia persoonia. Toiset ihmiset voivat laittaa vitsiksi oikeastaan kaiken, kun toiset
voivat olla hyvinkin tarkkoja milloin ja mihin huumori soveltuu ja mihin ei. Uskomme kuitenkin,

ettd juuri huumorilla on erityinen asema tydssa jaksamisessa ja sen mielekkaéna kokemisessa.

Selvitdimme sairaanhoitajia haastatellen miten he kokevat osastolla kaytettavan huumorin ja
miten se vaikuttaa heidan tydssa jaksamiseensa. Pyrimme selvittdmaén osastolla kaytettavaa
huumoria ryhméahaastattelun avulla. Selvitimme miten sairaanhoitajat kasittavat huumorin
tydyhteisdssa, kayttavatko he itse huumoria vuorovaikutustilanteissa, minkalaisia kokemuksia
huumorista heille on kertynyt tydelaméssa ja arjessa sekd miten ne eroavat toisistaan. Lisaksi
selvitimme mika heiddn mielestdan on sopivaa ja sopimatonta huumoria tai onko sellaista edes
olemassa. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa sairaanhoitajien keskindisesta

huumorinkayttsté ja sen merkityksesta tydssa jaksamiselle.

Pyydamme halukkaita ilmoittautumaan vastaamalla apulaisosastonhoitaja Mika Mustajarvelle.
Tarkoituksenamme on haastatella 5-6 sairaanhoitajaa kahdessa erillisessa
ryhmahaastattelussa. Yritdmme valita haastateltaviksi tyduriensa eri vaiheissa olevia
sairaanhoitajia. Haastattelun kesto on n. 1h ja se suoritetaan tydajalla. Tutkimus tehdaan niin,
etté siind otetaan huomioon nykyinen lainsaadantd yksityisyydensuojan ja tekijanoikeuksien
nojalla. Tutkimusta tehtdessa huomioidaan haastateltavien anonymiteetti, jolloin tutkimuksen

tekijoita sitoo salassapitovelvollisuus, eika henkilttietoja tai haastatteluja julkaista.

Ystavallisin terveisin,

Samuli Tiainen

Tatu Halonen
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Liite 2. Kirje haastatteluun osallistuneille

Haastateltavalle,

Kiitos, etta osallistut haastateltavaksi opinnaytety6tamme varten.

Haastattelu tapahtuu kahdessa ryhméassa, joista yhteen osallistuu
sinun lisaksesi kaksi (2) muuta haastateltavaa. Myohemman
aineistonanalysoinnin tueksi tallennamme haastattelun
nauhoittamalla. Sinun anonymiteettisi kuitenkin sailyy, silla emme
julkaise haastatteluja tai henkilttietoja. Meita sitoo myos

salassapitovelvollisuus.

Toivomme teidan tutustuvan haastattelukysymyksiin (liitteend)
etukateen, silla haastateltavamme aihe — huumori — on usein vain
ohimeneva hetki vuorovaikutustilanteissa. Voit myds halutessasi
ottaa mukaan muistiinpanoja haastattelun tueksi. Olemme etenkin
kiinnostuneita osastolla tapahtuneista vuorovaikutustilanteista,

joissa huumori on ollut mukana tavalla tai toisella.

Haastatteluaika:

Paikka:

Ystavallisin terveisin,

Samuli Tiainen & Tatu Halonen
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Liite 3. Haastattelukysymykset ja tutkimuskysymykset

Haastattelukysymykset -> Tutkimuskysymykset

v' Miten koette huumorin ilmentyvan osastolla?
v' Mika merkitys yhteisilla humoristisilla hetkilla on?
v Millainen huumori ei sovi osastolle?

v Milloin huumori ei sovi osastolle?

v' Millaisissa tilanteissa huumori on mennyt "yli"?
v" Onko osastolla yhteista huumoria?

v Sopiiko huumori tyopaikalle?

v/ Eroavatko arki- ja tydpaikka huumori toisistaan?
v' Sitouttaako huumori ihmisia tyopaikaan?

v' Mitd huumori merkitsee tydhyvinvoinnille?

v/ Miten osaston sairaanhoitajat kokevat huumorin ilmentyvan tyoyhteiséssa?
v" Millainen/milloin huumori ei sovi osastolle?
v" Onko osastolla yhteista huumoria?
v Sitouttaako huumori ihmisia tyopaikaan?

v" Mita huumori merkitsee tydhyvinvoinnille

v/ Miten huumori ilmenee sairaanhoitajien valisessa vuorovaikutuksessa?
v' Koetaanko yhteison huumori yhdistavéaksi tekijaksi?

v" Mika on huumorin suhde ty&hyvinvointiin?



Liite 4. Haastatteluiden analysointitaulukko

Haastattelu 1.
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Tutkimuskysymys

Sitaatti

Tulkinta

Millainen merkitys
huumorilla on

tydilmapiirille?

"Tulee kylla joka tydévuorossa

naurettua...”

Huumori on osa
tyokulttuuria, ja sité ilmenee

tyopaikalla paivittain

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Mutta tota, tdissdhan nyt se
huumori liittyy
potilastilanteisiin ja tdhan
hoitokulttuuriin,
sairaalaelaméaan. Kotona
sitten taas ihan johonkin

muuhun...”

Osastolla kaytetty huumori
on kasite- ja
tilannesidonnaista.

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Taalla huumori voi liittya
aika rankkoihinkin tilanteisiin;

kuolemaan jne...”

Huumorilla voidaan kasitella
vakavia asioita
vakavoitumatta. Huumori
keventaa aihetta ja toimii
suojamekanismina

vaikeiden asioiden aarella.

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Kyllahan sita yrittaa valilla

tdissa vahan hillita itseaan...”

Arkihuumori voi olla

rajumpaa kuin tydhuumori.

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

.."Kylla se (huumori) aika
rankkaa on valilla, mustaa
huumoria” ... "Itekkin iha
hatkahtaa niin, etta varmistaa
ettei ketéaén ollut

kuulemassa”

Sairaanhoitajien valisessa
vuorovaikutuksessa
kaytetddn mustaa huumoria,
mutta varmistetaan ettei sita
ole muut kuulemassa.
Musta huumori kuuluu vain
hoitohenkilkunnan
véliseen

vuorovaikutukseen.
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Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Ja sitten miettii sitd, etta jos
on joku uudempi ihminen tai
jotenkin semmonen, jota ei
vield ihan niin hyvin tunne
siin& tydyhteisdssa niin
voihan siitd (huumorista) joku
loukkaantuakin — eih&n kaikki

valttdmatta ymmarra sitd”

Tyodyhteisdn dynamiikan ja
sen huumorikulttuurin
ymmartaminen vie aikansa.
Huumorilla voi my6s
tiedostamattaan tulla

loukanneeksi.

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"...Se olis paha sellanen
suoranainen toisten
kustannuksella naureskelu,
tai pilkkaaminen, se ei olisi

sopivaa”

Irvailu ja pilkka eivat sovi
sairaanhoitajien valiseen

vuorovaikutukseen.

Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Ite oon oppinu valikoimaan,
ettd ensinnakin semmosten
ihmisten ollessa lasna, joista
tietad, etta niilla on vahan
samantyyppinen
huumorintaju kuin itelld, niin
sitten sita viljelee sita

huumoria...”

Huumori on yhteisesta
huumorikulttuurista
riippumatta yksilokohtaista
— vitsailukumppani
valikoituu ennalta

huumorintajun perusteella.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydilmapiirille?

"joskus sitd miettii kuinka
paljon sita taas tulikaan
tydpdivan aikana naurettua.

Ja se on kivaal!”

Huumori on tiedostamaton
osa tyOpaivaa, jolla on suuri
positiivinen merkitys

tyéhyvinvoinnille.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydilmapiirille?

"Yleensa kun uudet
opsikelijat ja tyontekijat
tulevat niin nehén ensin
tunnustelee sité ilmapiiria (...)
mut siitd sen sitten erottaa
kun ne tulee mukaan siihen

naureskeluun”

Tydyhteison dynamiikan ja
sen huumorikulttuurin

ymmartadminen vie aikansa.
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Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Ja ajan kanssa, jos ne
(uudet tyontekijat) viihtyy
pidempaéan niin ne tuo esiin
sitten sitd omaa

huumorintajua”

Huumorilla osoitetaan
tydyhteisdn olevan avoin ja
uusille tyontekijoille voidaan
luoda huumorilla myés
myodnteista tydilmapiiria.
Tydkulttuurin
ymmartadminen vie aikansa.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"...eiké tarkoitus ole ketdén
tehd& naurunalaiseksi tai
loukata, mutta se on sita, etta
kevennetdan itse sita
raskasta tyota ja niita
tapahtumia, ja se keventéa

niita ihan selvasti!”

Huumori koetaan
voimavaratekijaksi, jolla
voidaan purkaa

paivantapahtumia.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Kyllahan silla (huumorilla)on
tosi paljon merkitysta, kun se
just tekee tydyhteisosta
rennomman ja semmosen
miellyttdvamman, etté on
mukavampi tulla téihin...”

Huumori tekee
tydyhteisosté ja —
ymparistosta
mielekkddmman seka lisaa

tydn imua.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Se tunne tulee muuten jos
potilas on saanut huonoja
uutisia; hoidot eivat tehoa ja
"tédd oli nyt tdssa” (...) ja sitten
jos hoitajat nauraa hilpeana
jossain, niin itse ajattelee,
ettd miten se potilas kokee
sen (naurun) kun sen
maailman on just

romahtanut...”

Osaston luonteen
huomioiden sairaanhoitajat
voivat kokea huonoa
omaatuntoa omasta hyvéasta
mielestd, joka purkautuu

nauruna.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"(Ilman huumoria) pinna olis
kireemmalla ja helpommin

menisi tiuskimiseksi muille”

Huumori ehkaisee

negatiivisia tunteita.
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Millainen merkitys
huumorilla on
tydhyvinvoinnille?
Millainen merkitys
huumorilla on
tyoilmapiirille?

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

"(lman huumoria) ty® tuntuis
raskaammalta. Noita rankkoja
tilanteita kasitelladn huumorilla
sitten kun ne on ohi. Se on se
meidan keino purkaa niita. Se
on meidan tydyhteisolle ihan

tunnusomaista”

Huumori koetaan
voimavaratekijana.
Huumorin avulla pystytaan
kasittelemaéan vaikeita
asioita. Huumori koetaan
koko tydyhteisdn keinona
purkaa tunteita.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"llman huumoria ei jaksais

ollenkaan”

Huumori koetaan

voimavaratekijana.

Millainen merkitys
huumorilla on
tydhyvinvoinnille?
Millainen merkitys
huumorilla on

tyoilmapiirille?

"Mut taalla on niin hyva
tydyhteiso, rento ilmapiiri ja
kylla se huumori on yksi

osatekija siind”

Huumori on tydyhteiséa
yhdistava tekija ja osaltaan
luo tydyhteison
yhteenkuuluvuuden

tunnetta.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"totta on, etta sellaiset ihmiset
taalta lahtee, jotka ei itse pysty
sité tyotaan keventdmaan. Tyo
kay psyykkisesti liian
raskaaksi, eikd semmoset

meilla kauaa viihdy”

Huumori on tapa keventaa
tyon rasitusta, jos
tyontekija ei 16yda muita
keinoja tydn
keventéamiseksi, voi tyo

kayda liian raskaaksi.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Se (huumori) niinku keventaa
sitd yleista tunnelmaa ja siihen
pystyy purkamaan niitd omia

tunteita, ja ehk& menemaa sen
(huumorin) kautta syvemmaélle
siihen asiaan (...) kun aluksi ja

lopuksi on kaytetty huumoria”

Huumoria kaytetaan
apukeinona vaikeiden
asioiden esille tuontiin ja

niiden kasittelyyn.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Ja sitten ehk&, ehka vahan
sellasta itseironiaa voi kayttaa,
itseironista huumoria, jos on
vaikka mokannu tai

semmosta”

Huumorin avulla on
helpompi k&sitella omia
epaonnistumisia

. Asiat ndhdaan
kepeimpind huumoriin

puettuina.
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Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Joo ettd se auttaa
tuulettamaan niita tunteita ja
ajatuksia, eika sitten tarvitse
niitd vapaa-ajalla kasitella.
Osittain huumorilla, mutta

myo6s vakavasti keskustellen”

Huumoria kaytetaéan
apukeinona vaikeiden
asioiden esille tuontiin ja

niiden kasittelyyn.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Vakavat asiat ei miksikaan
muutu, mutta huumorin
keinolla niistd on helpompi

paasta yli”

Huumoria kaytetaéan
apukeinona vaikeiden
asioiden esille tuontiin ja

niiden kasittelyyn.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Psyykkisesti meidan
sairaanhoitajat voi tosi hyvin,
kun vertaa minkélainen osasto
taa on potilastyypeiltaan.
Stressinsietokyky nousee mun
mielestd kun on tuota

huumoria”

Myodnteinen ja avoin
ty6ilmapiiri auttavat
tyontekijoita kohtamaan

tyon asettamia vaatimuksia.

Millainen merkitys
huumorilla on

tydhyvinvoinnille?

"Silloin kun on kiirekkin, ja sité
voi huumorilla jotenkin
kommentoida niin se auttaa ja
jotenkin laukaisee stressia.
Mieluummin sellasella
positiivisella kun taas
sellasella negatiivisella
mielella

suhtautus...(kiireeseen)”

Mydnteinen ja avoin
ty6ilmapiiri auttavat
tyontekijoita kohtamaan

tydn asettamia vaatimuksia.

Miten huumori ilmenee

tydyhteista yhdistavana

tekijana?

”...ja huumorihan on jokaisella

omanlaisensa”

Vaikka huumori kuulu
osaksi tyokulttuuriin,

huumori on silti yksil6llista.
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Miten huumori ilmenee
tydyhteis6a yhdistavana

tekijana?

"Seura tekee kaltaisekseen
eika sen takia ole ollut ehka
semmosia tunteita, etta nyt

meni (huumori) liian pitkalle...”

Yhteinen huumorikulttuuri
kehittyy vahvan
ryhméakoheesion

seurauksena.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

"(Huumorinkaytté on
hairinnyt)ehka joskus jossain
osastokokouksessa kun jos
haluaa, etta asia menis
eteenpadin, ja joku vaan
naurattaa ja takertuu siihen

huumoriin...”

Huumori voidaan vaarassa
paikassa kaytettyna kokea

hairitsevana.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

"Kylldhan se (huumori) voi
aiheuttaa sita (kuppikuntia) (...)
pitk&aikaiset tyontekijat
valikoituu silleen, etta jos niille
ei sovi tdd osaston ilmapiiri
niin ne sitten jossain

vaiheessa vaihtaa tyopaikkaa”

Ty6paikkakulttuuri yhdessa
huumorikulttuurin kanssa
karsii tyontekijoita —
sopeutumattomat vaihtavat

tyopaikkaa.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

"Ei taalla huumori maarita
kuppikuntia, kylla taalla
asiapitoisesti puhutaan
asioista ja kaikenlaisista
asioista (...) totta on, etta
sellaiset ihmiset taalta lahtee,
jotka ei itse pysty sité tyotaan

keventamaan”

Huumorin ei koeta
muodostavan

"kuppikuntia”.
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Tutkimuskysymys

Sitaatti

Tulkinta

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Kyl m& huomaan etté talleen suht
nuorena, jos ma jonkun vitsin
kerron védhédn vanhemmalle
tydkaverille, niin se ei valttamatta

sité niin hyvin tajua

Eri ikaisilla erilainen huumori

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Jos toinen on ihan erilaisessa
elamantilanteessa tai
luonteeltaan erilainen, niin kai se

huumorintajukin on erilaista.

Oman elinpiirin vaikutus

huumorintajuun

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

Jos vaikka on ollut joku vaikea
potilas, niin saatetaan
tybkavereiden kanssa purkaa

asioita mustallahuumorilla.

Huumorin kautta kasitellaén
tydyhteisda kuormittavia

asioita.

Millainen merkitys huumorilla

on tyéhyvinvoinnille?

Kun kuitenkin on raskas tyo ja
kiiretté ja nain. Niin sitten kun
istuudutaan tonne
kahvihuoneeseen, niin kylla
vélilla on aika mustaahuumoria.

Ehké sen avulla jaksaa sitten.

Huumorin avulla rentoudutaan

kiireen keskella.

Millainen merkitys huumorilla

on tyéhyvinvoinnille?

Kerran hoidin sairasta potilasta,
joka teki siind kuolemaa. Sita
sitten puitiin yhden vanhemman
kollegan kanssa. Tietenkin
suljettujen ovien takana. Niin
kylla siina tuli siitd tilanteesta ja
potilaastakin heitettya vitsia,
muttei tietenkd&n mitenkaan
pahantahtoisesti. Se oli
semmoista huumorin kautta
asianpurkua ja oman olon

helpottamista.

Huumorin avulla parannetaan

tietoisesti omaa oloa.
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Millainen merkitys huumorilla

on ty6ilmapiirille?

Jonkun toisen kollegan kanssa,
etenkin vieraamman, sité olis
varmaan vahan asiallisempi, jos

ei oikein tuntisi viela.

Vieraan ihmisen kanssa
huumorinkayton kanssa ollaan

varovaisempia, kuin tutun.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

Eraalla entisella hoitajalla oli
sellaista huumoria, etta mika
meni ainakin mulla aika pitkalle.
Jotkut sen jutut loukkas juuri mua
ja menivat jopa mun
yksityiselaméaan. Kylla huumoria
pitaa olla, muttei silla pida haluta
loukata.

Huumorilla saatetaan myds

kiusata tyokavereita.

Millainen merkitys huumorilla

on tyéhyvinvoinnille?

Jai varmaan vahan kevyempi olo,
kun sita vaikeaa asiaa tyostettiin
huumorin kautta. Vois sanoa etta

stressi laukesi

Vaikeiden asioiden kasittely
huumorin kautta voi laukaista

stressia.

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Se oikein nautti kun sai
kohdistettu ilkeen kommentin
jollekin. Kai se silla yritti itsedan

korottaa.

Huumorin varjolla haetaan

"asemaa’” tydyhteisdssa.

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Periaatteessa jos saman asian
olis sanonut joku muu, nii ne jutut
olis saattanut olla hauskoja.
(Entisesta tyontekijasta

puhuttaessa)

Kommunikointi ei ole
pelkastaan sanoja, vaan
littyvat henkiloon,
aanenpainoihin ja
kehonkieleen.

Miten huumori ilmenee
tydyhteis6a yhdistavana

tekijana?

M&a muistelen ettd aluks meni tosi
paljon energiaa pelkastaan itse
tydhon ja koko ajan miettid etta
mita tekee seuraavaksi. Ei sitten
l&pan heittoon tai muuhun

osallistumiseen jaanyt voimia.

Uusilla tydntekijoilla menee
enemman voimia paasta
mukaan itse tyohon. Yhteiseen
kommunikointiin
osallistuminen jaa

toisarvoiseksi.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

Kun kaikki haluavat auttaa ja olla
ystavallisia, niin huumorikin
varmaan tulee siihen

automaattisesti.

Huumori on seuraus hyvasta

tydyhteisosta.
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Millainen merkitys huumorilla

on tyéhyvinvoinnille?

Nyt on n&a uudet
osastonhoitajat, jotka on ehka
vahan rennompia ja ymmartavat

meidan ronskiakin huumoria.

Johdolla on suuri  rooli
osastolla vallitsevaan

huumoriin.

Millainen merkitys huumorilla

on tydilmapiirille?

Entinen osastonhoitaja halusi
pitda linjaa, ettei huumori oikein
sovi tydpaikalle. On kuitenkin
kyse vakavasti sairaista

ihmisista.

Johdolla on suuri rooli
osastolla vallitsevaan

huumoriin.

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Valilla kollegoille tulee kerrottua
huumorilla juttuja, joita ne eivat
oikein ymmarra ja niité joutuu
selittelemaan. Ei mulla ehka

selkeita ylilyonteja ole ollut.

Huumorin tajut eivat aina
kohtaa ja voi syntya

vaarinymmarryksia.

Millainen merkitys huumorilla

on tydhyvinvoinnille?

Hyvéa huumori lisdé my0s ideoita.
Mun mielesta rennompi ilmapiiri
tuo luovuutta. Esim. Joku
jarjestaa jotain ohjelmaa tai

myyjaisia.

Huumori tuo hy vinvointia ja
sita kautta aktiivisemman

tyoilmapiirin

Millainen merkitys huumorilla

on tyGilmapiirille?

Valilla tulee naljailtua toiselle
hoitajalle potilaiden edessa,
jalkikateen miettinyt, mitdakdhan
potilas on ajatellut ja etta
loukkantuiko se toinen hoitaja.

lhminen ei aina ole varma
kayttaako huumoria oikeassa

tilanteessa.

Millainen merkitys huumorilla

on tyéhyvinvoinnille?

Kylla varmaan hyva tydyhteiso

sitouttaa ihmisia. Luo viihtyvyytta.

Kylla sen on huomannut etta
opiskelijoita on jaanyt aika paljon

tanne toihin.

Hyva ilmapiiri nakyy myos

opiskelijoille.

Miten huumori ilmenee
tydyhteista yhdistavana

tekijana?

Kylla sitd on miettinyt, etta voisi
vaihtaa tyopaikkaa. Mutta kylla
taa tydyhteisd on sen verran
hyva ettd kynnys lahted ainakin
nyt on aika korkea.

Hyvésta tyoyhteisosta ei haluta

lahtea.
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Miten huumori ilmenee Saman henkisid ihmisia on Osastolle on muodostunut
tydyhteis6a yhdistavana jotenkin keraantynyt tdnne. Ei tdd | omanlainen kulttuurinsa, johon

tekijana? 00 kaikkien paikka. eivat kaikki sopeudu.




