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TIVISTELMA

Opinnéytetyon aihe oli Himeenlinnan seudun matkailuneuvontojen ja
matkailukohteiden yhteistyon kehittaminen. Tyon tarkoituksena oli kehittdd
nykyisid- tai 16ytdd uusia toimintatapoja tiivistdd neuvontojen ja
matkailukohteiden vilistd yhteistyota.

Teoreettisena viitekehyksena tydssa oli verkostoituminen ja yhteistyo. Tyossa
avattiin verkostoitumisen, verkoston ja yhteistyon kisitteet sekd perehdyttiin
niiden muotoihin ja malleihin. Liséksi tydssa tutustuttiin yhteistyovalmiuksiin,
sitoutumiseen sekd yhteistyon pédéttymiseen johtaviin syihin.

Tutkimusongelmiin etsittiin ratkaisuja teemahaastattelujen avulla. Yhdeksin
haastateltavaa edusti erilaisia Himeenlinnan seudun matkailukohteita.
Haastatteluissa kartoitettiin matkailukohteiden edustajien ajatuksia nykyisisti
matkailuneuvontojen tarjoamista palveluista ja niiden kehittamisestd,
yhteydenpidosta, yhteistyon hyodyistd, odotuksista ja tulevaisuudesta.

Keskeisini tuloksina voitiin todeta, ettd matkailuneuvontojen palvelut koettiin
hyodyllisiksi ja neuvontoihin luotettiin. Nykyisten palvelujen tuottamista tulee
jatkaa ja niiden laadukkuus on turvattava myos tulevaisuudessa. Yhteistyon
kehittamisessa tulee panostaa tiedottamiseen ja yhteisiin tapaamisiin.
Henkilokohtaisella vuorovaikutuksella oli iso merkitys ja on tarkeid, ettd
matkailuneuvonnoilla on tutut ja helposti ldhestyttavit kasvot.

Avainsanat: Matkailuneuvonta, yhteistyo, verkostoituminen, teemahaastattelu.
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ABSTRACT

The subject of this thesis was to develop co-operation between tourist information
providers and tourist attractions in Himeenlinna region. The main purpose was to
delevop existing- or find new procedures to tighten the cooperation between
information providers and tourist attractions.

The theoretical context of the thesis was networking and co-operation. The
focuses of the thesis were the concepts of networking, networks and co-operation
and also their performance and patterns. This work also explored the capacity for
co-operation, commitment and the reasons leading to the termination of an
alliance.

The research problems were addressed through theme interviews. Nine
interviewees represented different kinds of Himeenlinna region tourist attractions.
Through these interviews their thoughts were revealed about the current tourist
information service as well as its development, connections, the benefits of the co-
operation, expectations and the future.

As the main result, you may say, the services of the tourist information providers
are considered useful and their information reliable. Present services should be
continued and their high quality should be maintained. The development of the co-
operation should be focused on briefings and meetings. Personal interaction plays
a big role and it is important that tourist information providers are easy to
approach.

Key words: Co-operation, tourism information, networking, theme interview
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1 JOHDANTO

Opinnidytetyoni aiheena on yhteistyon kehittdminen Himeenlinnan seudun
matkailuneuvontojen ja matkailukohteiden vililld. Pdddyin aiheeseen siksi, ettd
halusin tehdd opinniytetyoni aiheesta, jota pystyn suoraan hyodyntiméin
tyOsssini vastaavana matkailuneuvojana. Olen kokenut, ettd olemme
neuvonnoissa pitineet yhteisty6td matkailukohteiden kanssa itsestddnselvyyteni ja
halusin tietdd, onko oletus ollut oikea. Olen kokenut, ettei matkailuneuvojien tyoti
osata arvostaa siini suhteessa, kuinka paraatipaikalla potentiaalisiin uusiin
asiakkaisiin nihden neuvojat ovat. Seudullinen matkailuyhteistyo on tirkeéa jo
siitdkin syystd, ettd matkailijat harvoin tietdvét missd kuntien rajat kulkevat. He
tarkastelevat mielenkiintoisia kohteita koko ldhialueelta. (Gretzel, Fesenmaier,
Formica & O’Leary 2006, 121.) Opinniytetyon tavoitteena oli kehittidd nykyista
tai 16ytdd uusia tapoja tiivistdd neuvontojen ja matkailukohteiden vilistd
yhteistyotd. Kartoitin tutkimuksessa lisdksi hieman yhteistyon tulevaisuuden

niakymid.

Héameenlinnan seudulla (Hattulassa, Himeenlinnassa ja Janakkalassa) toimii kaksi
matkailuneuvontaa. Linnatuulen matkailupalvelut on Janakkalassa Taukopaikka
Linnatuulessa ja Himeenlinnan matkailuneuvonta on Himeenlinnassa
Palvelupiste Kastellissa. Matkailuneuvonnoissa kiy vuosittain yli 100 000
asiakasta. Matkailuneuvontojen paitehtiva on palvella matkailijaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Jotta se toteutuu, on palvelun oltava asiantuntevaa ja
luotettavaa. Parhaimmillaan neuvojien kerrottua seudun tarjoamista
mahdollisuuksista matkailijat paittavit viipyd seudulla pidempéén kuin olivat alun
perin suunnitelleet. Viipymén lisddminen tarkoittaa suoraa matkailutuloa seudulle,

silld matkailijat kdyttdvit rahaa majoitukseen, ruokaan, eldmyksiin ja ostoksiin.

Halusin opinniytety0sséni tutkia teoreettisessa viitekehyksessd yhteistyotd,

verkostoja sekd verkostoitumista. Rajasin teorian kisitteleméén yhteistyon ja



verkostojen muotoja, hyotyjd, valmiuksia, esteitd ja padttymista.
Verkostoitumisesta on kirjoitettu paljon, mutta verkostoitumisesta ja yhteistyosti
nimenomaan matkailualalla 16ytyy vdhén kirjoitettua materiaalia. Tarkoituksena ei
ole rakentaa Himeenlinnan seudulle uutta liiketoimintaa harjoittavaa
matkailukohteiden verkostoa. Siitd syysti jitin teoreettisessa viitekehyksessi
kisittelemittd verkoston toteuttamisen kidytdnnossd, verkoston johtamisen ja
verkosto-osaamisen. Opinndytetydssdni en myoskéddn pyrkinyt kehittdmiin tai
luomaan uusia palveluja suoraan matkailijoille, vaan keskityin nimenomaan

neuvontojen ja matkailukohteiden véliseen kanssakdymiseen.

Tutkimuksellisessa osuudessa keskeinen tutkimusongelma oli kartoittaa
matkailuneuvontojen ja matkailukohteiden vélistd nykyisti ja tulevaa yhteistyota.
Tutkimusmenetelmiksi valitsin laadullisen tutkimuksen. Teemahaastattelun avulla
haastattelin yhdeksdd eri matkailuyritysten edustajaa. Saadun aineiston
analysoinnissa kdytin aineistoldht6isen sisédllonanalyysin tapaa. Opinndytetyon
pddluvusta 4 on luettavissa matkailukohteiden ndkokulmasta nykyisen yhteistyon
tila ja sen tulevaisuus. Haastattelujen tuloksena nousi esiin muutama
toteutettavissa oleva kehitysehdotus, jotka niin ikédén ovat luettavissa
opinndytetyon lopusta. Opinndytetyon tiedot perustuvat vuosina 2008 ja 2009

kerittyyn tietoon.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Seudullinen elinkeinoyhtio Kehittdimiskeskus Oy Hame hallinnoi Linnatuulen
matkailupalveluita ja 1.1.2008 alkaen Himeenlinnan matkailuneuvontaa. Yhtion
perustajakuntia ovat Hattula, Hauho, Himeenlinna, Janakkala, Kalvola, Lammi,
Renko ja Tuulos. Vuoden 2009 alussa voimaan astuneen kuntauudistuksen myota
osakkaita ovat Hattula, Himeenlinna ja Janakkala muiden ympéristokuntien
liityttyd Himeenlinnan kaupunkiin. Kehittamiskeskus Oy Himeen tehtdvana on
edistdd seudun elinkeinopolitiikkaa sekd lisédtd alueen vetovoimaisuutta ja
kilpailukykyi. Lisdksi yhtio edistdd yritysten toimintaedellytyksid sekd keskindista

verkostoitumista ja on sitd kautta mukana luomassa uusia yrityksii alueelle.



Yhtion yritysasiamiehet neuvovat muiden muassa rahoitukseen, toimitiloihin,
omistajavaihdoksiin tai sopivien kumppanien loytdmiseen liittyvissd
kysymyksissd. Yrityspalveluiden liséksi yhti6 tarjoaa matkailuun ja
aluekehitykseen liittyvid palveluja jo olemassa oleville yrityksille.

(Kehittimiskeskus Oy Hame, 2009a.)

Kehittamiskeskus Oy Himeen toiminnan painopisteet ovat yrityspalveluissa ja
matkailussa. Yhtio pyrkii edistimién seudun matkailukohteiden kehitystd ja
kasvua. Tehtdviin kuuluvat myos matkailuyhteistyon organisointi, yritysten
verkostoitumisen tukeminen, yhteydenpito rahoittajiin sekéd seudun
matkailuneuvontapisteiden ylldpitiminen. Toimenpiteitd on tehty muiden muassa
hanketyon kautta. Keviilla 2008 péittyi seitsemin vuotta kestinyt
Kokousmatkailuhanke ja kolmivuotinen Matkailun pk-yritysten
tuotekehitysprojekti. Linnatuulen ja Himeenlinnan matkailuneuvontapisteiden
lisdksi Kehittamiskeskus Oy Himeen toimesta on toteutettu myos tilapdisid
kesdinfopisteitd: littalan lasikeskuksessa, Himeenlinnassa Aulankokeskuksessa ja

Tuuloksessa Kauppakeskus Tuulosessa. (Kehittdmiskeskus Oy Hiame, 2009a.)

Kehittamiskeskus Oy Hime tuottaa matkailumarkkinointiin myos erilaista
esitemateriaalia: Himeenlinnan kaupunki ja seutu -palveluhakemiston,
Héameenlinnan kaupunki ja seutu -kartan, seudun matkailua esittelevin, kolme
kertaa vuodessa ilmestyvin Matkailutabloidin, A4-kokoisia teaser-esitteiti
kahdeksalla eri kielelld sekd KokousHame —esitteen. Lisédksi Kehittdmiskeskus
toteuttaa erilaisia markkinointitoimenpiteitd seudun kohteista mm. erilaisin

ilmoituskampanjoin ja messuosallistumisin. (Kehittamiskeskus Oy Hame, 2009a.)

Matkailusta vastaa matkailupdillikké. Matkailun kehittamistd varten on koottu
matkailutiimi, johon kuuluu matkailupiillikko, assistentti, vastaava
matkailuneuvoja seké kaksi matkailuneuvojaa. Tiimi kokoontuu sdédnnollisin
viliajoin noin kerran kuukaudessa kdyméén lidpi ajankohtaisia asioita ja
suunnittelemaan tulevaa. Olen toiminut itse tiimin jdsenend ja vastannut tyokseni

matkailuneuvontojen toiminnasta syksystd 2004. Téstd syystd en ole kdyttidnyt



lahdeviitteitd kuvatessani opinnédytetyossid matkailuneuvontojen palveluja ja

toimintoja.

1.2 Matkailun organisoituminen

Matkailun organisaatiot voidaan yleisesti jakaa kansainvdlisiin, valtakunnallisiin,
alueellisiin ja paikallisiin organisaatioihin. Kuvio 1 esittelee matkailun
organisaatiorakennetta sekd vastuullisia toiminta-alueita Boxbergin, Komppulan,
Korhosen & Mutkan (2001, 39) teoriaa hyodyntden. Vaikka organisaatiotasoja on
useita, toiminta-alueet nivoutuvat tiukasti toisiinsa eri tasoilla. Yksittdinen
matkailukohde on tekemisissd nikyvimmin usein vain paikallisen organisaation
kanssa. Paikallinen organisaatio on samaan aikaan tekemisissi alueorganisaation
kanssa, ja yhdessd organisaatiot voivat olla yhteydessé valtakunnan tason ja
edelleen kansainviliseen organisaatioon. Paikallinen, yksittdinen matkailuyritys

on siis osa laajempaa verkostoa. (Boxberg ym. 2001, 39.)

Kansainvaliset organisaatiot

Valtakunnalliset organisaatiot

Alueelliset organisaatiot

Seutukunnallinen | Maakunnallinen Suuralue

- Kaksi tai useampi - Kaikki kunnat - Useita

kunta alueorganisaatioita
Maakunnan markkinointi-

Yhteismarkkinointi

Alueen markkinointi- ja ja tuotekehitys. . alueellisten organi-
tuotekehitys. jl\allle\l/t!afleiltl)lll;palveIUIden myynti saatioiden kanssa.

Varausijariestelmat.

Paikalliset organisaatiot

Matkailuneuvonta; markkinointitoimet;
mahdollista:myos:myynti-ja: varaustoiminta

Kuvio 1. Matkailun organisoituminen (muokattu Boxberg 2002, 39).



Kansainvilistd organisaatiotasoa edustaa Suomessa MEK - Matkailun
edistamiskeskus, joka vastaa Suomen kansainvilisestd edistamisestd yhteistyossd
Finpron kanssa (MEK 2009). Valtakunnallisella tasolla toimii esimerkiksi
Suoma ry, joka on alueellisten organisaatioiden yhteiselin ja edunvalvontajirjesto

(Suoma ry 2009).

Alueorganisaatiot voidaan jakaa seutukunnallisiin, maakunnallisiin ja
suuralueorganisaatioihin. Seutukunnalliselle alueorganisaatiolle on ominaista
vastata alueensa kuntien matkailun markkinointi- ja tuotekehityksesta.
Maakunnallisen organisaation tehtdviin kuuluu koko maakunnan matkailun
markkinointi ja tuotekehitys. Lisdksi maakunnallinen organisaatio vastaa
matkailupalveluiden vilityksestd ja myynnistd seké varaus- ja tietojdrjestelmien
kehittamisestd ja ylldpidosta. Suuralueorganisaatiota voidaan kéyttdd eri
alueorganisaatioiden yhteiseen markkinointitarkoitukseen esimerkiksi ulkomaan
markkinoinnissa. (Boxberg ym. 2002, 39.) Kun puhutaan Himeestd tai Himeen
maakunnasta alueellisella tasolla, tarkoitetaan Hameenlinnan, Riihiméen ja
Forssan seutukuntia. Himeenlinnan seutuun kuuluu Hameenlinnan lisdksi
Janakkala ja Hattula, Riihiméen seutuun Riihiméen kaupunki, Loppi ja Hausjarvi.
Forssan seutuun kuuluu Forssan lisdksi Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypdja.
Seutukunnallisesti Himeenlinnan seutua edustaa Kehittamiskeskus Oy Héame ja
Forssan seudulla Forssan seudun Kehittimiskeskus. Riihiméen seudulla tallia
hetkelld kunnat vastaavat itse markkinointi- ja tuotekehityksesta.

Maakunnallisella tasolla Himettd markkinoi ja myy Hameen Matkailu Oy.

Paikallinen organisaatiotaso on yhden kunnan tai matkailukeskuksen muodostama
organisaatio. Tehtdvind on matkailuneuvonta, markkinointitoimet seka
mahdollisesti my0s myynti- ja varaustoiminta. (Boxberg ym. 2002, 39.) Kuviosta
1 poiketen Himeenlinnan seudulla ei toimi paikallista organisaatiota vaan
Hémeenlinnan kaupunki ostaa neuvonta- ja markkinointipalvelut

Kehittamiskeskus Oy Hameelti.



1.3 Matkailuneuvontojen palvelut

Matkailuneuvonnat tarjoavat aktiivisesti palvelujaan Himeenlinnan seudun
matkailukohteille, kuin my0s seudulla oleville tai tuleville matkailijoille. Kaikki
matkailuneuvontojen palvelut ovat maksuttomia. Neuvontojen asiakkaat ovat
matkailukohteiden potentiaalisia asiakkaita. Kesélld 2009 tehdyn
asiakastyytyvéisyystutkimuksen mukaan 51 % vastaajista koki vierailun
matkailuneuvonnassa vaikuttaneen péaitokseen jadda seudulle kdyttamain
matkailupalveluita (Ampuja-Valaja 2009). Vuonna 2006 tehdyn matkailun tulo- ja
tyollisyyysselvityksen mukaan matkailijoiden Kanta-Himeeseen jittama
matkailutulo on noin 230 miljoonaa euroa vuodessa (Helen, Kaitila & Ahtola
2006, 39). Hameenlinnan seudulla oli vuonna 2008 yopymisid 283 899, mika oli
noin 1,45 % koko maan yopymisistd. Ulkomaalaisten osuus yopyjistéd oli noin 11

% eli 32 499. (Pitkdnen, 2009a.)

Matkailuneuvontojen yksittdisille matkailijoille suunnatut palvelut ovat tyypillisid
infopisteiden tarjoamia palveluja kuten muualla Euroopassakin (vertaa Wober,
Hwang & Fesenmaier 2003, 16). Matkailuneuvonnat vilittdvét tietoa koko
Suomen matkailukohteista ja tapahtumista. Himeenlinnan seutua markkinoidaan
matkailijoille henkilokohtaisesti paikan pddlld, puhelimitse tai sahkopostitse.
Kehittamiskeskus Oy Himeen tuottamia materiaaleja voidaan ldhettdd myos
postitse tai sahkopostitse. Muun Suomen markkinointi tapahtuu 1dhinni esitteiden
ja internetin avustuksella. Info-pisteistd on saatavilla maksuttomia esitteitd ja
karttoja koko Suomesta. Matkailuneuvonnoista etsitidin ja tarpeen mukaan
varataan ldasnédoleville matkailijoille majoituspaikkoja. Linnatuulen
matkailupalveluissa on lisdksi Lippupalvelu Oy:n ja Lippupiste Oy:n lippujen
jdlleenmyynti seki karttojen ja lahjatavaroiden myyntid. Himeenlinnan
matkailuneuvonnan kautta on kesiisin matkailijoiden kdytettidvissda kaupungilla
kiertdvid kaupunkioppaita. Lisdksi matkailuneuvonnasta toteuttiin kesilla 2009
Hameenlinnassa ensimmadisen kerran opastettuja kaupunkikierroksia, joita tullaan

tulevaisuudessa mahdollisesti jatkamaan.



Hameenlinnan seudulla on laskentavatavasta riippuen 56 nahtdvyys-, kdynti ja
vapaa-ajan kohdetta, 44 majoituskohdetta sekd 35 tehtaanmyymiléa tai
erikoisliikettd (Kehittamiskeskus Oy Hime, 2009b). Matkailuneuvontojen
matkailukohteille suunnatuista palveluista tirkein on maksuton ja puolueeton
tiedon vilittiminen Hiameenlinnan seudun kohteista ja tapahtumista.
Neuvontatyotd matkailukohteista tehdédédn paikan péillé infopisteissd, puhelimitse,
sahkopostitse ja erilaisissa kotimaisissa tapahtumissa kuten messuilla. Muita
palveluita ovat esitteiden jakelu neuvontapisteissi siséltiden esitteiden
automaattiset lisitilaukset, kohde- ja tapahtumatietojen lisdyksen ja paivityksen
kohteesta riippuen yhdestéd kuuteen erilaiselle internetsivustolle. Lisdksi
matkailukohde piidsee maksutta mukaan Kehittimiskeskus Oy Hameen
julkaisemiin matkailuesitteisiin. Matkailuneuvonnoista ollaan kaikkiin seudun
kohteisiin yhteydessid viahintddn 1-2 kertaa vuodessa, kun tietokantoihin ja
seuraavan vuoden esitteisiin tehddin keskitetysti pdivityksid. Yhteydenpito
matkailukohteisiin tapahtuu sdhkopostin kautta. Niistd kohteista, joilla ei ole
sahkdpostiosoitetta, piivitetddn tiedot puhelimitse. Matkailuneuvojat ylldpitavit

tietoja kohteista my0s vierailemalla yrityksissd paikanpaalla.

Linnatuulen matkailupalvelut tarjoaa muutamia lisdpalveluja. Seudun
kéddentaitajilla ja tapahtumanjérjestdjilla on mahdollisuus saada tuotteita tai
padsylippuja vilitysmyyntiin provisio-osuuksia vastaan. Matkailukohteet voivat
vuokrata Linnatuulesta television mainospaikan, jossa still-mainokset pyorivit
PowerPoint tekniikalla 24 tuntia vuorokaudessa. Kehittamiskeskus Oy Himeen
tuottamana matkailuneuvonnat ovat my®os jdrjestineet useana vuonna
Héameenlinnan matkailukohteiden kesityontekijoille 1-pdivdisen
tutustumiskierroksen seudun paikohteisiin. Matkailukohteille suunnatut palvelut
Héameenlinnan seudulla ovat myos samansuuntaisia Euroopan muiden

infopisteiden tarjoamien palvelujen kanssa (vertaa Wober ym. 2003, 16).

Bornhors, Ritchie & Sheehan (2009, 13-15) ovat tutkineet yrityksen
menestystekijoitd. Tutkimuksen mukaan menestystekijoitd ovat hyvét suhteet
palveluiden tuottajiin. Se tarkoittaa ajan tasalla pitdmisté ja yhteishengen

nostatusta. Toiseksi tekijdksi tutkimuksessa mainitaan toiminnalliset aktiviteetit,



kuten markkinointi seki rajatusti myos yritysten palveluiden ja tuotteiden
kehittdminen. Resurssi eli toiminnan rahoitus on mietitty, ja yrityksessid on osaava
henkilokunta. Neljdntend menestystekijdnad on toimivat mittaustavat. Ottaen
huomioon Kehittdmiskeskus Oy Himeen nykyiset toiminnot ja palvelut on

menestyksekkiin yhteistyon rakentaminen hyvélld pohjalla.

2  YRITYSYHTEISTYO

2.1 Keskeiset kisitteet

Yhteistyo, kumppanuus, verkko, verkosto, verkottuminen, verkostoituminen,
verkostosuhde ja verkostojohtaminen ja verkosto-osaaminen ovat termeji, joihin
olen torminnyt opinndytetyotd tehdessédni. Termien mééritelmét ovat
kirjallisuudessa suhteellisen samanlaiset, mutta niitd kdytetddn vaihtelevasti.
Esimerkiksi Komppula (2000, 26) kayttdd viitoskirjassaan Matkailuyrityksen
sitoutuminen verkostoon termeji verkko, verkostot, verkostoituminen. Hakanen,
Heinonen & Sipild (2007, 77-78) lisda terminologiaan verkostosuhteen,
kumppanuuden ja verkottumisen. Verkostoitumisesta on tullut arkikielessd
trendikds ilmaus. Sitd kdytetdédn yleisesti synonyyminé sanalle yhteisty6 sen
tarkemmin maédrittelemittd, mikd on verkoston luonne, rakenne tai tehtdva
(Komppula 2000, 19). Verkostojohtaminen ja verkosto-osaaminen ovat késitteita,
joita en aio tdssd opinndytetydssd tarkemmin miiritelld tai kiyttdd. Kasitteet
liittyvit 1dhinnd pitkille vietyihin verkostoihin, joissa harjoitetaan uutta

litketoimintaa ja niiden johtamiseen.

Opinndytety0sséni teoreettisessd viitekehyksessi kéytin termejd yhteistyo,
verkosto ja verkostoituminen. Yhteistyolld tarkoitan kahden tai useamman
toimijan véilistd, vapaaehtoista, yhteiseen tavoitteeseen suuntaavaa, vakiintunutta,
tiivistd, luottamuksellista, yhteisid toimintoja siséltdvad vaihdantaverkkoa, jossa
kaikki verkon jdsenet tietdvit toisistaan (Komppula 2000, 26; Boxberg ym. 2001,
27; Hakanen ym. 2007, 77). Verkosto muodostuu keskendin yhteistydsuhteessa

olevista verkoista, se on rajaton ja jatkuvasti eldvd (Komppula 2000, 26; Hakanen



ym. 2007, 78). Verkostoituminen on verkoston syntymisen prosessi, jossa
yhteistyotd tekevit yritykset yhdistéivit tietoa, osaamista sekd arvoja ja omaavat

yhteisen tavoitteen (Komppula 2000, 26; Pirnes 2002, 7; Hakanen ym. 2007, 78).

2.2 Yhteistyo

Yhteistyd voi olla jo satunnainen kahden yrityksen vilinen osto- ja myyntitilanne
(Boxberg ym. 2001, 27). Pisimmalle vietyni se voi tarkoittaa kahden tai
useamman yrityksen perustamaa yhteisyksikkod (joint-venture), joka harjoittaa
kokonaan uutta liiketoimintaa (Pirnes 2002, 20). Keskeisend tekijana yhteistyossi
on osapuolten arvot: yhteiset kisitykset tirkeistd ja oikeista tavoitteista,
toiminnoista ja toimintatavoista (Komppula 2000, 58). Olipa yhteisty6 kuinka
pieni- tai laajamuotoista tahansa, motiivi sithen on jokaisella yritykselld sama:
siitd halutaan hyotyid. Yritysten on kannattavaa tehdé yhteisty6td ainoastaan
silloin, kun siitd on saatavilla sellaista hyotyd, jota ei yksin voi saavuttaa.

(Boxberg ym. 2001, 29.)

Yritysyhteisty0 voi olla markkinointi-, tuotanto- ja resurssiyhteistyotd.
Matkailualalla yhteisty6 on tavallisimmin eriasteista markkinointiyhteistyota,
jonka tuloksena voidaan esimerkiksi tuottaa yhteisesitteitd tai osallistua
yhteisosastoilla messuille. Kun kaksi tai useampi yritys sopii yhteisesti
tuotepaketista, johon yksi tuottaa majoituksen, toinen ruokapalveluja ja kolmas
liikkunnallista ohjelmaa, puhutaan tuotannollisesta yhteistyosté.
Resurssiyhteistyossd yritykset hankkivat yhteiseen kidyttoon kalustoa tai yritykset

voivat kiyttdd toistensa olemassa olevaa kalustoa. (Boxberg ym. 2001, 29.)

2.3 Verkostot ja verkostoituminen

Yritysverkostot syntyvit tilanteen ja tarpeen mukaan sekd muuttuvat yhteistyon

edetessd, jos tarve vaatii. Yritykset tai tahot, jotka verkostoon valikoidaan,
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voidaan médritelld tiukkojen sdddoksien perusteella tai ne voivat perustua
vapaaehtoisuuteen. Verkostossa toimivat yritykset voivat olla jdsenind vaihtuvia,
maiirdaikaisia tai pysyvid. Parhaissa verkostosuhteissa yhteistyoté tekevilla
yrityksilld on yhteensopivat tavoitteet ja toisiaan tdydentdvia vahvuuksia.
(Hakanen ym. 2007, 30.) Verkostoitumisen perimméiseni tavoitteena on

lisdarvon tuottaminen loppuasiakkaalle (Toivola 2006, 19).

Verkostoyhteistyon kehityspolkua ja yhteistyon syvyyttid kuvaa neliportainen
asteikko: kertaluontoiset tai satunnaisesti toistuvat alihankintasopimukset,
projektikohtainen yhteistyd, yhden tai useamman vuoden vuosisopimus tai pysyvi
tai pysyviksi tarkoitettu kumppanuus. Verkostot voivat olla tasa-arvoisia tai sitten
isomman yrityksen ympdrille rakennettuja. Yritysverkosto voi olla paikallinen,
alueellinen, kansallinen, kansainvilinen tai globaali. (Niemeld 2002, 20-21; Pirnes
2002, 7.) Riippuvaisuus toisista yrityksisti ja keskinidinen luottamus vaikuttavat
sithen, kuinka pysyvi ja pitkidkestoinen verkosto on (Toivola 2006, 12). Hakanen
ym. (2007, 51) muistuttaa, ettd uusia verkostomuotoja syntyy ja lopetetaan
jatkuvasti olosuhteiden, kilpailutilanteen, teknologioiden ja suhdanteiden

muuttuessa ja kehittyessi.

Verkostoitumisella on suuri merkitys varsinkin nyt uudessa markkinatilanteessa,
jossa maiden viéliset rajat ovat auenneet ja tavarat ja palvelut kulkevat esteetta.
Lisdksi asiakkaan asema ostajana on muuttunut. Asiakkaat ovat hinta-laatutietoisia
ja haluavat entistd enemmin ostaa raatéaloityjd tuotteita tai palveluita. Palvelujen
tai tavaroiden tuottajapuolella myds osaamisen merkitys on alkanut korostua.
Yrityksessd kannattaa keskittyd vain ydinosaamiseen ja ostaa muut tarvittavat
palveluosat muualta, jotta asiakkaalle voidaan tarjota parasta. Motiivina
verkostoitumiselle ovat osaaminen, kokonaistalouden kasvattaminen ja
kilpailukyvyn parantaminen. (Niemeld 2002, 15-16; Pirnes 2002, 10.) Yritysten
vilinen kilpailu on muuttunut verkostojen véliseksi kilpailuksi. Verkostoissa
voidaan kehitttdd sithen kuuluvia kaikkia yrityksii niin, ettei perinteisti
kilpailutusta tapahdu. Alihankkijat ovat mukana verkostossa, joten tuotetut
palvelut ja tuotteet ovat suhteessa tasalaatuisia ja loppuun asti suunniteltuja.

(Toivola 2006, 13; Hakanen ym. 2007, 72-73.)
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2.4 Yhteistyon ja verkostoitumisen mallit

Yritysverkostot jaetaan horisontaalisiin ja vertikaalisiin verkostoihin.
Vertikaalisessa verkostossa toimii samassa tuotantoprosessin tai arvoketjun eri
vaiheissa toimivia organisaatioita. Esimerkiksi alihankintana tuotettavat toiminnot
tai franchising-konsepti voivat toimia vertikaalisessa verkostossa.
Matkailuneuvontojen yhteistyo alueen toimijoiden kanssa on vertikaalista.
Horisontaalinen verkosto taas yhdistdd arvoketjun tietyn vaiheen rinnakkaisia ja
erilaisia toimijoita, palveluita tai tuotteita. Yritykset ovat siis periaatteessa
kilpailijoita, mutta yhteistyon avulla ne saavuttavat lisdarvoa esimerkiksi
asiakaspalvelussa. Horisontaaliselle verkostolle on luonteenomaista yhdistaa
voimat markkinoinnissa tai tuotekehityksessd. (Boxberg ym. 2001, 26; Niemela
2002, 18-19; Hakanen ym. 2007, 55-57; Valkokari, Hyo6tyldinen, Kulmala,
Malinen, Moéller & Vesalainen 2009, 70-71.) Valkokari ym. (2009, 24) lisaa
verkostotyyppeihin liséksi vaihdantaverkostot, jotka perustuvat tuotantoon tai
kaupankéyntiin. Vuorovaikutusverkostoissa ei tehdd kauppaa vaan vaihdetaan
tietoa. Sosiaaliset verkostot muodostuvat perheen, ystivien ja tuttavien vilille,
miki voi olla kilpailuetu, kun puhutaan yrityksen mahdollisuuksista,

kustannuksista ja toiminnasta.

Yritysten viliset yhteistydomuodot voidaan jakaa viiteen perusmalliin: kehittdimis-
ja yhteistyorenkaisiin, projektiryhmdidn, yhteisyritykseen ja yhteisyksikkoon.
Kehittdamisrengas soveltuu hyvin pienten yritysten yhteistydomuodoksi. Tédssd
mallissa joukko yrityksid kokoontuu vuoroin toistensa luo. Yrityksille annetaan
puolin ja toisin palautetta ja kehittimisehdotuksia toiminnoista, pidetidin yhteisid
koulutuksia ja seminaareja seki tehdddn tutustumis- ja messumatkoja.
Yritysvierailuissa olennaisena osana ovat olleet yritysesittelyt, joista jokainen voi
ottaa vinkkejd omaan toimintaansa. Yhteistyorenkaassa mukana olevat yritykset
voivat hankkia kdytt6onsd yhteisen resurssin, johon kaikilla on kéyttdoikeus.
Resurssi voi olla esimerkiksi kirjanpitidjd, joku tietty kone tai tekninen osaaminen.
Tavoitteena yhteistyorenkaan muodostamiselle on kustannussaistot.
Projektiryhma liittoutuu suunnittelemaan toimintoja, joiden avulla mukana olevat

yritykset voivat kehittidi toimintaansa. Suunnittelu on jirjestelmaillistd, ja jokainen
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ryhmin jdsen tuo oman osaamisensa kaikkien kédyttoon. Perustana tissi
yhteistyomallissa on yritysten tuoma osaaminen ja tuotteistojen yhteensopivuus.
Yhteisyritys (joint venture) on yritys, jonka muodostavat yhteistyoyritykset. Uuden
yrityksen kautta tehdédédn kokonaan uutta ja erilaista liitketoimintaa. Yhteisyrityksen
kautta riskit jakaantuvat useammille tahoille. Yhteisyksikko on yhteisyrityksen
pidemmille viety versio, jossa yritykset perustavat uuden osakeyhtion ja toimivat
sen sisdlld. Uusi osakeyhtio muodostaa ndin suuremman kokonaisuuden, on
kilpailukykyisempi ja uskottavampi. (Pirnes 2002, 14-22; Hakanen ym. 2007, 56-
57.)

2.5 Motiivit ja hyodyt

Yhteistyon ja verkostojen syntymisen motiiveina voi olla perusliiketoimintaverkon
kehittiminen, liiketoimintaa uudistavan verkon kehittdminen ja uutta
litketoimintaa kehittdvdin verkon kehittiminen. Perusliiketoimintaverkon
kehittdmiseen kuuluvat alihankinta- ja toimittajaverkot, vientirenkaat ja kahden
yrityksen viliset yhteistyot. Verkon tavoitteena on kustannustehokkuus,
nopeammat toimitusajat, toimitusjoustavuus seki tuotteen tai palvelujen
tasalaatuisuus. Liiketoimintaa uudistavan verkon tavoitteet liittyvit toiminnan,
kuten tuotannon, logistiikan, johtamisjirjestelmien ja palvelujen kehittimiseen.
Verkot ovat usein madrdaikaisia, koska ne on luotu tiettyd tehtidvaa tai hanketta
varten. Kun yritykset verkostoituvat kokonaan uutta liiketoimintaa varten, ovat
kyseessd usein tiede- ja tutkimusvetoiset yritykset. Verkostoon vaaditaan usein eri
alojen innovatiivisid yrityksid, tutkimuslaitoksia, viranomaisia seké rahoittajia.

(Hakanen ym. 2007, 65; Valkokari ym. 2009, 13-14.)

Yritysten vélisen yhteistyon aloittaminen voi saada alkunsa keskinéisesti
riippuvuudesta, kilpailuaseman kasvattamisesta, lainsdddanndsté tai rahoituksesta
(Komppula 2000, 59; Boxberg ym. 2001, 30). Monikansallisilla yrityksilld
yhteistyohon voi ajaa globaalin kilpailun aiheuttama kustannuspaine, teknisen
kehityksen nopeutuminen ja tekniikan monimutkaistuminen, tietotekniikan ja

tietoliiketekniikan kehitys sekd muutosten ennustettavuuden ja hallinnan
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vaikeutuminen (Hakanen ym. 2007, 23). Varaméki (2006) tuo esille yhteistyon
aloittamisen perusteena my0s yrityksen verkostoitumisstrategian, jossa yrityksen
litkeidea rakentuu pelkistddn useiden eri yritysten osaamiseen ja yhteistyon
varaan. Talloin yritys tavoittelee maksimaalista tehokkuutta, joustavuutta sekd
nopeaa padsya markkina- ja jakelukanaviin. On kuitenkin hyvéa pitdd mielessi se
tosiasia, ettd verkostoituminen ja yhteistyon aloittaminen on vain yksi vaihtoehto.
Yhtd hyvin yritys voi onnistuneesti kasvattaa liiketoimintaa, edetd markkinoilla tai

kehittdd toimintaa organisaation sisédlld muilla tavoin. (Valkokari ym. 2009, 12.)

Oikeiden yhteistyokumppaneiden avulla liiketoiminta saadaan tehokkaammaksi ja
kilpailuasemaa nostettua. Samoilla kustannuksilla voidaan saavuttaa parempia
tuottoja tai sitten saada samat tuotot vihemmilld kustannuksilla. Liiketoiminta siis
kasvaa, ja yritykselld on samalla mahdollisuus hakea uusia tuottoja. Yhteistyon
avulla yrityksien uskottavuus paranee, kun esimerkiksi resurssiyhteistyon myota
kapasiteetti kasvaa. Yhteistyolld vahvistetaan osaamista, parannetaan tiedonkulkua
ja opitaan uusia toimintatapoja. (Komppula 2000, 59; Boxberg ym. 2001, 29-30;
Hakanen ym. 2007, 25.) Hyodyiksi voidaan mainita myos asiakasmiirien kasvu,
tunnettuuden lisddntyminen sekd uusien, monipuolisten tuotekokonaisuuksien
syntyminen. Lisdksi yhteistyon avulla saatujen sosiaalisten kontaktien merkitys on
suuri. (Boxberg ym. 2001, 30.) Hakanen ym. (2007, 25-26) mainitsee yhteistyon
hyodyiksi edelld mainittujen lisdksi muiden muassa markkinoiden yhdistdmisen:
asiakkaille voidaan tarjota laajempi maantieteellinen peitto, uusille markkinoille
padsyn nopeutuminen ja uuden teknologian oppiminen, innovaatisuuden

toteuttaminen ja esimerkiksi investoinneissa riskien jakaminen.

2.6 Yhteistyovalmius ja sitoutuminen

Yrityksen yhteistyovalmiuksia mitattaessa ndhdién, kuinka pitkédjénteisesti yritys
jaksaa odottaa yhteistyolld saavutettuja hyotyjd. Yritysten yhteistyovalmiuksia
voidaan lihted kartoittamaan viiden peruskysymyksen kautta. Kysymyksissa
kdydddn ldpi toiminnot, jotka yritys mieltdd yhteistyoksi, yhteistyohon

hakeutumisen aktiivisuus, koetut ja odotetut hyddyt seki niiden laajuus ja aika,
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jonka yritys on valmis odottamaan yhteistyon tuloksia. Kuvio 2 kuvaa korkean ja
matalan yhteistyovalmiuden omaavien yritysten eroja peruskysymysten pohjalta.

(Boxberg ym. 2002, 30.)

[ Korkea yhteistyovalmius

{ suunnittelu,
i paitoksen-
i teko, toteutus

{ hakeutuu ’ myds muut . hyotyy
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[

¢ mitattavat

hyodystéi

Millaiset Miten Millaisia Miten Miten
toiminnot aktiivisesti hyotyja laajasti kauan on
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[ Matala yhteistydvalmius ]

Kuvio 2. Yritysten yhteistyovalmius (muokattu Boxberg ym. 2002, 30-31).

Korkeat yhteistyovalmiudet omaavilla yrityksilld yhteistyo on osa
kilpailustrategiaa. Yritykset suunnittelevat ja toteuttavat toimenpiteitd yhteisen
hyodyn eteen. Toiminta on aktiivista ja saavutetuiksi hyodyiksi koetaan muitakin
kuin rahassa mitattavia hyotyjd. Matalan yhteistydvalmiuden yrityksille yhteistyo
ei ole aktiivista. Yhteistyoksi mielletdédn jo toisen yrityksen suosittelu omille
asiakkaille. Yhteistyotd tehddéin 1ahinnd markkinoinnissa, ja hyotyjen on
ilmennyttavi vilittomasti, muiden hyoty koetaan omaksi haitaksi. (Boxberg ym.

2002, 31.)
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Kuviossa 3 on kuvattu tekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen sitoutumisprosessiin
matkailuverkostossa. Kuvio on mukaeltu Komppulan (2000, 71) viitoskirjasta
Matkailuyrityksen sitoutuminen verkostoon sen mukaan, mitki tekijit ovat
merkityksellisid titd tutkimusta tehtidessd. Yrityksen sitoutumista verkkoon
voidaan kuvata asenteellisella tai toiminnallisella sitoutumisella sen mukaan,
onko yritykselld halua tai kykyd panostaa yhteisiin toimintoihin. Alkuvaiheessa
sitoutuminen on usein vain asenteellista. Toiminnallisuus tulee ajan ja
saavutettujen tavoitteiden myo6téd, kun luottamus yhteistytd kohtaan kasvaa.
(Komppula 2000, 60.) Asenteelliseen sitoutumiseen eli haluun vaikuttavat
yrityksen omat tavoitteet, tiedot verkon tavoitteista sekd verkoston muut toimijat.
Yrityksen omien tavoitteiden vaikutus voi riippua siitd, havaitseeko yritys omien
ja verkoston tavoitteiden tdydentivyyden tai miten arvomaailmat kohtaavat
yrityksessi ja verkostossa. Verkoston vetdjdn rooli korostuu verkon tavoitteiden,
toimintojen ja saavutettujen tulosten tiedottamisessa eli kommunikaatiossa.
Verkoston muut toimijat voivat vaikuttaa sitoutumishaluun ldhinni
henkilokohtaisella tasolla. Lisdksi sitoutumisenhaluun vaikuttavat yrityksen omat
asenteet ja ennakkokésitykset yhteistyon merkityksestd. (Komppula 2000, 70;
Boxberg ym. 2001, 44-46.)
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Kuvio 3. Yhteistyon sitoutumisprosessin tekijat (mukaeltu Komppula 2000, 71).

Asenteellista sitoutumista voisi kuvata myos yrityksen innokkuutena panostaa
yhteistyohon. Jos yhteistyOstd saadaan haluttuja tuloksia, myos halu yhteistyon
jatkamiseen ja kehittimiseen kasvaa. Jos taas odotettuja hyotyja ei saavuteta,
innostus ja halu panostaa toimintoihin laskee. Asenteellista sitoutumista edistivit
yritysten samankaltaisuus, tuotteiden ja toimintojen taydentdvyys, kilpailuaseman
puuttuminen, tasainen vallan jakaantuminen, verkoston selked rakenne ja

luottamus. (Komppula 2000, 70; Boxberg ym. 2001, 44-46.)

Yrityksen tulee olla asenteellisesti sitoutunut, jotta se voisi sitoutua myos
toiminnallisesti. Toiminnallinen sitoutuminen on voimavarojen panostusta
yhteisiin toimintoihin. Voimavaroilla tarkoitetaan muiden muassa rahaa, koneita,
laitteita, tarvikkeita, tietotaitoa seki aikaa. Yritykseltd ei kuitenkaan edellyteti
kaikkia vaan yritys voi halutessaan olla mukana rahallisesti, mutta jattda

esimerkiksi yhteiset tapaamiset véliin tai yritys panostaa yhteisen hyodyn eteen
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rahaa. Jotta luottamus yhteistyossi sdilyy, tulee panostusten olla uskottavia, eli
resurssin tulee olla huomattava yritykseen nihden, seké tasapuolisia, eli kaikki
osapuolet panostavat voimavaroihinsa ndhden saman verran. (Komppula 2000,

70-72; Boxberg ym. 2001, 47.)

2.7  YhteistyOn esteet ja yhteistyon paddttyminen

Boxbergin ym. (2001, 31-32) mukaan yhteistyon esteet voidaan jakaa
vhteiskunta-, yritys- ja yksilotason esteisiin. Yhteiskuntatasolla yritystd voi olla
vastassa kilpailulainsdidinto, markkinarakenteet kuten ketjut tai alueelta puuttuva
yrityksid verkostoitumiseen aktiivisesti kannustava matkailuorganisaatio.
Kansainvilistymisen kannalta yhteistyotd voi estid poliittinen epétasapaino,
valuuttakurssimuutokset tai inflaatio. Yritystasolla esteiksi nousevat puutteet
yhteistyokokemuksissa, tietotaidossa, aika- ja resurssipula seki toiminnan
lyhytjianteisyys. Yksilotasolla taas vaikuttaa henkilon oma suhtautuminen
yhteistyohon, keskindinen avoimuus ja luottamus. Yhteistyon esteend voi olla
my0s yksinkertaisesti huonot henkilokemiat (Gretzel ym. 2006, 120). Liséksi
esteend voi olla pelot siitd, ettd oma yritys ndyttdisi muita heikommalta
halutessaan aloittaa yhteistyon muiden kanssa tai ettd kumppani kayttdisi

yhteistyon kautta saatuja tietoja hyvikseen kilpailussa (Komppula 2000, 58).

Eri tutkimusten mukaan 30-70 % yhteistydohankkeista epdonnistuu (Hakanen ym.
2007, 28). Kuten yhteistyon aloittamiseen, my0Os sen epdonnistumiseen ja
paittymiseen johtavia yksittiisid syitd on mahdoton eritelld. Verkostot ovat
erilaisia, ja niille on luotu erilaisia raameja. Liséksi riippuen yrityksen asettamista
omista tavoitteista yhteistyo voi olla toisen mielestd epdonnistunut ja toisen
mielestd onnistunut. Yhteistyon paittymiseen johtavia syitd voivat olla
keskiniisen luottamuksen tai avoimuuden menettiminen, erimielisyydet
tavoitteissa, pelisddantdjen episelvyys, haluttujen hyotyjen saavuttamattomuus,
sitoutumattomuus seki puutteet aktiivisessa vuorovaikutuksessa ja

tiedottamisessa. (Boxberg ym. 2001, 32; Sipild 2001; Hakanen ym. 2007, 28.)
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Varsinkin ylikansallisissa, mutta my0s kansallisissa ja paikallisissa
yhteistyohankkeissa epdonnistumiseen voi vaikuttaa kulttuurierot. Eri
organisaatiotyyppid olevien, eri tavalla johdettujen ja eri aikajédnteelld toimivien
yritysten vélille saattaa tulla vadrinymmaérryksid, ristiriitoja ja jannitteita.
(Hakanen 2003, 2.) Sipild (2001) mainitsee lisdksi jo verkoston luomisvaiheessa
jaseniksi valitut yritykset, joiden arvomaailma tai osaaminen ei sovellu verkoston
yhteisiin tavoitteisiin. Myos tulkinnan varaisiksi jétetyt tai kokonaan tekeméattomét
yhteistyosopimukset sekd huono verkoston vetiji vaikuttavat yhteistyon
ennenaikaiseen paidttymiseen. Muutokset henkilostossa tai yrityksen omistuksessa
voivat vaikuttaaa negatiivisesti, mikéli uudet henkilot tai yritysjohto suhtautuvat
yhteistyohin kielteisesti (Sipild 2001; Hakanen 2003, 3). Esisuunnittelun avulla
pystytddn ehkdiseméin jo monia ongelmia, samalla varmistetaan ettd kaikki
osapuolet puhuvat samasta asiasta ja edistetddn me-henked (Hakanen 2003, 2).
Perussyyti yhteistyon pédattymiseen kannattaa usein ldhted etsiméén verkoston
rakentamisen strategiatyOsta tai sen puutteista (Hakanen ym. 2007, 28). Toisaalta
yhteistyOn paittymiseen voivat johtaa tekijét, joihin verkoston jidsenet eivit voi
vaikuttaa, esimerkiksi muutokset lainsdadannossi, markkinoilla tai

viranomaisissa. (Hakanen 2003, 3.)

2.8  Yhteistyo matkailuneuvontojen nikokulmasta

Matkailuneuvonnoissa tavoitellaan monenkeskistd, tiivisti ja luottamuksellista
verkostoa neuvontojen ja Himeenlinnan seudulla toimivien matkailukohteiden
vilille. Yhteinen tavoite on saada seudulle matkailijavirtoja ja matkailutuloa.
Yhteistyon muodoista toiminta on eniten ldhelld markkinointiyhteistyota.
Matkailuneuvonnassa tehtivid markkinoinnillisia toimenpiteitd ovat
henkilokohtaiset kontaktit asiakkaisiin infopisteissi ja erilaisissa matkailu- ja
messutapahtumissa sekd jaettavat matkailuesitteet. Matkailuneuvonnat ovat
kannustamassa ja ehdottamassa kohteiden vilille tuotannollista yhteistyotd, mikali
sellaiselle ilmenee tarvetta. Yhteistyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja toimintaan

padsevit mukaan kaikki Himeenlinnan seudulla toimivat matkailukohteet.
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Neuvontojen ja kohteiden viliset verkostot halutaan luoda pysyviksi ja

vakiinnuttaa.

Matkailuneuvonnat tarvitsevat yhteistyohon niin asenteellista kuin toiminnallista
sitoutumista. Yhteistyon sitoutumisprosessiin (Komppula 2000, 71) kuvioon 3
viitaten, yhteistydon motiivi on perusliiketoiminnan kehittdminen ja edistdminen.
Kun matkailukohde on havainnut yhteistyon hyodyt, haluaa se todennékoisesti
my0s panostaa sithen. Toiminnallista sitoutumista on tidssd matkailuneuvontojen
ja kohteiden vilisessi tapauksessa ajallinen panostus eli yhteydenpito. Kokemus ja
yhteistyon tulokset osoittavat kuinka matkailukohde luottaa neuvontoihin ja,
kuinka yhteistyo jatkuu. Matkailukohteilla tulee ennen kaikkea siis olla halua
yhteistyohon. Onkin tirkedd luoda tapoja yhteistyon tuloksien mittaamiseen ja

tiedottaa niistd aktiivisesti, jotta innostus ja halu yhteistyohon sdilyvit.

Viitaten edelld esitettyihin teorioihin ja pitkdédn tyoyhteisdsséd toimineena voin
todeta matkailuneuvontayhteistyon hyotyjd matkailukohteille olevan muiden

muassa:

¢ Tunnettuuden ja uskottavuuden kasvu, kun puolueeton osapuoli markkinoi
yritysta.

¢ Tiedon kulun paraneminen, matkailuneuvonta vilitti4 tietoa eteenpdin.

e Uusi jakelukanava ja sitd kautta asiakasméérien kasvu.

e Kustannussiddstot, muiden muassa yhteisesitteet ovat usein maksuttomia.

e Mahdollisuus vaikuttaa ja ehdottaa uutta, jos kohde havaitsee kehitettavii,
epdkohtia tai puutteita.

tapahtumissa.

Opinndytetyon tutkimuksellisessa osuudessa kisittelen tarkemmin hyotyjd, joita
matkailukohteet kokivat yhteistyon avulla saavuttavansa, seki yritysten kokemia

mahdollisia yhteistyon esteita.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimusmenetelm4, aineisto ja sen hankinta

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa matkailuneuvontojen tarjoamien
yhteistyopalvelujen nykytilasta, niiden kehittimisesti ja yhteistyon
tulevaisuudesta. Keskeiset tutkimuskysymykset olivat miten matkailuyritykset
kokevat nykyisen yhteistyon sekd miten yhteistyotd saadaan tiivistettyi.
Tutkimusmenetelméksi valitsin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen.
Paadyin menetelméin, koska halusin selvittdad yhteistyotd nimenomaan enemmén
1lmidnd ja ymmartdd sen merkitystd kuin saada tilastollisesti yleistavid tietoa

(Eskola & Suoranta 1998, 61).

Tutkimusaineiston kerdsin haastattelujen avulla. Paadyin teemahaastatteluun
monesta eri syystd. Tutkimuksessa minulle oli tdrkeintd saada mahdollisimman
paljon apua yhteistyon kehittimiseen. Henkilokohtaisessa
vuorovaikutustilanteessa haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa kysymyksii ja
ilmauksia, oikaista mahdollisia vadrinkéasityksid sekd esittdd vastausten myoti
lisdkysymyksid keskustelujen edetessd. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 75.)
Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden edetid keskusteluissa etukéteen valittujen
teemojen pohjalta, ilman, ettd kysymysjirjestyksessi tarvitsee noudattaa tiukkaa
jarjestystd (Eskola & Suoranta 1998, 87; Tuomi & Sarajérvi 2002, 77).
Laadullisessa tutkimuksessa haastattelujen mééraa paitettdessd merkittdvampidd on
saada perustavanlaatuista tietoa tutkimusongelmasta kuin saavuttaa tilastollisesti
yleistettiviaa tietoa. On hyvi, jos tutkimukseen osallistuvilla on etukiteen
mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta asiasta. Haastatteltavia
ei tarvitse valikoida tutkimukseen sattumanvaraisesti vaan tarkkaan harkiten.

(Eskola & Suoranta 1998, 18; Tuomi & Saramiki 2002, 87-88.)

Tutkimukseen haastateltavat yhdeksin kohdetta (liite 1) edustivat kattavasti
seudun kdynti-, ostos- ja majoituskohteita. Henkilditi oli itseni lisdksi

valitsemassa Kehittamiskeskus Oy Himeen matkailutiimi. Valinnassa
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kiinnitimme huomiota my6s kohteen kokoon, joten haastateltavien joukossa on
edustus niin pienestd kuin suurestakin kohteesta, seki julkisella ettd yksityiselld
rahoituksella toimivasta yrityksestd. Haastateltaviksi valikoituivat ison
majoitusketjun edustaja, mokkiyrittdjd, pienen ja ison tehtaanmyymalédn edustajat,
ison kéynti- ja kokouskohteen edustaja, yksityinen kédyntikohde, yksityinen ldhinnd
ryhmille tarkoitettu majoitus- ja ravitsemuspalveluita tarjoava yritys, julkisin

varoin rahoitettava kidyntikohde seké luontokohde.

Haastatteluajat sovin puhelimitse, minké jéalkeen ldhetin sdhkopostitse
kysymysrungon (liite 2) etukiteen tutustumista varten. Haastattelut tein 18.5.—
1.6.2009 vilisend aikana kohteissa paikanpéaélld. Haastattelujen kesto vaihteli
kolmestakymmenstédviidestd minuutista viiteenkymmeneen minuuttiin.
Haastattelutilanteet olivat pddosin rauhallisia ja yhtdjaksoisia. Kahdessa kohteessa
haastattelut keskeytyivit noin viideksi minuutiksi haastateltavien vastatessa
puhelimeen. Yhdekséstd haastattelusta viisi nauhoitin ja litteroin jalkeenpdin.
Neljdssd ensimmaéisessid haastattelussa minulla ei ollut nauhuria kiytettavissa.
Naéissd tapauksissa kirjasin vastaukset paperille keskustelun aikana ja tdydensin

niitd heti haastattelun jédlkeisend iltana muistinvaraisesti.

Haastatteluissa kévin 1dpi samat aiheet jokaisen haastateltavan kanssa ennalta
lahetetyn kysymysrungon mukaisesti. Haastattelun alussa kertasin haastateltaville,
ettd opinndytetyoni aitheena on Himeenlinnan seudun matkailuneuvontojen ja
matkailuyritysten vilisen yhteistyon kehittiminen. Kerroin, ettd haastattelujen
tuloksia tullaan kdyttimiin opinndytetyoni tutkimuksellisessa osuudessa. Tyon
tavoite on kehittdd olemassa olevia tai luoda uusia, kiytt6on otettavia
toimintamalleja. Muistutin haastateltaville, ettid keskustelut ovat luottamuksellisia
ja kenenkiin yksittdisid vastauksia ei tulla opinnédytetyossi erittelemiin, vaan
saatuja tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena. Lupasin toimittaa opinndytetyon

tutkimuksellisen osuuden kaikille haastatelluille tiedoksi sen valmistuttua.
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3.2 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisen aineiston analyysitapoja on olemassa useita ja niitd kehitellddn
jatkuvasti (Eskola & Suoranta 1998, 161). Haastattelujen tuloksien analysointiin
valitsin aineistoldhtdisen sisédllonanalyysimallin. Tédssd mallissa analyysi jactaan
kolmivaiheiseksi prosessiksi. Keritty aineisto pelkistetdcdn, ryhmitelldidn ja
lopuksi abstrahoidaan eli kiisitteellistetdicin (Tuomi & Sarajirvi 2002, 110-114).
Aineiston pelkistamisvaiheessa kévin ldpi litteroituja tekstejd kysymyksittéin.
Karsin pois kaikki tutkimusongelmaan viitaten epdolennaiset huomiot ja jaottelin
saatuja tuloksia erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Ryhmittelyvaiheessa kidvin lapi
kokonaisuuksia ja etsin niistd samankaltaisuuksia tai mahdollisia eroavaisuuksia.
Ryhmittelin samaa asiaa tarkoittavat omiksi luokiksi ja nimesin ne yhteisilld
nimittdjilld. Tutkimuksen tulokset ryhmiteltyind on esitetty myohemmin tdssa

luvussa.

Luvussa 4 kisittelen johtopaatoksid, joiden tuottamisessa on kiytetty
kisitteellistimistd. Késitteellistamisessd yhdistelin aiemmin tehtyjd ryhmittelyji
niin pitkélle kuin se on mahdollista ja loin samalla aineistosta kokonaisuuksia.
Kéyttimani sisdllonanalyysimenetelmén idea on Tuomen & Sarajédrven (2002,
115) mukaan luoda kokemusperdisesti tulkinnasta kisitteellisempidi tulkinnan ja

paittelyn keinoin.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivinen tutkimus on Hirsijdarven, Remeksen & Saajavaaran (2008, 227)
mukaan aina ainutlaatuista eiké siind saavuteta kahta samanlaista tapausta.
Perinteiset luotettavuuden ja pdtevyyden arvioititavat eivét toimi. Luotettavuuden
kriteeri on yleensa tutkija itse ja arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola
& Suoranta 1998, 211). Tisti syystd olen kuvannut edelld luvussa 3.1 tutkimuksen
toteutusta ja luvussa 3.2 analyysitapaa mahdollisimman tarkkaan vaihe vaiheelta.
Niin tutkimuksen lukija saa mahdollisimman hyvi kuvan, miti tutkimuksessa

tehtiin ja miten lopputuloksiin paadyttiin.
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Mielestini haastattelutilanteessa on paljon merkitysti silld, kuinka hyvin
haastateltavat luottavat haastattelijaan. Koska tyoskentelen itse
matkailuneuvonnassa, ovat seudun kohteet ja tutkimukseen valitut henkil6t tulleet
viiden vuoden aikana tutuiksi. T#lld asialla on hyotynsa sekd haittansa
tutkimuksessa. Toisaalta haastateltavani tunsivat minut ja haastattelutilanne oli
avoin ja tuttavallinen. Toisaalta haastateltavat ovat voineet jattdd kertomatta
tutkimuksen kannalta olennaisia asioita sen takia, ettid eivit osanneet suhtautua
minuun tutkijan roolissa tai epdilivit joutuvansa vastaamaan sanomisistaan
myO6hemmin. Itse kuitenkin koin kaikki haastattelutilanteet avoimiksi ja
luottamuksellisiksi. Uskon, ettd haastateltavani vastasivat kysymyksiini

totuudenmukaisesti eivitki jittdneet aitoja mielipiteitddn ilmaisematta.

Onnistuimme mielestdni matkailutiimissi valitsemaan haastateltavat henkilot ja
kohteet kattavalla otoksella. Toki on mahdollista, ettd samasta kohteesta valittu
toinen henkild olisi saattanut antaa erilaisia vastauksia kuin haastatteluun valittu
henkil6 on nyt antanut. Olen aineistoa analysoidessani pyrkinyt katsomaan
vastauksia mahdollisimman puolueettomasti ja toisen silmin. Olen my®0s tietoinen
siitd, ettd muokkaamalla tuloksia itselle suotuisiksi ei tutkimuksella ole

minkéinlaista hyotya ja sithen kéytetty aika on ollut turhaa.

4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Nykyiset palvelut

Haastattelun aluksi kartoitin haastateltavilta matkailuneuvontojen palvelujen
nykytilaa. Kuinka tuttuja luetellut palvelut ovat ja mitd mieltd matkailukohteet
niistd ovat. Haastateltavat uskoivat neuvontapalvelun toimivan kuten pitéd tai
sithen ei osattu tarkemmin ottaa kantaa. Vain Hameenlinnan matkailuneuvonnan
sijainti ja aukioloajat saivat haastateltavat miettiméén 10ytavitko asiakkaat pisteen

ja ovatko aukioloajat parhaimmat mahdolliset.
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Olen tyytyvdiinen, meille ei ole tullut valituksia. Hyvd juttu kun
neuvontaa on keskitetty alueellisesti, ettei tddlld tarvita omaa
opastuspistettd.

Esitemateriaalin jakaminen matkailuneuvonnoissa koettiin pddosin hyodylliseksi.
Séahkoéinen viestinti ei ole vield kokonaan ohittanut painettua materiaalia.
Erityisen tirkeiksi esitteet koettiin, kun ne annetaan paikkakunnalla oleville
matkailijoille. Haastateltavat toivoivat toisaalta panostuksia sdhkoiseen
markkinointiin, sen helpon péivitettivyyden takia. Yksi kyseenalaisti esitteiden

hyodyllisyyden, kun painettua materiaalia on niin paljon.

Kylld on vield nykypdivdd, ettd on painetut, houkuttelevat kivan
ndkoiset esitteet. En tiedd onko kaikki silppu mitd painetaan
tarpeellista.

Majoitusvilityspalvelu oli osalle haastateltavista tuttu. Haastateltavien mielesti
keskusvaraamolle ei ole tarvetta, koska majoittujat soittavat usein itse suoraan
kohteeseen. Asiakkaat eivit haastateltavien mukaan ole myOskiin esittdneet
toivetta yhteisestd keskusvaraamosta. Internetsivustojen paivitykseen ja ylldpitoon
kaikki haastateltavat olivat tyytyvdisid. Kohteiden tiedot 16ytyvét useista eri
sivustoista ja niitd yllapidetdin neuvontojen toimesta. Neljd haastateltavista ei
kokenut saaneensa tietoa tai ei pitinyt tirkedni tietoa siitd, mistd kaikkialta tiedot
loytyvit. Kaksi haastateltavaa toivoi saavansa tarkempaa tietoa siitd, mihin

yritystietoja jaetaan.

Nettisivut toimii ja itsekin tarkistan sivuilta aina tietoja. Suurin
piirtein tieddn, missd ollaan mukana, kun ilmoitan tietoja.

Kaksi matkailukohteiden edustajaa kyseenalaisti erilaisten internetsivustojen
paivitysten tarpeellisuuden ottaen huomioon, etti kohteiden ajantasaisimmat tiedot

16ytyvit aina kohteen omilta sivuilta ja tiedot voisi hoitaa linkityksien kautta.

Kehittamiskeskus Oy Hime tuottaa ja julkaisee vuosittain erilaisia esitteita.
Haastateltavat kokivat esitemateriaalit hyddyllisiksi ja olivat nithin tyytyvéisid.

Esitteiden kieliversiot koettiin tarpeellisiksi, koska kaikilla kohteilla ei ole
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mahdollisuutta kdinnittda tietojaan. Muutama haastateltava kyseenalaisti nykyisen
palveluhakemiston ulkondkod. Esitteiden koettiin toimivan hyvin myos
matkailukohteiden tyovilineini, koska niistd 10ytyvit seudun kaikkien kohteiden

faktatiedot.

Kylld vield tarvitaan paperilla olevaa. Kylld esitteestd on
helpompi katsoa kootusti tietoja, kdytettidvyys esimerkiksi
kdannykoilld on vield hankalaa.

Muista matkailuneuvontojen palveluista Linnatuulen matkailupalveluiden
lipunmyynti koettiin lisdarvoa tuovaksi ja helposti saavutettavaksi. Samalla, kun
ulkopaikkakuntalaisille myyddin seudun tapahtumiin lippuja voi markkinoida
seudun matkailukohteita. Linnatuulen matkailupalveluiden lahjatavaramyyntiin ei
kukaan haastateltavista osannut ottaa kantaa, silld palvelua ei koettu omaa yritysti
koskettavaksi. Molemmista matkailuneuvonnoista 10ytyviin maksuttomiin

internetpéitteisiin oltiin tyytyviisiéd, koska kohteista saa sitdkin kautta lisétietoja.

Nykyisistd palveluista kehitettdvaa 10ytyi 1dhinna yleisella tasolla: kohde- ja
tapahtumamarkkinoinnissa erityisesti off-seasonin ajalla ja nettisivujen
markkinoinnin lisddmisessd. Sdhkoisessd viestinndssi olisi haastateltavien mukaan

hyvi kiinnittdd huomiota tietojen selkeyteen ja loydettdvyyteen.

Tapahtumien ja tapahtumakalentereiden esille tuominen ja
korostaminen entisestddn. Nettisivuja, joissa tapahtumia on,
pitdisi markkinoida ja nostaa enemmdn ja kehittdd.

Esitemateriaalien kieliversioita tulisi kehittdi, ja materiaalia pitdisi saada
enemmaén vendjiksi. Keskusteluissa tuli lisdksi ilmi toive saada tietdd, mitd
matkailijat neuvonnoista kysyvit, niin kohde voisi kehittdd omia palveluja. Yksi
haastateltava pohti neuvontojen saavutettavuutta vitkonloppuisin ja ilta-aikaan.
Matkailijat ovat silloin liikkeell&, eivitkd neuvonnat ole avoinna. Erds
haastateltava totesikin hyvini yhteenvetona, ettei palveluja tai niiden kehittimista
osaa aina edes kaivata ennen kuin ne on otettu kdyttoon ja todettu toimiviksi ja

tarpeellisiksi.
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4.2 Yhteydenpito matkailukohteisiin

Matkailuneuvontojen yksi pdétehtidva on palvella seudulla olevia ja tulevia
matkailijoita parhaalla mahdollisella tavalla. Jotta palvelu toteutuu, on
ensiarvoisen tirkedi, ettd neuvontojen kidytdssd on pdivitettyd, ajantasaista tietoa
seudun matkailukohteista ja tapahtumista. Tietoa ylldpidetddn pitimailld yhteyttd
puolin ja toisin seudun matkailukohteiden ja neuvontojen vililld. Kaikki
haastateltavat kokivat nykyisen sihkopostin kautta tehtdvéin yhteydenpidon
toimivaksi, silld puhelimessa pitkid péivitystietoja on vaikea antaa. Toisaalta
sahkoposti voi hukkua kaiken muun postin joukkoon, eikd sithen muista vastata.

Itse kohteet ldhettdvit neuvontoihin sihkdisesti tiedotteita.

Sdhkopostilla ollut hyvin yhteydenpitoa. Perustiedot ollaan
pdivitetty sitd kautta. Jos tapahtunut erikoista, ldhetetty
sdhkoinen tiedote. Alihankkijat ovat itse yhteydessd, jos
Jjéirjestdvdit jotain.
Haastateltavat kokivat positiiviseksi asiaksi, kun matkailuneuvonnat kyselevit ja
paivittavit sadnnollisesti tietojaan. Jo valmiiksi kohteen vanhoilla tiedoilla
taytetyt, paivitettavit lomakkeet, koettiin myos helpottaviksi ja nopeuttaviksi.
Keskusteluissa ilmeni my0s tarve muullekin yhteydenpidolle kuin vain
padivitettdvien faktojen kyselylle. Muutama haastateltava totesi myos itse
toimittavansa aktiivisesti tiedotteita neuvontojen kdyttoon. Muutama haastateltava
pohdiskeli aktiivisessa tiedottamisessaan neuvontoihin péin olevan parantamisen

varaa. Yksi haastateltava koki, ettd yhteydenottoja on ollut liikaa.

Vililla tuntuu, ettd litkaa tulee kyselyji ja ehkd turhautuukin.
Tosin sitten on itsekin yrittdnyt muistaa infota, jos jotain uutta
on tiedossa tai tulossa.

Toiseksi tiarkedksi yhteydenpitotavaksi nousi matkailuneuvojien kdynnit kohteissa
paikanpiilld. Seitseman haastateltavaa piti kdyntejd tarpeellisina, koska kohde jii
paremmin mieleen ja henkilot tulevat puolin ja toisin tutuiksi. Matkailuneuvojat

pystyvit esittelemiin kohdetta paremmin kuin pelkkien esittelytekstien mukaan.
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Paikanpddlld kdynti on aina hyvd. Saa kasvot sdhkopostin
takaa. Kontakti tdydentyy ja parantuu, kun on itse kdynyt
paikalla.

Kaksi haastateltavista toivoi lisdksi yhteisid tilaisuuksia, joihin kutsuttaisiin
kaikkia seudun matkailun toimijoita kuulumisien vaihtoon. Yhteydenpidon tulisi
haastateltavien mukaan olla sddnnéllistd, ja sen tulisi tapahtua yksi tai kaksi kertaa

vuodessa tai aina kun siihen on tarve.

4.3  YhteistyOstd saatavat hyodyt

Jotta yhteistyo olisi kannattavaa, siitd pitdd molempien osapuolien hyotyd. Hyodyn
on lisiksi oltava sellainen, miti ei yksin voi saavuttaa. (Boxberg ym. 2001, 29.)
Matkailuneuvontojen kannalta matkailukohteet ja niistd saatava tieto ovat
elinehto. [lman matkailukohteita ei matkailuneuvontoja olisi. Matkailukohteet
kokivat hyotyvinsid neuvontojen ammattitaitoisesta matkailijoiden palvelusta,

koska palvelu tuo heille suoraan kévijoita.

Esitemateriaalin kautta. Toinen, ettd asiakkaita neuvotaan.
Vaikka en tiedd paljonko asiakkaita neuvontojen kautta tulee,
niin uskon ettd varmasti neuvontojen kautta niitd on tullut.

Keskusteluissa nousi liséksi jokaisen kanssa esille markkinoinnillinen hyoty.
Hyoty ilmenee muiden muassa esitemateriaalien ja markkinointikampanjoiden
tuottamisessa sekd jakamisessa. Sdhkoisen viestinnin se ilmenee puolella tietojen
lisddmisessd ja paivityksessid. Lisdksi muutama haastateltava mainitsi
matkailuneuvontojen tuovan heidédn toimintaansa lisdd uskottavuutta ja kaivattua

tukea.

4.4  Matkailukohteiden odotukset ja tulevaisuus

Matkailukohteiden odotukset neuvontoja kohtaan noudattelivat samaa linjaa
hyotyjen kanssa. Haastatteluissa neuvonnoilta odotettiin henkilokohtaista

matkailijoiden palvelemista, markkinointiapuna toimimista, esitemateriaalien
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tuottamista ja sdhkoisten tietojen péivittdmistd. Useissa keskusteluissa nousi
lisdksi esiin matkailukohteiden tarve saada tietoa neuvontojen kivijoistd,
matkailullista tilastotietoa seké ajankohtaista tietoa seudun toisista kohteista.
Kehittdmiskeskus Oy Hime ja matkailuneuvonnat koettiin tirkeéni seudullisena

yhteenkokoajana seké verkostoijana.

Yhteydenpito on tdrkedd. Pitdisi olla sddnnolliset tapaamiset,
esim. syksylld kun seuraavan vuoden materiaaleja aletaan
tyostdd. Porukan voisi koota kasaan ja kertoa molemmin puolin
mitd on suunnitteilla. Voisi loytyd myos tukea suunnitteluun.
Tarkoittaa ihan, ettd saman poyddn ddreen kokoonnuttaisiin ja
kaytdisiin lapi asioita, kerdttdisiin ns. linkkipankkiin tietoja. Ei
omalla seudulla olevatkaan tiedd mitd kaikkea tarjontaa tddlld
on.

Kohteista seitsemin koki haastattelujen mukaan yhteistyon tiivistyvéin
tulevaisuudessa. Syitd olivat muiden muassa, ettd toimintaa tullaan kehittamiin
tai maanlaajuinen taloudellinen tilanne osin edellyttidi sitd. Ajallisen panostuksen
kokivat jonkinlaiseksi esteeksi haastateluissa yksityisen tahon ylldpitamét
yritykset. Sitd ei silti koettu ylivoimaiseksi ongelmaksi, koska haastateltujen

mukaan tirkeille asialle tdytyy aina 10ytdd aikaa.

Tulevaisuudessa ei ole tulossa mitddn sellaista, mikd estdisi
yhteistyon. Kannatan ehdottomasti yhteistyotd, koska siiti saa
niin paljon irti. Yrittdjat joutuu sitaateissa istumaan tiskin
takana ja jos joku tekee jotain omasta puolesta se on vain
mahtavaa.

Yksi haastateltava koki mahdolliseksi esteeksi sen, jos ei tunne henkiloitd kenelle

asioista informoida. Matkailuneuvojia on helpompi ldhestyi, kun he ovat tuttuja.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Palveluiden kehittdminen

Nykyisiin matkailuneuvontojen tarjoamiin palveluihin ollaan pddasiassa
tyytyviisid. Tyytyviisyys tuntuu kuitenkin perustuvan siihen, ettei kéavijoiltd ole
tullut negatiivista palautetta. Toisaalta kaikkiin nykyisiin palveluihin
haastateltavat eivit osanneet ottaa ollenkaan kantaa, koska niistd ei tiedetty. Tami
on yksi selked kehittimisen arvoinen asia matkailuneuvonnoissa. Tiedottamista
neuvontojen palveluista tulee tulevaisuudessa lisdtd. Jos matkailukohteet eivit
tiedd mitd neuvonnoissa tehdiin, miten ne pystyisivit hyddyntdmiin palveluita

tehokkaasti omassa toiminnassaan.

Nykyisistd palveluista nousi selkedsti esille neuvontojen toteuttama markkinointi.
Matkailukohteet ovat sisédistineet markkinoinnin tirkeyden, ja toimenpiteille
annetaan arvoa. Tdma huomio on positiivinen nimenomaan neuvontojen kannalta,
koska voidaan olettaa, ettei jatkuvia pdivityskyselyitd ole koettu turhanpdiviisiksi,
vaikka niihin vastauksia on saatukin aina odottaa. Kehitystoiveissa nousi esille
markkinointityon jatkuva kehittiminen ja uudet toimenpiteet. Toisaalta on
otettava huomioon, etti toteutettavat markkinointitoimenpiteet ovat kohteille
maksuttomia ja on aivan luonnollista, etti sellaisia toivotaan enemmin. Varsinkin
painetun materiaalin tuottamiseen on kuitenkin vedettivéa raja, mihin asti
matkailuneuvonnat ovat velvollisia tekemiiin esitemarkkinointia kohteiden

puolesta.

Matkailukohteille tuntuu olevan episelvidid neuvontojen kohderyhmi. Onko
neuvontojen tehtdvd markkinoida seudun matkailukohteita seudulla jo oleville ja
tuleville matkailijoille vai tavoitella potentiaalisia uusia matkailijoita.
Matkailuneuvontojen kohderyhmi on seudulla jo olevat tai tulossa olevat
matkailijat, ja se tulee tulevaisuudessa tuoda selkeammin matkailukohteille esille.
Palveluiden kehittamisessid on otettava huomioon, ettd harva kohde osaa kaivata

uusia tai kehittyneempid palveluja ennen kuin niitd on tarjolla. Jatkotutkimusta



30

tulee tehdi juuri neuvontojen palveluista. Tutkimuksessa tulee ainakin selvittda
isommalta otokselta, mitkd neuvontojen palvelut ovat matkailukohteille tuttuja,

mitéd palveluja kohteet kayttivét ja kuinka sdédnnollisesti.

5.2 Yhteydenpito

Matkailuneuvontojen yhteydenpito kohteisiin koetaan olennaiseksi ja sitéd
arvostetaan. Keskusteluissa yhteydenpidon vastuu tuntui painottuneen enemmén
neuvonnoille kuin kohteille itselleen. Samaan aikaan kuitenkin haastateltavat
totesivat, ettei asian pitdisi niin olla. Ei voi olettaa, ettd neuvonnat tietdisivét
milloin kohteissa on tarjolla uusia palveluja tai milloin aukioloajoissa on
poikkeuksia. Yhteydenpidon pitéisi siis olla molempien osapuolien vastuulla.
Jotta yhteydenpito olisi tehokasta, sen pitéisi olla sdannollistd ja osa normaalia
tiedotusrutiinia. Yhteydenpitotavoista parhaimmaksi koettiin oletetusti sdhkoposti.
Yhteydenpitoa aktivoivana toimenpiteend neuvontojen pitdd muistuttaa kohteiden
tiedottamisen tdrkeydestd aina, kun sithen on mahdollisuus. Muistutuksia voidaan
toteuttaa esimerkiksi ldahetettavien sdhkopostiviestien lopussa ja yhteisissd

tilaisuuksissa.

Toisena yhteydenpitotapana haastatteluissa nousi esille matkailuneuvojien
vierailut paikan péélld. Toiveessa on pieni ristiriita todellisuuden kanssa. Vierailut
koettiin todella tirkeiksi, jotta neuvonnoissa osataan esitelld kohteet parhaimmalla
mahdollisella tavalla. Kuitenkin vain muutamat kaikista seudun kohteista ovat itse
kutsuneet neuvojia vierailulle. Matkailuneuvojien syksylld 2008 aloittamat
tutustumispaivit ovat erittdin hyodyllisid ja toivottuja kohteiden puolelta.
Yhteydenpidossa korostuu kaikissa haastatteluissa selvisti se, ettd toimiakseen

yhteydenpidon tulee olla kohteelle helppoa ja mahdollisimman vaivatonta.

5.3 Palvelujen hyddyt

Yhteistyon hyodyt ja odotukset painottuivat haastatteluissa pddasiassa

markkinointiin. Painetun materaalin kohdalla néyttaa siltd, ettei sahkdinen
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viestintd suurimman osan mielesté ole ohittanut painettua materiaalia. Se on
kuitenkin nostettu tasa-arvoiseksi painetun rinnalle. Esitemateriaalin ty0sto ja
jakaminen sekd tietojen lisdys ja pdivitys internetiin koetaan yhdeksi suurimmista

hyodyisti, joita kohteet neuvontojen kautta saavuttavat.

Matkailuneuvontojen toteuttama henkilokohtainen, asiantunteva neuvontatyd
seudulle tuleville matkailijoille on kohteille erittdin tiarkedd. Matkailuneuvojien
tekemiin henkilokohtaisen markkinoinnin kautta kohteet saavat toiminnalleen
tukea ja lisda uskottavuutta, kun neutraali osapuoli esittelee palveluja.
Matkailukohteet tuntuvat tutkimuksen mukaan luottavan neuvojien
ammattitaitoon palvella asiakkaita. Tdma huomio on mielestini merkittavd. Se on

pidettdvi taustalla aina, kun uutta tydvoimaa matkailuneuvontoihin perehdytetdén.

Matkailuneuvontojen palvelut kohteille ovat maksuttomia. Hyodyt, joita
matkailukohteet neuvontojen avulla voivat saada, ovat suurimmaksi osaksi suoraa
taloudellista hyotyd. Niissd kohteissa, jotka tutkimukseen oli valittu, tdmi
tosiseikka oli tiedossa. En kuitenkaan usko, ettid kaikki seudun kohteet ovat
sisdistineet yhteistyon hyodyt. Mahdollisten kustannussédédstdjen ohittaminen on
luultavasti kohteiden padllimmaéinen syy olla ottamatta yhteyttd neuvontoihin,

vaikka kohteessa uusia toimintoja toteutettaisiinkin.

5.4  Yhteisty0 ja sen tulevaisuus

Matkailukohteet odottavat saavansa neuvonnoista tietoa infopisteiden kivijoistd,
tietoa alueen ajankohtaisista tapahtumista ja tilastotietoa. Tdma seikka oli
mielenkiintoinen ja selkeisti asia, johon tarvitaan ja ennen kaikkea johon
pystytddn tekeméddan muutos. Yhteydenpito neuvontojen ja matkailukohteiden
vililld muutenkin kuin tietojen péivitysten merkeissa olisi ehdottomasti tarpeen.
Sen kautta neuvontojen asemaa saataisiin varmasti nostettua nakyvimmaksi ja
tuotua esiin kaikkia Himeenlinnan seudun matkailua koskettavia ajankohtaisia
asioita. Matkailuneuvonnat pystyvit tiedottamisen kautta auttamaan kohteita

kehittdméain palvelujaan, kun kohteita informoidaan matkailijoiden tarpeista.
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Tiedottamisella pystytddn saattamaan yhteen myos uusia yhteistybkumppaneita.
Taméntyyppinen tiedottaminen vahvistaisi neuvontojen asemaa toimia
seudullisesti kohteiden vilikidsini ja keskitettynd palveluna kaikkien

puolestapuhujina.

Tilld hetkelld yhteistyon tulevaisuus nédyttdd valoisalta. Haastatteluiden perusteella
tuntuu, ettd kohteiden puolelta sitd halutaan nimenomaan tiivistaa.
Matkailukohteiden ainainen kiire ja vihdinen aikaa yhteydenpitoon ei saa
muodostua ongelmaksi. Yhteistyon pitdé olla niin sddnnollistd ja rutiininomaista,
etteivit kohteet koe sitd erityisend lisdtyoni tai rasitteena. Niihin tuloksiin
padstdidn, kun kehitetdédn tiedottamista ja menetelmid sekd tiivistetdin

yhteydenpitoa.

Keskusteluissa ilmeni henkiléiden merkitys yhteistyon toimivuudessa. Kohteet
kokivat tarkedksi tuntea henkil6t, jotka heididn palvelujaan markkinoivat. Néin
madaltuu my0s kynnys yhteydenottoon neuvontoihin péin. Lisdksi haastatteluissa
yhteistyon esteiksi mainittiin raha ja taloustilanne. Neuvonnoissa kannattaa nyt
maailmanlaajuisen taantuman vuoksi painottaa kohteille tarjottavien palvelujen
maksuttomuutta. Yhtené tapana voisi olla esimerkiksi toteuttaa matkailukohteille

pienimuotoinen muistinvirkistyskampanja neuvontojen palveluista.

5.5 Kehitysehdotukset

Halusin ottaa haastattelujen tulosten lisdksi kehitysehdotusten pohjaksi aiemmin
kappaleessa 1.3 esittelemini Bornhorsin ym. (2009, 13-15) tutkimuksen yrityksen
menestystekijoistd. Ajan tasalla pitimiseen, yhteishengen nostatukseen,

markkinointiin ja mittaustapoihin olen pohtinut seuraavia kehitysehdotuksia.

Matkailuneuvonnoissa tulee kiinnittdd huomiota ja tarpeen mukaan kehittdi
nykyistd tiedonkerddmisti ja tilastointia. Nykyisid tiedonkeruumenetelmid, excel-
taulukoita, tulee tarkastella kriittisesti. Matkailuneuvonnoilla on kdytossdan

Digium Oy:n lisenssi, jonka kautta tehtyjen kyselyjen tuloksia pédédsee vertailemaan
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sahkoisesti. Ohjelmasta kannattaa selvittdd voiko sitd hyodyntdd tietojen
kerddmisessd. Neuvontapisteissd pitidd kdydd ldpi pystytdinko niisté tdlld hetkelld,
suhteellisen vaivattomasti, vastaamaan kohteiden kysymyksiin. Esimerkiksi
kuinka paljon yksittdisen kohteen esitettd on tietylld aikajénteelld jaettu tai mitd
siitd on yleisimmin kysytty. Miten moni matkailija kyselee Himeenlinnan seudun
kohteista ja miten moni muun Suomen kohteista. Entd osataanko neuvonnoissa
vastata, onko seudulla jokin kohde tai alue, josta kysytddn hyvin vihdn. Miten sitd
voitaisiin kehittdi niin, ettd siitd tulisi matkailijoiden mielesti kiinnostava. Enti
mitéd palautetta matkailijat ovat kohteista antaneet. Matkailuneuvonnat toimivat
puolueettomasti, markkinoiden kaikkia kohteita tasapuolisesti matkailijan
mielenkiinnon mukaan. Siitdkin syystd kohteista saatu mahdollinen negatiivinen

palaute pitdd aina toimittaa kohteille itselleen tiedoksi.

Tiedottamista ja markkinointia parantavana toimenpiteend ehdotan, ettd
matkailuneuvontojen nimissd seudun matkailukohteille lihetetdidn kerran
kuukaudessa sdhkoinen uutiskirje. Uutiskirjeessi tulee késittelld ajankohtaisia
Héameenlinnan seudun matkailun kuulumisia: erilaisia tilastotietoja (tapahtumien
ja kdyntikohteiden kédvijamiirid, majoitustietoja, esitteiden menekkitietoja) ja
neuvontojen omia toimintoja (esimerkiksi kdynnissi olevia
tietojenpdivityskierroksia, aukiolotietoja). Lisdksi uutiskirjeessd on mahdollista
esitelld ajankohtaisia tapahtumia seudulla ja matkailukohteiden omia kuulumisia
(esimerkiksi kohteen valmistunut remontti tai uusi palvelu) toisille kohteille
tiedoksi. Kehittamiskeskus Oy Hame on ldhettidnyt sdhkoistd uutiskirjettd
muutamien vuosien ajan, mutta siind késitellddn ajankohtaisia asioita muiltakin
kuin matkailun toimialalta. Matkailuneuvontojen oma uutiskirje on tarkoitettu
matkailukohteille ja alaa ldhelld oleville. Tarpeen mukaan sen voi linkittdd osaksi
Kehittamiskeskus Oy Himeen uutiskirjettd. Ajankohtaisimmat aiheet ja
uutiskirjeen teemat tulisi padttdd matkailutiimin tapaamisissa. Uutiskirjeessd tulee
kiinnittdd huomiota sen sididnnollisyyteen ja rohkaista myos sitd kautta kohteita
olemaan yhteydessid neuvontoihin. Kun jokaisen uutiskirjeen lopussa mainitaan

seuraavan kirjeen aineisto- ja lihetyspdivit, kohteet osaavat toimittaa tietoja.
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Kehittamiskeskus Oy Himeen matkailutiimi on jo toteuttanut museoiden kanssa
jonkin aikaa yhteisid ja sddnnollisid kokoontumisia, joissa kisitelldin museoiden
ajankohtaisia asioita ja toiminnan kehitystarpeita. Tapaamisia on kiitelty, koska ne
ovat saaneet aikaiseksi uusia toimenpiteitd ja niissid on ollut mahdollista tiedottaa
ajankohtaisista asioista. Ehdotan, ettd samanlaisia tilaisuuksia aletaan jdrjestdd
myos muille matkailun edustajaryhmille. Ryhmii voisi muodostaa esimerkiksi
tapahtuman jdrjestdjistd, seudun kesiteatterien vetdjistd ja ostoskohteiden
edustajista. Tapaamisissa kiytdisiin ldpi teeman osalta muiden muassa
ajankohtaisia asioita, kannustettaisiin keskendiseen yhteistyohin, mietittdisiin
kehittdmisen paikkoja, suunniteltaisiin mahdollisesti markkinointikampanja.
Ehdotan, ettd tapaamisista luodaan toimintamalli, jota toteutetaan kaikkien
kohderyhmien kanssa. Toimintamallilla tarkoitan teemojen aikatauluttamista,
tapaamisessa keskusteltavia aiheita, kutsuttavien tahojen listoja. Tapaamiset
kannattaa jirjestii ja koordinoida Kehittimiskeskuksen toimesta, mutta paikalla

tulisi aina olla my6s matkailuneuvontojen edustaja.

Yhteistyo perustuu myos henkilokohtaisiin suhteisiin eli on tiarkedd, ettd
matkailuneuvonnoilla on tutut kasvot. Matkailuneuvojien tulee ehdottomasti
jatkaa yritysvierailuja. Matkailukohteita Himeenlinnan seudulla on niin monia,
ettei jokaisessa kohteessa ole mahdollista kiydi joka vuosi. Yrityskierroksien
tulisi jatkua alusta sen jilkeen, kun kaikki kohteet on kierretty. Tutustumispdivien
ajankohdat ja tutustumispaikat tai -alueet kannattaa merkitdi ennakkoon
vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan. Ndin saadaan varmistettua, ettd kdynnit

todella ehditdén toteuttaa ja suunnitellusti kidyddédn jokaisessa kohteessa.

Nyt, kun yhteistyon merkitystéd on tutkittu hieman syvemmalté ja 16ydetty
matkailukohteiden nikokulmasta oleellisia aihioita, voidaan kehitystd alkaa mitata
madrillisilla tutkimuksilla. Ehdotankin, ettd myds matkailukohteille toteutetaan
sddannollisesti tyytyvdisyyskyselyjd. Kyselyssid arvioidaan yhteistyon nykytilaa,
tarpeita, kehitystd. Kyselyssi tulee olla myos palkinto, joka osaltaan voi nostaa
vastausprosenttia. Digium Oy:n lisenssi mahdollistaa kyselyn luomisen,

ldhetyksen ja tulokset sdhkoisesti. Ensimmaiinen kysely kannattaa toteuttaa jo heti
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sen jidlkeen, kun uusia toimenpiteitd on alettu toteuttaa. Tutkimuksen avulla

saadaan siten tietoa suuremman massan tuntemuksista kehitystoiminnoista.

5.6 Oma ja toimeksiantajan arvio

Opinndytetyon tekeminen osoittautui juuri niin haastavaksi kuin sen olin
ajatellutkin. Kaiken kaikkiaan olen mielestidni onnistunut omissa tavoitteissani.
Olen saanut ison médrin uutta tietoa ja osaamista. TyoOni 1dhtokohta oli saada
hy6tyd omaan tyohon, ei niinkédédn tehdd opinnidytetyotd. Toimeksiantajan

edustajan arvio opinndytetyostid on liitteessd 3 (Pitkdnen, 2009b).

Teoreettisessa viitekehyksessd vaikeinta oli atheen rajaus niin, ettei siitéd tule liian
suppea mutta ei myoskéén liian laaja. Onnistuin mielestédni teorian rajauksessa
hyvin. Tutkimuksellista osuutta oli mukava tehdi. Keskustelut haastateltavien
kanssa olivat mielenkiintoisia ja jokaisesta nousi esille jotakin ajatuksia
herittivii. Jilkeenpiin ajatellen haastatteluja olisi voinut tehdd muutaman
enemmankin. Oli harmi, ettd nauhuri puuttui neljdstd ensimmaisesta
haastattelusta. Luulen, ettd olisin voinut saada niistd enemmén irti, kun ei olisi
tarvinnut kirjoittaa asioita ylos. Onneksi minulla on hyvd muisti, niin pystyin
hyvin tdydentdmiin muistiinpanoja myohemmin. Aineiston analysointi oli
vaikeampaa kuin etukiteen ajattelin. Haastattelujen litterointien jdlkeen pyorittelin

tuloksia muutaman pédivén ennen kuin pditin, miten analysoinnin toteutan.

Opinndytetyon ohjaajana toimi Annamaija Tolonen, ja olen ohjaukseen erittdin
tyytyviinen. Ohjauksen avulla sain uusia ndkokulmia tekstiini. Pidin my®os siité,
ettd Annamaija ei suoraan pyytidnyt poistamaan tai muokkaamaan tiettyjd asioita,
vaan kehotti minua vield harkitsemaan niitd. Siten kyseessid olevaa asiaa tuli
pyoriteltyd mielessd monelta kantilta. Lopputuloksena péétin joko pitdd tai poistaa

asian, mutta kaikki ratkaisut ovat nyt perusteltuja ja harkittuja.

Tutkimuksen lopputulokseen olen tyytyvdinen. Sain mielestidni vastaukset

tutkimusongelmiini ja arvokasta tietoa toiminnan kehittimiseen. Oli vaikeaa
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poimia opinndytetyon kannalta olennaisia asioita, kun tyoni puolesta minua
kiinnostaa koko saatu materiaali. Opinnédytety0ssd ehdottamiani
kehitystoimenpiteitd aion ehdottomasti toteuttaa, mikéli niihin on ajallisesti ja
taloudellisesti mahdollisuus. Tutkimukseni tuloksia voidaan soveltaen hyddyntaa
my0s muissa Suomen matkailuneuvonnoissa. Infopisteissa voidaan kayda
palveluja 1dpi miettien, kuinka hyvin esimerkiksi tiedottaminen ja tiedon keruu
toteutuu. Tarpeen mukaan sama tutkimus voidaan toteuttaa myods muualla

Suomessa haastattelupohjaani hyodyntéen.
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LITE 2 Haastattelurunko

Haastattelun aiheena on Himeenlinnan seudun matkailuneuvontojen ja
matkailukohteiden yhteistyon kehittdminen. Tyo tulee Kehittdmiskeskus Oy

Héameen alaisuudessa toimivien matkailuneuvontojen kayttoon.

Ensiksi kartoitan toiminnan nykytilaa:

e Kuinka toimiviksi koette seuraavat palvelut:

o Neuvonta seudun kédynti- ja ndhtidvyys-, ostos-, ravitsemus- sekd
majoituskohteista ja tapahtumista

o Esitemateriaalin jako

o Majoitusvilitys

o Séhkoisten sivustojen paivitys

o Kehittamiskeskuksen tuottamat esitemateriaalit, tietojen keruu ja
tyostd (mm. Himeenlinnan kaupunki ja seutu palveluhakemisto,
Hameenlinnan kaupunki ja seutu -matkailukartta)
Maksuton internetpdite matkailijoille

o Lipunmyyntipalvelut (Linnatuulessa Lippupalvelu Oy ja Lippupiste
Oy:n lipunmyynti)

o Lahjatavaramyynti (Linnatuulessa)

o Onko palveluissa muuten kommentoitavaa / kuinka nékyviksi kohde
ne kokee

e Nykyisistd palveluista, missd palveluissa on kehitettdvia niin ettd ne
palvelisivat kohteita paremmin?

e Miten yhteydenpito on tdhin asti toiminut?
e Miki olisi paras tapa neuvontojen ja kohteiden viliseen yhteydenpitoon?
¢ Miten kohde kokee hyotyvinsi yhteistydstd neuvontojen kanssa?

e Mitd odotuksia kohteilla on neuvontojen toiminnoista?

e Miten kohteella on mahdollisuus panostaa yhteistyohon?



LIITE 3 Toimeksiantajan arvio

Mirva Lemmetyn opinndytetyon toimeksiantona oli tutkia Himeenlinnan seudun
matkailuneuvontojen ja matkailuyritysten ja -kohteiden vélistd yhteistyota,
nykytilaa ja kehittdmistd. Tyon tarkoituksena on kehittdd Himeenlinnan seudun
palvelevat matkailuneuvonnat —konseptia, jossa tavoitteena on luoda mahdollisia
uusia toimintamenetelmid, yhteistydmuotoja ja palveluita Linnatuulen

matkailupalveluihin ja Himeenlinnan matkailuneuvontaan.

Mielestdani Mirva on onnistunut hyvin haastatteluissaan selvittdmiin
matkailuyritysten ja — kohteiden tarpeita yhteistyon kehittdmiseksi ja luonut
tarpeista konkreettisia toimintaechdotuksia. Tuloksista hin on tehnyt selkeédn
yhteenvedon ja kehittdmisehdotukset, joita tulemme kdyttdméén tulevaisuudessa

kehittdessimme Palvelevat matkailuneuvonnat konseptia.

Leena Pitkidnen

Matkailupaillikko
Kehittamiskeskus Oy Hime



