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Tdmin tyon tarkoitus on luoda kehittimissuunnitelma strategisen yritysvastuun na-
kokulmasta toimeksiantajayritykselle Asenne Surfille. Tavoitteena on ensimmaiiseksi
selvittaa yrityksen nykytila ja toiseksi mihin suuntaan halutaan menna yritysvastuuasi-
oissa. Kolmanneksi tavoitteeksi on asetettu kehittimissuunnitelman luominen. Tyo
on rajattu koskemaan strategista yritysvastuuta. Tutkimuksessa on otettu huomioon
yrityksen paituotteet, matkailu seka vaate- ja lautatuotanto. Padasioiksi nostettiin ta-
voitteiden asettaminen ja toteutus, henkilostopolitiikka, hankinnan ja tuotannon ar-
voketju, viestinta sekd mittaus ja raportointi.

Toimivan strategian perustana on hyvi ja totuudenmukainen toimintaympériston ja

markkinoiden ymmairtiminen. Strategista ketteryytti ja kilpailuetua voi luoda parhai-
ten kehittyvilld markkinoilla olemalla edellakavija toiminnan uudistamisessa. Vaikka

yritysten paitavoitteena usein on edelleen voiton maksimointi, on niilli my6s muita

tavoitteita. Naistad yksi on vastuullinen liiketoiminta. Saavuttaakseen tavoitteensa on

yrityksen miellettdvi ja implementoitava my0s yritysvastuu osaksi strategista toimin-
taa.

Tutkimusty6 toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja kayttaen. Tutkimuskei-
noina kéytettiin osallistavaa havainnointia, virallisten dokumenttien tutkimista seka
puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2014 aikana ja ne
sisalsivit 26 teemakysymysta seka niihin liittyvia alakysymyksid. Haastateltaviksi vali-
koitui yrityksen neljasta osakkaasta kolme.

Tutkimustuloksissa selvisi, ettd Asenne Surf haki talld hetkelld kasvua elimykseen
pohjautuvan brindin kautta. Asenteen vastuullisuus oli kuitenkin sirpaloitunutta, eikd
se ollut strategista. Vastuullisuuden merkitys yrityksen toiminnalle ja maineelle tie-
dostettiin ja sitd haluttiin kdyttad hyodyksi.

Strategisen yritysvastuun saavuttamiseksi on nahty tirkeini virallisen vision, mission
ja strategian luominen toiminnan pohjalle. Yrityksen tulisi asettaa selkedt tavoitteet
niin pitkille kuin lyhyelle ajanjaksolle. Luonnonresurssien kayttoon nyt ja tulevaisuu-
dessa seka alihankintaketjun ja tuotteen eliminkaareen tulisi perehtya vield syvalli-
semmin, jotta siitd voidaan viestid rehellisesti. Johtamismenetelmana tulisi suosia dia-
logista mallia, jotta yritys pysyisi ketterdni toimijana markkinoilla.
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The company Fintrading Ltd., owner of the Asenne Surf brand, assigned this
thesis. The main objective of the thesis is to gather knowledge of the current
state of the company’s strategic corporate responsibility. Based on the infor-
mation gathered the second objective is to give suggestions on how to develop
it further. The thesis has been delimited to study the company as a whole, in-
cluding all the main products and services available as well as the organization
culture. The selected main issues for corporate responsibility in the company in
this study, were to set and implement goals, human resources policy, the value
chain of purchases and production, communication, measuring and reporting.
Also the brand, and the opportunities for corporate growth and development
through it, have been discussed in the process.

The study was carried out during spring 2014 using qualitative research meth-
ods, mainly through study of already existing documents, participatory observa-
tion and perception as well as through semi-structured interviews. The inter-
views were carried out during March 2014 and included 26 questions. Three of
the four partners of the company were chosen for the interviews.

The research results indicated an idea of the company wanting to acquire
growth and market share through brand development. The acquired brand was
perceived as a wholesome experience, which sets requirements especially on the
transparency of the company and its communication. The already implemented
practices of sustainability were mostly scattered acts and not strategic. The part-
ners however were aware of the importance of corporate responsibility and the
advantages that can be achieved through it.

It is of first and foremost importance for the company to produce a vision, mis-
sion and strategy that include the whole business. The company should also set
out clear goals. Both long- and short-term goals are essential for a successful
strategy. The use of natural resources, the subcontracting chain and the product
lifecycle should be analyzed. The management team should also obtain a man-
agement model that emphasizes dialogue with all employees.
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1 Johdanto

Tamin tyon tarkoitus on luoda kehittimissuunnitelma strategisen yritysvastuun nako-
kulmasta toimeksiantajayritykselle Asenne Surfille. Tavoitteena on ensimmadiseksi sel-
vittaa yrityksen nykytila, ja toiseksi mihin suuntaan halutaan menna yritysvastuuasioissa.
Vasta timin jalkeen kolmanneksi tavoitteeksi voidaan asettaa kehittimissuunnitelman
luominen. Tyo on rajattu koskemaan nimenomaan strategista yritysvastuuta, silla vain
strategisen toiminnan kautta yritysvastuu voidaan yhdistda oikeaksi osaksi yrityksen
ydintoimintaa. Asenne Surf on suomalainen lainelautailu (tdssa tyossi kaytetdan surf ni-
mikettd) elimintyylid edustava yritys, jonka pdituotteina ovat vaate- ja lautatuotanto
sekd surf camp —matkat Balille, Indonesiaan. Tutkimuksessa on otettu huomioon yri-
tyksen péatuotteet, matkailu seka vaate- ja lautatuotanto. Jotta strateginen yritysvastuu
toteutuisi mahdollisimman hyvin kiytinnossa, ja yltiisi koko yrityksen toimintaan, on

kaikki litketoiminnan tuotteet hyvi ottaa huomioon.

Tuotteiden lisdksi on hyva tarkastella liiketoiminnan kannalta ratkaisevia tekijoitd yri-
tyksessa. Naihin sisiltyvat tavoitteiden asettaminen ja toteutus, henkil6stopolitiikka,
hankinnan ja tuotannon arvoketju, viestintd sekd mittaus ja raportointi. Lisiksi kehitta-
misehdotuksien tukena on tehty kilpailijavertailua, ja nostettu esiin hyvia esimerkkejd
vastaavanlaisten yritysten vastuullisuudesta maailmalta. Tarkoituksena on, etta yritys
saisi strukturoitua yritysvastuutoimintaansa, jotta sen olisi helpompi tyéskennelld vas-
tuullisesti tulevaisuudessa. Kehittimissuunnitelman kautta yritykselle on myos tarkoitus
luoda vield tarkempi kuva siitd, mita yritysvastuu kokonaisuutena on ja miten sitd voi-
daan kayttid osana strategiaa. Tyon pohjalta yritys voi muodostaa vastuullisuusperiaat-
teet ja -tavoitteet sekd hallita naitd tulevaisuudessa. Naiden pohjalta Asenne Surf voi

suunnitella markkinointi- ja viestintisuunnitelman, jotta yritysvastuu saadaan asiakkai-

den nikyville lisdiarvoa luomaan.

Suoritin syventivit opintoni Haaga-Heliassa vastuulliseen liiketoimintaan suuntautuen.
Pohdittuani opinnaytetyon aiheita, mista minua kiinnostaisi kirjoittaa ja mika olisi hyo-
dyllisin aihe tulevaisuuden jatko-opintoja ajatellen, paddyin ehdottamaan tyénantajalleni
yritysvastuuseen liittyvaa ideaani. Kéavi melko nopeasti ilmi, etta ehdotukselleni olisi tar-

vetta.



Opinndytetyon aihe on erittdin ajankohtainen, silli nykyaan yrityksid arvioidaan myos
yritysvastuun nikokulmasta, vaikkei erillistd vastuullisuussuunnitelmaa olisi. Siksi on
tarkedd toimia vastuullisesti ja kommunikoida lipinakyvisti toiminnastaan. Vastuullinen
toiminta ei sindnsa ole mikain itsestddnselvyys. Etenkin matkailualalla tima on kuiten-
kin nopeasti pinnalle noussut trendi, ja asiakkaat pddsevit tulevaisuudessa kokemaan
sen vahvemmin, kuin se télld hetkelld on esilld. Monet asiakkaat osaavat kuitenkin jo
vaatia vastuullista toimintaa yrityksiltd ja etenkin lentoyhti6ita sekd matkanjarjestéjia mi-

tataan nyt kovalla silmalla.

Keskeisina kasitteina tyossa toimivat yritysvastuu ja strategia. Yritysvastuu termina on
synonyymi esimerkiksi vastuulliselle liiketoiminnalle, kestiville kehitykselle ja yhteis-
kuntavastuulle. Kaytettavasta termista paattaa yritys itse, mutta sen tarkoitus tulisi aina
olla sama. Tissd tyOssd kiytetddn termejd yritysvastuu sekd vastuullinen liiketoiminta.
Tima tarkoittaa yleiselld tasolla yrityksen litketoiminnan ekologisia, taloudellisia ja sosi-
aalisia vaikutuksia ymparoéivalle yhteisolle seka sen sidosryhmille. Yrityksen tulee liike-
toimintansa kautta huomioida yhteison ja sidosryhmien odotukset ja vaatimukset, seka
tunnistaa ja minimoida kyseisen toiminnan riskit yritykselle. On tirkeda ymmartaa, ettd
yritysvastuu ei ole hyvintekeviisyyttd. My6skidan kertaluonteisia vastuullisia toimia ei

lasketa yritysvastuuksi. (Juutinen, Steiner 2010, 20-21.)

Strategia, eli strategos kreikaksi, tarkoittaa sodan johtamisen taitoa. Strategia on saanut
alkunsa sodankaynnista ja strategia ei ole kayttokelpoinen ellei se perustu sen hetkiseen
ja tulevaan toimintaympiristoon. Strategia perustuu kilpailuun. Liiketoiminnassa tima
kilpailu on kuitenkin usein nopeasti muuttuvaa ja voittajiksi paatyvat usein ne, jotka
muuttavat koko kilpailulajia tai sen pelisadnt6ja. Se siis my0s hallitsee ympar6ivaa maa-
ilmaansa. Strategiaa voidaan kuitenkin parhaiten kuvailla silld, ettd se muodostaa yrityk-
selle tietoisen keskeisen tavoitteen ja madrad suuntaviivat, joita seurata alituisesti muut-

tuvassa maailmassa. (Kamensky 2000, 19-20.)



2 Yritysvastuu

Yritysvastuu tarkoittaa yrityksen litketoiminnan ekologisia, taloudellisia ja sosiaalisia vai-
kutuksia ympiroiville yhteisolle sekid sen sidosryhmille. (Juutinen, Steiner 2010, 21.)
Ajatus on helposti ymmirrettivissi alla olevan kuvan (Kuva 1.) kautta, jossa nihddin
kuinka nama kolme yhdistyvit ja vaikuttavat toisiinsa aktiivisesti yrityksen toiminnan

kautta.

EKOLOGINEN
VASTUU
/
;\\
SOSIAALINEN TALOUDELLINEN
VASTUU VASTUU
\ /
\ 4
N P

Kuvio 1. Yritysvastuun kolme tekijaa.

Termi yritysvastuu kuvaa siis yrityksen toimia kestiavin kehityksen edistimiseksi. Tar-
koituksena on hyodyntii liiketoimintamahdollisuuksia sidosryhmien ja yhteiskunnan
odotuksiin vastaamisen kautta, samalla minimoiden niiden tahojen aitheuttamat mah-
dolliset riskit toiminnalle. Tdmin toiminnan synnyttimien hyvien kiytint6jen kautta

voidaan saavuttaa kilpailuetua tai sailyttad kilpailukyky markkinoilla. (Juutinen, Steiner

2010, 21)

Euroopan Komission vuonna 2011 julkaisema yritysvastuun virallinen toimintaperiaate

kuvaa yritystoiminnan vastuullisuutta seuraavan laisesti: konsepti, jonka mukaan yrityk-



set integroivat yhteiskunta- ja ympiristoasioita litketoimintaansa yhteisty6ssa sidostyh-
miensa kanssa. Yritysvastuu koskee toimia, jotka ylittavat yrityksen toiminnan lailliset

vaatimukset ymparisto- ja yhteiskunta-asioissa. (European Commission 2011a.)

Lainsiddinnon seuraaminen on tirked osa yritysvastuuta. Vaikka toimisi sidosryhmien
kanssa yhteisesti tunnistettujen pelisidntdjen mukaan, ei vastuullisuusohjelma ole toi-
miva ellei se seuraa yhteiskunnan saintelemia rajoja, lakeja. Harmaalla alueella toimimi-
nen luo litketoiminnalle riskejd, mutta my6s mahdollisuuksia muuttaa toimintaymparis-
tod padttaimalld itse mikéd on tavoiteltavaa ja oikein. Hyvan toimintaympiristéanalyysin
kautta nimi riskit voidaan minimoida ja sithen hyvaksyttivit toimintaperiaatteet voi-

daan mairitelld. (Juutinen, Steiner 2010, 23.)

Yritysvastuun tunnistaa siita, ettd se ei ole hyvintekeviisyystoimintaa, vaan tarkoittaa
yrityksen litketoiminnan vastuullisuutta. Liiketoiminnan vaikutukset eri osa-alueille tu-
lee tunnistaa ja ymmartad, minka jilkeen niiden haitat ja riskit tulee minimoida, ja mah-
dollisuudet hyodyntad. Vastuulliset toimet eivit saa olla ristiriidassa yrityksen paituot-
teen tai -palvelun kanssa, eikd siitd saa koitua haittavaikutuksia sidosryhmille, yhteiskun-
nalle tai luonnolle. (Juutinen, Steiner 2010, 22.) Vaikka yritys olisi kayttinyt kertaluon-
teisia projekteja kasvattaakseen vastuullista litketoimintaansa, ei sitd lasketa yritysvas-

tuuksi, silld se ei ole strategista tai systemaattista.

2.1 Ymparist6-, sosiaalinen- ja taloudellinen vastuu

Yritysvastuu jaectaan kolmeen vaikutusryhmaan. Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen
toiminnan ymparistvaikutuksien vastuuta, ymparist6on liittyvien lakien noudattamista,
toiminnan kehittaimistd ja muutostarpeiden tunnistamista. Y mparistovastuuta voi to-
teuttaa esimerkiksi luonnonvarojen siistelidalld, tehokkaalla kaytolla ja suojelulla, jat-
teitd vihentamalla ja kierrattaimalld, kasvihuonepaast6ja vihentimalla seki cleantech —
toiminnan kautta (esitellidn tarkemmin muutosvoimien yhteydessa luvussa 2.2). (Elin-

keinoelaman keskusliitto 2013.)



Ympiristovastuun kautta on nihty monessa yrityksessi taloudellisia vaikutuksia, ja
kaikki ndma kolme tekijad ovatkin aktiivisesti riippuvaisia toisistaan. Menestyvalla yri-
tykselld on yleensa suotuisia seurauksia sen sidosryhmille, tyontekijoille maksetaan palk-
kaa, omistajille osinkoa, alihankkijoille tima merkitsee tuloja ja yhteiskunnalle verotu-
loja. Jos yritykselld kuitenkin menee taloudellisesti huonosti, se ei my6skain voi huo-

lehtia ymparisto- tai sosiaalisesta vastuustaan. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2013.)

Taloudellisesti vastuullinen yritys on yleensd madritellyt taloudellista vastuutaan liiketoi-
mintasuunnitelmassa, tuottotavoitteissa tai hinnoittelupolitiikassaan. Vastuullinen yritys
huolehtii kannattavuudestaan ja kilpailukyvystidn siilyttadkseen elinvoimansa pitkalld
tahtaimelld. Taloudellisiin velvoitteisiin kuuluu monet lait, kuten verolainsiadanto, kir-
janpitolaki jne., joita yrityksen on pakko seurata. Niiden lisaksi vastuullisuus heijastuu
sjjoitussuunnitelmiin, luottopolitiikkaan, riskienhallintaan, hallintoperiaatteisiin, johta-
misjérjestelmiin seka sisdpiiriohjeistoihin. Taloudellisen vastuullisuuden piiriin kuuluu

my6s hyvit kauppatavat ja business etiikka. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2013.)

Sosiaalinen vastuu sisaltdd kaikki yrityksen ihmisiin vaikuttavat tekijit, kuten muun
muassa kuluttajat, litkekumppanit, paikalliset asukkaat ja henkil6sto. Vastuullinen yritys
vol tybnantajana esimerkiksi panostaa henkil6stén osaamiseen ja sen kautta vithtymi-
seen tyOpaikalla, mika johtaa tehokkaaseen tyontekoon ja parhaassa tapauksessa hyviin
tuloksiin. Henkil6kunnan sitouttaminen ja omistautuminen yritykselle ja brindiin on
yritykselle tirkeimpien seuraajien kiinnittimistd. Globaalissa aikakaudessa on my0s tir-
keaid ottaa huomioon eri maiden ihmisoikeuslait ja YK:n ithmisoikeusperiaatteet, jotka
maadrittelevit yrityksille toiminnan rajat maailmanlaajuisesti. (Elinkeinoelimin keskus-

liitto 2013.)

2.2 Keskeiset muutosvoimat toimintaymparistossi

Kun yrityksen toimintaymparistoa lahdetdan analysoimaan on hyva tunnistaa sen het-
ken suurimmat muutosvoimat yhteiskunnassa. Klassisessa strategisessa johtamisessa
ajatellaan, ettd strategiaa paivitetaian aina noin 3-4 vuoden vilein. Nykymaailmassa yh-
teiskunnan nopean kehittymistahdin takia timi niin kutsuttu strategian pdivitys tulisi

tapahtua jo ldhes vuosittain. Ymparistoanalyysi toteutetaan yleensa kayttaen PESTE —



mallia (Political, Economical, Social, Technological, Ecological) (Kamensky 2006, 130).
Sen kautta voidaan maaritelld, mita silld hetkelld tapahtuu ymparéivissa yhteiskunnassa
ja huomata, mihin kannattaa keskittya silld hetkelld seka pitkalla tahtaimella. Toimin-
taympiristoanalyysin kautta saattaa my6s huomata hiljaisia signhaaleja ja trendeja, tai

jopa suurempia muutosliikkeitd yhteiskunnassa.

Niihin voidaan laskea esimerkiksi kirjassa Vihred Aalto (2013, 22) tunnistetut muutos-
voimat, tai aallonmurtajat, kuten ne on kirjassa nimetty. Seitseméan keskeiseen muutos-
voimaan on laskettu seitsemin nyky-yhteiskunnan suurinta muuttajaa; raaka-aine ja re-
surssisota, vanhentuneiden ajatusmallien kuoleminen, puhdas teknologia, uuden aallon
kuluttaja, yhteisollinen kuluttaminen, pelinmullistajien kasvava bandi ja mahtiviherinno-
vaatiot sekd iso jate. Tédssd tyOssd paneudutaan vain sithen osaan niisti, joilla on suurin
merkitys toimeksiantajayrityksen toiminnan kannalta, raaka-aine ja resurssisotaan, uu-

den aallon kuluttajiin sekd nykyajan brindin luomiseen ja puhtaaseen teknologiaan.

Raaka-aine ja resurssisodassa tulee miettia oman yrityksen kannalta tirkeimmat ja kriit-
tiset luonnonvarat ja niiden sdilyminen. Esimerkiksi veden saatavuus tulee tulevaisuu-
dessa olemaan samaa luokkaa kuin 6ljyn saatavuus talla hetkella. Miten esimerkiksi
tima vaikuttaisi liiketoimintaamme. Entd miten luonto, jota kiytimme tuotteena, tulee
saillymain ja muuttumaan? Yritysten tulisi muistaa kaikkien ekosysteemien keskindiset
riippuvuussuhteet ja vaalia niitd. Hyvit teot luonnon puolesta saattavat vaikuttaa kulut-

tajille oikein viestittyna litketoimintaan positiivisesti. (Lampikoski, Sippo 2013, 23-26.)

Nykyajan brindin rakentamisessa keskitytaan elimysten ja kokemusten tuottamiseen.
Kuviossa 2. esitellddn niin kutsutun vanhan brindin 1.0 ja uuden brindin 2.0 eroja.
Brindi 2.0:ssa kuluttaja osallistetaan osaksi yrityksen toimintaa kuluttajalitkkeen kautta,
jossa yhdistyy tuotteet ja palvelut, yritystarina ja brindi. Markkinoija, eli yritys, toimii
ikadn kuin orkesterinjohtajana ja kay dialogia kuluttajien kanssa, kehittden sen pohjalta
brindidan. Asiakas tietdd mitd haluaa, miten han haluaa sen ja paljon hin on valmis

maksamaan siitd. Laatuvaatimukset ovat nousseet ja thmiset haluavat kuluttaa tuotteita,



jotka ovat ympiristoystavillisid mutta viileitd ja trendikkaitd. (Lampikoski, Sippo 2013,

41-42.)

Viestinndssd on tirkedd huomioida nykyasiakkaan tietimys ja kriittisyys. Kun yritys
viestii vastuullisuudesta pelkit numeeriset tiedot ja saavutetut hiilijalanjiljen pienenti-
miset eivit riitd muodostamaan kuluttajalle niin kutsuttua “wow”” —efektid. Tuotteen ei
tarvitse olla sataprosenttisen ymparistoystavillinen ollakseen hyviksyttava kuluttajien
nikokulmasta, silld jo yrityksen yritys parempaan antaa luotettavamman kuvan siité, ettd
yritys todellakin tekee jotakin ympiriston edestd. Yritys, joka viittdd tuotteensa olevan
100 % ympiristoystivillinen saa luultavasti enemmain kritiikkia ja kyselyitd totuuden-
mukaisuudesta kuin yritys, joka on rehellinen ja ylped jopa pienestd saavutuksesta. Yri-
tysvastuun viestinnastd ja brandisté lisdd luvussa 4.2.3. (Lampikoski, Sippo 2013, 40-

51.)

Brindi 1.0 Brindi 2.0

Logo Kokemus
Tuote Osallistava alusta, ”yhteinen osallis-

tava matka”

Markkinointi Kuluttajaliike

Transaktio Liapindkyvyys

Monologi Dialogi

Ostaminen Kuulua osaksi isompaa kokonai-

suutta ja tarkoitusta

Poisheittiminen Kestivit arvot ( ’build to last” )
Kilpailu Yhteistyo

Yksilo Yhteis6

Yrityksen puskuviestinti Vertais- ja tuttavaviestinti
Lisii tavaraa Vihemmin on enemmain
Arvokkuus, vakavuus Leikkimielisyys, hauskanpito
Voitot Mahtitarkoitus

Kuvio 2. Kuluttajabrindien kehittyminen (Lampikoski, Sippo 2013, 41).



Lipinikyvyys on noussut yhdeksi tirkeimmaksi asiaksi yritysten imagon muodostuk-
sessa. Toistuvat tuoteskandaalit seké yritysten huonot kriisijohtamisen taidot ja viestinta
saattavat olla pari osatekijaa timin trendin muodostumiseen. Kuluttajat haluavat tietaa
tuotteen sisillon, tuotantoketjun, yrityksen tarinan ja tarkoituksen. Yritykset eivit pddse
tekemain virheité tai toimimaan esimerkiksi epaeettisesti endé salaa. Viimeistdan
Greenpeace, tai jokin muu ekoaktivistijarjesto tai kuluttajalitke, nostaa hetkessa esille
yrityksen epidkohdat massojen tietoisuuteen. Yrityksen jokainen askel mitataan ja lu-

paukset arvioidaan. (Lampikoski, Sippo 2013, 44-52.)

Yksi puhtaan teknologian muutosvoiman suurimmista lipimurroista viime vuosina on
ollut niin kutsuttu cleantech —toiminta. Cleantech on lyhenne sanoista clean techno-
logy, eli puhdas teknologia, ja sisiltad kaiken kierrdtyksestd, uusiutuvaan energiaan, in-
formaatio teknologiaan, sihkomoottoreihin ja energiatehokkaisiin kodinkoneisiin. Pe-
rusajatuksena on luoda sidhkoi ja polttoaineita, joilla on pienempi ekologinen jalanjalki
ja minimoida pddstot, esimerkiksi rakentaa rakennuksia, sekd luoda infrastruktuureja,
jotka ovat energiatehokkaita ja ympiristoystavillisida. (Lampikoski, Sippo 2013, 37-38.)
Toisin sanoen cleantech —toiminta kehittdd tuotteita, palveluita ja prosesseja, jotka ottaa
kaytt6on uudestaan kdytettivid materiaaleja ja energianlihteita, tiputtavat dramaattisesti

luonnonresurssien kayttod, sekd vihentia tai poistaa kokonaan kiytostd padstojd ja jit-

teitd (Bennett 2010).

Yritysvastuu ei kuitenkaan ole ainoastaan se mitd nikyy ulospdin tai oma osa-alueensa
yrityksessd, vaan sen tulisi olla asia, jota koko yritys yhdessa hengittia ja elad joka paiva.
Tdaman takia sisdinen johtajuus ja henkil6stén koulutus asiaan tulisi olla vahva asia yri-
tyksen vastuullisen kehittymisen kannalta. Pelkat lupaukset tai tavoitteet eivit riitd teke-
miin yrityksestd vastuullista, ne saattavat sen sijaan yksin aitheuttaa jopa haittaa yrityk-
sen briandille ja litkevaihdolle. Moni yritys vain puhuu vihreydestiin ja tekee aivan
toista. Tarkeimpid ovat teot ja onnistuneiden tekojen viestiminen kuluttajille seka
muille sidosryhmille. Viherpesulla (engl. Greenwash) ei pdise pitkille, mutta teoilla pai-
see. Tarkeintd on luoda yritykseen sopiva tuote, joka edustaa yrityksen toimintaa, tukee

brindia ja toimii niin vastuullisesti kuin mahdollista. Yrityksen tulisi tunnistaa tarkeim-



mit ideat ja rakentaa niité, eikd jiddéd jumiin moneen pieneen toimeen. Pitkdn ajan tih-
tdiimessé olevat tavoitteet ovat myos hyvaksi, silld ne todistavat kuluttajille yrityksen

omistautumisen asialleen. (Lampikoski, Sippo 2013, 61-66.)



3 Vastuullisuus osana strategiaa

Strategiaa voidaan kuvailla parhaiten seuraavalla tavalla: se muodostaa yritykselle tietoi-
sen keskeisen tavoitteen ja méddraa suuntaviivat, joita seurata nykypdivin jatkuvasti ja
nopeasti muuttuvassa maailmassa (Kamensky 2006, 19). Tama kaunis kuvaus strategi-
asta kuulostaa erittiin toimivalta ja jarkeviltd. Totuus yritysten strategian toteutuksesta

on kuitenkin melko erilainen.

Yleisesti yrityksissd asetetut strategiset tavoitteet ja missiot ovat niin ylevid ja koreilevia,
ettd tyontekijoiden ja sidosryhmien saattaa olla vaikea ymmirtid, mitd ne oikeastaan
kiytinnossd merkitsevit. Tami ei johdu yksin vain johtoryhmin kayttimain kisitteiston
vaikeudesta strategian laatimisessa, vaan myos slitd, ettd usein strategiset padmairit ja
niiden laatiminen nidhdéin tirkedmpini kuin itse toteutus. Tdhdn strategian arjesta vie-
raantumiseen on syyta ottaa kantaa ja muuttaa omassa toiminnassa, jotta yritys saa oike-

asti toimivan strategian. (Suominen 2011, 21.)

Toimivan strategian kannalta on tirkeda huomioida henkil6ston osallistaminen eri
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Kun henkil6sté on vain toteuttamassa heille paatettyi
strategiaa, jdd toteutus vajaaksi, silld sithen ei ole saanut itse vaikuttaa millddn tavalla.
Perinteisesti strategisessa johtamisessa kdytetyn hierarkkisen toimintamallin mukaan
johtaminen on yksisuuntaista, niin sanottua ylhaaltd alas johtamista, missi tiedon kulku
useimmiten jaa yksipuoliseksi. Tassa mallissa huonoa on, etti strategia ei rakennu ai-
dossa vuorovaikutuksessa, vaan osallistaminen jad periaatteessa yksisuuntaiseksi tiedon-
jaoksi. Suunnittelun ja toteutuksen viliin jad ikddn kuin kuilu. (Laine, Vaara 2012, 33-

36.)

Nykydan monessa yrityksessa on siirrytty pois tasta toimintamallista. Kaytossa onkin
usein strategisen tyon dialoginen malli. Dialoginen strategiaty6 ulottuu yrityksen henki-
16ston kaikille eri tasoille. Se perustuu ajatukseen siita, ettd yrityksessa on jatkuvasti eri
nikemyksia toiminnan tavoitteista ja menestymisestd toimintaymparistossa. Johdon
madrittelemi strategia on keskeisessi roolissa, mutta se ei ole absoluuttinen ennen kuin
henkil6st6 on tulkinnut sitd omassa toiminnassaan. Strategia on siis jatkuvasti keskuste-

lun alla ja litkkeessd. Nain yritys osallistaa henkil6kuntaa niin strategian suunnittelussa
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ja toteutuksessa. Yrityksen on my6s helpompi reagoida toimintaympiriston muutoksiin

ja havaita hiljaisia sighaaleja. Kun strategiaa ei ole maaritelty absoluuttisesti se saa jatku-

vasti uutta informaatiota eri osastoilta ja eri ikaisilta tyontekijoilta siita, mita asiakkaat

juuri silld hetkelld haluavat markkinoilta. (Laine, Vaara 2012, 36-42.)

3.1 Yritysvastuu on toiminnan ja viestinnin yhteisty6

Jotta yrityksen vastuullisuustoiminta toteutuisi taysin, tiytyy teoista myo6s viestid. Niin

ollen itse toiminta ja viestintd kulkevat strategisessa yritysvastuussa kisi kiadessa. Juuti-

nen ja Steiner ovat kirjassaan Strateginen yritysvastuu (2010, 33) havainnollistaakseen

tatd asiaa jakaneet timin pariskunnan toteutumista kaytinnon yritystyossa neljaan

osaan, 1) Kotisirkkoihin, 2) Riikinkukkoihin, 3) Muurahaisiin ja 4) Agility Championsei-

hin (kts. Kuvio 3).

Yritysvastuu viestinnassa

4

”Riikinkukot”
Markkinointisavytteista viestin-
taa paljon, satunnaisia liiketoi-
minnasta irrallisia yritysvas-

tuun tekoja.

”Kotisirkat”
Ei juurikaan yritysvastuun aktivi-
teetteja ja puheita, ei systemaatti-
sesti johdettua yritysvastuun toi-

mintaa eika viestintaa.

”Agility champions”
Ennakoivaa, kilpailukykya tuotta-
vaa vastuuta ja viestintaa, joka pe-
rustuu hyvin johdettuun ja imple-

mentoituun yritysvastuuseen.

”Muurahaiset”
Yritysvastuun tyota tehdaan,
mutta siita ei viestita eivatka si-

dosryhmat ole siita tietoisia.

>

Kuvio 3. Viestinnan ja toiminnan yhtymit (Muokattu kuva kir- Yritysvastuu kaytannossa

jasta Juutinen, Steiner 2010, 33).
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Ensimmaiinen ryhma, kotisirkat, ovat usein pienid perheyrityksia, jotka eivit ole paivit-
tineet vastuullisuustoimintaansa sidosryhmien tai toimintaympériston muutosten mu-
kaan vaan esittiavit vain paivittyneitd vaitteitd, joita nykyajan kuluttaja ei enad mielld
vastuulliseksi toiminnaksi. Esimerkkind, ”Maksamme veroja ja huolehdimme lakisdatei-
sistd velvollisuuksistamme”. Yritys ei ole méaritellyt yritysvastuun merkitysta sille, eika
osaa maaritelld olennaisia asiakokonaisuuksia vastuullisuuteen liittyen. (Juutinen, Steiner

2010, 33-34.)

Toisessa ryhmassd ovat niin kutsutut riikinkukot, jotka kayttivit yritysvastuuta jonkin
verran markkinoinnissa, mutta joilla itse vastuullisuustoimet jadvit joidenkin erillisten
kampanjoiden varaan. Esimerkiksi on voitu sponsoroida jotakin hyvia tarkoitusta ja
siitd pyritidn viestimdan sidosryhmille, jotta saataisiin maalattua yritykselle kaunista ku-
vaa. Ritkinkukkoyrityksen yritysvastuuta ei voida johtaa systemaattisesti osana litketoi-
mintaa, silld sidosryhmien odotusten kartoitusta ei ole tehty. (Juutinen, Steiner 2010,

35.)

Kolmannen ryhmin, muurahaisten, yritysvastuu ei lihde strategiatasolta, vaan keskittyy
operationaaliseen toimintaan. Sitd voitaisiin kutsua ennemminkin hyvan yrityskulttuurin
ilmentymiksi, silld se keskittyy usein esimerkiksi henkiléstépolititkan parantamiseen.
Paamaarind muurahaisilla on olla hyva yritys, asettamatta sitd minkédin tietyn yritysvas-
tuun nimen alle. T4std johtuen vastuullisuudesta ei my6skdin viestitd eivatka kuluttajat
tai sidosryhmit tiedd, ettd yritys toimii vastuullisesti. Yritysvastuun monet mukana tuo-

mat hyodyt jadvit ndin ollen hyédyntimatta. (Juutinen, Steiner 2010, 35.)

Viimeisena, eli neljantena, ryhmana ovat ketteryysmestarit, agility championit, jotka to-
teuttavat yritysvastuuta osana liiketoimintaa ja tahtaavat parantamaan kilpailukykya.
Niitd voisi kutsua luokan tihtioppilaiksi. Taman kaltaiset yritykset hyodyntavat yritys-
vastuun menetelmia ja tyovalineitd markkinoiden muutosten sekd heikkojen signaalien
tunnistamiseen. Riskien hallintaan on keskitytty, mutta yritys toteuttaa silti ennakoivaa
litketoimintastrategiaa rohkeasti. Yrityksessd osataan ja uskalletaan tehdd muutoksia.
Hyvin johdettu ja yrityksen ydintoimintaan juurtunut yritysvastuu kasvattaa henkil6ston
luottamusta ja rohkeutta tekemain muutoksia toiminnassa. Nain yritysvastuun toteutus

on koko ajan litkkeessa. Vastuullisuustoimista on helppo viestia markkinoille, kun yritys
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pystyy seisomaan toimintansa takana ja tietad lupausten toteutuvan. (Juutinen, Steiner

2010, 36.)

Jokainen eldvi ja rakentuva yritys haluaa luultavasti saavuttaa ketteryysmestarin tittelin.
Sen eteen vaaditaan kuitenkin ty6ti ja omistautumista. On eri keinoja, joiden avulla voi-
daan saavuttaa kyseinen tilanne. Yksi keino on toteuttaa yritysvastuuta liikketoiminta-

suunnitelman tai —strategian pohjalta ja liittdd se tilld tavoin yrityksen ydintoimintaan.

3.2 Shared value

Shared value on keino, jolla tuottaa taloudellista arvoa yritykselle sosiaalisten tekojen
kautta. Shared value ei ole yritysvastuuta, filantropiaa, eikd vastuullisuutta, vaan uusi
tapa saavuttaa taloudellista voittoa. Se on nihty jopa kapitalismin mahdollisena korvaa-
jana ja sen tulisi olla yrityksen litketoiminnan keski6ssa. (Porter, Kramer 2011.) Suo-
meksi on joissakin kirjoituksissa kdytetty termid jaettu arvo, tdssd tyossi kaytetddn kui-

tenkin shared value —termia, silld sen kaytté on yleisempaa.

Siirryttdessa kohti vastuullisempaa yritystoimintaa, on yrityksid alettu syyttimiin enem-
min yhteiskunnallisista ongelmista ja niiden aiheuttamisesta. Yritykset ovat tehneet
padtoksid ldhimenneisyydessi, joita jilkeenpdin voi vain ihmetelld. Esimerkiksi tuotan-
non ulkoistaminen halvempiin maihin on tuottanut monelle yritykselle ongelmia, koska
ei olla esimerkiksi oltu tarpeeksi tarkkana tyontekijéiden tyGolosuhteista. Liiketoimin-
nan eettisyys on jarkkynyt. (Porter, Kramer 2011.) My6s valtion valta yhteiskunnassa
on pienentynyt globalisaation takia, ja yritysten rooli on siti myoten kasvanut esimer-

kiksi sosiaalisten ongelmien ratkojana (Berner 2013).

Niistd ongelmista ja syytoksistd on noussut uusi strateginen litketoiminnan suuntaus,
joka keskittyy korjaamaan sosiaalisia ongelmia yrityksen toimintaymparistossa, shared
value, eli jaettu arvo. Ydinajatuksena jaetussa arvossa on tuottaa yritykselle taloudellista
arvoa tavalla, jolla pystytdan luomaan my6s ympirdivalle yhteisolle arvoa. Tunnista-
malla yhteison tarpeet ja haasteet seki ratkaisemalla ne, tai auttamalla niissd, voidaan
toisin sanoen tuottaa arvoa niin yhteisélle seka yritykselle. Shared value ei siis ole hy-

vantekevaisyyttd eika oikeastaan my6skain vastuullisuutta, vaan erillinen ty6kalu, jolla
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liittdd yrityksen maine, talous ja yhteiskunta yhteen. Sitd on kutsuttu uudenlaiseksi kapi-

talismiksi, englanniksi conscious capitalism. (Porter, Kramer 2011.)

Sopiva esimerkki shared valuesta on esimerkiksi Froosh yritykseni. Froosh on smoot-
hieita valmistava yritys, joka ostaa hedelminsa suurimmaksi osaksi kehitysmaista, silld
smoothiet sisdltdvit suurimmaksi osaksi tropiikin hedelmia. Yritykselld on oma osas-
tonsa laadun tutkimiseen, johon kuuluu hedelmifarmeilla vierailu ja sielld toimivan yh-
teison ja thmisten arkieliman seuraaminen. Froosh haluaa toimintansa kautta tukea ke-
hittyvien maiden kansoja ja kyldyhteis6ja farmien tuotannon kautta. Farmit toimivat ai-
van kuten patruunat toimivat aikoinaan suomessa. Hedelmifarmi palkkaa tyontekijoitd
ja tarjoaa heille, ja heidin lapsilleen, kodin ja koulutuksen. Mitd paremmin farmilla me-
nee, siti enemmin yhteisé ymparilld kasvaa ja paranee. Etenkin Afrikassa timd on pal-
jon tehokkaampi tapa tuoda rahaa maihin ja kansalle kuin hyvantekeviisyys, jonka rahat
suurimmaksi osaksi paityvit johtotehtdvissd olevien omiin taskuihin. (Harris, B., Hage-
mann, A., 19.9.2013.) T4dssd esimerkissa tulee selkedsti esiin jactun arvon paiperiaate,

yhteis6jen paraneminen yrityksen liiketoiminnan kautta.

3.3 Strategisen yritysvastuun merkitys pienelle yritykselle

Strategisen yritysvastuun merkitys nakyy yrityksessd vain hyvin johdettujen kdytintéjen
ja toimien kautta. Eniten yritysvastuuseen panostamista on perusteltu kilpailukyvyn pa-
rantumisella, mutta my6s esimerkiksi verkostoitumisen lisidntyminen, mahdollisuus to-
teuttaa tybelimin arvoja, sekd materiaalien ja energian kdyton tehostaminen on todettu

yritysvastuun hyodyiksi. (Juutinen, Steiner 2010, 39-40).

Kilpailuetua voidaan saavuttaa vastaamalla tuotteilla omien markkinoiden ja asiakkai-
den tarpeisiin ja odotuksiin. Niin pystytddn pitimain jo olemassa olevat asiakkaat ja
toivottavasti saamaan uusia. Tassd yritysvastuun toimintatavat tulevat apuun ja ovat
pohjana hyville asiakastuntemukselle ja —tyytyviisyydelle. Naista toimintatavoista pu-
hutaan lisda seuraavassa padluvussa. Myos toimiva henkilostopolititkka on perustana
kilpailuedun saavuttamiselle. Vastuullinen yritys panostaa henkil6ston kehittimiseen ja

kiinnittaa tyontekijat omiin tyotehtaviinsa eettisen toiminnan, seka siitd avoimesti viesti-
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misen kautta, luoden hyvii tyoilmapiirid. (Juutinen, Steiner 2010, 41.) Keskuskauppa-
kamarin vuonna 2009 yritysjohtotehtivissa tyoskentelevien perusteella tehdyn yritys-
kulttuuritutkimuksen mukaan vastuullisuus on suoraan hyédyksi kilpailukyvyn paranta-
misessa. Tutkimuksessa todettiin, ettd yritysvastuun koettiin hyédyntivan yritysta pal-
jon tai melko paljon asiakkaiden pysyvyytend, yrityksen maineen parantumisena ja hen-

kil6ston motivaationa (Keskuskauppakamari 2009).

Avoin viestintd ja keskustelu saattaa olla hyédyksi yritykselle verkostoitumisessa, miki
puolestaan saattaa parantaa yrityksen ymmarrystd sidosryhmien odotuksista ja tuoda
heikot signaalit esiin. Materiaalien ja energian kiyton tarkassa ja sadsteliddssi kaytossa
saattaa olla yritykselle suorannaisia kustannushyo6tyja. Vihentyneet paastot, seka raaka-
aineiden ja luonnonvarojen pienentynyt kiyttd, nikyy suoraan kassavirrassa. Parantunut
kustannustehokkuus taas puolestaan nakyy johdon ja tyontekijoiden tydmotivaatiossa.
Motivaatioon vaikuttaa my0s tyon tuoma mahdollisuus tyoskennelld ja toteuttaa arvoja,
joiden takana seistd. Nama nelja tekijad parantavat yrityksen business ketteryyttd ja luo-
vat yritykselle mahdollisuuden uusien tuotteiden ja markkinoiden tavoitteluun, 16ytami-

seen ja hy6édyntimiseen. (Juutinen, Steiner 2010, 40-41.)

Suurin osa maailmassa toimivista yrityksistd ovat pienia tai keskisuuria (PK) yrityksia,
joissa henkil6ston maira on alle 200 henkil6a. Vastuullisuustoiminta luo etenkin naille
pienille yrityksille lisdarvoa, silla niidden toiminta riippuu useimmiten enemman myos
ymparoivistd yhteisOstd ja sen asukkaiden ostopditoksistd. Taman takia isot globaalit
yritykset usein haluavat tehda yhteistyota pienten vastuullisesti hyvin toimivien yritysten
kanssa, koska heilld on itse vaikeuksia kasvattaa luotettavuutta yritysvastuun alueella

markkinoilla. (Hohnen 2007.)

3.4 Yritysvastuu osana matkailutuotetta

Vastuullinen matkailu on matkailua, joka kantaa tiyden vastuun senhetkisista ja tule-
vista taloudellisista, sosiaalisista ja ekologisista vaikutuksista toimintaympiristossd. Se
huomioi matkailijoiden, alan, ympariston ja kohteen yhteisojen tarpeet, eli seuraa samaa
vastuullisuuden pyhidi kolminaisuutta, ympiristd, yhteisot ja talous. Tami pitee niin

suuriin matkanjarjestdjiin kuin pieniin niche —yrittajiin. (UNEP, UNWTO 2005.)
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Matkailun suurin haittatekija ymparistolle on liikkennevilineiden atheuttamat paastot.
Lentojen paidst6t ovat yhdessd bussi- ja taksimatkojen kanssa matkapakettituotteen suu-
rin ympiristovaikuttaja. Muita matkailukohteen ympiristovaikutuksia saattavat olla esi-
merkiksi majoituksen atheuttama jitteiden maira seka runsas energian ja veden kaytto.
Liikenteen lisaksi toiminta matkailukohteessa saattaa aiheuttaa haittaa toimintaymparis-
tolle myGs sosiaalisesti. Monessa kohteessa matkailu saattaa olla ainut tai suurin tulon-
lihde seudun asukkaille ja sithen panostetaan paljon. Valitettavan usein kohteen asuk-
kaat eivit kuitenkaan tiedd ympiristoasioista tai osaa toimia vastuullisesti. On osa yri-
tyksen litketoimintaa huomata nimi asiat, muuttaa niita, sekd kouluttaa henkil6st6d
ymmartaimaan ja toimimaan vastuullisesti tulevaisuudessa. (Chladek 2010.) Liséksi yri-
tyksen tulisi toiminnallaan tiedottaa ja opettaa asiakasta vastuulliseen matkailuun, sa-

malla yllapitiaen laatua matkailutuotteessaan (UNEP, UNWTO 2005).

Vastuullisen matkailuyrityksen tulisi huomioida ja optimoida kohteen luonnonresurssit
(jos ne ovat osa yrityksen ydintuotetta), kunnioittaa kohteen sosiokulttuurista kulttuuri-
perimad seka tyostid kulttuurienvalistd ymmarrystd ja hyviksyntdd. Samalla yrityksen
tulisi pystya saaduilla tuloillaan tarjoamaan tyémahdollisuuksia eri toimintaymparistois-
sddn ja tukea, jos mahdollista, kohteessa eldvid paikallisia yhteis6jd. Vastuullisen matkai-
luyrityksen tulisi jatkuvasti seurata maailman tilannetta ja reagoida muutoksiin. Se vaatii
sidosryhmien osallistumista ja tulosten jatkuvaa mittaamista, silla tuotteisiin vaikuttaviin

muutoksiin saattaa joutua reagoimaan nopeasti. (UNEP, UNWTO 2005.)
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4 Vastuullisen liiketoiminnan strateginen toteutus

Toimivan strategian perustana on hyvi ja totuudenmukainen toimintaympiriston ja
markkinoiden ymmairtiminen. Strategista ketteryyttd ja kilpailuetua voi luoda parhaiten
kehittyvilld markkinoilla olemalla ensimmiisten joukossa toiminnan uudistamisessa ja
kehittimisessd. Markkinoiden ja toimintaympiriston tuntemisen sekd seuraamisen
kautta saa niin ollen muodostettua nopeasti toimiessa kilpailuetua markkinoilla. Kun
tuntee sidosryhminsi tietid my6s mille perustaa tuotteensa ja palvelunsa. (Juutinen,

Steiner 2010, 47-48.)

Yritysten strategia-ajattelussa on ollut yleistd kautta aikojen se, ettd yrityksen kuuluu to-
teuttaa yhta tavoitetta, mikd perinteisesti, ja suomessa jopa lainsiadantoon kirjattuna,
on osakkeenomistajan edun tavoittelu. Helsingin Sanomien artikkelissa 15.9.2013 A-S.
Berner on haastatellut amerikkalaista oikeustieteen professoria Lynn A. Stoutia, jonka

mukaan yrityksen ainoastaan yhteen tavoitteeseen keskittyminen ei pida paikkaansa.

Se on hullua! Stout nauraa. Ihmisilld on koko ajan useita padmaarid. Kun menet lou-
naalle, sinulla ei ole vain yhtd pddmaéirda. Jos haluaisit maksimoida maun, séisit vain jal-
kiruokaa. Jos ravintoarvot, sOisit vain salaatteja. Jos haluaisit mahdollisimman vihin ka-

loreita, et soisi ollenkaan. (Helsingin Sanomat 2013.)

Voiton maksimointi on siis edelleen yksi yritysten strategisista tavoitteista, yleensa pai-
tavoite, mutta yrityksilla on my6s muita tavoitteita. Naihin tavoitteisiin kuuluu esimer-
kiksi vastuullinen litketoiminta. Saavuttaakseen tavoitteensa yrityksen tulee mieltia ja

implementoida (ts. ottaa kiyttoon) ne osaksi strategista toimintaa.

4.1 Yritysvastuuprosessin eri osat

Jotta yritys saisi muodostettua yritysvastuun osaksi strategista toimintaansa, on sen seu-

rattava joitain tarkeitd askeleita.

Yrityksen yritysvastuu saa yleensa alkunsa jonkun tyoyhteison jasenen aloitteesta. Jotta
siita saadaan yrityksen liiketoimintaan sopiva, taytyy kehitysprosessi pistda litkkeelle ny-

kytila-analyysien kautta. Esimerkiksi voidaan miettid, mitid teeman alle sopivaa yritys on

17



jo toteuttanut tai toteuttaa. Ennen sitd kannattaa my6s tehdid katsaus toimintaymparis-

toon ja muutosajureihin. (Juutinen, Steiner 2010, 103-106.)

Muutosajureiden tunnistaminen

Valmistelu, suunnittelu

Paatoksenteko

S NS
L
S— T R
S — T —
S — . —

Yritysvastuullinen toiminta litketoimintaprosessissa ja eri funktioissa

Raportointi

Maine, brandi, kilpailuetu

Kuvio 4. Yritysvastuuprosessin osat (Muokattu kuva kirjasta Juutinen, Steiner 2010,

106.)

Kuviossa 4. on listattuna strategisen yritysvastuun prosessin eri osat. Jokainen askel tu-

lisi kdyda ldpi, jotta padstidin parantuneen brindin ja kilpailuedun tavoitteeseen.

Taman paivin muutosajureista, tai muutosvoimista, ja yritysvastuuseen vaikuttavista
muutosajureista puhuttiin lihemmin luvussa 2.2. Muutosvoimat tulevat useimmiten si-
dosryhmilta, yhteiskunnallisista kehitystrendeista, lainsaddannén muutoksista, kustan-
nustehokkuuden vaatimuksista tai yleisesti markkinoilta. Téssa ty6vaiheessa on etenkin
tarkedad ymmartaa asiakkaita ja heidin kayttaytymistd. Osakeyhtioille on my6s erittdin
tirkedd seurata viranomaisten esityksia seka lainsaadantod, pystyikseen toteuttaa vas-

tuullista litketoimintaa. (Juutinen, Steiner 2010, 107.)
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Nykytilan analysoinnissa yritys pyrkii arvioimaan timén hetkista yritysvastuutaan. Yritys
arviol vastuullisuuttaan kaikilta kolmelta tasolta, ekologiselta, sosiaaliselta seka taloudel-
liselta tasolta. Tdssa vaiheessa tunnistetaan vastuullisuus yrityksen toimintapolitiikassa,
ja selvitetain, mihin osaan yrityksen toimintaa vastuullisuus on mielletty. Toteutuuko
yritysvastuu esimerkiksi koko yrityksen kattavasti, vai onko se sirpaloitunutta eri osiin

yrityksen nykyista toimintaa? (Juutinen, Steiner 2010, 115.)

Tamin alkukatsauksen yrityksen nykytilaan ja —toimintaymparistoon tulisi myos sisaltda
yrityksen perusstrategiaan kuuluvia asioita, kuten arvot ja etiikka seka perustelut, miksi
ohjelmaa tarvitaan, ja mitd haasteita toiminnan kannalta on olemassa nyt ja tulevaisuu-
dessa. Paisidosryhmien aktivointi osaksi ohjelmaa ja sithen liittyvit haasteet, timan het-
kisen padtosvallan struktuuri ja sen analysointi vastuullisuusohjelmaan liittyen, henki-
16st6 ja budjetti analyysi vastuullisuuteen liittyen seka selvitys jo tehdyista vastuullisuus-
toimista. Padkysymyksind tissd vaiheessa tulisi olla: Mitd vahvuuksia ja heikkouksia yri-
tykselld on nyt? Kuinka hyvin sisdiset tavoitteet toteutuvat tilla hetkelld? Kuinka yrityk-
sen strategia vastaa timan hetken nouseviin kysymyksiin, haasteisiin ja mahdollisuuk-

siitn markkinoilla? (Juutinen, Steiner 2010, 115.)

Pienet ja keskisuuret yritykset kayttavit usein tissd vaiheessa checklist —tyylista lahesty-
mistapaa, jossa tarkoituksena on asettaa kysymyksia mahdollisista asioista, joiden kautta
yritykselld olisi mahdollisuus vaikuttaa omaan vastuullisuuteensa ja kayda lapi, kuinka
ne toteutuvat yrityksessd nyt sekd miten niitd voisi kehittidd. Checklistin tekemistd saat-
taa usein auttaa miettid kysymyksia esimerkiksi seuraaviin athealueisiin liittyen, ympa-

rist6, henkilostopolititkka, viestintd ja ympéroivit yhteisot. (Hohnen 2007.)

Valmistelussa paapointtina on saada kattavasti tietoa, jotta voidaan perustella yrityksen
johdolle miksi yrityksen kannattaa panostaa vastuullisuuteen osana strategiaa. Valmiste-
luvaiheessa verrataan siis yrityksen nykytilaa toimintaympariston paineisiin ja muutos-
voimien vaatimuksiin, ja valmistellaan tarvittavat taustadokumentit seké esitykset paa-
toksista, joilla tullaan muuttamaan yrityksen strategista vastuullisuutta. Tédssa vaiheessa
tehddan myos kilpailija-analyysi ja verrataan omaa toimintaa kilpailijoiden ratkaisuihin.

(Juutinen, Steiner 2010, 116.)
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Kilpailijoiden toimintaa katsomalla saatetaan saada merkittdvad ymmarrystd ja apua
omaan vastuullisuustoimintaan. Markkinoilla johtavassa asemassa olevien yritysten toi-
mintatapoja tarkastelemalla voidaan pyrkid parantamaan omaa toimintaa ja kehittimédan
yritysvastuuta alalla yleisesti. Tdssd vaiheessa prosessia voidaan pitdd my6s aivoriihi ko-
kouksia, joissa kuunnellaan, keskustellaan ja rakennetaan ideoita yhdessi koko henkil6-
kunnan kesken jos mahdollista. (Hohnen 2007.) Anders & Winst Company:n nelj stra-
tegisen yritysvastuun konsulttia ovat kirjoittaneet artikkelin yritysten yleisimmista vir-

heisti tissa vaiheessa prosessia.

Ensimmiisend virheeni on listattu kykenemattémyys nidhda tulevaisuuteen. Yritykset
jadvat usein jumiin miettimdan ainoastaan nykytilaa, kun todellisuudessa pitiisi ensin
asettaa pitkin tdhtdiimen tavoitteet ja sitten analysoida miten nykytilasta pddsee tavoit-
teisiin. (Blok, Jennings, Leipziger & Roome 20006.) Yrityksen tulisi tarttua strategiassaan
muutamaan suureen ~tihti-ideaan”, niin sanotusti linjata toimintansa sen mukaan, ja
asettaa pitkdn tdhtiimen muutoksia, silli mikdin merkittivd muutos ei tapahdu pai-

vissd, kuukaudessa tai edes parissa vuodessa, vaan tarvitsee aikaa ja omistautumista

(Lampikoski, Sippo 2013, 189-190).

Toisekst yritykset eivat usein ymmarri kuinka suuria muutoksia tulisi tehdd. Monet yri-
tykset luulevat, ettd pelkka hienosaito jo olemassa olevaan toimintaan riittda muodosta-
maan vastuullisuusohjelman. Yritysten tulisi kuitenkin pyrkia tekemédin suuriakin muu-
toksia toimintaansa, kuitenkin samalla muistaen ydintoimintansa ja missionsa. Yleisiksi
virheiksi on listattu, ettei yritys seuraa tai mittaa tuloksiaan koko prosessin aikana, si-
dosryhmii ei kuunnella tarpeeksi, eikd heille anneta mahdollisuutta vaikuttaa esimer-
kiksi tuotekehityksessd. Yrityksen tulisi pitada yhtenevia linjaa koko yrityksen lapi myos
vastuullisuusasioissa ja samoin kuin sidosryhmii, henkilost6a tulisi muistaa kuunnella
kaikessa, strategian muodostuksesta tuotekehitykseen, jotta saadaan muodostettua in-

novatiivista yritysvastuuta. (Blok ym. 2006.)
Kun muutosehdotukset on esitetty ja perusteltu johdolle on paitoksenteon aika. Silloin

vedetdin niin sanotut peruslinjaukset, eli paatetaan, mihin alueisiin halutaan keskittya ja

asettaa suurimmiksi tavoitteiksi. Paatetty linjaus tulisi, kuten dsken mainittu, olla sellai-
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nen, joka koskettaa koko yritysti, eiki jda erilliseksi alan asiantuntijoiden kehittimis-
hankkeeksi. Télld tavoin varmistetaan muutoksen motivoiminen kaikilla yrityksen osas-
toilla ja tasoilla, eli my6s muutoksen toteutus tulee olemaan helpompaa. (Juutinen, Stei-
ner 2010, 116-117.) Pahkinidnkuoressa tissd vaiheessa siis paitetddn ohjelman suunta,

lihestymistapa ja keskittymisalue (Hohnen 2007).

Kick-off on periaatteessa tilaisuus, jonka kautta kdynnistetian muutos koko yrityksen
laajuisesti. Tilaisuudessa johdon jisenet esittivit muutoshankkeen tavoitteet ja pyrkivit
omalla innokkuudellaan saamaan henkil6ston sitoutumaan sithen. Téssa vaiheessa yri-
tyksen johdon kannattaa kommunikoida lapindkyvisti tyontekijoille, jotta asiaan sitou-
tumista saadaan tehostettua. Yleinen tiedotus muutoksen kehittymisesti on tilaisuuden
jalkeen tirked osa, ja sitd kannattaa muistaa harjoittaa niin monen sisiisen tiedotuskana-
van kautta kuin mahdollista, jotta henkil6sto saa kaikki tarvittavat tiedot ja motivaatio
pysyy ylld. Myo6s hyvi organisointi ja henkil6stén kouluttaminen auttavat henkilst6a
pysymian motivoituneina ja sitoutumaan muutokseen, seka yrityksen yhteisiin tavoittei-

siin. (Juutinen, Steiner 2010, 117-118.)

4.2 Implementointi

Yritysvastuun implementoinnissa, eli kayttoon otossa, on erityisen tirkeda muistaa se,
etta yritysvastuu toteutuu yrityksessa vasta siini vaiheessa, kun jokaisella yrityksen osas-
tolla tiedetddn mitd vastuullisuus heille merkitsee ja miten sitd kdytetddn arjen tyGssa.
Jotta yhteisiin tavoitteisiin padstain on siis kaikille osastoille pilkottava omat vastuulli-

suustavoitteet ja —saadokset. (Juutinen, Steiner 2010, 126.)

Yrityksen ja osastojen tulisi kokonaisuutena, johtoryhmastid myyntihenkilost6on ja jake-
luketjupartnereihin, yhdessi hengittdd vastuullisuutta. Yritysvastuu toteutuu kun se tu-
lee koko henkilokunnalle luonnostaan ja on jokaiselle tyontekijélle tirked osa yrityksen

toimintaa ja arkea. (Hohnen 2007.)
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4.2.1 Tavoitteiden asettaminen ja toteutus

Tavoitteita asettaessa ei riitd, ettd yritys toimii ainoastaan lainmukaisesti. Lainsddadinnon
seuranta on yrityksen vaatimus ja lasketaan riskienhallinnaksi. Yrityksen asettamien ta-

voitteiden tulisi aina ylittda lain sadtimit vaatimukset ja tavoitella jotakin edistyneempia
tasoa, kuten esimerkiksi sidosryhmien tai markkinoiden odotuksiin vastaamista. Tavoit-
teiden toteutuksessa kiytetddn yleensi ohjelmia, jotka sisdltivit tavoitteiden saavuttami-
seen tarvittavia kaytinnon toimenpiteitd. Ohjelman kehittimiseen kannattaa valita hen-
kil6stod tai muita sidosryhmiin kuuluvia henkilGiti, jotta pystytddn muodostamaan juuti

kyseisen osaston kiytint6on sopiva ohjelma. (Juutinen, Steiner 2010, 136-138.)

Yhteiskunta asettaa jo tietyt vaatimukset ja rajat yritykselle. Niitd rajoja voi pitdd 1lahto-
kohtana yritysvastuulle. Niiden tulee tdyttyd, jotta voidaan alkaa rakentaa omaa vastuul-
lisuustoimintaa. Tavoitteiden ja rajojen asettamisessa tulee muistaa, ettd vastuu ja valta
kulkevat kasi kidessa. Esimerkiksi tehdessé yhteistyoti, tai sponsoroimalla jonkun ta-
hon toimintaa, yritys viestii ja ottaa kantaa kyseessd olevan asian puolesta tai vastaan.
Koska kaikkia asioita ei voida yhteiskunnan puolesta ja laillisesti normittaa, on yritys-
vastuu siis myo6s tapa tuoda sosiaalisia tai ekologisia kysymyksid esille. Voidaan siis to-
deta, ettd yritykset vastuullisen toiminnan kautta voivat 16ytaa tapoja menna lakien ja

sopimusten edelle. (Lovio 2006.)

Jotta vastuullisuusohjelmasta saadaan yrityksen rajoja ja strategiaa mukaileva, kannattaa
tavoitteiden asettamisvaiheessa pitda koko ajan mielessa yrityksen missio seka riskit ja
mahdollisuudet markkinoilla. Jo ndima kolme asiaa voivat auttaa suuresti yritystd ohjel-
man rajauksessa. Lihtokohtana ohjelman toteutukselle, eli pddideana ja tavoitteena, voi
olla jokin yrityksen jo toteuttama vastuullinen hanke tai toimi, joka nahdaan erityisen
tirkednd ja vahvana mahdollisuutena. Suunnitelman runkona voidaan myds pitdé jon-
kinnakoéista ymparistostandardia, kuten esimerkiksi Euroopan Komission laatimaa ISO
14001 —standardia. (Hohnen 2007.) International Organization for Standardization
(ISO) 14001 —standardi on maailmanlaajuinen vapaachtoinen sertifikaatti, joka asettaa
yrityksille ohjeita vastuullisesta toiminnasta (European Commission 2011b). Vastuulli-
suusohjelman tulisi elda ajan mukana ja olla muutettavissa aina tarvittaessa ilman suu-

rempia muutoshankkeita (Hohnen 2007).
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4.2.2 Ostot, hankinnat ja alihankintaketju

Vastuullisesti tapahtuvat ostot ja hankinnat ovat vaikeita prosesseja, johtuen yleensa
pitkistd hankintaketjuista ja alithankinnasta, jotka yleensa ulottuvat kehittyviin maihin
astl. Yrityksen tulee naissa tilanteissa tukeutua asettamiin arvoihinsa seka vallitsevaan
business etitkkaan, jotta se pysyy vastuullisella tielld. Kustannusten ja hy6tyjen arvioimi-

nen rinnakkain toimii hyvina kriteerini ostopolititkasta pdittiessd. (Juutinen, Steiner

2010, 156-1061.)

Yritysvastuun arvoketjun kehittdmisessa seké toteutuksessa on yleisesti pidetty paamaa-
rind tiysin, koko arvoketjun ldpiisevid, vastuullista toimintaa raaka-aineen tai palvelun
tarjoajasta, jakeluun, tuotantoon, myyntiin ja markkinointiin seké aina uusiokaytto6n ja
hivittimiseen asti. Epéeettiset kiytainnot jossain vatheessa esimerkiksi hankintaketjua
saattavat vaurioittaa yrityksen brindid, vaikka silld ei olisi mitddn tekemistd esimerkiksi
tuotannon epakohdan kanssa. Asiakkaat ja muut sidosryhmat arvioivat usein yritysta ar-
voketjun toteutumisen mukaan ja monet yritykset ovatkin paittineet viestid arvoketjus-
taan kotisivuillaan. Yleiset arvoketjukeskustelussa puheenaiheeksi nousevat esimerkiksi
epaeettiset litke-elaman kdytannot ja ihmisoikeudet, kuten esimerkiksi lapsityovoima,
hikipajat, lahjomiset, ympiristoasiat, esimerkiksi jitteet ja niiden vaikutus ymparistoon,

seki eldinten oikeudet. (Juutinen, Steiner 2010, 141-149.)

Alihankintaketjussa harvempi yritys onnistuu tiysin tietimain, miten toimittaja arjessa
toimii. Siksi yritykset useimmiten valvoo alihankkijatoimittajiensa vastuullisuutta paikan
paalld kdyntien aikana havainnoinnin lisaksi yleisilld sopimusehdoilla, joihin sisiltyy yri-
tyksen toimintavaatimukset, joita alihankkija lupautuu yrityksen kanssa tehtivin yhteis-
tyon kautta seuraamaan. Tilaajayritys tekee siis oman suunnitelman toimittajayrityksen
vastuullisuuteen liittyen ja asettaa sille omat tavoitteet. Nama perustuvat yrityksen ylei-
siin toimintaperiaatteisiin ja on mairitelty sopimuksessa. Lopuksi tilaajayritys jarjestaa
koulutuksen alihankkijayrityksen henkilostolle, minka jalkeen toiminnan toteutumista
seurataan ja mitataan. Alihankintaketjun vastuullisuuden johtamisessa on tarkeaa alitui-
nen ja jatkuva parantaminen, pitad osata tarttua epakohtiin ja yrittda korjata niita, jotta

padstiin tavoiteltuihin tavoitteisiin. Sisdisen valvonnan rooli on suuri, erityisesti pitkissa
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alihankintaketjuissa. Se on tapa hallita tavoitteiden saavuttamista ja siind tiytyy huomi-
oida my6s mahdollisia riskejd aiheuttavat tekijdt ja poistaa ne. (Juutinen, Steiner 2010,
149-156.) Sopimusehdot voivat kuitenkin valilld jiddd hieman pinnallisiksi, silld lupauk-
set eivit aina toteudu todellisuudessa ja alihankkijoita on vaikea hallinnoida, etenkin jos
alihankintayritys sijaitsee kaukana tilaajayrityksestd. Yrityksen kannattaakin siis valvoa

toimittajayrityksen toimintaa ja arvioida sitd tasasin valiajoin.

Yksi hyviksi todettu tapa on arvioida tavarantoimittajan prosesseja arvoanalyysin
kautta. Analysoimalla toimittajayrityksen prosesseja tuottaa tilattua tuotetta, voidaan
tarkastella, kuinka yrityksen tilaukset valmistetaan ja miten ne mahdollisesti rasittavat
yhteis6ja tai ympiristod. Useimmiten timan analyysin kautta on voitu saavuttaa samaa
tulosta niin tuotteen laadussa kuin taloudellisestikin, samalla vihentien esimerkiksi ym-
paristovaikutuksia. Parhaassa tapauksessa my0s tuotteen hinta saattaa laskea, esimer-
kiksi jos tuotteen valmistuksessa kiytetdan raaka-ainetta, joka muutoin olisi jitettd, voi-

daan sdistid kuluissa samalla kun sdistetddn ymparistéd. (Chot, Linton 2011.)

Harvard Business Review:n haastatteleman Peter Sengen mukaan vastuullisen alihan-
kintaketjun salaisuus piilee vahvassa yritysvastuun strategiassa. Tyontekijoiden taytyy
omistautua ajatukseen ja nihda se yhtd tirkednid kuin yrityksen tekemad tulo. Yritystari-
nan tulisi olla merkityksekas jokaiselle henkil6ston jasenelle, ja ohjata heitd tyonteossa
sekd ajattelutavoissa. Yhta asiaa vaaditaan kuitenkin oman yrityksen sisdisen johtamisen
lisaksi, yrityksen tulisi luoda hyvid suhteita yli markkinarajojen. Jotta voidaan tutkia,
missa toimittajayrityksen prosessin osassa tapahtuu virheita tai on riskejd, kannattaa yri-
tyksen tehdi yhteisty6ti itsendisten jirjestdjen (non-governmental organization) kanssa.
Mitd paremmat suhteet on esimerkiksi ymparistojarjestoon, sitd paremmin yritys saa in-
formaatiota alueesta, josta silld el muuten olisi mitdan asiantuntijatietimystd. Yhteis-
tyolla ja hyvilla suhteilla on siis suuri vaikutus yritysvastuun alihankintatoiminnassa.
Tama tarkoittaa my0s yhteistyota, joista voi olla hyotyd esimerkiksi mahdollisina tekno-

logisina tai prosessiin liittyvind innovaatioina tulevaisuudessa. (Senge 2010.)

Vaikka on olemassa eri tapoja seurata ja mitata yrityksen arvoketjuja seka alihankkijoita,
on yritysten kuitenkin vaikea hallita ja valvoa niitd taysin. Siind onnistuessaan kannattaa

tosin tietdd miten siitd viestitadn oikein asiakkaille ja sidosryhmille.
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4.2.3 Markkinointi, viestintd ja brandi

Yritys saa tiyden hyodyn irti vastuullisuudestaan vasta kun sen asiakkaat ja sidosryhmit
saavat tietad sen toimista ja onnistumisista. Pimentoon jatetty yritysvastuu, josta tietda
vain parhaassa tapauksessa yrityksen henkil6sto, ei ole yritykselle hy6dyksi. Siksi yrityk-
sen tulee osata viestid toiminnastaan oikein. Vastuullisuutta ei ole aina helppo viestia,
saati sitten markkinoida. Tiedimme varmasti jokainen ainakin yhden yrityksen epdon-
nistuneen vastuullisuusmarkkinointikampanjan. Miti sitten tulisi tehdd, jotta onnistut-

taisiin?

Jélleen kerran kannattaa tuntea asiakasryhmansi ja toimintaymparistonsa. Luvussa 2.2
puhuimme muutosvoimien yhteydessi uuden aallon kuluttajista ja uudesta yrityksiin
kohdistuvasta lipinidkyvyyden vaatimuksesta viestinnédssd. Tahan liittyy my0s aitouden
trendi. Nama kaksi asiaa ovatkin timin hetken uuden aallon kuluttajan tirkeimpid ar-
voja. Kuluttajat haluavat tietaa yrityksista kaiken mahdollisen, ja ovat valmiita jakamaan
seki keskustelemaan saamasta tiedostaan toistensa kanssa. Niin kutsuttu sosiaalinen
brindi (engl. Social Brand) on markkinoinnin uusi pelikentti, missd kuluttajat mieltavit
brindin toisten kuluttajien kautta, eikd perinteisen yrityksen viestinnin kautta. Kun on
totuttu sithen, ettd ennen on rakennettu yrityksen brindid markkinoinnin kautta, raken-
netaan sitd nyt tekojen ja kdytintojen kautta. Yritykset eivit voi enaa piiloutua markki-
noinnissa maalaaman kuvansa taakse, vaan yhi kriittisemmiksi kayvit kuluttajat kaiva-
vat esille haluamansa tiedot yrityksesti ja sen todellisesta toiminnasta. Kannattaa siis

tehda ja toimia vastuullisesti. (Jones 2012, 25-52.)

Tama on luonut tarpeen yha paremmalle, toimivammalle ja nopeammalle kriisitilantei-
den johtamiselle. Kun yritykset tekevit virheitd, vaatii asiakas my0s nopean ja jirkevin
selvityksen siitd, miten tilanne aiotaan korjata. Ei ole olemassa tilanteita, joissa yritys
voisi puhua niin sanotusti off the record —mentaliteetilla. Kaikki teot ja sanat muiste-

taan ja mitataan. (Jones 2012, 60-64.)

Sosiaalinen media on muodostunut yritykselle mahdollisuudeksi laajentaa ymmarrystd

asiakkaista, kiyden samalla molemmin puoleista vilkasta keskustelua yrityksen briandistéd
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ja tuotteesta tai palvelusta sekd niihin liittyvistd kokemuksista. Yritys voi yhdessé asiak-
kaiden kanssa luoda uutta. Pddasia on, ettd mitd luodaan on vangitsevaa, ja mukaansa-
tempaavaa. Ei riita, ettd yritys itse pitdad esimerkiksi tekemainsa videopatkaa hyvini ja
yritystd edustavana, vaan tulee luoda jotain, minka tiedetddn olevan tarpeeksi ajankoh-
taista ja vangitsevaa juuri omalle asiakasryhmille. Niin siitd voi tulla viraalia sosiaali-
sessa mediassa. Nopea reagointi ja asioiden muuttaminen on nykyajan litketoiminnan

ytimessa. (Jones 2012, 53-80.)

Yritys nykyain ikddn kuin ansaitsee paikkansa markkinoilla tekojensa avulla. Asiakkaat
suosittelevat hyvid kokemuksia toisilleen, silld keskustelu ja suosittelu on kuluttajien
keskuudessa nykyaan kiivaampaa kuin koskaan. Yrityksen tulee muistaa tima asia,
kuunnella asiakkaitaan sekd tehdé yhteistyotd heiddn kanssaan, harjoittaa niin kutsuttua
sosiaalista liiketoimintaa (engl. Social Business Idea). Kaiken timin keskelld ei kuiten-
kaan saa unohtaa toimia. Yrityksen tulee muistaa, ettd vaikka tuntisi asiakkaansa kuinka

hyvin ja olisi kuinka mahtavia ideoita, ainoastaan toteutetut suunnitelmat ja teot ovat

todellisia ja lasketaan. (Jones 2012, 25-52.)

Tavallinen ongelma perinteisen markkinoinnin, uudenlaisen brindayksen ja viestinnin
muutosvaiheessa, on yritysten pyrkimykset kayttad ymparistoystavillisyyttd keinona
puhdistaa imagoaan. Viherpesu (engl. Greenwash) tarkoittaa tilannetta, jossa yritys mai-
nostaa olevansa ymparistoystavillinen, ilman ettd se otkeastaan on tehnyt mitain ympa-
ristoystavallistd toimea. Toisin sanoen, yritys puhuu ja tekee toista. (Lampikoski, Sippo
2013, 65.) Englanniksi onkin yritysvastuun ammattilaisten keskuudessa yleistynyt sa-
nonta, joka viittaa juuri tdhidn ongelmaan, "Don’t just talk the talk, walk the walk”. Yksi
viherpesukampanjastaan tunnettu yritys on esimerkiksi British Petroleum. Viherpesun
vaikutus mediaan ja kuluttajiin on kuitenkin ollut niin suuri, ettd monet yritykset jotka
ovat kéyttineet sitd keinona ovat nykydidn implementoineet toimintaansa vastuullisuus-
ohjelmia, voittaakseen takaisin menetetyt asiakkaat ja imagonsa. (Lampikoski, Sippo

2013, 65-66.)
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4.2.4 Henkil6stopolitiikka

Yritysvastuuseen kuuluu myos tirkednd osana vastuu omista tyontekijoistd. On todettu,
ettd yhd useammalle tyontekijille vastuullisuudella on suuri merkitys tyépaikan valin-
nassa. On todettu, ettd niin kutsutut milleniaalit, tai generaatio Y, etenkin tahtovat

tyOnantajan toteuttavan toiminnassaan konkreettisia vastuullisuustoimia (Guevarra

2010).

Vastuullisessa henkilostopolititkassa patee samat saannot kuin yleisessa yritysviestin-
nissd. Rekrytointivaiheessa on muistettava, ettd tyonhakija on kuin asiakas, ja kaiken
tyohonottoon liittyvin on oltava lapinakyvad. Esimerkiksi mitadn syrjivia kdytint6ja ei
tulisi olla. TyGympairiston ja —olosuhteiden tulisi olla turvalliset eikd tySpaikalla saisi ta-
pahtua tyOpaikkakiusaamista tai seksuaalista hairintda. Yrityksen tulisi pitda huolta hen-
kil6stonsa tyokyvysti ja motivoida tyévoimaa, sekd kouluttaa heitd uusiin tehtaviin. Jos
tyontekijit voivat hyvin, on silld suora yhteys yrityksen menestykseen, silld hyvinvoivat
ja motivoituneet tyontekijat jaksavat miettid yrityksen toimintaa tehokkaammin kuin ru-
tinoituneet visyneet tyontekijit. Palkitsemisjarjestelmailld on tirked rooli tyontekijian hy-
vinvoinnilla ja jaksamisella. Palkitsemisen tulisi tapahtua my6s muutoin kuin vain rahal-
lisena palkitsemisena. Onnistuessaan se sitouttaa yrityksen avainhenkil6t ja houkuttelee
uusia tyontekijoita piiriinsa. Palkitsemisjirjestelmién tulisi olla suoraan johdannainen
strategiasta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Viestinta sen suhteen tulisi jilleen olla 14-
pindkyvid, salaiset palkitsemiset atheuttavat muille tyontekijoille vain kateutta, katke-
ruutta ja epdoikeudenmukaisuutta. TySsuhteen paittyessi on tirkedd haastatella lihte-
vaa tyontekijaa hinen, sekd hyvista ettd huonoista, kokemuksistaan yrityksessa. Jos yri-
tyksessia on Y'T' —neuvottelut on erityisen tirkead, etta yritys viestii tapahtumista usein ja
lipindkyvisti, valttidkseen tyontekijoiden kokeman stressin, ahdistuksen seka epatietoi-
suuden luoman pelon. Taminlaisessa tilanteessa tulee muistaa my0s ne tyontekijit,

jotka ovat jadamassa ja kuunnella heidan tuntemuksiaan tilanteesta. (Juutinen, Steiner

2010, 177-182.)
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4.3 Mittaaminen ja raportointi

Onnistuneen ohjelman paittia sen tulosten mittaaminen ja niistd raportointi. Tama
mahdollistaa johtamisen, seurannan ja sisdisen valvonnan. Kun tarkastellaan tavoittei-
den seurantaa tarvitaan useimmiten tunnuslukuja, jotka kertovat seurattavan asian tu-
lokset halutulta kaudelta. Niitd indikaattoreita voivat olla esimerkiksi litkevoitto, energi-
ankulutus tai kivijimiiri. Indikaattoreiden seurantaan kiytettyjen mittareiden tulee olla
tarkkoja ja kuvata juuri oikeita, yritykselle olennaisia alueita. (Juutinen, Steiner 2010,

182-183.)

Global Reporting Initiative, GRI, on yksi yleistyneistd yritysvastuun raportoinnin viite-
kehyksistid. Vuonna 2013 ilmestyneessi G4 — Sustainability Reporting Guidelines —op-
paassa GRI antaa ohjeita yritysvastuun raportointiin kategorioittain ja heiltd saa apua

jopa mittareiden laskentakaavoissa. (GRI 2013.)

Suomen ekonomiliitto, SEFE, on luonnut viime vuonna etenkin PK —yrityksille suun-
natun kestivin johtajuuden mittariston. Mittaristoa voi kayttaa vapaasti internetin vali-
tykselld, ja yritys voi itse paittdd kuinka usein muutoksia seurataan. Silld voi itsearvioin-
timenetelmin avulla selvittaa johtajuuden nykytilan organisaatiossa. Testi sisaltad 70 ky-
symysta ja kysymysalueet jakautuvat neljaan eri osa-alueeseen, sitoutumiseen, johtajuu-
teen, kaytintoihin ja mittaristoon. Sitoutumisessa perehdytian muun muassa yrityksen
visioon ja strategiaan ja johtajuudessa perehdytiin henkil6stéjohtamisen osa-alueihin ja
jokapiiviiseen johtamiseen. Kdytinndissd mainitaan neljd tirkeintd periaatetta kestdvin
johtajuuden toimintatapoihin, ensimmaisena jatkuvan kehittimisen periaate, toiseksi
reiluuden periaate, kolmanneksi lipindkyvyyden periaate ja viimeiseksi osallistamisen
periaate. Viimeisessa kysymysaihepiirissd katsotaan eri sisdisia mittareita, etenkin yrityk-
sen taloushallintoon liittyvid lukuja. Mittaristossa sijoitetaan organisaatio 1-10 pisteen
janalle, missda 1 on huonoin ja 10 paras timanhetkinen kestavan johtajuuden toteutus
yrityksessd. Kattavan nykytilan kokonaisuuden lisiksi mittariston kautta voi samalla

nihdi yrityksen vahvuudet ja missd vield on parannettavaa. (SEFE 2013.)

Jotta mittarit voisivat toimia myos hilytyskelloina vaarin menevissa ohjelmissa tai hank-

keissa, on niitd seurattava yleensa paivittain, kuukusittain, kvartaaleittain tai vuosittain.
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Etenkin osastokohtaisia tavoitteita ja indikaattoreita on hyvi seurata tasaisin viliajoin.

(Juutinen, Steiner 2010, 186.)

Yritykset tekevit yleensa vuosittaisen vastuullisuusraportin toimistaan. Monet yritykset
tekevit ne osana vuosittaisraportteja, mutta yrityksissi, joissa vastuullisuus nihdaian
erittiin suurena litketoiminnan tekijini, tehdddn usein oma raportti koskien yritysvas-
tuuta. Yritykset vertaavat yleensa omaa raporttiaan alan parhaisiin, jotta saataisiin ym-
mirrysti kilpailijoiden liikkeistd ja pystytddn parantamaan omaa toimintaa. Vertailua ja
palautetta omasta raportista saadaan yleensa osallistumalla erilaisiin raportointikilpailui-
hin. Parhaassa tapauksessa yritys ymmirtid timan kaltaisten raportointikilpailujen
kautta todellisen yritysvastuun luonteen, ja alkaa toteuttaa sitd laajemmin yrityksessa.
Kilpailujen kirjen taso onkin noussut vuosi vuodelta, miki taas toimii yleisindikaatto-
rina siitd, ettd yritysvastuuta todella harjoitetaan ja halutaan toteuttaa. (Juutinen, Steiner

2010, 105.)

4.4 Shared value:n implementointi

Shared valuen implementointiin ei ole olemassa suoranaista ohjetta. On kuitenkin iden-
tifioitavissa tiettyja malleja, siita miten yritykset, jotka ovat onnistuneet shared valueen
toteuttamisessa, ovat toimineet. Naiilld yrityksilld on todettu olevan viisi yhtendisté to-
teutustoimintaa, joiden perustana ovat jokaisen yrityksen oma kulttuuri, sisalto ja strate-

gia (Pfitzer, Bockstette & Stamp 2013).

Ensimmaiinen askel shared valuen toteuttamiseen yrityksessa on sosiaalisen tarpeen
tunnistaminen, ja sen upottaminen yrityksen toimintaan ja kulttuuriin. Tdmai edellyttda
resurssien uudelleen jarjestelyn, jotta pystytadn luomaan innovaatioita, jotka tulevat rat-
kaisemaan kyseessd olevan ongelman. Joissain tapauksissa tima tarkoittaa koko yrityk-
sen mission muuttamista. Joskus taas innovaatiot syntyvit esimerkiksi yrityksen sisalla,
ja ne tulee implementoida toimintaan ja kulttuuriin sosiaalisen tarpeen parantamiseksi.
Tarkeintd on kuitenkin, ettd osataan maaritelld timd tarve, ja siten viestid siitd niin sisai-
sesti kuin ulkoisesti. Tarve tulee sisallyttad yrityksen ydinprosesseihin, kuten strategian
muodostukseen ja budjetointiin. Niin saadaan osalliseksi tyontekijoéitd koko yrityksen

laajuisesti ja viestitdan markkinoilla toimiville yrityksille, kuinka hyvilld tarkoituksella
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voidaan toteuttaa liiketoimintaa. Yrityksen tulee muistaa tutkia ongelman ydinti, ennen
kuin alkaa ratkaisemaan sitd. Monet yritykset ovat tutkineet pinnallisesti jotakin sosiaa-
lista tarvetta tai ongelmaa, ja paityneet tekeméan hyvaa yhteisolle omasta mielestain.
Todellisuudessa heidin toimintansa on ollut vain pintaraapaisu kaikkeen, mitd syvem-
mill tasoilla tapahtuu. Tamin kannalta on tirkedd muistaa mitata toimintaa koko pro-
sessin ajan. (Pfitzer ym. 2013.) Koska suurten hankkeiden tulokset nikyvit usein vasta
pitkdn ajan investointina, my6s etenemisestd raportointi on tirked osa prosessia. Nain
kaikki osalliset sidosryhmit ovat ajan tasalla ja nakevit, ettd hanke on matkalla oitkeaan

suuntaan. (Eccles, Serafeim 2013.)

Sosiaalisen tarpeen tai ongelman ratkomisen valitsemisessa yrityksen kannattaa olla
tarkkana, jotta se pysyy oman alansa sisilld. Kannattaa valita hankkeen aiheeksi jokin
asia ymparilta, miké vaikuttaa yrityksen ydintuotteeseen ja —liiketoimintaan. Esimerkiksi
jos pddtuotteena on vaatetuotanto, kannattaa valita veden kdytt6on tai tuotannon ty6-
olosuhteisiin liittyvad hanke. Jos hankkeen luomisvaiheessa kiy ilmi, ettd se tulee kerda-
main tuottoa hitaammin kuin muu litketoiminta, kannattaa siitd tehdd autonominen osa
yritystd, jottei se vaikuttaisi liikaa yrityksen talouden tilaan. Toinen vaihtoehto on ra-
hoittaa toimintaa filantropian tai valtion rahoituksen avulla. Kun toiminta on avustusra-
hoituksen jilkeen saatu tuottoisaksi, voidaan se liittid osaksi yrityksen toimintaa. Tama
on hyva tapa innovoida suurempia asioita ja vaikuttaa markkinoihin uusien innovaatioi-
den kautta. Tama voi my0s toimia toisin péin. Yritys voi olla mukana tukemassa jonkin
yksityisyrityksen sosiaalista toimintaa. Niin yritys saa ymmarrystd mahdollisista ongel-
mista, joihin voidaan sitten tarttua hankkeen muodossa. Yksi tirkeimmista asioista,
mitd yrityksen tulisi pitdd mielessd shared valuen implementoinnissa osaksi yrityksen
ydintoimintaa, on pitad sidosryhmit lahelld. Toiminnan kannalta tirkeimpien sidostryh-
mien yhteisty0 edesauttaa yleensi shared valuen toteuttamista erittain paljon. (Pfitzer

ym. 2013.)

4.5 Todentaminen

Yrityksen vastuullista toimintaa voi todentaa eri sertifikaattien avulla. Sertifikaatit autta-
vat kuluttajia ja asiakkaita tunnistamaan helpommin yrityksen omistautumisen tietylle

asialle. Lisiksi sertifikaatit saattavat auttaa yritysta rakentamaan vastuullisuusohjelmaa
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antamalla suuntaa sithen liittyvissa vaatimuksissa ja mittaamisessa. Sertifikaatit ovat
yleensi kansainvilisten riippumattomien jirjestéjen (NGO’s) kehittimia ja myontimia

merkint6jd, ja ne tarkistetaan useimmiten vuosittain. (Ecolabel Index 2014.)

Todentaminen voi tapahtua erillisten ymparistomerkkien lisiksi myos erilaisten ympa-

ristbjohtamisen tyévilineiden kautta. Esimerkiksi eri ISO —standardit toimivat strategi-
sina tyOkaluina yrityksille, mutta todentavat myos sertifikaatteina kuluttajille esimerkiksi
tuotteen turvallisuuden ja laadun. Yleisin ympiristévastuussa kiytetty standardi on ISO

14001, joka sisiltda ohjeita yrityksen ympiristovaikutusten mittaamiseen, parantami-

seen ja hallintaan. (ISO 2014.)

Euroopan Unioni on kehittinyt ympiristomerkin kaikille kuluttajatuotteille pesuaineista
ja paperista, leirintaalueisiin ja tekstiilituotantoon. EU Ecolabelin kriteereini toimii esi-

merkiksi tuotteen koko elinkaaren tuottama ymparistévaikutus ja suorituskyky. (Euro-

pean Ecolabel 2009.)

Yritys voi lihted mukaan tukemaan esimerkiksi kdyttimansa rannan hyvinvointia toimi-
malla Blue Flag —sertifikaatin vaatimusten mukaisesti. Blue Flag pyrkii edistimaan tieta-
mysti puhtaiden rantojen ja merten tirkeydestd. Ranta voi saada Blue Flag —merkinnin
jos pystytaan todistamaan laboratoriotestein, ettei vesi ole saastunutta, informaatiota
merkistd on kerrottuna rannan yhteydessa, turvallisuusasioista on huolehdittu rannalla
ja sille on toteutettu jitteiden hévittimissuunnitelma. Lisdksi helposti tuhoutuvat luon-
nonvarat on suojeltu. Tama merkki vaatii usein yhteistyotd kaikilta yrityksilta, jotka toi-

mivat rannalla tai se lahettyvilla. (FEE 2014.)

TourCert on erityisesti matkanjarjestéjille ja matkailuyrityksille kehitetty sertifikaatti.
Sertifikaatilla palkituilta yrityksiltd vaaditaan kokonaisvaltaista strategista yritysvastuu-
ohjelmaa ja sen vuotuista seurantaa. Lisaksi jarjestd vaatii sertifikaatin ansainneilta yri-
tyksiltd vihredn sihkon kiytt6d, henkiloston koulutusta vastuullisuudesta ja toimittajien

sitoutumista yrityksen vastuullisiin kdytintéihin. (TourCert 2014.)
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ECORIDE on EuroSIMA:n (European Surf Industry Manufacturers Association) ym-
paristotoimintatapojen tirkein kulmakivi ja sertifikaatti. Ohjelma on omistautunut aut-
tamaan ja tukemaan yrityksid, jotka haluavat rajoittaa vaikutustaan ymparistoon, erityi-
sesti keskittyen merenrantoihin ja vuoristoihin. Jirjestd avustaa toiminnallaan myos yri-

tyksid ymparistoasioihin liittyvissa kollektiivisissa projekteissa. (EuroSIMA 2013.)

4.6 Hyvii tapauksia maailmalta

Tissd alaluvussa kdydddn lipi esimerkkejd onnistuneesta yritysvastuusta surffiyrityksissd

ja surf —elimintapaa (vaatteita tai lautoja tuottavia) edustavista yrityksistd maailmalta.

Safari Surf School (SSS) on kahden veljeksen surffimatkayritys, jonka yhtend perustoi-
mintaperiaatteena on vastuullisuus. Yritys myy paketoituja surffimatkoja Costa Ricaan
ja raataloi myos paketteja asiakkaiden toiveiden mukaan. Pakettiin kuuluu aina asumi-
nen, ruokailut, surffiopetus sekd muita aktiviteetteja toiveiden mukaan. SSS kayttda erit-
tain hyvin hyodyksi sidosryhmien vaikutusta yrityksen imagoon. Heidan paiakonttori-
naan toimii hotelli, jota tilld hetkelld piivitetdan vastuullisemmaksi (valmistuu 2015).
Hotelli tulee valmistuessaan edustamaan LEED —sertifikaatin (Leadership in Energy &

Environmental Design) tasoista hotellia. (Safari Surf School 2014.)

Yritys on rakentanut vastuullisuusohjelmansa kolmeen paaatheeseen, kulttuuri, talous ja
yhteiskunta. Toiminta painottuu paikallisten kulttuurin yllapitoon, koulutukseen ja tyol-
listimiseen sekd ympiriston puhtaana pitimiseen. SSS on esimerkiksi kouluttanut ja
kayttanyt vain paikallista tydvoimaa toiminnassaan seka lahjoittanut koululaisille tarvik-
keita ja kirjoja. Lisaksi yritys on jirjestinyt viikoittaisia rannanpuhdistustapahtumia yh-
teistyOssa paikallisten yritysten kanssa, se lahjoittaa ruokajatteet paikallisille farmeille si-
kojen ruoaksi seki kiytetyn ruokadljyn biodieselin valmistukseen. Vanhoja surffilautoja
annetaan paikallisille nuorille aloitteleville surffareille ilmaiseksi. (Safari Surf School

2014.)
Vaatemerkki Quiksilver ja sen tytaryhtio Roxy ovat aloittaneet paalitketoiminnastaan

erillisen hankkeen, jonka nimi on The Quiksilver & Roxy Initiative. Hankkeen pai-

ideana on viestia erilaisesta, vastuullisesta ajatustavasta. Mottona on "Don’t destroy
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what you came to enjoy.”, eli suomeksi kadnnettyna, ala tuhoa sitd, mista tulit nautti-

maan.

Quiksilver on sitoutunut tekemain muutoksia omaan toimintaprosessiinsa maailman-
laajuisesti. Niihin lupauksiin kuuluvat tehokkuuden tehostaminen, jitteen vihentdmi-
nen ja resurssien saastelidas kaytto. Yritys on nimennyt viisi tavoitetta, joihin he haluavat
vaikuttaa vastuullisuudella, vuoristojen ja vesistojen suojelu, tuotteiden ymparistdjalan-
jaljen mittaaminen ja pienentiminen, toimintaprosessien optimointi, henkiloston tehti-
viin liittyvien vastuullisuuden kouluttaminen seki vastuullisuustietoisuuden levittimista

asiakkaiden ja kuluttajien keskuudessa. (The Quiksilver & Roxy Initiative 2013.)

Quiksilver on aloittanut yritysvastuutoimintansa jo vuonna 1999, kiyttia EMS:da (En-
vironmental Management Systems) ja on saanut ISO 14001 —sertifikaatin. Hankkeen
voittoa tavoittelematon jirjestd on perustettu vuonna 2004 ja 2009 Quiksilver & Roxy
Initiative sai ECORIDE —sertifikaatin. Vuoden 2012 aikana hanke otti kdytt66n yleisen
menettelytavan muinaisten ja uhanalaisten metsien suojelusta kankaan ja muiden mate-
riaalien kdytossd (Policy Language for Protecting Ancient & Endangered Forests
Through Fabric Choices). Hankkeen virallisina ldhettildind ovat muun muassa ekst-
remelajien supertihdet Kelly Slater ja Tony Hawk. (The Quiksilver & Roxy Initiative
2013.)

Urheilu- ja katumuotivaatemerkki Volcom on my6s lihtenyt mukaan vastuulliseen joh-
tamiseen. Heidédn yritysvastuutoimintansa koostuu esimerkiksi materiaalien ja vanhojen
vaatteiden uusiokéytostd, luonnonkatastrofista kirsineiden yhteisojen tukemisesta seka
vahvasta yhteistyostd yhteistybkumppaneiden kanssa. Volcom tekee yhteistyota 1 % for
the Planet —jarjeston kanssa, eli heidin V. Co. Logical —malliston vaatteista 1 % jokai-
sesta myydystd vaatekappaleesta menee suoraan erilaisille ymparistGorganisaatioille,
esim. Save the Waves Coalition, POW (Protect Our Winters) jne. Give Back Series —
malliston kautta tuetaan yhteisoja tekemalld yhteistyota voittoa tavoittelemattomien jar-

jestéjen kanssa. (Volcom New Future Blog 2013a.)
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Tarkeimmiksi yrityksen tavoitteiksi Volcomin vastuullisuus- ja New Future —ohjelman
paallikké Derek Sabori listaa parantaa yrityksen vaikutusta ympiristo6n maailmanlaajui-
sesti, ja maksimoimaan sosiaalisen vaikutuksensa. Myos energian ja polttoaineen kayt-
tOd, jatteitd ja niidden havittimistd, veden kulutusta, kasvihuonekaasujen paistoja seka
toimintaympariston ihmisille ja yhteiséille takaisin antamista pyritidn parantamaan. Lo-

puksi Sabori painottaa yhteistyon tarkeytta projektille. (New Future Volcom 2011.)

Volcom on mukana monenlaisessa vastuullisessa toiminnassa, kuten rantojen puhdista-
misessa roskista ja lahjoittamassa Filippiinien taifuunialueelle kyliin tarvittavia resursseja
talojen uudelleenrakentamiseksi jne. Lisidksi Volcom on toiminnallaan esimerkiksi ra-
kentanut vanhasta skeittipuistosta surffilautoja. Yritys teki myos vuoden 2013 aikana
yhteistyotd Relmu Witral nimisen jarjeston kanssa ”Not Simple” —hankkeen. Jirjesto
edustaa Chilen perinteisia kasitoitd ja valmisti yhteisty6ssa Volcomin Give Back —ohjel-
man kanssa kisintehtyjd reilun kaupan pipoja. Samalla tuotiin esille pienen kyldyhteisén
naisten kisitoiden tirkeyttd timin pdivin tehdasvalmistettujen pipojen rinnalla. (Vol-

com New Future Blog 2013b.)
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5 Asenne Surf

Asenne Surf on suomalainen vuonna 2005 perustettu lainelautailu, eli surf, ja lifestyle
brindi (Asenne 2014). Brindin omisti vuoteen 2013 asti Asia Promo Oy, minka jilkeen
se siirtyl Fintrading Oy:n alle. Omistajina toimii Kimmo Jaakonsaari, Ville Kasari, Ville

Rinta ja Aino Pohjola.

ASENNE a-sen-ne / attitude:
A mental state of mind involving beliefs, feelings, values and dispositions to act in cer-
tain ways; The attitude that shoots you towards your goals, no matter what the odds

are..” (Asenne 2014)

Asenne jirjestad suomalaisille kohdistettuja surf camp -matkoja Indonesiaan, Balin saa-
relle, kaksi kertaa vuodessa. 10-piiviisilla leireilld hintaan sisiltyy ohjattu surffiopetus,
kuljetukset, aamiainen ja muuta vapaa-ajanohjelmaa. Yritys tuottaa ja myy omia vaate-
mallistoja, surffi ja SUP (stand up paddling) —lautoja. Surffilaudat teetetidn mittatilaus-

tyona jokaisen asiakkaan toivomuksien mukaan (Wuotila 2013).

Koska yrityksen toiminta painottuu kolmen maan vilille (Suomi, Indonesia ja Kiina) on
sidosryhmia helpointa tarkastella maakohtaisesti. Suomessa tarkeimpina yhteistoina
tehddin sponsorointia Wappulounas —tapahtumassa Rukalla, seka yhteisty6ta ravintola,
baari |Cuban kanssa Helsingissid (Wuotila 2013), jonka kanssa viimeisimpéni yhteis-
tyona toteutettiin yhteinen olut syksyn 2013 aikana. Lisidksi Asenne on vuosittain vah-
vasti mukana Surffin SM —kisoissa. Tarkeimpina yhteistyoyrityksend yrityksen tapahtu-
mamarkkinointia varten luodun matkailutuotteen kannalta Suomessa toimii matkatoi-
misto Kilroy, jonka kautta myyddin kaikki surf camp —matkat. Surf camp —matkan to-
teutumisen kannalta tirked on my6s Balilla paikallinen surf camp operaattori, jonka
avulla leiri toteutetaan. Leirin aikana majoitutaan Canggun alueelle rannan tuntumassa.
Vaate- ja lautatuotannon tirkeimmit sidosryhmit ovat tuotannon puoli Balilla ja Kii-
nassa seka jilleenmyyjit Suomessa. Tuotteet pyritidn toimittamaan Kiinan ja Balin teh-
tailta Suomeen merirahdilla, vihentidkseen yrityksen hiilijalanjilked. Varasto sijaitsee
Pohjanmaalla, misti nettikaupan tuotteet postitetaan mahdollisimman sopivaksi mitoi-

tetuissa paketeissa asiakkaille.
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Yrityksen motto, "Hang loose, ride the big one” (Asenne 2014) kuvaa hyvin yrityksen
organisaatiokulttuuria. Ideana on yhdistdd ihmisid rennon lainelautailukulttuuria edusta-
van elimintyylin ja matkustamisen kautta. Kohderyhmaksi voidaankin maaritella 20-35
—vuotiaat jotka edustavat tai haluavat edustaa surffikulttuuria ja —elimantyylid. Nama
ennakkoluulottomat maailmanmatkaajat haluavat tuoda maailmannikemyksensa julki,
arvostavat erilaisuutta, eivitka pelkai tuntematonta. He ovat aktiivisia ulkoilmassa viih-
tyvia thmisia, joilla on tietynlaista kapinallisuutta, ja priorisoivat harrastukset seka mat-
kustamisen yhta tirkeiksi kuin tyén. (Wuotila 2013) ”Ride hard rock out” —slogan seka
Asenteen ambassadorit (ts. ldhettildit) edustavat elimintapabrindié, varsinaisten kilpai-

lutapahtumien sijaan.
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6 Tutkimusmetodin kuvaus

Tyo6n empiirinen osuus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoja kidyttien. Laadulli-
seen tutkimukseen paddyttiin silld perusteella, ettd tutkimuksessa haluttiin kuvata todel-
lista elimad mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suosi-
taan ihmistd tiedon keruun instrumenttina. Siind on tarkoituksena paljastaa odottamat-
tomia seikkoja, minka vuoksi lahtokohtana ei saisi olla teorian tai hypoteesien testaami-
nen, vaan aineiston yksityiskohtainen ja monipuolinen tarkastelu. Aineiston hankinnan
metodeina laadullisessa tutkimuksessa on yleisesti suosittu tutkittavien nikékulmaa
esille tuovia tapoja. Naitd ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havainnointi,
ryhmihaastattelut ja eri tekstien ja dokumenttien analyysit. Haastateltava kohdejoukko
tulisi valikoitua tarkoituksenmukaisesti, jotta tutkimuksesta saadaan oikeanlaista haettua
tietoutta. Tutkimussuunnitelman tulisi olla joustava ja muotoutua tutkimuksen ede-
tessa, seki eldd tutkimuksen mukana. Aineiston tulkinnassa tulisi muistaa kasitelld ta-
pauksia ainutlaatuisina ja tulkita niitd sen mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,

161, 164.)

Teemahaastattelu on lomakkeen ja avoimen haastattelun vilimuoto, mille on tyypillista,
ettd haastattelun athealueet (teemat) ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuvat. Osallistuvalle havainnoinnille on tyypillista se, etta tutkija osallistuu
tutkittavien ehdoilla heidin toimintaansa. Tutkija toimii tilloin yleensd kenttdtutkimuk-
sessa havainnoitavan ryhmin jisenend ja hanelle muodostuu jonkinnakoinen rooli ryh-
missd. Osallistuvassa havainnoinnissa osallistumisen maéra voi vaihdella. Taydellisessa
osallistumisessa tutkija padse tiydelliseksi ryhmin jiseneksi, jolloin tutkijan rooli ja tie-
teelliseen tarkoitukseen tarkoitettu materiaali saattaa karsia subjektiivisista mielipiteista.
Osallistuvana havainnoijana ryhmissi tutkijalle tehddin alusta asti selvaksi, ettd hidn toi-
mii ryhmissé tutkijana, jolloin on tutkijalle selvempai pitaa erillian tutkimustulokset ja
subjektiiviset nikékannat. Ryhmiéhaastattelussa saadaan haastateltavilta tietoa tehok-
kaammin. Se on erityisen kaytinnollista kun voidaan ennakoida, ettd haastateltavat jan-
nittavat haastatteluja. Ryhmassa voidaan korjata haastattelussa mahdollisesti syntyvia
vadrinymmarryksid, koska tietoa saadaan kuvailtua monesta eri nikékulmasta. Sama pa-

tee myOs muistinvaraisissa asioissa. Haittoja ryhmahaastattelussa saattaa kuitenkin olla
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dominoivan henkilén vaikutus keskustelun etenemiseen, ja tiettyjen arkojen tai kielteis-
ten asioiden esilletulon estimiseen. Eri tekstien ja dokumenttien analyyseihin voidaan
kayttad jo valmiita aineistoja, jotka voivat olla joko primaari- tai sekundaariaineistoja.
Valmiit aineistot soveltuvat harvemmin kaytettaviksi sellaisenaan tutkimuksessa, mutta
voivat auttaa tutkimuksen eri vaiheissa esimerkiksi tulkinnassa. (Hirsjarvi ym. 2010,

186, 208, 211, 216.)

Tutkimuskeinoiksi valikoitui osallistuvan havainnoinnin lisiksi puolistrukturoidut haas-
tattelut (ts. Teemahaastattelut). Haastattelut teetettiin maaliskuun aikana kolmella yri-
tyksen osakkeenomistajista. Kvalitatiivinen tutkimustapa valittiin tyévilineeksi, jotta
saataisiin laajasti tietoa yrityksen tahdnastisesta vastuullisuustoiminnasta ja tulevaisuu-
den visioista. Puolistrukturoidun yksil6haastattelun etuna nihtiin olevan tdssa tutkimus-
tyOssa se, ettd haastattelukysymykset ovat kaikille samat, haastattelun nikoékulma on
ly6ty lukkoon ja jokainen haastateltu vastaa niihin erikseen omin sanoin (Hirsjarvi,
Hurme 2011, 47). Niin haastattelutuloksista saataisiin rehellisid, henkil6kohtaisempia ja

osakkaiden tietoja yrityksesta saataisiin laajemmin haastattelijan tietouteen.

Haastattelukysymykset laadittiin strategisen yritysvastuun teorian ja haastattelijan yrityk-
sestd havainnoimalla kerddaman tiedon pohjalta. Peruskysymyksid haastattelussa oli 26 ja
ne oli jaettu viiteen aihealueeseen, 1) johtaminen ja suunnittelu, 2) viestinté ja brindi, 3)
henkilostojohtaminen, 4) operatiivinen toiminta seka 5) seuranta ja kehittaminen. Kysy-
mykset laadittiin kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti avoimiksi kysymyksiksi, jotta

tietoa saataisiin laajasti. Lisaksi haastatteluun lisattiin tdydentavia lisakysymyksia, jotta

kaikkein olennaisimmat asiat tulisivat esille (katso Liite 1).

Kysymysten laatimisessa kéytettiin hyodyksi tyon teoriapohjaa, viitekehysta. Viitekehyk-
seen valikoitui yrityksen toiminnan kannalta tirkeimmidt yritysvastuun osa-alueet. Nai-
den osa-alueiden perusteella teetettiin ensimmainen haastattelurunko, joka lahetettiin
tarkistettavaksi opinndytetyon ohjaajalle. Tarkistuksen jalkeen haastattelurungosta pois-
tettiin epaolennaiset kysymykset ja muokattiin hieman joidenkin kysymysten muotoilua.
Kun alustava haastattelurunko oltiin saatu valmiiksi, kdvi haastattelija vield tapaamassa
esimiestdan ja totesi yleisen keskustelun jilkeen, ettd haastattelurungosta puuttui tiettyja

tarkeitd kysymysaiheita. Lopullisen muotonsa haastattelurunko sai noin kahden viikon
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tyon jalkeen, jolloin se ldhetettiin haastateltaville sihkopostitse. Haastateltaviksi valikoi-
tui yrityksen neljastd osakkeenomistajasta kolme, silld heista kaksi tyoskentelevit tilla

hetkella yrityksessa kokoaikatyona ja kolmas oli haastattelijan lahin esimies.

Tutkimuksessa oli tarkoitus myos huomioida ja havainnoida yrityksen virallisia doku-
mentteja, esimerkiksi litketoimintasuunnitelmaa ja strategiaa. Koska yrityksella ei viela
ollut niita tietoja saatavilla kirjallisessa muodossa, jouduttiin turvautumaan havainnoin-
tiin, jotta saatiin tarvittavat tiedot. Niin ollen aineistoa kerittiin my6s luonnollisten ja
todellisten tilanteiden kautta (Hirsjarvi ym. 2010, 164), kdymalla tavallista keskustelua

esimieheni kanssa aiheesta.
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7 Haastattelutulokset

Tyon tutkimustavoitteina oli ensimmaiseksi nykytilan ymmartaminen, toiseksi yrityksen
strategisen suunnan loytiminen ja kolmanneksi niiden perusteella kehittimisehdotus-
ten antaminen. Koska matkoja, vaatteita ja lautoja myydiin enimmikseen nuorille ai-
kuisille, on vastuullisuus tirked osa yrityksen brindia. Yritys on kdyttinyt vastuulli-
suutta jo ennestdan osana litketoimintaansa, mutta sitd ei ole kdytetty strategisesti.
Ideana on siis luoda arvoa yritykselle, my6s brindin luomisessa, kokoamalla tilld het-
kelld sirpaloituneesti asettuneet yritysvastuun toiminnat yhteen yhdeksi strategiaksi, jota

on helpompi hallita ja mitata.

Hankalimmaksi tutkimuksessa muodostui aikataulussa pysyminen ja maantieteelliset vi-
limatkat haastattelijan ja haastateltavien vilille. Koska tutkimustyon aikataulusta oltiin
myOhissi ja kaksi haastateltavista asuvat Balilla, Indonesiassa, paitettiin tutkimushaas-
tattelut suorittaa kirjallisina. Suurimpina syiné tihan valintaan olivat ajan puute haastat-
telujen litterointiin, sekd aikaero Indonesiaan ja aikataulujen yhdistiminen. Paitettiin
siis tehda kirjalliset haastattelut sihkopostitse niin, etta haastateltaville annettiin kaksi

viikkoa aikaa vastata kysymyksiin, lihettien ne sitten haastattelijalle.

Vastauksista yhdet saatiin ajallaan takaisin, kun taas toiset kahdet olivat vastaamisajasta
vitkon my6hissi, ja vastauksia jouduttiin pyytimain sihkSpostitse. Haastateltavista toi-
set kaksi Balilla asuvaa olivat vastanneet kysymyksiin yhdessa, vaikka haastattelupyyn-
n6ssi oli pyydetty haastateltavia vastaamaan kysymyksiin rehellisesti yksiléind. Taman
ei kuitenkaan nahty haittaavan tutkimuksen tuloksiin sindnsd, silld tirkeinti oli saada
kerittyd mahdollisimman paljon olennaista tietoa, eika yhdessd vastaamisen nihty vai-
kuttavan tihin. Haastateltaville annettiin my6s mahdollisuus ottaa yhteyttd haastatteli-
jaan milloin vain mahdollisten kysymysten kanssa. Kukaan kolmesta haastateltavasta ei

kuitenkaan ottanut yhteyttd haastattelijaan talla asialla.
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Haastattelukysymyksid oli 26 ja ne oli jaettu viiteen aihealueeseen, 1) johtaminen ja
suunnittelu, 2) viestintd ja brindi, 3) henkilost6johtaminen, 4) operatiivinen toiminta

seki 5) seuranta ja kehittiminen (kts. Kuvio 5.).

Kuvio 5. Puolistrukturoidun haastattelun aihealueet.

7.1 Johtaminen ja suunnittelu

Haastattelun ensimmaisestd kysymysalueesta, johtaminen ja suunnittelu, kysyttiin ylei-
sesti tietAmysta yritysvastuusta, tai vastuullisesta litketoiminnasta, kasitteend. Tutkimuk-
sessa kivi ilmi, ettd yritysvastuu ymmarrettiin yrityksessa sen tiydessa merkityksessa
niin sosiaalisena, ympdriston kuin taloudellisena vastuuna. Erikseen mainittiin my0s

kulttuurinen vastuu. (Pohjola, A. 1.4.2014.)

Kysyttiessd miten yritysvastuu nikyy Asenteen missiossa, visiossa ja strategiassa muu-
tettiin kysymys ennemminkin sithen, miten sen pitiisi nikya, silld itse virallista missiota,
visiota ja strategiaa vasta rakennetaan. Tarkedna nihtiin lainsaddannollisten vaatimusten
tayttymisen lisaksi taloudellisessa vastuussa tulon tuottaminen osakkeenomistajille seki
palkanmaksu tyontekijoille. Sosiaalisen vastuun tirkeind osa-alueina nihtiin voittoa ta-
voittelemattoman toiminnan jirjestiminen, tyoharjoittelupaikkojen tarjoaminen, tyon-
tekijoistd huolehtiminen sekd heiddn motivoiminen, ja elimyksen tuottaminen tuotteen
ja palvelun lisaksi. Lisdksi haluttaisiin tyollistad paikallisia Balilla, seké tukea paikallista

orpokotia ja muita sidosryhmid. Ympiristoasioissa halutaan suunnitella, valmistaa ja
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kuljettaa vaatteita niin ekologisesti kuin mahdollista nykyiseen litkevaihtoon nihden. Li-
saksi tarkeaksi listattiin suomalaisen surffikulttuurin kehittiminen eri yhteistéiden ja

Balin surf camp —toiminnan kautta. (Pohjola, A. 1.4.2014.)

Jo toteutetuiksi vastuullisuustoimiksi listattiin sosiaalisen vastuun alle Balin orpokodin
tukeminen lahjoituksien avulla, paikallisten yrittdjien tukeminen niin kutsutun ldhikau-
pan kautta, sekd movember —kerdykseen osallistumalla (Kasari, V. 2014). Ymparistoasi-
oissa on testattu erilaisia ekologisia materiaaleja tuotannossa, uusimpana bambu. Lisaksi
pyritiin toimittamaan kaikki rahti suomeen meriteitse lentorahdin sijaan, ja nettikau-
pasta ostetut tuotteet pyritian mitoittamaan sopivan kokoisiin paketteihin, jottei posti-
tettaisi ilmaa. (Pohjola, A. 1.4.2014.) ”Suomen rahdeissa varastoon tuonnissa pystytian
kayttimain jo ennalta olevia kiinteitd rekkakuljetuksia. Suomen piivarasto kayttia pel-
kastadn uusiutuvaa ja hukka-energiaa lammityksessaan.”, lisad Kasari. Yritysvastuu to-
teutuu tilld hetkelld jo surffilautojen ja vaatteiden tuotannossa, seki surf camp —toimin-
nassa (Pohjola, A. 1.4.2014). Vaate- ja lautatuotannossa yritysvastuu toteutuu sosiaali-
sen vastuun puolella. Paikallista ty6voimaa on palkattu ja heididn osaamistaan seka ka-
dentaitojaan vaalitaan valmistamalla tuotteet kisin. Surf camp —toiminnassa sosiaalista

vastuuta toteutetaan orpokotikaynneilld. Lisaksi logistitkkaa toteutetaan vastuullisesti

(Kasari, V. 7.4.2014).

Tutkimuksessa kysyttiin my6s, minkalaista kilpailuetua markkinoilla uskotaan saatavan
yritysvastuulla, ja milld tavalla yritysvastuuta halutaan toteuttaa. Vastauksissa selvisi, ettd
kilpailuetua nihtiin saatavan vastuullisesti tuotettujen, kasin tehtyjen, vaatteiden ja surf-
filautojen kautta. Lisdksi tunnistettiin, ettd ekologisuus ja vastuullisuus ovat kehittyneet
kuluttajakdyttaytymisen yhdeksi tirkeaksi osatekijaksi lahes jokaisella alalla. Erikseen
mainittiin timén vastuullisen tuotannon merkitys Asenteen kilpailuedun saavutta-
miseksi, verrattuna massatuotettuihin halvan tuotannon maissa harjoittaviin yrityksiin.
Lyhyen ja pitkdn ajan tdhtdimissa vastuullisuus tulee olemaan yhtena yrityksen toimin-
taa ohjaavana nikokulmana. Tarkemmat lupaukset on suunniteltu mairiteltaviksi vii-

meistdan kesin aikana. (Pohjola, A. 1.4.2014.)
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7.2 Viestinti ja brindi

Viestinnin ja brindin, eli toisen aithealueen, kysymyksissa kysyttiin miten jo tehdyistd
yritysvastuun toimista on viestitty kuluttajille ja eri sidosryhmille. Vastauksissa selvisi
asia, jonka haastateltava oli huomannut jo aikaisemmin itse havainnoinnin kautta, ettd
vaatteiden lapuissa lukee "Handmade in Bali”. Samoin verkkomarkkinoinnissa on kay-
tetty samaa ilmaisua (Kasari, V. 7.4.2014). Jatkokysymyksena kysyttiin myos, miten
mahdollisesti halutaan viestid vastuullisuutta tulevaisuudessa. Kysymykseen vastattiin
suunnitelmalla maarittda kevaan aikana tarkempi missio, visio, arvot seka strategia,
jotka sitten paivitetddn nettisivuille ja timan kautta viestitidn kaikille sidosryhmille
Asenteen yritysvastuusta. Myo0s itse yritystarinaa, joka my6s 16ytyy nettisivuilta koh-
dasta ”our story” halutaan muokata informatiivisemmaksi. Yritysvastuun halutaan vai-
kuttavan brindiin tulevaisuudessa vakiinnuttamalla toimitapoja ja tuomalla vastuullista

litketoimintaa pysyvaksi osaksi yrityksen strategiaa. (Pohjola, A. 1.4.2014.)

Kysyttiessa minkalaista tarinaa Asenne pyrkii kertomaan itsestdan ja miten yritysvastuu
tassd tarinassa tulee esille tuli vastauksessa ilmi samaa henked, miti haastattelija on
havainnut tyonteon aikana. Pieni yritys, jolla on korkeat tavoitteet ja omat
toimintatavat, jotka halutaan pitda. Ei haluta osaksi niin sanottua normaalia

toimintamallia, vaan halutaan tehda asiat omalla tavalla, miten halutaan.

Asenne on ollut aina ’Small and independent’ ja haluaa erottautua oman tyylisuuntansa
lisdksi my&s kayttdytymilld eri lailla kuin suuret korporaatiot. Olemme pieni, mutta
sidosryhmien kautta kykeneviinen moneen asiaan. Osittain haluamme kenties viestid

my6s "Tehddidn mitd halutaan’. (Kasari, V. 7.4.2014.)

Yritysvastuu on Kasarin mukaan jo vahvasti mukana osakkaiden arvoissa, mutta sita ei
ole vield péddsty toteuttamaan niin laajasti kuin haluttaisiin. Tdmin takia vastuullisuutta
ei my6skéan vield ole saatu selkedksi osaksi yritystarinaa. Osakkaiden keskuudessa on

kuitenkin puhuttu paljon halusta parantaa yritysvastuuta ja muutoksia on luvassa lihitu-

levaisuudessa. (Kasari, V. 7.4.2014.)
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7.3 Henkiléstojohtaminen

Kolmannessa aihealueessa, eli henkilost6johtamiseen liittyvissa kysymyksissa, kysyttiin
ketkd henkilostostd ovat olleet mukana muodostamassa yritysvastuun strategiaa. Vas-
tauksissa saatiin vahvistusta timin tutkimuksen ajankohtaisuudelle ja merkitykselle, silla
se listattiin yhdessd neljdn osakkaan pdi padtoksentekijéiden lisdksi yhdeksi tulevaan

strategiaan vaikuttavaksi tekijaksi. (Pohjola, A. 1.4.2014.)

Kasarin mukaan henkil6sté on yhtéd kuin osakkaat ja timin takia henkil6ston motivoin-
tia strategian rakentamisessa ja toteuttamisessa ei ole ollut tarpeen, koska jokaisella on
halu toimia vastuullisesti. ”Osakkaat tiedostavat vastuullisuuden tirkeyden ja jo talld

hetkelld tehddin asioita niin vastuullisesti kuin se on nykyresursseilla mahdollista.” (Ka-

sari, V. 7.4.2014.)

Henkil6stod pyritidn tulevaisuudessa kouluttamaan yritysvastuuasioissa luomalla yritys-
manuaali, mihin kerdtaan kaikki tieto toiminnasta ja jossa yritysvastuu tulee olemaan tii-
viissd osassa koko “pakettia”. Perehdytys aiotaan toteuttaa timin manuaalin pohjalta ja

sen kautta pyritddn varmistamaan, ettd kaikki sisdistdvit asiat ja toimivat samalla tavalla.

(Pohjola, A. 1.4.2014.)

Jokapiivaisessa tyonteossa vastuullisuus nikyy esimerkiksi pyrkimyksend pitada suurin
osa arkistoista ja materiaaleista sihkoisend (Pohjola, A. 1.4.2014). My6s logistiikan ja
kuljetusten suunnittelulla, sekd padvaraston energiatehokkuudella ja ymparistoystavalli-

syydelld pyritdan jokapiivaiseen vastuulliseen toimintaan (Kasari, V. 7.4.2014).

Tyontekijat paasevat Pohjolan mukaan tilla hetkelld itse vaikuttamaan oman arkityonsa
y jatp J y
yritysvastuutoimintaan. Hinen mukaan henkil6sté on motivoitunut toimimaan vastuul-
lisesti. ”T4lla hetkelld suurin ongelma on tarkan strategian ja linjauksen puuttuminen,
joka ohjaisi jokapaivaistd toimintaa.” Lisdksi hin mainitsee, etta lisad tietoa vastuullisuu-

desta tarvitaan ja tulisi hakea yritykseen. (Pohjola, A. 1.4.2014.)
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7.4 Operatiivinen toiminta

Neljannen athealueen, eli operatiiviseen toimintaan liittyen, kysyttiin muun muassa ali-
hankintayritysten vastuullisuudesta ja siitd, miti siitd tiedetddn yrityksessd. Vastauksissa
ilmeni, ettd niistd tiedetidn melko vihin, yrityksestd riippuen kuitenkin jonkin verran.
Yleensd hintataso menee vastuullisuuden edelle. Erillistd vastuullisuussopimusta ei ali-
hankintayritysten kanssa vield ole tehty. Tilausmairien ja yrityksen kasvaessa nihddin
tama kuitenkin tulevaisuudessa tulevan eteen tirkedna osana. Balin ja Kiinan tuotannon
vastuullisuuden toteutumisen valvonnasta mainittiin, ettd tietyt sertifikaatit ja maiden

lainsaaddnnot ovat tirkedssa roolissa. (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014.)

Yritysvastuun kannalta tirkein yhteistyOkumppani on Kilroy, jonka arvot ja yritysvas-
tuu tukee Asenteen ajattelutapaa. Kysyttiessa sertifikaattien mahdollisesta kdytosta yri-

tysvastuun todentamisessa vastattiin, etta niista tulisi ottaa selvaa tulevaisuudessa lisaa.

(Pohjola, A. 1.4.2014.)

Paikallisyhteis6t hyotyvit Asenteen vastuullisesta yritystoiminnasta alueella niin sano-
tun ldhikaupan kautta, jolloin paikalliset yrittdjit saavat osan toimeentulostaan suoraan
Asenteelta. ’Molemmin puolin puhalletaan yhteen hiileen”, luotettavat alihankkijat ta-
kaavat my6s Asenteelle luotettavaa toimintaa. Lisaksi mainittiin paikallisten yritysten
hy6tyvin nihdessain vastuullista yritystoimintaa, jotta hekin tulevaisuudessa osaisivat

toimia vastuullisesti hyvin esimerkin kautta. (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014.)

Paikallisilla on my6s mahdollisuus oppia meidén yrityskulttuuristamme ja korkeat vaati-
muksemme toki my6s lisddvit hiljalleen paikallisten tietotaitoa niin vastuullisuudesta

kuin ylipditidn paremmin hoidetusta yrityksestd. (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014.)

Paikallisia asukkaita Balilla on palkattu toimistoon ja althankintaan liittyviin tehtdviin.
Lisiksi toisinaan on kaytetty paikallista ty6voimaa my6s suunnittelu-, design-,

vaatetuotanto-, valo- ja videokuvaus -tehtivissi. (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014.)
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Surf camp —asiakkaille suositellaan paikallisia ravintoloita ja kauppoja. Heidin kanssaan
vieraillaan my6s paikallisessa orpokodissa, missa tehdddn yhdessa hyvaa. Asiakkaat paa-
sevat siis konkreettisesti ndkemain ja toteuttamaan vastuullisuutta, sekd tukemaan pai-

kallisia yhteis6ja Asenteen kautta. (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014.)

7.5 Seuranta ja kehittiminen

Viimeisen, eli viidennen aihealueen kysymyksissa, kysyttiin yrityksen vastuullisuuden
seurantaan ja kehittimiseen liittyvia kysymyksid. Kysyttiessa miten vastuullisuustoimin-
taa seurataan ja mitataan saatiin vastaukseksi, ettd seuranta on tilld hetkelld lahes ole-

matonta ja ettd sithen tarvitaan tulevaisuudessa apua ja ideoita. (Pohjola, A. 1.4.2014.)

7.6 Kestivin johtajuuden mittariston itsearviointi

Tissd tyossd on kiytetty luvussa 4.3 kisiteltyd SEFE:n kestdvin johtajuuden mittaristoa
mittaamaan saatujen tutkimushaastattelutulosten perusteella nykytilaa. Kysymykset ja-
kautuivat neljaian aihealueeseen, 1) sitoutuminen, 2) johtajuus, 3) kiaytainnoét ja 4) mitta-
risto (katso Kuvio 6). Jos mittaristossa oli kysymyksid, joihin ei tutkimuksen kautta tie-
detty vastausta, jatettiin namé neutraaliksi pisteyttimalla ne keskelle mittaristoa viidelld
pisteelld. Tarkoituksena on luoda pohjaa yritysvastuun mittaamiselle Asenteella ja kan-
nustaa tulosten mittaamiseen myos tulevaisuudessa. Nykytuloksiin on my6s hyvi ver-

rata tulevan strategian kehittymisté ja toimivuutta yrityksessa (katso Liite 2.).

Kuvio 6. SEFE:n kestivin johtajuuden itsearviointimittariston kysymysten aihealueet.
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Mittarilla saaduista tuloksista nikyy, ettd Asenne on vasta aloitteleva yritys vastuullisen
litkkeenjohdon alueella. Ensimmaisen, sitoutumisen, osa-alueella virallisen vision ja
strategian puuttuminen vaikutti selkedsti sithen, ettei saavutettu parhaimpia mahdollisia
tuloksia. Pisteitd kertyi tilld osa-alueella 38/100. Tirkedksi lueteltiin yhteisen tahtotilan
tarkeys, vision sitouttaminen, avoimuus ja yhdessa tekeminen sekd strategian toimi-

vuus, ymmarrettavyys ja innostavuus jokaiseen tyontekijain.

Toisella osa-alueella, eli johtamistapojen nykytila-analyysissa selvisi, ettd pitdisi miettid
uusien johtamismallien tuomista yrityksen toimintaan. Vastuullisessa yrityksessa kaikki
perustuu yksiloiden tyytyviisyyteen ja innostukseen. Hyvinvoiva yksilé on motivoitunut
tyOssadn ja toimii tuottavasti. Jos halutaan lisata luotettavuutta ja edistad tiimityoskente-
lya tulisi kehittda kulttuuri, jossa yhdessi tekeminen on toiminnan kulmakivi. Tama
puolestaan tukisi kehitysmyonteista ilmapiiria ja auttaisi henkilost6a hahmottamaan ta-
voitteiden kokonaiskuvaa. Hyvin johtamistavan rakentamisen ydin on ymmarrys ihmi-
sestd tahtovana toteuttajana ja inhimillisena tekijana, ei pelkistidn tyontekijand. Koko-
naispistemadri tilld osa-alueella oli 25/100. Tarkeimmiksi kehittdmisalueiksi ilmeni
monta henkilostdjohtamiseen liittyvaa aluetta, kuten osaamisen johtaminen, sitouttami-
nen, tiedonkulku, palkitseminen, yhdessa tekeminen ja palautteen anto. Tilld osa-alu-
eella saatiin myos ensimmidinen yli 7 pistettd ylittivin rajan tulos, mika tuli elimin-
kaarta mukailevasta tyonjoustosta. Asenteelta 16ytyy siis jo kulttuuri, jossa tyontekijoi-
den elamintilanteiden muutokset otetaan hyvin huomioon ja tyotehtivia muokataan

niiden mukaan.

Kaytinnoissa, eli toimintatapoja ohjaavissa periaatteissa ja kolmannessa aithealueessa,
Asenne suotiutui pistein 38/100. T4lld osa-alueella ollaan jo hyvilld mallilla mittariston
mukaan ja samaa linjaa suositellaan jatkamaan ja kehittimaan eteenpiin. Eettisten sdan-
tojen ja vastuullisten periaatteiden noudattaminen johdonmukaisesti ovat tirkedssa ase-
massa. Kestavan johtajuuden organisaatiossa pyritdan toiminnan haittavaikutusten mi-
nimointiin tai poistamiseen. Lisaksi koko toiminnan lapinakyvyyttd on tirkeda kehittda
jatkuvasti. Samoin laaja sidosryhmayhteistyo, sisdisten kdytintdjen vaaliminen ja oman
henkil6ston tasa-arvoinen kunnioitus koko urankulun lapi on tirkedd. Ongelmatilan-
teita varten tulisi olla yhteisesti sovitut kiytinnot ja prosessit. Télld osa-alueella saavu-

tettiin 8 pistettd etityon ja tydajan jouston alueella. Neljan pisteen kohdalle ja alle jaitiin
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muun muassa perehdytyksessi sekd koulutuksessa, etenkin vastuullisuuteen liittyen,
tuotekehityksessa asiakkaiden kanssa yhteistyossa, ongelmatilanteiden ratkaisussa ja

palkkauksessa.

Viimeisessi, neljannessi, osa-alueessa tulokset eivit ole yhti luotettavat, silld haastatteli-
jalla ei ollut taloudellisten tulosten tietoja. Vastaukset jitettiin siis keskitasolle, viiteen
pisteeseen, mikd on saattanut vairistda tulosta. Onnistumisen mittaamisessa saavutet-
tiin ndin ollen 35/100 pistettd. T4t aluetta kannattaisi siis etenkin seurata ja mitata uu-
destaan niin pian kuin mahdollista, jotta saadaan tismilliset tulokset, joihin verrata tule-
vaisuudessa. Tyotyytyviisyys ja —ilmapiirimittauksia seka asiakastyytyviisyysmittareita

tulisi kuitenkin parantaa.
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8 Pohdinta

Yritysvastuu on yrityksen litketoiminnan hyvilla toimilla toteuttamaa ymparoivan yhtei-
son, seka sen sidosryhmien, ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten vaikutusten hallin-
nointia. Tarkoituksena on hyédyntii litketoimintamahdollisuuksia sidosryhmien ja yh-
teiskunnan odotuksiin vastaamisen kautta, samalla minimoiden niiden tahojen aiheut-
tamat mahdolliset riskit toiminnalle. TAmd on ymmarretty myos Asenteella, missd
kaikki haastatellut osakkaat vastasivat kisittdvinsi yritysvastuun ekologisen, taloudelli-
sen ja sosiaalisen puolen. Hyvai tutkimustuloksissa oli, ettd yrityksessa tiedostettiin yri-
tysvastuu ja sen merkitys brindille ja toiminnalle. My6s tahtoa muutokseen ja suunni-
telmia tulevaisuuden kannalta vastuullisuuteen liittyen on. SEFE:n kestivin johtajuu-
den mittariston mukaan yritys onkin jo hyvilla pohjalla aloitteleva vastuullisuuden to-
teuttaja. Alusta asti oli kuitenkin selvia, ettd tietimysté aiheesta oli heikosti ja kaytin-

non toteutukseen tarvitaan apua.

Tutkimushaastatteluissa ja SEFE:n itsearviointia tehtdessa tuli ilmi, ettd virallisen vi-
sion, mission ja strategian puuttuminen aiheutti sirpaloitunutta yritysvastuutoimintaa.
Esimerkkeind jo toteutuneista, mutta valitettavasti yksittiisistd, yritysvastuutoimista oli-
vat kdynnit Balin surf camp —asiakkaiden kanssa orpokodissa, Balin paikallisten yritta-
jien tukeminen niin sanotulla ldhikaupalla, kokeilemalla vaatetuotannossa eri ekologisia
materiaaleja, kuten bambua seki sopivien pakettien lihettiminen nettikaupan myyn-
nissa ja merirahdin kaytto. Jo toteutetuissa yksittéisissa vastuullisuustoimissa oli ehka

hieman sekoitettu hyvintekeviisyyden ja yritysvastuun vililla.

Yksi tarkeimmistid yritysvastuun méaritelmistd on, ettei se ole hyvintekeviisyytta (esi-
merkkind tissd lahjoitusten tekeminen orpokotiin Balilla) vaan tarkoittaa yrityksen liike-
toiminnan vastuullisuutta. Kuten tyossa on jo alemmin todettu, tulee liiketoiminnan
vaikutukset eri osa-alueille tunnistaa ja ymmartdd, minka jilkeen haitat ja riskit tulee mi-
nimoida, ja mahdollisuudet hy6dyntda. (Juutinen, Steiner 2010, 22.) Yrityksen kerta-
luonteisia projekteja ei siis voida laskea yritysvastuuksi, silld se ei ole systemaattista eli

strategista toimintaa.
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Asenteella on tihin asti onnistuttu siind, ettd tihdn asti tehdyt vastuulliset toimet eivit
ole ristiriidassa yrityksen paatuotteen tai -palvelun kanssa, vaan tukevat hyvin litketoi-
mintaa. Yrityksen kannattaisi kuitenkin perehtyé vield enemman sithen, mita luon-
nonresursseja kdytetdin ja miten niihin kohdistuva kulutus saattaa aiheuttaa haittaa ja
riskejd tulevaisuuden litketoimintaa ajatellen. Tutkimuskysymyksissi osakkailta kysytta-
essd mitd liiketoiminnan kannalta tirkeitd luonnonresursseja kiytetdin, ja miten niiden
kaytté mahdollistetaan my6s jatkossa, ei osattu sanoa selvia vastausta. Koska kyseessa
on yritys, jonka paituote on merta paljon hyodyksi kayttivi, kannattaisi sen tilanteen

tutkimiseen ja yllipitimiseen panostaa.

Aikaisemmin esiteltiin jako, jossa eri yritysvastuun vaiheissa olevat yritykset jaettiin ko-
tisirkkothin, ritkinkukkoihin, muurahaisiin ja agility championseihin. Asenteen toimin-
nan voisi tilld hetkelld sanoa olevan jossakin kotisirkan, ritkinkukon ja muurahaisen va-
lilla. Yritysvastuun ty6td tehdddn irrallisina yritysvastuun tekoina, se ei ole systemaat-
tista, eikd siitd ole vield viestitty markkinointisavytteisesti. Eniten yhtildisyyksid jaossa
16ytyy kuitenkin muurahaisista, silld yrityksesta 16ytyy jo pinnan alta kovaa tahtoa ja ha-
lua vastuullisen toiminnan toteuttamiseen. Tamin eteen on jo tehty tekoja, mutta niitd
ei kuitenkaan vilttamatti ole viestitty laisinkaan. Jotta yrityksen vastuullisuustoiminta
toteutuisi taysin, tiytyy teoista myo6s viestid. Niin ollen itse toiminta ja viestintd kulkee

strategisessa yritysvastuussa kasi kiddessa ja se tulisi huomioida myos Asenteella.

Yritysvastuu koettiin toteutuvan haastattelujen perusteella jo vaate- ja lautatuotannossa,
surf camp —matkoilla ja logistiikassa. Tama on melko rohkea viite, silla jopa tilld het-
kelld yritysvastuun johtavissa yrityksissd ei varmasti voida viittdd vastuullisuuden toteu-
tuvan kokonaisuudessaan. Yritysvastuun toteuttamisessa on erityisen tirkeda muistaa,
etta yritysvastuu toteutuu yleensa vasta siina vatheessa, kun jokaisella yrityksen osastolla
tiedetddn mitd vastuullisuus heille merkitsee ja miten sitd kdytetddn arjen tyossd. Ndin
ollen jokaiselle osastolle on ensin pilkottava omat vastuullisuustavoitteet ja —saadokset,
jotta yhteisiin tavoitteisiin voidaan pddstd. Koko yrityksen tulisi siis yhdessd hengittda
vastuullisuutta, jakelupartnereihin ja alihankintayrityksiin asti. Yritysvastuun voi toisin
sanoa toteutuneen, kun se on jokaiselle litketoimintaan osallistuvalle tirked, luonnolli-

nen osa arkea.
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Luvussa 2.1 kasiteltiin ymparistévastuun termid. Ymparistovastuuksi lueteltiin olevan
esimerkiksi luonnon sdastelids kayttd. Tama nakyy Asenteella esimerkiksi pyrkimyksena
kdyttdd merirahtia lentorahdin sijaan, padvarastojen energiatehokkuudessa ja ympiris-
toystavillisyydessi sekd postipakettien ja muun logistiikan tehokkaalla suunnittelulla.
Parantamisen varaa l6ytyy kuitenkin luonnonresurssien analysoinnissa ja huomioimi-
sessa kohteessa. Taloudellisen vastuullisuuden toteutumisesta on vaikea sanoa muuta,
kuin ettd yritys toteuttaa sitd tilld hetkelld niin hyvin kuin pienen yrityksen resursseilla

pystytain. Parannuksiin pyritadan jatkuvasti yrityskasvun kautta.

Kuten luvussa 3.4 todettiin, on UNEP miaritellyt, ettd vastuullinen matkailuyritys huo-
mioi ja optimoi kohteen luonnonresurssit, kunnioittaa kohteen sosiokulttuurista kult-

tuuriperimid seka tyostda kulttuurienvilistd ymmarrystd ja hyviksyntdd. Samalla yrityk-
sen tulisi pystya saaduilla tuloillaan tarjoamaan tyomahdollisuuksia eri toimintaymparis-

tOissddn ja tukea jos mahdollista kohteessa eldvid paikallisia yhteis6ja. (UNEP, UN-

WTO 2005.)

Vastuullisen matkailuyrityksen madritelmin toteutumisessa Asenteella toteutuu jo ty6-
mahdollisuuksien tarjoaminen paikalliselle viestolle Balilla, samoin yritys tukee paikalli-
sia yhteis6ji lihikaupalla. Sosiokulttuurista perimaa ja kulttuurien vélistd ymmarrysta ja
hyviksyntda toteutetaan myos leirien aikana, kun kohteesta kerrotaan asiakkaille ja
heille suositellaan nahtavyyksid seka vierailun arvoisia kohteita. Parannettavaa loytyy ai-
nakin henkilostéjohtamisessa. Vastuulliseen liikkeenjohtoon kuuluu hyvi henkil6stopo-
lititkka, jotta pystytadn tarjoamaan esimerkiksi vithtyisaa tyOymparistoa ja lipinakyvyyttd
sisdiseen tiedotukseen. Sosiaaliseksi vastuuksi lasketaan myos Asenteen Balin surf camp
—leirien yhteydessa paikallisen orpokodin vierailuina toteutuva toiminta. Vaate- ja lauta-
tuotannon sosiaalisen vastuun toteutumiseen voidaan laskea kuuluvan paikallisten palk-
kaaminen yrityksen toimisto- sekd muihin, niin valmistuksesta suunnitteluun liittyviin
tehtaviin. Siina tulee ilmi paikallisen osaamisen, kiadentaidon ja kulttuuriperimin hyo-
dyntiminen sekéd kunnioitus. Muista alihankintayrityksistd (surf camp —leirin ulkoistettu
opetus ja majoitus, sekd Kiinan tehdastuotanto) ei tiedetd yhtd paljon, jotta voitaisiin ar-

vioida vastuullisuuden toteutumista.

51



Yritysvastuun toteutuksesta alihankintaketjuissa puhuttiin aikaisemmin luvussa 4.2.2.
Tisséd luvussa mainitaan riski, jonka alttiiksi yritys brindinsa asettaa ollessaan tietima-
ton tuotanto- tai alithankintaketjustaan. Yritysvastuun arvoketjun kehittimisessa seka
toteutuksessa on yleisesti pidetty padmaarini tiysin, koko arvoketjun lipiisevai, vas-
tuullista toimintaa raaka-aineen tai palvelun tarjoajasta, jakeluun, tuotantoon, myyntiin
ja markkinointiin seka aina uusiokayttoon ja havittimiseen asti. Jos jossain vaitheessa
hankinta- tai tuotantoketjua sattuu vastuullisuuteen liittyva virhe, heijastuu se yleensa

suoraan hankkijayrityksen brindiin ja maineeseen. (Juutinen, Steiner 2010, 141-149.)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettei Asenteen alihankkijayritysten vastuullisuudesta ole tilld
hetkelld niin paljon tietoutta, mika luo liiketoiminnalle riskitekijoitd. Vastauksessa mai-
nittiin hieman ympiripy6reisti, ettd ”Alihankkijasta riippuen tiedimme jonkun verran,
mutta melko vihan” (Jaakonsaari, K., Kasari, V. 7.4.2014). Havainnoimalla saatiin kui-
tenkin tietdd, ettd yksi osakkaista, joka asuu Balilla, kdy tasaisin viliajoin henkil6kohtai-
sesti tehtailla tarkastelemassa tyGolosuhteita ja tuotteiden laatua. TAma on erittdin hyva
asia, tosin sen lisdksi yritykset pyytavit yleisesti vield alihankintayrityksid allekirjoitta-
maan sopimusehtoja, joihin sisiltyy yrityksen toimintavaatimukset, joita alithankkija lu-
pautuu yrityksen kanssa tehtivin yhteistyon kautta seuraamaan. Nama perustuvat
yleensi yrityksen toimintaperiaatteisiin ja on méaritelty sopimuksessa. (Juutinen, Steiner

2010, 149-156.)

Talld hetkelld Asenteen alihankkijoiden vastuullisuutta sdintelee enimmikseen toimin-
tamaan viranomaiset ja lainsaadanto seka sertifikaatit. Erillisia vastuullisuussopimuksia
ei vield ole laadittu alihankkijoiden kanssa, mutta yrityksessd uskotaan timin tulevan
ajankohtaiseksi tulevaisuudessa tilausten kasvaessa. Yleisesta business etitkasta ei myo6s-
kadn mainittu mitdan haastattelussa, tosin yleisesti yrityksen toimintaa havainnoineena
voidaan todeta, ettd esimerkiksi Balilla tapahtuvan lauta- ja vaatetuotannon seki surf
camp —leirien toiminnan takana on mietitty toiminta yleisen hyvan business etitkan mu-

kaan.

Luvussa 3 puhuttiin hierarkkisen ja dialogisen strategiatyon eroista. Asenteen strategia-
ty6 on tilld hetkelld jotain ndiden kahden vililtd. Toisaalta keskustellaan paljon ja avoi-

mesti mihin suuntaan ollaan menossa, sekd mita paatoksia halutaan tehda. Toisaalta
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taas tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd johtaminen koetaan edelleen ainoastaan osakkaiden,
eli omistajien, tehtidvind. Melko vihin oli puhetta siitd, mitd tehddan henkiloston kuun-
telemisella tai yrityksen siséiselld dialogilla ja viestinnilld. Jotta yrityksestd saataisiin ket-
terd ja kykeneva vastaamaan markkinoiden nopeisiin muutoksiin, tulisi henkilostéjohta-
misen ja strategian toimintatapojen olla vield avoimempia koko henkil6ston kattavalle
keskustelulle. Vaikka paatintavalta pysyy osakkailla, on silti tirkeaa, ettd kuunnellaan
avoimesti jokapiivaisessd tyGssd niin sanottua rivityontekijad, sekd timin kokemuksia ja

ideoita tulevaisuutta ajatellen.

Kuten luvussa 4 on mainittu, jokaisen yrityksen paitavoitteena on edelleen voiton ta-
voitteleminen ja maksimointi osakkailleen. Tahin tavoitteeseen paistidkseen yritys tar-
vitsee kuitenkin tavoitteita ja toimintaa, mikd mahdollistaa sen saavuttamisen. Toisin
sanoen padkysymys on: mistd haetaan taloudellista kasvua ja miten? Ehké suurin on-
gelma Asenteen tdimin hetkisessd toiminnassa on puuttuvat visio, missio, strategia ja ta-
voitteet. Nyt ne ilmenevit pelkistidan hiljaisena tietona, mikd muodostaa yrityksen toi-
minnan kannalta tietyn riskin. Asenteella kuulin monta kertaa esimieheltini saman ta-
minhetkisen tavoitteen, ettd halutaan pystyd palkkaamaan henkil6st6d téihin yritykselle.
Halutaan toisin sanoen tehda taloudellista kasvua ja tuottaa voittoa osakkaille. Tata
voittoa pyritadn yrityksessd luomaan brindikehityksen kautta, missi tirkedssd roolissa
ei ole vain vaatteiden ja lautojen suunnittelu ja kauppa, sekd matkailutuotteen myynti,
vaan se miten asiakas kokee yrityksen. Kyse on siis kokemuksen kokonaisuuden luomi-

sesta.

Aiemmin puhuttiin luvussa 2.2 kuinka kuluttajien laatuvaatimukset ovat nousseet. Th-
miset haluavat kuluttaa tuotteita, jotka ovat ympiristoystavallisia mutta silti trendikkaita
(Lampikoski, Sippo 2013, 41-42). Nykyajan kuluttaja nikee brindin ja sen viestimisessa
lipindkyvyyden erittiin tirkednd osana ostokokemusta. Tdmid on ymmarretty myos
Asenteella, missa briandin ja yritystarinan muokkaaminen halutun laiseksi on otettu va-
kavasti. Brindissd halutaan tulevaisuudessa tuoda esille yritysvastuun vakiintuneet toi-
mintatavat ja pysyvyys osana strategiaa. Havainnoinnin kautta selvisi, ettd myo6s la-
pinakyvyys viestinnassa on otettu tosissaan. Yritystarinassa halutaan olla rehellisid, ker-

toen tarinaa pienestd, erilaisesta ja ketterdstd yrityksestd, jolla on vahvat sidosryhmiit.
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Myos Asenteen omaa tyylid ja ’tehdddn mitd halutaan” ajatusmaailmaa halutaan tuoda

esille.

Nykybrindissa kuluttajat arvostavat lapindkyvyydessd myos osallistavaa toimintaa, tar-
koittaen dialogia yrityksen ja asiakkaiden vililld. Tdma osallistaminen saattaa parhaim-
massa tapauksessa muokata yrityksen tuotetta eteenpain suuntiin, joihin ei valttimatta
olisi padsty ilman asiakkaiden nikokulmia ja toiveita. Dialogi innostaa my6s asiakkaita
ostamaan tuotteita uudestaan ja vahvistaa yrityksen brindikokemusta. Niin myds tuot-
teiden ja palvelujen ostaminen muuttuu osaksi isompaa kokonaisuutta ja tarkoitusta,
kokemusta. Kestavit arvot, yhteisty6 ja yhteis6jen huomioiminen luovat my6s osansa
taman kokemuksen kasvattamiseen ja rakentaa nain luotettavaa asiakaspohjaa. Naista
hyvinid esimerkkind Asenteella jo toteutettuna on kisintehdyt tuotteet Balilla ja niistd
viestiminen vaatteissa "Handmade in Bali” —lapuilla. Asiakasdialogia voitaisiin vield pa-
rantaa lihestymalld asiakasta erimuotoisilla palautekyselyilld ja esimerkiksi surf camp —
matkan vetdjdn leirin aikana tehtyjen havaintojen kirjaamisella sisdiseen tietokantaan,
seké keskustelulla aitheesta tuotteen kehittimisen yhteydessa. Mitd enemman yrityksessa
syntyy sisdistd kommunikaatiota ja viestintdd, sen ketterimmin toiminnassa pystytdin

tekemidin muutoksia ja kehittymaan.

Kysyttiessa onko tietoutta kilpailijoiden yritysvastuuohjelmista ja toteuttamistavoista,
tai onko jokin tietty esimerkkiyritys siitd, mitd haluttaisiin toteuttaa, oli vastaus kaikilta
osakkailta sama, en osaa sanoa. Tdmi on ymmarrettivai, silld resursseja yritysvastuun
toteuttamiseen ei yrityksessa vield tahin asti ole oikeastaan ollut juurikaan, joten
tiedonhaku ja benchmarking on jadnyt vihemmalle. Seurannasta ja mittareista ei
my6skéan ole ollut tietoutta ja sithen haluttiin apua. Seurantaan kéytettyjen mittareiden
tulisi olla tarkkoja ja kuvata juuri oikeita, yritykselle olennaisia, alueita. Jotta niitd
voidaan kayttad hilytyskellon lailla apuna. Jottei yritysvastuuohjelma olisi menossa
taysin vaaraan suuntaan, tulisi niitd myos seurata tasaisin valiajoin. (Juutinen, Steiner

2010, 182-183) SEFE:n mittari saattaa tassa tulla ainakin aluksi avukst.

Kun puhutaan kilpailuedun saavuttamisesta tind paiviana, kuuluu tirkeimpiin asiothin
varmasti edelldkavijyys. Tdssd Asenteella on mahdollisuus ja pyrkimys olla yksi ensim-

miisid pienid yrityksid Suomessa, jossa toteutetaan ajatusmallia vastuullisuudesta Balilla
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kisintehdyilld vaatteilla ja surffilaudoilla. Taytyy kuitenkin varoa, ettei yritysvastuusta
tule vain ikddn kuin paalle latkiisty tarra ja pelkkéd keino hankkia kasvua. Nykypiivin
kuluttajat nikevit viherpesun lapi ja ovat kriittisempid kuin koskaan. Aitoa voittoa voi-
daan saada vasta kun kokemuksen kokonaisuudessa on yritysvastuu kudottuna yrityk-
sen DNA:han. Tilloin se on itsestddnselvyys kaikille yrityksessa toimiville, eikéd vain

oma osastonsa tal irrallinen paallinen.

Tulevaisuudessa, kun yritysvastuustrategia on saatu toimintaan sisistettyd, ja sitd seura-
taan tasaisin valiajoin uudistaen tarvittaessa, saattaa tulla ajankohtaiseksi lihted toteutta-
maan myos jaettua arvoa, shared value —konseptia, litketoiminnassa. Paikallista yhteisoa
voi tukea yhdistimalld myytavaa tuotetta seka paikallista kulttuuria ja taitoa. Tdssa jal-
leen esimerkkind Volcom, joilla on yhteistyé Chileldisen pienen kyldn kasity6ta tekevien
naisten kanssa "Not Simple” —hankkeessaan. Naiset valmistavat pipoja alusta asti pe-
rinteisin keinoin lampaiden kerimisesti ldhtien, joita Volcom sitten myy eteenpiin ja tu-
loista osa kdytetddn Chileldisen yhteison ylldpitimiseen ja kehittimiseen. Samalla tuo-
daan suurten linsimaiden tietouteen perinteiden suojelemisen ja jatkuvuuden tirkeyttd
niin itse yhteisélle, kuin loppu maailmalle. Shared valueta ei Asenteella vield ole toteu-
tettu, eika sitd saa sekoittaa yritysvastuun toteuttamiseen. Shared value on yrityksen
padtuote, joka perustuu hyvin sosiaalisen tyon pohjalle, eiki siis ole hyvin toteutta-

mista litketoiminnan pohjalta.

Kuten luvussa 4.4 on mainittu, ei shared valuen toteuttamiseen ole olemassa yhti ai-
noata oikeaa tapaa. Tarkeinta on kuitenkin tutkia tarkasti toimintaymparistoa ja tunnis-
taa sosiaalinen tarve, mille halutaan lihted hakemaan ratkaisua. Se tulisi upottaa yrityk-
sen toimintaan ja kulttuuriin, mikd useimmiten tarkoittaa resurssien uudelleen jarjeste-
lya ja jopa mission muuttamista. Tarkeintd on kuitenkin maéaritelld tarve ja viestid siitd
niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Se tulee sisillyttda ydinprosesseihin, kuten strategian muo-
dostukseen ja budjetointiin, ja ndin saada osalliseksi koko yrityksen laajuisesti henkil6s-
tod. Sen toteuttamisessa kannattaa usein perustaa hanke, joka on liitetty yrityksen toi-
mintaan, muttei valttimittd ole saman nimen alla. Yrityksen kannattaa muistaa tutkia
ongelman ydinta ennen kuin alkaa ratkaisemaan sitd. Monet yritykset ovat tutkineet
pinnallisesti jotakin sosiaalista tarvetta tai ongelmaa ja paityneet toiminnallaan vaikutta-

maan vain pintaraapaisun verran ydinongelmaa. (Pfitzer ym. 2013.)
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8.1 Kehittamisehdotukset

Asenne Surfin strategisen yritysvastuun kehittimisen aloittamiseksi tulisi yrityksen en-
sin kehittad virallinen visio, missio ja strategia koko litketoiminnan pohjalle. Tavoittei-
den asettaminen tulee tdssd my0s tirkedksi osaksi. Kun aloitetaan strategisen yritysvas-
tuun rakentaminen tulisi ensin tehda rehellinen nykytila-analyysi yrityksen sen hetki-
sestd tilanteesta. Tdssd, vaiheessa on hyvi tehdd myos toimintaympiristoanalyysi, jotta
ymmirretdan sen hetkiset muutosvoimat seka kuluttaja- ja kilpailijakayttaytymista. Toi-
mintaympiristoanalyysi kannattaa tehda esimerkiksi luvussa 2.2 mainittua PESTE —
mallia kdyttimalld. Tdmin kautta voi paljastua hiljaisia sighaaleja ja trendejd, joihin vas-

tata, joita el muuten valttimattd olist huomattu.

1) Taman hetkisté tilannetta, ja kuinka edeta tasta eteenpiin, on hyva tarkkailla luvussa
4.1 kdytetyn kuvio 4:n avulla (kts. Kuvio 7.). Timan tyon pohjalta Asenne on saanut
apua timan hetken tirkeimpien muutosajureiden tunnistamiseen. Niitd ovat esimer-
kiksi kuluttajakayttiytymisen muutokset, muutos brindin havainnoinnissa ja mairittele-
misessd sekd resurssien kaytto. Lisdd muutosajureita syntyy koko ajan nopeasti muuttu-
vassa yhteiskunnassa ja globaalissa maailmassa, joten toimintaymparistod kannattaa kui-
tenkin jatkuvasti tarkkailla ja analysoida mahdollisten hiljaisten signaalien tunnista-

miseksi.

2) Nykytilan arvioinnissa yritys on myds saanut apua timén raportin kautta. Sitd on
pohdittu tata edeltidvissd luvussa 7. Nykytilan pohjalta on hyvi alkaa tekeméin valmis-
teluja ja suunnitella resurssit huomioiden, mitd mahdollisuuksia yritykselld on ja mihin
suuntaan litketoimintaa halutaan vieda seuraavaksi. Tahin vaiheeseen kuuluu olennai-
sena tavoitteiden asettaminen. Yksi hyvi vinkki alkuvaiheessa on asettaa ensin pitkin
tahtdimen tavoitteet ja sitten analysoida vield erikseen, miten nykytilasta paastain ta-

voitteisiin (Blok, Jennings, Leipziger & Roome 2000).
3) Tavoitteet asetetaan usein pienissa ja keskisuurissa yrityksissa checklist —tyylista me-

netelmid hyodyksi kdyttden. Sen kautta saadaan apua sithen, mihin asioihin yritykselld

on mahdollisuus vaikuttaa omalla vastuullisella toiminnallaan (Hohnen 2007). Nama
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1) Muutosajureiden tunnistaminen --> Uuden aallon kuluttajat, resurssisota ja
brindi 2.0.

2) Nykytilan arviointi --> Sirplaoitunutta vastuullisuutta havaitavissa, strategia,
missio ja visio vaaditaan, minkd pohjalta voidaan alkaa tutkimaan mahdollisuuksia
siitd, mihin yritysvastuuta muokataan.

3) Valmistelu, suunnittelu --> Tehddin yrityksessd timén tyoén pohdintojen ja
kehittimissuunnitelman pohjalta. Esimerkiksi tavoitteet ja idea-aivoriihi.

4) Paitoksenteko --> Ideoiden ja ehdotusten valitseminen ja rajaaminen.

5) Kick-off --> Muutokset pistetian kaytinnon toteutukseen osaksi litketoimintaa.
Sisdinen tiedotus tirkedi tdssd vaiheessa.

6) Yritysvastuullinen toiminta liiketoimintaprosessissa ja eri funktioissa -->
Jokapaiviinen toteutus.

7) Arviointi, mittaus --> Suoritetaan osana toimintaa jatkuvana kaytinténa. Vuoden
lopussa arvioidaan etenemista, seka asetetaan seuraavan vuoden tavoitteet.

8) Raportointi --> Raportoidaan ja viestitidn sidosryhmille vuoden saavutukset ja
tulevan vuoden uudet tavoitteet.

9) Maine, brindi, kilpailuetu --> Toiminnan tuomat vaikutukset nakyvit niissa
parhaiten.

Kuvio 7. Yritysvastuuprosessin osat ja ehdotukset Asenne Surfin vastuullisuusohjelman

kehittamiseen (Muokattu kuva kirjasta Juutinen, Steiner 2010, 1006)

ovat hyvia tyokaluja my6s Asenteelle, kun muodostetaan vastuullisuus tavoitteita. Eri-
tyisesti kannattaa muistaa, ettei jumitu litkaa miettimdin nykytilannetta, vaan uskaltaa
asettaa tavoitteita jopa pitkille tulevaisuuteen. Tami viestii my0s asiakkaille yrityksen
omistautumista. Pitkdn tihtidiimen tavoitteiden tulisi olla vain muutama tihti-idea”, joi-
hin sitten panostetaan sitdkin enemmin (Lampikoski, Sippo 2013, 189-190). Suuriakin
muutoksia pitdd uskaltaa tehda ja yrityksen tulisi pitad yhtenevaa linjaa koko yrityksen

lipi my6s vastuullisuusasioissa ja samoin kuin sidosryhmid, henkil6st6d tulisi muistaa
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kuunnella kaikessa, strategian muodostuksesta tuotekehitykseen, jotta saadaan muodos-
tettua innovatiivista yritysvastuuta (Blok ym. 2006). Tavoitteiden laatimisessa kannattaa
olla tarkkana. Jokainen tavoite perustuu visioon, missioon ja strategiaan, ja tulee titen
olla yhti perusteellisesti lapimietitty kuin ne. Missio, riskit ja mahdollisuudet markki-

noilla tulee pitdd mielessi koko ajan (Hohnen 2007).

Luvussa 4.2.1 mainittiin, ettd yhteiskunnan asettamien rajojen ja vaatimusten taytta-
mistd voi pitdd lihtékohtana yritysvastuun tavoitteiden asettamisessa. On hyvid muistaa,
ettd yritysvastuu tuo mukanaan aina vastuuta ja valtaa. Yrityksen vastuullisuusohjelman
viestima viesti voi vaikuttaa jopa tuomalla esille uutta politiikkaa, jota ei vield yhteiskun-
nan puolesta ole laillisesti normitettu. Téssa tulee esille yritysten vastuullisen toiminnan
valta olla jopa lakien ja sopimusten edelld parhaassa tapauksessa. (Lovio 2006.) Tavoit-
teiden asettamisessa kannattaa siis joko ottaa pohjaksi jokin jo tehty vastuullisuus —
hanke tai —toimi, jota pidetdin erityisen vahvana, tai jota halutaan kehittid eteenpiin.
Runkona vastuullisuustavoitteille voi olla my6s jokin ympiristostandardi, kuten esimer-
kiksi aiemmin luvussa 4.2.1 mainittu ISO 14001. Pitkaaikaisten tavoitteiden tulisi myo6s
olla sellaisia, ettd niitd voi tarpeen mukaan muuttaa ilman suuria muutoshankkeita.

(Hohnen 2007.)

Strategiaa ei tarvitse lyodé perinteiseen tapaan lukkoon seuraavaksi kolmeksi vuodeksi,
vaan se kannattaa jittad suuntaa antavaksi ja kohdistaa toimintaperiaatteisiin. Niin pit-
kidn kuin lyhyen ajan tavoitteita kannattaa kuitenkin asettaa. Etenkin yritysvastuun to-
teutuksessa on hyvi asettaa valitavoitteita, jothin pyritadn, jottei pitkaaikainen yritysvas-
tuun paidtavoite ja missio jaa lilan péille liimatuksi tai abstraktiksi, ja ndin ollen ei to-
teudu arkityOssa. Jokaiselle osastolle tulisi pilkkoa yritysvastuutavoitteista erilliset vas-
tuullisuustavoitteet, ja niiden saavuttamiseen erilliset toimet. Yritysvastuuperiaatteet
auttavat myos tassi. Kannattaa muistaa, ettei yritysvastuu ole ikina lopullinen tila, vaan

jatkuvaa kehitystd, jota tulee seurata ja paivittad jatkuvasti.

4) Paatoksentekovaiheessa yritys valitsee suunnitteluvaiheen ideoista oleellisimmat ja
paittda mitka suunnitelmat toteutetaan. 5) Kick-off vaiheessa voidaan joko jérjestda vi-
rallinen tilaisuus, jonka my6ten uudet kiytinnét otetaan kiytintoon, tai voidaan lahet-

tad sisdinen tiedote esimerkiksi sdhkoisesti, jossa kerrotaan, mité yrityksen muutokset
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sisaltdd ja mitd se tarkoittaa jokapaivaisen tyon kannalta. Térkeintd on, ettd tieto muu-
toksesta vilittyy kaikille henkil6stonjasenille. 6) Tamin jilkeen seuraa itse toteutus,

jonka mittaaminen tulisi aloittaa heti toiminnan alkaessa.

7) Vuoden lopussa tulisi arvioida kaikki mittaukset ja raportoida niiden tuloksista sidos-
ryhmille. Rehellinen viestiminen vastuullisuudesta tuottaa eniten tulosta. Jopa pienet
teot tai saavutukset voivat olla vaikuttavia yrityksen maineelle ja niistd kannattaa viestid
sidosryhmille avoimesti. Kannattaa muistaa, ettd yritysvastuuta toteuttaessa suuret pit-
kidnajan tavoitteet ja pienet askeleet niitd kohti, on yritysvastuun toteuttamista arjessa.
Tirkeimpid ovat teot ja onnistuneiden tekojen viestiminen sidosryhmille ja kuluttajille
(Lampikoski, Sippo 2013, 61-66). Kannattaa kuitenkin muistaa palauttaa mieleen tasai-
sin viliajoin yrityksen yleinen missio, visio ja strategia, seki tarkistaa, ettd yritysvastuu-
toiminta tukee edelleen brindid. Téssa vaiheessa mairitellidn my6s uudet tavoitteet al-
kavalle uudelle vuodelle ja tiedotetaan niistd sidosryhmille. 8) Timan melko simppelin
prosessin tarkoituksena on saada muutosta nakymain yrityksen brindissa ja tuottaa kil-

pailuetua.

Johtamismenetelmina kannattaa suosia dialogista johtamista. Jotta strategia pysyisi jat-
kuvan kehityksen ja liikkeen alla, pitda yrityksessa kdyda jatkuvaa dialogia jokaisen hen-
kil6ston jasenen kanssa. Samoin osakkaiden eri roolit tulisi méaritelld tarkoin mahdol-
listen riskien minimoimiseksi seka ketterammain johtamisen ja litketoiminnan vuoksi.
Sisdiseen viestintdin kannattaa tulevaisuudessa my6s panostaa yhti paljon kuin ulkoi-
seen. Jotta yrityksesta saataisiin ketterd ja markkinoiden nopeille muutoksille vastaava,
tulisi henkil6stéjohtamisen ja strategian toimintatapojen olla vield avoimempia koko
henkil6ston kattavalle keskustelulle. Vaikka paatantivalta pysyy osakkailla, on silti tér-
kead, ettda kuunnellaan avoimesti jokapaivaisessd ty0ssa niin sanottua rivityontekijaa ja
timan kokemuksia ja ideoita tulevaisuutta ajatellen. Vastuullisuusasioista ei ole vield
juurikaan viestitty, mikd on toisaalta hyva, koska voidaan aloittaa taysin puhtaalta poy-
diltd sen kanssa. Térkein asia, mika pitdd mielessd vastuullisuuden viestinnissa on la-
pinakyvyys ja rehellisyys. Viherpesun jaljet ovat usein melko vaikea saada pois maineel-

taan ja se saattaa syoda yritykseltd monen vuoden tulot.
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Jos halutaan hy6tyi yritysvastuusta kilpailutekijini ja haetaan kasvua yritykselle brindin
muokkaamisen kautta, tulisi yrityksessd paneutua syvallisesti tuotteensa elimankaareen
ja alkuperdan. Tama tarkoittaa selvityksen tekemistd vaatetuotannon kankaiden ja surf-
filautoihin hankittujen raaka-aineiden alkuperisti, samoin kuin surf camp —leirien jéte-
huollosta ja esimerkiksi vedenkaytostd. Raaka-aineet ja luonnonresurssit ovat talld het-
kella kuluttajien suurennuslasin alla ja puhdas, lipinikyvi tuotantoketju seka tuotteen
elimankaari tulee tulevaisuudessa olemaan vihimmaisvaatimus yrityksiltd. Kannattaa
sits kdyttdd hyodyksi timin hetken tilaisuus olla edelldkévijd niihin liittyvissa asioissa,

silld sen kautta voi saada aikaiseksi paljonkin kasvua yritykselle.

Todentamiseen kannattaisi myos kiinnittaa huomiota tulevaisuudessa. Esimerkiksi Ba-
lin leirille voisi miettid jotakin yhteisolle yhteisté sertifikaattia, jonka vuoksi tehda toita.
Bali on ollut viime vuosina paljon esilld matkailuun liittyvissa uutisissa juuri suuren
kuormituksensa vuoksi, ja voisi olla hyvi niyttid kuluttajille, ettd on yrityksend tietoi-
nen saaren tilanteesta. MyGs yhteistyot eri voittoa tavoittelemattomien hankkeiden
kanssa voisi olla hyvaksi. Matkailutuotteen todentamisen lisiksi voisi tulevaisuudessa
miettid sertifikaattia tai yhteistyotd jonkin luontoon liittyvin hankkeen kanssa myos

vaate- ja lautatuotannossa.

Hyvina nyrkkisaantona ja pahkinankuoressa voidaan sanoa, ettd yritysvastuuohjelman
kehittaimisessa kannattaa muistaa aina palauttaa mieleen litketoiminnan vaikutukset eri
osa-alueilla. Niiden tunnistamisen ja ymmartimisen jilkeen voidaan poimia sieltd haitat
ja riskit sekd pyrkid minimoimaan ne, ja hyédyntimaian mahdolliset niistd nousevat

mahdollisuudet. (Juutinen, Steiner 2010, 22.)

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan tutkimussuunnitelma ja —kysymykset
muodostuivat olosuhteiden mukaan tutkimuksen edetessa. Tuloksia kasiteltiin ainutlaa-
tuisina ja kiytiin ldpi yksityiskohtaisesti, jotta saataisiin esille my6s odottamattomia asi-
oita. (Hirsjarvi ym. 2010, 164.) Jotta tuloksia voitaisiin pitda luotettavina on tutkimuk-
sessa pyritty tuomaan esille etenkin tutkittavien kisityksid ja maailmaa mahdollisimman

hyvin. On kuitenkin huomioitu, ettd tuloksiin vaikuttaa myos haastattelijan tulkinnat
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kautta tiedonkeruuprosessin ja hinen kisitteistonsi sopeuttaminen haastateltavien ki-
sitteistoon. Vaikka tissd tyossa ei validiutta ja reliaabeliutta olla tarkkailtu niiden perin-
teisessd merkityksessd, tutkimuksessa kuitenkin ilmenee kisitteiston merkitys validissa
tyossi. Rakennevalidius on tissi tutkimuksessa huomioitu pyrkimalld selittimaan kasit-
teist6d haastateltavalle niin hyvin kuin mahdollista, jottei kasitteistd vaaristdisi tutkimus-
tuloksia. Validiuden korvaajana on toiminut Bloorin triangulaatio, jossa yhdelld mene-
telmalld (tdssd haastattelemalla) saatuja tietoja verrataan muista tutkimuslihteistd saatui-
hin tietoihin. Kun yksimielisyys saavutetaan vertaamalla tietoja eri lihteisiin, voidaan to-
deta, ettd henkilon antama tieto haastattelussa on pateva. (Hirsjarvi, Hurme 2011, 188-

189.)

Reliaabelius perinteiseni kisitteend on tassd tyossd korvattu haastattelijan analyysin
tarkkuudella. Tutkimuksen reliabiliteetti riippuu haastattelijan suhteista ja ymmarryk-
sistd yrityksestd koko tiedonkeruuprosessin aikana, ja on tistd johtuen aina subjektiivi-
nen. Koska samoja tuloksia tuskin saa jos tutkimuksen toistaa toinen tutkija, on pai-
dytty arvioimaan reliabiliteettia tutkimustulosten analyysin kautta. Onko esimerkiksi
kaikki aineisto otettu huomioon, heijastavatko ne mahdollisimman oikein tutkittavien
maailmaa jne. Tosin taytyy pitad mielessa, etta ihmisten kisitykset aina vaihtelevat hen-

kilokohtaisesti, mika vaikuttaa tutkimukseen olennaisesti. (Hirsjarvi, Hurme 2011, 189.)

Tutkimusta voidaan ndin ollen pitda patevina, koska havainnoimalla ja dokumenttien
kautta saatu kisitys vahvistuu haastattelujen vastauksista. Subjektiivinen tulkinta nikyy
enimmakseen pohdinnassa ja kehittimisehdotuksissa, joissa haastattelijan oma maail-
mankisitys ja kokemus vaikuttavat yrityksen tulevaisuuden kehittimiseen liittyvissd eh-
dotuksissa. Kaikki mahdollinen haastattelijan haltuun saama materiaali on huomioitu
tutkimuksen padtelmissd. Tutkimusta voidaan siis pitaa luotettavana. Tutkimus sovel-
tuu muihin aloitteleviin PK —yrityksiin esimerkkina siitd, miten omaa strategista yritys-
vastuuta voidaan alkaa kehittimain. Jokaisen yrityksen tulee tietenkin muokata omaan
yritykseen sopivat toimintamallit, mutta esimerkiksi samaa yritysvastuuprosessin mallia

voidaan soveltaa suoraan muihin yrityksiin.
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9 Lopuksi

Tamin opinndytetyon oppimistavoitteina oli selvittda Asenne Surfin nykyinen vastuulli-
suustilanne ja luoda toimivia ehdotuksia yritykselle tulevaisuutta ajatellen. Tavoitteeseen
paastiin ja yritys voi timan tyon pohjalta alkaa kehittimaan strategiaansa seka yritysvas-
tuutoimintaansa kaytinnossa. Mielenkiintoisinta tyon kirjoittamisessa ja tutkimuksessa
oli havainnoida osallistuvasti yrityksen toimintaa, ja miettid mahdollisia kehitté-
misaspekteja. Koska yritykselld ei ollut tyon alkaessa vield kirjoitettua strategiaa, visiota
tai missiota, oli tyé haastavaa mutta samalla erittdin kiechtovaa. Tuntui, ettd sai tietylld
tapaa vapaammat kidet, ja mahdollisesti vaikuttaa enemmain asioihin, kuin jos yritys-
vastuustrategiaa olisi alettu rakentamaan litketoimintasuunnitelman pohjalta, niin kuin

aluksi oli suunniteltu.

Tutkimusty6n aikana opin ymmartimain eri tutkimusmenetelmien kayttod ja tarkoi-
tusta, seka luotettavuutta. Opin esimerkiksi luomaan kvalitatiiviselle tutkimukselle tyy-
pillisen puolistrukturoidun haastattelurungon. Lisdksi opin nyt jilkiviisaana, ettd olisi
pitinyt aikataulun suunnitteluvaiheessa varata enemmain aikaa haastattelujen toteutta-
miselle sekd purkamiseen. Harmitti hieman, etten ehtinyt tekemain haastatteluja henki-
l6kohtaisesti, vaan jouduin pyytiméin ne kirjallisina haastateltavilta. Toki asiaan vai-
kutti my6s muun muassa maantieteelliset etaisyydet joihinkin haastateltaviin. Huomasin
tutkimustulosten purkua tehdessi, kuinka hyvin olin melkein huomaamatta saanut ke-
rittyd havainnoimalla hiljaista tietoa yrityksestd. Tuntuikin loppujenlopuksi, ettd haas-
tatteluja tehokkaampi tiedonkeruu olisi tapahtunut jos olisin ehtinyt havainnoimaan
enemmin kaikkien haastateltavien ty6piivin aikana keskusteltuja asioita. Tédssikin olisi

tullut maantieteelliset asiat kuitenkin tielle.

Pohdinnan kirjoittaminen oli ehdottomasti haastavin osuus tyon aikana. Koska viiteke-
hys oli niin laaja ja tutkimustulokset koskivat niin montaa eri aihetta, oli haastavaa
saada kaikki olennaisimmat asiat tiivistettya yhteen paalukuun. Yrityksen toimintakult-
tuurin ymmértiminen, sithen osallistuvana havainnoijana sulautuminen (minun tapauk-

sessa naitd kahta asiaa helpotti hieman se, ettd olin jo yrityksessa harjoittelijana) seka
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olennaisten kehitysaiheiden poimiminen oli eritt