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Tama opinndytetyé on kehittdmistyd, joka on tehty tyonantajani Hollolan kunnan
pyynnosta. Tarvekartoitukseen pohjautuen tarkoituksena oli kehittda Hollolan
kunnan litkuntapalveluita. Tutkimuksen perusjoukon muodostivat Hollolan kun-
nan liikuntapalveluiden kayttéjit viimeisimmién 12 kuukauden aikana.

Tietoa kerittiin kahdella eri tavalla, internet-pohjaisella Webropol-ohjelmalla, jolla
kysely lahetettiin 963 henkilon sihkopostiosoitteisiin seké kyselyn julkisella linkilld
Hollolan kunnan internet-sivuilla. Osoitteet oli keritty Hollolan kunnan tyénteki-
joiden ja hollolaisten liitkuntaseurojen sihkopostiosoitteista sekd opinnaytety6n
tekijan omista ty6sihkopostiosoitelistoista. Hollolan kunnan tyontekijéiden osoit-
teet valittiin kunnan tietohallinnon sihképostiosoiteluettelosta ja muut osoitteet
opinndytetyon tekijin omista séhkopostiosoiteluetteloista.

Kyselyyn vastasi yhteensd 413 henkil6a, joista naisia oli 296 ja miehid 117. Kyselyyn
vastanneista 364 henkil6d (88,1 %) oli kdyttinyt Hollolan kunnan liikuntapaikkoja
viimeisen 12 kuukauden aikana. Kehittimistyon tuloksien mukaan litkuntatoimen
pitda lisatd nykyisesta yhteistyota litkuntaseurojen ja sosiaali- ja terveystoimialan
kanssa seki jirjestdd nykyistd enemmain liikuntatapahtumia kuntalaisille. Yhteis-
tydmuotoja litkuntaseurojen kanssa voivat olla kumppanuussopimuksien tekemi-
nen nykyistd useampien litkuntaseurojen kanssa ja sitd kautta yhteistyon tiivistimi-
nen sekd erilaisten litkuntatapahtumien jirjestiminen yhteistyossa kuntalaisille.

Tuloksista voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneet saivat parhaiten tietoa litkunta-
palveluista kunnan internetsivuilta, sanomalehdesta ja suoraan litkuntapaikalta. Vas-
tanneiden mielesta liikuntapalveluiden tiedottamista pitda kehittad. Kehittimistyon
tulosten pohjalta jatkotoimenpiteiksi ehdotetaan Hollolan kunnan litkuntatoimea
tekemiin viestintdstrategian ja Hollolan kuntaa uusimaan internetsivut tiedottami-
sen parantamiseksi. Palveluiden jirjestimisohjelman puitteissa kdydain lapi Hollo-
lan litkuntatoimen nykyiset palvelut, timin hetkinen litkuntatoimen organisaatio ja
selvitetadn, mitkd litkuntapalvelut tulevaisuudessa tuotetaan ja minkalaisella organi-
saatiomallilla. Jatkotoimenpiteiksi ehdotetaan niiden lisaksi sosiaali- ja terveystoi-
mialan ja kolmannen sektorin valisen yhteistyon lisiamista.
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This thesis was made at the request of the municipality of Hollola. Based on the need
assessment, the idea of this thesis was to develop the sport services of the municipality
of Hollola. The study population consisted of sport service’s users during the last year.
The data was collected via internet-based Webropol program, by which the survey was
sent to 963 persons” e-mail addresses. There was also a public link for the survey at the
website of municipality of Hollola. The e-mail addresses of the workers of municipality
of Hollola were selected from the e-mail lists of the information management of
municipality of Hollola. The rest of the e-mail addresses were selected from writer’s
own e-mail address book and from the lists of local sport clubs of Hollola.

There were 413 people who responded to the survey. 296 out of 413 were women and
117 men. 364 respondents (88, 1 %) had used the sports facilities of municipality of
Hollola in the past 12 months. According to the result of this thesis the sport sector of
municipality of Hollola should enhance the co-operation with the local sports clubs
and the social- and healthcare sector. Results also indicate that the sport sector should
organize more sports events for the local people. The forms of co-operation could be
making more partnership agreements with local sports clubs and as a result to create a
closer co-operation with them. Organizing sports events to local people, together with
municipality of Hollola, could be one form of co-operation.

The results show that the respondents were given the best information about the
sports facilities via the municipality of Hollola website, newspapers and direct sports
places. According to the respondents there is a need for development for informing of
sport services. Based on the results of this thesis the sports sector of municipality of
Hollola should make a communication strategy and renew website to improve
informing. Within the program for organizing services will look over the sport services
and organization of sport sector of the municipality of Hollola. At the same time it is
necessary to consider sport services, how they will produce in a future, and the
organization model itself. In addition to mentioned actions are proposed to increase
the co-operation between social and healthcare - sector and the third sector.

Key words
communication, co-operation, development, healthy living




Sisillys

T JORAANTO ottt 1
2 Litkunta Suomen 1ainSaadannossi... . e eeeeereueueeirinireeieeieieeieeee et 3
2.1 Suomen perustuslaki ... 3
2.2 LUKUNEAIAKD ©oveiiiiiiiiicccccccc e 3

3 Ulko- ja sisalitkuntapaikat.......cocoveiiiiinininiiiiiiiiiiic s 5
4 Pijjat-Himeen ja Hollolan kunnan erityispiirteet ......coveeecininirinieiiieecisininieeeneenenens 7
4.1 Pajjat-Hime - liikunnan megamaakunta.........ccccccviviiivininiiicniciciiiccnes 7
4.2 Hollolan liikuntatoimi osana kuntaorganisaatiota.........eeeeeeeeeccririninicrcicccneninnnns 8

5 Hollolan HKUNAtOIMI...vveveveueieiiiiieieieteteieieeree ettt eee 11
5.1 Palvelussuunnitelman KUvaus ... 11
5.2 Hollolan HKuNtatoIMeEn FESULSSIE ..cuvurrruerererereiiririnieierererereeresiseesereneneseeseseseesenenes 11
5.2.1 Liikuntatoimen henKkilOsto ......eeeueeirinirinieieieieiiinineeeecceneseene e, 11

5.2.2  Litkuntatoimen talous ........cccooviiiiiininininiiiiciiiecccce s 11

5.3 Liikuntatoimen liikuntapalveluiden markKinointi ........cceceevvivicicccccicicniininnne, 13
5.3.1 Markkinoinnin tehtava.......cocoveveiieiiinininiiiiiciiiieeccc e 13

5.3.2 Liikuntatoimen tuotteet ovat litkuntapalveluita.........coooeeciiiiiiininininnen. 13

5.3.3 Liikuntatoimen palveluiden hinta ja sen muodostuminen............c.c....... 14

5.3.4 Liikuntatoimen palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ...........cccceeeeee. 15

5.3.5 Liikuntapalveluiden vilinen kilpailu.........cccccccivniviiinniniiiiiiine, 16

5.4 Liitkuntatoimen tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia ..........cccccceevirirunnnenee 16
5.5 Hollolan liikuntapalvelut aikaisempien selvitysten valossa ... 18

6 Kehittimistyon tavoite ja tutkimusongelmat.........cccceeivivinininiiciiiie, 20
7 TutkimusMENEtelMAt . ....c.cveueuiiiiiiiieiecc s 21
7.1 KOhdEJOUKKO ...t 21
7.2 ASCLEIMA ..ttt 21
7.3 KYSEIYN SISALLO ..ttt 22
7.4 Tilastolliset tarkaStelUt ........ceveueueiiiiiinirieicicccc e 22

8 TULOKSEL ..ttt 23
9 PORAINTA .ttt 35
10 Yhteenveto ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi......ocoviiriiiiiniiiiniiiiiiicccc, 43

19721 0N L) TP PR ROPPPRRRPPPI 46



Liitteet

Liite 1. Saatekirje: Kysely kayttajiltd Hollolan kunnan litkuntapalveluista...................

Liite 2. Kyselylomake.......cccccciiiiiniiiiiiiiiiiiiiccciiiccces



1 Johdanto

Ihminen on luotu liikkumaan. Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, joka tarkoittaa
niin fyysisen kuin henkisenkin hyvinvoinnin hyvai huolenpitoa unohtamatta sosiaalisia
suhteita. Sddnndolliselld litkunnalla on todettu monia hyvid terveysvaikutuksia, kuten
esimerkiksi unen laadun parantuminen, fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn lisdanty-
minen seké luiden ja lihasten vahvistuminen. Luontainen arkiliikunta on vahentynyt ja
arjesta on tullut entista passiivisempaa. Ty6- ja koulumatkat liikutaan paasiassa henkilo-
autoilla tai julkisilla kulkuneuvoilla, tyén fyysinen kuormittavuus on olematonta ja lisak-
si vapaa-aika on erilaisten koneiden myota helpottunut merkittavisti. Sadnnollisen lii-
kunnan puute on myds ongelma kansanterveydelle ja siksi tarvitaan nykyistd enemmin

litkuntaa, jotta selvitddn arjen asettamista eri haasteista.

Passiivinen elaimantapa lisdaa ikdantymisestd atheutuvia ongelmia, kansansairauksia, hei-
kentdd ty6elimin tuottavuutta, kilpailukykya ja kansantalouden kustannuksia. Liikku-
mattomuus on myos yhteydessi eri viestoryhmien vilisiin hyvinvointi- ja terveyseroi-

hin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 4.)

Kohtuullisella litkunnan lisaamiselld voidaan saada huomattavia sdast6ja muun muassa
sairauspoissaoloista ja muista terveyden- ja sosiaalihuollon suorista menoista. Elimisto
antaa erilaisia signaaleja keholle ja niitd meistd jokainen tulkitsee hieman eri tavoin.
Mutta yhteinen viesti on se, etté litkunta on lddke ldhes vaivaan kuin vaivaan. Terveys-
litkuntasuositus on 7-vuotiaille kaksi tuntia ja 18-vuotiaille tunti paivassa. Aikuisten
tyoikdisten (18—64-vuotiaat) litkuntasuositus on 2,5 tuntia kohtuukuormituksella viikos-
sa, joka voi olla esimerkiksi puoli tuntia viitena paivana viikossa reipasta sauvakavelya.
Ikaantyneille (yli 64-vuotiaat) on lisatty litkuntasuosituksiin erikseen litkkuvuus- ja tasa-
painoharjoittelu, muuten se noudattaa ty6ikdisten aikuisten suositusta. (Ukk-instituutti

2013))

Litkunnan yhteiskunnallinen jarjestimisvastuu on “jaettu” paaperiaatteissa siten, ettd
kunnat ylldpitivit olemassa olevia liikuntaolosuhteita ja taloudellisten resurssien sallies-

sa rakentavat uusia. Pddpaino liikuntatoiminnan jarjestimisessa on kolmannella sektoril-



la, joiden toimintaa kunta tukee. Litkunnan jirjestimisvastuun toteutuminen kunnassa

riippuu esimerkiksi poliittisista paatoksista.

Hollola sijaitsee Paijat-Himeessa Lahden kaupungin luoteispuolella ja on tunnettu
muun muassa monipuolisesta ulkoilureitistostd, Messilan laskettelu- ja golfkeskuksesta
ja hyvista virkistys- ja liikuntamahdollisuuksista. T4dlld hetkelld kiristyneen taloustilan-
teen ja taloudellisten resurssien vihenemisen vuoksi joudutaan monissa kunnissa miet-
timddn uusia toimintamalleja, joiden avulla pystytddn vastaamaan tulevaisuuden haastei-

siin.

Kuntien litkuntapalvelut on jirjestetty eri tavalla eri kunnissa ja on harvinaista, ettd yksi
toimija (kunnan litkuntapalvelut) jarjestda sekéd vastaa kaikesta liikuntaan liittyvista toi-
minnasta. Tavallisesti kunnan liitkuntapalveluita toteuttaa kuntaorganisaation oma yk-
sikko tai yksikot ja lisidksi on ulkopuolisia toimijoita apuna jarjestimassa litkuntapalve-
luita. Thmisten vaatimustason kasvu, liikuntalajien ja litkuntatrendien muutokset asetta-
vat uusia haasteita my6s kuntien litkuntapalveluille. Hollolan kunnan litkuntapalvelut
ovat talla hetkelld ensisijaisesti olosuhteiden mahdollistaja ja suurimman osan litkunta-

palveluista kunnan alueella tuottaa kolmannen sektorin eri toimijat.

Tdaman kehittimistyon tarkoituksena on selvittdd, miten kiyttdjien mielestd toimii Hol-
lolan kunnan litkuntapalvelut ja missa on tirkeimmat kehittamistarpeet. Toimeksianto

tahdn kehittamistychon tuli tydantajaltani Hollolan kunnalta.



2 Liikunta Suomen lainsiadannossa

2.1 Suomen perustuslaki

Kuntien tehtivit voidaan jakaa yleisen ja erityisen toimialan tehtéiviin. Erityisen toimi-
alan tehtdvia sdddetddn erityislaeilla ja lait ovat kunnalle pakollisia. Mdariysten mukaan
kunnan tehtivina on jarjestad hyvinvointipalveluja tai peruspalveluja erityistoimialal-

laan. Niiden pakollisten tehtivien lisiksi on kunnalla mahdollisuus tarjota kuntalaisille
vapaachtoisia tai valinnaisia ns. yleisen toimialan palveluita, kuten liitkuntaharrastusten

tukemista. (Lauslahti 2003, 42.)

Suomen perustuslaissa on siidetty, ettd lain edessd ihmiset ovat yhdenvertaisia ja kaik-
kia yksiloita tulee kohdella tasa-arvoisesti. Julkisen vallan tulee turvata, etti jokaisella
yksil6lld on tasavertainen mahdollisuus kehittad itseadn varallisuudesta riippumatta.

Suomen perustuslaki on perustana ja pohjana ja sen pohjalta eduskunta on sddtinyt eri

toimialoja koskevia lakeja. (Perustuslaki 11.6.1999/731.)

2.2 Liikuntalaki

Kuntien yhteni keskeisend tehtavand on kuntalaisten hyvinvoinnin edistiminen. Lii-
kunnalla on tirked rooli timin tehtidvin onnistumisessa. Litkuntalain 1 §:n tarkoitukse-
na on edistai litkuntaa, kilpa- ja huippu-urheilua seka niihin liittyvda kansalaistoimintaa,
edistdd vdeston hyvinvointia ja terveyttd sekd tukea lasten ja nuorten kasvua sekd kehi-
tysta litkunnan avulla. Liséksi lain tarkoituksena on litkunnan avulla edistaé tasa-arvoa ja

suvaitsevaisuutta seka tukea kulttuurien moninaisuutta ja ympariston kestavaa kehitysta.

(Liikuntalaki 18.12.1998/1054.)

Liikuntalain 2 §:ssd todetaan, ettd yleisten edellytysten luominen litkunnalle on valtion
ja kuntien tehtava. Litkunnan jirjestimisesta vastaavat padasiassa litkuntajirjestot. Ope-
tusministeri6 vastaa litkuntatoimen yleisestd johdosta, kehittimisestd ja yhteensovitta-
misesta litkunnan yhteisty6ssa valtionhallinnossa. Alueellisella tasolla nami tehtivit
kuuluvat alueelliselle litkuntatoimelle ja paikallistasolla kunnille. Kunnan tehtivi on
luoda edellytyksid kuntalaisten litkunnalle kehittimilld paikallista ja alueellista yhteisty6-
td sekd terveyttd edistavaa lilkuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla litkunta-
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paikkoja seka jarjestamalld litkuntaa ottaen huomioon my®6s erityisryhmat. (Litkuntalaki

18.12.1998/1054.)



3 Ulko- ja sisdlitkuntapaikat

Litkunnan olosuhdevaatimukset kasvavat jatkuvasti, varsinkin kilpa- ja huippu-
urheilussa. Jotta maa tai kaupunki saa jirjestettivikseen urheilukilpailut, vaatii se nykyi-
sin entistd tarkemmin maariteltyjd olosuhteita ja puitteita. Tama on iso haaste ymparis-

ton- ja litkuntapaikkojen kehittimiselle. (Pyykkonen 2013, 4.)

Valtion litkuntamaarirahoista noin 25 miljoonaa euroa ohjautuu kunnille erilaisten lii-
kuntapaikkojen rakentamiseen. Madrirahan avulla tehddin muun muassa palloiluhalleja,
urheilukenttid seka jad- ja uimahallien uudisrakentamista sekd peruskorjauksia. Yhteni
litkuntapolititkan tavoitteena on liikuntapalveluiden yhdenvertainen saavutettavuus ja
litkuntapaikat ovat yksi keskeinen palvelu litkunnan alueella suomalaisille. (Ruokonen,

Norra & Pollari 2013, 3.)

Liikuntapaikkarakentaminen on usein rakennuttajalle ainutlaatuinen hanke ja vaatii eri-
tyisosaamista. Esimerkiksi urheilukentin rakentaminen on normaali rakentamisproses-
s1, jonka suunnittelu- ja rakentamisprosessin vetijian tulee olla rakennuttamisen ammat-
tilainen. Suunnitteluprosessiin kuuluu nelja eri vaihetta: tarveselvitys, hankesuunnittelu,
yleissuunnittelu ja rakennussuunnittelu. Naiden jalkeen kaydaan lipi erilaiset lupapro-
sessit esimerkiksi urheilukentin sijoituspaikasta ja eri kentille suunnitelluista rakenteis-
ta. Ennen rakentamista on vield edessa rahoitusprosessi, koska suurin osa kenttien ra-
kentajista on kuntia. Hankkeet rahoitetaan pddosin kunnan omalla investointirahalla
sekd Opetus- ja kulttuuriministerion myontamilld harkinnanvaraisella valtion avustuk-

sella. (Opetusministerio ja Rakennustieto Oy 2002, 19-22.)

Liikuntaedellytysten luomista ja yleensi liikunnan harrastamista perustellaan fyysisti ja
psyykkistd toimintakykya edistavilld vaikutuksilla. Taloudellinen elinkaariajattelu ja
energiatehokkaat ratkaisut on perustuttava uuden litkuntapaikan rakentamiseen. (Ra-
kennustieto Oy 2008, 3.) Esimerkiksi jaahalli ja uimahalli ovat isoja litkuntalaitoksia,
jotka kuluttavat paljon energiaa ja erilaiset energiaa saastavit ratkaisumallit ovat tirke-
dssd asemassa, jotta laitoksien ylldpito- ja kidyttokulut saadaan pidettyé hallittavalla tasol-

la ja sitd kautta tilojen kayttomaksut kohtuullisina.



Liikuntapaikat voidaan jakaa karkeasti ulko- ja sisiliikuntapaikkoihin. Ulkolitkuntapai-
kat, joihin kuuluvat muun muassa erilaiset ja eri kokoiset urheilu- ja pallokentit, ulkoi-
lureitit, kevyen liikenteenvaylat, uimarannat ja lahilitkuntapaikat, ovat pdaasiassa kuntien
yllapitimid. Ulkolitkuntapaikat ovat yleisesti niin sanottuja peruslitkuntapaikkoja, joita
kayttivit koululaiset, kuntoilijat, kilpaurheilijat ja huippu-urheilijat. Ulkolitkuntapaikat
ovat useiden eri kiyttdjiryhmien kiytettdvissa ilman erillisid ajanvarauksia ja liikkumisen
kustannukset ovat suhteellisen pienet. Suosituin yksittdinen ulkoliikuntapaikka on kevy-
en litkenteenvaylit ja niita kayttavit laajasti eri ryhmit alkaen tyomatkalitkunnasta aina
kilpaurheiluun. Ulkoilureitit ovat my0s suosittuja ympirivuotisia ulkoliikuntapaikkoja.
Eti vuodenaikoina samalla ulkoilureitilld voidaan harrastaa montaa eri urheilumuotoa;
talvella hiihtaa ja kesilld patikoida tai juosta. On my6s lajeja, kuten esimerkiksi ratsastus
tai moottorikelkkailu, jotka tarvitsevat kokonaan omat reitit, koska nima liitkuntamuo-

dot voivat aiheuttaa vaaratilanteita muille liikkujille. (Karjalainen & Verhe 1995, 31.)

Sisaliikuntapaikat, joihin kuuluvat muun muassa erilaiset ja kokoiset litkuntasalit ja hal-
lit, jdd- ja uimahallit sekd kuntosalit, ovat seki kuntien etti yksityisten yllapitamid. Sisa-
litkuntapaikat eivit ole vilttamatta yhtd helposti kayttajien saavutettavissa, vaativat
useissa paikoissa erillisen ajanvarauksen ja liikkumisen kustannukset ovat korkeampia
kuin ulkolitkuntapaikoilla. Sisdliikuntapaikoista monipuolisin on uimahalli, joka palvelee

laaja-alaisesti eri kiyttdjairyhmid aina ’vauvasta vaariin”.



4 Piijat-Hameen ja Hollolan kunnan erityispiirteet

4.1 Piijat Hame — liikunnan megamaakunta

Pajjat-Hdme on Eteld-Suomessa sijaitseva maakunta, johon kuuluu yhteenséd 11 eri kun-
taa, keskuskuntana Lahti. Asukkaita koko maakunnassa on reilut 200.000. ”Paijat-
Hime on julistautunut litkunnan megamaakunnaksi. Selkedna jatkumona on tavoite olla
terveyslitkunnan megamaakunta.” (Harmokivi & Rantala 2008, 5.) Terveyslitkunnalla

tarkoitetaan sitd, ettd henkilo litkkuu terveytensi kannalta riittdvasti.

Paijat-Hameen terveysliikuntastrategian yhtend viidesté kirjestd on terveyslitkunnan
toimenpidesuunnitelma jokaisessa Piijat-Himeen kunnassa. Tamin toimenpidesuunni-
telman keskeinen tavoite on vahvistaa terveyslitkunnan asemaa kunnissa ja yhteistyon
kehittaminen seka poikkihallinnollisesti kunnan sisélla etta yksityisen ja kolmannen sek-

torin toimijoiden kanssa. (Harmokivi & Rantala 2008, 5.)

Hollola on kehyskunta Lahden kaupungin luoteispuolella ja sielld asuu noin 22.000
asukasta. Hollola on kasvukunta, jonka asukasluku on lisdantynyt noin prosentin verran
vuosittain. Hollolan kunta on mukana Salpausseldn kuntajakoselvityksessd yhdessa
Himeenkosken, Karkolin, litin ja Nastolan kuntien sekd Lahden kaupungin kanssa.
Selvityksessd pyritddn rakentamaan kokonaan uutta kuntaa, jossa muun muassa lahide-
mokratia ja palvelut pelaavat seké tyopaikkaomavaraisuus olisi lihes 100 %. Selvitys
valmistuu viimeistdan syyskuun loppuun mennessi 2014. (Salpausselin kuntajakoselvi-

tys 2014.)

Hollolan kunta on ollut jo ennen Salpausseldn kuntajakoselvitysta mukana erilaisissa
kuntaliitos selvityksissd. Kesdkuussa 2010 valmistui Paijait-Hameen yhdeksan kunnan
erityinen kuntajakoselvitys, joka toteutettiin valtiovarainministerion paatokselld. Tassa
selvityksessa olivat mukana Hollolan lisidksi Asikkala, Hartola, Heinola, Himeenkoski,
Karkola, Lahti, Nastola ja Padasjoki. Selvityksessa pyrittiin arvioimaan voidaanko selvi-
tyksessd mukana olleet kunnat tai osa yhdistda yhdeksi tai useammaksi kunnaksi. Uu-
den kunnan perustamiseksi asetettiin seuraavanlaisia paamaaria: parantaa Paijat-
Himeen alueen kilpailukykya tekemalld alueesta houkutteleva ja kilpailukykyinen seka

yritystoiminnan ettd asumisen kannalta, nykyistad parempi vieston huoltosuhde, pa-
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remmat palvelut kaikissa kuntien eri osissa, turvata osaavan tyovoiman saanti kaikkiin
kunnan eri osiin, keventda nykyisten kuntien paillekkaistd hallintoa ja ohjata vapautuvat
resurssit palveluihin sekd parantaa nykyistd yhdyskuntarakennetta. Selvitykselld varau-
duttiin my6s jo tulevaisuuteen, jotta alueen kilpailukyky nousisi sekd monimutkainen

kuntayhteisty6 helpottuisi. (Soininvaara & Lehto 2010, 18-19.)

Kuntajakoselvityksessa tuli esille Hollolan osalta esimerkiksi se, ettd Lahti ja Hollola
muodostavat voimakkaasti yhteen kuuluvan tyossikiyntialueen. Melkein puolet hollo-
laisista kay Llahdessa tOissi ja 32 prosenttia Hollolassa tyoti tekevistd asuu Lahdessa.
Nykyisen yhdyskuntarakenteen ja palveluiden parantamiseen strategiseen kuntaliitok-
seen olisi riittinyt Hollolan, LLahden ja Nastolan vilinen kuntaliitos. Selvityksessd todet-
tiin kuitenkin, ettd olisi alueen kannalta jarkevampaa yhdistda useampi kunta yhteen,

jotta koko alueen kilpailukyky sailyy. (Soininvaara & Lehto 2010, 29.)

Hollolan kunnan osalta terveyslitkunnan toimenpidesuunnitelma on hyviksytty marras-
kuussa 2011 kunnanhallituksessa. Sieltd nousee esille toimenpide-ehdotuksista litkunta-
neuvonnan kehittiminen yhteisty0ssa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa ja sen tavoit-
teena on luoda toimiva palveluketju terveyskeskuksen asiakkaasta vapaa-ajan liikkujaksi.
Litkuntaneuvonnan kehittiminen on my6s Paijat-Himeen terveyslitkuntastrategian yksi
viidestd strategian kirjistd. Samassa yhteydessi tehtiin padtés Hollolan kunnan julistau-
tumisesta terveysliikuntakunnaksi. Tama paitos merkitsee sitd, ettd Hollolan kunta on
sitoutunut tekemain terveyslitkuntamyonteisia paatoksia. (Hollolan kunta, 2011, paa-

tospoytakirja.)

4.2 Hollolan liikuntatoimi osana kuntaorganisaatiota

Hollolan kuntastrategia 2025, jonka kunnanvaltuusto on vahvistanut 14.2.2011 § 18,
menestystekijoiksi mainitaan muun muassa kunnan hyva sijainti, vithtyisa elin- ja asuin-
ympiristo seki toimivat peruspalvelut. Vaikka Hollolan kuntastrategiasta ei erikseen
mainintaa liikunnasta l16ydykéaan, on litkuntatoimen tuottamilla litkuntapalveluilla kes-

keinen merkitys valtuuston vahvistamiin kunnan menestystekij6ihin.



Hollolan kunnan viranhaltijaorganisaatio on talld hetkelld seuraavanlainen, 1.7.2012
alkaen (Hollolan kunnan viranhaltijaorganisaatio 2012). Hollolan kunnan litkuntatoi-

men liikuntapalvelut kuuluvat tissi viranhaltijaorganisaatiossa osaksi teknistd toimialaa.

KUNNANJOHTAJA
/
/ £
// Konsernipalvelut |
/ hallintopalvelut
! talouspalvelut
/ 3 tietohallintopalvelut =
f henkiltstopalvelut Tydvoimapalvelu
f enkildstopalvelu s
| :
|I EEET T Perusturvatoimiala | Sivistystoimiala || Tekninen toimiala |
\
' Oivakj;::;nos (Lantisen perusturvapiirin {fpl(ollﬁl?ja Tekninen johtaja
- f alue: arkola
(tuottaia) | " poiola, Hameenkoski, Sivisiysjohkaja

Kirkold, Padasjoki)
Sosiaali- ja terveysjohtaja
(tilaaja)

. Vesihuoltolaitos
. taseyksikkd

Kuvio 1. Hollolan kunnan viranhaltijaorganisaatio




Hollolan kunnan teknisen toimialan organisaatiokaavio nayttaa seuraavalta (Hollolan

kunnan teknisen toimialan organisaatiokaavio 2012). Hollolan kunnan litkuntatoimen

litkuntapalvelut ovat tissd organisaatiokaaviossa yksi teknisen toimialan kahdeksasta

vastuualueesta.

|| Hollolan kunnan tekninen toimiala 2012 ”

HALLINTO
Tekninenjohtaja
Heikki Salonsaari

MAANKAYTTO
Maankayttopagllikko
Katariina Tuloizela

RAKENNUSWVALWVONTA
—| Rakennustarkastaja
Jouko Walo

OSASTOPAALLIKKO

Tekninenjohtaja —

Heikki Salonsaari KUNTATEKHNIIKKA
— Kuntatekniikan padllik ko

Ari Rinkinen

TILAKESKUS
—| Tilake s kuspddllikko
Tuomo VWesikko

KHNNTEISTOPALWVELUT
— Palvelupddllikkd
Ulla Raita

LIKUNTA
—| Liilkuntavastaava
Antti Anttonen

VESIHUOLTOLAITOS
|_| Vesihuoltopdallik ko
Juha-Pekka Ristola

- johtamizen tuki

- lautakuntapahrelut
- henkildstd

- talous

- kaavoitus
- kartta- ja sijaintitiedot
- mittaus ja maastotutkimus

- rakentamisen neuvonta
- rakentamisen valvonta
- luwat

- likennealueet

- puistot ja yleiset aluest
- suunnittelu

- warikkopahrelut

- rakennuttaminen
- tekninen ylldpito
- omistajatehtdwvat
- hucttotoimi

- ruokapalvelu
- silvouspahrelu

- sigdlikuntatilat

- likunta-aluest

- satamat ja venepaikat
- seurayhteistyd

- hallinto
- talous
- rakennuttaminen

Kuvio 2. Hollolan kunnan teknisen toimialan organisaatiokaavio
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5 Hollolan liitkuntatoimi

5.1 Palvelusuunnitelman kuvaus

’Liikunnan tehtivaalue luo osaltaan laadukkaat ja monipuoliset edellytykset liikunnan
harrastamiseen. Litkunnan tehtivaalue vastaa lisaksi kunnan yllapitimistd venesatamis-

ta.” (Hollolan kunta, 2014, paatospoytikirja.)

5.2 Hollolan litkuntatoimen resutssit

5.2.1 Liikuntatoimen henkilosto

Liikuntatoimen eri toimipisteissd tyoskentelee kunnan omaa henkilstoa tilld hetkelld
yhteensd 16 henkilotyévuotta. Toimipisteilld tarkoitetaan muun muassa eri liikuntalai-
toksia, esimerkiksi uima- ja jaahallia, litkuntapaikkoja ja — alueita sekd uimarantoja. Li-
siksi ostopalveluina hoidetaan useita eri litkunta-alueita ja sopimuksia on tehty muun
muassa yksityisten yrittdjien, Lahden Seudun Kuntatekniikka Oy:n, Lahden kaupungin
ja paikallisten liikuntajirjestojen kanssa. Ostopalvelusopimuksia oli vuonna 2012 yh-
teensd kahdeksan kappaletta ja sopimusten rahallinen arvo vaihteli téiden mukaan
muutamista sadoista euroista aina muutamiin kymmeniin tuhansiin euroihin. (Harmo-

kivi-Saloranta, Virtanen, Salo & Rantala 2011, 39.)

5.2.2 Liikuntatoimen talous

Liikuntatoimi on osa teknistd toimialaa, kuten on jo kappaleessa 3.2 kuvattu. Litkunta-
toimi on nettobudjetoitu yksikko, jossa tavoitealue maaritellaan yksikon tulojen ja me-
nojen nettoerotuksena. Lauslahden (2003, 236) mukaan nettobudjetissa toimivan yksi-
kon tulot ja menot voivat vaihdella mutta vastuu netto-erotuksen saavuttamisesta on

johdolla. Timi budjettimenetelmi antaa johdolle vapausasteita tavoitteen saavuttami-

seen.
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Kuvio 3. Hollolan kunnan toimintamenot hallintokunnittain (%-osuudet) vuonna 2013

Toimintamenot ovat vuonna 2013 yhteensd 139,980 milj. euroa. (Hollolan kunta, 2012,

paatospoytakirja.)
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Kuvio 4. Hollolan kunnan toimintatuotot hallintokunnittain (%-osuudet) vuonna 2013

Toimintatuotot ovat vuonna 2013 yhteensa 39,181 milj. euroa. (Hollolan kunta, 2012,

paatospoytakirja.)
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5.3 Liikuntatoimen palveluiden markkinointi

5.3.1 Markkinoinnin tehtiva

Mihin tarvitaan markkinointia? Sitd tarvitaan myyjan ja ostajan viliseen vuoropuheluun.
Palvelun tarjoajan tehtidvini on tuoda markkinoinnin avulla tunnetuksi tarjoamansa
palvelut ja tuotteet ja sitd kautta luoda mielikuva palvelun ostajalle tarpeellisesta, laa-
dukkaasta, houkuttelevammasta ja paremmasta palvelusta verrattuna kilpailijoiden tar-

joamiin palveluihin. (Bergstrom & Leppinen 2007, 9.)

Markkinoinnin tirkeimpina tehtidvina on tietad kysynta, luoda kysyntaa, tyydyttaa ky-
syntad ja saddelld kysyntdd. Niiden tietojen pohjalta luodaan suunnitelma siitd, miten
asiakkaita ja muita sidosryhmia ldhestytdan. Téstd kiytetddn nimitystd markkinointimix,
joka muodostuu varsinaisista kilpailukeinoista (tuote, hinta, saatavuus ja markkinointi-
viestintd). Markkinoinnin kilpailukeinoja kutsutaan 4P-malliksi, jota on perusteltua tiy-
dentii neljan edelld mainitun P:n lisiksi henkilostolld. Hyvien ja laadukkaiden liikunta-
palveluiden tuottamiseen tarvitaan osaava ja sitoutunut henkil6sto. Kilpailukeinot ja
painotukset vaihtelevat toimialojen mukaan, mutta tirkeintd on suunnitella kilpailukei-
nojen kaytto asiakassuhteiden ja muiden sidosryhmien nikékulmasta. (Bergstrom &

Leppinen 2003, 147.)

Hollolan litkuntatoimi tuottaa litkuntapalveluita kuntalaisille, alueen yrityksille ja muille
lihialueella asuville. Litkunnanohjausryhmia tarjotaan eri-ikdryhmille tyoikaisista ikéih-
misiin sekd erityisryhmille. Lapsiryhmille kunnalla on tarjolla alkeis- ja jatkouimakouluja

seka urheilukoulu kesikaudella.

5.3.2 Liikuntatoimen tuotteet ovat liikkuntapalveluita

”Tuote on miti tahansa, mitd tarjotaan ostettavaksi ja / tai kulutettavaksi tarkoituksena

tyydyttda asiakkaiden tarpeita ja haluja.” (Bergstréom & Leppanen 2003, 112.)

Hollolan kunnan litkuntatoimen tuottamat tuotteet ovat liikuntapalveluita, joita pyti-
tadn kehittiméan ja tuottamaan asiakkaille kysynnin ja resurssien mukaan. Hyvin

markkinointistrategian kehittimisessi on tirkedd segmentoida ja valita asiakasryhmiit,
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joille tuotteita tai palveluita kohdennetusti voidaan tarjota. Liht6kohta eri asiakasryh-
mien segmentoinnille on se, ettd jokainen ryhma tekee hankintapaitckset omilla perus-

teillaan. (Andreasen & Kotler 2008, 163.)

Tarjonta luo kysyntda. Tuotteistaminen kannattaa siksi, ettd vahemmain kiinnostavien
palvelujen markkinoille jda tilaa sekd mahdollisuuksia, joihin muut kilpailijat eivit ole
huomanneet tarttua. Kokemus on osoittanut, ettd kysynta lihtee usein kasvuun siini
vaiheessa, kun asiakkaille on ensin kunnon tarjonta eri palveluista. (Parantainen 2007,

28-29))

Palvelut voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmain, peruspalveluihin ja kysynnin mu-

kaan tuotettaviin palveluihin. Peruspalveluita ovat esimerkiksi vesijumpat uimahallissa,
jotka on tarkoitettu kaikille uimahallin asiakkaille. Kysynnin mukaan tuotettavia palve-
luita ovat muun muassa lasten ja aikuisten tekniikkauimakoulut, jotka tuotetaan yhteis-

tyOssi paikallisen uimaseuran kanssa.

5.3.3 Liikuntatoimen palveluiden hinta ja sen muodostuminen

Palvelun tai tuotteen hinta miirdytyy markkinoilla kysynnin ja tarjonnan mukaan ja se
on yksi tirkea kilpailukeino. Tuotteet tai palvelut on osattava hinnoitella siten, ettd hin-
ta tuottaa voittoa ja kay kaupaksi asiakkaille. Hintaan vaikuttaa tuotteen tai palvelun
tuottamisesta aitheutuvat kustannukset, yrityksen tai palvelun tarjoajan tavoitteet, julki-

nen valta, kilpailu ja ostajat / tai asiakkaat. (Bergstrom & Leppinen 2007, 138-140.)

Kunnan perimit maksut kuntalaisilta ovat seka yksityisoikeudellisia etta julkisoikeudel-
lisia maksuja. Hollolan kunnan litkuntatoimen tuottamien litkuntapalveluiden maksut
ovat julkisoikeudellisia maksuja, jotka vahvistaa Hollolan kunnan johtosidinnén mu-
kaan vuosittain tekninen lautakunta. Hinnoittelun yleisena periaatteena on kattaa osa
palvelun tuottamisesta aitheutuvista valittomista tai valillisista kustannuksista. Hinnoitte-
lustrategia on kunnallisella toimijalla hieman erilainen, jos verrataan yksityiseen toimi-
jaan, jonka tavoitteena on tehdi tuottamillaan palveluilla liiketaloudellista tulosta.

(Lauslahti 2003, 85.)
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Kunnan tuottamat litkuntapalvelut ovat yleisesti yksityisten tuottamia litkuntapalveluita
edullisempia kunnan oman tukiosuuden eli subvention vuoksi. Kunnallisen toimijan ei
ole tarkoitus kilpailla yksityisten palveluiden tuottajien kanssa vaan tuottaa ensisijaisesti
perusliikuntapalveluita seké palveluita, joita ei ilman kunnan subvention vuoksi olisi
taloudellisesti mahdollista muiden toimijoiden tuottaa. Edullisemmat uintimaksut tai
jaahallin jaanhinnat ovat esimerkkeja litkuntapalveluista, joissa on mukana kunnan tu-

kiosuus asiakkaan maksamassa hinnassa.

5.3.4 Liikuntatoimen palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelun tai tuotteen sekéd hinnan lisdksi on tirkeda padttad mistd ja miten asiakas saa
tuotteen tai palvelun mahdollisimman helposti. Liitkuntapalveluiden ja -paikkojen help-
po saavutettavuus on tirked asia, koska suurin osa palveluista kiytetddn oman kodin

lahiymparistossa.

Palvelutuottajan nikékulmasta se tarkoittaa litkuntapalvelujen keskittamista alueille,
jossa suurin osa kuntalaisista asuu. Hollolassa suurin osa liikuntapalveluista tuotetaan
Kuntakeskuksessa Salpakankaalla, jossa asuu yli puolet koko kunnan viestéstd. Hollo-
lan kunnan eri kylissa asuvia liitkuntapalveluiden kayttijia pyritidn huomioimaan siten,
ettd litkuntapaikat ja — palvelut sijaitsevat kyldkouluilla tai niiden vilittdmassa laheisyy-

dessa.

Liikuntapalveluiden hankkimista pyritdan myos helpottamaan koko ajan. Hyvina esi-
merkkind on muun muassa uimahallissa tuotettavat liikuntapalvelut, jossa asiakas pystyy
maksamaan ladattavalla maksukortilla kaikki palvelut. Liikuntatilojen hallinnoinnissa on
otettu kayttoon internet-pohjainen tilavarausohjelma, josta jokainen nikee reaaliaikai-
sen tilanteen varatuista ja vapaana olevista litkuntavuoroista. Tilavarausohjelman kayt-
toonoton keskeiseni tavoitteena on palvelun tarjoajan nikékulmasta tehostaa nykyisten
litkuntatilojen kayttoa ja asiakkaan kannalta helpottaa ja nopeuttaa varausprosessia. Tu-
levaisuuden kehityskohteena on se, ettd asiakas pystyy myos maksamaan varaamansa
vuoron suoraan tilavarausohjelman kautta, jolloin laskutusprosessi jaa palvelun tarjo-

ajalta pois.
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5.3.5 Liikuntapalveluiden vilinen kilpailu

Kilpailu on kysynnin lisiksi oleellinen tekija toimintaymparistossa, koska yritys tai pal-
velun tarjoaja on harvoin yksin markkinoilla. Uusien toimijoiden on vaikeaa tai lahes
mahdotonta saada jalansijaa markkinoilla ja lihes ainoa keino paisti markkinoille on
keksid oma erikoistumisalue ja erottua silli muista kilpailijoista. Markkinoilla menestyy
yritys tai palvelun tarjoaja, joka pystyy tyydyttimaidn muita paremmin asiakkaidensa

tarpeet ja uskaltaa erikoistua. (Bergstréom & Leppanen 2007, 39.)

Hollolan kunnan alueella on kaksi yksityistd kuntosalia, Messilian laskettelukeskus seka
Messsild Golf oy:n yllapitima golfkenttd. Yksityisia liikuntapalveluita tarjoavat yritykset
eivit toimi kunnan tuottamien palveluiden kilpailijana tai painvastoin vaan yhdessa li-
sadvit ja laajentavat alueen palvelutarjontaa. Kunta keskittyy niin sanottuihin peruslii-
kuntapalveluihin, jotka ovat kaikkien asiakkaiden saavutettavissa suhteellisen edullisin
kustannuksin ja yksityiset palvelun tarjoavat keskittyvat enemman asiakkaiden henkil6-

kohtaisiin tarpeisiin ja voimassa oleviin trendethin.

Seudullista kilpailua Hollolan litkuntatoimella on Lahden kaupungin litkuntapalveluiden
kanssa esimerkiksi uimahalli- ja jaahallipalveluista. Naiden lisiksi molemmat kunnat
ylldpitivit kattavaa ulkoilureittiverkostoa, joka on kiyttijien ymparivuotisessa kiytdssa.
Seudullisia litkuntapalveluita alueen asukkaat kdyttavit yli kuntarajojen ja esimerkiksi

Hollolan uimahallin asiakkaista on noin 30 % lahtelaisia.

5.4 Liikuntatoimen tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia

Swot-analyysia eli nelikenttimenetelmai kdytetidn muun muassa yksikon tai yrityksen
palvelun arvioinnin tyokaluna. Taman Swot-analyysin pohjana on kiytetty Paijat-
Himeen liiton 2011 julkaisemaa kuntien terveysliikunnan toimenpidesuunnitelmia, jos-
sa on Hollolan kunnan litkuntatoimen nykytilanteen arviointi tehty nelikenttimenetel-

mai kayttaen.
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Kuvio 5. Hollolan liikuntatoimen Swot-analyysi eli nelikenttimenetelma

(Harmokivi-Saloranta, Virtanen, Salo, Rantala 2011, 38.)

Liikunnanohjauspalveluiden toteuttamisvastuu on Hollolan kunnassa pdiasiassa kol-

mannen sektorin toimijoille eli urheiluseuroilla, Wellamo-opistolla seka yksityisilld lii-

kuntapalveluiden tarjoajilla. Kolmannen sektorin jarjestima litkuntatoiminta on aktiivis-

ta ja esimerkiksi vuonna 2013 kunnan yleisavustusta myonnettiin 16 eri urheiluseuroilla

yhteensa reilut 30 000 euroa.

Tulevaisuudessa Hollolan kunnan litkuntatoimen yhtena tavoitteena on selvittda, miten

yhteistyotd kunnan ja urheiluseurojen vililld voidaan lisitd. Nykyisin yhteistydmuodot
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ovat lihinna liikuntapaikkojen hoitoon liittyvid yhteistydsopimuksia muutamien seuro-
jen ja kunnan kesken. Koska ohjaustoiminta on kunnan toimesta tilld hetkelld suhteel-
lisen vihiistd, pitdd tulevaisuudessa kolmannen sektorin toimijoiden ja kunnan valilld

yhteistyota titvistaa. (Harmokivi-Saloranta ym. 2011, 40.)

Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat nousseet merkittivasti viimeisten vuosien ai-
kana ja tdssi tarvitaan yhteistyotd myo6s litkuntatoimen kanssa, jotta kustannuskehitys
saadaan taitettua. Hollolassa on aloitettu litkuntaneuvonta vuonna 2009 ja tavoitteena
on edelleen palvelua kehittda siten, ettd palveluketju toimii mahdollisimman sujuvasti.
Toinen tarked yhteisty6 on ns. “matalan kynnyksen” litkuntaryhmien ohjaaminen. Ma-
talan kynnyksen ryhmissd on mukana huonon toimintakyvyn omaavia henkil6itd, jotka
tarvitsevat omia litkuntaryhmii seka litkunnanohjaajilta erityisosaamista. (Harmokivi-

Saloranta ym. 2011, 40.)

5.5 Hollolan liikuntapalvelut aikaisempien selvitysten valossa

Hollolan jazhallista on tehty viimeisten vuosien aikana kaksi erillistd asiakastyytyvai-
syyskyselyd, vuosina 2009 ja 2011. Vuonna 2009 tehdyn kyselyn tuloksien mukaan jda-
hallin kayttajit ovat olleet erittdin tyytyviisid jadn laatuun, jadvuorojen aikataulujen pi-
tivyyteen, jadhallin sijaintiin ja aukioloaikoihin. Parannettavaa kayttdjien mielesti oli
turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka jadhallin siisteydessd, joka johtui padosin ulkoa
kulkeutuvasta hiekasta ja pesutiloista kulkeutuvan veden aiheuttamasta epapuhtaudesta.

(Virolainen 2009, 11.)

Vuonna 2011 tehtiin toinen asiakastyytyvaisyyskysely seki jaahallin ettd uimahallin kayt-
tajille. Tuloksien mukaan jadhallin kiyttdjat olivat erityisen tyytyviisid jaan kuntoon,
kulkuyhteyksiin jddhallille sekd pukuhuoneiden toimivuuteen ja siisteyteen. Parannetta-
vaa oli vastaajien mielestd jadhallin yleisessa vithtyvyydessa seka kahvion toimivuudessa.

(Koski 2011, 37.)

Uimahallin osalta tuloksista selvisi, etta vastaajat olivat erityisen tyytyvaisid palvelupis-
te/lipunmyyntiin, peseytymis- ja pukuhuonetilojen seki allastilojen siisteyteen ja kulku-

yhteyksiin uimahallille. Parannettavaa uimahallin osalta oli vastaajien mielesta eniten
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pukuhuoneiden toimivuudessa, palvelujen hinnoissa ja uimahallin valvonnassa. (Koski

2011, 17.)

Hollolan kunnan liikuntaympiriston kehittimiseksi on tehty selvitys vuonna 2010. Sel-
vityksesta saatujen tuloksien mukaan Hollolan kunnan sisélitkuntatilat ja ulkoliikunta-
paikat ovat padasiassa kéyttotarkoitukseen sopivia ja hyvissia kunnossa. Ulkoliikunta-
paikkojen osalta oheistiloja kaivataan nykyistd enemman. Kaikki litkuntapaikat ovat
hyvien kulkuyhteyksien paissa kaikkien saavutettavissa. Sisilitkuntatiloja kaivataan kui-
tenkin lisad, koska nykyinen sisilitkuntatilojen maara estdd lihes kaikkien kyselyyn vas-
tanneiden mielesta toiminnan kasvattamisen. Hollolan uimahallin toimintaa tulisi myos
kehittdd nykyisestd ja laajennustarvetta selvittdd, jotta halli palvelisi tulevaisuudessa ny-
kyista paremmin seka asiakaskayttoa etta koululiikunnan tarpeita. Ulkolitkuntapaikoista
vastaajien mielesté tulisi Heinsuon Urheilukeskuksen aluetta kehittad monipuolisem-

maksi useampaa eri lajia palvelevaksi liikunta-alueeksi. (Kasakkamiki-Heikkinen, 2010.)
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6 Kehittimistyon tavoite ja tutkimusongelmat

Tissd tyossi selvitettiin Hollolan kunnan litkuntatoimen tuottamien liikuntapalveluiden
nykytilannetta ja tirkeimpid kehittimistarpeita kayttajien nikokulmasta. Kehittimisty6-

ta lahestyttiin yhden padongelman seki kolmen alaongelman kautta.
Tutkimusongelmat olivat seuraavanlaisia:

1. Kuinka sddnnollisesti eri kdyttdjaryhmid edustavat asiakkaat kiyttivit Hollolan kun-
nan yllapitimia liikuntapaikkoja ja ketka asiakasryhmit niita erityisesti kayttivit ja ketka

eivit kayta?

2. Miten litkuntapaikkojen kayttajat arvioivat Hollolan kunnan yllapitamii litkuntapalve-
luja ja litkuntapaikkoja, ketki litkuntapaikkojen kayttdjistd pitavit niitd hyvind ketka

huonoina?

3. Miten litkuntapaikkojen kayttdjat saavat tietoa Hollolan kunnan litkuntapalveluista ja

miten tiedottamista tulisi parantaa?

4. Miten litkuntapalveluja tulisi litkuntapaikkojen kayttijien mielesta kehittda?
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7 Tutkimusmenetelmit

7.1 Kohdejoukko

Timan tutkimusosan perusjoukkona olivat Hollolan kunnan liikuntatoimen litkunta-
palveluiden kayttajat. Tietoa kerittiin litkuntapaikkojen kayttajilta www-kyselytutki-
muksella kahdella eri tavalla. Kysely lihetettiin sihkopostitse 963 henkilén sihkopos-
tiosoitteisiin seka julkisella linkilld Hollolan kunnan internet-sivuilla osoitteessa
www.hollola.fi. Sahkopostiosoitteet oli keratty Hollolan kunnan tyontekijoéiden sahko-
postiosoitteista, hollolaisten liikuntaseurojen sihképostiosoitteista ja opinnédytetyon
tekijan omista ty6sihkopostiosoitelistoista. Hollolan kunnan tyontekijéiden siahkopos-
tiosoitteet valittiin Hollolan kunnan tietohallinnon sihképostiosoiteluettelosta ja muut

osoitteet opinnaytetyon tekijan omista sihkopostiosoiteluetteloista.

Kyselyyn vastasi yhteensd 413 henkil6d, joista naisia oli 296 ja miehid 117. Kyselyyn
vastanneista 364 henkil6a, joka oli 88,1 % kyselyyn vastanneista, oli kayttainyt Hollolan

kunnan litkuntapaikkoja viimeisen 12 kuukauden aikana.

7.2 Asetelma

Kyselyn tulosten pohjana oli kyselylomake ja vastauksia pyrittiin saamaan kattavasti eli
otos mahdollisimman suureksi siitd, miten Hollolan kunnan litkuntatoimen tuottamat
litkuntapalvelut toimivat tilld hetkelld. Heikkildn (2010, 16) mukaan tilastollisen tutki-
muksen avulla pyritddn selvittimadn lukumairiin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-

myksid ja se edellyttdd riittivin isoa otosta.

Tiedonkeruumenetelmiksi valittiin internetin kautta tehtdvi kysely ja tutkimus- ja tie-
donkeruuohjelmana kiytettiin Webropol-ohjelmaa. Ohjelman avulla saatiin helposti ja
nopeasti suurelta perusjoukolta tietoa kehittimistyon tueksi. Tiedot analysoitiin ohjel-
masta saatavien raporttien avulla. Kyselylomakkeessa oli lisdksi pari laadullista eli kvali-
tatiivista kysymysta, joiden avulla pyrittiin saamaan hieman yksityiskohtaisempaa tietoa
vastaajilta. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartimaédn vastaajaa teke-
mia paatosten syitd ja selittimaan sen kayttaytymisen. Kvalitatiivista tutkimusta kayte-
taan myos muun maussa toiminnan kehittimiseen. (Heikkila 2010, 16.)
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Kyselystd tehtiin koekysely viidelle koehenkil6lle ennen sen julkaisemista. Koekyselylld
varmistettiin kysymysten selkeys, toimivuus seka kyselyyn kuluva vastausaika. Paikallis-
lehti Hollolan Sanomissa oli pieni lehtijuttu seka lehtimainos kyselysta seka kyselylinkin
www-osoite. My6s tilld keinolla pyrittiin saamaan lisdd vastaajia kyselyyn. Tarkedna

motivointikeinona olivat hyvit arvontapalkinnot, jotka arvottiin yhteystietonsa jattinei-

den vastaajien kesken.

7.3 Kyselyn sisdlto

Kysely koostui saatekirjeesta (liite 1) ja kyselylomakkeesta (liite 2). Saatekirjeeseen oli
lisatty linkki kyselyyn. Kyselyssd oli 15 kysymysti, joista 7 oli valinta-, 6 asteikko- ja 2
avointa kysymystd. Lomakkeen kysymykset 1-6 olivat taustakysymyksia, joissa kysyttiin

vastaajien sukupuoli, ikd, koulutus, ammatti, talouden tai perheen koko ja kotikunta.

Kysymyksilld 7-9 selvitettiin vastaajien liitkunta-aktiivisuutta yleisesti ja kuinka usein ja
missa eri litkuntapaikoilla vastaajat ovat litkkuneet viimeisen 12 kuukauden aikana. Ky-
symyksilld 10-11 kysyttiin, mitka asiat lisdavat liitkuntapaikkojen kiyttéa ja Hollolan

kunnan litkuntatoimen kunnossapitopalveluiden tasoa télld hetkella.

Kysymykselld 12 selvitettiin vastaajilta, mistd he saavat tietoa litkuntapalveluista tilla
hetkelld ja kysymykselld 13 selvitettiin mistd vastaajat haluaisivat saada tietoa litkunta-
palveluista tulevaisuudessa. Kysymyksilld 14—15 kysyttiin vastaajilta asioita, joihin kun-
nan tulisi panostaa nykyista enemman. Kysymys 14 oli asteikkokysymys ja kysymys 15

avoin kysymys, johon vastaajilta pyydettiin kehittimisehdotuksia.

7.4 Tilastolliset tarkastelut

Vastauksia analysoitiin excel-taulukonlaskentaohjelmalla. Luokitteluasteikkoisten muut-
tujien osalta tulokset tarkasteltiin absoluuttisina ja suhteellisina frekvensseina. Asteik-
kokysymysten osalta tulokset esitettiin keskiarvoina. Asteikossa pienin arvo oli yksi (1)
taysin eri mielta, kaksi (2) jokseenkin eri mieltd, kolme (3) jokseenkin samaa mielta ja

neljd (4) taysin samaa mieltd. Taustamuuttujien yhteytta riippuviin muuttujiin testattiin

khin nelio-testilla.

22



8. Tulokset

8.1 Hollolan kunnan ylldpitimien liikuntapaikkojen kiytt6 viimeisen 12 kuu-

kauden aikana

Kyselyyn vastasi yhteensd 413 henkil6d, joista naisia oli 296 ja miehid 117. Kuvion 6
mukaan litkuntapaikkojen vakiokayttdjajoukon (kerran viikossa tai useammin liikunta-
paikkoja kayttivien) osuus on vihan yli puolet 52,5 % vastaajista. Epdsiaannollisemmin
(harvemmin kuin kerran viikossa) litkuntapaikkoja kayttavien osuus on hieman alle

puolet kaikista vastaajista.

140 133
120
100
20 76
61
60 49 52
40 34
20
8
0 T T T T T T -—\
en lainkaan kerran 1-2 kertaa  2-3 kertaa kerran useita paivittain
kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa  viikossa kertoja
viikossa

Kuvio 6. Vastaajien jakauma sen mukaan kuinka usein he kayttivit liikuntapaikkoja

viimeisen 12 kk aikana

Kuvion 7 mukaan litkuntapaikkojen vakiokayttdjdjoukosta (kerran viikossa tai useam-
min litkuntapaikkoja kayttivien) miesten osuus (64,1 %), kun naisten osuus jai alle 50
%:n. Epasdannoéllisemmin (harvemmin kuin kerran viikossa) liikuntapaikkoja kayttavia

naisia on hieman yli puolet (52 %) ja miehia alle 40 % vastaajista.
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Kuvio 7. Vastaajien sukupuolen yhteys (%o-osuudet) liikuntapaikkojen kdytt6on viimei-

sen 12 kk aikana

Yliopisto / kotkeakoulun kdyneiden joukko on aktiivisimpia Hollolan kunnan ylldpita-
mien litkuntapaikkojen kayttdjid viimeisen 12 kuukauden aikana. Useita kertoja viikossa
litkuntapaikkoja kiyttineistd (N=133) yliopisto / korkeakoulun kidyneiden osuus on
48,9 %. Vihiten Hollolan kunnan litkuntapaikkoja viimeisen vuoden aikana on kaytta-
nyt peruskoulun tai kansakoulun kayneiden joukko. Useita kertoja vitkossa tai useam-

min liikuntapaikkoja heistd on kéyttinyt ainoastaan 2 % vastaajista.
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Kuvio 8. Vastaajien koulutuksen yhteys (%o-osuudet) litkuntapaikkojen kdytt66n viimei-

sen 12 kk aikana

Palkkatyontekijit ja toimihenkil6t ovat aktiivisimpia Hollolan kunnan litkuntapaikkoja
kayttajia viimeisen 12 kuukauden aikana verrattaessa muihin ammattiryhmiin. Useita
kertoja vitkossa (N=133) liikuntapaikkoja on palkkatyontekijoistd kayttanyt 47,1 % ja
toimihenkil6istd 29,3 %. Johtavassa asemassa olevat toimihenkil6t, yrittéjit ja elikelai-
set ovat kayttaneet litkuntapaikkoja suhteellisen aktiivisesti viimeisen 12 kuukauden
aikana mutta heiddn osuutensa kaikista vastaajista oli suhteellisen pieni. Opiskelijat,
tyottémat ja joku muun ammattiryhman vastaajat eivat olleet juurikaan kayttineet Hol-

lolan kunnan yllapitdmia litkuntapaikkoja viimeisen 12 kuukauden aikana.
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Kuvio 9. Vastaajien ammatin yhteys (%o-osuudet) litkuntapaikkojen kiytto6n viimeisen

12 kk aikana

Kyselyyn vastanneista hollolaisia oli 284, lahtelaisia 97 ja muista kunnista yhteensa 32
vastaajaa. Muiden kuntien vastaajista suurin joukko 9 oli karkoliliisid, 4 nastolalaisia ja

3 hameenkoskelaisia.
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Kuvio 10. Vastaajien kotikuntien jakautuminen litkuntapaikkojen kaytt6on viimeisen 12

kk aikana

Kuvion 11 mukaan Hollolassa asuvat ovat kiyttineet kunnan yllipitimii litkuntapaik-
koja viimeisen 12 kuukauden aikana lahtelaisia enemmin. Useita kertoja vitkossa
(N=133) hollolaisista on kayttinyt 85 % ja lahtelaisista 12,8 % vastaajista. 1-2 kertaa
vitkossa (N=>52) litkuntapaikkoja on kiyttinyt lihes yhtd paljon sekd hollolalaiset (46,2
%) ja lahtelaiset (40,4 %) kyselyyn vastanneet.
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Kuvio 11. Vastaajien asuinpaikan (Hollola-Lahti) yhteys (%o-osuudet) liikuntapaikkojen

kaytto6n viimeisen 12 kk aikana

8.2 Vastaajien arvio Hollolan kunnan ylldpitimistd liikuntapaikoista ja liikunta-

palveluista

Vastaajilta kysyttiin asteikkokysymykselld Hollolan kunnan liitkuntapaikkojen kunnos-
sapitopalveluista ja tuloksien mukaan vastaavat ovat tyytyviisimpié hiihtolatujen kun-

nossapitoon (arvo 3,64 on laskettu keskiarvo vastaajien vastauksista).

My6s ulkojadkenttien (arvo 3,21) ja uimarantojen (arvo 3,13) kunnossapitoon vastaajat
ovat suhteellisen tyytyvaisid. Vihiten tyytyviisid ollaan urheilukenttien kunnossapitoon,
jonka arvo on 2,95. Venesatamien kunnossapitopalveluita (arvo 3,09) arvioitaessa tulee
ottaa huomioon, ettd 413:sta kyselyyn vastanneista ainoastaan 102 henkil6a vastasi ti-

hin kysymykseen.
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Kuvio 12. Vastaajien arvio Hollolan kunnan yllapitimien litkuntapaikkojen kunnossa-

pidosta

Vastaajilta kysyttiin asteikkokysymykselld tekijoita, jotka lisadvit liikuntapaikan kayttoa.
Tuloksien mukaan litkuntapaikkojen kéyttod lisaa eniten liikuntapaikan hyvi kunto (at-
vo 3,71 on laskettu keskiarvo vastaajien vastauksista). Tdrkeind tekijoina litkuntapaikan
kayton lisiamiseen vastaajat pitdvit myos litkuntapaikan joustavia aukioloaikoja (arvo
3,58), liikuntapaikan ystivallistd henkil6kuntaa (arvo 3,46), litkuntapaikan edullista kayt-
toa (arvo 3,43) ja litkuntapaikan lyhytta etiisyytta kotoa (arvo 3,37). Tuloksien mukaan

vihiten liikuntapaikan kaytto6n vaikuttaa se, ettd sielld tapaa muita liikkujia (arvo 2,73).

29



4
3,71 358
3,46 3,43 337
35 : 3,23
3 2,73
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T T T T T T
liilkuntapaikan joustavat  ystdvédllinen kayttomaksu sijaintil3helld Hyvat tapaa muita
hyvd kunto aukioloajat, henkilokunta on edullinen kotia parkkitilat liikkujia
(N=392) esim. (N=380) taiilmainen  (N=394) (N=379) (N=384)
uimahalli (N=386)
(N=381)

Kuvio 13. Liitkuntapaikkojen kdyttoa lisdavat tekijat vastaajien mielesté

Taustamuuttujien yhteista riippuvuus muuttujia testattiin khin nelio-testilla. Selvitimme
sukupuolen ja asuinpaikan (Hollola-Lahti) yhteytti Hollolan kunnan yllapitimiin litkun-

tapalveluihin.

Vastaajien sukupuolella ja asuinpaikalla (Hollola-Lahti) ei ollut yhteytta sithen miten he
arvioivat luonnonjaikenttien, hiithtolatujen, uimarantojen, urheilukenttien tai venesata-

mien kunnossapitoa (P > 0.05).
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8.3 Hollolan kunnan liikuntapalveluiden tiedottaminen

Vastaajilta kysyttiin asteikkokysymykselld mistd he saavat parhaiten tietoa Hollolan
kunnan tarjoamista litkuntapalveluista. Tuloksien mukaan miehet (arvo 3,71 on laskettu
keskiarvo vastaajien vastauksista) ja naiset (arvo 3,31) saavat parhaiten tiedon Hollolan
kunnan internetsivujen kautta. Litkuntapaikkojen kayttdjat saavat hyvin tietoa litkunta-
palveluista my6s suoraan liikuntapaikalta esimerkiksi litkuntapaikan ilmoitustaululta ja

sanomalehdesta.

Liikuntapalveluiden kéyttédjat saavat vihemmain tietoa palveluista sihkoisen uutiskirjeen
ja sosiaalisen median kautta. Hollolan kunnan yhteispalvelupiste Piipahlus on my6s

litkuntapalveluiden kayttdjille suhteellisen vieras paikka hakea tietoa litkuntapalveluista.
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Kuvio 14. Vastaajien arviot neliportaisella asteikolla sukupuolittain siitd, miten he ha-

kevat tiedon Hollolan kunnan litkuntapalveluista
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Vastaajilta kysyttiin asteikkokysymykselld mistd he haluaisivat jatkossa saada tietoa Hol-
lolan kunnan tarjoamista liikuntapalveluista. Tuloksien mukaan seki naiset (arvo 3,72
on laskettu keskiarvo vastaajien vastauksista) ettd miehet (arvo 3,73) haluaisivat jatkossa
saada tiedon Hollolan kunnan litkuntapalveluista Hollolan kunnan internetsivujen kaut-
ta. Tuloksien mukaan liikuntapalveluiden kayttéjat haluaisivat kunnan internetsivujen
lisiksi saada palveluista tietoa sanomalehdesti ja suoraan litkuntapaikalta. Vihiten tir-
kedna tiedotuskanavana litkuntapalveluiden kayttajit pitavat tiedottamista sihkéisen

uutiskirjeen tai sosiaalisen median vilityksella.

2,65 2,67
2,58 2,51

Nainen (N=296)

W Mies (N=117)

Kuvio 15. Vastaajien arviot neliportaisella asteikolla sukupuolittain siitd, mista he halu-

aisivat jatkossa tietoa Hollolan kunnan litkuntapalveluista

8.4 Hollolan kunnan liikuntapalveluiden kehittiminen

Vastaajilta kysyttiin asteikkokysymyksella mihin litkuntaan liittyviin asioihin Hollolan
kunnan tulisi panostaa nykyistd enemman. Tuloksien mukaan eniten pitisi yhteisty6ta
litkuntaseurojen kanssa lisitd nykyisestd, (arvo 3,35 on laskettu keskiarvo vastaajien
vastauksista). Hollolan kunnan tulisi my0s panostaa nykyistd parempaan litkuntapalve-

luiden tiedottamiseen (arvo 3,22), lisitd yhteistyOtd sosiaali- ja terveystoimialan kanssa
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(arvo 3,19) ja jirjestda nykyistd enemman litkuntatapahtumia kuntalaisille (arvo 3,16).
Vihemmin tirkednd pidetdin liikuntaseurojen avustusmairirahojen lisidmistd nykyi-
sestd (arvo 2,99), uusien lahiliikuntapaikkojen rakentamista (arvo 2,94), nykyisten lii-

kunnanohjauspalveluiden lisdiamisti (2,9) ja panostamista uusien litkuntapaikkojen ra-

kentamiseen ja suunnitteluun (arvo 2,89).

Kuvio 16. Vastaajien liikuntapalveluiden kehittimisehdotukset

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin avoimella kysymykselld kehittamisehdotuksia Hollolan
kunnan litkuntapalveluihin. Kysymys oli vapaaehtoinen ja sithen vastasi yhteensa 140
henkil6d 413 vastaajasta. Kehittimisehdotuksia tuli vastaajilta paljon ja vastauksista

nousi esille seuraavia asioita:

Yleisurheilukenttd Heinsuon Urheilukeskukseen, koska nykyinen Kukonkoivun yleis-
urheilukentta on huonossa kunnossa ja kentan sijainti on kaukana Salpakankaan kunta-

keskuksesta.
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Uimahallin aukioloaikoja toivotaan pidemmiksi, varsinkin viikonloppuina. Uimahallin
yhteydessi olevan kuntosalin ja allastilojen laajentamista, koska nykyiselld kiyttoasteella

tilat ovat kdyneet ahtaiksi.

Avantouimareiden olosuhteisiin toivotaan parannuksia. Nykyinen pukeutumistila Viha-

lasta kesikaytt6on ja uimahalliin erillista kylmaallasta.

Kehittdimisehdotuksissa noust esille koiralatu 1-2 km Tydtjarven jiille, Salpakankaan
ala-asteen kuntoradan pidentiminen nykyisestd 1,5 km, latuyhteys suoraan Messilin
golfkentin jilkeen Tiirismaan laskettelurinteelle ”Antsankiemuroiden” ylipdaahin seka
latuja lisda Kalliolan ja Paimelan suuntaan. Useissa palautteissa myo0s kiiteltiin nykyisten

yllapidettavien latujen hyvaa kuntoa.

Hollolan kunnan tulisi selkeyttda ja parantaa liitkuntapalveluista tiedottamista. Esimer-

kiksi kunnan internetsivut olisi saatava kuntoon.

Hollolan Vesikansan alueelle toivotaan my6s nykyista enemman liikuntatarjontaa kun-

nan toimesta.

Yleisoluisteluvuoroja toivottiin lisaa jadhalliin.

Uimarantapalveluiden kehittimista pidettiin tarkedna.

Ohjattua litkuntaa tulisi lisita varsinkin ikaantyville ihmisille.

Lainattavien litkuntavilineiden mdiria toivottiin lisdttdvin kirjastossa hieman nykyistd

enemman.
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9. Pohdinta

Tdamin kehittimistyon pailéydoksend voidaan pitdd sitd, ettd Hollolan liikuntatoimen

tulisi lisitd nykyisestd yhteistyoti litkuntaseurojen kanssa. Kuntien ja kolmannen sekto-
rin yhteisty6n kehittiminen edellyttdd riittdvid taloudellisia ja muita resursseja sekd kun-
nissa ettd kolmannen sektorin yhteisoissd, molemminpuolista yhteisty6halukkuutta seka

tavoitteiden kohtaamista. (Heikkinen 2010, 186.)

Yhteistybmuotoja ovat talla hetkelld litkuntaseurojen kanssa muun muassa suorat ja
vilittémat avustukset toiminnan tukemiseen, yhteisty6- tai kumppanuussopimukset,
joilla kunta ostaa litkuntaseuralta ty6panosta. Liitkuntaseurojen edustajat ovat myo6s ko-
keneet tirkeaksi kunnan ja litkuntaseurojen valiset kokoukset, joissa kisitelldan ajan-
kohtaisia asioita, jotka vaikuttavat heidin toimintaan. Tama on ollut tirked keskustelu-
foorumi kunnan ja liikuntaseurojen vililld, koska Hollolassa ei ole omaa litkuntalauta-
kuntaa vaan litkunta-asioista pdittid tekninen lautakunta. Tulevaisuuden yhteistyémuo-
toja voivat olla kumppanuussopimusten tekeminen nykyistid useampien liikuntaseurojen
kanssa ja sitd kautta yhteistyon tiivistiminen seka erilaisten liikuntatapahtumien jarjes-
timinen yhteisty6ssa kuntalaisille. Litkuntatapahtumien jirjestiminen nykyistd enem-
min noust esille my6s kehittimisehdotuksissa. Opiskelijat, tyottomit ja joku muun
ammattiryhmin vastaajat kdyttivit hyvin vihan Hollolan kunnan litkuntapaikkoja vii-
meisen 12 kuukauden aikana ja niiden kayttajaryhmien litkunta-aktiivisuuden lisiami-
seen litkuntaseuroilla on tirkea rooli. Liitkuntaseuroilla on mahdollista saada toimintan-
sa pariin uusia kohderyhmii ja sen avulla monipuolistaa toimintaa nykyisestd. Niiden
kohderyhmien litkuttamiseen on mahdollista hakea erilaisia hanketukia ja niiden avulla
toiminta saadaan py6rimain ja siitd on my6s mahdollista lilkuntaseuran saada pienta

taloudellista hy6tya.

Toisena tarkedna tekijané tuloksista nousi esille liitkuntapalveluiden tiedottamisen kehit-
taminen. Tuloksien mukaan litkuntapalveluista haetaan eniten tietoa internetsivujen
lisiksi sanomalehdistd ja suoraan litkuntapaikalta joko henkil6kunnalta tai ilmoitustau-
lulta. Naiden kautta vastaajat toivovat tietoa saavan jatkossakin. Vahiten tietoa litkunta-
palveluista vastaajat osasivat hakea Hollolan kunnan Yhteispalvelupiste Piipahluksen,

sahkoisen uutiskirjeen ja sosiaalisen median kautta. Tiedottaminen ja viestintd ovat
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laajempi kokonaisuus, joka vaikuttaa koko organisaation toiminnan onnistumiseen.
Nimi asiat on my6s huomioitu uudessa Hollolan kunnan strategiassa, jossa vahvistet-
tiin yhdeksi kriittiseksi menestystekijiksi asiakaslahtoisyys ja keskeisenid toimenpiteena

on siahkoisten palvelujen hyodyntiminen. (Hollolan kuntastrategia 2025, 2013.)

Tiedottamisen nidkékulmasta haasteellisia kohderyhmid ovat ainakin nuoret ja ikdihmi-
set. Nuorten osalta on tirkedi saada kunnan internetsivut tehtyéd niin houkutteleviksi,
ettd my6s timi kohderyhma 16ytdd ne ja sitd kautta padsee liikuntapalveluiden pariin.
Ikaihmisten kohdalla haasteet ovat hyvin erilaiset. Miten tavoittaa vanhukset, jotka ei-
vit kdyta tietokonetta? Miten internetsivuista tehddan helppokayttoiset kaikille eri koh-

deryhmille?

Liikuntapalveluiden kehittdimisehdotuksissa nousi tirkedna esille sosiaali- ja terveystoi-
mialan yhteistyon lisidminen. Terveytensa kannalta litan vihan litkkuvien arvioidaan
aiheuttavan 300—400 miljoonan euron kustannukset vuosittain ja yli puolet kustannuk-
sista tulee sairauspoissaoloista ja tyon tuottavuuden heikkenemisesti. (Fogelholm, Pa-
ronen & Miettinen 2007, 4.) Hollolan litkuntatoimi tekee talld hetkelld sosiaali- ja ter-
veystoimialan kanssa yhteistyoti fysioterapiayksikon kanssa sekid antaa liikkuntaneuvon-
taa kuntalaisille. Litkuntaneuvonnan tavoitteena on edistada ihmisten terveytta. Litkun-
taneuvojalle ovat tervetulleita terveytensa kannalta lilan vihin liikkkuvat ja diabetesris-
kissd olevat henkil6t. Fysioterapiayksikon kanssa litkuntatoimi pitdd yhteisty6ssa fy-
sioterapian jatkoryhmii, joihin osallistuvat henkil6t fysioterapiakuntoutus jakson jal-
keen. Tdma on tirked vilivaihe monelle henkil6lle ennen siirtymistd kunnan, Wellamo-
Opiston tai litkuntaseurojen tarjoamiin liikuntaryhmiin. Yhteistyota voidaan ja pitdakin
entisestadn tiivistda sosiaali- ja terveystoimialan eri osastojen kanssa, koska onnistuneel-
la yhteisty6lld voidaan saavuttaa huomattavia sddst6jd kunnan terveysmenoissa. Poh-
dinnan ja osittain neuvotteluiden alla ovat fysioterapian jatkoryhmien lisidminen nykyi-
sestd, litkuntaneuvonta vastaanottoaikojen lisidaminen seka yhteistyon aloittaminen

vanhuspalveluiden asumisyksikén kanssa.

Kysely tavoitti aktiivisesti Hollolan kunnan yllapitimii liikuntapaikkoja kayttineet, kos-
ka tuloksien mukaan kerran viikossa tai sitd useammin liikuntapaikkoja oli viimeisen 12

kuukauden aikana kayttinyt 217 kyselyyn vastannutta. Tulosta voidaan pitid odotettu-
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na, koska kehittimistyon tavoitteena on kehittia Hollolan kunnan litkuntapalveluita ja
parhaita asiantuntijoita sithen ovat palveluiden aktiiviset kayttajat. Hieman yllattavina

sen sijaan voidaan pitdd 49 vastaajan joukkoa, jotka eivit olleet kiyttineet litkuntapaik-
koja viimeisen vuoden aikana. Kuinka luotettavina voidaan pitda heidin antamiaan ke-

hittimisehdotuksia ilman viimeisen vuoden kayttdjakokemuksia?

Liikuntapaikkojen vakiokayttdjistd (kerran viikossa tai useammin litkuntapaikkoja kayt-
tavien osuus) on 52,5 % kyselyn vastaajista. Miehia litkuntapaikkojen vakiokayttajajou-
kosta on 64,1 % ja naisia hieman alle 50 %. Aikuisvaeston terveyskayttaytymistutkimus
(AVTK) on vuosittain tehtava postikysely 5000—6000 satunnaisotoksella valitulle ial-
tadn 15—64-vuotiaalle Suomen kansalaiselle. Tutkimus kuvaa vapaa-ajan liitkunnan
muuttumista lahes kolmenkymmenen vuoden ajalta. Naisten osalta vahintaidn kaksi
kertaa viitkossa liikuntaa harrastavien osuus on koko ajan kasvanut. Taman kehittdmis-
tyon tulokset osoittivat myo6s osittain saman suuntauksen. Suurin joukko (28,4 %) kyse-
lyyn vastanneista naisista (N=296) on kayttanyt Hollolan kunnan litkuntapaikkoja useita
kertoja viitkossa viimeisen vuoden aikana. Miesten osalta vapaa-ajan liikunnan harras-
tamisen yleistyminen oli selkedd, mutta vahdisempaa kuin naisilla tutkimuksen ensim-
miisen 15 vuoden aikana. Viimeisen kymmenen vuoden aikana miesten liitkunnan har-
rastaminen ei ole enda yleistynyt. Taman kehittimistyon tulokset osoittavat miesten
osalta eri suuntausta, koska kyselyyn vastanneista miehista (N=117) on kayttanyt vii-
meisen vuoden aikana Hollolan kunnan litkuntapaikkoja useita kertoja vitkossa 41,9 %.

(Fogelholm ym. 2007, 41.)

Kehittamistyon tuloksien mukaan enemman koulutetut olivat kayttaineet Hollolan kun-
nan litkuntapaikkoja viimeisen vuoden aikana vihemmin koulutettuja enemmin. Yli-
opisto tai korkeakoulun kiyneet olivat aktiivisimpia useita kertoja viitkossa Hollolan
litkuntapaikkojen kayttavia. Eri ammattiryhmistd puolestaan toimihenkil6t ja palkka-
tyontekijit olivat kiyttineet lilkuntapaikkoja muita ammattiryhmid enemman. Aikuisvi-
eston terveyskayttaytymistutkimuksessa 2005 yrittdjit ja toimihenkil6t ilmoittivat, etta
rasittavat itsedan muita sosioekonomisia ryhmia yleisimmin fyysisesti vapaa-aikana. Sen
sijaan tiedot vihintddn kahdesti vitkossa vapaa-ajan liikuntaa vahintdin puoli tuntia ker-
rallaan harrastavista aktiivisempia ovat tyoikaiset tybelaman ulkopuolella olevat, kuten

esimerkiksi ty6ttomat, opiskelijat ja eldkeliiset. (Fogelholm ym. 2007, 62—63.)
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Tdmin kehittimistyon tulosten eroavaisuuden aikuisvieston terveyskayttdaytymistutki-
mukseen selittdad palkkatyontekijéiden ja toimihenkil6iden aktiivinen vastaaminen kyse-
lyyn. Yrittdjat, opiskelijat, tyottomat seka vahemmait koulutetut vastasivat kyselyyn kai-
kista ryhmista vihiten eli heitéd kysely ei ole tavoittanut toivotulla tavalla. Tahdn syynd
voi olla se, ettd henkil6kohtaisella linkilld kyselyyn vastanneiden ryhmissa suurin osa oli
enemmain koulutettuja ja aktitvisemmin Hollolan kunnan litkuntapaikkoja viimeisen
vuoden aikana kayttineitd. Tdman lisaksi Hollolan kunnan internetsivuilta kyselyn au-
kioloajan ollut julkinen linkki ei tavoittanut vihemman kyselyyn vastanneita toivotulla

tavalla.

Tuloksien mukaan hollolaiset, jotka my6s vastasivat kyselyyn aktitvisimmin (N=284),
kayttivat muiden kuntien asukkaita aktiivisemmin oman kunnan yllapitdmii liikunta-
paikkoja viimeisen vuoden aikana. Tama tulos oli tiysin ennakko-odotusten mukainen.
Kyselyyn toiseksi eniten vastanneita olivat lahtelaiset ja tulokset osoittavat, etti lahtelai-
sista vastaajista suurin osa oli kayttanyt 0-2 kertaa viitkossa viimeisen 12 kuukauden ai-
kana Hollolan kunnan liikuntapaikkoja. Selittivina tekijoinéd tulokseen voidaan pitdd
lahtelaisten aktiivista Hollolan uimahallin ja jadhallin kdyttoa seka talvikaudella Salpaus-
selan alueen hiihtolatuja, jotka kiertavat seka Lahden kaupungin ettd Hollolan kunnan

maastoissa.

Liikuntapaikan hyvi kunto lisdsi saatujen tuloksien mukaan eniten sen kayttod. Erityi-
sen hyvin vastaajien mielestd Hollolan kunta on onnistunut hiihtolatujen kunnossapi-
dossa, johon oltiin kaikista tyytyvaisimpid. Selittdvid tekijoitd voivat olla riittdvin hyvat
taloudelliset resurssit, ammattitaitoiset latukoneiden kuljettajat sekd monipuolinen hiih-
tolatuverkosto. Hollolan kunta on varannut mairarahaa vuodelle 2014 hiihtolatujen ja
ulkoilureittien kunnossapitoon 85800,00 euroa, joka on noin 3,9 euroa asukasta koh-
den. Huomionarvoista on myo6s se, ettd Suomen suurin massahiihtotapahtuma Finlan-
dia-hiihto hiihdetddn vuosittain osaksi Hollolan kunnan laduilla. Hollolan kunta omis-
taa kaksi latukonetta, joilla yllapidetadn yhteensa lihes 100 kilometrin latuverkostoa.

(Hollolan kunta, 2013, paatospoytakirja.)

Liikuntapaikan joustavat aukioloajat seka ystavallista henkilokuntaa pidettiin my6s ky-

selyyn vastanneiden mielestd liikuntapaikan kiytt6a lisddving tekijoind. Hollolan kunnan
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yllapitima uimahalli ja jddhalli ovat ennen kaikkea ne litkuntapaikat, joissa nima asiat
korostuvat. Luonnonjiikenttien ja uimarantojen kunnossapitoon oltiin my6s jokseen-
kin tyytyviisid. My6s ndiden osalta hyvin tuloksen selittdd osaltaan monipuolinen tar-
jonta, ulkojiakenttia ja kiekkokaukaloita on 12 kappaletta ja uimarantoja 10 kappaletta
eri puolilla kuntaa. Seka ulkojadkenttien ettd uimarantojen kunnossapitoon on tilld het-
kelld kdytossi riittavit taloudelliset resurssit. Osa litkuntapaikoista hoidetaan ostopalve-
luina ulkopuolisien yrittdjien tai urheiluseurojen toimesta, suurin osa kuitenkin kunnan
omana tyona. Vihiten tyytyviisid kyselyyn vastanneet olivat urheilukenttien kunnossa-
pitoon. Tamian heikon tuloksena syyni on se, ettd Hollolan kunnassa ei ole talla hetkel-
14 kunnon urheilukenttidd. Hollolan kunnan ainoa yleisurheilukentta, Kukonkoivu, on
heikossa kunnossa ja vaatisi vilitontd laajamittaista peruskorjausta. Sukupuolella ja
asuinpaikalla (Hollola-Lahti) ei ollut yhteytta sithen (P>0.05), miten vastaajat arvioivat

litkuntapaikkojen kayttoa.

Kehittamisehdotuksista liikuntatoimelle noust esille keskeisesti avoimen kysymyksen
osalta yleisurheilukenttd Heinsuon Urheilukeskukseen, uimahallin aukioloaikojen lisda-
minen nykyisestd, avantouimareiden ja uimarantapalveluiden olosuhteiden kehittami-
nen, ohjatun litkunnan lisadminen ikadntyville ihmisille seka lainattavien litkuntavilinei-
den lisidminen kirjastoon. Heinsuon Urheilukeskus sijaitsee keskeiselld paikalla Hollo-
lan Kuntakeskuksessa hyvien etdisyyksien paissa sekd koulujen ettd muiden kayttaja-
ryhmien nakokulmasta, joten se olisi luonnollinen sijoituspaikka uudelle yleisurheilu-
kentalle. Uuden kentan rakentamista puoltaa timan lisiksi se, ettd nykyinen Kukon-
koivun yleisurheilukenttid on heikossa kunnossa ja heikon sijaintinsa vuoksi vaikeasti eri

kayttajaryhmien saavutettavissa.

Hollolan uimahalli on Paijat-Hameen alueen suosituin uimahalli, jossa kavijoita oli
vuonna 2013 reilut 144 000. Uimahalli on avoinna vuosittain elokuusta kesikuuhun
seitsemana paivand viikossa. Viikonloppuina ja arkipyhiisin halli on avoinna yleisolle
klo 11-17. Hollolan kunnassa laaditaan vuoden 2014 aikana palveluiden jarjestimisoh-
jelma vastuualueittain ja tavoitteena on hillitd kunnan kustannusten kasvua. Jarjesta-
misohjelmassa kdydain jokainen vastuualueen tuottama palvelu lipi ja selvitetddn, onko
sen tuottaminen tarpeellista tai lakiin perustuvaa? Taman lisaksi mietitdian onko palvelu

jarkevin tuottaa kunnan omana tyona vai ostopalveluna.
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Palvelujen jirjestimisohjelman puitteissa kdydddn lipi nimi edellisissd kappaleissa mai-
nitut kehittdmisehdotukset. Esimerkkina Hollolan litkuntatoimella on talld hetkelld ylla-
pidettivid uimarantoja 10 kappaletta ja hiihtolatuja yllipidettivind noin 100 kilometrid.

Niiden palveluiden osalta selvitetdan onko nykyisessa taloudellisessa tilanteessa kunnan
tarkoituksenmukaista yllapitdd ndin montaa uimarantaa tai noin 100 kilometria hiihtola-
tuja vai kdyttda vapautuneet resurssit esimerkiksi uusien ikdantyvien ohjausryhmien

perustamiseen?

Asiakaslahtoisyys on yksi keskeinen asia mietittiessa sitd, pystytadnko nykyiselld organi-
saatiolla vastaamaan kysyntdin ja kasvaviin haasteisiin? Muutos ymparistossa vaatii
myOs muutosta organisaatiossa. Organisaation pitdd pyrkid kerddmidin ymparistostd
mahdollisimman paljon tietoa ja kdytettava korkeatasoisia analyysimenetelmia tiedon
jalostamiseksi. Ajatteluprosessin laatu lopulta ratkaisee, kuinka hyvin siind onnistutaan.
Johto luo tiedon pohjalta strategioita ja valitsee padmairid ja vaylid valitun pdamaarin
saavuttamiseen ja henkiloston tehtivina on saattaa kiytintoon valitut paamaarit. Talla
hetkelld henkil6storesursseja lilkuntapalveluiden tuottamiseen on kohdistettu enemmin
litkuntapaikkojen kunnossapitoon kuin ohjauspalveluiden tuottamiseen. Onko tama

oikea suunta my0s tulevaisuudessa? (Juuti & Virtanen 2009, 23.)

Palvelujen jirjestimisohjelman yhteydessi pohditaan, miten litkuntapalvelut on jarkeva
tulevaisuudessa toteuttaa. Samassa yhteydessi on syytd pohtia my6s litkunta-asioista
paattivaa lautakuntaa. Onko tekninen lautakunta paras ja asiantuntevin vaihtoehto
padttimain litkunta-asioista? Meneeko kunnan kaavoitus ja rakennushankkeet litkunta-
asioiden edelle my6s paittijien taholla? Pitaisiko tissa yhteydessd miettid litkuntapaik-
kojen yllipidon ja ohjaustoiminnan eriyttdmista toisistaan, jolloin molempien kehitta-
minen olisi mahdollista? Ympiroivd maailma muuttuu kovaa vauhtia koko ajan. Suo-
men ulkoinen toimintaympiristo vaikuttaa suoraan ja vilillisesti myOs kuntiin ja niiden

toimintaan. (Mykkanen 2012, 8.)

Mahdollinen kuntaliitos ja sen vaikutus Hollolan kunnan litkuntapalveluihin tulevaisuu-
dessa? Piijat-Himeen yhdeksian kunnan erityisessa kuntajakoselvityksessi, joka tehtiin
vuonna 2010, litkunta-nuorisotyéryhmissi pohdittiin erilaisia vaihtoehtoja maakunnal-

listen liikuntapalveluiden jarjestimiseksi. Yhtend vaihtoehtona tulivat esille isintikun-
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tamalli ja tuottajaorganisaation olisi tissd mallissa muodostanut mukana olleet nykyiset
kuntien litkuntatoimien henkil6stot. Tuottajaorganisaatio olisi tuottanut liikunnan osal-
ta muun muassa liikuntapaikkojen hoidon, litkuntapaikkojen suunnittelun ja rakentami-
sen, litkunnanohjauksen seki litkunnan edistimisen palvelut. Tamin tyyppistd keskuste-
lua tullaan kiymain myos jatkossa, mikali kdynnissd olevan Salpausselin kuntajakosel-
vityksen pohjalta muodostuu uusi kunta, jossa Hollola on mukana. Tama selvitys val-
mistuu viimeistddn syyskuun loppuun mennessi 2014 ja mahdollinen kuntaliitosajan-
kohta olisi vuonna 2017. Myohdisemmaksi ajankohdaksi liitosta ei kannata jittid, koska
yhdistymisavustuksia maksetaan tihin asti ja mahdollinen uusi lainsdddant6 on voimas-
sa. Hollolan lisaksi kuntajakoselvityksessa ovat mukana Himeenkoski, Karkola, itti,

Nastola ja Lahti. (Ratia 2014, 6.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista eli maérallista
tutkimusta ja kyselylomakkeessa oli lisaksi pari laadullista kysymystd, joiden avulla pyrit-
tiin saamaan hieman yksityiskohtaisempaa tietoa vastaajilta. Tutkimuksen arviointiin
liittyy kisitteet luotettavuus ja patevyys. Kaikissa tutkimuksissa pyritiin arvioimaan
tehdyn tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. Tutkimuksen luotettavuudella tarkoi-
tetaan tulosten toistettavuutta ja patevyydelld kaytetyn tutkimusmenetelmin kykya mi-

tata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 1997, 231.)

Kyselylomakkeen laatimiseen kaytettiin paljon aikaa ja harjoituskyselylld testattiin, ettd
lomake on toimiva, selked ja helppo vastaajien tayttad. Taman seurauksena kyselyn vas-
tauksista saadut raportit olivat selkeitd ja helppoja kisitelld. Yhtenid suurena onnistumi-
sena voidaan pitda vastaajien suurta maarai, kyselyyn vastasi yhteensd 413 henkil6a.
Selittivia tekijoita niin kattavalle otokselle voivat olla hyvin etukiteen suunniteltu kyse-
lylomake, kaytettavissa ollut laaja sahk&postiosoiteluettelo, joille kysely henkil6kohtai-
sesti lahetettiin sekd kyselyn markkinoinnin onnistuminen yhteistyossé paikallislehti
Hollolan Sanomien kanssa. Kysely tavoitti parhaiten aktiivisesti (kerran viikossa tai use-
ammin) Hollolan kunnan litkuntapaikkoja kayttivit, joita oli 52,5 % vastaajista. Liséksi
kyselyyn vastasivat aktiivisimmin yliopisto / korkeakoulun kidyneet ja palkkatyontekijit.
Selittdvia tekijoita naihin tuloksiin voivat olla kaytettavissa ollut sahképostiosoiteluette-
lo, joka tavoitti parhaiten edelld mainitut vastaajaryhmat, kyselyn tarpeellisuus ja ajan-

kohtaisuus seka vastaajien halu paistd vaikuttamaan Hollolan kunnan litkuntapalvelui-
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den kehittimiseen. Kyselyyn vastasi vihiten peruskoulun / kansakoulun kiyneet sekd
eri ammattiryhmistd opiskelijat, yrittajit ja tyéttomat. Tahin tulokseen johtaneita syitd
voivat olla sihkSpostiluettelo, joissa el ollut edelld mainittujen vastaajaryhmien edusta-
jia, joten heille jii ainoaksi mahdollisuudeksi vastata kyselyyn Hollolan kunnan internet-
sivujen kautta. Hollolan kunnan litkuntatoimen tiedottamisen ja internetsivujen paran-
taminen on timin tyon tuloksissa tullut jo aikaisemmin esille ja se my6s todennikéises-
ti osaltaan selittda ettei vihemman kyselyyn vastanneiden kohderyhma ole edes vierail-

lut kunnan internetsivuilla kyselyn aukioloaikana.

Kehittamistyon tuloksien pohjalta laaditaan ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi ja niidden
saattaminen kaytintoon vaatii koko kuntaorganisaation vahvaa sitoutumista. Litkunta-
toimen henkil6ston osalta se tarkoittaa nykyistd enemmin halukkuutta oppia uutta,
innostusta toiminnan kehittimiseen seka ongelmanratkaisutaitoja, joiden kautta uudet
ajatukset ja ideat viedddn kdytinnon tasolle. Uudet ideat tulisi nakyéd koko liikuntatoi-
men tuottamien palveluiden paivittdisessa tekemisessa. Tami tarkoittaa lapi koko lii-

kuntatoimen organisaation johtotasolta kaytinnon tyon tekemiseen.
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10. Yhteenveto ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Jatkotutkimuksen atheena voisi selvittaa, miksi passiivisesti tai terveytensa kannalta liian
vihin liikkuvat eivit litku Hollolassa? Eik6é nykyinen litkuntaympiristé Hollolan kun-
nan alueella houkuttele litkkumaan? Hollolan kunta voisi saada tutkimuksesta tietoa
péadtoksenteon tueksi ja sitd kautta pdatoksilld edistdd tai kannustaa vihan litkkuvia.
Tidmin tutkimuksen yhteydessd kunta saisi myOs arvokasta tietoa nykyisista litkunta-

olosuhteista ja niiden kehitystarpeista vihin litkkuvien nakokulmasta.

Timan kehittimistyon tuloksien mukaan litkuntapalveluiden tiedottamista pitdd paran-
taa. Tiedottamiseen liittyvid jatkotoimenpide-ehdotuksia tehtiin liikuntatoimen viestin-
tastrategian laatiminen seka kunnan internetsivujen paivittiminen. Muutaman vuoden
pédstd voisi selvittdd uuden tutkimuksen avulla, onko litkuntatoimen tiedottaminen ke-
hittynyt ja tiedottamisen kehittymiseen vaikuttavat mahdolliset syyt? Liséksi tulisi selvit-
tad litkuntapalveluiden kayttdjiltd, mistd he saavat ja haluaisivat jatkossa saada tietoa
litkuntatoimen tarjoamista palveluista. Taman kehittimistyon tuloksista selvisi, ettd vas-
taajat halusivat vihiten saada tietoa litkuntapalveluista sahkoisen uutiskirjeen tai sosiaa-
lisen median valitykselld. Maailma muuttuu kuitenkin kovaa vauhtia ja sihkéiset palve-

lut yleistyvit. Olisiko tulos erilainen muutaman vuoden kuluttua?

Yksi tirkea jatkotutkimuksen aihe olisi ndiden edelld mainittujen lisiksi sosiaali- ja ter-
veystoimialan ja litkuntatoimen vilisen yhteistydmuotojen kehittyminen? Tdssa tutki-
muksessa lahestymisndkokulmia voisivat olla seka asiakasldhtoinen ettd organisaatiolah-
toinen nidkokulma. Télld hetkelld yhteistyotd tehdéddn litkuntaneuvonnan ja fysioterapia
jatkoryhmien ohjaamisen muodossa. Asiakaslihtoisessd tutkimuksessa tutkittaisiin sitd,
miten ndiden palveluiden piirissd olevat kokevat nykyiset palvelut ja niiden toimivuu-
den? Tdmi voitaisiin selvittdd henkil6kohtaisella asiakastyytyviisyyskyselylld suoraan
asiakkailta. Organisaationdkokulmassa tutkittaisiin yhteistyén sujuvuutta Sosiaali- ja
terveystoimialan fysioterapiayksikon ja liikuntatoimen vilillda seka kaytettavissa olevia
henkil6st6- ja taloudellisia resursseja. Tdssd voitaisiin tehdd henkil6kohtainen kysely
tysioterapiayksikon ja litkuntatoimen henkilostolle ja tulosten pohjalta laatia kehittdmis-

ehdotukset yhteistyon kehittamiseksi.
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Yhteni jatkotutkimuksen aiheena tulevaisuudessa olisi tirked tutkia sitd, kuinka paljon
ja minkalaisia eri litkuntapalveluita kolmas sektori tuottaa Hollolassa. Miten kolmannen
sektorin toimijat kokevat yhteistyon Hollolan kunnan kanssa ja miten yhteisty6ta tulisi
kehittda» Tutkimus voitaisiin tehdé kyselylld kolmannen sektorin toimijoille ja tulosten

pohjalta laatia toimenpide-chdotukset.

Taman kehittimistyon tulosten pohjalta jatkotoimenpiteiksi ehdotetaan seuraavia asioi-

ta:

1. Hollolan litkuntatoimen viestintastrategia, joka tukeutuu Hollolan kunnan strategi-
aan. Strategiassa mairitelldan litkuntatoimen viestinndn nykytila, resurssit ja tavoitetila.
Lisaksi tarkennetaan toimenpiteet, keinot ja vaiheet, joilla tavoitteet saavutetaan. (Yle-

nius & Keridnen 2007, 3.) Vastuutaho: Hollolan kunnan litkuntatoimi.

2. Hollolan kunnan internetsivujen uusiminen ja sivujen saattaminen ajan tasalle vuo-
den 2014 aikana. Tavoitteena on saada kayttoon uudet toimivat internetsivut vuoden

2014 aikana. Vastuutaho: Hollolan kunnan tietohallintopalvelut.

3. Hollolan kunnassa laaditaan vuoden 2014 aikana palveluiden jirjestimisohjelma vas-
tuualueittain ja tavoitteena on hillitd kunnan kustannusten kasvua. Kaydaan lipi jokai-
nen litkuntatoimen tuottama palvelu ja selvitetain, onko sen tuottaminen tarpeellista tai
lakiin perustuvaa? Tuotetaanko palvelu kunnan omana tyéné vai ostopalveluna? Mitka
palvelut ovat ydintoimintaa ja keskitytaan kaikin voimin kehittimaéin niitd mahdolli-
simman hyvin. Kaikki muu toiminta lepad ydintoiminnan varassa. Esimerkiksi uuden
nakkisimpylamyyjan pitad ensin pohtia nakkisimpylda ja sitten vasta muita toissijaisia
asioita, kuten myyntivaunua, yrityksen nimeé tai maustepuolta. Nakkisimpyld on timan
toiminnan ydin. (Fried & Hansson 2011, 72.) Vastuutaho: Hollolan kunnan litkunta-

toimi.

4. Hollolan kunnan litkuntatoimen ja kolmannen sektorin vilisen yhteistyon tiivistaimi-
nen nykyisestd. Tavoitteena on selvittdia muun muassa paikallisten litkuntaseurojen yh-
teisty6halukkuus , - mahdollisuudet ja - muodot nykyista tiiviimpédin yhteistyohon kun-

nan kanssa. Vastuutaho: Hollolan kunnan litkuntatoimi.
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5. Sosiaali- ja terveystoimialan ja Hollolan litkuntatoimen vilisen yhteistyon lisaidminen
nykyisestd. Tavoitteena on selvittid mahdollisuutta fysioterapian jatkoryhmien lisadmi-
nen nykyisestd, litkuntaneuvonta vastaanottoaikojen lisidminen seki yhteistyon aloitta-
minen vanhuspalveluiden asumisyksikon kanssa. Vastuutaho: Hollolan kunnan liikunta-

toimi ja Peruspalvelukeskus Oivan fysioterapiayksikko.

6. Laaditaan Hollolan kunnan litkunnan kehittimisohjelma kehittimistyosta saatujen
tuloksien pohjalta. Kehittimisohjelman tavoitteena on parantaa ja vahvistaa liikkunnan

asemaa Hollolan kunnassa. Vastuutaho: Hollolan kunnan litkuntatoimi
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

me)le)f=]

L ahden seutu
8.4.2013

Kysely kayttijiltd Hollolan kunnan liikuntatoimen liikuntapalveluista!

Teemme tutkimusta Hollolan kunnan liikuntatoimen litkuntapalveluista. Tutkimuksen
onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd pyritte vastaamaan kaikkiin kysymyksiin mah-
dollisimman huolellisesti.

Arvomme kaikkien yhteystietonsa jittineiden vastaajien kesken hyvid palkintoja, joista
ilmoitamme voittajille henkil6kohtaisesti. Vastaaminen kestid muutaman minuutin.
Odotamme vastaustanne viimeistaan 30.4.2013 mennessa.

Kiitos vaivannaostinne!

Tasta linkista paasette kyselyyn:

http:/ /www.webropolsurveys.com/S/B84F5E3ED91291FC.par

Lisdtietoja tarvittaessa antaa: lilkuntavastaava Antti Anttonen, puh. 044 780 1293,

antti.anttonen@hollola.fi.
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Liite 2. Kyselylomake

Hollola

Lahden seutu

Kysely kayttgjilta Hollolan kunnan liikuntatoimen liikuntapalveluista

Arvoisa vastaaja! Teemme tutkimusta Hollolan kunnan liikuntatoimen liikkuntapalveluista. Tutkimuksen

onnistumisen kannalta on tarkeda, etté pyritte vastaamaan kaikkiin kysymyksiin mahdollisimman huo-
lellisesti.

Arvomme kaikkien yhteystietonsa jattaneiden vastaajien kesken hyvia palkintoja, joista ilmoitamme
voittajille henkilokohtaisesti. Vastaaminen kestaa muutaman minuutin.

Kiitos vaivannaodstanne!

1. Sukupuoli *
O Nainen
O Mies

2. 1ka *

vuotta

3. Koulutuksenne *

QO peruskoulu tai kansakoulu

QO lukio tai ammatillinen koulutus
QO opistotason tutkinto

QO yliopisto/korkeakoulu

QO ei tutkintoa

4. Ammattinne *
QO palkkatyontekija
QO toimihenkilo
QO toimihenkilt johtavassa asemassa
Q yrittaja
QO opiskelija
QO tyoton
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O elakelainen

O joku muu

5. Montako henkil6&a kuuluu talouteenne? *
O1
O2
O34

QO 5 tai enemman

6. Kotikuntanne *

O Hollola

QO Lanhti

O Hameenkoski
O Karkola

O Nastola

QO Heinola

QO Hartola

QO Padasijoki

O Sysma

QO Joku muu

7. Kuinka usein harrastatte liikuntaa? *
QO en lainkaan
QO Harvemmin kuin kerran viikossa
QO 2-3 kertaa viikossa
O 3-5 kertaa viikossa

O paivittain

8. Kuinka usein olette kayttdneet Hollolan kunnan liikuntapaikkoja viimeisen 12 kk aikana? *
QO en lainkaan
O 1-2 kertaa
O kerran kuukaudessa
O 2-3 kertaa kuukaudessa
QO kerran viikossa
QO useita kertoja viikossa

QO paivittain
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9. Kuinka usein olette kayttaneet seuraavia Hollolan kunnan liikuntapaikkoja viimeisen 12 kk

aikana? *

En lain-
kaan

Jaahalli

Luonnonjaékentta tai
kiekkokaukalo

Hiihtolatu tai ulkoilureitti

Uimahalli-monitoimitalon
allastilat

Uimahalli-monitoimitalon
kuntosali

Uimahalli-monitoimitalon
judosali

Uimahalli-monitoimitalon
ampumarata

Liikuntahalli tai Salpahalli
Tenniskentté
Hiekka- tai pallokentta

Kukonkoivun yleisurhei-
lukentta

Koulujen liikuntasali

Uimaranta

OO0 O0OO00O0O O O O OO0 0O

Satunnaisesti

OO0 O0OO0O0O0O O O O OO0 0O

Melko s&annél- Hyvin saannél- En osaa

lisesti

OO0 O0OO0O0OO0 O O O OO0 0o

10. Mitka asiat lisdavat liikkuntapaikkojen kayttoasi eniten? *

Liikuntapaikka sijaitsee lahel-
1& kotia

Liikuntapaikka on hyvassa
kunnossa

Liikuntapaikan aukioloajat
ovat joustavat
(esim.uimahalli)

Liikuntapaikan kayttdomaksu
on edullinen tai ilmainen

Liikuntapaikalla tapaa muita
likkujia

Liikuntapaikan henkilokunta
on ystavallista

Liikuntapaikan laheisyydessa
on hyvin parkkitilaa

Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin
samaa mielta

mielta

O

O

o O O O

mielta

O

O

o O O O
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O

o O O O

lisesti

OO0 O0OO00O0O O O O OO0 0O

Taysin
samaa
mielta

O

O

o O O O

sanoa

OO0 O0Oo0O0OO0 O O O OO0 0O0

En osaa
sanoa

O

O

O O O O



11. Seuraavaksi esitamme Hollolan kunnan liikuntatoimen kunnossapitopalveluita koskevia
vaitteita *

Ta_1y3|_n Jokseenkin  Jokseenkin Taysin En
erimiel- =TT L . .. Samaa  o0saa
i eri mielta samaa mielta ~ . .
ta mielta sanoa
Hollolan liikkuntatoimi panostaa O O O O @
mielestasi riittdvasti luonnonjaa-
kenttien kunnossapitoon
Hollolan liikkuntatoimi panostaa O O O O @
mielestasi riittdvasti hiihtolatujen
kunnossapitoon
Hollolan liikkuntatoimi panostaa O O O O @
mielestasi riittdvasti uimarantojen
kunnossapitoon
Hollolan liikkuntatoimi panostaa O O O O O
mielestasi riittavasti urheilukenttien
kunnossapitoon
Hollolan liikuntatoimi panostaa O O O O O
mielestasi riittdvasti venesatamien
kunnossapitoon

12. Mista saatte tietoa Hollolan kunnan tarjoamista liikkuntapalveluista? *

Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin En osaa
. o N samaa
mielta mielta samaa mielta o e sanoa
mielta
Kunnan internetsivut O @) O O O
Facebook tai Twitter- O @) @) @) @)
yhteis6palvelu
Sahkainen uutiskirje O O O O O
Kunnan yhteispalvelupiste O O O O O
Piipahlus
Liikkuntatoimen henkilokun- O O O @) O
ta
Suoraan likuntapaikalta, O O O O O
esim. ilmoitustaulu
Sanomalehti, esim. Hollo- O O O @) O

lan Sanomat

13. Miten haluaisitte jatkossa saada tietoa Hollolan kunnan tarjoamista liikuntapalveluista? *

Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin En osaa
O S o samaa
mielta mielta samaa mielta S sanoa
mielta
Kunnan internetsivut O O O @) O
Facebook tai Twitter- O O O @) O
yhteisopalvelu
Sahkoinen uutiskirje O O O O O
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Kunnan yhteispalvelupiste
Piipahlus

Liikuntatoimen henkilékun-
ta

Suoraan liikkuntapaikalta,
esim. ilmoitustaulu

o O O O
o O O O
o O O O
O O O O
O O O O

Sanomalehti, esim. Hollo-
lan Sanomat

14. Mihin liikuntaan liittyviin asioihin mielestési Hollolan kunnan tulisi jatkossa panostaa nykyista
enemman? *

Taysin Jokseenkin  Jokseenkin Taysin En

erimiel- ~ T T .. Samaa o0saa
. eri mielta samaa mielta = .
ta mielta sanoa

O

Liikunnanohjauspalveluiden lisaa- O O O
miseen

Liikuntapaikkojen kunnossapidon
lisdamiseen

Liikuntaseurojen avustusten lisaa-
miseen

Yhteistyon lisddmiseen sosiaali- ja
terveystoimialan kanssa

Yhteistyon lisddmiseen hollolalais-
ten lilkkuntaseurojen kanssa

Yhteistyon lisddmiseen Wellamo-
Opiston kanssa

Yhteistydn lisdamiseen yksityisten
toimijoiden ja yrittdjien kanssa

Liikuntatapahtumien jarjestamiseen
kuntalaisille

Liikuntaneuvontapalveluiden liséaa-
miseen

Uusien l&hiliikkuntapaikkojen raken-
tamiseen

Uusien liikuntapaikkojen rakentami-
seen ja suunnitteluun

o o0 o O o o O o O O O
o o0 o O o o O o O O O
o o0 o O o o O o O O O
o o0 o o o o o o o o o O
O 0O O 0O o O O o o o O

Liikuntapalveluiden nykyista parem-
paan tiedottamiseen

15. Kehittdmisehdotuksia Hollolan kunnan liikuntatoimen liikuntapalveluihin?

160 merkkia jaljella
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16. Mikali haluatte osallistua arvontaan, jattakaa yhteystietonne!

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti
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