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1 JOHDANTO

1.1  Tydn taustat ja tavoitteet

Aiheen tahan opinndytety6hdn sain RH-Rakentajat Oy:n tydmaamestari Pentti Ulmaselta. Olin tdissa
RH-Rakentajilla vuonna 2013 kesalld, jolloin oli puhetta tulevasta opinnayteydstani. Varsinaisen ai-

heen tydmaakohtainen laadunhallintasuunnitelma sain 2014 tammikuussa.

Tavoitteena tydssani oli tutustua rakennustydmaan laadunrakentumiseen ja kehittaa toimiva tyo-
maakohtainen laadunhallintasuunnitelma. Suunnitelman on tarkoitus palvella tilaajayritysta moni-
puolisesti tytmaalta toiselle, joten sen tulisi olla helposti muunneltavissa. Tarkoituksena olikin kehit-
taa suunnitelmapohja perinteista toiminnallisemmaksi ja enemman urakoitsijan tarpeita palvelevaksi.
Erityisesti syvennyin laadunhallintasuunnitelman potentiaalisten ongelmien analyysiin, laadunvarmis-
tusmatriisiin ja vastuunjakotaulukkoon. Nama asiat valitsin siksi, koska ne toimivat tyémaalla tyon-

johdon laatujohtamisen apuvalineena ja muistilistana.

Opinndytety6n tuloksena laadin yritykselle Word-pohjaisen asiakirjamallin, jonka avulla tydmaakoh-

tainen laadunhallintasuunnitelma on vaivatonta laatia aina uuden tyémaan alkaessa. Asiakirjamallis-
sa on myds tydnjohtoa helpottavat toiminnalliset taulukot, jotka ohjaavat tydnjohtoa toimimaan vas-
tuullisesti sekd samalla auttavat seuraamaan tydmaan laadunhallintatoimenpiteita ja niiden toteutu-

mista.

1.2 Tilaajayritys

RH-Rakentajat Oy on vieremaldinen rakennusliike joka on perustettu vuonna 1992. Perustaja on Vie-
remaldinen Reino Heiskanen, joka on aikoinaan perustanut myds menestyneen Veljekset Heiskanen
rautakaupan. Liiketoiminta on painottunut Yla-Savon talousalueelle, mutta nykyaan toimitaan hie-
man laajemmin myds muualla Pohjois-Savossa. Rakennustydmaista noin puolet on uudiskohteita ja
loput saanerauskohteita. He ovat rakennusalan ammattilaisia ja referensseihin kuuluu, niin omakoti-
taloja, rivitaloja, palvelukoteja, halleja ja toimitiloja. Yritys on parhaimmillaan tyéllistanyt nelisen-
kymmenta tyontekijaa ja télld hetkelld keskiarvo pysyttelee noin kymmenessa. Pentti Uimanen
(2014-01-21)



2

2.1

2.2

2.3

7 (30)

RAKENTAMISEN LAATU

Laatu kasitteena

Rakentamisen laatu voi tarkoittaa montaa eri asiaa, kuten nopeus, turvallisuus tai tehokkuus. Se
koostuu monesta eri tekijasta, kuten suunnitelmat, toteutus tai ohjaus. Tasta syysta laatuun vaikut-
taa moni eri asia rakentamisen jokaisessa vaiheessa. Téma luo omat haasteensa myds sen laadun-
hallintaan. Yksinkertaisuudessaan laatu voidaan maaritelld asiakkaiden tarpeiden tayttymiseksi, ase-

tettuihin tai asiakkaan olettamiin vaatimuksiin vertaamalla. (Kankainen ja Junnonen 2001, 5.)

Laadun elementit

Laatu on siis subjektiivinen kasite jonka jokainen kokee eri tavalla. Urakoitsijan nakdkulmasta laatu
maadritelldan useasti erilaisilla normeilla, jotka tulee tayttaa tai ylittda. Esimerkiksi lattiavalun on olta-
va riittdvan tasainen. Sen lisdksi se on tehtdva kohtuullisessa ajassa, turvallisesti ja kustannustehok-
kaasti. Talléin puhutaan valmistuksen laadusta. Tilaajalle joka voi olla taysi maallikko, laatu voi tar-
koittaa aikataulussa valmistunutta lattiavalua, joka palvelee kdytdssa ilman kosteusongelmia. Ky-
seessa on talldin kasitteellisesti suhteellinen laatu. Laatuun vaikuttaa téssa kolmijaossa myoés suun-
nittelun laatu, joka on asiakaslahtdistd. Tama tarkoittaa sité ettd suunnitelman tulee vastata asiak-
kaan tarvetta ja tayttda asiakkaan odotukset. Nédma kolme osa-aluetta: valmistuksen laatu, suunnit-
telun laatu ja asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu, muodostavat laadun elementit. (Kankainen

ja Junnonen 2001, 6.)

Laatujdrjestelma

2.3.1 Laatujérjestelman tarkoitus

Laatujarjestelma on yrityksen oma toimintajarjestelmd, joka ohjaa yritysta toimimaan laadukkaasti.
Sita ei pida sekoittaa laatusuunnitelmaan, joka on sovellus laatujarjestelmasta yksittdisia projekteja
varten (Kankainen ja Junnonen 2001, 17). Laatujarjestelma on siis eraanlainen yrityksen laadun-
varmistusmenetelmien kattojarjestelma. Sen tarkoitus on ohjata toimintaa Iahinna yrityksen sisdises-
ti sen omia tarpeitaan palvellen. Tama tarkoittaa sita, etta toiminnalla pyritaan eliminoimaan mah-
dollisten virheiden mahdollisuus ja pyrkia tekemaan tuotteet ja palvelut aina samalla laadukkaalla

tavalla/menetelmalla. Talldin lopputuote tulee olemaan todenndkéisesti laadukas.



Middirittelee
vaatimukset:

-tapahtumille
-toimittajille
-edellisille vaiheille
-informaatiolle

Mallintaa
organisaation
toimintaa
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Mddirittelee
tapahtumien
kulkua
yrityksessd

tuloksille

Valvoo, ohjaa
Jja mddrittelee
toimintaproses

seja

Madrittelee
yrityksen Laatujarjestelma

tiedonkulkua

Tavoitteiden Tulosseurannan Tiedon
asettamisen valvonta ja siihen kerdaminen ja
suuntaaminen puuttuminen vertailu

KUVIO 1. Laatujarjestelman tarkoitus (muokattu lahteestd: Kankainen ja Junnonen 2001, 15)

Jotta laatujarjestelma toimisi moitteetta, on sen oltava ajan tasalla ja sité on noudatettava. Sita on
siis kaytettava ja kehitettava koko ajan. Laatupolitiikka maaraa yrityskohtaisesti kuinka jarjestelmaa
kaytetddn ja juuri tdma on huomionarvoista, koska laatujarjestelma ei itsessaan paranna laatua ellei
sita kdytetd. Se onkin siis karkeasti ilmaistuna laaduntarkkailun, laadunhallinnan ja suunnittelun

apuvaline.

2.3.2 Laatujarjestelman rakenne

Koska laatujarjestelma on tarkoitettu ohjaamaan toimintaa yrityksen sisadisesti, vaihtelevat ne eri yri-
tysten kesken hieman toisistaan. Sisaltd niissa on kuitenkin periaatteessa samankaltainen. Kaikista
tulisi I6ytya nelja tarkeda kohtaa jotka ovat laatupolitiikka, laatukasikirja, menettely- ja toimintaoh-

jeet seka viiteaineisto. Nama edella mainittuja vaatimuksia kuvaa hyvin seuraava kuvio 2.
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Laatupolitiikka

Laatukasikirja

Toiminta- ja
menettelyochjeet

Viiteaineisto

KUVIO 2. Laatujarjestelma ja sen asema laatujohtamisessa. (Muokattu lahteesta: Maki, Koskenvesa
ja Salhlsted 2008, 10)

Kuviosta kaksi huomataan, etta jokainen kolmion osa-alue on samankokoinen ja vaikuttaa laatujar-
jestelmaan erindkdkulmista. Laatupolitiikka maaraa yrityksen laatujarjestelman toimivuuden ylhaalta
kdsin. Se maarittelee miten laatujdrjestelmaa yrityksessa kaytannossa kdytetdan ja kuka siitd vastaa.
Sen lisdksi se auttaa tydntekijoité sellaisissa laatuun vaikuttavissa tilanteissa, joissa ei ole yksiselit-
teista toimintamallia. Taman vuoksi laatupolitiikan tulisi olla tarpeeksi riittdvaa ja kdytannonlaheista.
Laatukasikirja kertoo asiakkaalle ja omalle yritykselle sen kuinka korkealle omat laatukriteerit on
asetettu, milld menetelmilld ne saavutetaan ja miten laatujarjestelméan eri osat sopivat yhteen. Sen
lisaksi se on erdanlainen keino vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan yrityksen laaduntuottokyvysta. Myés
sen merkitys yrityksen sisdisesti on merkittava, laatukasikirjan lisatessa tyontekijoiden tietoisuutta
omaa ty6taan kohtaan, seka antaessa tukea térkeissa ty6vaiheissa. (Kankainen ja Junnonen 2001,
17-18.)

Menettelyohjeet kertovat kuinka toimintaprosessit toimivat. Tama tarkoittaa sitéd mitd kukakin tekee
ja milloin. Toimintaohjeet kuitenkin tarkentavat naita menettelyohjeita kertomalla yksityiskohtaisesti
miten kaytanndssa toimitaan. Toiminta ja menettelyohjeet ovatkin usein samassa osiossa. Edellisiin
ohjeisiin tiukasti liittyy viiteaineisto, jonka sisalldsta kay ilmi erilaisia séanndksia, asetuksia, maara-

yksid, standardeja, lakeja seka yleisia ohjeita ja yrityksen sisdisia ohjeita. (Maki ym. 2008, 10.)

2.4 Laatu rakentamisessa
2.4.1 Laadun osatekijat

Laatu maarittellaan karkeasti silld kuinka hyvin omat ja asiakkaan tavoitteet ja odotukset ovat tay-
tetty. Asiakkaan rooli tilaajana on merkittdva maariteltdessa laatua, koska han on tilaajana asettanut

tuotteelle vaatimukset ja myds maksaa niista. Nain ollen vaatimusten tayttyessa voidaan tuotetta pi-
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taa laadukkaana. Rakentajan omat nakemykset perustuvat ldhinna aikataulussa pysymiseen ja sii-
hen kuinka paljon voittoa tyd tuottaa. Laadukkaasti lapi vedetyt urakakat lisédvat rakentajan mainet-

ta ja luovat lisaa toita. Asiakkaiden hyvat kokemukset hyvasta urakoitsijasta levidvat suusta suuhun

ja rakentavat laadukkaan rakentajan mainetta.

Rakennuksen

Rakennusprosessin laatu
laatu

Kdytettdavyys

-tekninen laatu

-toiminnallinen laatu Suunnittelu Johtamien

Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus
-orientoitavuus Tuotanto Yhteistyé
-virikkeisyys
-suhde ymparistoon

Materiaalien, s S
Materiaalien ja rakennustarvikkeiden

rakennustarvikkeiden . .
o . valmistusprosessin laatu
ja jdrjestelmien laatu

KUVIO 3. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostuminen (Muokattu Iah-

teestd: Kankainen ja Junnonen 2001, 26.)

2.4.2 Rakennuksen laatu ja kriteerit

Puhuttaessa laadukkaasta rakennuksesta, on rakennuksen taytettdva myds sille asetetut kriteerit ja
maaraykset. Nama voivat olla lakisaateisia tai hankekohtaisia. Hankekohtaisia ovat Iahinna kohteelle
asetetut erikoisvaatimukset koon, muodon, arkkitehtuurin ja materiaalien suhteen. Rakennuksen on
oltava myds toiminnaltaan turvallinen ja tayttad ne maaraykset, jotka sille ovat asetettu lakipykalis-
sd. Rakennuksen tulee vastata kayttdtarkoitustaan ja olla suunnitelmien mukainen mm. rakenteil-
taan, mitoiltaan ja materiaaleiltaan. Nama ovat niin sanottuja viranomaisten asettamia vaatimuksia

rakentamiselle, jotka l6ytyvat rakentamismaardyskokoelmasta. Sen lisdksi rakentamista ohjaa myo6s

maankaytto- ja rakennuslaki.
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Edellisten kriteerien tayttyessa voidaan rakennusta pitda siltd osin laadukkaana. Kuviossa kolme sel-
vennetdan rakennuksen laatuun vaikuttavia tekijoita laajemmin. Kuvion perusteella voidaan todeta

edellisten tekijoiden lisdksi laatuun vaikuttavan my6s materiaalien ja rakennustarvikkeiden laadun.

2.5 Rakennustydmaan laatutoiminnot

2.5.1 Laadunvarmistustoimenpiteet

Laatua voidaan siis maaritella hyvinkin tarkasti osakohteittain kautta koko rakennusprosessin, mutta
mikali sita ei valvota ja ohjata, ovat suunnitelmat turhia. Laadunvarmistuksella pyritddn hyvaan lop-
putulokseen ja varmistamaan laadukas toimintaketju lapi prosessin, asettamalla sille tavoitteet ja to-
teuttamalla ne. Laadunvarmistuksella pyritadn varmistamaan edellisten tavoitteiden toteutuminen.
Laadunvarmistus voidaan jakaa kahteen osaan, sisdiseen- ja ulkoiseen laadunvarmistukseen. Sisai-
nen laadunvarmistus l&hinna vakuuttaa yrityksen johdon siitd, ettd toimitaan oikein ja laadukkaasti.

Ulkoinen laadunvarmistus puolestaan kertoo asiakkaille, etta yrityksen toiminta on laadukasta.

LAADUNVARMISTUKSEN SUUNNITTELY

LAADUNVARMISTUSTOIMENPITEIDEN
SELVITTAMINEN

SUORITETTUIEN
LAADUNVARMISTUSTOIMENPITEIDEN
YMMARTAMISEN VARMISTAMINEN

LAADUNTARKASTUKSEN SUORITTAMIEN
LAATUVIRHEIDEN KORJAAMINEN JA
SYIDEN SELVITTAMINEN

LAATUDOKUMENTTIEN KERAYS,
ANALYSOINTI JA KAYTTO

PAATEHTAVAT

LAADUNVARMISTUKSEN

AlKA

RAKENNUKSEN KAYTTO

Kuvio 4. Laadunvarmistuksen paatehtavat. (Muokattu lahteesta: Kankainen ja Junnonen 2001, 36)

Laadunvarmistus tarkoittaa laatuvaatimuksien tayttdmisen varmistamista. Nain ollen laaduntarkkai-
lua ja siihen liittyvia keinoja on kaytettdva. Naita keinoja ovat laadunvarmistuksen paatehtavien li-

saksi myds laaduntuoton edellytykset.
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Laadun tuoton edellytykset:

. Rakennuttaja tdyttda oman mydétavaikutusvelvollisuutensa.

) Urakoitsija saa suunnitelmat oikea-aikaisesti.

. Tybmaan suunnitelmat ovat tarkistettuja ja yhteensopivia muiden kanssa.
) Rakennuttajan vastuulla olevat tavarat toimitetaan ajoissa.

(Kankainen ja Junnonen 2001, 36)

Ilman edellytyksia laadukkaalle tyélle, ei voi koko laatuketju olla tdydellinen. Myds laatuvaatimukset
on oltava kaikkien tiedossa. Tama on mielestani yksi laaduntarkkailun tarkeimmista asioista. Kun
tiedetdan vaatimukset, on ne mahdollista saavuttaa ja jopa ylittda. Tama taas vaatii sen etta vaati-
mukset on periytettdva ja opastettava tyontekijoille. Laatuvaatimukset on siis siirrettdva tydohjeisiin
ja aliurakointisopimuksiin, jotta ne tulisivat taytetyiksi. Varsinkin aliurakkasopimuksissa olisi laatu-
vaatimukset hyva selostaa auki ja tarkastella lapi aliurakoitsijan kanssa lapi. Pelkat viittaukset nor-
meihin ja toleransseihin eivat valttamatta takaa sitd, ettd vaatimukset ymmarretddn. Laatuvaatimuk-

set ovat merkitty rakennusselostuksiin, suunnitelmapiirustuksiin ja tyselostuksiin.

Vaatimusten kohteet ovat:

) Rakennuksen tai rakennusosan sijainti ja mitat seka niiden toleranssit.
. Kaytettavien materiaalien, tarvikkeiden ja rakennusosien ominaisuudet.
) Tyon lopputuloksen visuaalinen laatu.

. Liitokset ja yksityiskohdat sekd rakenteet.

(Kankainen ja Junnonen 2001, 37)

Edellisilld vaatimuksilla yleensa viitataan yleisiin laatuvaatimuksiin, normeihin ja kohdekohtaisiin vaa-
timuksiin. Nama ovat juuri niita viittauksia, jotka sisallytetdaan sopimusasiakirjoihin, mutta ne olisi
kirjoitettava auki ja kaytava lapi tydmiesten kanssa. Viittauksissa on monesti ristiriitoja, epaselvyyk-

sia ja suoranaisia puutteita, eri suunnitelmien eriaikaisen valmistumisen myota.

Mallitdiden kaytdlla voidaan helposti kontrolloida ja havainnollistaa haluttua laatua. Yleensa aliura-
koitsijoita vaaditaan tekemaan mallityd jostain tydvaiheesta, jolloin heille tulee selville haluttu laatu-

taso. Mybhempia kohteita voidaan taten verrata mallitydhon ja sen perusteella kontrolloida laatua.

Kaikki edelld kuvatut laadunvarmistustoimenpiteet ja menetelmat olisi tarkoituksenmukaista doku-
mentoida. Tama edesauttaa laadunvarmistuksen kehitysty6ta ja helpottaa laadunvarmistuksen val-
vontaa. Tehdyista virheista on hyva ottaa opikseen kun ne ovat dokumentoituja. Sama pdtee myds
toisin pain, eli jos jossain menetelmassa on onnistuttu laadukkaasti, on sita suositeltua soveltaa uu-
delleenkin. Tasta paastaan laadunvarmistuksen ytimeen, joka on koko rakennusketjun tarkastele-
mista, laadunhallintaa, riskien kartoitusta ja valttamistd, laatuvaatimusten tayttymista ja suunnitel-

mien mukaisuus. (Kankainen ja Junnonen 2001, 36-38.)
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Viranomaisten edellyttimd Lupaehdot
laadunvarmistus Aloituskokous

Tilaajan
urakoitsijalta

edellyttdmd Yhteistoimintamenettelyt
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Kuvio 5. Tyémaan laadunhallinnan osatekijat (muokattu ldhteestd: Kankainen ja Junnonen 2001, 39)

Viranomainen on yksi merkittédvimpia tahoja laadunvalvonnasta puhuttaessa, kuten kuviosta 5 voi-
daan tulkita. Viranomaisen tarkoituksena on valvoa, etta rakentaminen tayttaa lainmdaraavat maa-
raykset ja minimivaatimukset, seka ettd hankkeessa olevat tekijat ovat riittdvdn ammattitaitoisia
viemaan hankkeen lapi.

Rakennusviranomaisella on oikeus vaatia urakoitsijaa selvittdmaan hankkeen laadunvarmistuksen.
Tama tapahtuu usein juuri tydmaakohtaisella laadunhallintasuunnitelmalla. Rakennusluvassa tai en-
nen rakennustydn aloittamista tarvittaessa jarjestettavassa rakennustydn aloituskokouksessa voi-
daan tasmentda, mitd rakennushankkeeseen ryhtyvalta edellytetaan huolehtimisvelvollisuutensa
tayttamiseksi. Sen yhteydessa voidaan rakennushankkeeseen ryhtyvaltéd myods edellyttaa selvitys

toimenpiteista rakentamisen laadun varmistamiseksi. (Maankaytt6- ja rakennuslaki 1999, 121a §.)

2.5.2 Urakoitsijan laadunvarmistusmenetelmét

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaan, koko tydmaata
koskeviin laadunvarmistustoimenpiteisiin ja yksittdisia tehtdvia koskeviin toimenpiteisiin.
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE) vaativat urakoitsijalta laadunvalvontaa. Laadunvalvonta
tassa tapauksessa tarkoittaa erilaisia tarkastuksia, mittauksia ja katselmuksia. Sen liséksi vaadittaes-
sa on esitettdva kirjallisesti tydbmaan laadunvarmistus. Tama tarkoittaa yleensa tydmaakohtaista laa-
dunvarmistussuunnitelmaa ja siina esitettavia laadunvarmistustoimenpiteita. (Kankainen ja Junno-
nen 2001, 47.)
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Kuvio 6. Urakoitsijan laadunvarmistuksen keinot. (muokattu lahteesta: Kankainen ja Junnonen 2001,
48)

Koko tydmaan laadunvarmistus

Koko tyémaan laadunvarmistuksen yleissuunnittelu tehdaan laatusuunnitelman osana. Se on siis
vain yksi osa-alue tydmaan laadunvarmistusta. Tassa laadunvarmistussuunnitelmassa osoitetaan
kuinka laadunvarmistus todetaan, kenelld on vastuu laadunvarmistustoimenpiteista ja miten tiedot
dokumentoidaan. (Kankainen ja Junnonen 2001, 48.) Dokumentoinnissa voidaan kayttéa apuna yk-
sinkertaisia tehtavalistoja johon merkitaan tyétehtdva, vastuuhenkild, tarkistaja ja muut tarkeat tie-
dot. N&ita tehtavalistoja kaytetdadn muun muassa omille téille, aliurakoitsijan toille ja niilla voidaan
valvoa myds toimituksia ja niiden laatua. Dokumentoinnin avulla voidaan seurata tydmaata ja sen
laatua paremmin. Tehdyistd dokumenteista voidaan tarvittaessa tarkastaa my0s epaselvissa tilan-

teissa jotain riitatilanteen selviamisen kannalta tarkeaa tietoa.

Laadunhallintasuunnitelma tehdaan osana projektisuunnittelua, mutta se on itsendinen oma suunni-
telmansa. Laadunhallintasuunnitelma pohjautuu yrityksen laatujérjestelmdan jos silla sellainen on
(Tyébmaan laatusuunnitelma, RATU 1180-S 1997 1).
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Asiakkaan odotukset

RakMEK, yleiset
mddrdykset, Projektisuunnitelma
ohjeet

Urakoitsijan Kéyttd ja huolto-
laatusuunnitelma ohjekirja

Tehtdvdsuunnitelma

Yrityksen toimintajarjestelma

KUVIO 7. Rakennushankkeen/tydmaan projektisuunnitelman, urakoitsijan laatusuunnitelman ja teh-
tavasuunnitelman asema rakentamisen laadunvarmistuksessa. ( muokattu lahteesta: Rakennustoi-
den laatu 2014, 16)

2.5.3 Tybmaakohtainen laadunhallintasuunnitelma

Tydmaan laadunhallintasuunnitelmassa esitetdan tyémaatoiminnan laadun rakentuminen seka sopi-
musosapuolien toimet, joilla sopimuksen ehdot taytetdan. Tyémaatoiminnan laadunrakentuminen
laatusuunnitelman ndkokulmasta, kdydaan l&pi térkeimpien tydvaiheiden ja keskeisten kohteeseen
liittyvien toimintojen kautta. Tallaisia ovat muun muassa hankkeen ajallinen hallinta, laadunvarmis-
tus, kustannusvalvonta, suunnitelmavalmiuden yllapito, hankinnat sekd asiakassuhteiden yllapito.

(Kankainen ja Junnonen 2001, 50.)

Laatusuunnitelman on tarkoitus olla tyénjohdon apuvaline, jolla seurataan tydmaan laatua. Se on
my®s tarkoitettu eri osapuolten oman toiminnan tehostamiseen ja asioiden hoidon kitkattomaan su-
jumisen varmistamiseen. (Kankainen ja Junnonen 2001, 50.) Laatusuunnitelma ei siis ole vain tilaa-
jan tai viranomaisen vaatima tyhjanpadivadinen suunnitelma vaan parhaimmillaan korvaamaton laa-

duntarkkailun- ja ohjaamisen apuvaline.

Laatusuunnitelma laaditaan jokaiselle tydmaalle erikseen vastaamaan tydmaan spesifisia erityistar-
peita. Suunnitelma on siis projektikohtainen. Suunnitelmassa taytyy ottaa huomioon koko hanke
suunnittelusta valmistumiseen ja pyrkia varautumaan mahdollisiin ongelmiin etukateen tai mielelladn

kokonaan poistamaan ne.
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2.5.4 Tydmaakohtaisen laadunhallintasuunnitelman sisalto

Laatusuunnitelman sisaltdon vaikuttaa kohteen ja urakan laajuus. Tama jo ihan senkin takia etta
suuremmissa kohteissa tilaajalla on paljon rahaa kiinni, jolloin on ymmarrettdvaa, etta on oikeutet-
tua vaatia urakoitsijalta tydmaakohtaista laadunhallintasuunnitelmaa, jolla todentaa laaduntuotto
kykynsa. Urakoitsijan puolestaan tulisi ymmartaa ettd suuremmissa kohteissa on useampi suden-
kuoppa ja laatuun vaikuttava yksityiskohta, jolloin laatusuunnitelma palvelee my6s urakoitsijaa itse-
aan. Suurempien tai pienempienkin kohteiden ollessa kyseessa on silti suunnitelman tarkoitus sama,

vain laajuus ja prioriteetit muuttuvat.

Laatusuunnitelmassa esitetdan ne toimintatavat joita on tarkoitus noudattaa kohteen kannalta kes-
keisissa toiminnoissa, kuten hankkeen ajallisessa hallinnassa, laadunvarmistuksessa, kustannusval-
vonnassa, suunnitteluvalmiuden yllapidossa, asiakassuhteiden hoidossa ja hankinnoissa. Laatusuun-
nitelman sisaltéon vaikuttaa myds yrityksen omat kdytanndét, urakka-sopimuksen ehdot, kohteen
suunnitelmat ja tuotanto-olosuhteet.

Laatusuunnitelmassa myds esitetadn vastuualueet tydnjohdolle, organisaation rakentuminen, ty6-
maanlahtétiedot, tuotannon ajalliset ja taloudelliset ohjeet, laadunvarmistusmatriisi, potentiaalisten
ongelmien analyysi, kokouskaytanndét, hankinnat ja kohteen luovutus. Sen lisdksi suunnitelmassa
esitetadn kohteen yleiset tyoturvallisuuteen liittyvat ehdot ja viitataan tyoturvallisuussuunnitelmaan,
sekd esitetdan kohteen ymparistévaikutukset kuten jatteenlajittelu. Edellisten asioiden esittamiselld
ja niihin puuttumalla pyritdan siihen, etta lopputuote vastaa asiakkaan tilaamaa laatutasoa ja tayttaa

hanen odotuksensa lopputuotteesta tai jopa ylittaad sen. (Kankainen ja Junnonen 2001, 48-50.)
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Kuvio 8. Laatusuunnitelman sisalté. (muokattu lahteesta: Kankainen ja Junnonen 2001, 51)

Koska laatusuunnitelma on ensisijaisesti laatujohtamisen apuvaline, on seuraavaksi esitetty laatujoh-

tamisen kannalta kolme tarkeinta kohtaa laatusuunnitelman sisallosta.

Ensimmainen ja yksi tarkeimmista osa-alueista on potentiaalisten ongelmien alayysi (POA). Siina esi-
tetdan kyseiselld tydmaalla mahdollisesti vastaantulevat ongelmakohdat ja tilanteet. Taman lisaksi
esitetadn myds miten niihin varaudutaan ja niitd valtetdan. POA:ta kaytetdan lahtdkohtana suunni-
teltaessa koko laadunhallintasuunnitelmaa. Kun ymmarretaan ongelmien syy-seuraussuhde, on on-
gelmiin helpompi varautua. Esiintyvia ongelmatilanteita voi olla esimerkiksi suunnitelmien oikea-
aikaista saantia, tuotannon tai resurssin saantia, erityisten sopimusehtojen kdyttamista tai korjaus-
tdiden ja liiketoimintojen yhteensovitusta. Ongelmia ennakoidessa voidaan kayttda hyvaksi jo luotuja
RATU-menetelmakortteja tai yrityksen omia havaintoja, kokemusta ja omia laatutiedostoja. (Kankai-

nen ja Junnonen 2001, 49.)
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POTENTIAALINEN | SEURAUS ONGELMAN ONGELMAN MISSA KENEN
ONGELMA EHKAISY RATKAISU HUOMATAAN? VASTUU
?
Laatu
Seing, lattia ja Huolimattomuus, kiire | Parempaa Tarkemmat Katselmukset, Urak.
kattopinnat eivat laatujohtamista, tydohjeet, lopputarkastus
vastaa vaadittua valjemmat vdhemman kiiretta
laatutasoa. aikataulut.
Tyoturvallisuus
Huolimattomuus Vaaratilanteet, Walistus, Ty&turvallisuuden Onnettomuudet Urak.
purkutéissa luokkaantumisvaara oikeanlaiset ja suunnitelmien ty&maakierrokset
turvavarusteet, sisdistdminen, katselmukset
purkutsiden sanktiot sdantdjen
suunnittelu. rikkajille.
Kustannukset
Tydmaan kulut Yllattava kuluers, Huolellinen Varaudutaan Kustannuslasken- | Urak.
liian suuret yllattava urakkalaskenta, rahallisestija ta
viivdstyminen, realistinen aikataulu, | aikataulullisesti
epirealistinen ongelmiin mahdollisiin
budjetti varautuminen. ongelmiin
Olosuhteet
Suojausongelmat. | Sisdilmaongelmat, Huolellinen suojaus, | TySohjeet, Katselmukset, Urak.
P&ly ja melu melusaaste, poly ilmanvaihdon ohjeistaminen, valitukset,
levidwvit sotkee tiloja, muita sulkeminen, taiden palaverit,
ympardiviin tiloja ei voi kayttas. meluavattyot sovittaminen
tiloihin. tehdain tiettyyn aikaan,
hairigttomaan jolloin melu ei
kellonaikaan.. haittaa.
Hankinnat
Tuotteeteivat Aikatauluongelmat Toimitusvaikeuksiin | Tilausvahvistusten | Tyomaakierrokset | Urak.
sagvu ajoissa varautuminen ja
tydmaalle toimitusajankohtie
n varmistaminen.
Suunnitelmat
Suunnitelmat Sekaannukset Suunnittelukokouk- | Projektipankin Ongelmat Suunitte
ristiriidassa tyomaalla, turha tyd, set, suunnitelmien kaytto, tydmaalla, lijat.
keskenddn. ongelmia LVIS- keskendin suunnitelmien suunnittelu
asennuksissa. vertaaminen jatkuva kokoukset
paivittdminen.

Taulukko 1. Potentiaalisten ongelmien analyysi toimitilamuutostdissé (muokattu léhteesta: Raken-
nustdidenlaatu 2009. RATU KI-6016 2009, 28)

Toinen tarkea kohta on vastuunjako. Tassa selostuksessa joka yleensa on taulukkomuotoinen, esite-
taan koko tydmaan vastuunjako ja vastuuhenkilét. Suositeltavaa on ettd vastuulliset henkilét ovat
mukana suunnittelemassa laatutoimintoja (Kankainen ja Junnonen 2001, 49). Vastuunjakotaulukkoa

kutsutaan myos vastuunjakomatriisiksi.
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VASTUUT
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hankkeesta

- Kustannusseuranta,
Tiedottaminen

Wastaava mestari - Tydmaan toteutus ja
tydnjohto

- Laatu-ja
gikatauluseuranta

- Alivrakoitsijat ja
hankinnat

Yhteydet viranomaisiin
- Lisa- ja
muutostydlaskennat

- Tydturvallisuws

- Tehtavasuunnittelu

- Tyomaapaivakirjanpito
- Hankinnat

Kustannuslaskija - Tarjoustenlaskeminen
- Tydmaan kulujen
seuranta

Palkanlaskija - Palkanlaskenta

Taulukko 2. Vastuunjakotaulukko (muokattu lahteesta: Rakennustdiden laatu 2009, 29)

Tarkea taulukko on myds laadunvarmistusmatriisi joka on taulukkomuotoinen muisti- ja tehtavalista.
Taulukosta pystyy katsomaan mitd laadunvarmistustoimenpiteitd téytyy tehda missakin tyévaihees-
sa. Taulukkoa taytetadn tyémaan edetessa sen toimiessa samalla muistilistana. Laadunvarmistus-

matriisiin valitaan sellaiset tehtavat, jotka ovat laadunrakentumisen kannalta valttdmattomia. Tallai-
sia ovat kaikki isommat ty6vaiheet tai juuri kyseiselle tydmaalle tyypilliset tarkeat tydvaiheet. Matrii-
sista kay ilmi myds millaisen laadunvarmistustoimen kunkin ty6vaihe tarvitsee. Erilaisia laadunvar-

mistustoimia on mm. Tehtavasuunnitelma, aloituspalaveri, mallity6, laaturaportti, kokeet ja mittauk-

set, tarkastukset ja vastaanottokatselmus.



20 (30)

Laadunvarmistus-
toimi
e
[
1]
=
R
£ £ E
2 s | |2
g3 2B
5 2 g 2
2 | | = < 5
H ] w o v 0 u = W = i
= 2l w0 2| 2 2| B Z| m™ 2
0 = = 5| E 5| @ G| m 5
IR RS EE R E R A SRR
. o B2 28 2 S|E 2| &5l g2 o8z
Aikataulutehtava — ElZ| < S| F| 28|~ E|F =S
Maanrakennustyot X X
Perustustyot X X
Runkotyot X X X
Vesikattotyot X X X X X
LVI- ja sahkotyot X X X
Sisatyot X X X
Viimeistelytyot X X X

Kuva 2. Esimerkki laadunvarmistusmatriisista (muokattu lahteesta: Rakennustdiden laatu 2009, 30)

2.5.5 Tydvaiheiden laadunhallinta

Yksittdisia tehtavia ohjaa suunnitelmat ja tehtdvasuunnitelmat, jotka ovat jaettu tydmailla kyseista
osakokonaisuuksista vastaaville henkildille. Yksittaisten tehtavien laadunvarmistus ldhtee yksittdisen
tehtdvan aloitusedellytysten ja suorituksen varmistamisesta. Tarkoitus on varmistaa tuotannon hai-

riotén eteneminen ja tavoitteiden tayttyminen.

Tyb6suoritusohjeet seka toiminta- ja tydskentelyohjeet kootaan jokaiselle tyévaiheelle erikseen. Apu-
na kaytetdan kyseiselle tehtavalle asetettuja laatuvaatimuksia. Suunnitelmissa olevia yksityiskohtia
on hyva tdsmentaa sanallisesti auki sekd maaritelld laadunvarmistustoimenpiteet tyvaiheelle. (Kan-

kainen ja Junnonen 2001, 53.)

Laatuvaatimukset koskevat yleensa lopputuloksen mittoja, toleransseja ja ulkonakda. Sen lisaksi
vaatimukset voivat koskea tydmenetelmaa, tarvikkeiden varastointia, suojausta tai tydmaan siisteyt-
ta. Toimintaa koskevia ohjeita 16ytyy mm. tydselostuksista esimerkiksi Rakennustéiden laatu 2014

kirjasta. Ohjeita voidaan luoda myos yrityksen sisdlld vaikkapa aikaisempien tyémaiden kokemuksen
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ja dokumentoitujen asiakirjojen avulla tai vanhoilla vuosikorjaustilastoilla. Kun tiedetdan missa on
aikaisemmin ollut puutteita tai ongelmia, voidaan niihin varautua paremmin. (Kankainen ja Junno-
nen 2001, 53-54.)

Tyb6vaiheiden laadunhallintatoimenpiteet

o tehtdvasuunnitelma

e aloituspalaveri

e mallityd

e ongelmiin varautuminen

o tarkastukset ja mittaukset

e vastaanottokatselmus

Tehtavasuunnitelmat tehdaan yleensa tyémaan kriittisimmista tydvaiheista. Myds tydmaan kesto ja
sille asetetut vaatimukset vaikuttavat paatdkseen. Tehtdvat ovat yleensa pitkakestoisia, muita tyo-
vaiheita voimakkaasti tahdistavat ty6t, tyotekijoille ennestdgan tuntemattomat tyd menetelmat tai eri-
tyisen kalliit ty6ét. Tehtavasuunnitelma laatii yleensé paaurakoitsija. Padurakoitsija laatii suunnitel-
man yhdessa esimerkiksi aliurakoitsijan kanssa, jos aliurakoitsijalla on suunnitelman kannalta tarke-
aa tietoa jaettavana kuten tyésaavutustietoja. Tama edesauttaa molempia osapuolia ymmartamaan
vaadittavia tavoitteita ja suunnitelman sisdltéd. Tehtdvasuunnitelman on oltava valmiina viimeistaan
ennen tyon aloittamista, mutta jérkevaa olisi laatia se jo ennen aliurakkaneuvotteluja ja hankintojen
tekoa. Tehtavasuunnitelman sisaltéon kuuluvat laatuvaatimukset, aikataulu- ja kustannustavoittei-
den tarkastaminen, resurssien suunnittelu, tehtdvdlle ominaisten ongelmien analyysi, aloitusedelly-
tysten varmistaminen seka ohjeet tydaikaiseen seurantaan ja laadunvarmistukseen. Paljon asioita on
siis tdssa suunnitelmassa, joten ne on hyva kayda lapi kunnolla tehtavan aloituspalaverissa. (Raken-
tamisen tehtévasuunnittelun esimerkkejé 2004. RATU 1207-S, 1.)

Aloituspalaveri pidetdan tydmaan/tydvaiheen alkaessa. Aloituspalaverissa kdydaan lapi koko tehta-
van toteutus tyontekijdiden kanssa. Kasiteltdvat asiat ovat aikataulu, tarvittavat resurssit, tydsaavu-
tus ja sisalto laatuvaatimuksineen, ty6turvallisuus, tydjarjestys, tehtdavan aloitusedellytykset ja ym-
paristbasiat. Palaverimuistiopohjan olisi hyva olla sellainen ettd mitdan tarkead jaa kaymatta lapi.
(Rakentamisen tuotantotekniikka 2010. RATU KI-6020, 18.)

Tarkastukset ja mittaukset on suoritettava kaikissa vaadittavissa tydvaiheissa. Erityisesti piiloon jaa-

vien rakennusosien ja riskialttiiden tydvaiheiden yhteydessa. Tarkastukset dokumentoidaan hyédyn-
taen tyolajikohtaisia tarkastuslistoja, joista kay ilmi tarkastuksen sisalt6é ja dokumentit. Ensimmainen
heet estetdan. Tekijoiden vaihtuessa kesken tydn on tarkistus suoritettava uudelleen. (Rakentamisen
tuotantotekniikka 2010. RATU KI-6020, 19.)
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Mallitydlla todennetaan haluttava laatutaso ja tydn hyvaksyttava lopputulos. Mallityé annetaan teh-
tavaksi sille tydporukalle, joka todellisuudessakin vastaa kyseisten osakohteiden rakentamisesta.
Mallityd tarkastetaan mallikatselmuksessa ja siind olevat puutteet ja poikkeamat korjataan ennen
varsinaiseen kohteeseen siirtymista (Tyomaan laatusuunnitelma, RATU 1180-S 1997, 4). Mallity6

toimii mallina ja alimpana hyvaksyttavana laadun esimerkkinad osakohteesta.

Ongelmiin varautuminen suoritetaan potentiaalisten ongelmien analyysilla. Mahdolliset ongelmat
laadussa, tuotannossa, hankinnoissa, ty6turvallisuudessa, suunnitelmissa, kustannuksissa ja vallitse-
vissa olosuhteissa kartoitetaan ja selvitetdan miten niihin voidaan varautua. Lisaksi selvitetdan mita

ongelmista aiheutuu, mistd ne tunnistetaan ja kuka niistd on vastuussa.

Vastaanottokatselmuksessa tarkistetaan luovutettavan kohteen suunnitelmien mukaisuus ja valmius.
Mahdolliset virheet ja puutteet merkitaén katselmusmuistioon ja korjataan ennen kohteen vastaan-

ottoa. Katselmuksessa ovat paikalla tybmaamestari seka aloittava ja edeltdvan tydvaiheen edustaja.
(Tydmaan laatusuunnitelma, RATU 1180-S 1997, 7.)
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3 TYOMAAKOHTAISEN LAADUNHALLINTASUUNNITELMAN KEHITTAMINEN

3.1 Kehitystarpeet ja ongelmakohdat

Opinndyteydssa tavoitteena oli kehitttda jo olemassa olevaa RH-Rakentajien laadunhallintasuunni-
telmaa. Toivomuksena oli saada siita toimiva suunnitelma jota kdytettaisiin ja etta se palvelisi jokai-
sen osapuolen tarpeita. Laatusuunnitelma on tehtava tydmaakohtaisesti joten lopullisen tyén on ol-
tava helposti muokattavissa jokaiselle tydbmaalle yksityiskohtaisesti. Tama tarkoittaa sita etta jokai-
sen tydmaan erityispiirteet, lahtétiedot ja laatuvaatimukset tulisi olla helppo muuttaa uuteen suunni-
telmaan. Kaytdnndssa tama tarkoittaa taulukoiden muokkaamista ja tyémaan lahtétietojen muutta-
mista uutta suunnitelmaa luodessa. Tama tapahtuu tekstinkasittelyohjelmassa ja valmis suunnitelma

toimitetaan tydmaalle, tilaajalle sekd mahdollisesti viranomaisille paperisena tai sdhkdisena.

Ongelmallisinta lienee miettid kuinka suunnitelma saadaan mahdollisimman toimivaksi, yksinkertai-
seksi, helposti muokattavaksi seka kaytettdvaksi, ilman etta se olisi liian monimutkainen. Yrityksella
kaytossaan ollut suunnitelma sinansa oli toimiva, mutta kehitettavaa eri osa-alueilla oli muun muas-

sa suunnitelman kattavuudessa ja muokattavuudessa.

Oli my6s aluksi vaikeaa hahmottaa suunnitelmaa kokonaisuutena, kun ei ollut aiemmin laatusuunni-
telman kanssa ollut tekemisissa. Tuntui etta samoja asioita toistetaan koko ajan ja lauseet ovat ka-
pulakielta. Asiaan perehtyessani I6ysin kuitenkin punaisen langan ja hahmottelin laatusuunnitelman

jarkevaksi kokonaisuudeksi.

Tarkeimpina osa-alueina laatusuunnitelmassa pidan potentiaalisten ongelmien analyysia, laatumatrii-
sia, organisaatiota ja vastuunjakoa. Naihin tulisi my6s keskittya eniten tehdessani suunnitelmaa.
Varsinkin laatumatriisi ja vastuunjakotaulukko ovat mielestani tydnjohdon kannalta keskeisessa
osassa tydmaalla johtamisen apuvalineena. Ongelmana tassa tyon kehityksessa koenkin sen, etta

ndista osa-alueista tulisi riittdvan hyvia.

Onhan my6s mahdollista ettd tydmaalla ei tydnjohto omaksu tata suunnitelmaa johtamisen apuvali-
neeksi. Tama voi tulla kyseeseen varsinkin vanhemman johtajasukupolven kohdalla, joka on tottunut

tekemdaan asiat omalla tavallaan, eika suostu tavoistaan luopumaan.

Ongelmallista on myds tehda sellaista suunnitelmaa jonka pystyisi vahalla muokkauksella siirtdmdaan
toiselle tydmaalle. Ainakin periaatteessa jokainen tyémaa on kylla aivan erilainen, jolloin suunnitel-
maa joutuu muokkaamaan paljon. Ehka pitdisikin luopua ajatuksesta, jossa muokataan laadunhallin-
tasuunnitelmaa tydémaalta toiselle, ja hyvaksytdan se tosi asia ettd se on kdytanndssa tehtdva aina
uudelleen. Vanhaa voi kayttdaa mallina uudelle, jolloin alkuperdinen opinndytetyoni idea kehittda hel-
posti muokattava suunnitelma on ehka liian optimistinen. Laatusuunnitelman kolme tarkeaa tauluk-

koa, potentiaalisten ongelmien analyysi, vastuunjakotaulukko ja laadunvarmistusmatriisi sen sijaan
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valmiiksi tehtynad helpottavat uuden suunnitelman tekoa huomattavasti. Taman lisaksi hyvin toteu-
tettuna suunnitelmassa on jo valmiin lahes kaikille tydmaille sopivat siséllllisesti merkittavat asiat,
jolloin suunnitelman muokkaamisesta tulee hiukan helpompaa. Talléin tarvitsee vain poistaa niin sa-

notut ylimaaraiset kohdat ja jattda tydmaata kuvaavat ja sille sopivat kohdat suunnitelmaan.

3.2 Organisaatio ja vastuunjako

Organisaatio on hyva esitelld heti suunnitelman alussa tydmaankohtaisten tietojen jalkeen. Nain or-
ganisaatiosta saa hyvan kasityksen jo pelkastdan vilkaisemalla ensimmaisia sivuja, eika tietoa tarvit-
se etsid keskelta tekstia. Organisaatiosta esitetdan ne henkil6t joilla on merkittavaa vastuuta, kuten
projektipaallikkd/vastaava tyonjohtaja, hankintahenkil6t, insindorit ja mestarit. Mukana olevien hen-
kildiden maara riippuu monesti kohteen laajuudesta. Mielesténi organisaatio kannattaa purkaa yl-
haalta alaspain, niin se on selkeampi kasittaa lukijallekkin. Samassa yhteydessa esitetddn jokaisen
henkilon tai organisaation vastuualue. Esimerkiksi vastaavan tydnjohtajan vastuualue on kokonais-
vastuu hankkeesta, tydmaan toteutus ja tydnjohto seka laatu-, ajalliset ja taloudelliset vastuut (Ra-
kennustdiden laatu 2009, 27). Laatusuunnitelman onnistumisen edellytyksené on, etta vastuulliset

henkilot ovat mukana suunnittelemassa laatutoimintoja (Kankainen ja Junnonen 2001, 49).

Tyo6ssani tulin siihen tulokseen etta jokainen hankkeen eri organisaatio tulisi laittaa omalle sivulleen
siistiin taulukkomuotoon suunnitelman alkuun. Talldin suunnitelmasta tulee siisti ja helppolukuinen.
Padurakoitsijan kohdalla on sen lisaksi vastuunjako taulukko josta I6ytyy edellisessa kappaleessa esi-
tetyt kohdat.
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VASTUUT

Henkild Tehtava Menettely
/muuta huomioitavaa

Suoritusmerkinta

Allekirjoitus

Projektipgallikka - Kustannus- ja
resurssisuunnittelu

- Kokonaisvastuu
hankkeesta

- Kustannusseuranta,
Tiedottaminen

Vastaava mestari - TySmaan toteutus ja
tyonjohto

- Laatu- ja
aikatauluseuranta

- Aliurakoitsijat ja
hankinnat

Yhteydet viranomaisiin
- Lisa-ja
muutostydlaskennat

- TyGturvalliswus

- Tehtavasuunnittelu

- TyBmaapaivakirjanpito
- Hankinnat

Kustannuslaskija - Tarjousten laskeminen
- TyBmaan kulujen
seuranta

Palkanlaskija - Palkanlaskenta

Taulukko 3. Esimerkki vastuujakotaulukosta. (muokattu lahteestd: Rakennustdiden laatu 2009, 29)

3.3 Potentiaalisten ongelmien analyysi

Potentiaaliset ongelmat kannattaa kayda huolella 1api ajatuksen kanssa. Mita ongelmia voi tulla vas-
taan ja miten ne voitaisiin valttad. Huomioon on otettava mahdolliset ongelmat laadussa, tuotannos-
sa, hankinnoissa, tyéturvallisuudessa, suunnitelmissa, kustannuksissa ja vallitsevissa olosuhteissa
kartoitetaan ja selvitetdan miten niihin voidaan varautua. Lisaksi selvitetdan mita ongelmista aiheu-
tuu, mista ne tunnistetaan ja kuka niista on vastuussa. Tehtdessa tydmaalle tata analyysia on koke-
muksesta paljon hyotya. Aikaisemmilta tydmailta saatu kokemus auttaa myds selvittamaan kriittisia
tyovaiheita ja ongelmallisia tilanteita. Kannattaa myos tutkia yrityksen arkistoista vanhoja reklamaa-
tiota ja katselmuksissa ilmenneitd ongelmia. Nain ollen voidaan paremmin varautua tulevaan. Edelli-

sen tydmaan POA voi myds muistuttaa jostain pahasta sudenkuopasta.

POA:n on hyva olla siis taulukkomuotoinen jolloin se on selked lukea ja sisdistad. Suositeltava pituus

sille on enintaan yksi A4, jolloin sen voi hahmottaa yhdella silmayksella.
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POTENTIAALINEN | SEURAUS ONGELMAN ONGELMAN MISSA KENEN
ONGELMA EHKAISY RATKAISU HUOMATAAN? VASTUU
2
Laatu
Seing, lattia ja Huolimattomuus, kiire | Parempaa Tarkemmat Katselmukset, Urak.
kattopinnat eivat laatujohtamista, tydohjeet, lopputarkastus
vastaa vaadittua viljemmat vahemman kiirettd
laatutasoa. aikataulut.
Tybturvallisuus
Huolimattomuus Vaaratilanteet, Valistus, Tydturvallisuuden Onnettomuudet Urak.
purkutdissa luokkaantumisvaara oikeanlaiset ja suunnitelmien tybmaakierrokset
turvavarusteet, sisdistaminen, katselmukset
purkutdiden sanktiotsaantojen
suunnittelu. rikkojille.
Kustannukset
Tydmaan kulut Yllattava kuluers, Huolellinen Varaudutaan Kustannuslasken- | Urak.
liian suuret yllattava urakkalaskenta, rahallisestija ta
viivastyminen, realistinen aikataulu, | aikataulullisesti
eparealistinen ongelmiin mahdollisiin
budjetti varautuminen. ongelmiin
Olosuhteet
Suojausongelmat. | Sisdilmaongelmat, Huolellinen suojaus, | Tydohjeet, Katselmukset, Urak.
Paly ja melu melusaaste, pdly ilmanvaihdon ohjeistaminen, valitukset,
levidvat sotkee tiloja, muita sulkeminen, tdiden palaverit,
ympardiviin tiloja ei voi kayttaa. meluavat tydt sovittaminen
tiloihin. tehdaan tiettyyn aikaan,
hairiattémaan jolloin melu ei
kellonaikaan.. haittaa.
Hankinnat
Tuotteeteivat Aikatauluongelmat Toimitusvaikeuksiin | Tilausvahvistusten | Tydmaakierrokset | Urak.
saavu ajoissa varautuminen ja
tybmaalle toimitusajankohtie
n varmistaminen.
Suunnitelmat
Suunnitelmat Sekaannukset Suunnittelukokouk- | Projektipankin Ongelmat Suunitte
ristiriidassa tyomaalla, turha tyd, set, suunnitelmien kaytto, tyomaalla, lijat.
keskenddn. ongelmia LVIS- keskendan suunnitelmien suunnittelu
asennuksissa. vertaaminen jatkuva kokoukset
paivittdminen.

Taulukko 4. Potentiaalisten ongelmien analyysi. (muokattu ldhteestd: Rakennustdidenlaatu 2009.

RATU KI-6016 2009, 28)

3.4 Laadunvarmistusmatriisi

Laadunvarmistusmatriisi pysyy lahes samanlaisena tydmaalta toiselle. Se on silti hyva huolellisesti

laatia uudelleen ja miettia onko tulevalla tydmaalla jotain erityistd, joka vaatii jotain huomioonotet-
tavaa. Tutkiessani laadunvarmistusmatriiseja huomasin, ettéd kaikki saatavilla olevat mallit ovat kuin
suoraan Ratu-kirjasta Rakennustdiden laatu 2009. Iimeisesti sita ei ole ollut tarvetta muuttaa. Tasta

voisi paatelld, ettd se on sellaisenaan toimiva tai sitten kehittémishalua ei muuten ole.

Tassa tybssa kaytin pohjana Ratu-kirjan mallia, mutta tein siihen joitain muutoksia. Taulukosta pois-
tin mielestani ylimaaraisia laadunvarmistustoimia, niiden lukumaaran muuttuessa yhdeksasta viiteen.
Nama viisi kohtaa tehtavasuunnitelma, aloituspalaveri, mallityd, tarkastukset ja mittaukset seka vas-

taanottokatselmus ovat mielesténi riittdvat varmistamaan tilaajayrityksen laaduntuottokyvyn erilai-
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sissa rakennusvaiheissa. Sen liséksi ne ovat myds mielestani téarkeimmat yksittadiset laadunvarmistus-
toimet.

Matriisiin sen sijaan lisattiin vastuu ja allekirjoituskohdat. Nailla lisayksilla tavoiteltiin lisda toiminnal-
lisuutta ja informatiivissytta talukoille. Ideana vastuu ja allekirjoituskohdissa on, etta matriisia teh-
dessa jo paatetaan kenen vastuulla on esimerkiksi vastaanottokatselmusten pito ja mista tydvaiheis-
ta katselmukset pidetdan. Taulukkoa kayttdvat henkildt, eli yleensa siis tydnjohto ndkee taulukosta
suoraan onko joku tehtava jaanyt hoitamatta ja kenen vastuulla se olisi ollut. Taulukkoa siis paivite-
taan koko ajan tydémaalla laittamalla nimikirjaimet tai allekirjoitus rastin peradn, joka tarkoittaa etta

laadunvarmistustoimenpide suoritettu.

Laadunvarmistus-
toimi
et
Q
w
—
3| |8
£ = E
: | |8
g5 R
5 2 e 2
2 | | s < 5
Hy] w o W 2 w = n [ w
> Z| 2 2| 2 2| B 2| m =
‘0 5 2 B E 5| @ E| ® B
FEEREEAEREEEEEE-LHERERAAER
. . o B 2| 2|52 2B 2| © & |2 o B2
Aikataulutehtava - 2 F| < S F| 22| S| F >
Maanrakennustyot X X
Perustustyot X X X X
Runkotyot X X X X
Vesikattotyot X X X X X
LVI- ja sahkotyot X X X
Sisatyot X X X
Viimeistelytyot X X X

Taulukko 5. Laadunvarmistusmatriisi (muokattu lahteesta: Rakennustéiden laatu 2009, 30)
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tehdessani opinndytety6tani sain mielestani kokonaisvaltaisen kuvan laadunhallinnasta ja laadunra-
kentumisesta rakennustydmaalla. Koin opinndytetyén tekemisen antoisana ja opettavaisena koke-
muksena. Sain tutustua esimerkiksi Rakennustiedon laatimiin mallikortteihin ja pohtimaan tahollani
miten niita voisi kehittda. Paasin myos itse suunnittelemaan tilaajayritykselle kohdennetun tydmaa-
kohtaisen laadunhallintasuunnitelman tilaajan ja ohjaajan toiveiden perusteella. Tiedan etta tilaa-
jayritykselle on ollut hydtya tuottamastani aineistosta ja ndin ollen itselleni asettamat tavoitteet ovat
tulleet taytetyksi.

Uskon my0s etta tulevaisuudessa rakentamisen laatuun kiinnitetadn entistéa enemman huomiota ja
tydmaakohtaista laadunhallintasuunnitelmaa tullaan vaatimaan yha useammin. Taman vuoksi toivon

myds etta tyostani olisi apua myds muille, jotka laativat yritykselle laadunhallintasuunnitelmaa.

Uskon myds ettd tulevaisuudessa mobiililaitteiden kayttdminen tyémailla tydnjohdolla tulee lisaan-
tymaan. Tasta syysta esimerkiksi laadunhallintasuunnitelma voisi olla tabletille sopivassa muodossa,
jolloin taulukon kayttdminen ja muokkaamien olisi joustavaa tydémaallakin. Talldin tallennettu laatu-

suunnitelma olisi aina saatavilla pdivitettyna esimerkiksi projektipankista.

Tuottamani tydmaakohtainen laadunhallintasuunnitelma jaa varsinaisen opinnaytetydn ulkopuolelle,

mutta siita on esitetty sisalloltaan tarkeimmat taulukot 1-3 havainnollistavina esimerkkeina.
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