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1 JOHDANTO

Tama toiminnallinen opinnaytety6 on tehty Kajaanin ammattikorkeakoulun matkai-
lunkoulutusohjelman lopputyona. Tyossa tarkastellaan elamyspedagogiikkaa ja
seikkailukasvatusta ja sitd, kuinka niitéd apuna kayttaen voi rakentaa elamyksellisen

ohjelmapaketin.

Tehtavandmme oli suunnitella paikalliselle vuonna 1997 perustetulle Nakertaja-
Hetteenméen kylayhdistys ry:lle toiminnallinen paivapaketti, joka sijoittuisi Kajaanin
kaupungilta vuoden 2006 alussa vuokrattuun Nuasjarvella sijaitsevaan Rehjansaa-
reen. Kylayhdistyksen tavoitteena on kehittda uusia tuotteita saareen, joka on ollut
Kajaanin kaupungin omistama vuodesta 1966. Tuolloin viimeinen yksityinen omis-
taja, Emil Lehtovaara, luovutti saaren Kajaanin kaupungille yleiseen virkistyskayt-

toon.

Toiminnallisen opinnaytetydbmme idea sai alkunsa seikkailukasvatuksen kurssin
tiimoilla vietetysta viikonlopusta Mieslahdessa. IImoitimme Nakertaja-Hetteenméaen
kylayhdistys ry:lle halustamme suunnitella ja toteuttaa toiminnallinen virkistyspaiva
tyoyhteisolle. He kiinnostuivat aiheestamme, silla he etsivat vuokraamaansa Reh-

jan saareen toiminnallista ohjelmaa.

Suunnittelimme ohjelmapaketin helposti muunneltavaksi asiakasryhman fyysisten
ominaisuuksien ja paivan keston mukaan. P&aajatuksena oli tuoda esille Rehjan-
saaren menneisyytta ja varikasta historiaa seka saada asiakkaat nauttimaan saa-

ren erikoisesta luonnosta ja kauniista nakdaloista.

Toiminnallista opinnaytety6td suunnitellessamme ja toteuttaessamme paasimme kéayt-
tamaan oikeassa ymparistossa seikkailukasvatuksen ja elamyspedagogiikan teorioita

seka tekemaan kaytannossa sita, mita tulevaisuudessa haluamme tyoksemme tehda.



2 SEIKKAILUKASVATUS JA ELAMYSPEDAGOGIIKKA

Elamyspedagogiikka liittyy selkeésti kasvatukseen ja sosiaaliseen oppimiseen,
seikkailukasvatus puolestaan on vdhemman kasvatuksellinen. Nam& molemmat
teoriat ovat tavoitteellisia, ja niiden avulla pyritddn saamaan aikaan muutoksia
henkilokohtaisella tasolla. Kaytanndssa on vaikeaa tehda eroa naiden kahden teo-
rian valilla. Elamyspedagogiikka liitetdéan mieluummin hahnilaiseen ja saksalaiseen
perinteeseen kun taas englanninkielisilla alueilla puhutaan mieluummin seikkailu-

kasvatuksesta.

Elamyspedagogiikan ja seikkailukasvatuksen kaytannontoiminnot voidaan mo-
lemmat jakaa samalla tavalla neljaan eri osa-alueeseen. 1. Sosiaalistamisleikkei-
hin, joiden tarkoituksena on tutustuttaa ryhménjasenet toisiinsa seka poistaa estei-
td ryhméan toimintaan osallistumiseen. 2. Ryhman aloitteisuuteen liittyvéat tehtavat,
joiden tarkoituksena on ratkaista ryhmalle annetut tehtavat. 3. Yksilollisia haasteita
sisaltavat koysi- ja kiipeilytehtavat. 4. Ulkoilmatoiminnot, kuten melonta ja maas-
topyoraily. ( Lehtonen 1998, 21.)

Kaikissa naissa toiminnoissa kaytettavat taidot voidaan puolestaan jakaa kolmeen
luokkaan: koviin taitoihin eli teknisiin taitoihin, jotka pystytddn mittaamaan helposti
seka pehmeisiin taitoihin eli organisointi, opettamis- ja ohjeiden antamistaitoihin
seka metataitoihin eli toiminnan integrointiin liittyviin taitoihin, kuten paatoksien te-

koon ja kykyyn kommunikoida. ( Lehtonen 1998, 21.)

2.1 Elamyspedagogiikka

Elamyspedagogiikan teoreettiset juuret viittaavat Wilhelm Diltheyn (1833-1911)
mukaan humanistiseen psykologiaan, jonka mukaan elama ja sen kokemukset

edellyttavat subjektiivista tietoisuutta yksilon tarkeana pitamista asioista. Elaminen,



tieto, kokemukset ja nakemys ovat eldmyspedagogiikan keskeisimmét asiat.
(Hemmi 2005, 585.)

Suomeen eldmyspedagogiikka tuli 1980-luvun alussa. Elamyspedagogiikan isa-
hahmona voidaan kuitenkin pitaa Kurt Hanhia (1886—1974), joka toteutti kasvatuk-
sellisia ndkemyksidan 1920-luvulla Saksassa, Bodenjarven rannalle perustamas-
saan koulussa. Hanhilaisen elamyskasvatuksen johtoajatuksena oli tarjota haas-
teellista toimintaa ja elamyksia, jotka kannustaisivat omakohtaiseen kasvuun, vuo-

rovaikutuksen ja yhteisymmarryksen lisdantymiseen. (Hemmi 2005, 585.)

Hanhin elamyspedagoginen ajattelu koostui fyysisestad harjoituksesta, projektista,
retkesta ja pelastuskoulutuksesta. Perusajatuksena oli luonnossa tapahtuvan ret-
keilyn tai muun fyysisen toiminnan avulla hammentaa ihmisen itsetyytyvaisyytta ja
palauttaa heille lapsuudenaikaisia kokemuksia, joita he voisivat myéhemmin kayt-
téaa hyvakseen. (Hemmi 2005, 585.)

Elamyspedagogiikan pdamaarana on kokonaisvaltainen kokemus ja oppiminen,
jossa oppimisen valineena toimivat ryhméassa tapahtuva vuorovaikutus ja toisten
ihmisten kunnioittava kohtaaminen ja arvostaminen. Elamyspedagogiikan ja seik-
kailukasvatuksen peruspilareita ovat luonto ja luonnossa toimiminen, koska virik-
keellinen ja vaatimuksia asettava ymparistd on tarked osa seikkailutoimintaa.
(Hemmi 2005, 586.)

Viime vuosien aikana elamyspedagogiikkaan on tullut vahvasti mukaan ekologinen
nakemys. Elamyspedagogiikassa oppiminen tapahtuu usein mielen, kehon, tun-
teen ja toiminnan kautta, ja sen tavoitteena on kouluttaa yksildita ja ryhmié sopeu-

tumaan jatkuvien muutosten keskella elamiseen. (Hemmi 2005, 586.)

Elamyspedagoginen toimintaymparisté on useimmiten luonnossa ja se sisaltaa
fyysisté toimintaa ryhmassa. Elamyspedagogiikassa itse tekeminen ei ole paaasia,

vaan tekemisen kautta oppiminen ja uuden opitun tiedon siirtdminen. Elamyspe-



dagogiikka ei ole tietoista kasvattamista vaan oppimismahdollisuuksien tarjoamis-
ta. (Hemmi 2005, 586.)

Elamyspedagogiseen toimintaan liittyy vahvasti palautteen saaminen ja antami-
nen. Palaute voi tapahtua keskustelemalla tai kirjallisesti, ja sen tarkoitus on mah-
dollistaa yksil6 tai ryhma huomaamaan omia toimintatapojaan erilaisissa tilanteissa
seka antaa mahdollisuus uusien toimintamallien kokeilemiseen. Opitut asiat kasi-
telladn ja tavoitteena olisi pystya siirtAmaan niité arkielamaan ja saada sita kautta

lisdvalmiuksia erilaisista haasteista selvidmiseen. (Outward Bound Finland 2005.)

Simon Priestin mukaan elamyspedagogiikan voi jakaa neljaan ohjelmatyyppiin.

Vapaa-aika ja virkistys

Painopisteend ovat affektiiviset tavoitteet: pyrkimys vaikuttaa ihmisten tun-
teisiin. Tamahan on tavoitteena luontoon liittyvassa elamysmatkailussakin.
Toisena tavoitteena voitaisiin pitdd transformaation eli henkisen muutok-

sen aikaansaamista.

Kasvatukselliset ohjelmat

Kognitiiviset tavoitteet painottuvat, jolla pyritddn vaikuttamaan ihmisten
ajatteluun. Tamakin on usein piilotajuisesti sisallytetty luontomatkailutuot-

teisiin.

Opetukselliset ohjelmat

Nailla pyritaan vaikuttaa kayttadytymiseen, ja tama koskee mm. erad- ja

luontomatkailuoppaita.

Terapeuttiset ohjelmat




Pyrkimyksena on saada aikaan muutoksia ja parannuksia, luontokoke-
muksella on havaittu olevan terapeuttisia ominaisuuksia. (Telemaki 1998,
54.)

Monesti kaikki namé edella mainitut ohjelmatyypit sekoittuvat toisiinsa todellisessa
tilanteessa ja painottuvat tilanteen, osanottajien ja ohjaajien mukaan. Matkailulli-
sesta nakokulmasta katsottuna Priestin ohjelmatyyppijaottelun yksikaan kohta ei
vastaa perinteista lomaa. Elamyspedagogiikka on liian tavoitteellista kaytettavaksi
toiminnallisen ohjelmapaketin suunnittelussa pelkastaan, ellei matkassa ole kyse

juuri opintomatkasta tai terapeuttisten tavoitteiden saavuttamisesta.

2.2 Seikkailu ja seikkailukasvatus

Kanadalainen Simon Priest maarittelee seikkailun kokemukseksi, joka johtaa mihin
tahansa epavarmaan lopputulokseen. Riskien avulla oppiminen on seikkailukasva-
tuksen yksi keskeisimmistd metodeista. Ongelmana on riskien kartoittaminen ja

hallitseminen siten, etta seikkailu ja turvallisuus yhdistyvat. (Telemaki 1998, 42.)

Seikkailukasvatus on pedagogiikan muoto, jota voi soveltaa toiminnallisen ohjel-
mapaketin suunnittelussa. Seikkailukasvatuksella pyritaan kokemuksellisen ja yh-
teistoiminnallisen oppimisen soveltamiseen, ja siihen liittyy myos paljon elamys- ja
sosiaalipedagogiikkaan luettavia piirteita. Niiden kautta toiminnassa korostuu elé-
myksellisyys ja positiivisten kokemuksien saavuttaminen seka yksil6- ettd ryhma-
tasolla. (Pietilainen 2006.)

Kaytannossa seikkailukasvatus tarkoittaa leirien ja retkien suunnittelua ja johtamis-
ta, erilaisten erataitojen opettamista ja luonnossa liikkumista turvallisesti. Nykyaan
seikkailukasvatukseen liittyy myods ymparistbkasvatuksellisia tavoitteita ja periaat-
teita. Retket pyritdaan toteuttamaan luontoa saastéen ja kestavan kehityksen peri-

aatteisiin pohjautuen. (Pietildinen 2006.)



Josef Kochin mukaan seikkailukasvatuksen voi méaritella seuraavasti:

Seikkailu sijoittuu osallistujille vieraaseen ja vaatimuksia asettavaan
ymparistoon, usein luontoon.

Seikkailutilanteisiin liittyy aina toimintaa, josta on vaikea kieltaytya.
Ennen fyysisen toiminnan aloittamista vaaditaan henkista suunnittelua
ja harkintaa.

Seikkailutilanteeseen liittyy valittémyyden, ennalta-arvaamattomuuden
ja yllatyksellisyyden aineksia.

Seikkailu tarjoaa mahdollisuuden ryhmakokemiseen: uudet tilanteet,
jotka vaativat rohkeutta, mutta samalla aiheuttavat ahdistuneisuutta,
edellyttdvat ryhmalta toimintakykya ja usein myds roolien uudelleen
arviointia.

Tarkoituksena on turvallisuuden ja kontrollin sek& toisaalta arvaamat-
tomuuden ja itsensa voittamisen valisen tasapainon loytaminen. (Leh-
tonen 1998, 19.)

Seikkailukasvatuksen tarkoituksena on Ioytaa piilevid voimavaroja ja opastaa yksi-

|6ité ottamaan ne kayttoon. N&ain ne luovat mahdollisuuksia laajentaa omaa toimin-

taa uusille alueille ja auttavat selviytymaéan eri tilanteista. Tarkoituksena ei siis ole

keskittya ongelmiin ja vaikeuksiin vaan luoda positiivista suhtautumista ja uusia

kayttaytymismalleja eri tilanteisiin. Omien fyysisten ja psyykkisten voimavarojen

tunnistaminen seké itsetuntemuksen ja -luottamuksen lisdantyminen ovat seikkai-

lukasvatuksen keskeisia tavoitteita. (Pietilainen 2006.)

Seikkailukasvatuksen mukaan menestyksekkaan toiminnan ryhmalle takaa luotta-

mus ryhman muihin jaseniin seka ryhméssa toimimisen taidot. Nait& taitoja pyri-

taan siis kehittaméan seikkailutoiminnan avulla, jotta niitd voitaisiin hyddyntaa

my0s omassa arjessa. Seikkailussa ei siis ole kysymys kilpailusta toisia vastaan,

vaan oman itsensa voittamisesta yhdessa muiden kanssa. (Pietildinen 2006.)



Seikkailukasvatuksella on useita paamaaria ja maaritelmia, joita tarkastelemme
seuraavaksi. Alkuperaisin maaritelma on seikkailu itsesséén, jolla tarkoitetaan sité,
ettd seikkailun varsinaisella sisallélla ei ole merkitystd. Kokemusta ei kasitella sa-
nallisesti vaan uskotaan, etta elamys itsessaan tekee tehtavansa. Uudempi suun-
taus on reflektoiva seikkailu, jolla tarkoitetaan sita, etta itse seikkailutapahtuman
lisdksi keskustelun avulla pyritdan oppimistulokseen seké osallistujan henkilokoh-
taiseen kasvuun. Ohjaajalla on tarkea rooli tAmankaltaisten paamaérien saavutta-
misessa. (Lehtonen 1998, 64—65.)

Seikkailukasvatus pohjautuu ajatukseen, jossa uskotaan, etta toisilla on suurempi
halu / vietti hakea elamyksia. Taman tyylin padméaarana on tarjota tarpeeksi voi-
makkaita elamyksia turvallisesti ja turvallisessa ymparistdéssa. Seikkailu ajanviet-
teend on hyvin pitkdlle samanlainen paamaariltdan kuin ensimmaisena mainittu
seikkailu. Tarkoituksena vain on pitéa hauskaa. Ryhman ohjaajalla on suuri vastuu
taman paamaaran saavuttamisessa, silla hanen tulee seurata koko ajan kaikkien
ryhman jasenten viretasoa. Seikkailu metaforana on seikkailukasvatuksen / ela-
myspedagogiikan uusin suuntaus, jonka paamaarana on kyeta siirtdmaan seikkai-
lun aikana koetut elamykset ja oppiminen myos arkielamaan. (Lehtonen 1998, 65—
67.)

Seikkailu metaforana jaetaan kahteen eri luokkaan riippuen siita, halutaanko koe-
tun elamyksen kautta tuotu oppi siirtdd kokonaisuudessaan arkielamé&an yleensa
vai jonkun tietyn yksittdisen asian oppimiseen. Ero ndiden paamaarien valilla on
se, etta mikali seikkailua halutaan kayttdad metaforana yksittaisten asioiden oppimi-
sessa, niin elamykseen valitaan tietoisesti mukaan sellaisia osia, joiden tiedetdan
auttavan ja rohkaisevan kunkin ryhmaén tai yksilon kasvua juuri heille tarkeilla alu-
eilla. Jos taas seikkailua metaforana kaytetaan elaméssa yleensa, elamys ei ole
niin ennalta suunniteltu, vaan sen taytyy sisaltdd uusia elementteja, jolloin yksild
tai ryhma joutuu ponnistelemaan saadakseen uuden, erilaisen tilanteen hallintaan-

sa ja huomaa selviavansa siita. ( Lehtonen 1998, 67.)



2.3 Seikkailun tasot

Seikkailukasvatuksessa kaytetdaan seikkailua tyovalineend. Jokainen ihminen ko-
kee seikkailun omalla tavalla, joten kokemuksien tasoja on hankalaa maaritell&.
Colin Mortlockin tekeman seikkailu tasojen nelijaon avulla on helpompi méaarittaa

seikkailukokemusta seka henkilokohtaisesti ettd ryhman ohjaajana.

Leikki

Talla tasolla toimiessaan, ihminen toimii huomattavasti omien kykyjensa ala-
puolella. Hanen kehityksensd on minimaalista. Hanen osallistumisensa toi-
mintaan on minimaalista, eikd toiminta vaikuta juurikaan hanen tunteisiinsa,
taitoihinsa, mielenhallintaansa tai keskittymiseensa. Pelko vaarasta on ole-
matonta. Hanen reaktionsa vaihtelevat hauskasta ja miellyttavasta tylsistymi-

seen ja ajan haaskaamiseen. (Mortlock 1984, 22.)

Seikkailu

Seikkailun tasolla ihminen hallitsee tilanteen, mutta joutuu kayttamaan taito-
jaan pddmaaran saavuttamiseksi. Pelkoa vaarasta ei yleensa esiinny, mutta
jos pelkoa esiintyy, niin syyna on vaarallinen tai uusi ymparist6. Talla tasolla
opetellaan taitoja. Talla tasolla ei esiinny pitkastymista, tunnetta osallistumi-

sen puutteesta eika stressid. (Mortlock 1984, 22.)

Rajaseikkailu
Talla tasolla henkild tuntee fyysisen vaaran lasnéolon ja stressia eika enda

tunne olevansa tilanteen herra. Henkil6 tuntee voivansa omalla panoksellaan
ja hivenelld tuuria suorittamaan toiminnon ilman onnettomuutta. Han hyvak-
Syy omien taitojensa olevan testissd. Han tiedostaa tilanteen epavarmuuden
ja tietaa, ettd menestys tai epaonnistuminen on mahdollista. Onnistuessaan
han on kokenut rajaseikkailun. (Mortlock 1984, 23.)

Epaseikkailu



Tama on viimeinen taso, eika edessa oleva haaste ole enda kontrolloitavissa.
Talla tasolla liikuttaessa on loukkaantumisen ja kuoleman riski taysin mahdol-
linen. Epéaseikkailu voi aiheuttaa psyykkisia vaurioita. Onnistuessaan epéa-
seikkailu voi olla parhain opettaja, koska ihminen oppii sitd kautta paljon

omista rajoistaan kaydessaan yli rajojensa. (Mortlock 1984, 23, 41.)

Bowles jakaa seikkailun kolmeen eri luokkaan:

Yhteisoéllinen seikkailu (Community Adventure)

Siiné tulevat esille selviytyminen, perustarpeiden tyydyttdminen ja perustieto-
jen ja taitojen kayttaminen. Lahtokohtana talla tasolla on saada yksil6iden ja
ryhmien kesken sellaista toimintaa ja seikkailua, joka hyodyttaa koko yhtei-
sba. (Somerkoski 1992, 87.)

Yksilollinen seikkailu (Relative Adventure)

Talla tasolla toiminta riippuu yksiléiden tai ryhman mielipiteista tai motiiveista,
eika silla ole kaytannollista tarvetta. Hyoty kohdistuu pelkastaan yksilon omi-

en taitojen kehittymiseen. (Somerkoski 1992, 87.)

Vieraantunut seikkailu (Alienated Adventure)

Taman tason seikkailu on kontrolloimatonta ja etukateen suunnittelematonta.
Tamantyyppinen seikkailunhalu aiheutuu &aarimmaisesta nautinnon tavoitte-

lusta ja narsismista. (Somerkoski 1992, 87.)



2.4 Seikkailuohjaajan rooli

Seikkailukasvatuksessa olennainen osa on ohjaajan kommunikaatiokyky. Ohjaajan
asemaa helpottaa palautteen pyytdminen ja vastaanottaminen ryhman jasenilta,
silla niiden avulla hén pystyy kehittAm&an omia ohjaajan taitojaan. Seikkailuohjaa-
jan taytyy olla joustava, koska seikkailutoimintaan liittyy aina yllattavid muutosteki-
joitd. Ryhman jasenista ja ominaispiirteistddn sekd heidan taustoistaan tulee oh-
jaajan ottaa selvaa etukateen. Ohjaajalla taytyy olla myds tietoa turvallisuusstan-
dardeista. (Telemaki 1998, 57.)

Seikkailuohjaajalle asetetut vaatimukset voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan:

1. Persoonallisuuden piirre. Tarkoittaa seikkailuohjaajan kykya vetaytyd ryhmén
toiminnasta syrjaan pikkuhiljaa. Mita vahemman ohjaaja ottaa osaa toimintaan, sita
enemman osanottajat oppivat itse. Ohjaajalle on my6s tarke&a olla vuorovaikutuk-
sessa ryhman jaseniin, silla myds han voi oppia osanottajilta uusia asioita. (Tele-
maki 1998, 57 - 59.)

2. Pedagogis-psykologinen patevyys. Jaetaan sosiaalisiin, psykologisiin, kommu-
nikatiivisiin ja evaluaation taitoihin. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan mm. empatia
kykya ja ryhmadynamiikan yllapitamista. Psykologisten taitojen avulla ohjaaja pys-
tyy yllapitdmaan motivaatiota, kasittelemaan stressitilanteita ja luomaan luotetta-
van ilmapiirin. Kommunikaatiotaidot liittyvat kykyyn esiintyd ryhman edesséa, ky-
kyyn kuunnella, vastata ja opettaa. Evaluaatio taitojen avulla ohjaaja osaa enna-
koida vaara- ja odottamattomia tilanteita, improvisoida hatatilanteessa ja analysoi-
da vaihtoehtoja. (Telemaki 1998, 57 - 59.)

3. Luontoa koskeva / likunnallinen patevyys. Nailla vaatimuksilla tarkoitetaan am-
matillista kelpoisuutta, kuten ohjaajan tai erdoppaan tutkinto. (Telemaki 1998, 57 -
59.
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2.5 Ryhman kehitysvaiheet

Ryhman ohjaajalle on tarke&a tunnistaa ryhmailmiot sekd ymmartaa mika kehityk-
sen vaihe ryhmalla on menossa. Tydpaikan virkistdytymispaivan aikana tavoittee-
na on seikkailukasvatuksen avulla l6ytaa osallistujille uusia rooleja jo olemassa
olevien lisdksi. Taman toiminnan avulla voi 16ytya uusia toimintamalleja myds tyo-
ja arkielamé&an. Seikkailukasvatuksellisen ohjelmapaketin avulla pyritddn saa-
maan ryhma oppimaan ja toimimaan yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhman muodostuminen ja sen toiminta kehittyvat
vaiheittain. (Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry & Opintokeskus Kansalaisfoo-
rumi 2006.)

Ensimmainen vaihe on ryhman muodostaminen, jonka edellytyksené on turvallisen
iImapiirin luominen, jossa tutustumiseen seka odotusten ja tavoitteiden selvittdmi-
seen kaytetdan riittavasti aikaa. Ryhméan muodostumisvaiheessa on vain joukko
arkoja ja epavarmoja yksiloité, jotka tarkkailevat ja etsivat omat paikkaansa ryh-
massa. Ryhma syntyy vasta, kun yhteinen tavoite on selva. (Sivistysliitto Kansa-
laisfoorumi SKAF ry. ym. 2006.)

Toista vaihetta kutsutaan toimintamuotojen selkiytymiseksi, jossa halutaan osoit-
taa, ettd kysymyksessa on ryhma. Ryhmassa vallitsee innostunut mieliala, yhte-
naisyytta halutaan suojella ja yhteiset toimintatavat muodostuvat. Paatokset synty-
vat enemmistopaatoksinad ja erimielisyyksia valtellaédn. Talléin henkilokohtaiset ja
yhteiset tavoitteet voivat olla ristiridassa. Jasenten valiset erot tulevat esille, jolloin
samanhenkiset loytavat toisensa ja syntyy alaryhmia. (Sivistysliitto Kansalaisfoo-
rumi SKAF ry. ym. 2006.)

Toimintatapojen vakautumisvaiheessa ryhman ilmapiiri on vapautunut ja avoin se-
k& ryhma kiinteytyy, pelisaannot ovat selvat, jokainen tietdd oman paikkansa ja
roolinsa. Ryhma rutinoituu, me-henki on luja ja ryhmé alkaa rakentaa muuria ym-

parilleen. Vaarana on sortua helppoihin ratkaisuihin, jolloin kiinnostus itse tydsta
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alkaa kohdistua ryhman sisdiseen maailmaan. (Sivistysliitto Kansalaisfoorumi
SKAF ry. ym. 2006.)

Viimeisena tulee ryhman toiminnanvaihe, jolloin ryhmalla on kyky ratkaista ristiriito-
ja ja viestia kesken&dan tehokkaasti. Ryhma on avoin sek& sisdanpain ettd ulos-
pain, ja ristiritoja uskalletaan kohdata. Tyota tehddan yhteisvastuullisesti, tehok-
kaasti ja tavoitesuuntautuneesti. (Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry. ym.
2006.)

2.6 Seikkailukasvatus ja elamys osana matkailua

Matkailulla tarkoitetaan toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpii-
rinsd ulkopuolelle ja oleskelevat siella korkeintaan yhden vuoden vapaa-
ajanvietossa, liikematkalla tai muussa tarkoituksessa. Tavanomaisella elinpiirilla
tarkoitetaan tassa kohteita, jotka ovat fyysisesti lahell& henkilén kotipaikkaa tai jos-

sa henkilo kay saanndllisesti. (Tilastokeskus 2005.)

Seikkailumatkailu on fyysisia ja psyykkisia taitoja vaativaa matkailua, jossa osallis-
tujat ottavat aktiivisesti osaa itse toimintaan. Seikkailumatkailu toteutuu luonnossa,
eksoottisessa tai kaukaisessa ymparistossa ja siihen voi myos liittya kokemus eri
kulttuureista ja ihmisista. Seikkailumatkailijat odottavat kokevansa riskeja ja janni-
tystd seka joutuvansa henkilokohtaisesti koetukselle. Seikkailumatkailussa ensisi-
jaisen tarkeaa on valmistautua ja harjoitella huolella ennen itse matkaa, kokeak-

seen mahdollisimman voimakkaan elamyksen turvallisesti. (Telemaki 1998, 53.)

Nykyaan matkailijalle muodostuvat kokemukset ja elamykset useimmiten oman
toiminnan kautta, joten ohjelmapalveluiden merkitys seikkailumatkailussa on huo-
mattavan suuri. Ohjelmapalvelulla tarkoitetaan aktiivista ohjattua toimintaa, jonka
toimintaympéristd on useimmiten luonto. Maailman matkailujarjestd (WTO) luokit-
telee ohjelmapalvelut vesi- ja ranta-aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomat-

kailuun, sosiaaliseen elamaan ja kilpailuihin seka kulttuuriin, taiteisiin ja kasitdihin.
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Suomen oloihin soveltuvat ohjelmapalvelut voidaan luokitella jakamalla kahteen
paaryhmaan: harrastus- ja virkistyspalveluihin seka kulttuuri- ja taidepalveluihin.
(Hemmi & Vuoristo, 1993, 227.)

Toinen tapa luokitella ohjelmapalvelut on teemoitella ne luontoymparistossa tapah-
tuviin aktiviteetteihin, harrastus- ja virkistystapahtumiin, rakennettuihin aktiviteetti-
ja huvikohteisiin seké kilpailu-, kulttuuri- ja taidetapahtumiin. (Verhela & Lackman,
2003, 94.)

Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus maarittelee elamyksen seuraavasti:

"Elamys on moniaistinen, positiivinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus,
joka voi tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen. Usein
elamykseen liittyy tunne itsensa ylittdmisestd; tehdaan ja koetaan jotain sel-
laista, mitd arjessa ei ehk& osata tai uskalleta. Elamys on ikimuistoinen ko-
kemus, joka johtaa kokijan henkil6kohtaiseen kehittymiseen — elamyksen
aikana koettu ja opittu voidaan omaksua osaksi omaa arkipersoonaa, tai
elamyksen kokeminen voi johtaa oma maailmankuvan muuttumiseen.” ( La-
pin Elamysteollisuuden osaamiskeskus 2006.)

Seikkailumatkailussa elamys on keskeinen tekija ohjelmapalveluja tuotettaessa, ja
matkailun ammattilaisen taytyy tietaa, mita elamyksella tarkoitetaan. Kuitenkin on
vaikeaa maaritellda elamyksen kokemista, silla jokainen kokee sen henkilokohtai-
sella tasolla. Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskuksessa kehitetyn Elamys-

kolmiomallin avulla voi arvioida ja ymmartaa erilaisten tuotteiden elamyksellisyytta

seka suunnittelu etta toteutusvaiheessa.



henkinen taso

MUUtos

elamys emaotionaalinen taso
oppiminen alyllinen taso
aistiminen fyysinen taso

. . motivaation taso
Kiinnostuminen

/ykslil@lliswa altous tarina moniaistisuus kontrasti vuorowvaikutus \

KUVA 1, Elamyskolmio (Tarssanen 2005.).

Elamyskolmiomalli perustuu eldamyksen elementteihin (horisontaali akseli) ja ko-
kemuksen tasoihin (vertikaali akseli). Suunnitteluvaiheessa kaytettavia elementteja
on kuusi. Yksilollisyys on ensimmainen elementti, silla tavoitellaan ainutkertaista
ja yksilollisesti suunniteltua palvelua / tuotetta. Pyritddn siihen, ettei samaa tai sa-
manlaista tuotetta 16ydy muualta. Aitoudella pyritdan tuotteen uskottavuuteen niin,
ettd asiakas itse kokee sen uskottavaksi ja sen tulee perustua omaan kulttuuriin ja

paikalliseen identiteettiin. (Tarssanen 2005, 9 - 10.)

Tarina on lahella aitoutta. On tarkeaa, ettéa kokonaisuuden eri elementit kietoutuvat
yhteen yhdenmukaisen kehyskertomuksen avulla. Tarina antaa sosiaalisen merki-
tyksen sek& asiakkaalle syyn kokea kyseisen tuotteen. Moniaistisuudella tarkoite-
taan tuotteen / palvelun kokemista mahdollisimman monin aistein. Aistiarsykkeiden
tulee olla harmoniassa kesken&éan, jotta tuote koetaan mahdollisimman uskottava-
na. (Tarssanen 2005, 10 - 11.)
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Kontrastin tavoitteena on saada asiakaslahtdinen tuote, joka on erilainen suhtees-
sa asiakkaan arkeen. Tarkoituksena on saada asiakas kokemaan uutta, eksoottis-
ta ja tavallisuudesta poikkeavaa. Kontrastia tavoitellessa on pyrittdva ottamaan
huomioon asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri erilaisuuden saavuttamiseksi. Vuoro-
vaikutuksessa pyritaan onnistuneeseen kommunikaatioon tuotteen ja sen tuottaji-
en kanssa. Olennaista on kokea yhteisdllisyyden tunne eli kokea yhdessa, osana
yhteisda. Yhdessa koettu elamys on hyvaksytty ja arvostettu, ja se lisda yhteen-

kuuluvuuden tunnetta ryhman sisélla. (Tarssanen 2005, 11 — 12.)

Toteutusvaiheessa kokemuksen tasoja on 5. Niilla kuvataan asiakkaan kokemuk-
sen rakentumista, kiinnostuksen ja kokemisen kautta tunnepitoiseen elamykseen,
mika johtaa henkiseen muutoskokemukseen. Alimpana on 1. motivaation taso, jol-
la heratetaan asiakkaan kiinnostuminen, luodaan asiakkaan odotukset seké& halu ja
valmius osallistua ja kokea tuote mahdollisimman monella tasolla. Fyysisella 2. ta-
solla asiakas kokee ymparistbaan aistien kautta. Tuote otetaan vastaan, tunne-
taan, havaitaan ja tiedostetaan. Onnistunut tuote antaa miellyttdvan ja turvallisen
kokemuksen. Alyllisella 3. tasolla kdydaan lapi ympariston antamat arsykkeet, joi-
den mukaan toimimme, opimme, ajattelemme, sovellamme tietoa ja muodostam-
me mielipiteita. Talla tasolla on mahdollisuus oppia jotain uutta ja kehittyd joko tie-
dostetusti tai tiedostamatta. 4. Emotionaalinen taso on varsinaisen elamyksen ko-
kemista tunnetasolla (ilo, riemu, onnistumisen ja oppimisen ilo, likuttuminen), jon-
ka yksilo kokee merkitykselliseksi. Henkinen 5. taso johtaa henkilokohtaiseen muu-
toskokemukseen fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elamantavassa. (Tarssa-
nen 2005, 12 - 14.)
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3 TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys on toimintaa, jonka tarkoituksena on etsia, synnyttaa, valita ja kehit-
taa yritykselle uusia tuotteita seka karsia pois kilpailukykynsa menettaneité tuottei-
ta. Tuotekehitysstrategia on tuotekehityksen olennainen osa, joka on suunnittelua
pitkalla aikavalilla. Se edellyttaa, etta liketoiminnalla on maaritelty selkeét tavoit-

teet ja paamaarat. (Lahteinen 1999.)

Tuotekehityksen avulla yritys pyrkii tuloksensa kehittdmiseen. Keskeisin tehtdva on
saada yrityksen tuote tai tuotteisto paremmaksi, kuitenkin yrityksen omat resurssit
huomioon ottaen. Tuotekehitystoiminnan tulee tehdéa yhteistyota yrityksen muiden
toimintojen kanssa, ei erillisend osana sita. Tassd prosessissa tarked osa on
markkinoilta saatava tieto, jonka avulla yritys pystyy kehittymé&éan kilpailukykyiseksi.
(Valimaa, Kankkunen, Lagerroos & Lahtinen 1994, 7 - 35.)

Yrityksen liiketoiminnalla on aina oltava paamaara, tarkka kuva yrityksen tdméan-
hetkisesta tilanteesta seka visio tulevasta. Vain nain henkildstén pystyy motivoi-
maan saavuttamaan halutut paamaarat. Onnistunut tuotekehitysty6 pitaé yrityksen
ajan tasalla seka auttaa menestymaan luomalla uusia ja parantamalla jo olemassa
olevien tuotteiden laatua. Kokonaisuudessaan tuotekehitystoiminta on markkinoin-
nin, tuotekehityksen seka valmistuksen yhteistoimintaa, eli integroitua tuotekehitys-
ta. Yritys voi luoda kilpailukykyisen tuotteen vain edella mainittujen toimintojen yh-
teistyona. (Véalimaa ym. 1994, 7 - 35.)

3.1 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan kohteiden tarjoamien mahdollisuuksien muokkaa-
mista tuotteiksi, joilla on selkea arvoa tuottava ydin. Perusajatuksena on se, etta
tuotteella on oltava hinta ja asiakkaan on voitava ostaa tuote jostakin. Matkailuyri-

tyksen tavoitteena on luoda asiakkaalle elamyksia ja palvelujarjestelmé, jotka ta-
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kaavat, etta asiakkaat haluaisivat tavoitella yrityksen tarjoamia elamyksia yha uu-
delleen. Tuotteistaminen perustuu kohteessa jo olemassa olevien vetovoimateki-

joihin, joita kaytetaan elamysten syntymiseen. (Komppula & Boxberg 2002, 92.)

Tarkeinta tuotteistamisessa on asiakaslahtdisyys. Yrityksen tulisi tietda, mita asia-
kas haluaa ostaa, miksi haluaa ostaa, mistd haluaa ostaa seka mista loytyy lisaa

asiakkaita. Tata kutsutaan segmentointilahtdiseksi toiminnaksi.

3.2 Segmentointi

Segmentoinnin perusajatuksena on markkinoida samaa tuotetta erilaisia tekijoita
korostaen erilaisille kohderyhmille tai markkinoida kokonaan erilaisia tuotteita eri-
laisille kohderyhmille. Tarkeinta on tayttdd kohderyhman odotukset. Segmentoin-
nin perusteina kaytetdan sosiodemograafisia tekijoita, kuten ikd, sukupuoli, koulu-
tus ja ammatti, maantieteellisia tekijoitd sekd psykograafisia (persoonallisuus ja
elamantyyli) etta kayttaytymiseen liittyvia tekijoitd (arvot ja tarpeet). (Komppula &
Boxberg 2002, 78 — 85.)

Komppulan ja Boxbergin mukaan segmentoinnin avulla kullekin asiakasryhmalle
voidaan kehittda juuri sen asiakasryhmantarpeita vastaavia tuotteita, suunnitella
tuotteiden saatavuusratkaisut kyseisen asiakasryhman ostotottumusten mukaan
seka suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestinnan toimenpiteet niissa medioissa
tai niilla valineilla, joilla kyseinen kohderyhmé tehokkaimmin tavoitetaan. (Komppu-
la ja Boxberg 2002, 76.)

Tehokkaan segmentoinnin edellytys on selked maarittely jokaiselle segmentille ai-
emmin mainittujen segmentointikriteerien perusteella. Segmentin tulee olla riitta-
van suuri ja siind on oltava kasvupotentiaalia, mutta sen tulee olla myos selvasti
rajattu. (Komppula & Boxberg 2002, 76.)

Komppulan ja Boxbergin teoksessa Cohenin 1972 tekem&n mé&éaritelman mukaan

matkailijat luokitellaan organisoituihin massaturisteihin, individuaaleihin massatu-
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risteihin, tutkimusmatkailijoihin ja kulkureihin. Tyypittelyn pohjana voi kayttdd myds
itse kohdetta (aurinko, luonto, kulttuuri), aktiviteettia (lepo, juhliminen) tai se voi pe-

rustua myos yksild- tai massamatkailuun. (Komppula ja Boxberg 2002, 76.)

3.3 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Tuotekehitys on prosessi, jossa on selkeasti erotettavat vaiheet ja systemaattinen
eteneminen. Tuotekehitysprosessi alkaa asiakaslahtbisesta ideasta, joko taysin
uudesta tuotteesta, vanhan parantamisesta tai monipuolistamisesta seka uusien
markkinoiden valtaamisesta. Sitd seuraa konseptivaihe, jolloin ideasta on hahmo-
teltu tuotekonsepti, ja sen jalkeen spesifiointivaihe, jossa maaritellaan markkinointi-
tavoitteet, tuotantosuunnitelmaehdotukset, testaukset seka liiketaloudellinen kan-
nattavuus. (Véalimaa ym. 1994, 30 - 32.)

Naméa kolme edella mainittua vaihetta muodostavat yhdessa esisuunnitteluvai-
heen. Esisuunnittelun tehtavana on selvittaa liiketoiminnalliset edellytykset ja maa-
rittdd lopputuote riittdvan tarkasti, jotta toteuttamisvaiheessa jokainen osallistuja
tietdd halutun lopputuloksen (mm. rakennekonsepti, uutuusarvo, tuotteen ulkona-
ko). (Valimaa ym. 1994, 32 - 34.)

Tuotekehitysprosessi jatkuu dokumentoinnilla, jolloin kirjataan ylos kaikki esisuun-
nitteluvaineen tuotokset. Seuraavana tulee tydkalustusvaihe, jolloin yritys hankkii
tuotannon kaynnistdmiseen tarvittavat tyokalut. Matkailualalla tama tarkoittaa esi-
merkiksi ohjelmapalveluyrityksen tarvitsemia alihankkijoita, joilta ostetaan matkai-
lupaketin moduulit (ménkijasafari, koskenlasku). Tuotantoonsiirtovaiheessa tuotet-
ta aletaan valmistaa, markkinoida ja myyda. Tarkeana osana markkinointia on pa-
lautteen kera@minen asiakkailta, etenkin silloin, kun kyseessa on uusi tuote tai uusi
markkina-alue. Matkailualalla tAmé& tarkoittaa uuden tuotteen testaamista testiryh-

man kanssa. (Valimaa ym. 1994, 34 - 35.)



3.4 Palvelukonsepti

Komppulan ja Boxbergin mukaan matkailuyrityksen tuoteidea perustuu kaytannos-
sa hyvin usein johonkin yrityksen kaytettéavissd olevaan resurssiin. Yritys arvioi
henkilokunnan tietotaitoa, kaytettavissa olevaa valineistdd seka esimerkiksi kaytet-
tavissa olevia majoitustiloja. (Komppula & Boxberg 2002, 100 - 101.)

Ideoita [6ytyy myds varsinaisilta kilpailijoilta, ulkomaisista yrityksista seka asiakkail-
ta, jotka saattavat kertoa kokemuksistaan muualla tai esittdé konkreettisia toiveita
ja ajatuksia tuotteiden pohjaksi. Resursseja voidaan lisata verkostoitumalla muiden

saman alan yritysten kanssa. (Komppula & Boxberg 2002, 99.)

Matkailutuotteen tuotekehitysprosessin ydin on palvelukonsepti. Se perustuu asi-
akkaan tarpeisiin, jotka voivat olla sekundaarisia tai primaarisia. Tata tarkastelem-
me tarkemmin Maslowin (1908-1970) tarvehierarkiateorian avulla, jonka han loi
1950-luvulla tutkiessaan ihmisten motivaatiota ja siihen liittyvia ongelmia. Sen mu-
kaan ihmisen tarpeet ovat muodostuneet hierarkkisesti siten, ettd ihmiset pyrkivét
ensin tyydyttamaan perustavanlaatuiset fysiologiset tarpeet, ja kun ndma tarpeet
on tyydytetty, pyritddn tyydyttdmaan sosiaalisia ja henkisia tarpeita. (Wikipedia
2006.)
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ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARPEET

SOSIAALISEN ARVOSTUKSEN TARPEET

RAKKAUDEN JA
YHTEEENKUULUVUUDEN TARPEET

TURVALLISUUDEN TARPEET

FYSIOLOGISET PERUSTARPEET

KUVA 2, Maslowin tarvehierarkia (Harkénen, Rannisto & Risteli, 2003.).

3.5 Palveluprosessi ja markkinatestaus

Palveluprosessin kuvaukseen sisaltyy matkailutuotteen esite tai tarjous, joka sisal-
tad asiakkaalle tarpeelliset tiedot tuotteesta (tuote-esite). Yrityksen sisalla varsinai-
sen tuotteen kuvaus muodostuu erilaisten toimintojen moduuleista. (majoitus, ruo-
kailu, kuljetus, aktiviteetit, ohjelmat), jotka linkittyvat toisiinsa. Nama yhteen kootut
moduulit (prototyyppi) on testattava ensin ulkopuolisella testiryhmalla, jolloin mah-
dolliset riskitekijat tulevat paremmin huomatuksi (esim. asiakkaan kulttuuritausta,
kyvyt ja taidot). Testauksessa otetaan huomioon tuotteen toimivuus kaytdnnossa,
taloudellinen toteutettavuus (kustannusarvio) sekd kannattavuus. (Komppula &
Boxberg 2002, 103.)
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Palvelun moduuleja suunniteltaessa lahtékohtana on tuotteen idea, joka perustuu
asiakkaan odottamaan arvoon ja laatuvaatimuksiin. Matkailijan motiiveista ja mat-
kan tarkoituksesta riippuen kokonaistuotteen eri moduulit voivat olla laadullisesti
eriarvoisia. (Komppula & Boxberg 2002, 103 - 104.)

Markkinatestaus matkailualalla on erittdin tarke&dd. Testaaminen markkinoilla jae-
taan kahteen osaan, esittelyyn potentiaalisille asiakkaille ja tuotteen konkreettiseen
testaamiseen. Ulkopuolisten testaajien esittelyn yhteydessa on olemassa mm.
mahdollisuus parannusehdotuksiin ja keino I6ytaa tuotteelle sopivin jakelutie. Ul-
kopuolisten testaajien ryhmé on usein heterogeeninen ja se sisaltaa riskin epaai-
dosta kiinnostumisesta tuotteeseen. Konkreettisen testaamisen tarkoituksena on
saada juuri oikein motivoitunut kohderyhmé testaamaan tuotetta, jolloin palaute on
realistista. Tuotteen lanseeraaminen valitulle kohderyhmalle on markkinatestauk-

sen viimeinen vaihe. (Komppula & Boxberg 2002, 112, 114.)

3.6 Hinnoittelu

Tuotteen hinta on asiakkaalle arvon mittari. Sen avulla rakennetaan ja muodoste-
taan haluttuja mielikuvia tuotteesta. Hinta on myds kilpailuun vaikuttava perustekija
ja se voi ehkaista tai lisata asiakkaan paatosta hankkia tuote / palvelu. Palvelun
hinnalla on vaikutusta sitd tarjoavan yrityksen toimintaan, joka pyrkii maksimoi-
maan kannattavuuden sek& pitdmaan palvelun hinnan sellaisena, etta kohderyh-

man kiinnostus sailyy. (Markkinoinnillinen kilpailuetu 2006.)

Matkailutuotteen hinnoitteluperusteita ovat kustannusten perusteella tehty hinnoit-
telu seka asiakkaiden kysynnan perusteella etté kilpailijoiden hintojen perusteella

tehdyt hinnoittelut.

Ohjelmapalvelun hinnoittelussa on otettava huomioon raaka-ainekustannukset,
palkat, investoinnit, kiintedt kustannukset, voittotavoite, arvonlisdvero seka ali-

hankkijoilta ostetut palvelut / tuotteet. Tuotekehittelyssa ja hinnoittelustrategiaa va-
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litessa on syyta tutustua markkinoihin ja verrata omaa tuotetta ja sen hintaa kilpaili-
joiden vastaaviin tuotteisiin. Liian kallis hinta karkottaa asiakkaat, ja lilan halpa hin-
ta herattdd epailyksia tuotteen laadun suhteen. Volyymilla on merkitysta hintaa
laskettaessa. Palvelujen tuottaminen yhdelle asiakkaalle on suhteessa kallimpaa
kuin saman palvelun tuottaminen ryhmalle. (Hannukainen 2006.)

3.7 Matkailutuote

Matkailutuotteella tarkoitetaan tuotetta, jonka matkailuyrittdja kehittaa ja myy tietyl-
le segmentille eli kohderyhmalle joko itse tai valittdjan kautta. Se on kokonaisuus,
johon kuuluvat tyypilliset matkailupalvelut, kuten liikenne-, majoitus- ja ravitsemus-
palvelut, kokous- ja kongressipalvelut, ohjelmapalvelut seka viihde-, urheilu ja kult-

tuuripalvelut.

Matkailutuotteeseen kuuluvat myos palvelut, jotka ovat kiinteasti sidoksissa mat-
kailukohteeseen, jossa matkailupalveluja tarjotaan ja kulutetaan. Matkailutuote on
palvelu jota tarjotaan asiakkaalle, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Se
on siis aineeton, varastoimaton, vaihteleva ja siind tuottaja ja asiakas ovat erotta-
maton osa palvelua. Matka on siis asiakkaalle kokonaisuus. (Komppula & Boxberg
2002, 10.)

Smithin (1994) mukaan matkailutuote koostuu 5 eri vaiheesta, joista 1. on fyysinen
kohde eli paikka, joka on matkailutuotteen perusta. Se mahdollistaa matkailutuot-
teen olemassaolon ja se suunnitellaan matkailukayttoon niin, etta se on kuluttajien
kaytettavissa ja koettavissa. 2. on palvelu, jolla vastaan matkailijoiden tarpeisiin,
kuten majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalvelut. 3. Vieraanvaraisuus on subijektiivi-
nen palvelu, joka kasittaa asenteen ja tyylin, jolla tehtavat suoritetaan. Se on ko-
kemuksen onnistumisen kannalta keskeinen elementti. 4. Valinnan vapaus vaihte-
lee matkan luonteen, budjetin, entisten kokemusten ja tietojen perusteella. Jotta

matkailutuote olisi tyydyttava, siihen tulisi liittya aina joitain valittavia tekijoita. 5.
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Sitouttamisella eli asiakkaan osallistumisella pyritdéan matkailutuotteen syntymi-
seen. Matkailijasta tule osa matkailutuotetta vasta kuluttaessaan sita. (Smith
1994.)

Matkailutuotetta voidaan tarkastella tuottajan eli myyjan nékdkulmasta, jolle tuote
on palvelu, kuluttajan eli ostajan nédkdkulmasta, jolle tuote on matka ja markkinoi-
jan eli matkailusysteemin nakdkulmasta, jossa verkoston ja markkinoiden kautta
tuotteesta tulee brandi. Matkailutuote on myyjan tulonldhde, ostajan tarve ja mark-
kinoinnin kohde. (Helva 2005, 8 - 9.)
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4 TAPAUS REHJA

4.1 Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistys Ry

Nakertaja-Hetteenméaki kylayhdistys Ry on perustettu vuonna 1997. Se sijaitsee
noin kahden kilometrin paasséa Kajaanin keskustasta, ja nimensa mukaisesti siihen
kuuluu kaksi lahekkain olevaa erillistd asuinaluetta, Nakertaja ja Hetteenmaki.
Asukkaita tuolla alueella on noin 2200, yrityksia parisenkymmenta seka siella on

peruskoulun ala-aste ja paivakoti.

Kylayhdistyksen listoilla toimii tata nykya noin 50 henkil6a, joiden palkkakuluja hoi-

detaan osittain mm. erilaisilla valtion ja EU:n tuilla.

Kylayhdistykseen kuuluvat kaikki kylalaiset, jAsenmaksua ei perita lainkaan. Yhdis-
tyksen tavoitteena on ajaa oman alueen etuja kaupungin sisaisia paatoksia tehta-
essa seka jarjestdd mm. erilaisia tapahtumia, joihin paasee vapaasti osallistu-

maan.

Kylayhdistyksen pyo6rittdmaa toimintaa kylatalolla ovat mm. perhekahvila, nuoriso-
toiminta, iltapaivakerhot, ikinuoren-kerho, kierratystoiminta, posti, kuntosali seka

itse kylatalon tilojen vuokraus yksityisiin tapahtumiin.

Nakertaja-Hetteenméaki kylayhdistys Ry:n toiminta on siis kaikin puolin monipuolis-
ta ja aktiivista monella eri osa-alueella ja sille on mydnnetty vuonna 2004 "Vuojen

kyla” - kunniakirja.
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4.2 Rehjansaari

Rehjansaari on pinta-alaltaan 28,4 hehtaaria ja se sijaitsee noin viidentoista mi-
nuutin venematkan paassa Nuasjarvella. Saarta kiertda kokonaisuudessaan noin
2.8 kilometrin mittainen luontopolku, jota pitkin kdvellessd nakee todella kauniita
maisemia. Rehjansaaressa on paljon poikkeuksellisia kasveja, joita yleensa ei I0y-
dy nailta korkeuksilta. Saaren entiset omistajat ovat aikoinaan kuljettaneet sinne

niitd etelammasta Suomea.

Saaresta on loytynyt merkkeja asutuksesta jo kivikaudenajoilta, ja sen ovat omis-
taneet kuuluisat merkkihenkilot, kuten piirilaékari Elias Lonnrot ja taidemaalari Toi-

vo Tuhkanen.

Vuonna 1966 saaren viimeinen yksityinen omistaja Emil Lehtovaara luovutti Reh-
jansaaren Kajaanin kaupungille nimelliseen hintaan. Silloin kaupanehtona oli, etta
saaren taytyy sailya kaikkien kaupunkilaisten vapaassa kaytossa ja silla ei saa ra-

hastaa kaupunkilaisia.

Tana paivana Rehjansaaresta I6ytyy 7 perhemokkia (4-6hl6a) sekd 2 isompaa
omalla saunalla varustettu mokkia. Saaressa on myds iso paarakennus, jota Voi
vuokrata esimerkiksi kokouskayttoon. Nakertaja-Hetteenmdaki kylayhdistys Ry

vuokraa naita tiloja viela vuoden 2006 loppuun saakka.

Rehjansaaressa toimii valvojientuvassa pieni kioski, josta voi ostaa peruselintar-
vikkeita tai vuokrata soutuveneen tai kanootin. Saaressa on myds muutamia laa-
vupaikkoja, joissa saa paistaa makkaraa, ja yopya voi jokamiehenoikeuksien nojal-
la missa pain saarta vain. Kuljetukset Rehjansaareen hoituvat kylayhdistyksen
huoltoveneen kyydilla, jos omaa venetta ei ole kaytdssa.
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4.3 Me, Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistys ja Rehjansaari

Yhteistydomme Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistys ry:n kanssa alkoi yhteyden-
otostamme Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistyksen projektivastaavaan Jarno Va-
limaahan. Kerroimme halusta tehda toiminnallinen opinnaytetyd, jonka idea on vir-
kistaytymispaiva tyoyhteisoille. Kylayhdistyksella oli halu kehittéda aktiivista toimin-
taa Kajaanin kaupungilta vuokraamaansa Rehjansaareen, joten Rehjansaari oli

luonnollinen valinta toiminnallisen opinnaytetydmme tapahtumapaikaksi.

Kylayhdistys antoi meille vapaat kadet suunnitella paivan sisalto ja lupasi huolehtia
paivan toteuttamiseen liittyvista kustannuksista. Kylayhdistyksen ainoa toive oli si-
séllyttda saareen historiaa ja tdménhetkista palveluntarjontaa ohjelmaamme seka

saada asiakkaat nauttimaan saaren erikoisesta luonnosta ja kauniista nakoaloista.

Suunnittelumme alkoi tutustumisella Rehjansaareen ja sen historiaan. Paasimme
kulkemaan saareen huoltoveneen kyydilla aina tarvittaessa. Tutustuttuamme saa-
reen ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin aloimme kehittdd paivan ohjelmaa tar-
kemmin. Suunnittelimme aktiviteetit ja kehystarinan liittyen saaren historiaan. Kar-
toitimme aktiviteettien suorituspaikat seka suunnittelimme ruokalistan ja sen toteut-

tamisen.

Kylayhdistys tarjosi meille puitteet, tarvittavat tyokalut ja materiaalit, joita tarvit-
simme aktiviteettien (rastien) rakentamiseen. Valmis rekvisiitta kuljetettiin etuka-

teen Rehjansaareen huoltoveneella.

Osa Nakerta-Hetteenmaki kylayhdistys Ry:n henkildkunnasta osallistui tapahtu-
mapaivana testiryhmaan arvioidakseen, onko suunnittelemamme ohjelmapaketti

sellainen tuote, jonka he voisivat ottaa myyntiin tulevaisuudessa.

Rehjansaari tarjoaa hyvat puitteet tamankaltaisille toimintapaiville, silla sielta 16ytyy
majoituskapasiteettia, luontoa, historiaa, ja naiden avulla voidaan luoda asiakkaal-

le elamyksellisyytta.
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4.4 Tuotteen testaus

Virkistaytymispaiva alkoi kokoontumisella Petaisenniskan venesatamassa klo. 8.00
aamulla, jossa pidettiin pieni esittelykierros ennen lahtéa. Ryhmalle annettiin oh-
jeistusta kirkkoveneella soutuun ja matka Rehjan saareen alkoi klo. 8.30. Peréa-
miehena toimi Pydrteentilan Pauli Ojakangas. Aamu oli erittdin sumuinen, mik&

hieman hankaloitti alkumatkan suunnistusta saarta kohti.

4,9 kilometrin matka Rehjansaareen soudettiin rivakasti 45 minuutissa. Kirkkovene
rantautui Rehjansaaren lansipuolella sijaitsevan paarakennuksen venesatamaan,

josta jatkettiin matkaa muutama kymmenen metria paarakennukselle.

Pihapiirin nuotiopaikalla "saaren asukkaat” Toivo ja Rauha toivottivat ryhman ter-
vetulleeksi seka tarjosivat tervetulokahvit ja voileivat. Aamukahvien aikana Toivo ja
Rauha kertoivat tarinoita saaren historiasta, entisistd omistajista sekéd nykyisesta

saaren tarjon nasta.

Kahvien jalkeen paarakennuksen pihapiirissa ryhma suoritti muutamia harjoitteita
kokonaisena seka jaettuina ryhmina (riverdance, suonylitys, tandem-hiihto, A-
pukki). Noiden tehtéavien tekemiseen meni noin kaksi tuntia, jonka jalkeen nautittiin

lounas paarakennuksessa.

Lounaan jalkeen paiva jatkui saarta kiertavaa polkua pitkin seuraaville suorituspai-
koille (suohon laulu, sokkotaulu). Reitin varrella saaren asukki Toivo esiintyi muu-
tamissa paikoissa ja luki runomuotoon tehtyja vihjeita liittyen seuraaviin tehtaviin.

Harjoitteiden jalkeen ryhmaét joutuivat keksimaan runon heille annetuista sanoista,
jotka liittyivat jollain tavoin paivan teemaan. Runot esitettiin suohonlaulun jalkeen,
josta jatkettiin vanhalle lahteelle. Siella osallistujille oli pullollinen vetta jokaiselle ja

puinen kiekko, johon on poltettu "Rehja, 30.8.06".

Kun saaren itdpuolella oleva luontopolku oli kierretty loppuun, saavuimme takaisin

aloituspaikalle, missa viimeisena tehtdvana oli rakentaa lautta annetuista tarvik-
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keista. Kaikilla halukkailla oli mahdollisuus kayda lauttailemassa kahden laiturin

valisen matkan halutessaan.

Lopuksi nuotiolla vieraille tarjottiin viela kahvit ja makkaranpaistoa seka kaytiin pa-
lautekeskustelu. Osallistujat tayttivat viela palautelomakkeen ennen takaisin sou-

tua.

Paivan ruokailu-, materiaali- ja kuljetuskustannuksista vastasi Nakertaja-
Hetteenméki Kylayhdistys Ry. Ruokakustannukset laskettiin suunnitellun ryhma-
koon ja ruokalistan mukaan. Kuljetuskustannuksia ei télla kertaa laskettu, silla kay-

tossa oli kylayhdistyksen omistuksessa oleva kirkkovene.

Seuraavaa virkistyspaivaa toteutettaessa kuljetuskustannukset laskee kylayhdistys
itse venevuokran ja henkiloméaaran mukaan. Kokonaispaketin hinta lasketaan kus-
tannuksiin pohjautuen, johon vaikuttavat ryhméakoko, ruokailu ja ohjaajien palkka
seké kuljetuskustannukset. Materiaalihankintoja ei tarvitse enaa jatkossa tehda,

mikali on tarkoitus viettaa juuri timéan suunnitelman mukainen paiva.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydomme sai alkunsa seikkailukasvatus- ja tapahtumajarjestyskurssien
tiimoilta. Paaddyimme toiminnalliseen opinnaytety6hon, silla se tuntui mielekkaalta

tavalta suorittaa opinnaytetyo.

Toiminnallista opinnaytetydta suunnitellessamme ja toteuttaessamme paasimme
kayttamaan oikeassa ymparistossa seikkailukasvatuksen teorioita seka tekeméaan
sitd, mitd tulevaisuudessa haluamme tyoksemme tehda. Mielestamme seikkailu-
kasvatuksessa ja elamyspedagogiikassa on paljon yhtymakohtia, joita voi soveltaa

juuri tallaisen virkistyspaivan suunnittelussa.

Teoriaa kirjoittaessamme huomasimme, kuinka hankalaa on erottaa seikkailukas-
vatuksen ja elamyspedagogiikan valista eroa, koska ne liittyvat niin laheisesti yh-
teen. Hyvin pitkalti ne ovat samankaltaisia teorioita ja maaritelmia, hieman erilailla

painottuen.

Opinnaytetyd aloitettiin toukokuussa 2006, jolloin otimme Nakertaja-Hetteenmaki
kylayhdistys Ry:n Jarno Vélimaahan yhteyttda. Saimme tehtdvaksemme suunnitella
Rehjan saareen jotain toimintaa, silla kylayhdistys oli ollut vetovastuussa Rehjan-
saaresta noin vuoden, ja heidan mielestaan se olisi sopiva paikka monenlaiselle

toiminnalle.

Saari kuulosti meistakin hienolta idealta, sillda monelle jo pelkédstdan saareen paa-
sy/meno voi olla elamys. Meille myds ilmoitettiin, etta yhdistyksen rakentama kirk-
kovene olisi kaytettdvissdamme, joten siina tuli elamyksellisyys heti paivan alusta

alkaen mukaan.
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Aikaa tdman virkistyspaivan ohjelman suunnitteluun ei mennyt kovinkaan paljon,
silla olemme opiskeluaikanamme tehneet melko paljon samankaltaisia suorituksia
eri kurssien tiimoilta. Ruokailujen jarjestaminen, aikataulutus jne. olivat melko

helppoa edellisen vuoden kurssien perusteella.

Rehjansaaren sahkottomyys ja viemaroinnin puuttuminen sai meidat paatymaan ”
ei niin luontoystavalliseen” ratkaisuun ruoka-astioiden kannalta, eli kdytimme ruo-
kailussa kertakayttdastioita, joista sitten tulikin jonkin verran negatiivista palautetta.
Jos téllaista pakettia jatkossa markkinoitaisiin, niin luonnollisesti kaytdssa olisi

normaalit astiastot.

Meille annettiin vapaat k&det paivan ohjelmaa suunnitellessamme, mutta muuta-
mia toiveita esitettiin myods yhdistykselta pain. Yksi tarkeimmista tavoitteista, minka
Nakertaja-Hetteenméaki Kylayhdistys asetti meille, oli Rehjansaaren selkeésti esille
tuominen ohjelmapaketissa. Sen historiallista merkitysta toivottiin korostettavan
mm. siella asuneiden kuuluisien henkildiden asuinpaikkana, kuten piirilaékari Elias
Lonnrot ja taidemaalari Toivo Tuhkanen, jotka haluttiin liittd& jollain tavoin paivan
kulkuun. Tama toive taytettiin suunnittelemalla kehystarina Toivosta ja Rauhasta,

jotka kertoivat edell& mainittuja seikkoja ryhmalle.

Ongelmaksi muodostui todella pieni maara kirjoitettua tietoa. Kirjastoissa ei ollut
oikeastaan minkaanlaista teosta, jossa olisi ollut tietoa Rehjansaaresta. Yksi Kai-
nuun Sanomien artikkeli kuitenkin sisélsi tarpeeksi tietoa saaresta ja sen omistus-
suhteista, johon pohjautuen saaren asukkaat (Toivo ja Rauha, ohjelmapaketin roo-
lihenkilot) pystyivat kertomaan testirynmaldisille tervetulokahvien aikana faktoja
saaren menneisyydesta ja Rehjansaaren nykytarjonnasta Kajaanin asukkaille tai

turisteille.

Toisena tavoitteena oli kehittda sellainen paketti, jota Nakertaja-Hetteenmaki ky-
layhdistys pystyisi itse markkinoimaan jatkossa erdédna Rehjansaaren toiminta-

muotona.
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Pakettia suunnitellessa teoreettisena lahtokohtana oli aikaisemmin teoriassa kasit-

telemamme eldmyskolmion 6 peruselementtia.

1. Yksilollisyys tayttyy silla, etta paketti suunniteltiin juuri Rehjansaareen, kayttaen

apuna saaren historiaa.

2. Aitouteen pyrittiin kehittamalla saaren asukkaat Toivo ja Rauha, jotka olivat pu-
keutuneet talonpoikaistyyliin. He kertoivat Rehjansaaren historiasta ja loivat heti

paivan alkuun oikeanlaista menneenajan tunnelmaa.

3. Tarinan pohjana oli se, ettd Rauhan ja Toivon roolit olivat koko paivan toimin-
nassa mukana aktiivisesti, eivatkd olleet vain irrallista naytelmaa tai rekvisiittaa.
Naiden roolien avulla saatiin luotua niin vahva elamys, etta erds ryhman jasenista
totesikin palautekeskustelussa, kuinka han voi kuvitella Toivon ja Rauhan asettu-
van itulaatikon pohjalle selat vastakkain nukkumaan paivan paatteeksi. Oli muka-

vaa huomata, etta pienillakin asioilla onnistuu saamaan elamyksia aikaiseksi.

4. Moniaistisuutta haettiin yksinkertaisilla, erilaisia taitoja vaativilla harjoitteilla. Ku-
ten yksi paivan palautelomakkeen vastaus kuvasi, paiva oli monipuolinen, silla sii-

na tarvittiin seka paata etta fysiikkaa.

5. Kontrastiosuutta oli normaali arjesta irtautuminen ja erilaisessa ymparistossa

toimiminen sek& mm. saareen kirkkoveneella itse soutaminen.

6. Vuorovaikutus saavutettiin silla, ettd saaren asukkaat (Rauha ja Toivo) keskus-
telivat avoimesti asiakasryhman kanssa, eivéatka vain itse olleet aanessa, seka pa-

lautekeskustelu, joka kéaytiin paivan paatteeksi yhdessa koko ryhman kanssa.

Teoriaosuudessa olemme Kkirjoittaneet Mortlockin seikkailutasojen nelijaosta. Tes-
tipaivan aikana huomasimme onnistuneemme suunnittelemaan paivan sisallén si-
ten, ettd se vastasi nimenomaan Mortlockin maaritteleman seikkailutason kriteere-

ja, ja meidan oli helppo havaita naita piirteitd ryhmanohjaajan nakdkulmasta.
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Heti alusta alkaen oli havaittavissa osallistujien innostunut ja kiinnostunut mieliala,
joka mielestamme johtui yhteisestd soutumatkasta saareen heti paivan aluksi.
Ryhma paasi toimimaan heti yhdessé saavuttaakseen yhteisen paddmaaran, Reh-
jansaaren. Paivan aikana kaikki ryhman jasenet osallistuivat aktiivisesti toimintaan,
ja aktiviteettien suorittamiseen tarvittin monenlaisia taitoja, niin fyysisid kuin
psyykkisia, jotta tavoiteltu lopputulos saavutettiin ja siind onnistuttiin. Epavarmuu-
den tunteita oli lievana havaittavissa muutamien aktiviteettien kohdalla, kuten esi-

merkiksi A-pukin ja rakennetun lautan kokeilemisessa.

Ohjelmaa lahdettiin muokkaamaan siten, etta kohderyhma talle ohjelmapalvelupa-
ketille ovat erilaiset tydyhteisot seka paivan ohjelman helposti muunneltavuus. (
esimerkiksi rynménjasenten sukupuolen, i&n tms. vaihdellessa ja paivan kestoa voi
helposti muuttaa lyhyemmaksi/pidemmaksi jattamalld/lisaamalla moduuleja). Ta-
man takia ohjelmapaketin moduulit suunniteltiin selkeasti erillisiksi, mutta ne muo-
dostavat teemallisesti kokonaisuuden joissa ryhman jasenet padsevat kayttamaan

seka fyysisia etta henkisid ominaisuuksiaan.

Moduuleja suunniteltaessa otettiin huomioon myds se, ettd kaikki henkilot tyopai-
kalta voisivat ottaa osaa paivaan, joten niihin ei tarvita mitaan tiettyja erityistaitoja,

ja se, etta mm. fyysisellda kunnolla yms. ei ole merkitysta.

Tavoitteena oli ryhméahengen nostattaminen, yhdessa toimiminen muulloinkin kun
tyopaikalla ja ehk&apa uusien piirteiden [6ytyminen ihmisissa, kun he joutuvat joten-

kin normaalista poikkeavaan tilanteeseen.

Opinnaytetydmme testiryhma koostui Nakertaja-Hetteenméki kylayhdistyksen hen-
kilokunnasta, Pyorteentilan henkildkunnasta sekda muutamista tuttavistamme. Tar-
koituksenamme olikin heti alusta pitden saada mahdollisimman kriittinen ryhméa
testaamaan paivaa saaressa, silla palautteella on paljon enemman silloin painoar-

voa.
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Ennen tata opinnaytetyon testiryhnmén vetamista meilla oli kokemusta ryhmanoh-
jaajana toimimisesta vain koulun siséisten tapahtumien osalta (omat luokkalaiset,
tuutori toiminta jne.). Meita hieman jannittikin, kuinka osaisimme ohjata vierasta

ryhmaa.

Kyseisena péaivana toimimme nimenomaan seikkailuohjaajina. Aikaisempien omien
kokemuksien kautta tietoisesti valtimme puuttumista liikaa ryhméan toimintaan oh-
jeistuksen antamisen jalkeen. Annoimme ryhmaélle tarpeeksi aikaa selvittaa ongel-
man itse. Vasta kun ryhma osoitti meille kysymyksen ongelman selvittdmiseksi,
annoimme vinkki& oikeasta suoritustavasta, kertomatta ratkaisua kuitenkaan koko-

naan.

Kommunikaatiotaidot ovat yksi tarkeimmistd ohjaajan taidoista, mutta myds kay-
tannon tilanteessa vaikeasti toteutettavissa kokemattomalle ryhméanvetajalle. Pa-
lautelomakkeista huomasimme, kuinka eri tavalla ihmiset kokivat ohjaamistamme.
Osa palautteesta oli pelkédstddn positiivista sen osalta, mutta toisaalta joissakin

meidan toimintamme kerrottiin olleen liian hatéaista tai hieman epaselvaa.

Osa testiryhmanjasenista oli ohjelmapalveluyrityksen henkilokuntaa, joten palaute
oli kriittisempaa, silla heilla on siis itsellaénkin kokemusta ryhmanohjaamisesta.
Opimme ainakin sen, etta jos harjoite on itselleen tuttu, niin asiakkaalle se ei ole.
Pitaisi osata laskeutua asiakkaan tasolle ja ohjeistaa tarpeeksi selkeasti, yksinker-

taisesti ja hitaasti.

Ryhman siséainen roolijako oli selvasti havaittavissa heti paivan alussa. Erds henki-
16 oli niin voimakastahtoinen, etta han vei helposti muilta mahdollisuuden omatoi-
miseen yrittdmiseen. Tasta seurauksena ryhma k&éntyi valittdmasti uuden tehta-
van saatuaan kyseisen henkilon puoleen, joka teki itse ajattelutyon. Nain jalkika-
teen ajateltuna meidéan olisi ohjaajina pitanyt huomata jarrutella tilanteen sellaisek-

si kehittymista.
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Kuten aiemmin olemme jo maininneet, palautteen merkitys on erittain tarked. Pa-
laute taytyy ottaa vastaan varauksetta. Opinnaytetydmme osalta palautekeskustelu
kaytiin rennossa hengessa makkaranpaiston yhteydessa. Ryhma sai vapaasti ker-
toa péaivan kokemuksistaan tunne- ja tehtavatasolla.

Palautteen mukaan pdaiva oli onnistunut hyvin. Olimme onnistuneet aikataulutuk-
sessa, paivan rytmityksessa, huollossa seka harjoitteissa. Nakertaja-Hetteenmaki
kylayhdistyksen edustaja Mauri Saastamoinen piti mahdollisena tuon kaltaisen

paivan markkinointia tyopaikoille ensi kesana.

Mielestamme talle tuotteelle olisi kysyntaa, silla Rehjansaaressa on mahtavat puit-
teet tallaiselle virkistyspaivalle. Tarvittaessa saaressa on mahdollista yopya, sau-

noa ja pitda kokouksia, jos haluaa yhdistdd myos sellaista virkistyspaivaan.

Taman paketin avulla on mahdollista tuoda Rehjan saarelle tunnettavuutta. Tuot-
teistamista ajatellen Rehjansaari itsessdan toimii vetovoimatekijana. Sen puitteita
sekd ohjelmapakettimme kehystarinaa apuna kayttden pyrimme luomaan asiak-
kaalle elamyksen. Asiakaslahtbisyys oli ohjelmaa rakentaessa paaajatuksemme.
Lahdimme siitd, ettd paivan tarkoituksena on saada tyoporukka irtautumaan arjes-
ta ja tyorutiineista, nauttimaan Rehjansaaren luonnosta seka toimimaan yhdessa

ryhmahenkeda nostattaen.

Tuotteistamisen ajatuksenahan on saada asiakkaat kayttamaan matkailuyrityksen
palvelujarjestelm&& yrityksen muidenkin tuotteiden osalta. TAman meidan suunnit-
teleman virkistyspaivan kautta asiakas voi huomata Rehjansaaren tarjoamat puit-
teet muunkinlaisen vapaa-ajanviettoon, kuten esimerkiksi vuokrattavat mokit ja ko-
kouksienpito- mahdollisuudet.
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AIKATAULU 30.8.2006

8.0 KOKOONTUMINEN PETAISENNISKA, OHJEISTUS
8.30 L&ht0 soutamaan

9.30 Tervetulokahvit + Rauha ja Toivo

10.0 Riverdance

10.15 Suonylitys

10.35 Tandembhiihto

10.50 A-pukki

11.15 ylimaaraiset leikit, jos tarvis

11.30 Lounas

12.15 Lahto luontopolulle

12.20 Toivo polkujen risteyksessa

12.30 Sokkotaulu

12.45 Toivo niemennokka

13.0 Suohonlaulu + runojen teko+esitys

13.25 Lahde: juomapullot, Toivo

13.40 Paarakennuksen piha + lautan teko

15.0 kahvit, makkaranpaisto, palautekeskustelu + lomakkeet

15.30

Lahto kotiin
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TURVALLISUUSSUUNNITELMA

TyoOpaikan virkistyspaivan jarjestaminen:
Rehjan saaressa 30.8.2006

testiryhma

1. VIRKISTYSPAIVAN OHJAAJAT JA TURVALLISUUSVASTAAVAT

Anna Epikova gsm: 044 2525 235
Nina Kivimaki  gsm: 050 9208 946

2. OSALLISTUJAT

Rehjansaaren virkistyspaivan testiryhma koostuu max. 12 henkil6d + 2 ohjaajaa
+ apuhenkil6t. Tybpaikan virkistyspaivan ovat suunnitelleet Anna Epikova ja Ni-
na Kivimaki, Kajaanin ammattikorkeakoululle opinnaytetyénéaan. Toimeksianto
tuli Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistykseltd, jossa yhteyshenkilona toimii Jarno
Valimaa.

3. TYOPAIKAN VIRKISTYSPAIVAN KOHDE

Virkistyspéaiva jarjestetadn Kajaanissa, Rehjansaarella 30. elokuuta 2006. Reh-
jansaari sijaitsee keskella Nuasjarvea noin 30 minuutin venematkan paassa Ka-
jaanin keskustasta.

Saaren pinta-ala on 28,4 ha ja koko saaressa voi leiriytyd jokamiehenoikeuksien
nojalla teltalla, laavupaikoilla tai vuokraamalla mokin. LA&hdemme kiertdmaan
saarta itdpuolelta, matkan pituus on 1,75 kilometria.

4, KULKUYHTEYDET

Virkistyspaivaan osallistujat saapuvat omilla kyydeilladn Pyorteentilalle, josta jat-
ketaan kirkkoveneella Rehjansaareen, paarakennuksen venesatamaan. Paluu-
matka tapahtuu myos kirkkoveneelld tai hinattuna aloituspaikkaan. Kirkkovene,
jolla matka tehdaan, on tarkoitettu seitsemalle airoparille + peramiehelle ja jokai-
sella matkustajalla on pelastusliivit paallaan.

5. REITTISELOSTUS JA AIKATAULU

Vene ankkuroidaan Rehjansaaren itapuolelle info-pisteen/paarakennuksen ran-
taan. Saarta lahdetaan kiertdmaan pitkin valmista luontopolkua (1,75 km), mat-
kan varrella on opastustaulujen kohdalla tehtéavarasteja. Virkistyspaiva ei vaadi
erityisia erd- ja suunnistustaitoja, vaativuustaso on normaali.
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Virkistyspaivan aikataulu ja tehtavarastit

Klo. 8.00 Kokoontuminen Petaisenniskassa ja ohjeistus soutuun

Klo. 8.30 Lahté Rehjan saareen

Klo. 9.30-10.00 Tervetulokahvit ja paivan ohjelma, Lonnrot vierailee

Klo. 10.00 Rastit pihapiirissa (riverdance, suonylitys, A-pukki, tan-
dembhiihto)

Klo. 12.00 Lounas + kahvit paarakennuksen pihassa

Klo. 12.45 Lahtd luontopolulle - rastit (sokkotaulu, suohon laulu,
runonteko, lahteelld runonesitykset )

Klo. 14.00 Lautan rakentaminen

Klo. 16.00 Kahvit, nuotiomakkara, soutu/hinaus kirkkoveneelld ta-
kaisin Pydrteentilalle.

Rastit

) Riverdance

o Suon ylitys: kaksisuuntainen, joukkueet nimetaan

o A-pukki

o Tandem-hiihto

o Sokkotaulu

J Suohon laulu

o Runonteko

o Pysahdys lahteelld: runon esitys

o Lautan rakentaminen

6. RISKIKARTOITUS

Riski

Saa

Vedenvaraan
joutuminen

Tulipalo

Palovamma

Ehkaisy ja hallinta

Vesisade / ukkonen: pidentdd paivaa, silla joudumme odotta-
maan kuuron ohimenoa sisétiloissa. Sadevarusteet oltava mu-
kana.

Aurinko: Auringonpistos, paa suojattava paahineella, aurinko-
rasva mukaan.

Pelastusliivit ja pelastusrengas.

Tulisijan [&hella pidetdan vesiastiaa.

Ensiapupakkaus
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Nyrjahdykset /
Sijoiltaanmenot Tukevat jalkineet ja tarkkaavaisuus poluilla kulkiessa. Ensiapu-
na kaytetaan kylma, koho, kompressiota.

Viiltohaavat Ohjaajilla on ensiaputarvikkeet.
Haavojen ensiavussa: Haavan puhdistus, Verenvuodon tyreh-
dytys, Haavan sitominen. Tarvittaessa lastoitus, loukkaantunut
asetetaan makuulle.

Muut Kyynpuremaan ja ampiaisenpistoon kyypakkaus.
Sairauksista tulee ilmoittaa ohjaajille, omat ladkkeet mukaan.

Silmavamman riski on myds olemassa, johon varaudutaan sil-
mahuuhteella.

Pienten palovammojen hoitoon varaudutaan ottamalla mukaan
palohaavavoidetta.

7. TOIMINTA ONNETTOMUUSTILANTEESSA JA SEN JALKEEN

Vaara- ja hatatilanteet tulevat aina yllattden. Ryhmanohjaajien tulee ottaa johto-
vastuu tapahtumapaikalla. Vaaran ilmetessa tilanne on saatava mahdollisimman
nopeasti rauhoittumaan.

Saariolosuhteissa avun saaminen saattaa kestaa, joten on ensiarvoisen tarkeaa,
ettd ohjaajat pystyvat toimimaan kriisitilanteessa hallitusti ja pitamaan ryhman
rauhallisena.

Tarvittaessa apua halytetdan hatanumerosta 112. Ohjaajat huolehtivat omasta,
autettavien ja ryhman turvallisuudesta.

Tapaturman tai l1ahelta piti tilanteen jalkeen pidetaan palaveri tapahtuneesta, jos-

sa selvitetdan josko tilanteelta olisi voitu valttya.
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Tuoteseloste

Amazing-Rehja, virkistaytymispaiva tyoporukoille
Paikka: Rehjan saari Nuasjarvessa

Aika :30.8.2006

Kesto : 8.00 -17.00 (9h)

Vaativuustaso: normaali

Hinta: 55€/hlo min. 10hl6/max. 14hl6

Kuvaus: Rehjan saaressa tapahtuva virkistymispdivd sisaltdd ulkoilma-
aktiviteetteja, joista osa on mahdollista tehda sisatiloissa, jos sdd on huono. Saa-
reen kuljetaan kirkkoveneella, pelastusliivit jaetaan paikanpaalla ennen soudun al-
kua.

Paiva ei vaadi erityistaitoja, mutta osa paivan ohjelmista ei sovi raskaana olevalle
eika liikuntarajoitteiselle henkilélle mm. maastossa liikkumisen ja fyysisten suoris-
tusten vuoksi.

Vaatetuksen on oltava saahan sopivaa seké jalkineiden on sovelluttava luonnossa

likkumiseen.

Alkoholin vaikutuksen alaisena osallistuminen kielletty.

Ruokailu sisaltyy hintaan (kahvit + lounas + nokimakkara).

Tiedustelut ja varaukset: Nakertaja-Hetteenmaen kylayhdistys ry, Sarkilahdentie 1,
87830 Nakertaja.

Puh: 040 5729 025 tai (08)6132 612
www.nakertaja.net/rehja



PALAUTELOMAKE
1. Mies
Nainen

2. Ika 20 — 30
31 -40
41 - 50
51 - 60
61 -

3. Yleisarvosana
1
2
3
4
5

4,

Miki oli parasta/ huonointa?

LIITE 4/1

5. Mité parannettavaa?
6. Obhjaajien toiminta?
7. Muuta?
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OMAVALVONTASUUNNITELMA

Toiminnankuvaus

Paikka:

Olosuhteet:

Vesihuolto:

Henkilokunnan
Kasihygienia:

Ruokalista:

Astiahuolto:

Jatehuolto:

Yleiset ohjeet:

Rehjansaari, mokkikeittibolosuhteet (kaasuliesi, jadkaappi)

Ruuan valmistus tapahtuu mokissa, saaressa ei ole vesihuoltoa
eika sahkoa. Kayttssa on vain ulkovessat. Ruoka kuljetetaan nuo-
tiopaikalle juuri ennen lounasta. Grillimakkarat kuljetetaan saareen
kylmélaukuissa, omissa vakuumipakkauksissaan. Pakkauksen
kunto tarkistetaan ennen lahtéa. Lihavalmisteet sdilytetdan jaa-
kaapissa ja kuljetetaan nuotiolle juuri ennen grillaamista.

Paikan paalla ei ole vesipistetta, joten asiakkaiden kasihygieniasta
huolehditaan kasidesilla ja kertakayttoisilla kosteuspyyhkeilla.
Juomavesi kuljetetaan saareen elintarvikemuovista valmistetuissa
kanistereissa ja sailytetaan maokin jadkaapissa.

Henkilokunnalla on kaytettavissd antiseptinen kasipesuliuos seka
kosteuspyyhkeité. Lisaksi on varattuna vetta ja antibakteerisia
puhdistusaineita tydtasojen ja tarjoilupintojen puhdistukseen.

Tervetuliaiseksi juodaan kahvit voileipien kera. Lounaaksi on jau-
helihakeittoa, seka ruisleipaa, ennen lahtéa grillataan makkaraa ja
juodaan lahtokahvit.

Asiakkaat saapuvat ruokailupaikalle (nuotiopaikka), jonne ruuat
tuodaan heille valmiina tarjoilua varten.

Kaytossa on kertakayttbastiat. Likaiset astiat kerataan, lajitellaan ja
viedadan saaressa oleviin jatepisteisiin.

Saaressa on jateastiat palamattomille ja palaville erikseen.

Makkarat, maito ja voi kuljetetaan erillisessa kylméalaukussa, jonka
lAampdtila on alle +8 astetta. Kylmalaukku pidetddn kylmana kyl-
makallejen avulla.

Saaressa keitto valmistetaan valmiiksi kuorituista perunoista ja esi-
paistetuista jauhelihasta, juuri ennen ruokailua.

Elintarvikkeiden tarjoilua varten on varattu maanpinnasta irti oleva
taso.
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Kuivatuotteet kuljetetaan saareen muovipusseihin / pahvilaatikkoi-
hin pakattuna.

Aamulla tarjottavat voileivat valmistetaan saaressa aamulla.
Ruokien laatu on varmistettu kayttdmalla tuoreita aineksia, seka

valmistamalla ne maksimissaan kaksi tuntia ennen tarjoilua, seka

kuljettamalla ja sailyttamalla ne oikeissa olosuhteissa.

Koska saari on meille entuudestaan tuntematon, kdymme tutustu-
massa siihen ennakkoon.

Tarkistamme seuraavat kohteet:

Ruuan valmistuspaikka

Ruokailupaikka (istumapaikat, turvallisuus)
Kulkuyhteys (reitti, matkan pituus)
Jatehuolto, vesi, wc

Kuljetettavat varusteet

Ensiapu valineet

Polttopuut

Hankkiessamme elintarvikkeita pidamme huolen siita, etta elintar-
vikkeet ovat tuoreita ja laadukkaita. Ennen ruuan hankkimista

otamme myds selvaa osallistujien mahdollisista ruoka-allergioista.
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Harjoitteet

RIVERDANCE

Solmitaan ja letitetddn 12 kpl noin 8m koysia sekaisin keskenaan. Jaetaan ryhma
kahtia eri puolille kdysinippuja. Osallistujat sitovat toisen nilkkansa koyteen kiinni.

Kdysirypas taytyy saada selvitettya kasia apuna kayttamatta.

KAKSISUUNTAINEN SUONYLITYS

Ryhma jaetaan kahtia. Molemmille ryhmille on merkitty eri varein oma rata, jonka he
eri mittaisia lankkuja apuna kayttaen ylittavat. Ryhmat aloittavat eri puolilta rataa, ja
tarkoituksena on paasta toiseen pd&han astumatta maahan. Polkkyihin on kiinnitetty
kirjainlappuja, jotka tulee kerata rataa ylitettaessa talteen. Perille paastyaan joukku-
eet saavat tehtdvakseen koota kerdamistaan kirjaimista joukkueelleen nimen. (Ul-

pukka/Kuusela). Rata muodostuu noin kahdestakymmenesta koivupolkysta.
A-PUKKI

Joukkueet valmistavat etukateen paikalle varatuista tarvikkeista joukkueelleen A-
mallisen pukin. Jokainen joukkueen jasen kavelee toisten avittamana pukilla maas-

toon merkityn reitin.

TANDEM-HIIHTO

Joukkueet hiihtavat kolmipaikkaisilla tandem-suksilla maastoon merkityn matkan.

SOKKOTAULU

Pahville on piirretty Rehjan saari, jonka ympaérille on tehty pallon mentéavia aukkoja.
Tarkoituksena on kuljettaa palloa saaren &ariviivoja myoten varoen pallon aukkoon

tippumista. 2 joukkueen jasenista on taulun molemmin puolin, ja ohjastavat pallon
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likkumista joukkueen muiden jasenten antamien ohjeiden mukaan. Pallo on hallitta-

vissa narujen avulla, jotka ovat kiinnitetty mukin molempiin reunoihin.

SUOHON LAULU

Joukkueille kerrotaan yhtaaikaisesti jokin sana. Joukkueiden tulee alkaa laulaa jo-
tain laulua, missa kyseinen sana esiintyy missa tahansa muodossa. Joukkue joka ei
laula, laskeutuu asteittain maahan (5 eri vaihetta). Joukkue joka on ensimmaisena

pitkalleen haviaa.

RUNON TEKO

Joukkueille annetaan kirjekuori, joka sisaltdd 5 sanaa. Joukkueen tehtdvana on

keksié runo, mika sisdltdd nuo annetut 5 sanaa ja esittéa ne.

LAUTTA

Joukkue kuljetetaan laiturin laheisyyteen, missé odottaa kasa tarvikkeita. [lman suu-
rempia ohjeistuksia joukkue alkaa kyhata lauttaa annetuista tarvikkeista. Ohjaajilla
on yksi malli valmiina mielessd, mikéali joukkue ei saa lauttaa rakennetuksi. Lautan
valmistuttua jokaisella ryhman jasenella on mahdollisuus testata lautan toimivuutta

kahden laiturin valisella matkalla.
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OPARI RUNOT

Sokkotaulu
Pian Rannattaa ystdvienneuvoja tarkRaan Ruunnella
Eikd ohjeita matRalla muunnella
Apuna siind on teilld naru
Ettei kohtalo olisi Raru

Suohon laulu
E1 ole suota Rehjassa
Silti voi pian siihen upota
Ei ole apua pitkospuusta
Mutta kaRistelRaa pois jauhot suusta

Ldihde
Tahdomme teitd jo tdssd vaiheessa Riittdd
Mutta silti toitd vield riittdd
Seuraavaksi rantaan palaamme
Mutta viimeisen Roitoksen salaamme
Vield tarvitaan RaikRien viisaat aatteet
Ettei Rastuisi Reltddn vaatteet



Rehja paivan kustannusarvio

Kustannustekijat a-hinta yhteensa
ohjaajat * 2*2pvaa (6,97/h) 111,52 223,04
ruokavastaava 55,76 55,76
avustaja 55,76 55,76
palkat yhteensa

kirkkovene

huoltovene/kuljetukset

kahvi * 2 kultakatriina, pannujauho-

tus 2,5 5
tee (32 pss pkt)lipton sekoitus 2,75 2,75
mehu tiiviste 1,5l *2 1,7 34
Vesi 0 0
leipé (ruispuikula) *3 1,7 51
juusto 350g edam 2,49 2,49
meetwurst 2509 saarioisen kotim. 2,79 2,79
margariini 400g keiju laktoositon 1,29 1,29
kurkku 0,5kg 1 1
tomaatti 600g (6keskikok) 15 15
naudan paistijauheliha 500g*4 3,5 14
keittojuurekset 2*500g 1 2
perunoita 2kg*2 1,3 2,6
grillimakkaraa 400g *5 1,16 6,4
sinappia, herkkusuu 1kg 1,67 1,67
ketsuppia, ilona 2kg 2 2
ruokatarvikkeet yhteensa

lankut 6 kpl 0

koivupdlkyt 20 kpl 0

pyoreat pitkat puut 4 kpl 0

lyhyet pyoéreat puut 2 kpl 0

rimaa 6 m 0

koytté noin 70m 0

tynnyrit 4*125 - 200l 0

tynnyrit 4*60I 0

nauloja 0

vasara 0

golf-pallot 2 kpl 0

narua 0
tandem-sukset (lainattu) 0

pressu 0

334,56

53,99
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levya (50*70cm) 0
koukut 4 kpl 0
talonpojanvaatetus 0
kynia + paperia 0
kattilat, kauhat, nokipannut 0
kertakayttomukit 50kpl 2,25 2,25
isot kertakayttolusikat 50kpl 1,45 1,45
pienet kertakayttolusikat 50 kpl 0,8 0,8

kertakayttoastiat yhteensa

4,5



Tuotekuvaus
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Osallistujat kokoontuvat Petaisenniskan venesatamaan, mistd soudetaan Rehjan

saareen. Saaressa nautitaan aamupala, jonka jalkeen on erilaisia aktiviteetteja. Ak-

tiviteetit suoritetaan ryhmissa. Lounastauon jalkeen péaiva jatkuu luontopolulla, joka

kiertdd saarta. Luontopolun varrella on myos erilaisia suoritettavia tehtavia. Paiva

paattyy paarakennuksen rantaan, jossa osallistujat rakentavat lautan. Taman jal-

keen on kodalla palautekeskustelu ja kahvittelu ennen paluusoutua.

12.r Palvelusisaltd
Tuotenimike:
Voimassaoloaika:
Toteuttamispaikka:
Palvelut:

Ohjaus:
Ohjauskielet:

Aikataulu:

Virkistaytymispaiva

Toukokuu-elokuu

Kajaanin kaupunki, Rehjansaari

Paivan ohjelma, ruokailu + kahvit, ohjaajat
2 ryhmanohjaajaa

Suomi

30.8.2006

8.00-9.30 Kokoontuminen Petéisenniskaan, ohjeistus ja

Soutu Rehjansaareen

9.30 Tervetulokahvit + Rauha ja Toivo

10.00-11.30 Aktiviteetit

11.30-12.15 Lounastauko
12.15-14.30 Aktiviteetit



Tuote ostettavissa:

2. Vélineet ja varustus:

3. Tapahtuman kuvaus

Kesto:

Luonne:

Vaativuus:

Erityistaidot:

4. Hinnoitteluperuste:

5. Peruutus- ja

maksuehdot:

LIITE 9/2

14.30-15.00 Kahvitauko

15.00-15.30 Palautekeskustelu

15.30 Lahto kotiin
Nakertaja-Hetteenmaki Kylayhdistys ry

Kirkkovene ja pelastusliivit palvelun tuottajalta

Asiakkaalla henkilokohtainen saanmukainen varustus

7,5h

Virkistaytymispaiva saaressa, jonne soudetaan
Helppo

Terveydentila normaali

Ei suositella raskaana olevalle

ei vaadita

Kustannuksiin perustuva

Liitteessa 8:n tarkempi laskelma

Nakertaja-Hetteenmaki kylayhdistys maarittelee



