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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millainen kuva Jyvéaskylan ammattikorkea-
koulun (JAMK) opiskelijoilla on opintojensa aikana saamastaan ohjauksesta. Erityi-
nen huomio kohdistetaan opettajatutorin rooliin ja osaamiseen. Tutkimuksella oli
myos tarkoitus selvittad, keitd muita ohjaushenkildita opiskelijat pitévéat tarkeind ja
onko opiskelijoilla ylipaataan tietoa, misté kaikkialta ohjausta voi tarvittaessa pyytaa.
Tutkimuksen perusteella saatiin selville, mitk& asiat ohjauksessa ovat hyvin, mitka
opintojen kohdat tuottavat opiskelijoille eniten ongelmia ja miten ohjauksen tasoa

voidaan parantaa.

Opettajatutorin roolissa huomio kiinnitettiin siihen, mika hénesta tekee tai tekisi
luotettavan ja hyvén ohjaushenkilon. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisissa asioissa
opiskelijat kdantyvét opettajatutorinsa puoleen. Liséksi selvitettiin, millaista ohjausta

opiskelijat ylipaataan kaipaavat opintojensa aikana.

Tutkimuskysymykset ovat:
e Miten palvelujen tuottamisen ja johtamisen sek& matkailun opiskelijat ovat
kokeneet Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opintoihin saamansa ohjauksen,
erityisesti opettajatutorin toiminnan?

e Miten ohjausta voidaan kehittaa?

Tutkimuksen toteuttaminen tuntui ajankohtaiselta. JAMKIin ohjausjarjestelmé on
uudistunut ja kehittdmistyotd ohjauksen alalla tehd&an laajalti muuallakin. Myos
jokaisella opiskelijalla on jotain sanottavaa saamastaan ohjauksesta. Opinnédytetyon
kirjoittamisen aikana jokainen opiskelija, joka kuuli aiheen, mainitsi jotain omista

kokemuksistaan.

JAMKissa restonomeja koulutetaan kahdessa suomenkielisessé koulutusohjelmassa,
palvelujen tuottamisen ja johtamisen sek& matkailun koulutusohjelmissa. Lisdksi vas-

taavaa englanninkielistd koulutusta tarjoaa Degree Programme in Facility Manage-
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ment, josta valmistuvien tutkintonimike on Bachelor of Hospitality Management. Tés-
sé tutkimuksessa keskitytadn vain suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoihin.

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa opiskelijan on teht&vé asian-
tuntijuusalueen valinta kolmen eri vaihtoehdon vélilt4. Valittavana ovat ruoka- ja ra-
vintolapalvelut, toimitilapalvelut sekd kuluttajapalvelut. Valinta tehd&d&n ensimmaisen
vuoden aikana. Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa opiskelijoilla
on sekd kaikille yhteisid, muun muassa liikkeenjohdollisia opintoja, ettd oman asian-

tuntijuusalueensa opintoja.

2 OPETTAJATUTOR OHJAAJANA

Tutorin rooli opintojen aikana on olla opiskelijalle erddnlainen opastaja. Tutorin opis-
kelijalle tarjoama ohjaus keskittyy seka oppisisaltoon ettd oppimistaitoihin. Ohjaajan
tehtdvand on asettaa yhdessé ohjattavan kanssa tavoitteita, seurata, opastaa ja antaa
palautetta. (Gronholm 2002, 11.)

Pakkalan (2004) mukaan olennaista tutortoiminnassa on se, etta tutor ei ole ohjattaviin
nahden auktoriteettiasemassa vaan pystyy vanhempana opiskelijana kokemuksen pe-
rusteella tarjoamaan ohjattavalle ryhmalle tarvittavaa apua. Tutorin roolina on myos
opiskelijana olla ohjattavalle helpommin l&hestyttavissa kuin opettaja. (Pakkala 2004,
5.) Taman takia Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ovat k&ytossa nimikkeet opettaja-
tutor ja vertaistutor, jotka kertovat selkedsti, kuka tutorina milloinkin toimii. Opettaja-
tutor tulee uudelle opiskelijalle laheisemmaksi kuin muut opettajat ja on talla tavalla

helpommin lahestyttévissa, vaikka onkin auktoriteettiasemassa.

Opettajatutor on opettaja, jonka tehtédvéksi on tydnjaossa sovittu tiettyjen opiskelijoi-
den tutorointi. T&h&n hanelle on my6s osoitettu tydsuunnitelmassa tarvittavat resurssit.
Opettajatutor sitoutuu tutoroitavaan ryhmaansé koko tutorointiprosessin ajaksi ja opet-
telee tuntemaan ryhménsa ja sen tarpeet. Opettajatutor tekee yhteisty6td muiden ohja-
usjarjestelmén toimijoiden kanssa. (Mikkonen-Ojala 2008, 16.) Kallinen, Kerbs ja
Nurmi (2006) lisddvat, ettd opettajatutorin rooli ohjaajana on aina aktiivinen. Hanen
antamansa ohjaus voidaan toteuttaa esimerkiksi kahdenkeskisind keskusteluina, ryh-
méohjauksena tai etdohjauksena. Opettajatutor voi myos vaihtua ryhmén opintojen
edetessé. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 16.)



2.1 Ohjaus

Ohjaus kasitteena

Késitteitd ohjaus ja neuvonta kaytetdan usein yhdessé ja rinnakkain. Tiedon vélittdmi-

sestd kaytetadn myos késitettd tiedottaminen. Onnismaa (2007) on laatinut seuraavan

taulukon selventdmaan ndiden kasitteiden eroavaisuuksia.

Ohjaus

Neuvonta

Tiedottaminen

Tehtava

Edistaé keskustelun kei-
noin ohjattavan kykyéa
parantaa eldmaansé ha-
nen haluamallaan taval-
la.

Neuvoa asiakkaalle
sopiva toimintatapa.

Antaa asiakkaal-
le hanen tarvit-
semiaan tietoja.

Suhde tietoon

Korostetaan asioiden
tulkinnanvaraisuutta ja
monia toimintamahdolli
suuksia.

Neuvot perustuvat
asiantuntijatietoon.

Tarvittava tieto
koostuu tosiasi-
oista.

Ohjattavan
rooli

Ohjattava osallistuu ak-
tilvisesti esittdémiensa
pulmien ratkaisemiseen.
Hénen tavoitteensa ja
tulkintansa ovat tydsken-
telyn l&htokohtana. Oh-
jattava on oman elamén-
s& asiantuntija.

Asiakas odottaa saa-
vansa ongelmaansa
neuvoja asiantuntijal-
ta. Han on neuvon
pyytéjé ja vastaanot-
taja. Asiakas paattaa
neuvon noudattami-
sesta.

Asiakas hakee
itselleen puuttu-
vaan tietoa. Han
on tiedon vas-
taanottaja. Asia-
kas kayttaa tie-
don hyvakseen.

Ammattilaisen
rooli

Tyontekijé pyrkii kes-
kustelussa vahvistamaan
ohjattavan toimintaky-
kyé ja valttaa valmiiden
ratkaisumallien tarjoa-
mista.

Tyontekijé on asian-
tuntija eri toiminta-
vaihtoehtojen arvi-
oinnissa. Han tietaa
puheena olevasta asi-
asta enemmaén kuin
asiakas. Tyontekijan
on varmistettava, etta
neuvot ovat asiantun-
tevia ja ymmarretta-
Vid.

Tyontekija antaa
asiakkaalle h&-
nen haluamansa
tiedon. TyoOnte-
kija huolehtii
tietojen oikeelli-
suudesta ja riit-
tavyydesta.

Keskustelun
kulku

Ohjauskeskustelu on
yleensa monivaiheinen ja
rakenteeltaan 16yha.
Keskustelun kulkuun
vaikuttavat ohjattavan
tekemat aloitteet ja toi-
saalta tyontekijan kayt-
tamé lahestymistapa.
Ohjaustehtavan lapi-
k&dyminen voi edellyttaa
useita keskustelukertoja.

Keskustelun perusra-
kenne on neuvon
pyytdminen ja sen
antaminen. Toisinaan
tyontekija neuvoo
omasta aloitteestaan.
Neuvontakeskustelu
voi olla melko lyhyt,
tai se voi laajentua
monivaiheiseksi teh-
tavaksi.

Keskustelu ra-
kentuu tavalli-
sesti asiakkaan
kysymyksesta ja
tyontekijan vas-
tauksesta. Jois-
sakin tapauksissa
tyontekija tarjo-
aa tietoja omasta
aloitteestaan.

Y leensa keskus-
telu on lyhyt.
Toisaalta oikean
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tiedon antaminen
voi edellyttad
tarkentamista,
mink& vuoksi
keskustelun ete-
neminen ja pi-
tuus vaihtelevat.

(Onnismaa 2007, 28)

Onnismaan (2007) mukaan ohjauksessa myds ohjattavalta odotetaan ja edellytetdan

aktiivista osallistumista, kun taas neuvonnan ja tiedottamisen asiakkaat ovat passiivi-
sempia. Ohjaustilanteissa lahdet&d&n suoraan ohjattavan tarpeista ja annettu ohjaus on
tulkinnanvaraista. Lopullinen paatdsvalta on aina ohjattavalla. (Onnismaa 2007, 28.)

Lerkkasen (2002) mukaan ohjaus-késitteelle on monia eri madritelmid. Ohjaus voi
tarkoittaa tydmenetelmad, prosessia, oppiainetta, ammatillisen keskustelun muotoa,
professiota, henkilon arviointia tai vuorovaikutussuhdetta. Ohjaus liitetd&n sellaisiin
késitteisiin kuin tutorointi, tiedottaminen, neuvonta ja opettaminen. Erdan méaéritel-
man mukaan ohjaus on laaja-alainen eldman suunnittelun ja kulttuuristen polkujen
rakentamisen menetelm&. Ohjauksen yleisend padmé&aréna voidaan pitéa asioiden sel-
keytymistd. Ohjauksen henkend ja tavoitteena on enemménkin luoda mahdollisuuksia
kuin antaa suoranaisia neuvoja. Jo pelk&stdan huomion, ajan, tilan ja kunnioituksen
antaminen apua tarvitsevalle opiskelijalle on tarked osa ohjausta. Ohjauksella opiskeli-
jalle annetaan hé@nen tarvitsemaansa asiallista ja oikeaa tietoa, autetaan hantd luomaan
ja selventdméén kuvaa omista tavoitteistaan ja tulevaisuudestaan sekd autetaan hanta
ymmartdmaan ja tunnistamaan omia resurssejaan ja rajoituksiaan. N&in opiskelijaa
autetaan tekemé&én valintoja ja suunnitelmia sek& toteuttamaan niitd. Ohjauksella my0s
luodaan opiskelijalle tilaisuuksia ja ymmarrysta itsearviointiin. (Lerkkanen 2002, 46—
47.)

My0s Kasurinen (2004) kokee ohjaus-kasitteen monimerkityksisena ja vaikeasti méa-
riteltdvand. Yleensé sanalle annetaankin merkitys siitd kontekstista kasin, jolla puhuja
ja kuulija asiaa lahestyvat. Kasitettd kdytetddn usein opetus- ja ihmissuhdeammateissa
kaytettavastda ammatillisen keskustelun menetelméstd. Ammatillinen ohjauskeskustelu
on tavoitteellinen vuorovaikutustilanne, joka toteutetaan suunnitellusti. Menetelmén

tavoitteena on ohjattavan ongelman ratkaisu. (Kasurinen 2004, 40-41.)




Pekkalan (2006b) mukaan ohjausta voidaan kasitellda monella eri tavalla: prosessina,
muutoksena tai vaikkapa vuorovaikutus- ja tukisuhteena. Ohjaukseen on perinteisesti
liitetty myds auttamisnédkdkulma. Toiminnassa oleellisia osia ovat osallistuvuus seka

aktiivinen ja keskittyva kuunteleminen. (Pekkala 2006b, 7.)

Neuvontaa ja ohjausta kdytetadn usein rinnakkaisinakin kasitteind. Lerkkanen (2002)
kertoo, ettd “neuvonta” ymmarretd&n hyvin laajasti yleisend késitteend. Sen alle sisal-
Iytetddn useita eri toimintamuotoja, kuten ohjaus, arviointi, informointi, neuvonta,
uranvalinnanohjaus, sijoittumista koskevat tietopalvelut, verkostotyo, palautteen an-
taminen sidosryhmille ja opintonsa péattaneiden seuranta. Toisaalta neuvonta voidaan
ymmartdd myds neuvojen ja ohjeiden antamisena ja informaatiopalvelujen tarjoamise-
na. (Lerkkanen 2002, 48.)

Ohjaus ilmiona

Onnismaan (2007) mukaan ammatillinen ohjaus- ja neuvontatyd on amerikkalainen
ilmi6. Tatd on selitetty yksilollisyyden perinteelld ja oman onnensa seppé -ajattelulla.
Ohjaus- ja terapiamuodot ovat yleensa hyvin yksilokeskeisid. Toisen maailmansodan
jalkeen ohjaus- ja neuvontaty® nousi &killisesti, mika saattoi liittyd myGs ammattikun-

tien valtataisteluun. (Onnismaa 2007, 14.)

Onnismaan (2007) mukaan on yha vaikea selittdad, mit4 ohjauksessa todellisuudessa
tapahtuu tai miksi se on tarpeellista. Toisaalta viime vuosikymmenien aikana tyoela-
man ja valintojen epdvarmuuden myoté ura- ja elamansuunnittelun tarve on nostettu
esille. Suunnittelusta on tullut jatkuvaa, kun valintoja ei tehd& en&é vain nuoruudessa.
Ohjausta, neuvontaa ja tiedostusta tarvitaan eri ikavaiheissa siirtymavaiheista selvié-
miseksi ja elinikdisen oppimisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjauksellisella toi-
minnalla tuetaan ura- ja elamansuunnittelun sijoittamista osaksi tavallista elamaa.
Viime vuosikymmenien aikana ohjaus on laajentanut aluettaan pelké&sté opintojen tai
uraohjauksesta yleiseksi elamansuunnittelun vélineeksi. Ty0 tai opinnot eivat ole enda
erillinen osa-alue vaan ohjauksella kartoitetaan niiden merkitysta osana hyvéa elamaa.
(Mts. 15-16.)

Onnismaa (2007) toteaa ohjaus- ja neuvontatilanteiden olevan muun inhimillisen vuo-

rovaikutuksen tavoin ainutkertaisia. Kokeneiden ja kokemattomien ohjaajien toiminta-



tapojen vélilla on havaittu eroja, mutta ammattimaisen ja epamuodollisen ohjauksen
neuvonnan ja ohjauksen pitkan aikavalin eroja on vaikea osoittaa selvasti. Ero ndiden
kahden valilla tehd&an siing, ettd ammattimaisessa ohjauksessa tavoitteiden asettelun
ja kuuntelun tavan oletetaan olevan selkedmpéa ja jasentyneempaa kuin tavallisessa
arkipaivan keskustelussa. (Mts. 21.) Kurikkalan (2006) mukaan ohjaus onkin ajan,
huomion ja kunnioituksen antamista vuorovaikutustilanteessa. Ohjattavan tulee tulla
kuulluksi, hyvaksytyksi ja ymmarretyksi. Hanen on my0s paéstéva eteenpdin asiassa,
jonka vuoksi ohjausta tarvitsee. Hyva ohjaus vaatii aikaa ja tilaa. (Kurikkala 2006, 8.)

Ohjaus- ja neuvontatyon Kirjat esittelevat runsaasti erilaisia koulukuntia ja suuntauk-
sia. Kokeneetkin ohjaustyon ammattilaiset saattavat pohtia, ovatko heidan menetel-
mansa “oikeaoppisia” ja teoriatiedot riittdvid. Kaytdnnossa ohjaajan ldhestymistapoja
on lahes mahdotonta luokitella mihinkdan koulukuntaan, eika eri ohjaussuuntausten
vaikutuksia voi suoraan osoittaa. Eri menetelmia ja lahestymistapoja kéytetdan rin-
nakkain ohjattavan tilanteen muuttuessa ja ohjaustyontekijan kiinnostuksen ja koke-
muksen pohjalta, nimedmatté niitd oppisuunniksi. Teorioiden ja erilaisten I&hestymis-
tapojen tuntemus antaa ohjaajalle 1&hinna itseluottamusta. Kyseenalaiseksi voidaan
kuitenkin asettaa se, voiko ohjauksessa olla mité&n suurta teoriaa ja jos onkin, voiko
sitd soveltaa ohjaustilanteessa. (Onnismaa 2007, 22.) Pekkala (2006b, 7) ndkeekin
ohjauksen poikkitieteellisend toimintana, johon on I0ydettévissa pohjaa muun muassa

filosofian, sosiologian ja psykologian eri osa-alueilta.

2.2 Opiskelijan ohjaus

Termiston kaytto

Kasurinen (2004) huomauttaa eri oppilaitoksissa jarjestettdvasta ohjauksesta kaytetta-
van erilaisia termejd. Perusopetuksessa puhutaan oppilaanohjauksesta ja toisen asteen
koulutuksessa opinto-ohjauksesta. Korkeakoulutuksessa opintojen ohjaukseen liitetédan
useita erilaisia merkityksia ja tavoitteita. Tasta syysta késitteet korkeakoulujen termis-
t0ssa ovat yha selkiytymattomid. Ohjauksen jarjestamiseen liittyvat madritteet taytyy
sopia erikseen jokaisessa oppilaitoksessa ohjauspalvelujen jarjestamistapojen mukaan.
(Kasurinen 2004, 40.) Lahdekirjallisuudessa ké&ytetyimmat termit ovat opintojen ohja-

us ja opinto-ohjaus.
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My0s Lerkkanen (2002) kertoo ammattikorkeakoulujen ohjauspalvelujen toimijoiden
nimien vaihtelevan, koska ohjauspalvelujen tavoitteille ei ole tehty valtakunnallisia
madrittelyja. Ammattikorkeakoulut ovat tdman takia itse méaritelleet ohjauspalvelun-
sa, -tarpeensa ja -henkildstonsd. Ammattikorkeakoulujen yksikdiden ohjaustavoitteet
painottuvat kehityksellisiin ndkemyksiin, jotka ovat lahell& neuvonnan kasitett.
(Lerkkanen 2002, 48.)

Eri oppilaitosten ohjauksella on Onnismaan (2007) mukaan erilaisia tavoitteita ja toi-
mintamuotoja. Ammattikorkeakoulujen opintojen ohjaus keskittyy seké korkeakou-
luun hakeutuviin ettd siell& jo opiskeleviin. Neuvontaa ja ohjausta annetaan erityisesti
opintoihin, harjoitteluun ja urasuunnitteluun liittyvissa kysymyksissa. Tavoitteena on,
ettd ohjauksesta vastaavat opintojen ohjaajat. Opiskelun tueksi opintojen eri vaiheille
vakiinnutetaan henkilékohtaisia opintosuunnitelmia. Ohjausta ja neuvontaa toteute-
taan monilla eri tavoilla. Se voi olla henkilokohtaista ohjausta esimerkiksi opettajatu-
torilta, saatavissa erillisten ura- ja rekrytointipalvelujen kautta tai haettavissa opinto-
toimistosta. Ohjausta siséllytetd&dn myos tavalliseen opetukseen. Ohjaukseen erikois-

tuneilla ja siit4 vastuussa olevilla on monia nimikkeit4. (Onnismaa 2007, 16-17, 19.)

Itseohjautuvuus

Lerkkasen (2002) mukaan ohjauksella pyritd&dn saamaan opiskelijaa ymmaértamaan,
arvioimaan ja kehittamaan omia vahvuuksiaan ja kykyjaéan suhteessa toimintaymparis-
ton mahdollisuuksiin. Valmiiden vastausten antamista véltetaan ja ohjaus onkin
enemman neuvottelun kaltainen tapahtuma. (Lerkkanen 2002, 47-48.) Yksi suurim-
mista korkeakoulujen ohjauksen tavoitteista onkin opiskelijan itseohjautuvuuden ke-

hittdminen.

QOPPLIA

ltseohjaava

Sitoutunut

Kiinnostunut

Riippuva
OHJAAJA Auktoriteetti  Motivoija Avustaja Delegoija

KUVIO 1. Grow'n SSDL-malli (Grénholm 2002, 9).
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Grow’n SSDL-mallin mukaan tarvittavan ohjauksen luonne riippuu ohjattavien itseoh-
jautuvuuden asteesta. Riippuvat oppijat tarvitsevat selvésti eniten tukea, kun taas itse-
ohjautuvat opiskelijat pystyvéat ottamaan tdyden vastuun opiskelustaan. (Gronholm
2002, 9-10.) Tama patee myos opiskelijan ohjaukseen ja opettajatutortoimintaan: eri
opiskelijat tarvitsevat erilaista ohjausta. Myos opiskelujen edetessa opiskelijan tarve
ohjaukseen muuttuu. Lerkkasen (2002) mukaan itseohjautuvuuden kehittdminen on
hyvin tarked osa ohjausta. Ohjaajan tulee ohjata opiskelijaa auttamaan itse itse&an.
(Lerkkanen 2002, 47-48.) Néin opettajatutorin rooli muuttuu selkesti opintojen ede-
tessd. Myos Jarviluoma (2003, 23) huomauttaa, ettd opettajatutorointi tdhtdd osaltaan

opiskelijan itseohjautuvuuden, itsendistymisen ja aktiivisuuden kehittdmiseen.

Ohjauksen alueet

Oppilaanohjaus jaetaan perinteisesti kolmeen kategoriaan: kasvatukselliseen, opetuk-
selliseen ja ammatinvalinnan ohjaukseen. Kasvatuksellinen ohjaus auttaa opiskelijaa
kehittymé&an ihmisena yksiloksi, jolla on mahdollisuus ja kykyja kehittaa itsedan ja
yhteis6dan. Opetuksellinen ohjaus pyrkii auttamaan opiskelijaa l6ytaméan itselleen
sopivat opiskelutavat ja opinnot. Ammatinvalinnan ohjauksen tavoitteena on auttaa
opiskelijaa padédsemaan selville taipumuksistaan ja laatimaan sek& toteuttamaan opiske-

lua ja tyOuraa koskevia p&atoksié. (Lerkkanen 2002, 50-51.)

Ammattikorkeakoulun ohjauksen alueet eroavat perinteisesta jaosta jonkin verran.
Kolmijako tehdd&n oppimisen ja opiskelun ohjauksen, uranvalinnan ohjauksen seka
persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukemisen kesken. Jaossa ei siis puhuta enda
kasvatuksellisesta puolesta vaan sen on korvannut persoonallisuuden tukeminen. Ku-
vaavaa télle jaolle on se, ettd osa-alueet eivét ole selkedsti eriytyneitd vaan leikkaavat
toisiaan.. (Lerkkanen 2002, 51.)

Ohjauksen kehittaminen

Korkeakoulutuksen opintojen ohjauksen taso ja kehittdminen on Lairion ja Penttilan
(2007) mukaan ollut viime vuosina sek& kansallisen ettd kansainvalisen huomion koh-
teena. Koulutuksen kansallisissa linjauksissa korostetaan elinikaistd oppimista ja oh-
jausta. Elinik&inen oppiminen ja persoonallinen kasvu ovat mahdollista vain riittavien
tuki- ja ohjauspalveluiden avulla. Lairio ja Penttild kertovat korkeakoulujen arviointi-

neuvoston suositusten korkea-asteen ohjauksen kehittamiseksi pysyneen varsin sa-
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manlaisina koko 2000-luvun ajan. Huomiota on kiinnitetty muun muassa seuraaviin
asioihin:

o Korkeakoulujen tulisi laatia opintojen ohjauksen suunnitelma, joka perustuu
koulun kokonaisstrategiaan.

e Opiskelijalle tulisi taata koko opintopolun lapi kestava ja kaikki ohjauksen
osa-alueet kattava henkilokohtainen ohjaus.

e Opintojen ohjauksen ldhtokohtana tulisi olla se, ett4 opiskelijalla on vastuu
omista opinnoistaan, toisaalta korkeakoululla on oltava vastuu opintojen ohja-
uksen jarjestdmisesta.

e Opintojen ohjauksen tulisi olla yksi keskustelun aihe opintoministerion ja kor-
keakoulujen valisissa tulos- ja tavoitekeskusteluissa.

On kuitenkin otettava huomioon néiden tavoitteiden ja huomioiden hallinnollinen na-
kokulma, tavoitteista on usein pitkd matka todelliseen ohjauskayténteiden kehittymi-
seen. (Lairio & Penttil4 2007, 7-8.)

Opetusministerion mukaan ammattikorkeakouluissa tutkintojen laskennallinen l&paisy
on talla hetkelld noin 66 prosenttia. Keskeytyksia pyritdan vahentamaan ja kaikkien
koulutusasteiden l&pdisya parantamaan koulutusjarjestelman tehokkuuden kasvattami-
seksi ja syrjaytymisen vahentdmiseksi. Keskeyttdmisen vahentamisen toimiksi nime-
tddn muun muassa opinto-ohjauksen, koulutusta koskevan tiedotuksen ja neuvonnan,
opiskelun henkilokohtaistamisen sek& opiskeluterveydenhuollon kehittdminen. Kor-
keakouluopintojen suorittamista tavoiteajassa tuetaan myos kehittamélla opintojen
ohjausta. Henkilokohtaisten opintosuunnitelmien toteutusta ja seurantaa kehitetééan
siten, ettd opiskelijaa voidaan ohjata ja tukea jarjestelmallisesti opintojen eri vaiheissa.
(Koulutus ja tutkimus vuosina 2007-2012, 19-20, 48.)

2.3 Ohjaustarve

Ohjaustarve-kasitettd voidaan lahestya joko yksilon tai yhteison ndkékulmasta. Kun
arvioidaan yksilon ohjaustarvetta, on kyse hédnen koulutus- ja uravalintaan liittyvasté
paatoksentekovalmiudestaan. Tdmén valmiuden katsotaan olevan riippuvainen asiak-
kaan kyvykkyydesta ja hanen olosuhteidensa seké elaméntilanteensa moninaisuudesta.
Yhteison kannalta ohjaustarve tarkoittaa kriteerid, jonka avulla se uudelleen méaritte-
lee ohjauksen sisédltdja suhteessa ohjauksen tavoitteissa tai ymparistossa tapahtuneisiin

muutoksiin. Yleisesti opiskelijoiden ohjaustarve on kasvanut valinnanmahdollisuuksi-
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en lisddntyessd, koulutustarjonnan ja -vaylien monipuolistuessa ja yksilollisten opiske-
lusuunnitelmien lisdéntyessa. (Lerkkanen 2002, 49.)

Opiskelijan elimintilanne ja
olosuhteet urasuunnittelulle
V- N
suoiuisat
Ohjauspalvelujen tuetiu kiyits Ohjauspalveliyen
- kohtuulliset valmiudet itsepalvelukiyttd
- korkea valmius
Opiskelijan kyvykloyys
urasuunnitteluun
matala korksa
Henlildkohtaiset Ohjauspalvelujen tuettu kivitd
ohjauspalvelut - kohtualliset valmindet
- matalat valmiudet
rajalliset

KUVIO 2. Ohjaavan ympaéristén malli (Lerkkanen 2002, 58).

Lerkkanen (2002) esittelee neliosaisen kentdn muodostavan ohjaavan ympariston mal-
lin. Mallissa tarjotun ohjauspalvelun muoto ja maaré vaihtelevat opiskelijan elamanti-
lanteen ja urasuunnittelun olosuhteiden sek& urasuunnittelukyvykkyyden mukaan. Jos
opiskelijan elaméntilanne ja olosuhteet ovat suotuisat ja kyvykkyys urasuunnitteluun
korkea seka opiskelija tuntee tarvitsevansa vain védhan ohjausta, suositellaan hénelle
ohjauspalveluja, jotka mahdollistavat itsepalvelukayton. N&it4 palveluja ovat esimer-
kiksi Kkirjastot ja tietopalvelut seka Internetissé toimivat palvelut. (Lerkkanen 2002,
58.)

Jos opiskelijan elaméntilanne ja olosuhteet ovat suotuisat, mutta kyvykkyys urasuun-
nitteluun matala, suositellaan ohjauspalveluja, joissa on mahdollisuus ohjauspalvelu-
jen tuettuun kayttoon. Tama tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi sité, etté opiskelija
kayttaa kirjastoja ja tietopalveluja siten, ettd henkilokunta antaa ohjausta enemman
kuin itsepalvelukéytossa. Henkilokunta tarjoaa siis lyhytkestoista henkiléohjausta.

Liséksi tarjotaan mahdollisuuksia itsearviointitesteihin ja pienryhméohjauksiin. Samaa
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suositellaan myos silloin, kun tilanne on opiskelijan kannalta painvastainen, eli elé-
maéntilanne ja olosuhteet ovat rajalliset, mutta kyvykkyys urasuunnitteluun korkea.
(Lerkkanen 2002, 58-59.)

Jos opiskelijan elaméntilanne ja olosuhteet urasuunnittelulle ovat rajalliset, kyvykkyys
urasuunnittelulle heikko ja hén kokee tarvitsevansa ohjausta, suositellaan hanelle hen-
kilokohtaisia ohjauspalveluja. Talldin esimerkiksi kirjastoa ja tietopalveluja hyddyn-
netéén siten, etté tarjotaan mahdollisuutta myods pitempikestoiseen yksilé- ja ryhméoh-
jaukseen. (Lerkkanen 2002, 59.) Henkil6kohtaiseen ohjaukseen kuuluvat myos esi-

merkiksi opettajatutorin ja opintojen ohjaajan ohjauksen suurempi kéytto.

Ohjaustarve opintojen eri vaiheissa

Opiskelujen eri vaiheissa ohjaustarve on erilainen. Seka tarvittavan ohjauksen maaré
ettd laatu ja muoto ovat erilaisia eri vaiheissa. Opiskelupolun viisi vaihetta ovat aika

ennen kontaktiopetuksen alkamista, opintojen aloitusvaihe, varsinaisen opiskelupro-
sessin aika, opintojen paatto- ja siirtymavaihe sek& seurantavaihe. (Lerkkanen 2002,

49.) Ohjaus 2009 -dokumentti ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjausjarjestelma

(2009) jakavat ohjauksen samoihin viiteen vaiheeseen.

a) Hakeutumisvaihees- b) Aloitusvaiheessa “\ c) Kuluessa: d) Paattovaiheessa. e) Opintojen j.'a'lkeeh:\

sa: - opiskeluymparistédn - itseohjautuvuus - oppimisen ja osaami- Alumnitoimintana:
- opiskelijarekrytointi orientoituminen N - oppimisen ja N sen kehittyminen \ - palautetieto
- ohjauksen tukiprosessit - ohjaustarpeen arviointi . osaamisen kehit- . -uravalinta - portfolio
- urasuunnitelma * tyminen - valmistumiseen ja tut-
/' -HOPS /- uravalinta /' kinnon suorittamiseen
/- opintojen etene- / littyva ohjaus
misen seurantaja  /
tuki

KUVIO 3. Ohjauksen paavaiheet (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjausjarjestelmé 2009, 2).

Ennen opiskelun aloittamista tarvittava ohjaus on informaation tarvetta. Tdhan tarpee-
seen ammattikorkeakoulut vastaavat markkinoinnilla. Lis&ksi erilaista ohjaustarvetta
on paasykokeisiin osallistuvilla tai jo opiskelijoiksi valituilla opiskelijoilla. Ohjaustar-
vetta tdytetddn yleensa ohjaavalla yhteydenpidolla, ennakkotehtévilla ja orientoivilla
harjoittelujaksoilla, joilla on todettu olevan hyva vaikutus opintojen sujuvaan alkuun
ja opiskeluun sitoutumiseen. (Lerkkanen 2002, 50.) Onnistunut valintaprosessi myos
selkeytt&d hakijan kiinnostusta alaan, joten ohjaussuhteen voidaan katsoa alkavan jo

ennen opiskelujen aloittamista (Gronholm 2002, 11).
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Opintojen aloitusvaiheessa ohjaustarve keskittyy yleensa yleiskuvan saamiseen opis-
keluymparistostd ja mahdollisuuksista. Téarkein ohjauksellinen tehtdvé alkuvaiheessa
on henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen. (Lerkkanen 2002, 50.) Opetta-
jatutorin osa opiskelujen alkuvaiheen ohjauksessa on todella suuri ja tarked. Gronholm
(2002) muistuttaa, ettd tutorin rooli ei ole perinteinen autoritaarinen opettajan rooli,
vaan sellaisen yll&pito voi jopa passivoida opiskelijoita naiden oppiessa, ettd ongelmat
ratkaistaan heid&n puolestaan. Myodskaan liian oppijakeskeinen ote opintojen aloitus-
vaiheessa ei ole toimiva, silld silloin opiskelijat ovat epdvarmoja ja kokevat neuvotto-

muutta. Tutorin taytyy ohjata ryhméaa hallitsematta sitd. (Gronholm 2002, 11.)

Opiskeluprosessin aikana eri opiskelijoiden ohjaustarpeet ovat hyvin erilaisia. Yksilol-
lisid ohjaustarpeita ei usein ole huomioitu tarpeeksi ja opiskeluajan ohjaus ja& helposti
ohjaukselliseksi katvealueeksi. Ohjaus on usein keskittynyt opinnéytetyéhon, harjoit-
teluun ja kansainvéliseen vaihtoon, vaikka yksil6llista tarvetta ohjaukselle voi olla

monessa muussakin asiassa. (Lerkkanen 2002, 50.)

Opintojen paatto- ja siirtymévaiheessa ohjaustarve liittyy yleensa siirtymiseen seuraa-
vaan oppimisympaéristoon tai tydmarkkinoille (Lerkkanen 2002, 51). Opiskelijaa pyri-
tdan myos kannustamaan itsendisiin paatoksiin ja valintoihin. Talla pyritaan viela
vahvistamaan opiskelijan itsetuntemusta ja sen kehittymista sekd muista valmiuksia.
(Gronholm 2002, 12.)

Seurantavaiheessa ohjaustarve on yleensa jatko- ja tdydennyskoulutuksessa (Lerkka-
nen 2002, 51). Gronholm (2002) toteaa opiskelujen jalkeisesté yhteydenpidosta saa-
dun hyddyn olevan suuri voimavara ennen kaikkea oppilaitokselle kehittymisen ja
toiminnan kehittdamisen kannalta. On kuitenkin mietittava, voiko t4té toimintaa kutsua
todelliseksi ohjaukseksi ja jos voi, kuka toimii ohjaajana. (Gronholm 2002, 12.) Kuten
opiskeluprosessin aikaisessa ohjauksessakin, ohjaustarve voi eri opiskelijoilla olla

hyvin erilainen opiskelun loppumiseen liittyvissa vaiheissa.

Ohjaukseen on tarvetta myos ja etenkin siind vaiheessa, jos opiskelija harkitsee opin-
tojen keskeyttamistd. Opintojen ohjauksen suurimpiin ongelmiin on luettu se, ettd ne
opiskelijat, jotka tarvitsevat ohjausta, eivat hae sitd. Ohjaustarvetta siis on, mutta oh-

jausta ei silti haeta. Penttisen ja Falckin (2007) tutkimuksen mukaan l&hes kaikki kor-
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keakouluopiskelijat k&é&ntyvét ainakin jossain opintojaan opiskelutovereidensa puo-
leen. Virallisten ohjaustahojen puoleen taas kaannyttiin vain harvoin. Tutkimuksen
mukaan opintonsa keskeyttédneiden ohjauksen pyytdminen ei eroa muista. T&mé vah-
vistaa kasitysta siitd, ettd suuremman ohjaustarpeen opiskelijat eivat hae enemmén
ohjausta. (Penttinen & Falck 2007, 59-60, 63-64.)

2.4 Ohjaajan ominaisuudet

Onnismaa (2007) kertoo, ettd oppilaitoksissa erillisid vaatimuksia ohjaajina toimijoille
ei ole. Ohjauksen alalla ei olla yksimielisi& siitd, mitka taidot ovat valttamattomia tai
riittdvid ohjauksen ja neuvonnan eri osa-alueilla tai eri asiakasryhmien parissa. Rajan-
veto ammattimaisen ja ei-ammattimaisen toiminnan valilla onkin vaikeaa. Tdman ta-
kia ohjaus- ja neuvontatilanteet erotetaan opintojen ja ammattikokemuksen myoté

karttuvista ohjaus- ja neuvontataidoista. (Onnismaa 2007, 21.)

Kansainvalinen ohjausalan jérjesto International Association for Educational and Vo-
cational Guidance (IAEVG) on eri maissa tekeménsa laajan selvityksen perusteella
laatinut ohjaus- ja neuvontaty6ssa tarvittavan ohjausosaamisen jasennyksen helpotta-
maan Onnismaan (2007) mainitsemaa rajanvetoa. Jarjesto jakaa taidot ydin- ja eri-

koisosaamiseen. (Onnismaa 2007, 200.)

Ydinosaamiseen kuuluvat sellaiset taidot, tiedot ja suhtautumistavat, jotka kaikilla
ohjaus- ja neuvontakentalla toimivilla tulisi olla. (Onnismaa 2007, 22.) Né&it& ovat
muun muassa:
e Omaan ammattiin ja siihen liittyvien vastuualueiden hoitaminen hyvan ammat-
tietiikan ja ammatillisten l&htokohtien mukaisesti
e Asiakkaiden omaehtoisen toiminnan tukeminen
e Taito suunnitella, panna toimeen ja arvioida neuvonta- ja ohjauspalveluja seka
yksittaisid neuvonta- ja ohjaustapahtumia omassa organisaatiosssa
¢ Oman ammatillisen osaamisen ja omien rajojen tiedostaminen
e Asiakkaiden kulttuuristen erojen tiedostaminen ja huomioonottaminen
e Kyky kommunikoida tehokkaasti asiakkaiden ja kollegoiden kanssa kéyttéen

tarkoituksenmukaista kielt4 ja terminologiaa
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e Ajankohtainen ja paivitetty tieto koulutuksesta ja opiskelumahdollisuuksista
seka tyomarkkinoista ja yhteiskunnallisista kysymyksisté
e Kyky toimia tehokkaasti muiden ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa
(Mts. 200-201.)

Erikoisosaaminen erittelee eri kentilld toimivat ohjaajat ja neuvojat ja erittelee heidan
tarvitsemansa taidot, tiedot ja suhtautumistavat (Onnismaa 2007, 22). Tarvittavat omi-
naisuudet vaihtelevat tarjottavan palvelun luonteen mukaan. Vuonna 2002 julkaistussa
selvityksessa IAEVG erittelee erikoisosaamisen kymmenen ohjauskenttdd. Nama
ovat:

e asiakkaan tilanteen méadrittelyn ja arviointi

e opintojen ohjaaminen

e ammatinvalinnan ja urasuunnittelun ohjaaminen

¢ henkilékohtainen ohjaus ja neuvonta

e tiedon hallinta ja tiedonvalitys

e Konsultaation ja ohjauspalvelujen koordinointi

e tutkimus ja arviointi

e palvelujen ja toimenpideohjelmien hallinnointi

e alueellisen yhteistoiminta

o tyomarkkinoille siirtymisen ja sijoittumisen ohjaus.
(Mts. 201-207.)

Kurikkalan (2006) mukaan hyvalta ohjaajalta vaaditaan itsetietoisuutta ja sosiaalisia
taitoja, jotka tunnetaan myos yhteisnimitykselld tunnetaidot. Ohjaajan tydssé sosiaali-
set taidot ovat térkeitd. Sosiaaliset taidot maéarittavat sen, miten tulemme toimeen
muiden kanssa. Keskeisié asioita sosiaalisissa taidoissa ovat empatia, kyky kuulla ja
havaita, toisten ihmisten ymmartaminen, palvelualttius, kehitystarpeiden huomioimi-
nen sekd muiden kykyjen edistdminen. Kuuntelemista sanotaan viel& puhumistakin
aktiivisemmaksi tapahtumaksi. Ohjaajan taytyy osata kysya oikeita kysymyksia ja
niiden kautta avata solmuja. Myds kyky nahda asiat opiskelijan ndkékulmasta on
oleellinen. (Kurikkala 2006, 8.)

Ohjaajan on otettava jokainen ohjattava huomioon yksiloné. Jokaisen ominaisuudet,

tarpeet ja toiveet on osattava huomioida erikseen. Jos ohjaaja osaa reagoida naihin
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ominaisuuksiin, voi yhteisollisyys kehittyd koko ohjattavassa yhteisossé. Ohjaustoi-
minta edellyttaa reflektointia. (Pekkala 2006b, 8.)

Ohjaajan on kyettdva kohtaamaan ja hyvaksymaan erilaisuus. Vélittdmétta ohjaajan ja
ohjattavan vélisista kemioista tarvitaan heidan valisessaan ohjaussuhteessa molem-
minpuolista kunnioitusta ja arvostusta. Ohjaaja on tiedostettava omat ennakkokasityk-
sensd, jotta voi tietoisesti pyrkia siirtdméén ne syrjaan. Ennakkokasitykset voivat liit-
tya ohjattavan henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin ja tapoihin, kuten pukeutumiseen,
kayttaytymiseen tai luonteenpiirteisiin. (Kurikkala 2006, 9.)

Jos ohjaaja antaa ymmarta4 olevansa kiireinen ja miettivanséd muita asioita, viestittaa
han ohjattavalle, ettei tdmé ole tarked. Jokainen ohjaustilanne tulee siis huomioida
ainutlaatuisena tilanteena ja olla siing aidosti lasnd. Hyvén ohjaustuokion kriteeri on,
ettd ohjattava tuntee sen jalkeen paasseensa eteenpdin. Ohjauksen tehtdvana on tukea
vastuunottamista eikd suinkaan heikentaa itseohjautuvuuden kehittymistd. Ohjauskes-
kustelun tarkoitus on antaa opiskelijalle varmuutta ja kykya paatdsten tekemiseen ja
itsearviointiin. Opiskelijalla olevia taitoja selviytyé jatkossakin vastaavien pulmien
edessé on vahvistettava. Ohjaajan teht&vé ei ole antaa suoria vastauksia vaan valinta-
vaihtoehtoja ja miettid yhdessa ohjattavan kanssa, mita kustakin vaihtoehdosta seuraa.
(Mts. 8.)

Jos opiskelijat saisivat paattaa, ottaisivat he ohjaajakseen ja opettajatutorikseen hel-
posti lahestyttdvan henkilon. Hyvan ohjauksen perusteet ovat vuorovaikutuksessa,
jossa on mukana empatiaa, lamp64, aitoutta sekd luottamuksellinen ilmapiiri. (Jarvi-
luoma 2003, 25.) Kurikkala (2006) on samaa mieltd siitd, ett4 hyva ohjaaja tuo oman
persoonansa mukaan ohjaustilanteeseen. Aitous mahdollistaa todellisen luottamuksel-
lisen ja vuorovaikutteisen suhteen muodostamisen. Ohjaajan persoona onkin nostettu
hyvan ohjauksen kannalta tarkeimméksi tekijaksi. Opettajatutorin on kuitenkin muis-
tettava vélilla pohtia rooliaan ohjaajana ja huolehdittava omasta hyvinvoinnistaan.
Ohjaajan on tunnettava itsensd, omat tunteensa, mieltymyksené ja voimavaransa voi-
dakseen ohjata muita. (Kurikkala 2006, 8,10.)
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3 OPETTAJATUTORIN TOIMENKUVA

Kuten ohjaajan rooli tavallisesti, myds opettajatutorin rooli ja toimenkuva vaativat

monenlaista osaamista, jota on pohtinut esimerkiksi Pekkala (2006a).
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KUVIO 4. Mista opettajatuutoruus muodostuu? (Pekkala 2006a).

Pekkalan (2006a) mukaan opettajatutoruus ja opettajatutorin osaaminen muodostuvat
opettajuudesta, ohjaamisesta ja tieto- ja viestintatekniikan seka hallinnon jarjestelmien
hallitsemisesta. Ndiden lisaksi tarvitaan tdydentdvéd osaamista: vuorovaikutus-, pro-
sessi-, eettistd ja menetelmdosaamista, hallinnon ja lainsddddnnon osaamista sek it-
sensd ohjaamista. Tatd analyysia ohjaamisen osaamisesta on ollut laatimassa 20 ohjaa-
jaa eri ammattikorkeakouluista ja se toimii perustana opettajatutorkoulutukselle. (Pek-
kala 2006a.)

Pekkala (2006a) jatkaa jaotellen opettajatutorkoulutuksen siséllon. Koulutus jaetaan
seitsema&n osaan: orientaatioon, ohjauksen amk-kontekstiin, henkilokohtaiseen opin-
tosuunnitelmaan/kehityskeskusteluihin, ohjauksen laadun arviointiin, ohjauspolun
kriittisiin pisteisiin, ohjauksen toimintaympéristoon ja tutorin ty6kaluihin. Lyhytkes-
toisen koulutuksen kestoksi on suunniteltu kuusi (6) opintopistettd. Orientaatio ja oh-
jauspolun kriittiset pisteet ovat yksittaising kasiteltdving asioina niin pienid, etta niille

el Pekkalan kaaviossa ole varattu erikseen resursseja.
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Jarviluoma (2003) jakaa tutoroinnin neljadn osa-alueeseen: suoraan neuvontaan ja
informointiin, ymmaértavaan auttamiseen, oppisiséllolliseen ohjaukseen ja opiskelu-
tekniseen ohjaukseen. Suora neuvonta auttaa opiskelijaa valinnoissa seké péatoksen-
teossa. Ymmartdva auttaminen on mukana kaikessa ohjauksessa, mutta voi olla myos
tietoinen erillinen ohjaustekniikka. Tekniinkan lahtokohtana on néhdé opiskelija ai-
nutkertaisena yksilong, jolla on ohjauksessa ldhtokohtanaan oma eldménkokemuksen-
sa ja -tilanteensa. Ymmartdvan ohjauksen tavoitteena ei ole niink&én ratkaista opiske-
lijan ongelmia vaan auttaa hdntd ymméartdmaan ja auttamaan itsedan. Oppisisallollisen
ohjauksen tarkoituksena on auttaa opiskelijan ammattillisen kasvun kehittymista ja
oman opiskelu- ja tyskentelytavan l6ytamistd, samalla kun rohkaistaan hénta otta-
maan vastuu omasta opiskelustaan ja oppimisestaan. Opiskelutekninen ohjaus muo-
dostuu neljasta osa-alueesta: opiskeluasenteiden, opiskelun suunnittelun, opiskelutek-
niikan ja jatkuvia opiskeluvalmiuksia kehittdvasta ohjauksesta. Kaytannossa opiskelu-
tekninen ohjaus on opiskelua edistavien kaytdnnon jarjestelyjen ja opintojen suunnit-
telun ohjausta. (Jarviluoma 2003, 27-28.)

3.1 Opettajatutorin tehtavat

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003) tarkempia maarayksia
opintojen ohjauksesta annetaan ammattikorkeakoulun tutkintosaanngssa. Ammatti-
korkeakouluille ei ole miss&an sopimuksessa tai saddoksissa maéariteltyna opinto-
ohjaajan tehtavankuvaa tai muitakaan méaarittavia tekijoita (Kuisma 2006, 37). JAM-
Kin tutkintosadnnon mukaan ammattikorkeakoulututkintoa suorittavilla opiskelijoilla
on oikeus saada ohjausta valintojensa tekemiseen ja henkilokohtaisen opintosuunni-
telman (HOPS) laatimiseen opettajatutoreilta (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tut-
kintosaanto 2009, 6). Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on tyokalu, jolla
opiskelija médrittelee ja rajaa sen opintojensa ja opintojaksojensa kokonaisuuden, jolla
han t&htaa asiantuntijuuteen ja ammattikorkeakoulututkintoon. HOPS perustuu oman
opiskelijan oman koulutusohjelman opetussuunnitelmaan, jota opiskelija voi tdydentaa
muilla tarjolla olevilla opinnoilla sekd muista koulutusohjelmista ja -aloista ettd myos
muista korkeakouluista. HOPS on jatkuvasti eldva tyokalu, joka tdydentyy ja tarken-
tuu jatkuvasti opintojen aikana ja edetessa. HOPSin on aina oltava koulutuspaallikon
tai hénen valtuuttamansa henkilon hyvéksyma. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
2009.)
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Kurikkalan (2006) mukaan hyvalla ohjaajalla on oltava selva kokonaisnakemys koko
opiskeluprosessista, silla vain ndin han voi ohjata opiskelijaa tekeméén oikeita paatok-
si4 oikeaan aikaan. Opintojen ensimmainen vuosi voi olla ratkaiseva opintojen jatka-
misen kannalta, silla opintojen alkuvaihe voi olla monelle opiskelijalle hapuilua ja
oman suunnan etsimistd. Muita keskeisid ongelmakohtia opintojen edetessé ovat opin-
naytetyon- ja harjoittelunohjaus. Opintojen keskeytyminen aivan opintojen loppuvai-
heessa tai valmistumisen jaédminen keskenerdisen opinndytetyon takia on kaikkien
osapuolten takia harmillista. Jokainen keskeyttdmistilanne on kuitenkin oma tilanteen-
sa, joka on arvioitava erikseen. Opiskelijalle on koko opintojen aikana tarjottava pul-
matilanteissa taysin tuki ja kaikki mahdollinen ohjaus. Tatakin parempi vaihtoehto on
ongelmien ennaltaehkaisy riittavalla etukateiselld ohjauksella. (Kurikkala 2006, 9-10.)

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) Ohjaus 2009 -dokumentissa kuvataan
JAMKIin ohjausjérjestelmé&. Opettajatutorin tehtdvakentta on entistd laajempi. Muutos
johtuu uudesta ohjausjarjestelmastd, jossa opettajatutorin ty0 opiskelijan ohjauksessa
on entist4 pidempikestoinen. VVanhassa ohjausjarjestelmassa restonomiopiskelijoiden
ohjausvastuu siirtyi toisen opiskeluvuoden lopussa asiantuntijuusalueiden yliopettajil-
le ja opettajatutorin vastuu paattyi. Uudessa jarjestelmassa ohjausvastuu on koko opin-

tojen ohjeajan opettajatutorilla.

Opettajatutorin tehtéviksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on Kirjattu kuusi kohtaa:
e opiskelijan opiskeluymparistoon orientointi ja sitouttaminen
e ohjaustarpeen arviointi tulohaastattelussa
e uravalinnan tukeminen
e oppimisen ja osaamisen kehittymisen tukeminen
e opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen
e opintojen etenemisen seuranta ja tuki
(Ohjaus 2009, 12).

TyOnkuvan padvastuun voidaan yha katsoa olevan opintojen alkuvaiheessa, mutta on
tarkedd, etté opettajatutor kulkee opiskelijan mukana koko opiskelun ajan. Orientointi,
sitouttaminen ja tulohaastattelu kuuluvat erottamattomasti opiskelun alkuvaiheeseen.

Uravalinnan tukeminen alkaa heti orientaatioviikolta keskusteluista, mutta on erityisen
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tarked etenkin palvelujen tuottamisen ja johtaminen koulutusohjelmassa koko opinto-
jen ajan asiantuntijuusaluevaihtoehtoja mietittdessa. Opiskelijan ja hanen taitojensa
tukeminen kulkee luonnollisesti tyotehtdvana lapi koko opiskeluajan, samoin opinto-

jen etenemisen seuranta ja tuki.

Ohjaus 2009 -dokumentti kuvaa opettajatutorin k&ytdnnon toimia liittyen hanen tehta-
viinsd. Naihin kuuluvat opettajatutorin opiskelijoilleen pitdma osuus Tybeldman osaa-
jaksi kasvu -opintojaksossa seké tulohaastattelu, jotka molemmat sijoittuvat ensim-
maiselle opiskeluvuodelle. (Ohjaus 2009, 12.) Tulohaastattelu on syyta kayda ensim-
maisen syksyn aikana, kestoltaan haastattelu on noin 20-30 minuuttia. Haastattelun
tarkoituksena on saada selville, ovatko opiskelijan opinnot lahteneet hyvin kéyntiin ja
onko opiskelija tyytyvéinen tilanteeseensa ja nain ollen motivoitunut opiskeluun.
Haastattelussa tarkistetaan, onko opiskelijan HOPS kunnossa ja keskustellaan alusta-
vasti suuntaavien opintojen valinnasta, harjoitteluista sek& mahdollisista vaihto-

opinnoista. (Ryhmdohjaajan kasikirja 2008, 13-14.)

Opettajatutor myos auttaa ja tukee opiskelijaa laatimaan HOPSin ja urasuunnitelman
sekd seuraa niitd yhdessa opiskelijan kanssa. Opintovalintoja tehtéessa opettajatutorin
on oltava opiskelijan apuna. Opettajatutorin on tuettava ja seurattava opiskelijan moti-
vaatiota, ajanhallintaa ja jaksamista. Jos ndissa ilmenee ongelmia, on niihin puututtava
ajoissa ja ohjattava opiskelija eteenpdin auttavalle taholle. Téarked opettajatutorin toi-
menkuvaan kuuluva tehtdva on myos oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja opiskelijan

eteenpéin ohjaaminen tallaisessa tilanteessa. (Ohjaus 2009, 12)

Opettajatutorin toimeen kuuluu tavoitteiden ja vélitavoitteiden asettelu opiskelijalle
yhdessa opiskelijan kanssa. Tavoitteiden avulla opettajatutor auttaa opiskelijaa hah-
mottamaan tulevaa ammatikuvaa ja myonteista mindkuvaa. Tavoitteet myos lisdavéat
motivaatiota. Ohjaus 2009 -dokumentin mukaan opettajatutor on harjoittelun yhteys-
henkild. Harjoitteluun kuuluvat vastuut ovat suuria, sill useaa opiskelijaa harjoittelu-
paikan saaminen ja uusiin tydtehtaviin siirtyminen jannittdé. Etenkin haastetta opetta-
jatutorille asettavat ulkomaille harjoitteluun l&htevét opiskelijat. Opettajatutor on mu-
kana koko opiskelujen aikana tukemassa opiskelijan opintojen etenemistd ja samalla

myos tukemassa tdmén tulevaa tyollistymista. (Mts. 12.)
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Vaasan ammattikorkeakoulun ryhméohjaajan ké&sikirjan 2008 mukaan opettajatutorin
tehtdvat ovat hyvin samankaltaiset kuin Ohjaus 2009 -dokumentin mukaan. Opettaja-
tutorin suorittamiin toimenpiteisiin kuuluvat perehdyttavien, kaikille yhtendisen sisal-
I6n siséltdvien opintojen opettaminen. Tulohaastattelu kuuluu opettajatutorin tehta-
viin, samoin kehityskeskustelut, joita opettajatutorin kuuluu pit&a opiskelijoilleen
sdannonmukaisesti koko opintojen ajan. Lisaksi jokaisen opiskelijan on saatava omien
tarpeidensa mukaista ja ajantasaista tdismdohjausta. (Ryhméohjaajan késikirja 2008,
9)

My0s Jéarviluoma (2003) on osaksi samoilla linjoilla opettajatutorin tehtdvien kanssa.
Hén listaa opettajatutorien tehtdviksi perehdyttdmisen ja ryhman muodostamisen,
opintojen seurannan ja arvioinnin, tiedottamisen ja palautteet sek& arkistoinnin. (Jarvi-
luoma 2003, 29-30.) Jarviluoman tehtavissa opettajatutorin toimenkuva on kuitenkin
hieman enemmaén hallinnolliseen puoleen painottuva. JAMKIin ohjauskent&ssa opetta-
jatutorin tehtdvat liittyvat selkeammin opiskelijaan yksilona ja kulkevat mukana koko
opintojen ajan.

3.2 Opettajatutoroinnin tavoitteet

Opettajatutoroinnilla on useita tavoitteita, joita Kurikkala (2006, 9) on selkeyttanyt

kuvion avulla.

Selkiytymisti ja asiantuntijuutta,
ammatillista kasvua »

Koska on erilaisia

Hap - upis!{eli.juita

- tavoitteita

- (elimin)tilanteita
Tarvitaan

- suunnitelma opintojen

Opiskelun aloitus: etenemisesti
opiskeluvalmiudet, - - ohjausta eri muodoissa
opiskeluolosuhteet, opintojen ajalle
motivaatio jone.

KUVIO 5. Opinto-ohjauksen paaméaara ammattikorkeakoulussa (Kurikkala 2006, 9).

Kurikkalan (2006) kuvion mukaan opintojen ohjauksen pddmaaré on kuljettaa opiske-
lija AMK-tutkintoon ja sitd kautta tyoeldmaén. Opiskelun aikana ohjaus selkeyttaa
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opiskelijalle hdnen tavoitteensa ja asiantuntijuutensa ja samalla opiskelija kasvaa am-
matillisesti. Tarked ohjauksen tydkalu on HOPS, joka on jokaisella opiskelijalla
omanlaisensa. Opiskelun aloituksessa on otettava huomioon opiskeluvalmiudet, -
olosuhteet, motivaatio ja muut opiskelijan elamantilanteeseen vaikuttavat tekijat. Sa-
mat tekijat vaikuttavat myds HOPSIin ja sen laatimiseen. Opintojen aikana opiskelija
saattaa hapuilla suorimmalta reitilta kohti tutkintoa. T&allgin ohjauksen tehtdvané on
auttaa hanté loytamééan takaisin omalle polulleen. Koska on olemassa erilaisia opiske-
lijoita, tavoitteita ja elaméntilanteita, kuten my9s muita tilanteita, tarvitaan suunnitel-
ma opintojen etenemisesté ja ohjausta eri muodoissa opintojen ajalle. (Kurikkala
2006, 9.)

Ammattikorkeakoululaissa 1.8.2003 ammattikorkeakoulun antaman koulutuksen kes-
keiseksi tehtavaksi on asetettu opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen. Erityisesti
yksil6llisen tuen antamista on korostettu. Korkeakoulu ei suoranaisesti voi vaikuttaa
opiskelijoiden henkilokohtaisiin opiskeluesteisiin ja -ongelmiin, jotka vaikuttavat suu-
resti opintojen keskeyttdmisten ja pitkittymisten kasvaneeseen maaraan. Ongelmien
kasautumista voidaan kuitenkin ehkaista tilviimman opintojen seurannan ja tukemisen

kautta. Samalla tuetaan opintojen edistymisté. (Kurikkala 2006, 11.)

Vaasan ammattikorkeakoulun ryhméohjaajan késikirja 2008 listaa rynménohjaukselle
viisi teht&véa ja tavoitetta:

e opiskelijan hyvinvoinnin

e opiskelijan sitouttamisen ammattikorkeakouluopintoihin

e opintojen etenemisen edistdmisen

o keskeyttdmisen vahentdmisen

e normiaikaisen valmistumisen ja ammatillisen kasvun tukemisen.
(Ryhmdohjaajan kasikirja 2008, 8.)

Kurikkala (2006) mainitsee nédiden lisaksi useita muitakin asioita, joihin opettajatutor-
toiminnalla pyritddn vaikuttamaan myonteisesti. N&ita ovat:

e opiskelijoiden ryhméytyminen

e opintojen edistymisen tiiviimpi seuranta

e opiskeluongelmien ennaltaehkaisy ja niihin puuttuminen

e tiedonkulun tehostuminen



e henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen ja toteutus
e urasuunnitelman tukeminen

e ohjaus ty6eldmaan

e taloudellisten ja ajallisten resurssien kohdentaminen ennaltaehkéisevaan tyo-

hon korjaavan tyon sijaan.

Opintojen edistamisell& tahdatd&dn myos oppimisen edistdmiseen. (Kurikkala 2006,

11-12)

3.3 Muut ohjausjarjestelman toimijat

JAMKIin ohjausjarjestelméssa on opettajatutorin lisdksi monia muitakin toimijoita,
joille jokaiselle on mééritelty oma tehtdvansé ja merkityksensa. Osa toimijoista on

selvésti suunnattu ohjaamaan opiskelijan jaksamista koulussa ja osa taas auttamaan
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jokapadivaisté tyoskentelya opiskeluympadristossa. Toimijoita ovat kansainvalistymis-

palvelut ja KV-koordinaattori, koulutuspéallikkd, opettajat, opintojen ohjaaja, opinto-

psykologi, opiskelijakunta JAMKO, opiskelijapalvelut, vertaistutorit, yrittajyyskoor-

dinaattori ja opiskelija itse. (Ohjaus 2009, 10-13.)
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KUVIO 6. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjausverkosto (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

ohjausjarjestelma 2009, 3).
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Kuvio 6 esittelee JAMKIin ohjausverkoston. VVerkosto jakautuu Front Officeen, eli
opiskelijoille ndkyvaan toimintaan, ja Back Officeen, eli toimintoihin, jotka vaikutta-
vat opiskelijoihin, mutta joita ndma eivat née. Verkoston jasenet ovat toiminnassa

keskenéén ja toteuttavat yhdessa JAMKIin opintojen ohjausta.

Koulutuspaallikdn tehtdvané on pééosin vastata ohjauksen organisoinnista, toimivuu-
desta ja kehittdmisesté tulosalueellaan. Liséksi hanen tulisi tukea opiskelijan oppimi-
sen ja osaamisen kehittymistd. (Ohjaus 2009, 10.) Suurissa koulutusyksikoissa on kui-
tenkin selvaé, ettd koulutuspééllikdn tyonkuva keskittyy lahinn& organisointiin ja joh-

tamiseen.

Kansainvalistymispalvelut ja KV-koordinaattori ohjaavat sekd suomalaisia ettéd ulko-
maalaisia tutkinto-opiskelijoita ja ulkomaalaisia vaihto-opiskelijoita. KV-
koordinaattori toimii yksikkotasolla ja ndin ollen hanen tehtdvansé ovat yksityiskoh-
taisempia kuin kansainvélistymispalveluiden. Ndiden toimijoiden tehtaviin kuuluu
erilaisten kansainvélistymisen mahdollisuuksien tiedottaminen ja vaihtoprosessiin

liittyva ohjaus. KV-koordinaattori on ohjaamassa myds HOPS-ty6ssa. (Mts. 10.)

Opettajan ohjauksellisiin tehtdviin kuuluvat uravalinnan tukeminen, oppimisen ja
osaamisen kehittymisen tukeminen, opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen sek&
opintojen etenemisen seuranta ja tuki. Opettajat ovat mukana harjoittelun ja opinnay-
tetyon ohjauksessa ja oppimisvaikeuksien tunnistamisessa. (Mts. 10-11.) Opettajan
ohjaukselliset tehtavat sijoittunevat I&hinné opintojaksojen ajalle. Moni opiskelija kui-
tenkin k&antyy juurikin asiantuntijuusalueen opettajien puoleen opintojaan koskevissa
kysymyksissé. Ndin uravalinnan tukeminen ja opiskelijalle sopivaan suuntaan ohjaa-

minen voi korostua opettajan tehtdvassa.

Opintojen ohjaajan tehtaviin kuuluu opiskelijoiden ohjaustarpeen arviointi ja mahdol-
linen eteenpéin ohjaus sekd opintojen etenemisen seuranta ja tuki. Opintojen ohjaaja
kiinnittdd huomiota etenkin opiskeluvalmiuksiin, oppimisvaikeuksiin, keskeytta-
misuhkaan ja sen ehkaisyyn, lapdisyn seurantaan ja opintojen edistdmiseen seka jatko-
ajalla olevien opiskelijoiden seurantaan. Hanen tehtdviinsa kuuluu myds oppimisen ja

osaamisen kehittymisen tukeminen haastavissa tilanteissa. Opintojen ohjaaja koor-
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dinoi ja tukee opettaja- ja vertaistutoreiden toimintaa sek& on mukana alumnitoimin-
nassa ja uravalinnan tukemisessa. Tehtaviin kuuluu my6s opiskelijoiden ohjaus ty6-
elamaan, ammatteihin ja tyollistymiseen, ohjauksen asioista tiedottaminen yksikos-
séén, koko ammattikorkeakoulun yhteisen ohjauksen kehittamiseen osallistuminen
seka osallistuminen opiskelijarekrytointiin yhdesséd markkinointikoordinaattorin kans-
sa. (Mts. 11.)

Opintopsykologin tehtdva opiskelijoiden ohjauksessa on opintopsykologinen ohjaus
opiskeluvaikeuksissa. Vaikeudet voivat johtua muun muassa motivaatioon, jaksami-
seen ja ajanhallintaan liittyviin ongelmista, oppimisvaikeuksista, paihde- tai mielen-
terveysongelmista, opiskelijan yleiseen elamantilanteeseen liittyvista ongelmista tai
kulttuurieroista johtuvista opiskeluvaikeuksista. Opintopsykologi myds ohjaa opiskeli-
joita muihin palveluihin tarvittaessa ja osallistuu oppilaitoksen ohjauksen kehittdmi-
seen. (Mts. 11.)

Opiskelijakunta JAMKO on laatinut sopimuksen ohjauksellisista tehtéavistd JAMKIin
kanssa. Tehtavéksi on kirjattu vertaistutoroinnin jarjestaminen. Tahan kuuluu opiskeli-
joiden vertaistutoreiksi rekrytointi, tutorkoulutusten jarjestaminen ja ohjausta koske-

van tiedotuksen ja neuvonnan jarjestaminen. (Mts. 12.)

Opiskelijapalvelujen henkilostéon kuuluvat hakutoimiston henkildst6 ja opintosihtee-
rit ja opintotukineuvojat. Hakutoimiston henkiloston tehtdvat sijoittuvat aikaan ennen
opintojen alkua. HenkilGston tyon tavoitteena on tukea hakijoita oikeiden valintojen
tekemisessa. Opintojen alussa opintosihteerin ja opintotukineuvojan tehtdvana on an-
taa opiskelijalle neuvontaa opintososiaalisissa asioissa ja olla mukana perehdyttamas-
s& tata opiskeluymparistoon ja -k&ytanteisiin. Opintojen kuluessa tehtaviin kuuluu
muun muassa opiskelijan opintojen etenemisen tukeminen neuvontapalveluilla, opis-
kelijan tukeminen arjen ongelmissa ja ylip4ataan auttaa opiskelijaa monissa opintojen
kulkuun ja etenemiseen liittyvissa kdytannon asioissa. Lisaksi opiskelijapalvelujen
tehtaviin kuuluu tuottaa ohjauksen ja opiskelijoiden etenemisen seurannan tueksi tilas-
toja ja listauksia seka valittaa tietoa muille ohjausjarjestelméan toimijoille, mikéali opis-
kelijalla vaikuttaa olevan oppimis- tai opiskeluvaikeuksia tai keskeyttamisriski. Opin-

tojen lopussa opiskelijapalvelujen henkildston tehtdaviin kuuluu neuvonnan tarjoami-
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nen valmistumisen kaytannon asioihin liittyen seka jatko-opintomahdollisuuksista
tiedottaminen. (Mts. 12.)

Vertaistutorit ovat ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka osallistuvat opiskelijakol-
legoidensa ohjaukseen opintojen alussa ja aikana (Kallinen ym. 2006, 16). Vertaistu-
toreiden tehtéviin kuuluvat muun muassa opiskelijan opiskeluymparistoon ja -
yhteisd6n orientoiminen ja sitouttaminen, ohjaustarpeen arviointi, uravalinnan tuke-
minen, vertaistuen antaminen ja opiskelijarekrytointi (Ohjaus 2009, 12-13). Vertaistu-
torointi on aktiivista erityisesti opintojen alkuvaiheessa, jolloin vertaistutorit ovat mu-
kana ryhmayttdmisessé uusia opiskelijoita ja tukemassa opiskelijoiden itseohjautu-
vuutta. Opintojen my6hemmassé vaiheessa vertaistutorointi muuttuu luonteeltaan pas-

siivisemmaksi. (Kallinen ym. 2006, 16.)

Yrittdjyyskoordinaattorin tehtavand on huomata ja poimia opiskelijoiden joukosta jo
yrittdjana toimivat opiskelijat, kaupallistamisvaiheessa olevat liikeideat ja opiskelijat,
joilla on yrittajyysintoa ja -potentiaalia, mutta ei vield omaa liikeideaa. Yrittajyys-
koordinaattori vie esihautomotoimintaa aktiivisesti eteenpain. Hanen tehtéviinsa kuu-

luu my6s alakohtaisten yrittajyysopintojen kehittdminen. (Ohjaus 2009, 13.)

Mya0s opiskelija itse on ohjausjarjestelman toimija. Opiskelijan tehtaviin kuuluvat
ohjaustilanteisiin aktiivinen osallistuminen, HOPSin ja urasuunnitelman laadinta ja
ohjauskeskustelujen kaynti, lahinn& opettajatutorinsa kanssa. Liséksi opiskelijan teh-
tavana on antaa palautetta ammattikorkeakoulussa saamastaan ohjauksesta ja opetuk-
sesta. (Mts. 11-12.)

Vaasan ammattikorkeakoulun ryhméohjaajan ké&sikirja 2008 jakaa ammattikorkeakou-
lun ohjauspalvelut kolmeen paaryhmaén: tiedotukseen ja neuvontaan, perusohjauk-
seen ja syventavaan ohjaukseen. Tiedotus ja neuvonta ovat tarvelahtoista toimintaa,
josta itseohjautuvat opiskelijat saavat tdydentévad tietoa opintojensa kulkuun. Tiedon
l&hteind toimivat opintotoimisto, opinto-opas, koulun internet-sivut, sdhkdposti seka
koulun muut s&hkdiset jarjestelmat. Perusohjaus kuuluu kaikille opiskelijoille ja on
luonteeltaan ennakoivaa ja tdsméohjausta. Perusohjauksen toimijana on opettajatutor
yhteisty0ssd opintojen ohjaajan kanssa. Syventéva ohjaus on tarveldhtdistd, tdydenté-

vad ja korjaavaa toimintaa. Toimijoita syventéssa ohjauksessa ovat opintojen ohjaaja,
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koulutuspaallikko, harjoittelukoordinaattori, kv-koordinaattori, opinndytetyon ohjaaja,
terveydenhoitaja seké opintotukilautakunnan sihteeri. (Ryhméohjaajan kéasikirja 2008,
9)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusote

TyoOssa kaytettiin sekd kvantitatiivista eli maaréllista ettd kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusotetta. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007) tarkastelevat naita kahta tapaa
toisiaan tadydentdvina suuntauksina. Kyseessé on kaksi erilaista lahestymistapaa, joita
on vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan eika niiden tarkoitus ole kilpailla keske-

naan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 132.)

Hirsjarvi ym. (2007) mainitsevat kolme erilaista tapaa kéyttda kvantitatiivista ja kvali-
tatiivista tutkimusta toisiaan taydentavéasti. Ensimmainen tapa on kayttaa laadullista
tutkimusta méaérallisen tutkimuksen esikokeena. Tdmén tarkoituksena on taata, etta
mitattavat seikat ovat olennaisia ja tarkoituksenmukaisia tutkittavien ongelmien kan-
nalta ja mielekkaitd tutkimushenkil6ille. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelméaa
voidaan kayttaa rinnakkain, kun esimerkiksi laskennallisten seikkojen avulla voidaan
tutkittuja kvalitatiivisia tuloksia saada laajennettua koskemaan koko aineistojoukkoa,
josta ei muuten saada otetta. Kolmas tapa on kayttaa ensin maaréllista tutkimusta ja
sen jalkeen laadullista. Esimerkiksi laajalla kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan
saada perusteet sille, kuinka luoda mielekkéita ryhmia kvalitatiivisiin haastatteluihin.
(Hirsjarvi ym. 2007, 132-133.) Kananen (2008, 11) toteaa, ettd useampia nakékulmia
kayttamalla saadaan luotettavampaa tietoa, mutta on muistettava, ettd menetelmakik-

kailu ei sindnsa takaa tiedon luotettavuutta.

Koehenkilot tai tutkittavat henkilot valitaan méérittelemalla perusjoukko, johon tulos-
ten tulee pated, ja ottamalla tasta perusjoukosta otos (Hirsjarvi ym. 2007, 136). Tutki-
muksessa otos edustaa koko perusjoukkoa, joten otoksesta saatuja tuloksia voidaan
yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. My6s perusjoukon rakenne on méériteltava,
jotta otos saadaan edustamaan sitd mahdollisimman hyvin. Otoksen tavoitteena on olla
pienoiskuva perusjoukosta. Mitd moninaisempi ja heterogeenisempi perusjoukko on,

sitd suurempi otoskoon on oltava. Havaintoyksikkdja on oltava useita, useimmat kvan-
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titiiviset tutkimukset edellyttavat useita kymmenia vastaajia, jotta tulokset ovat luotet-
tavia ja ne voidaan siirtdd koskemaan koko perusjoukkoa. (Kananen 2008, 10, 70-71.)
Kvalitatiivista tutkimusta toteutettaessa otos valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei sattu-
manvaraisesti. Tutkimussuunnitelma muuttuu ja jalostuu tutkimuksen edetessa. Suun-
nitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja

aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistdméén. Tutkimustulosten voidaan katsoa edus-
tavan koko joukkoa. Mittauksen tuloksena saatua aineistoa kasitellaan tilastollisin
menetelmin. (Kananen 2008, 10.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia ovat joh-
topéatokset aiemmat tutkimuksista ja teoriat. Tutkimuksessa esitetdén hypoteeseja ja
maéadritell&d&n kasitteitd. Koejarjestelyt tai aineiston keruun suunnitelmat jérjestetaan
niin, ett4 havaintoaines soveltuu tasméalliseen numeeriseen mittaamiseen. (Hirsjarvi
ym. 2007, 136.) Laadullisessa tutkimuksessa sen sijaan tavoitteena todetaan yleisesti
olevan enemman I0yt4a tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vait-
tdmid. L&htOkohtana ei ole teorian tai olettamusten testaaminen vaan aineiston moni-
puolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. T&lla pyritdan paljastamaan odottamattomia
seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 157, 160.) Kananen (2008) toteaa, ettd laadullisessa
tutkimuksessa samasta aineistosta voi syntya erilaisia tulkintoja, silla tutkijan omat
kokemukset ja kiinnostuneisuus rajaavat ja ohjaavat tulkintaa. Laadullinen tutkimus ei
tavoittele absoluuttisuutta tai objektiivista totuutta. (Kananen 2008, 11.) Hirsjarvi ym.
(2007) ovat samaa mielt4 siitd, ettd perinteisessa mielessa ymmarrettyé objektiivisuut-
ta ei kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi saavuttaa, koska tutkija ja se, mitd tiedetdan
kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. Samoin arvoladhtokohdat ja arvot muovaavat sité,
miten tutkittua ilmiot4 pyritddn ymmartdmaan. Tutkimuksessa saadut tulokset ovat
vain ehdollisia selityksig, jotka sitoutuvat johonkin aikaan ja paikkaan. (Hirsjarvi ym.
2007, 157.)

Kvantitatiivinen tutkimus nékee todellisuuden objektiivisena ja yhtenevéisend. Koh-
detta pidetdan tutkijasta riippumattomana eli kvantitatiivinen tutkimus ottaa ulkopuo-
lisen ndkokulman. Tassd ndkokulmassa tutkija on etdinen ja puolueeton ja pyrkii ob-
jektiiviseen kuvaukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 22.) Kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa todellisuus sita vastoin nghdaan moninaisena, silla l&htokohtana on todellisen eld-

mén kuvaaminen. T&han sisaltyy se ajatus, ettd oikeita vastauksia ei ole, vaan todelli-
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suus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon, ettéd todellisuutta
ei voi mielivaltaisesti pilkkoa osiin, vaan asiat vaikuttavat toisiinsa monilla tavoilla.
Monensuuntaisia suhteita asioiden vélilla onkin mahdollista 10yt&4. Laadullisessa tut-
kimuksessa kohdetta pyritd4n tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 157.)

Madréllisessa tutkimuksessa tiedot kerdtdén joko avoimilla tai strukturoiduilla eli
valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustetuilla kysymyksilla. Kysymysten taytyy tayttaa
kolme vaatimusta: vastaajan taytdd ymmartaé ne oikein, hanelld on oltava niiden edel-
Iyttdmad tieto ja hdnen on haluttava antaa niihin liittyva tieto. Kysymysten toimivuus ja
hyvyys tiedon kerddjind riippuu naiden ehtojen tayttymisesté. (Kananen 2008, 25.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon keruun vélineend taas suositaan ihmista. Kay-
tettdvid metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmé-
haastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Tutkittavien
nakokulman ja ddnen tahdotaan paésevan esille. Tutkija luottaa enemman omiin huo-
mioihinsa ja havaintoihinsa seka keskusteluihin tutkittavien kanssa kuin mittausvali-
neill4 hankittavaan tietoon. Taydentévén tiedon hankinnassa monet kayttavat apuna

my0s lomakkeita ja testeja. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Maaréllisen tutkimuksen kieli on formaalia eli muodollista. Raportoinnin kieli on
abstraktia ja tieto pyritéan tiivistamaan numeeriseksi. Tavallisin ja yksinkertaistavin
ero kvantitatiivisessa ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuitenkin ilmenee siing, etta
kvantitatiivinen tutkimus perustuu nimensé mukaisesti numeroiden kayttoon. (Hirsjar-
vi & Hurme 2008, 22—-24.) Kvantitatiivinen aineisto on saatettava tilastollisesti ké&sitel-
tdvaédn muotoon ja muuttujat muodostettava taulukkomuotoon. Keskeista on myos
paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. Tama tarkoit-
taa esimerkiksi tulosten kuvailua prosenttitaulukoiden avulla ja niiden merkitsevyyden
tilastollista testausta. (Hirsjarvi ym. 2007, 136.) Sen sijaan laadullisen tutkimuksen
raportointi on kuvailevaa ja numeerisia osoittimia kdytetadan véhén tai ei lainkaan.
Kuten aineiston keruussa, myos raportoinnissa yksilon &ani paésee kuuluville. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 22-24.)
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4.2 Aineiston keraaminen

Opinnaytetyossa toteutettiin kvantitatiivinen kysely ja sen jalkeen kvalitatiiviset tee-
mahaastattelut. Laajalla kyselyll& saatiin kartoitettua restonomiopiskelijoiden yleinen
mielipiden saadusta ohjauksesta, mutta pelk&t numerot eivat tutkimuksen toteuttajan
mielesta anna riittvasti todellisia vastauksia. Painopiste tydssa on teemahaastattelujen
aineiston analysoinnissa. Kvantitatiivisen tutkimuksen osuus toimii l&hinn taustatie-

tojen ja yleisen mielipiteen kartoittajana.

Kohderyhména tutkimuksessa olivat JAMKIin palvelujen tuottamisen ja johtamisen
sekd matkailun koulutusohjelmien opiskelijat. Tutkimusluvalla kdyttoon saatiin yh-
teensd 133 koulutusohjelmissa opiskelevan opiskelijan séhkdpostiosoitteet. Kaikkien
opiskelijoiden méaarasta otos on pieni, mutta vain tdmé maaré opiskelijoista oli antanut

sdhkopostiosoitteensa myos tutkimuskayttoon.

Kvantitatiivinen osuus toteutettiin sahkoiselld kyselylla. Kysely julkaistiin s&éhkdisesti
Digiumissa 23.4.2009. Kyselylomake (Liite 1) laadittiin kayttden apuna Hiltusen
(2006) tutkimusta ja Lairion ja Penttilan (2007, 183-189) kyselylomaketta. Lomak-
keella pyrittiin ottamaan selville yleistd ohjauksen saamisen tasoa ja tyytyvaisyytta
siithen. Kysymykset liittyivat vaihdellen saadun ohjauksen maaréén ja ohjaushenkilds-
toon. Viimeinen kysymys oli tdysin avoin ja mahdollisti omien kokemusten kertomi-

sen.

Kvalitatiivisessa osuudessa menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastat-
telupohja ja kysymykset l10ytyvét liitteestd 2. Haastatteluja toteutettiin yhteensa neljé,
kaksi oli yksilo- ja kaksi parihaastatteluja. Pareittain haastatellut opiskelijat olivat

opiskelleet yhta kauan.

Lyhin haastattelu oli kestoltaan tunnin mittainen, pisin lahes puolitoista tuntia. Haas-
tattelut kestivat yllattdvan pitk&an, silla alun perin oli arvioitu, ettd parihaastattelun
pituus olisi noin tunti. Aihe oli kuitenkin paljon keskustelua herattava, eiké haastatte-
lujen aikana tullut missaan vaiheessa oloa, ettd kysymyksia olisi liikaa tai haastattelun

kesto liian pitka.
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4.3 Aineiston analysointi

Kvantitatiivisen aineiston analyysoinnissa kéytettiin apuna Digium-ohjelmaa ja Excel-
laskentaohjelmaa. Digium-ohjelma piirsi kaaviot kaikista saaduista vastauksista auto-
maattisesti. Excel-ohjelman avulla vastaajien prosentuaalisia méari saatiin tarkennet-

tua.

Kvalitatiivinen haastatteluaineisto litteroitiin sanatarkasti ja jokainen vastaus identifi-
oitiin. Litteroitua aineistoa kaytiin lapi useita kertoja ennen varsinaisen analysoinnin
aloittamista. Vastaukset kerattiin teemoittain otsikkojen alle ja analysointi tehtiin koko
aineistosta samalla kertaa. Haastatteluja ei siis analysoitu yksi kerrallaan, mutta iden-

tofioinnin myot4 vastaajat on vaivatonta erottaa toisistaan.

Kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa verrattiin toisiinsa kaikissa niissa kohdissa,
joissa yhtymékohtia oli. Laadullisella aineistolla tahdottiin selitta4 ja tarkentaa saatuja

méaaérallisid vastauksia. Haastatteluissa kéasiteltiin myos aiheita, joita sahkoisessé kyse-

lyssé ei kysytty.

4.4 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetédan késitteita validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti tarkoittaa sit4, mittaako tutkimus oikeaa asiaa. Reliabiliteetti tarkoit-
taa tulosten pysyvyytta, eli saataisiinko sama tulos, jos tutkimus toistettaisiin saman-
laisena. (Kananen 2008, 79.)

Kaikki haastattelut toteutettiin samalla haastattelulomakkeella. Haastattelutilanne oli
kuitenkin elava tilanne, ja kysymykset muokkautuivat aina hieman haastateltavien
mukaan. Haastateltavilta myos kysyttiin kesken&én erilaisia tarkentavia kysymyksia,
tilanteen mukaan. Haastatteluprosessin aikana saattoi myds huomata haastateltavien
olevan haastattelujen loppupééssa paljon rennompia ja puheliaampia kuin alkupéassa.
Haastattelijan taidot kehittyivét haastattelujen edetessd, joten jokainen haastattelu oli

kesken&dan hieman erilainen.

Haastattelumetodina kéytettiin sek& yksilo- ettd parihaastatteluja. Molemmat tavat

toimivat menetelmand hyvin. Kaikki haastateltavat olivat avoimia kertoessaan koke-
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muksiaan. Pareina toimivat haastateltavat olivat toisilleen ennestdan tuttuja, joten tar-
vetta arasteluun ei ollut. Ajoittain haastateltavat intoutuivat keskustelemaan keskendan
kysymyksesta ja siihen liittyvisté aiheista. Yksittdin haastatellut opiskelijat olivat pu-
heliaita, eivétka tarvinneet rohkaisua tai virikkeitd kertoakseen kokemuksistaan.

On huomattava, ettd kolme haastateltavista oli opiskellut JAMKissa vajaan vuoden
ajan ja kolme taas lahes kolme vuotta. Vuonna 2006 aloittaneilla opiskelijoilla opinto-
jen alusta oli runsaasti aikaa, joten alkuvaihe oli mielessd varmasti erilaisena kuin
vasta-aloittaneilla. Ensimmaisen vuoden opiskelijat taas eivat olleet ehtineet saada
ldhesk&an yhtd paljon erilaisia ohjauskokemuksia kuin pidempaén opiskelleet. Jos
haastattelut toistettaisiin samanlaisina, kun vuonna 2008 aloittaneet opiskelijat olisivat
kolmannen opiskeluvuotensa lopussa, olisivat heidan vastauksensa varmasti hieman

erilaisia kokemuksien keradnnyttya.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon, etté tutkimuksen to-
teuttaja on itsekin Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulun restonomiopiskelija. Hanell& on
siis omakohtainen kokemus ohjauksesta ja tdmé saattaa vaikuttaa seka kysymysten

laadintaan ett4 tulosten tulkintaan. Tutkimuksessa on kuitenkin pyritty tdyteen objek-

tiivisuuteen.

Tuloksissa on kadytetty runsaasti lainauksia haastatteluista. Jokaisen lainauksen lopus-
sa on selitys siité, kuka kyseisen asian on sanonut. Kaytdssé ovat lyhenteet H1-H6.
H1-H3 ovat ensimmaéisen vuoden opiskelijoita, jotka olivat aloittaneet opintonsa

vuonna 2008 ja H4-H6 kolmannen vuoden opiskelijoita, vuonna 2006 alottaneita.

5 TULOKSET

Tassa osiossa késitelldén sekd sahkdisen kyselyn ettd teemahaastattelujen tuloksia.
Sahkoisen kyselyn kysymykset ovat luettavissa liitteestd 1 ja teemahaastattelupohja
liitteestd 2. Tulokset kasitelld&n rinnakkain siten, ettd sekd kvantatitiivisen etta kvalita-
titvisen tutkimuksen samaa teemaa késittelevat tulokset on kasitelty samassa kappa-

leessa.

Séhkdiseen kyselyyn vastasi yhteensa 63 opiskelijaa. VVastausprosentti oli 47. Vastaa-

jista 81 % oli naisia ja 19 % miehid. Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusoh-
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jelmassa opiskelee 71 % vastanneista ja matkailun koulutusohjelmassa 29 %. Vastaa-
jista 2 % oli aloittanut opiskelunsa nykyisessé koulutusohjelmassaan vuonna 2004 tai
ailemmin, 22 % vuonna 2005, 32 % vuonna 2006, 30 % vuonna 2007 ja 14 % vuonna
2008.

Tutkimuksen kvalitatiivisessa osuudessa haastateltavia oli yhteensé kuusi. Heista
kolme oli ensimmaéisen vuoden ja kolme kolmannen vuoden opiskelijaa. Ensimmaéisen
vuoden opiskelijoista yksi opiskeli matkailua ja kaksi muuta suuntautui toimitilapalve-
luihin. Kolmannen vuoden opiskelijoista kaksi suuntautui ruoka- ja ravintolapalvelui-

hin ja yksi kuluttajapalveluihin.

Kahdella haastateltavista oli ollut sama opettajatutor. He olivat aloittaneet opiskelunsa
eri vuosina. Heidan kokemuksensa opettajatutoristaan myos erosivat hyvin suuresti.

Muilla haastateltavilla oli eri opettajatutorit.

5.1 "En maa odottanu niinku minkaanlaista”

Ensimmainen haastattelukysymys koski opiskelijoiden ennakko-odotuksia JAMKissa
saamastaan ohjauksesta. Jatkokysymyksen& ensimmaéiseen esitettiin kKysymys siité,
millaisena opiskelijat kokivat oman ohjaustarpeensa. Haastateltavat pohtivat aihetta

seka puhtaasti ohjauksellisen ettd myds opintojen sisallollisen ohjauksen kannalta.

Ennakko-odotuksia ammattikorkeakoulussa saatavasta ohjauksesta ei juuri ollut.
Opiskelijat toivoivat saavansa yleista ohjausta ja opastusta opintojensa pariin. Erik-

seen mainittiin valintojen tekeminen ja opinnaytetyo.

...kun on jotain kysymyksia sillein niin — sita niinkun odotin etta, etta
osataan vastata naihin, mita ny tulee tasta alasta kysyttavaa, ni... (H1)

Ehka oletin sillon saavani ensimmaisiin valintoihin, niihin kurssivalin-
toihin apua, ja ja, vahan semmosta niinku siséistysta siihen, ettd mité se
opiskelu on, mutta sen jalkeen en odottanu, etta olis hirveesti mitéan en-
nen sitd opinnaytetyota sitten. (H5)

...Et 1dhinna semmonen, et vahan semmosta, niinku kartotusta siihen, et-
ta mit4, mita niinku, mika vois olla mulle hyva polku. (H6)
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Haastateltavat eivat pitdneet omaa ohjaustarvettaa suurena. Erds haastateltavista mai-
nitsi, etta olisi voinut ottaa itselleen helposti l&hestyttavan kaveriopettajan, mutta opet-
tajien resurssien vahyyden takia ei sellasista saanut. Enemmaén kaivattiin selkeda ku-

vaa opinnoista ja opastusta siitd, mitd opintoja kannattaa valitsemallaan polulla valita.

...sellasen kaveriopettajan, kelle voi purkaa huolia. (H2)

...Etta just, just enkd enemman niinku kokonaisnakokulmia ja semmosia.
(H3)

5.2 "Varmasti hammennysta [heratti] ja silleen, kaikki on uut-

ta, etta siitd se oli sitten lahdettava eteenpain”

Seuraava haastattelukysymys koski orientaatioviikkoa. Orientaatioviikko on JAMKin
restonomiopiskelijoille ensimméinen viikko ennen todellisten opintojen alkua. Orien-
taatioviikon tarkoituksena on tutustuttaa opiskelijat ammattikorkeakoulun opintoihin
ja toimintapoihin seka toisiinsa. Varsinaiset opinnot alkavat vasta viikolla orientaa-
tioviikon jalkeen. Orientaatioviikolla opiskelijoiden ensisijaisina ohjaajina toimivat

opettajatutor ja vertaistutorit.

Haastateltavilta kysyttiin, mita he muistivat orientaatioviikosta, keitd ohjaushenkil6itd
heidédn mieleensé oli jadnyt, millaisena opettajatutor ja h&dnen roolinsa muistettiin sek&
millainen kokonaiskuva heille oli jaanyt. Lisaksi kysyttiin, mit4d muuta haastateltavat
olisivat kaivanneet orientaatioviikon ajalta. S&hkoisessa kyselyssé vastaajilta kysyt-
tiin, kuinka paljon he olivat saaneet opintojen alkuvaiheessa ohjausta opettajatutoril-
taan. Opintojen alkuvaihe saattaa joillekin kyselyyn vastanneista tarkoittaa aikaa laa-

jemmaltikin kuin vain orientaatioviikolla.
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KUVIO 7. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden olles-

sa ajankohtaisia? Opintojen alkuvaiheessa.

Opintojen alkuvaiheessa saadun ohjauksen maaréa oli jaanyt kyselyyn vastanneiden
mieleen melko positiivisena. Vastaajista 37,1 % koki saaneensa ohjausta sopivasti ja
35,5 % paljon tai erittdin paljon. VV&han tai erittdin vahan ohjausta opintojen alkuvai-
heessa koki saaneensa 27,2 % vastaajista. Alle kolmasosa kaikista vastanneista siis oli

sitd mieltd, ettd sai lilan vahan ohjausta opintojen alkuvaiheessa.

Teemahaastattelujen tulokset viittaavat samaan. Haastateltavat tunsivat saaneensa oh-
jausta orientaatioviikon aikana hyvin. Vaikka viikko olikin hammentéva ja myos ne-
gatiivisia kokemuksia oli, jai opettajatutorilta saatu ohjaus opiskelijoille muistoihin
hyvana. Yksi haastateltavista oli saanut ohjausta vain hyvin vahan ohjaushenkildiden

puutteen takia.

Orientaatioviikko oli jaanyt kaikkien haastateltavien mieleen hyvin hektisend ja epé-
selvand ajanjaksona. Haastateltavat kayttivat kokemuksistaan esimerkiksi sanoja
“hammennys”, "hamaréd” ja "kaikkea uutta ja ihmeellistda”. He kuitenkin luottivat
siihen, ettd vaikka jokin asia ei viel& orientaatioviikolla selvinnytkaan, selvidisi se ajan
myO0té opintojen edetessa. Orientaatioviikko myds koettiin loppujen lopuksi hyvéksi
asiaksi, vaikka kasitellyt asiat eivét olisikaan selvinneet heti.

...Hamaraa, mut se oli sindnsa hyva, etta sai niinku aikaa tutustua niihin
sun luokkakavereihin ennen kun oikeesti joutui, joutui ajattelemaan kou-
lua. (H3)

Opettajatutorin rooli orientaatioviikolla
Opettajatutorien rooli orientaatioviikolla oli haastateltavien mielesta hyvin tarkea.

Taméan huomasi etenkin, kun vertasi muiden haastateltavien kokemuksia erdan en-
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simmadisen vuoden opiskelijan kokemuksiin. Hanella ei ollut ollut orientaatioviikolla

opettajatutoria ensin lainkaan, mutta tilanne korjattiin nopeasti sijaisella.

Erds haastateltavista koki opettajatutorinsa toiminnan orientaatioviikon aikana erittin
hyvaksi. Erityista Kiitosta opettajatutor sai opiskelijoihinsa tutustumisesta ja auktori-
teettirajojensa rikkomisesta. Muutkin haastateltavat kokivat opettajatutorinsa etenkin
orientaatioviikolla sympaattisiksi ja helposti l&hestyttaviksi. Erityisen térkedd oli ollut
opettajatutorilta saatu henkilokohtainen huomio, jos sille oli ollut tarvetta.

Etta kylla mulle ittelleni jai sillein hyvat fiilikset, varsinkin kun ne tuu-
torpettajat on oikeesti orientaatioviikolla. (H1)

...se oli mun mielesta ihan jarkyttavaa, kun ma jouduin olemaan poissa,
ja sit se vaan sillein lohdutteli hirveesti, etta ei se mitaan, et s& mistaan
jaa paitsi, ja kylla ndama asiat tasta, kylla se selviaa, niin. (H5)

Opettajatutorin rooli ohjaajana oli suuri. L&hes jokainen haastateltava oli l6ytényt jo-
takin huomautettavaa opettajatutorinsa toiminnasta. Erds haastateltavista sanoi, etta
tuntui siltg, ettd kukaan ohjaushenkildstosta ei tuntunut olevan aivan ajan tasalla siita,
miten asiat kuului tehd&. Tarkeimmaksi kuitenkin koettiin ehdottomasti se, ettd opetta-

jatutor teki parhaansa ja selvitti asiat, jos niité ei tiennyt itse.

Kylla, kylla mun mielesta [opettajatutor] osas aika hyvin selittéda, avata
niita asioita. Ja siina sitten opiskelijat kanssa. (H4)

Erés haastateltava ei saanut opettajatutoriltaan apua kaytadnnon opintojen valinnassa
juuri ollenkaan. Opettajatutorin asiantuntijuus suuntautui eri alaan kuin opiskelijan, ja
opiskelija valitsi aluksi aivan vééaria opintojaksoja. Myodskaan vertaistutorit eivat olleet
osanneet neuvoa opiskelijaa oikein. Onneksi opiskelija oli saanut apua eraalta oppilai-
toksenn henkilokunnan jaseneltd ja tehnyt lopulta oikeat valinnat. Muilla opiskelijolla
tdmankaltaisia ongelmia ei ollut ollut. Valintojen teko oli muutenkin haastateltavien
mielissd melko mekaanisena tehtdvana. Ensimmaisen viikon aikana opintojen rakenne
ei ollut viel& selked, joten valintoja tehtiin 1&hinnd sen mukaan, mitd muut sanoivat
hyvéksi. Luottamus ohjaushenkil6ihin oli kuitenkin olemassa ja heidan sanoihinsa

uskottiin.

...ku ei ollu siit& sitten oikeen mitéan tietoo niinku etta mita millakin,
niinkun koulutusohjelma, tai silla, suuntautumisella, ettéd mita jokaisella
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pitaa teha ja valita, nii se oli vahan, mutta kylla muuten oli aika osaava.
(H5)

...siind oli joku ravintolapuolen opiskelijatuutori, sano, etté ota toi, se
sun pitaa kaya nyt heti ja nain. Mina sitten otin ne, mita kaskettiin
*naurua*.(H4)

Muut ohjaushenkil6t

Jokainen haastateltava mainitsi myos vertaistutorit orientaatioviikolla paikalla olleista
ohjaushenkildista. Vertaistutorit olivat kuitenkin kadonneet kokonaan tai l&hes koko-
naan orientaatioviikon jalkeen. Yksi haastateltava kertoi saaneensa vertaistutoreistaan
hyvid, jopa elinikaisid ystavia. Vertaistutoreita ei kuitenkaan pidetty ensisijaisina oh-
jaushenkil6ind. Vertaistutoreille olisi pitdnyt antaa enemman vastuuta. Tutorointi pi-
taisi huomioida tutoreiden myds omissa opinnoissa, silla tutorin omien opiskelujen
jatkuminen vei kéytettavissé olevan ajan pois uusilta opiskelijoilta. Opiskelijat kuiten-

Kin ottaisivat mieluummin yhteytta vertaistutoriin, jos talta saisi apua.

Siis mun mielesta opettajien, niitten pitais olla paljon niinkun enemman
yhteydessa tutoreihin ja antaa se vastuu niille ja olla niitten kanssa yh-
teydessa, koska opiskelijat arvostaa sitéa paljon enemman, kun sita, etta
ne tutorit 1ahtee omille opinahjoilleen ja sit se opettaja, jolla on niinkun
paljon muutakin, se ei ees ystavysty meihin, ei sen kontolle, mun mielesta
nimenomaan niita, ei sen kontolle vaan tutoreiden. (H2)

Erés haastateltavista oli myds kokenut saaneensa enemmaén ohjausta vertaistutoreil-
taan kuin opettajatutorilta. Han nédki opettajatutorin lahinnd informatiivisena ja hallin-
nollisena hahmona. Opettajatutor oli kylla ollut jatkuvasti paikalla, mutta jai opiskeli-

jan mieleen enemmankin virallisena vaylana, joka hoiti tehtavansa.

...Jos ajatellaan niinku ohjauksen nékdkulmasta, niin ehk& enemman
niinku justiinsa, tai tammaosesta tiedonsaannin nakékulmasta, niin sita
tuli niinku niilta opiskelijatutoreilta. (H6)

Asioiden kasittely orientaatioviikolla

Erés opiskelija mainitsi hyvan ja selvasti muistiinjaddneend asiana konkreettiset esitte-
Iyt, kuten terveydenhoitajan paikalle saapumisen. Toisaalta useampikin haastateltava
mainitsi kirjaston esittdytymisen ja Kirjasto-orientaation turhana ja vaikeasti sisaistet-
tdvand asiana. Myos turvallisuusorientaatio mainittiin turhalta tuntuvana, vaikkakin

varmasti hyddyllisend asiana.
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...se viikko oli kylla vdha&n semmonen, ettd, et sitd, mita ois pitany olla
enemman, sitd semmosta kaytannon juttua, ni sita, se tuli vdhan sekavas-
ti ja sit oli tosi paljon semmosta tietoo, mité ei todellakaan pysty siséis-
tdmaan sillon, kuten joku kirjaston kayttojarjestelméa. (H5)

Haastateltavia oli orientaatioviikon aikana mietityttanyt se, mika todella on tarpeellis-
ta. Valilla huomio keskitettiin opiskelijoiden mielesta epdolennaisiin seikkoihin, kuten
juuri kirjasto-orientaatioon, ja vélill4 yksinkertaisen asian kertomiseen kéytettiin to-
della pitka aika. Erés haastateltavista sanoi tuntevansa, etta hanté ja muita uusia opis-
kelijoita pidettiin tyhmind ja lapsina. Opiskelijen mielestd orientaatioviikon aikana
mielessa pyorii kuitenkin eniten uuden opiskelun aloittaminen, jonka alla monikin asia

jaa toisarvoiseksi.

...ku oikeesti mielessas on vaan se, etta hei, ma paasen opiskelemaan joi-
tain kursseja, mita, mitd ma paasen, mitd mun pitaa ottaa, ni ei, se oli
aika hassu viikko. (H5)

Mité& orientaatioviikolta jaatiin kaipaamaan?

Haastateltavat jaivat kaipaamaan orientaatioviikolta selkeyttd. Monia massaluentoja ja
esittdytymisia pidettiin turhina. Erityisesti kaivattiin opiskelijoiden &&nia ja mielipitei-
ta asiantuntijuusalueista. Myos selkeda kuvausta ja erittelya siitd, mitka opinnot kuu-
luvat mihinkin asiantuntijuusalueeseen ja opintojen vaiheeseen kaivattiin. Lahes kaik-
ki haastateltavat olisivat toivoneet orientaatioviikolla parempaa asiantuntijuusalueiden

esittelyd. Myos kaytannonlaheisyys mainittiin.

...etta sitten vaan piti tuudittautua siihen, ettd, etta kylla se tasta niinku
ajan myota selviaad. (H6)

Etta niinku, ehka sellasta selkeempaa kuvaa niinku vahan ett ois henki-
I6kohtasesti itte kaivannu tietysti ettd kysymyksiin ois saanu vastauksia,
mutta semmonen kokonaiskuvan luominen ois niinku hyva.---, etta niinku
kertoo tarkemmin. (H1)

siis niista [asiantuntijuusalueista] oisin kaivannu oikeesti semmosta tie-
toa, semmosta ehk& niinku nii konkreettista silleen, kaikki oli niin sellas-
ta abstraktia ja sillein. (H3)

Erés haastateltavista toivoi erityisesti, ettd todella tarkeét ja ajankohtaiset asiat kaytéi-

siin kunnolla lapi orientaatioviikolla. Monia silloin kuultuja luentoja ja asioita tarvit-
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tiin vasta kuukauden péésta tai myohemmin. Kun opiskelija sai liian paljon uutta tie-
toa kerralla, saattoi moni oikeasti tarked asia mennd ohi ja niita sai selvitellda myo6-

hemmin muistiinpanoja ja jaettuja papereita etsien.

No se ensinnakin, et vdhemman asiaa, just sellasta niinku, tavallaan
semmosta asiaa, mitka, mitkéa olis ollu tarpeellisia vasta esimerkiks kuu-
kauden jalkeen. ...ku kaikki oli muutenkin niin uutta ja ihmeellist&, nii en
siin& nyt pystyny niinku keskittyy, keskittyyn kunnolla, ett& yleisestikin
just ehka se semmonen, niinku, tiedonkarsinta, ja tota yhteinen sellanen
niinkun olennaisen tiedon lapikayminen (H6)

Monet haastateltavista mainitsivat muistavansa orientaatioviikolta yhdessaolon. Kaksi
kolmatta vuotta opiskelevista haastateltavista kuitenkin kertoivat, ett4 ryhmaytyminen
oli kaytdnnossa olematonta seka orientaatioviikon ettd koko mydhempien opintojen
aikana. My6s kolmas kolmannen vuoden opiskelija mainitsi erikseen kaivanneensa
lisdd ryhmaytymisté orientaatioviikolla. Tama asia oli kuitenkin jo selvésti parantunut
seuraavina vuosina, silld ensimmaisen vuoden opiskelijoilla ei samanlaista huomautet-

tavaa ollut.

5.3 "Mut, mut siis oli kylla hyvin hamaraa, etta mika [asian-

tuntijuusalue] oli mikakin ja silleen”

Teemahaastattelussa haastateltavilta kysyttiin, milla tavalla asiantuntijuusalueista oli
kerrottu heille. Jatkokysymyksind esitettiin kysymyksia siitd, kuinka alueiden esittelyt
olisi toivottu kerrotun ja mitd opiskelijat tiesivat asiantuntijuusalueista opintonsa aloit-
taessaan. Haastateltavilta kysyttiin myos, olivatko he mielestédén tehneet oikean valin-
nan. Yksi haastateltavista opiskeli matkailun koulutusohjelmassa, joten hén ei osallis-
tunut vastaamiseen, silld asiantuntijuusalueet koskevat vain palvelujen tuottamisen ja

johtamisen koulutusohjelman opiskelijoita.

Kaikki haastateltavat olisivat toivoneet asiantuntijuusalueista kerrotun eri tavalla. En-
simmadisté vuotta opiskelevat olivat tehneet valintansa syksylla opintojen kuljettua jo
jonkin aikaa. Haastateltavat mainitsivat erityisesti kaivanneensa opiskelijoita kerto-
maan eri vaihtoehdoista. Esittelyt hoidettiin pelkastaan opettajien voimin. Ryhmét
kiersivat eri tiloissa viettden joka tilassa puoli tuntia kuunnellen asiantuntijuusalueiden
esittelyn esittelyn. Tilanne oli molemmin puolin stressaava ja sai monet opiskelijat

miettimaan jopa opiskelun keskeyttamistéa.
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Kolmatta vuotta opiskelevat olivat joutuneet valitsemaan asiantuntijuusalueensa jo
ensimmaisell4 viikolla. Alueiden esittelyt olivat tuottaneet suuria pettymyksia. Mo-
lemmat ruoka- ja ravintolapalveluja opiskelevista haastateltavista kertoivat tienneensa,

ettd haluavat opiskella juuri kyseisell& asiantuntijuusalueella.

Mulla ei ollu mitdan mielikuvaa toimitilapalveluista ja kuluttajapalve-
lusta, ettd kyll& maa sen tiesin, ettd ma sinne ruoka- ja ravintolapuolelle
menen ja sit siind oli se orientoitumisviikko, missa niista selitettiin ja
kylla ma siind sitten vahan mietin, ettd mihink&s maa nyt meen, etta
meenk0 maa sittenkaan ruoka- ja ravintolapuolelle, mutta kylla m& vaan
sitten sen valitsin. (H4)

Yksi kolmatta vuotta opiskelevista haastateltavista toi esiin mahdollisuuden siita, etté
jo paasykokeiden aikaan olisi ennakkomarkkinointia ja rehellista esittelya eri asian-
tuntijuusalueista. Opiskelija kertoi, ettd ei opiskelun aloittaessaan ollut tiennyt, etta
jokaisen on valittava yksi asiantuntijuusalue. Han oli olettanut opintojen kulkevan lapi
jokaisen asiantuntijuusalueen. Samaa todenmukaisuutta opiskelija toivoi myds ennen

valintaa tehtévilta esittelyilta.

...parempaa ja totuudenmukasempaa markkinointia mun mielesta voisi
harrastaa naista asiantuntijuusalueista, ennen ja koko koulutuksen ajan.

(H6)

Tai sillein el valttamatta niin, etta tota, tai kertois silla tavalla, etta, kun
mulle jai jotenkin semmonen mielikuva, etta niista kerrottiin vahan
semmonen niinku, semmoset ruususet puolet. (H6)

Jokainen haastateltavista tunsi tehneensé oikean asiantuntijuusalueen valinnan. Kaksi
opiskelijoista kertoi harkinneensa pitk&dan kahden alueen valilta, mutta molemmat ko-
kivat lopulta kuitenkin olevansa oikeassa paikassa. Opiskelijat my6s luottivat siihen,

ettd koko opiskeluaikaa ei tarvinnut heittdd hukkaan, vaikka ensimmaéisen vuoden jal-

keen olisikinhuomannut olevansa vaarélla asiantuntijuusalueella.

...kylla meille sanottiin, ettd voihan sité jalkikateenkin sitten vahan vaih-
taa, jos tuntuu silta, etta on tehnyt suuren mokan *naurua*(H3)
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5.4 "Ei se [oikeiden opintojaksojen valitseminen] vaikeeta kai,

kai ollut”

Haastalteltavilta kysyttiin, millaiseksi he kokivat ensimmaéisen kevéan valintojen teon,
eli ensimmaisten k&ytdnnossé itsendisten valintojen. Kysymyksena oli myos, millaista
ohjausta he olivat saaneet valintoja tehdessaan. Jatkokeskustelua herattivat myos en-
simmaisten jaksojen opinnot sek& vaihtoehtoiset ammattiopinnot ja opiskelijan omat
intressit niitd kohtaan. Sahkoisessa kyselyssa opiskelijoilta kysyttiin, kuinka paljon he
olivat saaneet opettajatutoriltaan ohjausta opiskeluvalintojen tekoon, jos ensimmaéisen

viikon valintoja ei huomioitu.
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KUVIO 8. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden olles-

sa ajankohtaisia? Opiskeluvalinnoissa (ensimmaisen viikon jélkeen).

Valtaosa eli yli puolet kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki saaneensa ohjausta
opiskeluvalinnoissa vahén tai erittdin vahan. Asian itselleen ajankohtaiseksi kokevista
16,4 % vastasi saaneensa ohjausta erittain vahan ja 41,0 % véhén. Sopivasti ohjausta
koki saaneensa neljasosa vastanneista (24,6 %), paljon 13,1 % ja erittéin paljon 5,0 %.
Yksi kyselyyn vastannut ei kokenut opiskeluvalinnoissa ohjauksen saamista itselleen
ajankohtaiseksi.

Haastateltavista opiskelijoista kukaan ei kokenut saaneensa ohjausta kovinkaan paljoa
lukuun ottamatta ensimmaiselle kevaélle tehtdvid valintoja, joihin ohjausta oli saatu
runsaasti. Enemmalle ohjaukselle olisi heidan mielest&an ollut tarvetta. Ohjauksen

muoto ja méaara kuitenkin aiheutti ristiriitaisia mietteita.

Joillakin haastateltavista valintojen teko oli mennyt aivan vaivatta, ilman mit&an ohja-
ustarvetta. Erés haastateltavista oli tehnyt valintansa huolimattomasti ja joutunut sen

takia kdyméaan aivan perusopintojen opintojaksoja vasta kolmantena opiskeluvuon-
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naan. Asiasta ei kuitenkaan ollut koitunut suurempia ongelmia. Toisen haastateltavan
ensimmaisend vuonna vaikeutta aiheuttaneet valinnat olivat opettaneet hanet vaati-

maan hyvéa ohjausta myohemmin opintojensa aikana.

Erds haastateltavista kertoi ensimmadiselle kevéélle tehtyjen valintojen olleen hyvin
helppoja ja selkeitd, koska vinkkeja pakollisista ja tarkeista valittavista opintojaksoista
oli tullut jatkuvasti séhkopostitse. Han piti my6s ASIOn kautta ilmoittautumista tekni-
sesti helppona. Lievé paniikki oli kuitenkin herdnnyt toisen vuoden valintoja tehtdessa
kevéalla, jolloin valinnat taytyi oikeasti hoitaa taysin itsendisesti. Opiskelija oli kui-
tenkin tyytyvdinen saamaansa vertaistukeen ja kahden viikon ilmoittautumisaikaan,

jonka aikana mahdollisia virheita pystyi vield kdymaan itsekin korjaamassa.

Mun kaveriporukan kanssa hirveen paljon luotettiin toisiimme siina, etta
tehtiinks me nyt taa oikein. (H3)

Valinnoissa halutun ohjauksen maaré vaihteli opiskelijoiden keskuudessa suuresti.
Erds opiskelija pohti, ettd olisi kaivannut tarkkaa ohjausta siita, mihin on ilmoittaudut-
tava, kyseessa kun kuitenkin on yksi opiskelujen tdrkeimmisté tehtavistd. Samalla hén
kuitenkin koki itsekin, ettd kadesta pitden ohjaaminen olisi voinut tuntua myos tur-
hauttavalta. Opiskelija ei siis itsekdan ollut taysin selvilla haluamastaan ohjauksesta.
Opettajan paikallaolo luokassa olisi kuitenkin ollut toivottua. T&lldin ohjausta olisi

saanut tarvittaessaan.

Et, niin, ois ehka ollu kiva semmonen vapaamuotonen, niinku, sillein, et
ois ollu tietokoneluokka vaikka auki ja joku opettaja jossain lahettyvilla,
jos on oikeesti pihalla. (H3)

Myos ensimmadiselld viikolla tehtévien valintojen teko mietitytti kolmatta vuotta opis-
kelevia haastateltavia. Vuonna 2008 aloittavilla opiskelijoilla oli ensimmaiselle syk-
sylle valmiit lukujarjestykset, jolloin jokainen paasi ensimmaisille pakollisille opinto-
jaksoille varmasti. Talla tavalla ei ollut syksylld 2006 ja ensimmadisten valintojen teko
olikin aiheuttanut monelle paanvaivaa opintojaksojen ollessa taysia. Eras tuona vuon-
na aloittanut opiskelija olisi toivonut valmista lukujérjestysta ensimmaisiin valintoi-
hin: h&nen haastatteluparinsa taas oli asiasta aivan toista mielta eika olisi valmiita lu-

kujarjestyksid missédan nimessé halunnut.
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Mm. Kyll& se ois katevaa, jos ois alussa, vaikka ensimmaisessa jaksossa
ollu valmis lukujarjestys. Jokainen ois paassy sinne, minne niitten on
kaikista tarkeintd menna. (H4)

Erds haastateltava kertoi pettyneensé opettajatutoriltaan saamaan valintojen teon ohja-
ukseen ensimmaisend vuotena kaydyssé keskustelussa, jossa oli mukana myds toinen
samaan aikaan aloittanut opiskelija. Haastateltava oli tuonut ilmi haluavansa k&ydéa
markkinoinnin opintoja liiketalouden alan opinnoista. Han oli kuitenkin saanut t&sté4
tyrmayksen seké toiselta opiskelijalta ettd opettajatutoriltaan. Myohemmin haastatel-
tava oli todennut, ettd jos olisi seurannut omia intressejaan vaihtoehtoisten ammat-
tiopintojen suhteen, olisi han voinut hyotya niisté paljonkin. Nyt hanen vaihtoehtoisis-
sa ammattiopinnoissaan on opintojaksoja, jotka sinénsé olivat ihan mielenkiintoisia,

mutta eivat hyddytd hantd tulevaisuudessa.

Niin niin, et se on semmonen, mik& on niinku jaany just niinku opettaja-
tuutorin roolista sillain harmittaan, etté on tavallaan niinku pitény sita
semmosena auktoriteettina kuitenkin, etta niinku, et han tietdd varmaan
paremmin. (H6)

5.5 ”Se oli ihan hyva, etta niita [keskusteluja] kuitenkin oli”

Haastateltavilta kysyttiin, millaista ohjausta he olivat saaneet opettajatutoriltaan. Eri-
tyisesti keskityttiin kdytdnnon ohjaustoimiin. Haastateltavat pohtivat myos, ketka

muut ohjaushenkil6t olivat olleet tai olisivat olleet tarkeité.

Kaikki haastateltavat olivat k&dyneet ensimmaisen syksyn aikana tulohaastattelukes-
kustelun opettajatutorinsa kanssa. Tulohaastatteluun otettiin mukaan CV ja urasuunni-
telma, jotka oli myos lahetetty opettajatutorille etukateen. Haastattelussa dokumentti-
en pohjalta keskusteltiin opiskelijan suunnitelmista ja opintojen alun sujumisesta. Erds
haastateltava oli kokenut, ettd opettajatutor keskittyi tulohaastattelussa epaolennaisiin

asioihin. Muuten haastattelua pidettiin yleisesti hyvéana asiana.

Meill& oli siis sellanen haastattelu, joo, joskus marraskuussa. (H1)
Joo... mun mielesta vahan myohassa, jos tulo-, tulohaastattelu, nii...
mehan ollaan ehitty teha jo kaikki taktiset virheet siind *naurua*. (H2)

...se oli ihan hyva, ett& niita kuitenkin oli, etta tavallaan siita tuli sem-
monen olo, etta jotakin kiinnostaa td&d mun opiskelu. (H6)



46
Kaksi haastateltavista mainitsi kaivanneensa tulohaastattelussa enemman tietoa asian-
tuntijuusalueista. Molempien opettajatutorit opettivat eri asiantuntijuusalalla kuin mi-
hin opiskelijat suuntautuivat. Parhaana vaihtoehtona olisi pidetty sitd, ett4 haastatte-
lussa olisivat olleet paikalla sek& opettajatutor etté asiantuntijuusalan opettaja.

Mutta toisaalta, onhan siind se kokonaiskuvakin sitten, etta ku se on se
opiskelu paljon muutakin ku sitd omaa asiantuntijuusaluetta. (H6)

Toiset keskustelut opettajatutorin kanssa kéytiin ensimmaéisen opiskeluvuoden kevaal-
14. Nama keskustelut olivat ryhmakeskusteluja, joissa olivat yhtd aikaa jokaisen asian-
tuntijuusalueen opiskelijat. Jokainen opettajatutor piti siis vahintdan kolme ryhmé-
haastattelua: yhden kuluttajapalvelujen, yhden toimitilapalvelujen ja yhden ruoka- ja
ravintolapalvelujen opiskelijoille. Haastattelut keskittyivat lahinn& opiskelijoiden tun-
temuksiin valinnoista, sill& opettajatutoreilla ei ollut valmiuksia tietdd kaikkea kaikista
asiantuntijuusalueista. Haastattelussa tarkeimmaksi kuitenkin koettiin yhteydenpito.
Sahkoiseen kyselyyn vastanneista osa sanoi ohjauksen painottuneen I&hinné ensim-
maisille opiskeluviikoille. Muutaman kehityskeskustelun koko opiskeluaikana ei koet-

tu olevan tarpeeksi.

...mut must se oli ihan kiva, sillein, ku se luo meihin kontaktia, nayttaa,
ettd kylla niinku, kylla se on oikeesti sielld, jos tarvii. (H3)

Ensimmadisen vuoden jalkeen opettajatutorin rooli oli pienentynyt. Toisena vuonna
opiskelijat olivat kdyneet opettajatutorin ja muiden opiskelijoiden kanssa ryhmékes-
kustelun opiskelujen kulusta.. Erés opiskelija muisti saaneensa sahkdisen yhteenvedon
keskustelujen annista. Tamén jalkeen yhteydet opettajatutoriin olivat kadonneet lahes
kokonaan. Toinen opiskelija kertoi tunteneensa opettajatutorinsa hyvinkin laheiseksi ,
auttavaksi ja helposti lahestyttavaksi hahmoksi, kunnes ohjausvastuun siirtyessa asian-
tuntijuusalueen yliopettajalle tuntui opettajatutor menettdneen mielenkiintonsa muiden
tehtavien viedessé kaiken hanen aikansa. Opiskelija oli kuitenkin keskustellut opetta-
jatutorinsa kanssa viel4 toisen vuoden kevaalld, koska tdma oli halunnut tavata ryh-

ménsa opiskelijat viela.

...mutta kylla viimeseen asti oli kylla [opettajatutor] mukana sillein,
niinku tosi, tosi niinkun, saumattomasti. (H5)

Joo, no oikeestaan se on siihen moikkauspuoleen jaany. (H6)



47

Opettajatutoria l&heisemmiksi ohjaushenkil6iksi haastateltavat kokivat oman asiantun-
tijuusalueen opettajat. Nama opettajat olivat todella ottaneet tehtdvakseen tutustua
opiskelijoihin. Asiantuntijuusalueiden opettajien kanssa myos mielelld&n kaytaisiin
ohjauskeskustelua, koska néilla on substanssia opiskelijan opintoihin.

Erés haastateltava koki muiden opiskelijoiden kanssa kdymiensé keskustelujen pohjal-
ta, ettd oli saanut muihin verrattuna todella hyvin ohjausta. Hanen opettajatutorinsa oli
aina ollut tietoinen kaytannon toimista, kuten oppimispaivakirjoista, ja infonnut opis-
kelijoitaan jatkuvasti. Opettajatutor oli myds ollut hdnen mielestdin aina saavutetta-

vissa ja opiskelijoiden kéytettavissa.

5.6 "Sillein just opettajatutorin panosta, etta ois edelleen yh-

deydessd”

Opiskelijoilta kysyttiin, mit& he olisivat kaivanneet opettajatutoriltaan. Kolmannen
vuoden opiskelijat opiskelivat vanhan ohjausjarjestelman mukaisesti, eli heidén ohja-
usvastuunsa siirtyi kolmantena opiskeluvuonna asiantuntijuusalueen yliopettajalle.
Séhkoisessa kyselyssa opiskelijoilta kysyttiin, keiltd toimijoilta he ovat kaivanneet
lisdd ohjausta seka ketk& ovat tukeneet heidan opintojensa etenemistd. Nama kyselyn
tulokset kéasitella&n tassé vaiheessa, koska néin saadaan verrattua sitd, millaisena opet-

tajatutorin rooli ohjaajana on néhty.

|wastaus Lukumnaara| Prosentti 20%|  40%|  e0%|  80%| 100%)
1 !Opintnjen ahjaaja 29 46,0.:3_";.; —
2. |Opettajatutarit | az| ee,67% | [N
3. |Vertaistutorit | 8 12,70% || N
4. |Opintotoimisto | 5| 12,70% [
5. |Koulutuspaallikk 4! 6,35% [}
i ; !
E'E:ngmgmia 6 9.52% |l

E‘l"hteens'ai |

KUVIO 9. Kenelta olet kaivannut lisaé ohjausta?

Selvasti eniten ohjausta opiskelijat kaipaavat opettajatutorilta ja opintojen ohjaajalta.
Kaikista kyselyyn vastanneista kaksi kolmesta on kaivannut lisad ohjausta opettajatu-

toriltaan. Lahes puolet vastanneista on my6s kaivannut opintojen ohjaajan tukea opin-
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noissaan. Lis&& ohjausta on kaivattu myos vertaistutorilta ja opintotoimistolta, mutta
huomattavasti véhemman. Noin kymmenen prosenttia vastaajista kaipasi lisd4 ohjaus-
ta myds ammattikorkeakoulun muulta henkilokunnalta, johon voidaan lukea esimer-
kiksi opettajat. Vastaajista 6,4 % tahtoisi lisda ohjausta koulutuspaallikolta.

Lokkilan ja Niemisen (2008) tutkimuksen mukaan JAMKIin opiskelijat eivat koe saa-
vansa apua opettajatutoriltaan koskaan 10 prosentissa tapauksia. Harvoin apua kokee
saaneensa 17 % opiskelijoista. Opiskelijoista 35 % ei koe tarvinneensa apua opettaja-
tutorilta. (Lokkila & Nieminen 2008, 43.) T&ssa suhteessa restonomiopiskelijat kai-

paavat siis keskimaarin muita enemman ohjausta.

| vastaus |Lukumasrs| Prosentti 20%|  40%|  60%|  80%|  100%
I, !Opintnjen ohjaaja III! 0,00 %

2. |Opettajatutorit 15| 23,51% |

3. |vertaistutorit | 0| 0,00%

4, |opiskelukaverit 48| 7s,19% NN

5. |Ystavat 26| 41,27% |

6. |Perheenjasenet 20| 47,52% | NN

7. |opettajat 17| ze,28% | [ NN

_-‘l"hteens'ai

KUVIO 10. Kuka/ketka ovat tukeneet eniten opintojesi etenemista?

Eniten tukea opintojen etenemisessa opiskelijat ovat saaneet opiskelukavereiltaan,
vertaistukea on saanut jopa kolme neljdsosaa vastaajista. Seuraavaksi eniten tukea
ovat antaneet perheenjasenet (47,3 %) ja heidan jalkeensa ystavét (41,6 %). Oppilai-
toksen puolelta eniten opintojen etenemistd ovat tukeneet opettajat, joilta tukea on
kokenut saaneensa hieman yli joka neljas opiskelija. Opettajatutoreilta eniten tukea
opintojen etenemiseen on kokenut saaneensa lahes yht&d moni, 23,8 % vastaajista. Yk-
sik&an vastaajista ei kokenut opintojen ohjaajaa tai vertaistutoreita opintojen etenemis-

t4 eniten tukeneeksi ohjaushenkiloksi.

Haastateltavat olivat saaneet opettajatutoriltaan ohjausta melko hyvin. Tarkeimmaksi
koettiin se, ettd opettajatutoria tuntui kiinnostavan opiskelijan asiat. Kdytdnnon ohja-
usta ja tukea opinnoissaan haastateltavat olivat kuitenkin saaneet eniten asiantunti-

juusalueiden opettajilta.
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Opettajatutorilta ensimmaisend vuonna saatu ohjaus koettiin haastateltavien keskuu-
dessa yleisesti hyvéksi. Opettajatutoreihin oli tunnettu saadun yhteytta tarvittaessa —
tosin haastateltavat eivat juuri tarvetta olleet kokeneet. Opiskelijoiden persoonalli-
suuksien koettiin olevan mahdollinen vaikuttava tekija siihen, etta ohjausta ei opetta-

jatutorilta haettu.

...kyl m& ainakin henkilokohtasesti koen, ettd oisin saanu, oon saanu hy-
vaa ohjausta mun tutoropettajaltani ja tota... Mutta kylla sitten varmas-
ti, uskon, etta on joitakin toisia, jotka sit sen oman hiljaisuudenkin takia
ei uskalla l&ahtee kysymaan, ni kokee sitten, etta ei 0o saanu tarpeeks sita
ohjausta. (H1)

Ensimmaisen vuoden opiskelijat toivoivat opettajatutoriltaan 1&hinng yha yhteydessé
pysymista. Eras opiskelijoita kaipasi tiiviimpaa yhteydenpitoa, esimerkiksi illanviettoa
koko ryhman ja opettajatutorin kesken. Tilanteessa opintojen sujumista ja palautetta

olisi luonnollista kayda I&pi.

Toinen ensimmaéisen vuoden opiskelija toivoi opettajatutorin muistavan, etta opiskeli-
jat eivét toisen vuoden alussa ole valmiita jatkamaan opiskelijaan ilman ohjausta,
vaikka moni opiskelijakin ndin saattaa ajatella. Etenkin koulun fyysisen sijainnin
muutto opiskelijoiden ensimmaisen ja toisen vuoden vélissa oli haastateltavan mieles-
ta haaste. Eriilaisen mielipiteen antoi toinen ensimmaisen vuoden opiskelija, joka koki
juurikin, ettei tarvitse ohjausta enda niin paljon. Han myds mietti, kuinka paljon en-
simmadisend vuonna saadut ohjauskokemukset saattoivat vaikuttaa odotetun ja vas-

taanotetun ohjauksen maaraan.

Etta siind alkuun on mukana, ettd se lahtee sitten siita se homma. (H1)

...Nniin sitten ei valttamatta tavallaan osaiskaan enada odottaa sité ohjaus-
ta.(H3)

Henkilokohtaisten syidensa takia erds haastateltavista koki tarvitsevansa hieman eri-
laista ohjausotetta opintoihinsa. Toisaalta hdn my6s ymmarsi, ettd ohjauksen tarkoi-
tuksena on saada opiskelijoita enemman itseohjautuviksi. Sopivaksi ohjaushenkiloksi
tulevaisuudessakin hén koki opettajatutorin tai vanhemmilta opiskelijoilta saadun ver-

taistuen.
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..valilla on, etta kaipaa sité, etta on joku, joka vahan niinku tyontaa jo-
honki suuntaan. (H3)

Kolmannen vuoden opiskelijat turvautuivat opinnoissaan selvasti enemmaén asiantunti-
juusalueidensa opettajien puoleen. Erds opiskelija kertoi olevansa hyvin tyytyvdinen
opettajatutorinsa toimintaa, mutta koki, etté ei olisi parjannyt ilman ammatillista ohja-
usta opettajien puolelta. Tatd ammatillista pohdintaa ja ajattelua han ei niinkaan edes
nahnyt opettajatutorin tehtdvaksi. Myos toinen kolmannen vuoden opiskelija koki
opettajatutorin roolin haastavaksi juuri sen takia, ett4 tdman on oltava hyvin perilla

kaikista asiantuntijuusalueista.

Mulla ei 0o mitéan enempad pyydettavaa ehka [opettajatutorilta], etta
se kylla teki tosi hyvin hommansa. (H5)

Erds kolmannen vuoden opiskelija olisi toivonut opettajatutoriltaan ja ohjaajilta yli-
paatadn enemman joustavuutta ja ymmarrysta. Opiskelija koki, ettd useita hanen opis-
keluajatuksiaan oli tyrmatty. Han olisi toivonut enemmaén keskustelua erilaisista mah-
dollisuuksista ja vaihtoehdoista. Tarkeimméksi tassakin asiassa opiskelija — kuten

haastateltavat yleensakin — koki sen, ettd opettajatutorin koettiin yrittaneen.

...niinku ratkaisun aloitusta, ei ratkaisua vaan ratkaisun aloitusta, miten
niinkun naihin asioihin paastaan. (H6)

Ainahan se el voi onnistua, mutta suuri yritys on aina plussaa. (H6)

5.7 "Mutta kylla se harjottelu itsessaan on, siina on aika suuri

vastuu kuitenkin ittellaan”

Haastatteluissa opiskelijoilta kysyttiin, millaista ohjausta he olivat saaneet harjoittelu-
paikan etsimiseen. Seuraavana kysymyksena oli, millaisia ajatuksia harjoittelupaikan
etsiminen oli aiheuttanut. Sahkoisessa kyselyssé harjoittelu jaettiin kolmeen kysymyk-
seen: kuinka paljon ohjausta opiskelijat olivat saaneet koulusta ennen harjoittelua,

harjoittelun aikana ja harjoittelun paatyttya.
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Erittain{ ... [vhwpw o | EFiILEEIR !
. |Paljon | ; ; s Ei [
F:IJDIT {.ﬁ.rvn::?:pw??;%{.ﬁ. :53: arz ajankohtainen | Yhteensd|
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|Harjoitkelupaikan
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KUVIO 11. Kuinka paljon olet saanut ohjausta JAMK ista seuraavissa asioissa niiden ollessa

ajankohtaisia? Harjoittelu.

Vastaajista 8,1 %:lle harjoittelupaikan etsiminen ei ollut vield ajankohtaista. Vastaajis-
ta, joille aihe oli ajankohtainen, noin viidesosa (21,1 %) koki saaneensa ohjausta har-
joittelupaikan valinnassa ja saamisessa sopivasti. Opiskelijoista 8,8 % vastasi saanee-
ensa ohjausta paljon tai erittdin paljon. L&hes kolmasosa (31,6 %) vastaajista oli saa-
nut ohjausta harjoittelupaikan valinnassa ja saamisessa erittain véhan ja 38,6 % véhan.

Harjoittelupaikan saamisen ohjaus oli siis valtaosalle ollut puuttellista.

Harjoittelun aikana saatu ohjaus ei ollut ajankohtainen 41,9 %:lle vastaajista. Aiheen
ajankohtaisiksi kokevista yli puolet (52,8 %) koki saaneensa ohjausta oppilaitoksesta
harjoittelun aikana erittdin vahan ja yli neljannes (27,8 %) vahan. Sopivasti ohjausta
oli mielestdan saanut harvempi kuin joka viides (16,7 %). Paljon ohjausta harjoittelun
aikana oli saanut yksi vastaaja (2,8 % vastaajista). Erittdin paljon ohjausta ei ollut ko-

kenut saaneensa yksik&én vastaajista.

Harjoittelun jalkeinen oppilaitoksen tarjoama ohjaus ei ollut ajankohtainen aihe 40,3
% vastaajista. Harjoittelun suorittaneista lahes puolet (46 %) koki saaneensa ohjausta
harjoittelun jalkeen véhan. Joka kolmas vastaaja (32,4 %) oli mielestaan saanut erit-
tain vahan ohjausta harjoittelun paatyttyd. Joka viides vastaaja (19 %) koki saaneensa
ohjausta sopivasti. Yksi opiskelija (2,7 % vastaajista) vastasi saaneensa ohjausta har-

joittelun paatyttya paljon.

Haastateltujen opiskelijoiden kokemukset saamastaan ohjauksesta harjoittelun suhteen

noudattivat samoja linjoja. Yksi haastateltava oli hyvin tyytyvéinen saamaansa ohja-
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ukseen, loput viisi enemman tai véhemman tyytyméttomid. Harjoittelutyytyvéisyys oli
kuitenkin suurta, vaikka paikkojen saamiseen olikin saanut tehd& paljon tyota.

Ensimmaisen vuoden opiskelijoilla opettajatutor oli ensimmaisté kertaa vastuussa ko-
ko ryhmdnsa harjoittelun ohjauksesta. Kolmannen vuoden opiskelijoilla kaikkien en-
simmaisté harjoittelua oli ohjannut sama ohjaaja ja toista oman asiantuntijuusalan yli-
opettaja. Erés ensimmaéisen vuoden opiskelijoista oli hyvin tyytyvainen opettajatuto-

rinsa toimintaan, vaikka tallekin harjoittelun ohjaaminen oli ollut uusi kokemus.

...kylla se on hyvin niinkun ottanu selvaa asioista ja hoitanu. (H1)

Kaikki haastateltavat toivoivat, etté harjoittelunohjaajat kartoittaisivat mahdollisia
harjoittelupaikkoja. Harjoittelun omin péin hakemista pidetdan hyvéna kokemuksena
tyoelaméaa varten, mutta monelle opiskelijalle on epdvarmaa se, millaisista paikoista
harjoittelupaikkaa ylipaataan voi hakea. Hyvien ja huonojen kokemusten kartoittami-
nen estéisi monta pettymystd, kun harjoittelupaikka ei vastaakaan odotuksia tai har-
joittelijan kohtelu on ep&asiallista. Oppilaitoksen taholta harjoitteluideoita sai I&hinn&
vasta siiné vaiheessa, kun harjoittelupaikka oli k&ytanndssé jo oltava keséksi. Toiseen
harjoitteluun erés opiskelija oli saanut hyvia yhteystietoja oman asiantuntijuusalueen-

sa opettajalta.

Maa tykkaisin siita, etta just olis, ku kumminkin annetaan palautetta
niista paikoista, missa on oltu harjottelussa, niin ihan rehellisesti listat-
tas, rankattas ---. Jos s& haet tanne tdihin tai harjotteluun, varaudu ta-
han ja tdhan. (H5)

Ensimmaisen vuoden opiskelijoille oli kerrottu jo hyvissa ajoin, ettd oppilaitoksen
erikoisjarjestelyjen vuoksi harjoittelujakso alkaa heidédn ensimmaisend vuotenaan jo
toukokuulla. Yleisté harjoitteluinfoa oli kuitenkin ollut vahén. Kolmannen vuoden
opiskelijat muistivat vain yhden harjoitteluinfon ensimmaéisené vuonnaan ja lisaksi
mahdollisuuden seurata luentoa, jolla kerrottiin tydnhausta. Erés kolmannen vuoden
opiskelija sanoi suoraan, ettei kokenut saaneensa kéytannéssa minkaanlaista ohjausta

vaan oli hyvin pettynyt.

Ne ehk& valmenti semmoseen, ettd miten menna hakemaan harjottelu-
paikkaa, mutta mistd menna hakemaan harjottelupaikkaa, nii ei niinku
minkaansorttista mun mielesta. (H5)
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Harjoittelun jalkeen ohjausta oli ollut hyvin vahén. Erds kolmannen vuoden opiskelija
mainitsi, ettd harjoittelun ohjaaja oli unohtanut hanen harjoittelunsa kaytannssa ko-
konaan, eikd ohjausta harjoittelun aikanakaan néin ollen ollut ollut yht&&n. Opiskelija
ei kuitenkaan ollut tasté erityisen harmissaan. S&dhkoiseen kyselyyn vastaanneet taas
toivoivat oppilaitokselta aktiivisempaa otetta harjoittelun aikana.

...et siind oli vahan niinku aika sillain, tota, tyhjan paalla, mutta se oli
ihan hyva, siis silla lailla, koska se oli my6s joustavaa palauttaa se ra-
portti. (H6)

Harjoittelupaikan etsiminen koettiin stressaavaksi ja jopa pelottavaksi. Erityisen vai-
keaksi paikan loytamisen kokivat opiskelijat, jotka olivat kotoisin toiselta paikkakun-
nalta ja kenties halunneet suorittaa harjoittelunsa Jyvéskylassa. Valmiiksi listatut

mahdolliset paikat olisivat tdssakin vaiheessa helpottaneet monen mielta.

...otin itteeni niskasta kiinni ja soittelin sinne ja kyselin ja niin ja sita
kautta I0yty, mutta... Totta kai siind on semmonen aina paine. (H1)

5.8 "Ei mulla ois ollu vaan rohkeutta lahtee [harjoitteluun ul-

komaille]”

Haastatelluilta kysyttiin, olivatko he ajatelleet suorittavansa tyoharjoittelua ulkomail-
la. Aiheesta jatkettiin miettien, mika harjoittelun tekoa ulkomailla saattaa vaikeuttaa
tai estadd. Haastatelluista kolme oli todella ajatellut ulkomailla harjoittelun mahdolli-

suutta. Kukaan haastatelluista ei lopulta ollut tehnyt tyéharjoittelua ulkomailla.

Haastateltavat olivat pettyneitd kansainvalistymispalveluilta (Kv-palvelut) saamaansa
ohjaukseen. He olisivat halunneet paljon apua ja tukea ulkomaan harjoittelupaikan
etsimiseen ja kaytannon jarjestelyihin. Erés haastateltavista kertoi harkinneensa todel-
la harjoittelua ulkomailla. Kv-koordinaattorin puoleen han olisi halunnut k&éntya jo
miettim&an mahdollisia kohteita. Hanet kuitenkin kdannytettiin pois ja k&skettiin tulla
takaisin valmiin ajatuksen kanssa. Haastateltava olisi kaivannut heti ensimmaéiseen

ideaansa kannustusta ja kaytannon neuvoja.
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Se pelotti jotenkin niin se ajatus lahtee sinne ja oli niin sillein sitten, etta
mista sitd tietoo ja mitd, aak, ja sitten tulee, etté mieti ensin, katellaan
sitten, et sun pitda ehottaa meille jotain. (H5)

Toinen haastateltava kertoi ulkomaille harjoittelemaan lahtemisen jd&neen, koska sai
aikamoisen tyrmayksen tiettyjé aloja ajatellessaan ja koki saaneensa liian vahan ohja-
usta. Myo6skaan potentiaalisia harjoittelupaikkoja ei saanut tietad juuri mistdén. Haas-
tateltava sai asiantuntijuusalueen yliopettajalta listan hyvista mahdollisista harjoittelu-
paikoista. Kv-palveluista ei kuitenkaan tdssak&an vaiheessa vield oltu valmiita tule-

maan vastaan, vaan opiskelija sai kaskyn hoitaa asiansa itse.

Haastateltavien huonot kokemukset ovat kuitenkin vain yksittaisia kokemuksia. Vaik-
ka haastateltavilla itselldaan oli huonoja kokemuksia, tiesivat he my6s monia opiskeli-
joita, joiden kokemukset olivat parempia. My0s haastateltavat itse sanoivat, etta jos-
sain vaiheessa heiddn oma kiinnostuksensa paneutua asiaan heikkeni, kun uskallusta

ja tietoa oli alunperinkin niin v&han.

Ja kaikki on sen jalkeen mulle puhunu, ettd se on hirveen mukava taa
meidn kv-koordinaattori... (H5)

Yksi suuri tekija ulkomaan harjoittelun jadmisessa on opiskelijoiden pelko siita, par-
jaavatko he ylipaataan. Etenkin suoraan lukiosta ammattikorkeakouluun tulleet opis-
kelijat ovat hyvin nuoria ja yleensa ilman alan tydkokemusta. Ulkomaan harjoittelu
ensimmaisen vuoden jalkeen tuntuu liian pelottavalta asialta. Tdméan takia harjoittelua
ei edes harkita niin pitkalle, ettd asiasta keskusteltaisiin kenenk&an ohjaushenkilon

kanssa.

Joo, ei se ulkomaille 1&ht siind heti niinku ensimmaisen vuoden jalkeen
jotenkin, en, en ois niinku, ei mulla ois ollu vaan rohkeutta lahtee, mutta
nytten, nyt ma voisinkin lahtee, mut sit sanotaan taas, etta ei kannata
kakkosharjottelua valttamatta tehda ulkomailla. (H4)

Etta jos se ei 0o niinku kaikki jarjestelyt valmiina néin, etta voi luotta-
vaisin mielin l&htee, ni en l&he, sité on hirvee stressi ja suru sitten pai-
kan paalld, ku oot jossain kaukomailla, ei... (H2)
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5.9 "Mulle ois varmaan riittany se, etta tuu vaan, jutellaan [ul-
komaan vaihdosta], miltd sust tuntuu, mita sa oot ajatel-

Iu”

Haastatelluilta kysyttiin, olivatko he ajatelleet suorittavansa vaihto-opiskelua ulko-
mailla ammattikorkeaopintojensa aikana. Aiheesta jatkettiin miettien, mika vaihtoon
lahtemisté saattaa vaikeuttaa tai estdd. Haastatelluista kaksi oli miettinyt vaihto-
opiskelun mahdollisuutta. Molemmat olivat kolmannen vuoden opiskelijoita, jotka
olivat kuitenkin loppujen lopuksi pysyneet Suomessa koko opiskeluaikansa.

Vaihto-opiskelusta saatu tieto ja info koettiin haastateltavien keskuudessa eri tavalla.
Erds haastateltavista oli tyytyvainen luentoinfoihin, koska vaihto-opiskelusta ei ollut
ollut kaikille pakollista luentoja, vaan tietoja infoista oli tullut s&hképostitse. Han oli
mya0s tyytyvainen siihen, ettd kv-koordinaattori oli esittaytynyt kaikille yhteisesti.

Muilla haastateltavilla kokemukset vaihdosta saatavasta informaatiosta olivat huo-
nompia. Erés haastateltavista koki ulkomaanharjoittelutiedotukseen ja -ohjaukseen
panostetun, mutta vaihto-opiskelun jadneen hyvin huonolle tiedotukselle. Ulkomaan-
vaihtoon liittyvaan ohjaukseen pettynyt opiskelija oli samaan aikaan pettynyt koko kv-
palveluihin. Han koki, etta olisi kaivannut ulkomaille lahtemiseen ainoastaan keskus-
telua ja kaytannon jarjestelyjen apua. 1lman ohjausta heti alusta lahtien ajatus kuiten-
kin tuntui liian pelottavalta. Melko samoilla linjoilla koko kansainvélisyyteen liitty-

vassa ohjauksessa oli toinenkin harjoittelun ohjaukseen pettynyt haastateltava.

No samaan aikaan [kuin ulkomaanharjoittelua] mietin myos sité vaih-
too, et se oli vahan, et oisin halunnu just keskustella, ettd kumpi ois mul-
le parempi, mutta joo, en sitten. (H5)

Se mua vahan ihmetyttad just siing, koska niinku Jyvaskylan ammatti-
korkeekoulu ja varsinkin meidn koulu, nii julistaa niinku sita kansainva-
lisyytta, niin niin niin, vahan siina tullaan kuitenkin vastaan. (H6)

Yksi haastateltavista olisi kaivannut paljon aktiivisempaa ohjausta kansainvalisiin
asioihin liittyen. Han ei oma-aloitteisesti osannut lahted liikkeelle vaan olisi kaivannut
kannustusta ja suunnitteluapua. Haastateltava myos koki ulkomaille lahtemisen jopa

pelottavana eikd senkaan takia suunnitellut sitad itsenaisesti.
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Mulla on jaany aika vahalle toi kansainvalisyyssysteemi. En saa itseani
liikkeelle. Mulla pitais olla semmonen, joka potkis mun perseelle, etta
nyt s lahet, koska en maa muuten lahe. (H4)

5.10” Ma olin sivunnu sita [opinnaytety6té] niin, etta [opettaja-

tutor] sano, ettd sun on pakko ruveta miettiméaan sita nyt”

Seuraavana aiheena haastatteluissa kasiteltiin opinnaytetyota. Aiheen kysymykset
esitettiin vain kolmatta vuotta opiskeleville haastateltaville, koska ensimmaéisen vuo-
den opiskelijoille aihe ei ollut lainkaan ajankohtainen. Haastateltavilta kysyttiin, oli-
vatko he jo opinnéytetydvaiheessa, miten he olivat saaneet aiheensa, millaista ohjausta
he olivat saaneet aiheen valintaan ja millaisia ajatuksia opinnaytetyo ja sen aiheen
valinta ylip44taan heratti. Erddssa haastattelussa heréasi myos jatkokysymys siitd, tieta-

vatko opiskelijat, kenen puoleen kdantya, kun opinnédytetyon aiheelle on tarvetta.

Erittain | _ .. | .. . |Erittain|
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KUVIO 12. Kuinka paljon olet saanut ohjausta JAMK ista seuraavissa asioissa niiden ollessa

ajankohtaisia? Opinnaytetyd.

Puolet kyselyyn vastanneista ei ollut vield opinndytetydvaiheessa tai edes etsinyt ai-
hetta. Aiheen itselleen ajankohtaisiksi kokeneista joka kolmas (32,3 %) oli saanut oh-
jausta opinndytetyon aiheen valinnassa sopivasti. Joka kahdeksas vastaaja (12,9 %)
koki saaneensa ohjausta paljon. Valtaosa vastaajista oli kuitenkin saanut ohjausta mie-
lestddn vahan (19,4 %) tai erittdin vahan (35,5 %). Erittdin paljon ohjausta opinnayte-

tyon aiheen valinnassa ei kokenut saaneensa yksikaan vastaaja.

Opinnaytetyon tekovaihetta ei kokenut itselleen ajankohtaiseksi valtaosa vastaajista,
69,3 %. Opinnaytetyota tekevista vastaajista yli kolmasosa (36,8 %) koki saaneensa
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ohjausta opinndytetyon tekemiseen sopivasti. Paljon tai erittdin paljon ja véhén tai
erittdin vahan ohjausta saaneita vastaajia oli yhta paljon, 32,6 % vastaajista oli positii-
visella ja yhtd moni negatiivisella kannalla saamansa ohjauksen madrésté. Vastaajien
madrét olivat kuitenkin hyvin pienet, koska vastaajista niin moni ei ollut opinnoissaan

vield opinnaytetytvaiheessa.

Haastateltavista kaksi oli opinndytetyovaiheessa. Toinen heisté oli tydssaan jo pitkal-
14, toinen vasta alussa. Tyon alkuvaiheessa oleva opiskelija ei juuri halunnut puhua
opinnaytetydstaan. Kolmas haastateltu kolmannen vuoden opiskelija sanoi suoraan,

ettd ei vielé edes halua ajatella opinnéytetyota.

Opinnaytetyossaan pitkalla oleva opiskelija kertoi opinnéytetyon olevan koko opiske-
luajan ehdottomasti suurin haaste. Haastateltava oli saanut opinnaytetydnsé aiheen
l&hes sattumalta ja etsimattd. Opinnédytetyon aihe oli mietityttanyt, sill& opiskelija ei
halunnut tehd& perinteisté ruoka- ja ravintolapalvelujen opinnédytety6td, koska hanella
ei ollut mitdan valmista yritysta mielessa. Opinndytetyon han kuitenkin halusi tehda
kunnolla, todella kiinnostavasta aiheesta ja tarpeeseen. Haastateltava sai opinndyte-
tyonsd aiheen opinndyteparinsa kautta. Parille ehdotettu aihe kiinnosti molempia, jo-

ten he paatyivéat tyon tekemiseen yhdessé.

Jos opinnéytetyon aihe ei olisi tullut niin helposti, olisi haastateltava ollut suurempien
ongelmien edessé. Opinndytetyon aiheen valinta koetaan hankalaksi, samoin siihen
avun saanti, kuten valtaosa séhkdiseen kyselyyn vastanneista kertoi. Myds molemmat
muut kolmatta vuotta opiskelevat haastateltavat stressasivat opinndytetyostaan. Haas-
tateltava, jolla opinndytetyon aihetta ei viel& ollut, koki tarvitsevansa ohjausta sen
kanssa. Myo6s sahkoiseen kyselyyn vastanneista opiskelijoista osa kertoi olevansa hy-

vin pettynyt opinnaytetyon aiheen valintaan saamaansa ohjaukseen.

Et se [opinnaytetyon aihe] tuli aika, aika puista mulle. Mutta [opinnay-
tetyOparille] se oli tullu siis oman yliopettajansa puolelta, kuluttajapuo-
len yliopettajan puolelta se aihe. (H5)

Opinnaytetyo6sta ei juuri ollut ollut puhetta kenenkdan kanssa ennen sen aloittamista.
Haastateltava oli pohtinut aihetta lahinna itsekseen. Haastateltavan tapaus on vain

yksittéinen tapaus, mutta selittdd hyvin sahkoisen kyselyn tulosta, jossa valtaosa vas-
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taajista oli kokenut saaneensa vahan tai erittdin vdhan ohjausta opinnaytetyon aiheen

etsimisessé ja valinnassa.

Ma& olin sivunnu sita niin, etta [tutoropettaja] sano, etté sun on pakko
ruveta miettimaan sité nyt. Se oli sit siind. (H5)

Opiskelijat eivat kokeneet kykenevénsa nimedmaén henkildd, johon olisi hyva ottaa
yhteyttd opinnaytetyon aihetta pohtiessa ja kaivatessa. Erds opiskelija mainitsi tieta-
vansé, kuka olisi byrokratian puitteissa oikea henkild, mutta ettd ei ikind l&hestyisi
kyseista henkilod. Myos sédhkdiseen kyselyyn vastanneet opiskelijat kertoivat, etteivat

tienneet, kehen ottaa yhteytté.

No m&a varmaan... No en kyll& tiid, kehen ma voisin ottaa yhteyttd,
varmaan niihin, jotka niita opinnaytetoita ideoi, no varmaan [oman asi-
antuntijuusalueen opettaja] yks, ku silla on aina tiedossa, etta nyt ois
tallanen projekti, nyt ois tallainen projekti. Silté vois tulla ehdotuksia.
(H4)

5.11”"Mahdollistaa, ettd se ihminen ei 00 menettany sita mie-

lenkiintoonsa sita tyota kohtaan”

Haastateltavilta kysyttiin, miten he kokivat opettajatutorin roolin tyollistymisen tuki-
jana. Kysymys esitettiin vain kolmannen vuoden opiskelijoille, jotka olivat Iahempana
opiskelujen jalkeista tyollistymistd. Kysymys myos esitettiin erddnlaisena haasteena ja
pohdintana siit4, onko opettajatutorin ylipdataan mahdollista olla tukemassa opiskeli-

joiden tyollistymistd ja mitd tdmé kaytdnnossa tarkoittaa.

Erittain |Erittain|
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KUVIO 13. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden

ollessa ajankohtaisia? Tydelamaan ja urasuunnitteluun liittyen.

Vastaajista 3,2 % ei kokenut tydelaméan ja urasuunnitteluun liittyvad ohjausta itsel-
leen ajankohtaiseksi. Muista vastaajista noin puolet (48,3 %) koki saaneensa ohjausta

vahan, hieman alle joka kolmas (30 %) eritt4in vahan. Sopivasti ohjausta tyoelamaan
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ja urasuunnitteluun liittyen oli saanut 16,7 % kyselyyn vastanneista. Paljon ohjausta
koki saaneensa 5 % vastanneista. Erittdin paljon ohjausta ei ollut saanut yksikaan vas-

taja.

Haastateltavat olivat kyselyyn vastanneiden kanssa samaa mieltd. Tyollistymisen tu-
kemista ei koettu opettajatutorin tehtdvaksi eikéd tamén ollut puhuttu kanssa mitéén
tyollistymisestd. Toisaalta kolmannen vuoden opiskelijat opiskelivat viel4 vanhan
ohjausjérjestelmén mukaisesti, jossa opettajatutorilla oli véhemmén vastuuta. Eras
haastateltavista kuitenkin koki, ettd kukaan ohjaaja ei ollut tukenut hanen tyollistymis-
ta&n millaén tavalla, silla hénelle oli yha kolmannen vuoden lopulla epéselvéd, mihin

han voi valmistuttuaan tyollistyé.

Erds haastateltava pohti, mitd ty6llistymisen tukeminen todella tarkoittaa. Hanen mu-
kaansa opiskelija kylla pitaa huolen siitg, ettd 16ytaa itsensé tulevaisuudessa tyoela-
masté. Opettajatutorin tehtdvana on kuitenkin pitdd huolta siité, ettd opiskelija ei kulu-
ta itseddn loppuun opintojen aikana ja on vield valmistuttuaankin kiinnostunut teke-

maan alan toita.

...5en opettajatutorin tehtava sitten on niinku tsekata, etta se ihminen nyt
on vield innostunu, motivoitunu ja jaksaa, enemman kun sitten sita, etta
miettia sitd tulevaa tyopaikkaa. (H5)

Tyollistymisen tukemisen vastuu olisi opettajatutoria mieluummin annettu asiantunti-
juusalueiden opettajille, joko yliopettajalle tai aineenopettajille. Heilla koettiin olevan
enemman substanssia aiheeseen ja kykyé ohjata opiskelija oikealle polulle. Vaikka
opettajatutor ehtisikin oppia tuntemaan opiskelijan persoonana, ei hdn voi ymmartaa

tdman asiantuntijuutta samalla tavalla kuin asiantuntijuusalan opettaja.

... et siind vaiheessa sit, jos on samaa alaa opiskeleva ja tiiat niinku, etta
taa tykkais tasta paikasta ja ettd sielld just haetaan ja tallain nain, mut-
ta, tota, se on hyvin hankalaa mun mielesta toteuttaa taydellisesti, niin-
kun kaikille suotuisasti. (H6)

5.12"Jajos on oikeesti jotain, niin kylla se [opettajatutor] aut-

taa

Haastateltavilta kysyttiin, millaisena he ylipdataan kokivat oman opettajatutorinsa.

Aiihetta kasiteltiin pitk&lti opettajatutorin persoonan, mutta myos asiansa osaamisen
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kautta. Opettajatutorilta saatu ohjaus ja rooli orientaatioviikolla ké&siteltiin jo aiemmin,
samoin opettajatutorilta saadut k&ytdnndn ohjaustoimet, joten nyt haastateltavat paési-
vat pohtimaan opettajatutorinsa roolia ylip4atéan ja pitemmaltd ajalta. Opiskelijat poh-
tivat myos, ketk& muut ohjaushenkil6t olivat heille tarkeita.

Suurin osa haastateltavista opiskelijoista koki opettajatutorin I&hinna informatiivisena
hahmona. Jotkut opiskelijat kaipasivat enemman kontaktia, toiset taas eivat tunteneet
opettajatutorinsa henkilokohtaiselle tuntemiselle tarvetta. Yhta poikkeusta lukuun ot-
tamatta jokaisen opiskelijan opettajatutor oli kuitenkin ainakin opintojen alkuaikoina
ollut helposti lahestyttava. Sdhkdiseen kyselyyn vastanneista osa mainitsi kaivanneen-

sa selke&sti enemmaén ohjausta ja kiinnostusta opettajatutoriltaan

...kylla se persoona tekee siina tuutoropettajassa mun mielesta paljon et-
ta se niinku voittaa sen luokan ittelensa niin sanotusti, ja siihen pystyy
sillein luottaan. (H1)

Et hyvin kyll& mun mielestda hommansa hoiti. Ett4 ehk& enemman sella-
nen henkilokohtanen suhde ois kiva, mutta sitten en tiid, kuuluuks se sit-
ten kuitenkaan ammattikorkeakouluun niin paljon. (H3)

Sellanen, symppis *naurua*. Kyll& se, [opettajatutor] on, etta silla on
sellanen tyyli, etté se kylla niinkun selittd& juurta jaksaen, selittaa niin
kauan, etta kaikki ymmartaa ja onko nyt kenelldkdan mitaan epaselvaa,
etta kylla se oli ihan hyva. (H4)

Opettajatutorista helposti lahestyttavan teki ensisijaisesti se, ettd han tuntui olevan
kiinnostunut opiskelijoista persoonina. Myos henkilokemiat olivat vaikuttava tekijé.
Erés haastateltavista kertoi ryhmansa olevan opettajatutorin toiminnan kautta oppinut
itseohjautuvaksi, mutta opettajatutorin luo oli helppo menna pyytdmaan neuvoja, jos

niita ei muualta 16ytyny.

...aina selvittaa naita asioita niinku sita kautta ettd, se on sillein kiinnos-
tunu ja jos on oikeesti jotain, niin se kylla auttaa. (H1)

Semmonen niinkun kiinnostus, ehka se, et ties, et jos sille menee juttele-
maan, niin sita kiinnostaa ja se kylla auttaa parhaimpansa mukaan.
(H5)

Toisaalta opettajien ja muiden ohjaushenkil6iden toivottiin olevan helpommin l&hes-

tyttavid. Opiskelijat eivat kuitenkaan erikseen osanneet méaéritelld, mikd opettajista
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tekisi helpommin lahestyttavid. Opiskelijat vertasivat opettajia etenkin edellisten oppi-
laitostensa henkilokuntaan.

Etta se on ehka aika tarkee asia, mikd, mihin kannattais justiinsa, henki-
16ind puuttua opettajissa, etta tota, ne antais tavallaan itse itsestaan sen
kuvan, ettd heihinkin voi turvautua. (H6)

—taalla ei saa silla lailla kosketusta opettajiin niin hyvin. (H2)

Erds haastateltavista toivoi opettajatutoriltaan erilaista ohjausotetta. Muilla opiskeli-
joilla ei ollut sanomista opettajatutorinsa ohjaustapaan. Opiskelijat kertoivat opettaja-
tutorinsa kehottamaan tulemaan puheilleen, jos tarvetta on, mutta hakeneensa ohjausta

kuitenkin muualta, jos sille oli tarve.

...se ei ehka ohjaa niin paljoo ku ehké kaipais, mutta se sitten niinku, se
sillein neuvoo ja silleen. Etta on ihan jees, mutta valilla kaipais ehkéa sel-
lasta vahan suuntaa-antavaa ehk& vahan semmosta, ettd no mietipa sita
tai kannattaisko lahtee tohon suuntaan tai semmosta. (H3)

Etenkin kolmannen vuoden opiskelijat mainitsivat hakeneensa ja saaneensa opin-
toihinsa enemman apua asiantuntijuusalan opettajilta kuin opettajatutorilta. Nama
opettajat olivat tulleet opiskelijoille tutuiksi ja osaavat muutenkin paremmin ohjata
opiskelijoita oikeiden opintojaksojen valinnassa. Opiskelijat kokivat ongelmiensa liit-
tyvan enemmankin juuri opintojen kulkuun, johon opettajatutor ei osannut antaa todel-

lista ohjausta.

Joo, ei se tuntunu silta, etta sille [opettajatutorille] ois pitdny menna
hopisemaan. (H4)

...slin& sitten niinku turvautu semmosen ihmisen puoleen aina sitten, jo-
ka ties siita, tai itse ties, ettd se tietda siita asiasta, etta... (H6).

...opettajatuutorin asemassa olis tarkeetd just se, etta olis niinku ite se
henkild perehtyny niinku tosi tarkkaan siihen asiantuntijuusalueeseen,
niinku siis kaikkiin, etta tietais tavallaan, etta mihink& ohjeistaa sitten.
[H6]
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5.13"Kylla se opiskelu lahtee omasta ittestaan liikkeelle ja sii-

ta lahtee myos se motivaatio”

Haastateltavilta kysyttiin, keneltd he ovat saaneet ohjausta kohdatessaan motivaatio- ja
jaksamisongelmia. Kysymysté seurasi jatkokysymys siitd, millaista ohjausta he ovat
kaivanneet. Sdhkdisessa kyselyssé opiskelijoilta kysyttiin, ketk& olivat tukeneet heidan
jaksamistaan JAMK:issa sek& kuinka paljon ohjausta he olivat saaneet opettajatutoril-

taan kohdatessaan motivaatio- ja ajanhallinnan ongelmia.

Vastaus Lukumnaara| Prosentti 20%|  40%|  60%  80%  100%|
1. |Cpintojen ohiaaja i 3,1_?-‘;;’-;_. - |
Z. |Opettajatutorit 6| 9.52% | '
3. |Mertaistutorit 0 0,00%:
4. |Opiskelukaverit 49| 77, 75% | |
5. |rstavit 51| g0,95% | NG
6. |Perheenjasenst 49| 77, 78% |
7. |Cpintopsykologi 3 4,76% .
P :SnKklill-lﬁE-luunL::a 4| 635% Il

i"l"hteens.":i |

KUVIO 14. Ketka ovat tukeneet jaksamista JAMKissa?

Selvésti eniten kyselyyn vastanneet tunsivat saaneensa tukea jaksamiseen oppilaitok-
sen ulkopuolisilta henkil6ilta. Ystévat ja opiskelukaverit menevat varmasti vastauksis-
sa osin my0s lomittain: toisaalta opiskelukaverit osaavat tarjota myos reaaliaikaista
vertaistukea. Vastanneista kaksi oli saanut tukea opintojen ohjaajalta ja kolme opinto-
psykologilta. Opettajatutorilta tukea JAMKIissa jaksamiseen oli kokenut saaneensa
vain kuusi vastaajaa, eli alle kymmenen prosenttia kaikista vastanneista. Ammattikor-
keakoulun muulta henkilokunnalta, eli esimerkiksi opettajilta, tukea jaksamiseen oli
saanut noin 6 % vastanneista. Vertaistutoreita ei koettu tukea antaneiksi ohjaushenki-
161ksi lainkaan.

JAMKIin opiskelijoista kolme neljasosaa hakee apua stressin ja eldmanhallinnan tueksi
ensisijaisesti perheeltd ja ystaviltd. Kolmen tarkeimman auttajatahon joukossa laheiset
ovat kaikilla opiskelijoilla. Noin kymmenesosa k&éntyy ensimmaisend muiden opiske-
lijoiden puoleen, noin 75 % kokevat vertaistuen kolmen tarkeimman auttajatahon

joukkoon kuuluvaksi. Vain noin 3 % opiskelijoista hakee apua ensimmaisené opettaja-
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tutorilta, kolmen ensimmaisen tahon joukkoon opettajatutor kuuluu noin joka neljan-
nelld opiskelijalla. (Lokkila & Nieminen 2008, 44.) Tassa suhteessa JAMKin res-

tonomiopiskelijat ovat melko samalla linjalla muiden opiskelijoiden kanssa.

[Erittain|
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KUVIO 15. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden

ollessa ajankohtaisia? Motivaatio ja ajanhallinta.

L&hes kolmasosa vastaajista (30 %) ei kokenut opiskeluaikaisia motivaatio-ongelmia
ajankohtaisiksi omalla kohdallaan. Muista vastaajista 43,2 % oli saanut ohjausta moti-
vaatio-ongelmiiin opettajatutorilta hyvin vahén ja noin kolmasosa (34,1 %) vahén.
Sopivasti ohjausta koki saaneensa vajaa viidennes vastaajista (18,2 %). Vastaajista 4,5
% oli saanut ohjausta paljon. Yksik&an opiskelija ei vastannut saaneensa ohjausta erit-

tain paljon.

Hieman yli nelj&sosa vastaajista (27,4 %) ei pitdnyt ajanhallinnan ongelmia itselleen
ajankohtaisena tai opiskeluaikana vastaan tulleena aiheena. Aihetta itselleen ajankoh-
taisina pitavisté yli kolmaosa (37,8 %) oli saanut ohjausta ajanhallinnan ongelmissa
opettajatutoriltaan hyvin vahan ja vield useampi (44,4 %) véhén. Sopivasti ohjausta oli
saanut 15,6 % vastaajista. Yksi opiskelija (2,2 % vastaajista) koki saaneensa ohjausta

paljon. Yksik&&n vastaaja ei ollut saanut ohjausta erittdin paljon.

Motivaatio ja jaksaminen n&htiin haastateltavien parissa hyvin henkilokohtaisina asi-
oina. Jaksamisongelmia aiheuttivat oppilaitoksen jarjestadytymisongelmat ja pettymyk-
set opinnoissa seka lilan monen tehtédvan paallekkain kasautuminen. Oppilaitoksen
ulkopuolisista asioista ongelmia synnyttivat opiskelun, tyén ja muun opiskelun ulko-

puolisen opiskelun yhdistdminen.
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...kaikki oli hyvin pettyneité [kevaan opintojen tasosta], nii sit se oli aika
paha. (H3)

Opettajatutoria ei koettu sellaisena henkilong, jolta olisi pyydetty apua jaksamison-
gelmiin. Yksi haastateltavista pohti opettajatutoria pidettdvén vain asioista tietdvana
hahmona, ei ehk& niink&an opiskelijoiden asioista vélittdvana. Opettajatutorit tarjosi-
vat kylla kontakteja aktiivisesti etenkin ensimmaéisen vuoden opiskelijoiden ryhma-
tunneilla, mutta ndit tunteja ei koettu hetkiksi, jolloin omia henkilokohtaisia ongel-
mia ja tunteita olisi voinut purkaa. Kasiteltavat asiat pysyivat niill4 aivan asialinjalla
ja kaytannon ongelmissa. Opettajatutorit myos rohkaisivat opiskelijoita sdhkopostitse
ottamaan yhteyttd tarvittaessa. Tama ei ehk& johtanut toimintaan opiskelijoiden puo-
lelta, mutta lis&si turvallisuuden tunnetta. Opettajatutoria ei yksinkertaisesti koettu
niin laheiseksi henkiloksi, ettd hdneen otettaisiin henkilokohtaisissa ongelmissa yhte-
ytta. Erés haastateltavista ilmaisi hieman kaipaavansa opettajaa, johon voisi aina tur-
vautua ja hakea apua, mutta koki ammattikorkeakoulun sellaisena ympéristong, johon

téllainen tukihahmo ei enaa kuulu.

Monilla on ehka sellanen kasitys tutoropettajista, etta ei ne kuitenkaan
pysty auttamaan mua tassd, ne on vaan sellasia tiedottajatyyppisia tyyp-
peja. (H1)

Mut niin, en tosiaan tiia, et kuuluuks se tdahan ammattikorkeekouluun, et
ois semmonen tuki ja turva -opettaja. (H3)

Yksi kolmannen vuoden opiskelija kiitteli opettajatutoriltaan etukdteen saamaansa
varoittelua ja kyselyé jaksamisesta. Hanesta tallainen ennaltaehkéiseva toiminta tuntui
hyvélt4. Tosin mydhemmin asiat kasaantuivat ja opiskelija vasyi, mutta opettajatutor

ei ollut sellainen toimija, johon hén silloin olisi enda ottanut yhteytta.

Opettajatutorille puhuminen voi olla vaikeaa opiskelijan persoonan vuoksi. Epavarmat
ja hiljaisemmat opiskelijat eivat uskalla l&hestya opettajatutoria ongelmissaan. Opis-
kelutoverit on huomattavasti matalamman kynnyksen takana ja ongelmat setvitaankin
ilman opettajatutorin apua. Eras opiskelija taas koki opettajatutorille puhumisen on-

gelmallisena opettajien valisten henkilokohtaisten suhteiden takia.

Jos jaksamisen ja ajankayton ongelma liittyy johonkin tiettyyn opintojaksoon tai eri

opintojaksojen tehtdvien kasaantumiseen, saatetaan yhteytta ottaa myds suoraan opin-
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tojakson opettajaan ja pyytdad hanelté ratkaisua. Erés opiskelija toi esiin sen, kuinka eri
opettajat ymmartavat vasymyksen ja opiskelun ja muun elamén yhdistamisen ongel-
mat eri tavalla. Jotkut antavat joustoa tehtdvien aikatauluissa helpostikin, kun tilanteen
selittd4 heille. Toiset eivat jousta lainkaan vedoten esimerkiksi siihen, kuinka tyoela-
massékaan joustoa ei anneta. Opiskelija toivoikin ymmarrysta ja etenkin yhtélaista

linjaa ymmartdmiseen.

Oman asiantuntija-alueen opettajat mainittiin erityisesti opettajina, joilta saa ymmar-
rystd. N&iden opettajien opintojaksoilla vietetédan eniten aikaa, joten opettajat tulevat
tutuiksi. Asiantuntijaopettajat olivat myos tulleet etenkin kolmannen vuoden opiskeli-

joille tutuiksi opintojaksoja ja opintojen suuntaa valittaessa.

Etta se on semmonen niinku, ehké eniten lohtu, siis ollu kuitenkin koulu-
ajan aikana, sitten sit& joustovaraa on taas tullu siitd koulun puolesta.
(H6)

Muiden opiskelijoiden vertaistuki ndhtiin parempana kuin opettajien ja opettajatutorin
tarjoama tuki. Yksi haastateltavista sanoi, ettd oppilaitoksen puolelta hénell4 ei ole
ketaan henkilod, jolle puhua, jos ei jaksa. Toisaalta sama haastateltava totesi myos,
ettei hanelld ole ongelmia juurikaan ollut ja jos on, selvittdd hén ne itse. Jokainen
haastateltava piti ystaviaan ja opiskelukavereita turvaverkkona, jolle voi aina puhua,

jos jaksaminen tuottaa ongelmia.

...kyll& jos tommosia ongelmia on ollu, niin kyll& se on ollu sitten omat
vanhemmat tai kaverit, joilta sitd on hakenu (H5)

Mut mun mielesta se on ihan opiskelijasta lahtosin se ajankayttd, aikui-
sia ihmisia ollaan mun mielesta ja kylla se pitéda niinkun ite osata niin-
kun ittesa hoitaa. (H2)

Yksi haastateltavista kertoi kohdanneensa opiskeluaikanaan opiskeluun liittymattomia
vaikeuksia. Han oli kdynyt puhumassa terveydenhoitajalle ja saanut siitd suuren avun.
Muutaman tapaamiskerran jalkeen terveydenhoitaja oli muistanut opiskelijan henkil6-
kohtaisesti ja auttanut jaksamaan. Haastateltava oli sitd mielta, ettd jaksamaan auttavia
toimijoita on Jyvéskylan ammattikorkeakoulussa helposti ja hyvin saatavilla. Tukea ei

kuitenkaan tarjota aktiivisesti, mutta etsimalla 16yt&a.
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...mun mielesta toi terveydenhoitaja on kyll& aika jees. Paitsi niit sais ol-
la enemman. Ku niinku saa oottaa kuukauden, etté tyyliin paasee sinne
terkalle, et joo. (H3)

Opintopsykologin palvelut mainitsi kaksi opiskelijaa. Kukaan haastateltavista ei ollut
kayttanyt palveluita. Toinen kertoi ajatelleensa vield joskus kdyda puhumassa opiske-
lupsykologin kanssa osaksi ihan vain tietddkseen, millaisia neuvoja tdma osaisi antaa,
sill4 jokainen opiskelija kohtaa varmasti opiskelujensa aikana hetki&, jolloin moni asia

menee yhtd aikaa pieleen ja voimavarat loppuvat.

Jaksaminen opiskelun ja muun eldman yhdistdmisessa tulee eteen etenkin silloin, kun
opiskelijan on tehtdva toita opiskelun ohessa. Molemmat ruoka- ja ravintolapalvelui-
den opiskelijat olivat lukiosta ammattikorkeakouluun saapuneita. Kummallakaan ei
siis ollut kaytanndssa mink&énlaista tyokokemusta ravintola-alalta. Kiinnostavaksi

nousikin se, kuinka paljon opettajat kannustavat tyontekoon opintojen aikana.

Ei 0o sanottu suoraan, mut on sillein vahan vihjailtu, ettd kantsis teha
t0ita, se opettaa. (H4)

Jos opiskelijat ovat suoraan pyyténeet apua ja ohjausta, ovat he kokeneet sitd myos
saavansa. Kuitenkin myds opiskelijat, jotka sanoivat haastattelussa, etteivét kaipaa
ohjausta, olisivat sitd mielelldén ottaneet ongelmatilanteissa vastaan. Apua olisi tarjot-

tava opiskelijoille aktiivisesti.

Kylla maa mielelléani oisin, joskus on ahistanu, ettd mitd maa naitten
opintojen kanssa teen, nii ois se kylla helpottanu, jos siind vaiheessa ois
joku tullu kysyméaan ja sit ois saanu keskustella. (H4)

5.14” Mutta toisiimme me kylla turvauduttiin aika paljon”

Haastattelukysymyksena oli, olivatko jaksamis- ja motivaatio-ongelmat jatkuneet niin
pitkalle, ettd haastateltavat olisivat ajatelleet opintojen keskeyttamistd. Jatkokysymyk-
sissa keskeyttamista pohdittiin yleisemminkin. Keskustelua syntyi keskeyttamisen
harkitsemiseen johtaneista syist, tilanteessa tukeneista henkiloisté ja siitd, millaiset

ohjaushenkil6t olisivat tarpeen keskeyttamista harkitseville opiskelijoille.
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Haastateltavista yksi ensimmaisen vuoden opiskelija oli todella harkinnut keskeytta-
misté. Yksi kolmannen vuoden opiskelija oli kohdannut suuren haasteen opinnayte-
tyovaiheessa. Neljd muuta haastateltavaa ei ollut ajatellut keskeyttamisté lainkaan tai

ainakaan tosissaan.

Haastateltava, joka oli harkinnut opiskelujen keskeyttdmistd, oli ottanut yhteyttd opin-
tojen ohjaajaan séhkdpostitse. Ohjausprosessi oli tietylla tavalla jaanyt kesken opiske-
lijan ottaessa taas itseddn niskasta kiinni. Han oli hoitanut omat ongelmansa omalla

tavallaan.

...sahkopostilla vahan kaytiin 1api ja sitten ma hoidin ite noi, sovin, etta
millon m& teen ne tehtavat. (H2)

Yksi ensimmainen vuoden opiskelija kaytti keskeyttdmisesta puhuessaan sanaa “ke-
vatturhautuminen”. Sama opiskelija myds nosti yleisen turhautumisen esille selkeédna
keskeyttamisen syyna.. Yksi ensimmaista vuotta opiskeleva haastateltava tunsi ja tiesi
todella monta keskeyttanytta opiskelutoveria. Lyhyesti han totesi, ett4 jokaisella on
ollut omat syynsa. Yksi haastateltavista nosti ongelmakohtana esille opinnaytetyovai-

heen.

Ja siis tosi monella oli sita puhetta, ettéa onks tas nyt mitaan jarkea, et
oonko mé& oikeessa paikassa ja mité tasta tulee ja yritti vahan niinku
tsempata toista sillein, ettd, etté ehka se on ens vuonna parempi
*naurua*. (H3)

Opinnaytetyd. Ihan rehellisesti, opinnaytetyo, tda viimenen puol vuotta.
Ei oo kauaa siitd, ku mietin, etta voi, jos ei olis vaan kuus opintopistetta
jalella opinnaytetydn kanssa, niin nyt loppus. H5)

Keskeyttamisuhan kohdatessa saatu apu ja auttavat henkilot olivat pitkalti samoja kuin
muissa jaksamisongelmissa. Ystévien tuen tarkeyttd erés haastateltavista korosti sen-
kin takia, ettd ammattikorkeakoulun opiskelijat pitdvat itsedén jo aikuisina ja elavat
omillaan. Han koki, ett& etenkdan suomalainen luonne ei anna periksi puhua ongel-
mistaan opettajalle. Ajatellaan, ettd aikuisen ihmisen olisi kdytdva ndmé asiat lapi it-
sekseen. Sen takia ystaville ja opiskelukavereille on hyva puhua, sillda he ymmartavat

ja antavat myos vertaistukea.
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---et sit se [keskeyttamisajatus] tulee siina toisena tai kolmantena vuon-
na ja sit sa alat olemaan jo sen verran niinkun aikuinen ja omillas, sit
sulle tulee sellanen olo, ai ettd meenkd ma nyt mun opettajalle puhu-
maan tasta asiasta, etta niinku en ma mee mun opettajalle valittamaan,
ettda méa en jaksa. (H5)

No tiedan, etté yks niinku kaveri otti ihan siis [opintojen ohjaajaan] yh-
teytta ...etta niinku kaveri yritti saada siitéa vahan niinku motivaatiota ja
jotain, varmaan enemman sellasta vaan, etta purkais vahan niita turhau-
tumisen tunteita. Mutta siis keskenddn me kylla puhuttiin hemmetisti ja
just semmosta.... (H3)

Yksi haastateltavista nosti esille sen, ettd vanhempien opiskelijoiden tuki ja panos
keskeyttamisuhan alla oleville voisi olla todella hyva asia. Pidempé&&n opiskelevat
ovat kdyneet l4pi samankaltaisia tilanteita ja osaavat antaa neuvoja siitd, kuinka niiden
yli selvitdan. Keskeyttamisté harkitsevien voi olla myds luonteensa takia vaikeaa

ké&antya opettajatutorin puoleen, vertaistukea sen sijaan voi olla helpompaa pyytéa.

... 0is se vertaistukihenkil®, joka ois just se tutori, joka on myds kanssa
opiskelija, joka on my6s kohdannu ne samat jutut ja se ehka tietdd, miten
se on, miten se on itte niista selvinny, ja sit se pystyis niita sitten. (H1)

Kaksi haastateltavista — molemmat kolmannen vuoden opiskelijoita — nosti selkedsti
esiin, ettd vaikka keskeyttdmisajatukset olisivat pintaan nousseetkin, eivéat he ole luo-
vuttajatyyppid. N&in ollen opiskelut vied&éan loppuun vaikka hammasta purren. Eten-
kin opiskelija, joka oli kohdannut suurimman ongelmakohtansa opinndytetyon aikana,
painotti, ettd vaikka opiskelu oli valilla maistunut todella pahalta, oli han vain tsem-

pannut itsedan jatkamaan, koska opintoja oli siind vaiheessa todella vahan jéljella.

...ettd kun sen on alussa jo paattany, etté sen hoitaa loppuun asti eika si-
ta lopeta, niin sit se on jaany niinkun epatoivosen ajatuksen tasolle,
jos... (H6)

5.15”...ma& haluan jotain muuta [kuin powerpoint-luentoja],

mutta ei oo koskaan tarjottu mitaan”

Haastateltavilta opiskelijoilta kysyttiin, onko heid&n henkil6kohtaista oppimistapaansa
tuettu ja tunnistavatko he ylipaatéan itselleen ominaisen oppimistavan. Keskustelu

johti jokaisessa haastattelussa opiskelujen aikana tarjottuihin opetustapoihin. Sahkoi-
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sessa kyselyssa opiskelijoilta kysyttiin, kuinka paljon tukea he olivat saaneet opettaja-
tutoriltaan erilaisten opiskelutaitojen oppimiseen.
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| ali F‘alju:unéSDpivastig'-.-'éhénEEr_!T_It?mf Ei |
;F;JDIT Carvor| CArvo: 5{.ﬁ.rvc|:-€':' EIrf1aj.Ennku:uht.fniman:"l"l'lt"f"‘“"“*i
| g‘;'j 4 3) 2y | ;‘;':' (Arvo: 0)

|Erilaisten
|opiskelutaitojen ;l
|oppimisessa

[Cawa: 1,93

100 %

KUVIO 16. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden

ollessa ajankohtaisia? Erilaisten opiskelutaitojen oppimisessa.

Vastaajista 6,5 % ei kokenut erilaisten oppimistapojen oppimista ajankohtaiseksi.
Muista vastaajista noin viidennes (19 %) oli saanut ohjausta sopivasti, yli puolet (55,2
%) vahan ja neljasosa (25,9 %) hyvin véhan. Paljon tai erittéin paljon erilaisten oppi-
mistapojen ohjausta ei ollut saanut yksik&an vastaaja.

Useat haastateltavista kokivat oppimistapatestin tekemisen olleen turhaa. Erds haasta-
teltava kertoi oppimistapansa muuttuneen opintojen aikana, osaksi senkin takia, ettéa
ennen han oppi kuuntelemalla, mutta koska suuri osa opetuksesta tuntui olevan turhaa,
turtui opiskelija. Ruoka- ja ravintolapuolen opiskelijat paésivat tekemaan k&ytannon

tyotd. Kukaan haastateltavista ei maininnut oppineensa erilaisia opiskelutaitoja.

Haastateltavien keskuudessa mydskaén erilaisia oppimistapoja ei koettu tuetun lain-
kaan. Etenkin ensimmadisen vuoden opiskelijat kokivat, ett4 ryhmétoita oli teetetty
aivan liikaa ja pelkasivét, ettd niiden alla jokaisen yksilon oma ké&denjalki jaa huo-
miotta. Ryhméatdiden maaré oli myods aiheuttanyt kireytta opiskelijoiden kesken. Yksi-
I6tehtévia olisi kaivattu enemman. Yksi kolmatta vuotta opiskelevista haastateltavista
kertoi vaatineensa vaihtoehtoisia oppimis- ja opiskelutapoja koko opiskelujensa ajan.
N&ité4 ei milloinkaan tarjottu. Opintojaksot koostuivat l&hes aina powerpoint-vetoisista
luennoista ja ryhmétoistd. Pohdintaa aiheutti myos se, kehittivatko opettajat opintojak-

soja saamansa palautteen perusteella lainkaan.

Mut kaipaisin kylla endottomasti enemman niinku yksilojuttuja, etta tyk-
kaan hirveesti ryhméatoista, mutta ettd, mutta kaipaisin kylla yksiléjuttu-
ja, ettd haluun kuitenkin niinku erottua massasta tai silleen, et kun s& oot
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ryhmatydssa, niin opettaja niinku ei tieda, mikéa on sun kadenjalki ja mi-
ka ei. (H3)

Ma haluan kirjatentteja, méa haluan interaktiivisia keskustelutilanteita,
ma haluan jotain muuta [kuin powerpoint-luentoja], mutta ei 0o koskaan
tarjottu mitéan. (H5)

Kylla ne aina opettajat, ne haluu palautetta ja nain, mut sitten ne kuiten-
kin, ainakin oman mielikuvani mukaan tekee sen sen oman kaavan mu-
kaan sen kurssin sisallén, homman. ...Nii, en tiia, etta ottaako ne sitten
sen palautteen huomioon vai mita. (H4)

Yksi haastateltavista koki olevansa erityisen huomion tarpeessa. Hanelle luennoilla
istuminen ja tehtdviin asennoituminen on hankalaa ja han olisi halunnut jonkinlaista
erityishuomiota, apua ja ratkaisuja tilanteeseensa. Han oli pettynyt siihen, etté ei naita
ollut saanut. Ryhmatdiden teko ja lopulta tehtdvien keskenjaénti aiheuttivat ongelmia
myos opiskelutovereiden kesken, ja opiskelija paatyi jaaméaan ryhmisté pois. Muuta-

man ison tyon palautus oli vieléd epéselvéd, silld han joutui tekemaan tyot yksin.

Et ma oisin toivonu, etta ois, siis, jo sillon katottu jotain, niinku tai siis
se [opintojen ohjaaja] ois auttanu mut, ettd miten ma pystyn jarjestaan
ja nyt ma oon yrittany jalkijunassa teha ihan hirveesti kaikkee rasti-
hommia, etta.. se ois voinu kiinnittaa siithen huomioo, koska se on mulle
IS0, iso paikka. (H2)

Yksi opiskelijoista pohti erilaisten oppimistapojen tukemista ja erilaisten opetustapo-
jen tarjoamista sen kannalta, tietavatko opiskelijat, miké tapa heille parhaiten sopii.
Oman oppimistavan I6ytaminen saattaa hdnen mukaansa vaatia paljonkin tyota, joka
tapauksessa enemman kuin palaverin kerran vuodessa. Hanen mielestddn on resurssien
tuhlausta kayttaa jokaiselle opiskelijalle yht& paljon ohjausaikaa, jos ndmé eivat sitd

tarvitse.

5.16" Siita [eHOPSista] tuli [ahinna sellanen suoritus”

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he laatineet HOPSin ja eHOPSin. Jatkokysymyksina
kysyttiin, millaista hyotya siita on koettu saadun ja millaista ohjausta sen laadintaan
on saatu. Opiskelijoiden arkikielessa eHOPSista kdytetdan sanaa HOPS, koska suun-
nitelma nayttaytyy opiskelijoille konkreettisesti lahinné séhkdisessé muodossaan.

Séhkoisessa kyselyssa opiskelijoilta kysyttiin, kuinka paljon ohjausta he olivat saaneet
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opettajatutoriltaan HOPSIn laadintaan. HOPS ymmiérrettiin tassakin vaiheessa toden-
nékoisesti yleisesti eHOPSiksi.

|Erittain|

|Erittain|

| ¥ PanDnISDpivastii'-.-'éhén ] Ei [
| REUET e | (Arva: 5{.ﬁ.rvn:| rIusn |ajankohtainen Yhteensa)
[ {Arvo: 4 3 2} [(Arva: | 0
e L 12 T
[HOPSin teassa [ [
! _ 1| 100« |
[{awg: 2,10) I | ’ |

KUVIO 17. Kuinka paljon olet saanut ohjausta seuraaviin asioihin opettajatutoriltasi niiden

ollessa ajankohtaisia? HOPSin teossa.

Jokainen kyselyyn vastanneista oli laatinut eHOPSIn. Yhteensé 12,9 % vastaajista
koki saaneensa HOPSin laadintaan apua paljon tai erittéin paljon. Viidennes vastaajis-
ta (19,4 %) oli saanut ohjausta HOPSin laadintaan sopivasti. 30,1 % kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista koki saaneensa HOPSIn laadintaan ohjausta vahén ja loput 37,1 %
erittdin vahan. Kysely ei erittele t4ssé vaiheessa sitd, koettiinko HOPSIn laadinta mie-
lekkadksi ja onko sita kaytetty laadinnan jélkeen opintoja kartoittavana ja rakentavana

tyokaluna.

Haastateltavien parissa eHOPS ja sen laadinta koettiin lahinnd turhaksi. Yksi ensim-
maisen vuoden opiskelija kiitteli sit4, ettd opettajatutor oli eHOPSin laadinnan aikana
ollut paikalla auttamassa ja selvittdmassa asioita. Sama opiskelija oli myds sita mielta,
ettd eHOPSin laadinta oli ehdottomasti hyvé asia, koska se oli selventanyt koko kol-
men ja puolen vuoden kokonaisuutta todella hyvin. Jo samaan lauseeseen opiskelija
kuitenkin totesi, ettd ei ole eHOPSia kayttanyt hyvakseen sen laadinnan jalkeen.
eHOPS nahtiin yleisesti vain yhten& suorituksena. Etenkin kolmannen vuoden opiske-
lijat pitivat eHOPSIn laadintaa turhana eivatké kokeneet saaneensa siitd juuri mitaan

hyotya.

Sitd ma en vield tiedd, mut siis, no oikeestaan, ilmottautu-, kun ma ilmot-
tauduin nyt niinkun ens vuoden kursseihin, niin ma tavallaan vasta jalki-
kateen tajusin, ettd ai niin, oisinhan mé& voinu siitd HOPSistakin kattoo.
(H3)

[Opettajatutorin] kanssa mietittiin, etta pitaisko sita kattoo, mut sitten
me todettiin, ettd ei. En ole kokenut hyodylliseksi itselleni, koska olen
pystynyt muuten jasentdmaan opintoni. (H5)
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Yksi ensimmadisen vuoden opiskelija nosti esille hyvana asiana sen, etté jotkut opetta-
jat muistuttelevat eHOPSista ja opinto-oppaasta saannéllisin véliajoin ja kehottavat
kédymassa lukemaan niit4. Tama koettiin opintojen jasentdmisté ja suunnittelua helpot-
tavana asiana. Toinen opiskelija ajatteli tulevansa toisena opiskeluvuotenaan kaytta-
vansd eHOPSia ensimmadistd vuotta eteenpdin, kun opinnot alkavat yksiloitya enem-

man.

Yksi opiskelija koki eHOPSin mahdolliseksi hyddyksi kuitenkin sen, etté tiedostosta
opettajatutor ja muu tarpeellinen ohjaushenkiléstd voivat ndhda, onko opiskelijalla
selked polku opinnoissaan. Jos eHOPS on hyvasséd kunnossa ja opiskelija sen mukaan
nayttaa etenevén hyvin, ei haneen tarvitse kayttaa niin paljon ohjausresursseja vaan
niiden kayttoa voidaan jarkevoittad todella apua ja ohjausta tarvitseville. eHOPS siis
helpottaa resurssointia.

5.17” Ohjausta on ollut jonkin verran, mutta kylla on ite joutu-

nut selvittdan monta asiaa”

Viimeisend kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, millainen kuva heilld ylip4dataén
oli saamastaan ohjauksesta ammattikorkeakoulussa ja mahdollisuuksista saada ohjaus-
ta JAMK:issa. Koska kysymys oli viimeinen, kaytiin sen yhteydessa lapi myds muita
haastateltavien mielessa olevia aiheeseen liittyvia asioita. Sdhkoisessa kyselyssa opis-

kelijoilta kysyttiin, kuinka paljon he ovat saaneet ohjausta opintoihinsa.

| |vastaus \Lukumaars| Prosentti |  20%|  40%]  eow|  sow] 100w
1. |Erittsin palion | o] 0,00%]
|2, |Paljon 2| 3a7%|l
3. |sopivasti 000
4. |wahan | 32| 50,?9%]_
5. |Erittain vahan | 2l 317% |l
|Yhteensi 63 l100% |

KUVIO 18. Kuinka paljon olet saanut ohjausta opintoihisi?

Puolet kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki saaneensa ohjausta opintoihinsa va-
han. Yli 40 % oli sit4 mielt4, ettd ohjausta oli saanut sopivasti. Muutama vastaaja oli
saanut ohjausta paljon ja yhta moni erittdin vahan.
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Y leisesti haastateltavat tunsivat saaneensa ohjausta vaihtelevasti. Kaksi opiskelijaa
koki saaneensa hyvéa ja riittdvaa ohjausta pienia poikkeuksia lukuun ottamatta. Erééan
opiskelijan kokemus ohjauksen tasosta oli hyvin vaihteleva, silla han oli itse saanut
ohjausta aina sit4 hakiessaan, mutta moni muu oli hdnen mukaansa jaényt ilman ohja-
usta. Erés kolmannen vuoden opiskelija taas koki saaneensa ohjausta jonkin verran,
mutta joutuneensa itse selvittdméaén useita asioita. Han myos koki jdéneensa vaille
uraohjausta ja oli epdvarma tyollistymisestaan. Yksi haastateltavista koki jadédneensa
l&hes tdysin ilman ohjausta ja yksi totesi ohjausta olevan jossain, mutta parantamisen

varaa loytyvan.

Ne opiskelijat, jotka sanoivat saaneensa ohjausta erittdin hyvin, sanoivat itsekin hake-
neensa sité aktiivisesti ja vaatineensa huomiota. Muutenkin ohjausprosessi koettiin
l&htevan opiskelijan toimesta. Apua ei tultu aktiivisesti tarjoamaan opiskelijoille. S&h-
kdiseen kyselyyn vastanneista opiskelijoista usea mainitsi, ettei tiennyt, kehen oh-

jauhenkiloon olisi voinut ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa.

...m& pidan huolen siita, ...ettd mut huomioidaan, etta te ootte taalla mua
varten, ettd tota, mua ei voi ignoorata. (H2)

...valilla ois ehk& kaivannu, etta sita ois tyrkytetty tai silleen. (H3)

Kolmannen vuoden opiskelijoilla oli sanottavaa uudistuneesta ohjausjarjestelmasta.

Y liopettajan roolin poistumista pidettiin huonona asiana. Toisaalta yhden ohjaajan
vastuu koko opiskeluajan aikana koettiin hyvané asiana, silla néin henkilokohtainen
side opettajatutorin ja opiskelijan vélill4 kasvaa vahvemmaksi. Kolmannen vuoden
opiskelijat eivat kuitenkaan kokeneet saavansa opettajatutorilta riittdvasti ammattiin
ohjaavaa ohjausta. Lisaksi uudistuneessa ohjausjarjestelmassé opettajatutorin persoo-
na ja kiinnostuneisuus tehtdvaansa korostuu, miké saattaa vaarantaa joidenkin opiske-
lijoiden ohjauksen koko opintojen aikana. Uuden ohjausjarjestelmén toivottiin myos
nayttaytyvan kdytannossa ja opiskelijan arjessa, ei vain dokumentteina oppilaitoksen

arkistossa.

Et se pitais sitten varmistaa niin, etta, et, et ne on niinku ne opettajatuu-
torit, ketk& siihen lahtee, nii on oikeesti sitten taysilla siind mukana ja,
ja sitten niinkun, et niita kiinnostaa se homma ihan oikeesti, et ne ei 0o
sillein, et me tarvitaan nyt yks, et lahe saa. (H6)
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Se oli vaan niinkun niin hienoo, etta tassa laitoksessa opettajat opet-...
opittais se, etta jos siité on tehty raportti, niin se ei tarkota, et se toimii.
(H5)

Tarkedksi ohjaushenkildstossé nahtiin se, ettd heidat koettaisiin helposti lahestyttavak-
si ja opiskelijat uskaltaisivat lahestya heitd ohjausta tarvitessaan. Apua ei kuitenkaan
saisi tyrkyttéd tai tarjota liikaa, jotta opiskelija kokisi kuitenkin ajattelevansa asiansa
ihan itse. Erdan haastateltavan kokemuksen mukaan JAMKIin tarjoamassa ohjauksessa
mennaan usein &&ripaasté aaripaahan, eli joko ohjausta ei tarjota lainkaan tai sitten

opiskelijan itseohjautuvuuden aspekti unohdetaan kokonaan.

6 POHDINTA

Opinnaytetyossa selvitettiin, millaisena JAMKIin restonomiopiskelijat kokevat opiske-
lujensa aikana saaman ohjauksen. Tutkimuksen tarkeimpié tuloksia ovat seuraavat:
Opettajatutorin roolin kasvaessa ohjausjérjestelmén uudistumisen my6ta on entisté
tarkedmpéd, ettd opettajatutor sitoutuu tehtdvaansa. Myos asiantuntijuusalueiden opet-
tajien tarjoamaa ohjausta pidetdan hyvin tarkedana. Orientaatioviikon kehittamista on
jatkettava ja opiskelijoille on tarjottava aktiivista ohjausta koko opintojen ajan. Har-
joittelun ohjauksessa opiskelijat kaipaavat etenkin jonkinlaista listausta mahdollisista
harjoittelupaikoista. Koetun ohjauksen maara on eri opiskelijoilla erilainen, minka
vuoksi ohjauksen oikea resursointi on vaikeaa. JAMKIissa opiskelijat kokevat yleensé
saaneensa ohjausta, jos ovat sitd hakeneet. Ohjausta ei kuitenkaan esimerkiksi jaksa-
misongelmiin haeta oppilaitoksen puolelta. Ammattikorkeakoulun opiskelijat kokevat
itsensa jo niin vanhoiksi, ettd kdantyvat ongelmissaan mieluiten vertaistuen tai henki-

I6kohtaisen turvaverkon puoleen.

Suurimmiksi ohjauksen tarve- ja ongelmakohdiksi nousivat opintojen aloittaminen,
perustavien valintojen teko, harjoittelu, kansainvélistyminen ja opinnaytetydvaihe.
Nama vaiheet noudattavat hyvin tarkasti aiempien tutkimusten tuloksia. Harjoittelu,
kansainvélistyminen ja opinnaytetyo tulevat opiskelijoille opinnoissa eteen hieman eri
vaiheissa. Taman takia ohjausta olisi tarjottava todella aktiivisesti, kun joku néista
tilanteista vaikuttaa esimerkiksi HOPSin perusteella olevan opiskelijalle ajankohtai-

nen.
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Opiskelijat eivat odota juuri minkaanlaista erityistd ohjausta opinnot aloittaessaan.
Eniten kaivataan yleisen kuvan selkiytymisté ja ohjauksen saamista, mikéli siihen
ilmenee tarvetta. Harvat opiskelijat ainakaan myontévat ohjaustarpeensa olevan suuri

opiskelujen alkaessa.

Orientaatioviikkoa on kehitettdva entisestaan. Opiskelijat arvostavat etenkin ryhmay-
tymisté ja toisaalta todella ajankohtaisten asioiden lapikédymistd. Opiskelijoita kiinnos-
tavat tulevat opinnot ja se, mita niissa kaytannossa tullaan oppimaan. Pidempéén
opiskelleiden ja alumnien &&net ja mielipiteet ovat erittdin kaivattuja, silla vain niista

uudet opiskelijat voivat saada todellisen kuvan opiskelujen kulusta.

Ensimmaisilla opiskeluviikoilla on todella paljon sisdistettédvaa, eika vain opiskelujen
takia. Ensimmaiset opiskelupéivét ja etenkin orientaatioviikko menevat useilla opiske-
lijoilla lievan sumun ja hdmaryyden alla kulkiessa. Orientaatioviikolla on tarkeda
kiinnitt44 huomiota siihen, etté vaikka opintojen rakenne ja opintojaksojen kuulumi-
nen tiettyihin opintojen vaiheisiin ovat opettaja- ja vertaistutoreille selkeitd, ne eivat
avaudu samalla tavalla uudelle opiskelijalle. VVaikka opiskelijalle annetaan paperilla
opintojen rakennekaavio ja lukujdrjestys, josta tarvittavat opintojaksot ensimmaisille
jaksoille valitaan tai on valittu valmiiksi, eivat namé kaksi asiaa yhdisty. eHOPSin
laadinta on joillekin opiskelijoille opintojen kulkua selventdvad, mutta yleisesti se

koetaan hyddyttoméaksi, koska opinnot osataan jasentdd muillakin tavoilla.

Opettajatutorin roolissa on tarked4 hanen aito kiinnostuksensa tehtavaansa. Opiskelijat
aistivat herkésti, jos opettajatutor on tygsséan vain pakon edestd. Aidosti kiinnostunut
opettajatutor on opiskelijoille helposti lahestyttévé ja saa aikaan turvallisuuden tun-
teen. Opettajatutorin kanssa kdydyista keskusteluista ei ehkd koeta saadun kovin pal-

jon hyotyd, mutta tarkeintd opiskelijoille on se, ettd he kokevat jonkun valittavan.

Opettajatutoria tdrkedmmaksi ohjaushenkiloksi koetaan asiantuntijuusalueiden opetta-
jat, joilla on yllattavankin suuri ohjausrooli opintojen edetessa. Opettajat kykenevat
antamaan opiskelijoille ammattiopintoihin liittyvaa ohjausta. Opettajien téiden resurs-
sointia olisi kenties ajateltava uudelleen, jotta he pystyisivét tarjoamaan opiskelijoille

ohjausta nykyist4d enemman.
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Opiskelijoiden suhtautuminen ohjaustarpeeseensa ja heidan halunsa hakea ohjausta on
ristiriitaista. Opiskelijat sanovat suoraan, ettd eivét usko tarvitsevansa mitdén ohjausta.
Samoin he sanovat hoitavansa omat asiansa itse. Samat opiskelijat kuitenkin kertovat,
etta ottaisivat mielellaé&dn ohjausta vastaan, jos sita tarvittaisiin. Aktiivinen ohjauksen

tarjoaminen olisi opiskelijoille tarke&a.

Mahdollista on, ettd opiskelijat kokevat jotenkin leimautuvansa, jos itse hakevat ohja-
usta aktiivisesti. Tdma patee seka jaksamistilanteissa ettd opintojaksojen valinnoissa
haettavaan ohjaukseen. Epdvarmat opiskelijat kaantyvat mieluummin ja helpommin
vertaistuen puoleen. Toisaalta kaikki opiskelijat eivat yksinkertaisesti tiedd esimerkik-
si opintojen ohjaajan olemassaoloa tai muutenkaan sitd, kenen puoleen voisivat kaan-

tya.

Ammattikorkeakoulun opiskelijat pitavat itsedén aikuisina ja ajattelevat, ettd aikuisena
on jopa ehk& noloa tai muuten vain erikoista turvautua vanhempiin ulkopuolisiin ai-
kuisiin. Tdman takia tukea jaksamisongelmissa haetaan oppilaitoksen ulkopuolisilta ja
elamaan titviimmin ja henkil6kohtaisista syisté liittyvilta henkiloilta: laheisilta, per-
heeltd, ystavilta, opiskelukavereilta. Vertaistuki koetaan tarkednd. Moni myos haluaa
saada valituksiinsa ja ongelmiinsa sellaista tukea, jota haluaa ottaa vastaan: ymmar-
rysta ja yhdessa jupisemista. Opiskelutoverit voivat tarjota tallaista paljon enemman ja
paremmin kuin opettajat. Opiskelutovereilla on my6s todenndkdisesti vastaavia ko-
kemuksia, jolloin kokemusten jakamisesta tulee tarkea tuki vasyneelle ja turhautuneel-

le opiskelijalle.

Opintojen aikana eteen tulevissa jaksamisongelmissa terveydenhoitajan palveluja pi-
detd&n hyvéna apuna. Terveydenhoitajia toivotaan enemman, jotta heidén puheilleen
paasisi useampi opiskelija ja nopeammin. Opintopsykologin palvelut tunnetaan, mutta

harva kayttaa niita hyvakseen.

Opinnaytetyovaihe on vaihe, jolloin moni opiskelija kaipaa lisad ohjausta. Jotkut opis-
kelijat eivat sitd syysta tai toisesta uskalla hakea. Yksi syy lienee juurikin se, ettd opin-
tojen loppuvaiheessa opiskelijat kokevat itsensa sen verran vanhoiksi ja aikuisiksi, etta

ohjauksen ja avun hakeminen koetaan tavallaan noloksi. Jos ohjausta tarjottaisiin ak-
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tiivisesti, ottaisi moni sen ilomielin vastaan. Toiset opiskelijat taas eivét tied&, kenen

puoleen k&antya ohjauksen tarpeessa tai eivat muuten koe saavansa ohjausta.

Kansainvalistyminen on monelle opiskelijalle vaikea paikka. Etenkin nuoret suoraan

lukiosta ilman tyokokemusta ammattikorkeaan siirtyneet opiskelijat jannittavét ja jopa
pelk&avat ulkomaille 1&htoa. Heille tarked tuki ja ohjaus olisi aivan alusta lahtien vaih-
toehtojen pohtiminen. Jos kv-koordinaattorilla ei riit4 td4hén resursseja, voisi alkupoh-

dintaa tehdd myos opettajatutorin kanssa.

Harjoitteluohjausvastuun siirryttyé opettajatutorille muuttui myos opiskelijan saaman
mahdollisen ohjauksen maaré. Opiskelijan on mahdollista saada ohjausta paljon entis-
t4d enemman, kun harjoittelun ohjaajalla on vdhemman ohjattavia opiskelijoita, verrat-
tuna vanhaan jarjestelméén, jossa yksi ohjaaja huolehti koko ensimmaisen harjoittelun
ohjauksesta. Lisaantyneita resursseja tulisi k&yttaa hyvéksi. Erityisesti opiskelijat kai-
paavat vinkkeja siit4, mihin paikkoihin harjoitteluun voisi hakea. Harjoittelupaikan
hakemisen prosessi on selked ja itse paikan hakemista pidet&én itseohjautuvuuden ja
tulevaisuuden kannalta hyvéna. Opettajatutorille hyvé kaytannon toimi olisi edellisten

opiskelijoiden harjoittelupaikkojen listaaminen ja saadun palautteen hyvéksikéytto.

Jatkotutkimukset aiheesta olisivat hyodyllisid. Tutkimus olisi tarpeen toteuttaa jokai-
sella JAMKIin koulutusalalla. Jokaiseen osa-alueeseen voisi myGs syventya tarkem-
min. Etenkin orientaatioviikon kehittdmisesta saisi varmasti aikaan laajan kehittamis-
tyon. Samoin opinndytetydn ohjauksesta saisi laajan tutkimus- ja kehittdmisaiheen,

joka hyodyttdisi useaa opinndytetyotadn tekevaa opiskelijaa.
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LITTEET

Liite 1: Kvantitatiivisen kyselyn kyselylomake

Taustatiedot:

1. Sukupuoli
nainen
mies

2. Koulutusohjelma
palvelujen tuottaminen ja johtaminen
matkailu

3. Opintojen aloitusvuosi nykyisessé koulutusohjelmassa
04 tai alemmin
05
06
07
08

Opettajatutorilta saamasi ohjaus:

4. Kuinka paljon olet saanut ohjausta opintoihisi?
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan

5. Kuinka paljon olet saanut ohjausta opettajatutoriltasi seuraavissa asioissa niiden ollessa
ajankohtaisia?
Opintojen alkuvaiheessa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen
HOPSIn teossa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen



Erilaisten opiskelutaitojen oppimisessa
erittdin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
ei ajankohtainen
Ty06elamaan ja urasuunnitteluun liittyen
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen
Opiskeluaikaisissa motivaatio-ongelmissa yms.
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen
Ajanhallinnan ongelmissa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen
6. Ketk& ovat tukeneet eniten opintojesi etenemista?
Opintojen ohjaaja
Opettajatutorit
Vertaistutorit
Opiskelukaverit
Ystavat
Perheenjasenet
Opettajat

7. Keneltd olet kaivannut liséé ohjausta?
Opintojen ohjaaja
Opettajatutorit
Vertaistutorit
Opintotoimisto
Koulutuspaallikko
AMK:in muu henkilokunta

8. Ketké ovat tukeneet jaksamistasi koulussa?
Opintojen ohjaaja
Opettajatutorit
Vertaistutorit
Opiskelukaverit
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Y stavat

Perheenjasenet
Opintopsykologi

AMK:n muu henkilékunta

Harjoittelu ja opinndytetyo

9. Kuinka paljon olet saanut ohjausta koulusta seuraavissa asioissa niiden ollessa ajankohtai-
sia?

Harjoittelupaikan valinnassa/saamisessa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen

Harjoittelun aikana (HUOM. ohjausta koulusta, ei harjoittelupaikan ohjaajalta)
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen

Harjoittelun jalkeen
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen

Opinnaytety6n aiheen valinnassa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen

Opinnaytetyon tekovaiheessa
erittéin paljon
riittavasti
sopivasti
vahan
erittdin vahan
el ajankohtainen
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Liite 2: Teemahaastattelun pohja

Millaista ohjausta ajattelit saavasi, kun aloitit opiskelun ammattikorkeakoulussa?
Millaista ohjausta ajattelit tarvitsevasi?

Puolet kyselyyn vastanneista sanoi saaneensa ohjausta opintoihinsa vahan, 42 % riittavasti. Muu-
tama oli vastannut ”’paljon” ja yhté moni erittéin vahan”

Eniten opiskeluja ovat tukeneet opiskelukaverit (76 %), perhe (48 %), ystavat (42 %). Seuraavana
opettaja (27 %) ja opettajatutorit (24 %). Uskaltaako koulussa pyytédd apua opiskeluun? Suurin osa
avusta tulee tuntien ulkopuolisesta elamasta. Opintojen ohjaaja ja vertaistutorit 0 %!!

Lis&a ohjausta: opettajatutorit 67 %, opintojen ohjaaja 46 %, vertaistutorit ja opintotoimisto 13 %,
muu henkilokunta 10 %, koulutuspaallikkd 6 %. Millaista ohjausta nailta kaivataan lisda?

Orientaatioviikko (opiskelijan opiskeluympérist66n orientointi ja sitouttaminen)
Mita muistat orientaatioviikoltasi?

Mit ajattelit orientaatioviikosta?

Millainen opettajatutor sinulla oli?

Miten opettajatutor auttoi sinua?

Ketkd muut ohjaushenkilot jaivat mieleen orientaatioviikolta?
Milla tavalla?
Millaista ohjausta olisit vield kaivannut ensimmaisella viikolla?

ohjaustarpeen arviointi tulohaastattelussa
osuus Ty0eldman osaajaksi kasvu -opintojaksossa
Millaista opettajatutorisi toiminta oli ensimmaisen viikon/syksyn/vuoden aikana?
Millaista ohjausta olet saanut?
Millaisia ohjaustuokioita?

Opintojen alkuvaiheessa: vastauksia laidasta laitaan, sek& erittain vahan’ etta erittain paljon™.
Gaussin kayran mukaisesti.

Asiantuntijuusalue (opintovalinnat, uravalinnan tukeminen)
Mit4 tiesit asiantuntijuusalueista koulussa aloittaessasi?
Miten eri asiantuntijuusalueista kerrottiin?
Oliko valinta vaikea?

Mika siit4 teki vaikean?
Miten valinnan tekoa helpotettiin?
Oletko jalkeenpéin toivonut valinneesi toisin?

Mité olisit toivonut tehdyn toisin?
Millaista ensimmaisten valintojen tekeminen oli (opintojaksojen valitseminen)?

Harjoittelu (opiskelu ja harjoittelu Suomessa/ulkomailla)
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Millaista ohjausta olet saanut harjoittelupaikan etsimisessa?
Millaisin mielin etsit harjoittelupaikkaa?
Stressi?

Oletko ajatellut/suunnitellut vaihtoa ulkomaille?
Millaista ohjausta/tukea olet saanut asiassa?

Harjoittelu: kolmasosa saanut ohjausta riittavasti tai enemman.

Oppimistaidot

(mydnteinen minakuva, ammattikuvan hahmottaminen

opintojen etenemisen seuranta ja tuki

henkilékohtainen opetussuunnitelma HOPS ja urasuunnitelma seké niiden seuranta

oppimisen ja osaamisen kehittymisen tukeminen

opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen

tavoitteiden ja valitavoitteiden asettelu

oppimisvaikeuksien tunnistaminen)

Miten opettajatutor on ollut mukana opiskelussasi ensimmaéisen viikon/syksyn/vuoden jalkeen?
Millaisia ohjauskeinoja/muotoja?

Mité hyotya olet saanut HOPSIn laadinnasta?

Miten henkil6kohtaista oppimistapaasi on tuettu?

+ Mité olisit odottanut opettajatutorilta ensimmaisen vuoden jalkeen?

Erilaisten opiskelutaitojen oppimisessa, tydelamaan ja urasuunnitteluun liittyen, opiskeluaikaisissa
motivaatio-ongelmissa ja ajanhallinnan ongelmissa: vastaukset lahinna negatiivisella puolella
(my6s aika paljon ’ei ajankohtaista’). Mista kertoo, milla selittyy, mita itse olette mielta?

HOPSIn teossa: valtaosa ”erittéin vahan”, siita eteenpain vahenevassa maarin, muutama erittain
paljon”.

Koulun ja muun elamén yhdistaminen, motivaatio, jaksaminen
(ajanhallinta ja jaksaminen, varhainen puuttuminen ja ohjaaminen eteenpdin
motivaatio)
Keneltd olet saanut ohjausta?
Millaista ohjausta olet kaivannut?
Oletko saanut apua sitd tarvitessasi?
Oletko kohdannut vaikeuksia, jotka saivat miettimaan koulun lopettamista?
Kelle puhuit niistg?
Mika muutti mielesi?

Tukea koulussa jaksamiseen: ystavat 81 %, perhe ja opiskelukaverit 78 %. Opettajatutorit 10 %,
muu hlékunta 6 %, opintopsykologi 5 %, opintojen ohjaaja 3 %. Kynnys pyytaa apua esim. opinto-
psykologilta? Jos tukea opettajatutorilta, niin onkohan itse pyydettya vai tarjottua?

(tyollistymisen tukeminen?)




