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Sahkdisten palvelujen lisdantyessa kansalaisten yhdenvertaisuus halutaan taata verkossa. Tata
varten Suomessa astui vuonna 2019 voimaan digipalvelulaki (306/2019), jonka pohjana toimii
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovel-
lusten saavutettavuudesta. Digipalvelulain keskeisimmat vaatimukset, jotka verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten tulisi tayttaa, liittyvat sahkoisten palveluiden sisallon kansainvalisen Web
Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) -ohjeistukseen, saavutettavuusselosteeseen ja
saavutettavuuspalautetta varten jarjestettavaan sahkdiseen palautekanavaan.

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin, mitd vaatimuksia digipalvelulaki asettaa ohjelmistokehitykselle
ja miten ne otetaan ohjelmistokehityksessa huomioon sovellusta rakennettaessa ja testatessa.
TyOssa haastateltiin kahta saavutettavuuden kanssa tydskentelevaa asiantuntijaa avoimilla ky-
symyksilla ja haettiin haastattelujen kautta konkreettisia esimerkkeja vaatimusten huomioimi-
sesta ja niihin liittyvistd haasteista. Lisaksi tydssa tutkittiin saavutettavuuden testauksessa kay-
tettavia tydkaluja ja menetelmia ja analysoitiin naitd apuna kayttaen, miten saavutettavuus oli
huomioitu tutkittavaksi valitulla Terveyskyla.fi-verkkosivulla. Verkkosivun testausta varten laadit-
tiin tarkistuslista kohdille, jotka teorian ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta nousivat tarkeim-
miksi asioiksi huomioida saavutettavuudessa. Testauksesta syntyi raportti, jonka avulla analy-
soitiin saavutettavuutta valitulla sivustolla.

Idea tyon aiheeseen muodostui tyon tekijan kiinnostuksesta erityisryhmien huomioimiseen digi-
taalisten palveluiden kehityksessa ja aiemmasta tydkokemuksesta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden tuotekehitysprojekteissa. Aiheen valintaan vaikutti tydn tekijan halu oppia saavutet-
tavuudesta ohjelmistokehittdjan nakokulmasta ja kasvattaa nain valmiuksiaan toimia projek-
teissa, joissa saavutettavuus rakennetaan osana toteutusta. Tyon tutkimusosuus toteutettiin
vuoden 2022 helmi- ja huhtikuussa ja tyd viimeisteltiin toukokuussa.

Tutkimus opetti tyon tekijalle saavutettavuuden huomioimisesta ohjelmistokehitysprojekteissa.
Tyo6 avasi hyvin ndkemysta siitd, millaisia asioita saavutettavuuden kanssa voi tulla vastaan.
Kayttamallda HTML-syntaksia oikeaoppisesti ja suunnittelemalla kayttéliittymista ja toiminnoista
yksinkertaisia ja loogisia, huomioidaan jo monet saavutettavuuden vaatimuksista. Kaikkiin saa-
vutettavuuden vaatimuksiin ja jokaisen kayttajaryhman rajoitteisiin ei voida luoda ratkaisuja,
mutta kayttgjien yhdenvertaisuuden vuoksi sita tulee yrittdd. Saavutettavuuden testaus on aikaa
vievaa ja vaatii perehtyneisyytta saavutettavuusvaatimusten lisaksi saavutettavuuden testaus-
tyokaluihin. Testausta tulisi tehda kaikissa ohjelmistokehitysprojektin vaiheissa.

Asiasanat
saavutettavuus, saavutettavuusvaatimukset, WCAG, saavutettavuusdirektiivi, digipalvelulaki,
ohjelmistokehitys
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1 Johdanto

Saavutettavuus on aihe, joka on viime vuosina noussut esille ohjelmistokehityksessa EU:n uuden
direktiivin my6ta. Direktiivin pohjalta Suomessa astui 01.04.2019 voimaan laki digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisesta (306/2019) ja se velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijoista. Saavutettavuus on keskeisena aiheena YK:n yleissopimuksessa liittyen vammais-
ten henkildiden oikeuksiin (27/2016) itsenaisesta asioinnista digitaalisessa ymparistdssa (Aluehal-
lintovirasto s.a.a). Naita lakeja seuraa lainsdadanndssa 28.6.2022 kaikissa EU-maissa kayttéon-
otettava EU:n saatama esteettomyysdirektiivi, joka vaatii viranomaisten ja yksityisen sektorin teke-

van tietyista tuotteista ja palveluista esteettomia (Sosiaali- ja terveysministerio 2022).

Digipalvelulain keskeisimmat vaatimukset, jotka verkkosivustojen ja mobiilisovellusten tulisi tayttaa,
liittyvat sahkoisten palveluiden sisallon kansainvalisen Web Content Accessibility Guidelines 2.1
(WCAGQG) -ohjeistukseen, saavutettavuusselosteeseen ja saavutettavuuspalautetta varten jarjestet-
tavaan sahkoiseen palautekanavaan (Aluehallintovirasto s.a.a.). Ohjelmistokehityksessa saavutet-
tavuuden vaatimukset nakyvat muun muassa visuaalisen ulkoasun ja ohjelmiston toiminnallisen

rakenteen toteutuksessa.

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia, mitad vaatimuksia digipalvelulaki asettaa ohjelmistokehi-
tykselle ja miten ne otetaan ohjelmistokehityksessa huomioon sovellusta rakennettaessa ja testa-
tessa. TyOssa haastatellaan kahta saavutettavuuden kanssa tyoskentelevaa asiantuntijaa avoimilla
kysymyksilla (lite 1) ja haetaan haastattelujen kautta konkreettisia esimerkkeja vaatimusten huomi-
oimisesta ja niihin liittyvistéd haasteista. Lisaksi tydssa tutkitaan saavutettavuuden testauksessa
kaytettavia tydkaluja ja menetelmia ja analysoidaan naita apuna kayttden, miten saavutettavuus on
huomioitu tutkittavaksi valitulla Terveyskyla.fi-verkkosivulla. Palvelu valittiin testattavaksi osaksi
sen takia, ettad se kuului Aluehallintoviraston kattavan valvonnan listaan vuonna 2021 (Aluehallinto-
virasto 2021). Toinen syy sivuston valinnalle oli toimiala, jolle palvelu kuuluu eli sosiaali- ja tervey-
denhuolto. Sosiaali- ja terveydenhuolto on tyon tekijaa kiinnostava toimiala. Verkkosivun testausta
varten laaditaan tarkistuslista kohdille, jotka teorian ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta nouse-
vat tarkeimmiksi asioiksi huomioida saavutettavuudessa. Testauksesta syntyy raportti, jonka avulla

analysoidaan saavutettavuutta valitulla sivustolla (liite 3).

Idea tyon aiheeseen muodostui kirjoittajan kiinnostuksesta erityisryhmien huomioimiseen digitaalis-
ten palveluiden kehityksessa ja aiemmasta tyokokemuksesta sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luiden tuotekehitysprojekteissa. Aiheen valintaan vaikutti tyon tekijan halu oppia saavutettavuu-
desta ohjelmistokehittajan nakokulmasta ja kasvattaa nain valmiuksiaan toimia projekteissa, joissa
saavutettavuus rakennetaan osana toteutusta. Tyon tutkimusosuus toteutettiin vuoden 2022 helmi-

ja huhtikuussa ja tyd viimeisteltiin toukokuussa.



Tyohon liittyvat keskeiset kasitteet:

Nappaimisténavigaatio

Verkkosivulla liikkuminen ilman osoitinhiirta. Sivulla eteenpain likkumiseen voi kayt-
taa esimerkiksi sarkainta (Tab) tai nuolinappaimia ja valinnat voidaan tehda Enter-
painikkeella. (Papunet 2021.e.)

Ruudunlukuohjelma

Verkkopalveluita voi kayttaa ruudunlukuohjelmalla. Ruudunlukuohjelmalla sivustoilla
voidaan liikkua esimerkiksi nappaimiston avulla. Ruudunlukuohjelmat lukevat sivujen
tekstivastineet kayttajalle adneen. Ruudunlukuohjelmia kayttavat muun muassa na-

kévammaiset kayttajat. (Papunet 2021.c.)

Saavutettavuus

Saavutettavuus on sitd, ettd mahdollisimman moni ihminen voi kayttaa sahkoisia pal-
veluita riippumatta kayttajan toimintarajoitteista. Saavutettavuudella tavoitellaan verk-
kopalveluiden yhdenvertaisuutta kaikkien kayttajien keskuudessa. (Aluehallintovi-

rasto s.a.f.)

Saavutettavuusperiaatteet

WCAG-ohjeiden ylimmalla tasolla on nelja periaatetta; havaittavuus, hallittavuus, ym-
marrettavyys ja toimintavarmuus. WCAG-kriteeriston 13 ohjetta on jaoteltu naihin pe-
riaatteisiin ja jokaiselle ohjeille on maaritelty vaatimustaso (A-, AA- tai AAA). (Aluehal-

lintovirasto s.a.f.)

Saavutettavuustasot

URL

WCAG-ohjeet on jaettu kolmeen vaatimustasoon. A on matalin taso, joka parantaa
saavutettavuutta osalle kayttgjista ja on helpoin toteuttaa sivustolle. AA-taso on keski-
taso ja yleisin tavoiteltu taso. AAA-taso on korkein ja haasteellisin tasoista. Se edel-
lyttda esimerkiksi siséltdjen tarjoamisen viittomakielisina videoina. (Aluehallintovirasto

s.a.e.)

Uniform Resource Locator. Yksiloiva osoite internetissa olevalle resurssille kuten
HTML-sivulle. URL koostuu skeemasta eli Iahetysprotokollasta, kuten HTTPS:ta, do-

main-nimesta tai IP-osoitteesta. (Mozilla Developer 2022.c.)



wa3cC World Wide Web Consortium. Kansainvalinen konsortio, joka on muun muassa stan-
dardoinut saavutettavuusdirektiivin vaatimukset WCAG-ohjeisiin. (W3C 2021.)

WAVE Web Accessibility Evaluation Tool. WebAlIM:n tarjoama staattinen tykalu HTML-syn-
taksin saavutettavuusarviointiin. Tyokalu ajaa testattavan verkkosivun lapi automaat-

titestien ja tekee yhteenvedon I0ydetyista saavutettavuuspuutteista. (WebAIM s.a.)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines. W3C-konsortien luomat ohjeet saavutetta-
vuusvaatimusten huomiointiin. Koostuu saavutettavuusperiaatteista, ohjeista ja ta-

soista. Uusin versio on 2.1 ja se on taaksepain yhteensopiva. (W3C 2022.)



2 Saavutettavuus ja sen taustat

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta verkkosivut, mobiilisovellukset ja niiden sisaltd ovat kaytetta-
vissa ja ymmarrettavissa kayttdjan vammasta tai muusta kayttéa haittaavan toimintarajoitteesta
huolimatta. Digipalvelulain ja saavutettavuusdirektiivin tarkoitus on luoda yhdenmukaiset vaatimuk-
set verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle, ja ne velvoittavat viranomaisia tarjoa-
maan asiakkaille mahdollisuuden sahkdiseen viestimiseen julkisen sektorin palveluissa. Laki ja di-
rektiivi velvoittavat julkista sektoria sekd osaa yksityisesta kuten pankit ja vakuutusyhtiot ja kolman-

nen sektorin, esimerkiksi jarjestot, palveluntarjoajista. (Valtiovarainministeri6 s.a.)
2.1 Saavutettavuuden kohderyhmat

Ohjelmistokehitysyritys Vincit Oyj jarjesti vuonna 2020 Saavutettavuus verkossa -webinaarin. We-
binaarissa Etela-Suomen aluehallintoviraston ylitarkastaja Eetu Komsi arvioi, etteivat saavutetta-
vuuden vaatimukset jaa vain julkiselle sektorille. Komsin mukaan on odotettavissa, etta saavutetta-
vuuden vakiintuessa julkisen hallinnon palveluissa, nousevat kayttajien odotukset saavutettavuu-
teen myos yksityisella sektorilla. (Vincit, Saavutettavuus verkossa-webinaari 7.5.2020, 21:05 -
22:00 min.)

Vincit Oyj:n kaytettavyys tutkija Jarno Ojala toteaa, ettéd vuonna 2022 voimaan tulevan esteetto-
myysdirektiivin uskotaan tuovan odotuksia palveluiden saavutettavuudelle yksityisellad sektorilla
(Vincit, Saavutettavuus verkossa-webinaari 7.5.2020, 97-99 min.). Saavutettavuutta ei kuitenkaan
tulisi nahda vain velvoitteena vaan positiivisena mahdollisuutena. Mitd useammalle kayttajalle pal-

velut ovat saavutettavissa, sitd suurempi potentiaalinen asiakaskunta on.

Saavutettavuuden voi helposti ymmartaa keskittyvan sokeiden ja nakdvammaisten kayttdongel-
mien ratkaisuun, mutta koko saavutettavuuden mittakaavassa, he ovat vain pieni ryhma muiden
joukossa. Kari Selovuo (2019, 14—15) listaa paljon kattavamman listan saavutettavuudesta hyoty-

vista ryhmista Saavutettavuusoppaassa:
e nadkévammaiset
¢ henkil6t, joilla on nakddn liittyva haitta, kuten ikdnakd
e Kkuurot
e kuulovammaiset

¢ henkil6t, joilla on hahmottamisen kanssa vaikeuksia



e henkil6t, joilla on muistamiseen liittyvia vaikeuksia

o motorisista ongelmista karsivat henkilot

o iakkaat ihmiset

o lapsetja nuoret

e henkil6t, joille suomen kielen ymmartaminen on haastavaa.

Nakovammaisten liiton mukaan sokeita ja nakbvammaisia henkil6ita elaa Suomessa noin 55 000
ja nakdéongelmaisia tatakin enemman (Nakévammaisten liitto 2020). Muut saavutettavuuden kayt-
tajaryhmat mukaan lukien arvioidaan saavutettavuuden olevan tarpeellinen yli miljoonalle ihmiselle
Suomessa. Selkeat ja helpot lauserakenteet helpottavat maahanmuuttajataustaisia ja kehitysvam-
maisia. Looginen sivuston rakenne helpottaa henkiléita, joille digitaaliset palvelut eivat ole kovin
tuttuja, esimerkiksi ikaihmisia. Hyva saavutettavuus voi auttaa jokaista meista hetkellisissa arkipai-
vaisissa tilanteissa, joissa kirkas auringonvalo haittaa ruudun lukua, stressi vaikeuttaa keskitty-
mista tai kova ymparistdn melu piilottaa sisaltdéjen danet. (Aluehallintovirasto s.a.b.) Koska saavu-
tettavuus voi auttaa eri kayttgjia eri ajankohtina elamassa, voidaan saavutettavuuden ajatella hyo-

dyttavan kaikkia ihmisia.

2.2 Saavutettavuuden porrastettu aikataulu

Vuonna 2019 voimaan tulleen digipalvelulain soveltaminen toteutettiin porrastetusti (kuva 1).
o 23.09.2018 ja sen jalkeen julkaistut verkkosivut saavutettaviksi 23.09.2019 alkaen
¢ ennen 23.09.2018 julkaistut verkkosivut saavutettavia 23.09.2020 alkaen
o mobiilisovellusten tuli tayttda saavutettavuusvaatimukset 23.06.2021 1ahtien

Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten intranet-sivustoista ne, jotka on julkaistu 23.09.2019
tai sen jalkeen, tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia, mutta tatd vanhempien sivustojen
osalta vaatimukset tulee tayttaa vasta koko intranetin uusinnan yhteydessa. (Valtiovarainministerio

s.a.; Aluehallintovirasto s.a.d.)



23.9.2018 jalkeen Vesi- ja energiahuollon, lilkenne-
julkaistut julkisen sektorin ja posti-, vakuutus- ja pankkialan
sivustot sivustot

23.9.2019 23.9.2020 1.1.2021 PENWIIVAL

Ennen 23.9.2018 jalkeen julkaistut Mobiilisovellukset
julkisen sektorin sivustot

- Verkkosivuilla olevat video- ja

aénitiedostotallenteet

Kuva 1. havainnollistava kuva digipalvelulain siirtymaajoista
2.3 Digipalvelulain vaatimukset

Saavutettavuuteen ja kansalaisten yhdenvertaisuuteen on pyritty aiemminkin Suomen lainsaadan-
ndssa muiden lakien kuten Suomen perustuslain, Yhdenvertaisuuslain ja Hallintolain avulla, mutta

digipalvelulaki konkretisoi sen digitaalisiin palveluihin (Selovuo 2019, 17).

Laissa ei ole maaritetty tarkkoja kriteereja sille, miten saavutettavuus tulee toteuttaa. Saavutetta-
vuuden toteutuminen on arvioitava tapauskohtaisesti, silla se mika on saavutettava yhdelle kaytta-
jalle, ei valttamatta ole saavutettava toiselle. (Selovuo 2019, 20.) Lain ja direktiivin mukaan sah-

kdisten palveluiden on vastattava kolmeen keskeiseen vaatimukseen (Aluehallintovirasto s.a.a.):

1. Sivut tulee toteuttaa saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Vaatimuksilla tarkoitetaan kan-
sainvalistd Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) -ohjeistuksen kriteeristoa.

WCAG-kriteeristosta kerrotaan enemman seuraavassa luvussa 2.4.

2. Sivuilta tulee 16ytya saavutettavuusseloste. Saavutettavuusselosteen sisalldssa on tultava
ilmi muun muassa miten palvelu vastaa saavutettavuusvaatimuksiin, mitka sisallén osat ei-
vat tayta vaatimuksia sekd mihin saavutettavuuden arvio pohjautuu. Selosteen on oltava

luettavissa palvelun sivuilla.

3. Kayttgjille tulee tarjota sahkdinen palautekanava, jonka kautta kayttajat voivat jattaa palve-
lun tarjoajalle saavutettavuuspalautetta. Palveluntarjoajan on vastattava saavutettavuuteen

littyvaan palautteeseen 14 vuorokauden sisalla.

Organisaatioilla katsotaan olevan velvollisuus vastata saavutettavuusvaatimuksiin silloin, kun sen

ei tulkita aiheuttavan palvelun tarjoajalle kohtuutonta rasitetta. Kohtuuttoman rasitteen



periaatteeseen voi vedota vain osan sisallén osalta ja eika periaatteeseen voi vedota uuden palve-
lun osalta. Jotta periaatteeseen voidaan nojata, tulee arvioida palvelun kayton kriittisyys vammai-
sille kayttjille. Lisaksi periaatteen osalta huomioidaan organisaation koko, taloudellinen asema,

toiminnan luonne ja laajuus. (Aluehallintovirasto s.a.a.)
24 WCAG 2.1 -ohjeistuksen saavutettavuusvaatimukset

Web Content Accessibility Guidelines eli WCAG on W3C-konsortion kehittama ohjeistus saavutet-
tavuuteen ja sitd kaytetdan useissa maissa saavutettavuusdirektiiviin liittyvan lainsdadannon pe-
rustana. Ohjeistuksen viimeisin versio tunnetaan WCAG 2.1 ja se julkaistiin vuonna 2018. Se sisal-
taa ja jatkaa edellisen WCAG 2.0 -version vaatimuksia 17 uudella kriteerilla, jotka liittyvat muun
muassa mobiilisovelluksiin ja kayttajiin, joiden nakokyky on heikentynyt. Uusi WCAG-ohjeistus 2.2-
versio on valmistumassa kesalla 2022 ja se on taaksepain yhteensopiva vanhempien versioiden
kanssa. (W3C 2022.)

WCAG-ohjeistus sisaltaa periaatteita, ohjeita ja onnistumisen kriteereja. Ylimmalla tasolla ovat
nelja periaatetta; havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Naiden alapuo-
lella on 13 kappaletta ohjeita (lite 2), jotka kattavat perusvaatimukset sivuston saavutettavuudelle.
Ne eivat ole testattavia, mutta auttavat ymmartdmaan onnistumiskriteereitd ja soveltamaan teknii-
koita. (W3C 2019.)

Ohijeille on testattavat onnistumiskriteerit. Onnistumiskriteereitd voidaan kayttda apuna silloin, kun
on tarpeen arvioida tavoitteiden toteutumista esimerkiksi tietojarjestelmahankintoja tehdessa. On-
nistumiskriteereilla on kolme tavoitetasoa: A, AA ja AAA. A on naistd matalin ja se kattaa perusta-
son vaatimuksia saavutettavuudelle, kuten tekstityksen videoihin. AA-taso on yleisin tavoiteltava
taso ja se on kohtuudella toteutettavissa oleva. Sen vaatimuksia on muun muassa aaniselitteen eli
kuvailutulkkauksen sisallytys videoihin. AAA-taso on korkein ja sen kriteeristo kattaa kahden aiem-
man tason vaatimukset seka sen lisdksi se velvoittaa kognitiivisesti paremmin ymmarrettavaan

tekstisisaltoon ja sisaltdjen tarjoamiseen viittomakielisina videoina. (Aluehallintovirasto s.a.e.)

Ohjeistuksen noudattaminen parantaa etenkin sivustojen teknisté saavutettavuutta. Kriteereita seu-
raamalla tulevat muun muassa nakovammaisten ruudunlukuohjelmat huomioitua hyvin ja kayttajat
pystyvat helpommin ymmartamaan palveluiden sisaltoa ja kayttamaan niiden toiminnallisuuksia.
WCAG:n kriteerit eivat kuitenkaan ratkaise kaikkia saavutettavuuteen liittyvia haasteita ja ohjeis-

tusta voidaan tulkita monella eri tavalla. (Aluehallintovirasto s.a.e.)

WCAG-vaatimukset ovat vain ohjeistus digitaalisten palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi.

Niiden orjallinen noudattaminen ei takaa sita, etta sivustosta tulisi tdydellisesti saavutettava kaikille



kayttajaryhmille. Kriteerit on mahdollista toteuttaa niin, ettd palvelun lopputulos ei ole kenellekdan

helppokayttdinen tai saavutettava (Aluehallintovirasto s.a.e).
2.5 WCAG-periaatteet

WCAG-ohjeistuksen ylimmalla tasolla ovat periaatteet, jotka muodostavat pohjan verkkosaavutet-
tavuudelle. WCAG-kriteeriston nelja periaatetta ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
toimintavarmuus (kuva 2). Aiemmin mainitut 13 ohjetta on jaoteltu omiin ryhmiinsa naiden periaat-
teiden mukaan. (W3C 2019; Aluehallintovirasto s.a.f.)

¢ Sisallon ja kayttoliittyman osien tulee olla
Havaittavuus havaittavissa niilld tekniikoilla, joita kayttajat
kdyttavat.

e Kayttoliittyman logiikan tulee olla helposti
Hallittavuus kaytettavissa eri tekniikoilla. Kayttoliittyman
ominaisuudet eivat saa estda kaytoa.

¢ Sisallon tulee olla rakenteellisesti ja kielellisesti
Ymmarrettavyys selkedi ja eri toiminnallisuuksien tulee olla
helposti kdsitettavia.

e Palvelun on oltava kaytettavissa laite-,

Toimintavarmuus kayttojarjestelma ja selain riippumattomasti ja
kayttoad avustavilla tekniikoilla

Kuva 2. Havainnollistava taulukko WCAG-periaatteista

Havaittavuuden periaate tarkoittaa sita, etta kaikki verkkosivuston sisalto - informaatio ja kayttoliit-
tymakomponentit - pitada esittaa tavoilla, jotka kayttaja voi havaita. Havaittavuuden periaatteeseen
voidaan jakaa vaatimukset siita, etta kuville ja ei-tiedostomuotoisille sisallille on vastaava sisalto
luettavissa tekstina. Tama voidaan huomioida esimerkiksi kuvien alt-attribuuteilla. Havaittavuuteen
sisaltyy sisallon rakenne ja sen esitystapa. Verkkopalvelun sisaltd rakentuu HTML-elementeilla loo-
gisesti ja selkeasti. Varien kaytto riittavin kontrastein liittyy myds tdhan periaatteeseen. (W3C 2019;
Selovuo 2019, 24-27.)

Hallittavuusperiaatteella halutaan varmistaa se, etta kayttoliittymakomponentit ja navigointi ovat
hallittavia. Hallittavuus tarkoittaa muun muassa sita, etta verkkosivua on mahdollista kayttaa perin-
teisen osoitinhiiren lisaksi muilla tekniikoilla. Palvelussa pitaa pystya navigoimaan pelkan



nappaimiston turvin ja valinnoissa peruuttamisen tulee olla mahdollista n&ppaimistdn avulla. (W3C
2019; Selovuo 2019, 24-29.)

Periaatteista ymmarrettavyys keskittyy ohjeistamaan sisallén rakenteellisesta ja kielellisesta sel-
keydesta. Sisallossa pyritaan kayttamaan tuttua sanastoa ja yleiskielta ja tarjolla on mekanismi,
jolla voi selvittdd vaikeammin ymmarrettavien termistdjen merkitykset. Lauserakenteet on pidetty
yksinkertaisina. Ymmarrettavyysperiaate kasittda myos ohjeita Input-syottdelementteihin ja niihin
liittyviin virheiden kasittelyyn. (W3C 2019; Selovuo 2019, 24-30.)

Toimintavarmuusperiaate ohjeistaa, kuinka parhaiten varmistetaan sahkdisen palvelun saavutetta-
vuus eri sivuston kayttdéon tarkoitetuilla laitteilla ja ohjelmistoilla. Verkkosivuston tulee olla kaytetta-
vissa erilaisilla paatelaitteilla, kayttojarjestelmilld, selaimilla ja kayttéa avustavilla tekniikoilla. Tahan
auttavat muun muassa oikeaoppinen HTML-syntaksin kaytté nimi-, rooli- ja arvoattribuuttien avulla.
(W3C 2019; Selovuo 2019, 24-32.)
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3 Saavutettavuus asiantuntijahaastatteluissa

Saavutettavuus on tullut osaksi julkishallinnon palveluiden verkkosivuja eika se jata koskettamatta
yksityisia palveluntarjoajiakaan. Saavutettavuus on sahkdisten palveluiden esteettémyytta eli sita,
ettd mahdollisimman moni, eri toimintarajoitteista ja -haasteista riippumatta, on kykeneva kaytta-

maan haluamiaan palveluita. Se on yhdistelma toimivaa teknista toteutusta, helppokayttdisyytta ja

ymmarrettavaa sisaltéa. (Aluehallintovirasto s.a.c.)

Asiantuntijahaastattelujen avulla haluttiin saada parempi kasitys siitd, miten saavutettavuus on
huomioitu ohjelmistokehitysprojekteissa ja millaisia kaytanndnesimerkkeja siita on. Tassa kappa-
leessa analysoidaan asiantuntijahaastattelujen tuloksia verraten niita aiemmassa kappaleessa ka-

siteltyyn teoriaan.

3.1 Asiantuntijahaastatteluiden toteutus ja analyysitavat

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka sisalsi asiantuntijahaastatteluja seka tutustu-
misen valittuun verkkosivuun saavutettavuustestauksen tyokaluilla ja menetelmilla. Kvalitatiivisen
tutkimuksen avulla haluttiin kerata tietoa siita, miten lainsdadannon vaatimukset ja WCAG-ohjeis-
tus huomioidaan ohjelmistokehitysprojekteissa. Asiantuntijahaastatteluilla haettiin esimerkkeja
siitd, miten saavutettavuus on muokannut ohjelmistokehityksen kaytantoja. Tutustumalla saavutet-
tavuuden testauksen tyokaluihin ja menetelmiin ja tutkimalla niiden avulla saavutettavuutta verkko-
sivulla, haluttiin saada ymmarrysta saavutettavuuden teknisista toteutustavoista. (Tietoarkisto
s.a.a; Tietoarkisto s.a.b.) Haastattelut ja verkkosivun testaus toteutettiin vuoden 2022 kevaan ai-

kana.

Asiantuntijahaastatteluihin valittiin kaksi henkil6d usean vuoden tydkokemuksella ohjelmistokehi-
tysprojekteista. Ensimmainen haastateltavista tydskentelee ohjelmistokehittdjan roolissa konsult-
tina asiakasprojekteissa ja kehittda sahkdisia palveluita itsendisena yrittdjana. Toisen asiantuntijan
rooli on vaihdellut projekteissa projektipaallikdn sekad web-designerin tehtavissa. Molemmilla haas-
tatelluista on useampi projektikokemus taustalla saavutettavuudesta. Toteutetuissa projekteissa

I6ytyy kokemusta niin pankki- ja vakuutusalan asiakkaista kuin julkisen puolen toimijoista.

Konsulttina tydskenteleva asiantuntija on toteuttanut saavutettavuuteen liittyvia projekteja muun
muassa JavaScript-ohjelmointikielelld React-viitekehyksessa ja tehnyt tydstettavia jarjestelmia var-
ten kartoituksia siitd, mitd saavutettavuuteen liittyvid muutoksia jarjestelmiin tulisi tehda. Toinen
asiantuntijoista tydskentelee yrityksessa, joka keskittyy verkkosivujen rakentamiseen WordPress-

alustan paalle. Yritys vastaa sivujen teknisesta toteutuksesta ja asiakkaat tuottavat ja yllapitavat
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sivujen sisaltoa itse. Yritys toteuttaa saavutettavuuden vaatimukset verkkosivujen rakennuksessa

ja kouluttavat asiakkaansa huomioimaan saavutettavuuden sisalléntuotossa.

Asiantuntijahaastattelujen runko rakennettiin jaottelemalla haastattelukysymykset (liite 1) teemoit-
tain alkaen asiantuntijoiden omasta taustasta ja tydkokemuksesta, saavutettavuuden huomioimi-
sesta yleisesti ohjelmistokehityksessa seka jaottelemalla kysymyksia vield erikseen liittyen neljaan
WCAG-periaatteeseen. WCAG-periaatteisiin jaottelun haluttiin tuottavan alun yleisten kysymysten
vastauksia konkreettisempia esimerkkeja saavutettavuuden huomioimisesta ja jaottelulla varmistet-
tiin, etta jokainen periaate tulee varmasti kasiteltya. Kysymysten tukena kaytettiin haastattelutilan-
teessa Kari Selovuon Saavutettavuusopas-kirjaa. Tasta haastateltavat pystyivat katsomaan peri-
aatteisiin liittyvid ohjeistuksia. Taman auttoi asiantuntijoita muistamaan paremmin omat kokemuk-

sensa saavutettavuudesta.

Viimeisimpana teemana haastattelussa on kysymykset liittyen saavutettavuuden testaamiseen.
Testauksen huomioimisella jo haastattelussa haluttiin lisata tyon tekijan ymmarrysta saavutetta-
vuuden testauksesta ennen itse verkkosivun testausta. Testaukseen liittyvilla kysymyksilla haettiin
vinkkeja hyvista testaustydkaluista ja testausmenetelmista. Testaukseen liittyvat vastaukset on

analysoitu tarkemmin luvun nelja sisalla.

Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitusten sisalto litteroitiin tekstiksi. Tekstin sisaltéa analysoitiin
laadullisen teema-analyysin keinoin (Tietoarkisto s.a.c). Haastattelujen tulokset jaettiin haastattelu-
rungon mukaisiin teemoihin, mutta haastatteluista nousi esille tasta rungosta puuttunut aihe: haku-

konenakyvyys. Hakukonenakyvyyttd kaydaan haastattelutulosten ja teorian kautta 1api luvussa 3.8.

3.2 Saavutettavuuden huomioiminen yleisesti

Haastattelun saavutettavuusteema alkoi kysymyksilla siitd, miten saavutettavuuden huomioiminen
toteutetaan ohjelmistokehitysprojekteissa ja mista asioista aloitetaan. Haastateltavien mukaan saa-
vutettavuuden huomioiminen lahtee yleensa siita, etta asiakas tuo esiin toiveen sivuston saavutet-
tavuudesta. Toive saavutettavuudesta tulee usein velvoitteena lainsdadanndsta. On kuitenkin ole-
massa myos lakivelvoitteen ulkopuolelle kuuluvia yrityksia, jotka haluavat rakentaa palveluistaan
saavutettavia. Saavutettavuustoiveesta huolimatta, asiakas harvoin tietda, millainen sivuston tulisi
olla ollakseen saavutettava. Tahan vastaukseen liittyi myos kysymys siita, kuinka tarkasti saavutet-
tavuus maaritellaan vaatimusmaarittelyihin. Haastateltavat mukaan vaatimusmaarittelyihin kirjoite-
taan yleensa vain, etta palvelun on oltava saavutettava. Asiakkaalta ei tule valmista listaa vaati-
muksista, jotka tulee tehda saavutettavuuden saavuttamiseksi. Asiaa lahdetaan kartoittamaan asi-
akkaan kanssa ensin selvittamalla, mille saavutettavuuden A-, AA- tai AAA-tasoista asiakas kuu-

luu. Ohjeet ja vaatimukset toteutukselle maaraytyvat tason mukaan. Asiantuntijoiden mukaan
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tason maarittelyyn ei ole tarkkaa ohjeistusta ja organisaatiot voivat osittain itse paattaa, kuinka laa-

jasti haluavat saavutettavuuden toteuttaa.

Haastateltavat kertoivat, ettd olemassa olevissa jarjestelmissa tehdaan tason maarittelyn jalkeen
saavutettavuusarviointi. Arvioinnilla kartoitetaan, miten nykyinen palvelu toteuttaa saavutettavuu-
den vaatimuksia. Kartoitukseen voidaan kayttaa saavutettavuustestauksen menetelmia, kuten ruu-
dunlukuohjelmia, staattisia HTML-tyokaluja ja verkosta 16ytyvia valmiita tarkistuslistoja. Kartoitus
voidaan tehda projektin ohessa tai tarjota erillisena lisédpalveluna, joista molemmista muodostuu
listaus muutosehdotuksista. Muutoslistan voi lisata toteutettavien tehtavien backlogille sellaisenaan
tai sen vaatimukset voidaan ottaa osaksi ehtoja, joilla yksittaiset tehtavaosiot maaritellaan val-
miiksi. Tahan on kaytdssa ohjelmistokehityksessa termi Definition of Done eli DoD. Haastateltavat
mainitsivat, etta lainsdadannon astuttua voimaan vanhojen jarjestelmien korjausta ei enaa oikeas-

taan tulee vastaan. Kaikki verkkosivustot rakennetaan nyt uusina palveluina.

Kysymykseen siitd, eroaako saavutettavuuden huomioiminen olemassa olevan jarjestelman ja uu-
den sivuston valilla, vastasivat molemmat haastateltavista, ettd saavutettavuus on helpompi raken-

taa osaksi uutta jarjestelmaa kuin yrittda soveltaa sita jo olemassa olevissa jarjestelmissa.

Uuden palvelun kanssa voidaan léhted puhtaalta péydélta eiké ole rajoitteita ja esteité sii-

hen, miten esimerkiksi tehddén sivuston rakenne. (Haastateltava B)

Uuden voi rakentaa alusta asti. Siitd voi tehda siistin ja hyvin loogisesti toimivan. Olemassa
oleviin joutuu tekemdaéan purkkaratkaisuja, tai isoja juttuja joudutaan tekeméén kokonaan
uusiksi. Kokemusta I6ytyy jopa 12 vuotta tai vanhemmistakin sivustoista, jotka kannattaa

vain tehda uusiksi. (Haastateltava A)

Kysymykseen liittyen yleisimpiin asioihin siitd, mita vanhoissa sivuistoissa joudutaan korjaamaan,
molemmat asiantuntijoista nostivat esiin varien kontrastierot ja fontin koko. Vanhemmissa jarjestel-
missa kaytettiin nykyista pienempia fonttikokoja ja tekstin ja taustan varien valinen kontrastiero
saattoi olla pieni. Talldin sisallén havaittavuus ja luettavuus saattoi karsia. Lisaksi fonttikoon hallin-
nointiin oli saatettu aiemmin kayttaa palveluun erikseen rakennettua kokovalikkoa. Haastateltujen
mielesta nykyaan tekstin koon ja sivuston zoomaamisessa luotetaan selaimien tarjoamiin toimin-

nallisuuksiin, joihin paasee kasiksi muun muassa Ctrl-, miinus (-) - ja plus (+) -painikkeiden avulla.

Kun aikaisemmin verkkosivustoja kaytettiin Iahinna kannettavien tietokoneiden ja tyopoytakoneiden
erillisten nayttdjen avulla, on pieni tekstikoko ollut riittava. Haastateltavat muistuttivat, etta nykypai-
vana sahkoisten palveluiden kayttoon on olemassa lukematon maara eri kokoisia ja eri kayttojar-

jestelmalla varusteltuja laitteita. Sovelluksia voidaan kayttaa tietokoneen selaimen lisaksi
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mobiililaitteiden, kuten puhelimien kautta ja monet alylaitteet, kuten jaakaapit voivat olla varustel-

tuja selaimilla. Haastateltavat totesivat, etta palvelun tulee olla valmis toimimaan naissa kaikissa.

Kysymykseen 'Mitka ovat yleisimpia asioita, joita huomioidaan saavutettavuutta suunniteltaessa’
asiantuntijat kertoivat yleisimmaksi asiaksi kayttoliittyman flow:n — se, etta sivusto on loogisesti toi-
miva ja sisaltd helposti hahmotettava. Seuraavana tulevat triviaalit asiat, kuten alt-attribuutit ja nap-
painnavigaatio. Haastateltavan mielestd nappainnavigaation pitaisi tulla automaattisesti kaytetta-
vaksi, kun HTML-syntaksia kaytetaan oikeaoppisesti. WordPress-alustalla verkkosivujen toteutusta
tarjoava yritys kayttaa sivustojen rakentamiseen omia teemapohjia. Teemapohja rakentuu koo-
dista, joka sisaltaa sivuston toiminnan logiikan ja saavutettavuus on siind valmiiksi huomioitu. Kun
asiakkaan kanssa on selvitetty lainsdadannon edellyttdma taso, voidaan teeman paalle muokata
asiakkaalle sopiva ulkoasu. Asiantuntijan mukaan suunnitteluvaiheessa tulee selvittaa, millaisia toi-
minnallisuuksia sivustolle tarvitaan ja voidaanko niitd yksinkertaistaa. Lisaksi tulee tietdd, millaista
sisaltda palveluun halutaan. Tuotetaanko vain tekstisisaltda vai tuleeko asiakkaan kyeta lisaamaan
videoita, kuvia tai pdf-tiedostoja. Koska sisalléntuotto tdman asiantuntijan yrityksessa on asiakkaan

vastuulla, asiakasta koulutetaan saavutettavuuden asettamista vaatimuksista sisallontuotossa.
3.3 Saavutettavuuteen liittyvat muutokset ja haasteet

Siihen, onko saavutettavuus vaikuttanut valittaviin toteutustapoihin ja teknologioihin, haastateltavat
arvioivat saavutettavuusvaatimusten vaikuttaneen toteutustapoihin ja -vaihtoehtoihin paljon. Itse
teknologiavalintoihin saavutettavuus ei ole vaikuttanut, mutta esimerkiksi kolmansien osapuolien
avoimen lahdekoodin kirjastojen kaytt6a saavutettavuus on vaikeuttanut. Esimerkiksi paivamaaran
valintaan rakennetut komponentit, niin sanotut paivamaarakomponentit, ovat sellaisia, joihin on
kaytetty usein julkisesti tarjolla olevia avoimen lahdekoodin komponenttikirjastoja. Niista suurin osa

ei haastateltavien mukaan tayta viela saavutettavuuden vaatimuksia.

Liittyen kysymyksiin saavutettavuuden haasteisiin asiantuntijat kertoivat, etta riippuen sivuston A-
AAA-tasosta, sulkee saavutettavuus pois useita toiminnallisuuksia. Jos vaadittu taso on AAA eli
korkein taso, ei esimerkiksi videoita voi julkaista ilman kuvailutulkkausta (W3C 2019). Haastatelta-
vien mielesta AAA-tasolla kalentereiden ja monien muiden komponenttien kaytto on vaikeaa,
koska valmiissa komponenteissa ei saavutettavuutta ole huomioitu. On tunnistettava paremmin
asiakkaan oikeat tarpeet jokaiselle erilliselle toiminnalle. Toinen haastatelluista kertoi tapauksesta,
jossa asiakas toivoi kuukauden paivat kerrallaan nayttavaa kalenteria. Toivetta tarkennettaessa
selvisi, etta kalenteriin tulisi vain muutama merkintad vuodessa. Talldin kalenterikomponentin kayttd
sivustolla ei ole tarpeellinen vaan kalenterimerkinnat voi nayttaa sivustolla listana. Nain ne ovat

haastateltavan mukaan kaikkien kayttgjien nahtavilla yhdella vilkaisulla.
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Vaikeinta saavutettavuuden kanssa yhteensovitettavaa sisaltda ovat haastateltavien mielesta
kaikki interaktiiviset elementit, kuva-, dani-, video- ja pdf-tiedostot. Haasteita aiheuttavat myos
tekstit, jotka ovat kuvatiedostona. Lisdksi HTML-syntaksin oikeaoppinen kayttd on nyt tarkempaa,
eika asioiden esittdminen vain visuaalisin havainnoin ole riittdvaa. Toinen haastateltavista totesi
saavutettavuuden muuttaneen suunnitteluty6ta niin, ettd saavutettavuuden tulee olla koko ajan

mielessa sivustoja rakennettaessa.

Saavutettavuus ei ole asia, jota voidaan katsoa projektin puolivélissé tunnin miitti,

vaan se pitédé olla mietinnéssé alusta asti. (Haastateltava A)

Haastateltavilta kysyttiin heidan mielipidettdan siihen, miten ulkoasun toteutustavat on saavutetta-
vuuden myd6ta muuttuneet. Molemmat haastateltavista vastasivat, etta saavutettavuus on tuonut
paljon hyvaa ohjelmistokehitykseen. Digipalvelulainsdadannoén voimaan astumisen jalkeen selke-
ampi design kayttoliittymissa ja sivustojen logiikassa on valtavirtaistunut. Fonttikoot ja varien kont-
rastit ovat isompia. Fokus eli missa elementissa kayttaja juuri silla hetkella on, on selkedmmin il-
maistu. (W3C 2019; Aluehallintovirasto s.a.e.) Projekteissa joudutaan miettimaan, voiko asioita to-
teuttaa yksinkertaisemmin, mutta sita pidettiin vain hyvana asiana. Yksinkertaisen toteutuksen nah-

tiin lisaavan palvelun kayton helppoutta kaikilla kayttajaryhmilla.

Myébs asiakkaat ovat alkaneet tuotftamaan parempaa siséltéa saavutettavuusvaati-

musten takia. (Haastateltava A)

Asiantuntijoiden mielesta monet nyt saavutettavuudeksi luokiteltavat asiat ovat asioita, jotka ovat jo
kauan olleet hyvaksi havaittuja kaytantoja ohjelmistokehityksessa. Esimerkiksi HTML:n tarjoama
nappaimistonavigaatio, joka mahdollistaa verkkopalvelun kaytén pelkdn nappaimiston avulla, on
haastatellun mukaan vanha ominaisuus, jota pitaisi pyrkia kayttamaan saavutettavuudesta riippu-
matta. Toisen asiantuntijan mukaan sivuston yhtalainen ulkoasu kuuluu jo ennestaan hyvaan web-

designiin.
3.4 Havaittavuus

WCAG-ohjeistuksen havaittavuusperiaate koskee tapaa, jolla informaatio ja kayttoliittymakom-
ponentit esitetdan kayttajalle. W3C:n WCAG-ohjeistuksessa onnistumiskriteerit havaittavuusperi-
aatteelle on jaoteltu neljan aihealueen alle; tekstivastineet, aikasidonnainen media, mukautettava
ja erottuva. (W3C 2019.)

Havaittavuuteen liittyvistd kokemuksista, nostivat molemmat haastatellut ensimmaisena esille teks-
tivastineet. Kaikille kayttgjille esitettavasta ei-tekstuaalisesta sisallosta tulee olla tekstivastine tar-

jolla. Ei-tekstuaalista sisaltda ovat kuvat ja erilaiset aikasidonnaiset mediat. Haastateltavat
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mainitsivat HTML:ssa kaytettavat alt-attribuutit, johon kirjoitetaan vaihtoehtoinen teksti kuvaamaan
kuvatiedoston sisaltda. Tama auttaa ruudunlukuohjelmia kayttavia kayttajia havainnoimaan kuvan
sisaltd. Teksti toimii avittavana sisaltona myos silloin, kun kuvien lataaminen selaimessa ei jostain
syysta onnistu. Vaihtoehtoinen teksti ei ole pakollinen koristekuvissa tai muussa sisalléssa, jotka
eivat tarjoa kayttajalle tietosisaltda. Tekstia sisaltavia kuvatiedostoja ei saisi kayttaa, silla niista ei

saa ruudunlukuohjelmilla mitaan irti. (W3C 2019; Aluehallintovirasto s.a.e.)

Tekstivastine tulee tarjota kuvien lisaksi video- ja &@ninauhoitteisiin eli aikasidonnaiseen mediaan
(W3C 2019). Tama on haastateltavien mukaan rajannut mediatiedostojen kayttda verkkosivuilla, ja
ne ovat pdf-tiedostojen lisaksi vaikeimmat sisallét huomioida WCAG-vaatimusten mukaisesti. Kay-
tetyssa mediassa tulisi olla kuvailutulkkaus tai tekstivastine (W3C 2019). Kysymykseen asiantunti-
joiden kokemuksista liittyen pdf-, video-, aani- ja kuvasisaltéjen toteutukseen toinen asiantuntijoista
kertoi, ettd asiakkailla ei usein ole resursseja tuottaa vanhoihin tiedostoihin kuvailutulkkausta. To-
teutuksissa on paadytty lisaamaan mediat sivustolle ja kirjaamaan saavutettavuusselosteeseen si-
vuston olevan saavutettava lukuun ottamatta video- tai aanitiedostoja. Lyhyiden mediatiedostojen
osalta on saatettu paatya kirjoittamaan kuvaava vaihtoehtoteksti tiedoston viereen. Toinen haasta-
teltavista mainitsi tekstivastineen olevan tassa kohtaa hyva asia verkkosivuston nakyvyyden kan-

nalta, silla hakukonepalvelut pystyvat I6ytamaan sivustot tekstivastineen avulla.

Samaan kysymykseen pdf-, video-, aani- ja kuvasisaltdjen toteutuksesta toinen haastateltavista
sanoi pdf-tiedostojen olevan vaikea osa saavutettavuutta. Pdf-tiedostot eivat rakennu samalla logii-
kalla kuin HTML-merkkikieli ja niitd on siksi vaikea korjata saavutettaviksi. Niitd koskevat samat
vaatimukset kuin muutakin sisaltdd. Saavutettavassa pdf-tiedostossa on muun muassa huomioitu
dokumentin rakenteet (otsikot, kappaleet, listat ym.) tunnisteilla, kaytetty riittdvan isoa fonttikokoa
ja varikontrasteja. Haasteet tulevat esille dokumenteissa, jotka on tallennettu tulostettaviksi tai

joissa sisaltd on skannattu kuva tekstista. (Saavutettavasti 2021.)

Havaittavuusperiaatteessa mainittavat aihealueet mukautettava ja erottuva liittyvat muun muassa
seuraaviin asioihin (W3C 2019):

e sivuston skaalautuvuus eli miten tekstit ja sisalto reagoivat, kun niita loitonnetaan ja Ia-

hennetaan kayton aikana.

e palvelun sisaltd, sen rakenne, suhteet ja looginen lukemisjarjestys ovat paateltavissa

ohjelmallisesti eli esimerkiksi ruudunlukuohjelmilla.

¢ aistinvaraisten elementtien kaytté on mietittava niin, ettd ne ovat tulkittavissa nakérajoit-

teiden kanssa.
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Tekstin ja sisallén on skaalauduttava vahintdan 200 prosenttia ilman, etta palvelun rakenne tai toi-
minnallisuudet rikkoutuvat (Selovuo 2019, 27). Haastateltavien mukaan tama huomioidaan jo
alussa sivujen suunnittelussa. Skaalautuvuutta ei toteuteta erikseen mobiililaitteille ja isommille
nayttopaatteille, vaan se toteutetaan reagoimaan laitteen nayton tilan mukaan. Selaimet tarjoavat
jo itsessaan hyvat toiminnallisuudet verkkosivujen skaalaamiseen. Silti on hyva miettia, miten si-
saltd kayttaytyy esimerkiksi silloin, kun se ei enaa laajennettaessa mahdu halutulle alueelle. Haas-
tatellun mukaan tulee paattaa, kuinka kauan tekstia voidaan yrittaa rivittdd mahtumaan naytdlle ja
missa kohtaa tulee esimerkiksi katkaista teksti ja paattaa lause '..."-merkein. Katkaisemalla teksti

nain kerrotaan kayttajalle, etta tekstisisaltéa on viela nahtavaksi.

Toinen kohta listassa tarkoittaa toteutuksessa sita, etta HTML-elementteja kaytetaan oikein ja jar-
jestelmallisesti. Esimerkiksi otsikoiden hierarkiat on maaritelty h1-h6-tunnistein ja hierarkiaa kayte-
taan yhtenevaisesti lapi sivuston. (W3C 2019.) Haastateltujen mukaan talla on suuri merkitys sii-
hen, miten kayttaja voi tulkita sisaltda ruudunlukuohjelman avulla. Otsikkoluokkaa ei voi valita enaa
sen pohjalta, etta tietty otsikkokoko nayttaa kyseissa kohdassa visuaalisesti paremmalta. Luokka
tulee valita noudattaen sivustolla olevaa hierarkiaa. Alla olevassa kuvassa on esimerkki eri otsik-
kotasoista (kuva 3). Kuvan vasemmassa laatikossa on kirjoitettu HTML-merkist6lla otsikot h1-ta-
sosta h6-tasoon asti jarjestyksessa ja kuvan oikeanpuoleisessa laatikossa naytetaan milta otsikko-

tasot nayttavat, kun selain muuttaa otsikoiden HTML-merkiston kayttajalle nakyviksi.

IDOCTYPE html * . .
> This is heading 1

<body>»
<h1>This is heading 1</hl> Thisis headlng 2
<h2>This is heading 2</h2>
<h3»>This is heading 3</h3>
<h4>This is heading 4</h4>
<h5>This is heading 5</h5> | | Thisis heading 4
<h6>This is heading 6</h6>

This is heading 3

This is heading 5

</body>
</html> This is heading 6

Kuva 3. Esimerkki otsikkotasoista

Haastateltavat nostivat esille myds toisen HTML-syntaksin oikeaoppiseen kayttoon liittyvan esimer-
kin liittyen listaelementtien kayttdon. Sivustolle on voitu luoda listoja kdyttden div-elementtia lista-
elementtien sijasta. Tama aiheuttaa sen, ettei ruudunlukuohjelma tunnista kyseessa olevan lista,
vaan joukko tekstia. Listaelementin jarjestetyn listan eli numeroidun listan kaytto listauksissa tuo
omat etunsa ruudunlukuohjelman kayttajalle, kun apuvaline voi saman tien tulkita kuinka monesta

kohdasta lista koostuu.
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Saavutettavuusdirektiivin tultua voimaan asioiden ilmaiseminen pelkkien aistinvaraisten element-
tien avulla ei ole enaa riittavaa. Tama tarkoittaa sita, etta valintojen, kohteiden ja virheiden merki-
tysta ei saa jattaa vain kuvaavien varien tai aanien varaan. (W3C 2019.) Toinen haastatelluista
kertoi, etta linkit toteutetaan nykyaan kayttamalla alleviivausta ja sinista varia suosimalla. Linkki-
tekstin tulee olla riittdvan kuvaava kertomaan kayttajalle, mihin han linkista siirtyy. Aiemmin paljon
kaytdssa ollut 'Lue lisaa...’ -linkkiteksti tulee korvata selkeilld kuvauksilla, kuten esimerkiksi ’Katso
kaikki tarjolla olevat kurssit'. Alla olevassa kuvassa on kuvitteellisen Koulutuskeskus Oy:n sivuilla
linkki yrityksen tarjoamiin kursseihin (kuva 4). Linkissa lukee 'Katso kaikki tarjolla olevat kurssit’.

Linkki on merkitty sinisella tekstilla ja alleviivaamalla se.

Koulutuskeskus Oy

Meiltd kaikki kiinnostavat kurssit aihealueesta riippumatta.
Katso kailcki tarjolla olevat kurssit

Kuva 4. Esimerkki linkin oikeaoppisesti kuvaamisesta

Aistivaraisesti ilmaistujen elementtien on oltava tulkittavissa ohjelmallisesti (W3C 2019). Tama on
vaatinut uutta ajattelutapaa suunnittelutydhon, jotta esitettdva asia saadaan viestittya kaikille kayt-
tajille. Toinen asiantuntijoista kertoi esimerkkitapauksena palvelusta, jossa on listattu toimijan tar-
joamat kurssit. Visuaalisesti esitettyna kurssit on voitu listata sivustolle ja kayttajan huomio on voitu
ohjata uuden kurssin kohdalle voimakkain varein ja ehka jopa vilkkuvin elementein. Miten sama
tieto kerrotaan ruudunlukuohjelmaa kayttavalle kayttajalle, tulee miettia eri tavalla. Toisen haasta-
teltavan mukaan kaikkia tapauksia ei voida toteuttaa kaikille kayttajille saavutettaviksi, mutta eri ta-

paukset tulee yrittaa ottaa huomioon.

Havaittavuuden periaatteeseen kuuluvat vaatimukset tekstin ja taustan varien valisen kontrastin
riittavyydelle. Tahan saavutettavuus on vaikuttanut paljon ja A-, AA- ja AAA-tasojen valilla on isoja
eroja siind, mika kontrastisuhde on riittava. Minimissaan kontrastisuhde saa olla 4,5:1. Kontrasti-
suhteeseen vaikuttaa myds fontin koko. (Selovuo 2019, 27.) Haastateltavan mukaan varien kayt-
toon ei ole rajoituksia niissa kohdissa sivustoa, jossa ei ole tekstisisaltoa ja jossa niita kaytetaan

puhtaasti ulkoasun tyylittelyyn.
3.5 Hallittavuus

Hallittavuusperiaatteen vaatimukset edellyttavat sahkoiselta palvelulta kayttdliittymakomponenttien

ja navigoinnin hallittavuutta. Tama sisaltaa vaatimuksia sivustolla likkumiseen ja sisallon
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hallintaan. Palvelu ei saisi sisaltaa sisaltoa, jonka tiedetdan aiheuttavan sairauskohtauksia. On tie-
dossa, etta esimerkiksi yli kolme kertaa sekunnissa vilkkuva valo voi aiheuttaa riskin sairauskoh-
taukselle. (W3C 2019.) Haastateltavilta kysyttiin heidan kokemuksistaan liittyen tdhan ja muihin
hallittavuusperiaatteen vaatimuksiin. Asiantuntijoista toinen kommentoi, etta vaikka vilkkuvat ja va-
l&htelevat elementit eivat ole taysin pois suljettuja heidan toteutuksissaan, he lahtokohtaisesti eivat
halua tallaista sisaltda niihin tuottaa. Kayttajan huomion voi saada ohjatuksi haluttuun kohteeseen

muilla tavoin.

Yksi aihealue hallittavuuden periaatteessa on verkkopalvelun kayttd pelkastaan nappaimistolla.
Nappaimistolla pitaa kyeta likkumaan sivustolla ja valinnoista tulee kyeta poistumaan vain nap-
paimistod kayttamalla. (W3C 2019.) Toinen haastateltavista mainitsee valikosta avautuvat ja sivun
sisallon osittain peittavat valintaikkunat. Nama ovat saavutettavuuden kannalta toimivia, jos ne
vangitsevat navigoinnin fokuksen. Valintaikkunassa tulee tallin olla mahdollista likkua ilman, etta
kayttajan on vahingossa mahdollista siirtya ikkunasta pois sitd ensin sulkematta. Jos valintaikku-
nassa on odotettu kayttajalta esimerkiksi kylla- tai ei-valintaa ja kayttaja vahingossa tippuu ikku-

nasta pois, voi koko sivuston kaytto estya valintaikkunan jaatya auki.

Palvelun on tarjottava eri tapoja siirtya kohteisiin sivustolla ja helppoja keinoja maarittaa oma si-
jaintinsa. Tata varten palvelun sisallon tulee rakentua mielekkaasti ja elementtien valisen siirtymi-
sen tulee perustua loogiseen jarjestykseen. Otsikoiden ja linkkien merkitys tulee olla kuvattuna sel-
keasti ja iimentaen niiden kayton tarkoitusta. (W3C 2019.) Asiantuntijan mukaan hyppylinkkeja
kaytetaan usein avittamaan kayttajaa likkumaan nopeasti sivun alaosasta sivun yldosaan, mutta
niitd on hyva kayttaa myos valiotsikoihin navigoimisessa. Se auttaa kayttajaa ohittamaan hanelle
turhan sisallon. Haastateltavien mukaan tama auttaa henkil6ita, joilla on haasteita sisallon ymmar-

tamisen kanssa. Ruudunlukuohjelmissa tamankaltainen siirtyminen on jo mahdollista.

Jokaiselle kayttoliittymalla nappaimistolla kaytettavalle osuudelle on hyva maaritella kayttotila.
Hyva tapa on kayttdd CSS-tyylien fokusmaaretta. (Selovuo 2019, 29.) Haastateltavien mukaan ta-
mankin vaatimuksen toteutuksessa auttaa HTML-koodin oikeanlainen kaytto. Esimerkiksi HTML-
lomakkeen label-elementtiin tulee kuvata selkeasti, mitad kenttdan halutaan syo6ttaa. Label-elemen-
tin for-attribuutissa tulee viitata id:lla siihen inputelementtiin, johon syéte halutaan asettaa. Toinen
asiantuntijoista kertoi, etta ilman for-attribuuttia ruudunlukuohjelma ei osaa sitoa yhteen lomakkeen
tietorivin label- ja inputelementteja. Alla olevassa kuvassa on esimerkki HTML-merkistolla kirjoite-
tusta lomakkeesta (kuva 5). Siind Pizza-niminen label-elementti viittaa for-attribuutilla inputkent-

taan, jonka id on "pizza”.
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<form>
<input type="radio™ id="pizza" name="fav_language" value="Pizza">
<label for="pizza"»Pizza</label><br>
<input type="radio" id="burger" name="fav_language" value="Burger">
<label for="burger">Burger</label><br>
<input type="submit" value="Submit">

</form>

Kuva 5. Esimerkki label- ja inputelementtien sitomisesta yhteen for-attribuutilla

Palvelussa liikkumiseen liittyy kuljettavan polun havainnollistaminen muutenkin kuin visuaalisin kei-
noin (W3C 2019). Toinen asiantuntijoista mainitsi tormanneensa eraassa jarjestelmassa pitkdan

palvelupolkuun, jossa kayttajan tuli edeta vaihe vaiheelta eteenpain. Jarjestelmassa kayttajalle ker-
rottiin vain varein ja muiden visuaalisten eleiden avulla, mitd seuraavaksi pitaisi tehda paastakseen
likkumaan eteenpain. Palvelusta puuttui myds kuvaus siita, missa vaiheessa kayttaja kulloisellakin

hetkella oli ja mita vaiheita polku sisalsi.

Sisallén etsiminen navigaation sijaan haulla on yksi tapa avittaa kayttajaa loytamaan etsimansa
tieto (W3C 2019). Toinen haastateltavista oli sita mielta, ettd hakukomponenttien sisallyttamista
osaksi sovellusta tulee harkita tarkoin. Kyseisen asiantuntijan mukaan yksittaiset hakubotti-kom-
ponentit eivat usein ole kovin toimivia. Tama on havaittavissa yritysten intrasivustoja kayttamalla.
Toimivan haun lisddminen sivustolle voi olla ison tydn takana ja pelkalla hakusanalla etsimisen li-
saksi pitdd hakukomponenttiin todennakaoisesti lisata hakua tarkentavia valintoja, kuten "hae vain
artikkelit”. Siksi haastateltava naki jarkevammaksi panostaa sisallon rakenteen ja navigaation loo-

gisuuteen.

Hallittavuusperiaatteen mukaan kayttajalle on annettava tarpeeksi aikaa ymmartaa ja kayttaa sisal-
toa. Vilkkuva, liikkuva, vieriva ja automaattisesti paivittyva sisalto tulee kyeta pysayttamaan ja
kaynnistamaan uudelleen. Jos jollekin sisallon naytdlle on aikaraja, aikarajaa pitaa kyeta hallita
joko kytkemalla se pois paalta tai sdatamalla sen pituutta. Kayttajan tietoja tulee sailyttaa yli 20
tuntia tai hanta tulee varoittaa siita, etta kayttajan inaktiivisuus saattaa poistaa tiedot. (W3C 2019.)
Haastateltavan mukaan tietojen katoaminen aikarajoitusten takia tulee usein vastaan selaimen is-
tunnon vanhentuessa. Usein tata ei edes osata ajatella toteutusta tehdessa, koska ratkaisua on
testaamassa jarjestelman toiminnot tuntevat testaajat. Ohjelmistokehitysprojektissa mukana olevat
testaajat kykenevat kayttdmaan sivustoa ripedmmin kuin tavalliset kayttajat. Istunnon vanhenemi-
nen voi tapahtua huomaamatta pitkada lomaketta tayttdessa, jolloin sivuston kayttd voi keskeytya
esimerkiksi lomakkeen tayttda varten vaadittavien tietojen etsimisen takia. Kun lomake yritetaan
pitkan tauon jalkeen tallentaa, naytetaan kayttajalle vain virheviesti ja sydtetyt tiedot ovat kadon-

neet. Palvelun kayton ei ole alun perin ollut tarkoitus olla aikarajoitettu ja se voi olla kayttajalle
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turhauttavaa. Saman asiantuntijan mielesta tiedot pitaisi kyeta tallentamaan selaimen muistiin vali-

aikaisesti tai kayttajan aktiivisuutta tulisi heratellda pop up -heratteella.
3.6 Ymmarrettavyys

Sahkdisen palvelun ymmarrettavyydelld tarkoitetaan WCAG-ohjeistuksessa ja digipalvelulaissa si-
sallon ja kayttoliittyman toiminnan ymmarrettavyytta. Vaatimukset painottuvat teknisen toteutuksen
ymmarrettavyyteen, mutta ne velvoittavat myos kielelliseen ja kognitiiviseen saavutettavuuteen.
Digipalvelulaki ja ohjeistus eivat aseta tarkkoja vaatimuksia kielelliselle saavutettavuudelle. Hyvia
ohjeita kielelliseen saavutettavuuteen 16ytyy kuitenkin esimerkiksi Kervisen ja Niemen yllapitamalla
Saavutettava kieli -verkkosivulla. Sivustolla on vinkkeja myoés siihen, kuinka sisaltdéa tuottava orga-

nisaatio voi saavuttaa kielellisen saavutettavuuden. (Kervinen, Niemi, s.a.)

Suomessa virkakielen selkeys on ollut tavoitteena jo vuosikymmenien ajan ja Kervisen ja Niemen
mukaan Suomi on ollut ensimmaisia valtioita, joissa virkakielen ymmarrettavyydesta on sdadetty
laissa. Hallintolaki ja muut virkakielen ymmarrettavyytta saatavat lait vaativat asiallista, selkeada ja
ymmarrettavaa yleiskieltd. Tapauskohtaisesti tuotettu sisalté tulee esittdd myds kuvin, grafiikoin,
video- tai daniaineistoin tai selkokielella. (Kervinen, Niemi, s.a.) Selkokielella tarkoitetaan yleis-
kieltd yksinkertaisempaa kielen kayttda, jossa sisaltdad, sanastoa ja kielen rakennetta on helpotettu
(Leskeld, 2022).

Asiantuntijahaastatteluissa ymmarrettavyyden periaate korostui juuri teknisen toteutuksen ja kayt-
tolittyman suunnittelun kautta. Ohjelmistokehitysprojekteissa itse informaatiosisallon tuotto on
usein asiakkaan vastuulla eika haastatelluilla ollut sen takia antaa kokemusesimerkkeja kielelli-
sestd ymmarrettavyydesta. Kielellisen ja kognitiivisen ymmarrettavyyden lisdksi WCAG-ohjeistuk-
sessa on vaatimuksia kayttoliittyman toimintojen ennakoitavuudesta, kayttajan avustamisesta syot-

teiden kanssa ja palvelun kayton virheiden hallintaan (W3C 2019).

Ennakoitavuuteen kuuluu muun muassa yhdenmukainen navigaatio 1api sivuston (W3C 2019).
Yksi haastatelluista kommentoi sen olevan ohjelmistokehittajan nakokulmasta hyva asia, jos navi-
gaatio pidetaan yksinkertaisena ja samanlaisten toimintojen odotetaan tuottavan saman kaltaisia
lopputuloksia. Silloin koodin logiikka on toistettavaa ja samaa koodia voidaan kayttada useammassa
kohdassa. Joskus voi olla jopa parempi toteuttaa jokin logiikka hiukan kompelommalla tavalla, jos
se on kayttajien totuttu tapa. Ei ole kaytettavyyden kannalta jarkevaa rakentaa monimutkaista to-
teutusta, jonka kayton oppimiseen menee paljon aikaa, jos palvelun kaytto ei ole kayttajille paivit-
taista. Tasta voidaan miettia esimerkking jokin tapahtumalippujen myyntipalvelu, jossa kayttajat

harvemmin vierailevat useita kertoja viikossa.
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Jos tilanne on se, ettéa kayttéja kdy kerran eléméssaén varaamassa ne oopperaliput,
ei ole kdyttdjén kannalta jérkevaa, ettd han joutuu opettelemaan, etté tdmé systeemi
toimii néin ja sen jélkeen ei koskaan enéé kayté sita. Tallbin on parempi, etta jarjes-

telmé& toimii kbmpeldsti, mutta odotetulla tavalla. (Haastateltava B)

Toinen haastatelluista asiantuntijoista totesi, ettd yhdenmukainen ulkoasu kuuluu osaksi hyvaa
kayttoliittymasuunnittelua. Esimerkiksi ulospain linkkaavien nappien on oltava ulkoasultaan saman-
nakoisia. Yhtendinen ulkoasu on web-sivujen suunnittelussa niin olennainen osa, ettei sen ajateltu

olevan edes saavutettavuusvaatimus.

Liittyen ymmarrettavyysperiaatteen vaatimuksiin syétteiden avustamisesta ja virheiden hallinnasta,
haastateltavilta tuli eniten esimerkkeja lomakkeista. Lomakkeiden sy6tekentissa tulisi kayttajaa
avustaa syoéttdmaan tietoa oikeassa muodossa. Avustaa voi nayttamalla esimerkki halutusta sisal-
I6sta, kuten malli henkilétunnuksen tai puhelinnumeron muodosta. Vaaranlaisesta muodosta voi-
daan ilmoittaa virheend, mutta virheen ilmoittaminen ei saisi perustua pelkastaan variin. Kayttajalle
pitaa tarjota tieto virheestd myds tekstimuodossa tai korostamalla muuten elementtia, jossa virhe
on. Syotekentissa tulee kayttaa oikeaoppisesti label-elementtid kuvaamassa kentan tarkoitusta.
Toinen haastateltavista mainitsi, etta niin kutsuttuja placeholder-tekstien kayttd ohjeistuksena syo-
tekentassa tulisi valttaa. Tama siksi, etté placeholder-teksti katoaa nakyvista, kun fokus siirtyy ky-

seiseen syotekenttaan.

Haastateltavista toinen pohti, etta teoriassa voi olla hyva estaa kayttajaa tekemasta virheita, mutta
joskus tallainen toiminnan estaminen voi olla kayttajastda hammentavaa. Toisinaan voi olla parempi
antaa kayttajan tehda virheet ja edeta palvelupolussa, kunhan virheet lopulta naytetdan kayttajalle
selkeasti. Esimerkkina tasta voisi antaa varauskalenterin, jossa kayttajan annetaan ensin valita vir-
heellisesti paivamaara menneisyydesta, mutta kerrotaan myoéhemmin, ettda mennytta aikaa ei voi
varata. Naytetaan kayttajalle mita ei voi tehda ja minka takia. Taman kaltaista toteutusta ei saavu-
tettavuusvaatimusten mukaan tulisi tehda, vaan kayttajan syotevirheista tulisi kertoa automaatti-
sesti (W3C 2019).

Sama asiantuntija nosti esille virhetilanteiden naytdn pitkissa lomakkeissa. Sydtteen validointi voi-
daan tehda jo kayttajan sita kenttaan kirjoittaessa tai se voidaan kertoa kayttajalle myohemmin,
kun lomaketta yritetdan tallentaa. Jos tallennuksen jalkeen virhe naytetaan vain kentan kohdalla,
se hukkuu kayttgjalta. Lomakkeen alussa tai lopussa olisi hyva olla kooste kentista, joissa virheita

on tai lomakkeen tulisi automaattisesti siirtda kayttaja virheen luo.
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3.7 Toimintavarmuus

Toimintavarmuusperiaate maarittelee vaatimuksia sovelluksen kayttovarmuudelle eri laiteilla. Toi-
mintavarmuutta haetaan esimerkiksi tekemalla palvelusta yhteensopiva yleisimpien paatelaiteiden,
kayttojarjestelmien ja avustavien teknologioiden kanssa. Sen saavuttamisessa auttaa HTML-syn-
taksin ja kayttoliittymakomponenttien nimi- ja rooliattribuuttien oikeaoppinen kayttd. Tama mahdol-
listaa niiden elementtien tulkittavuuden ruudunlukuohjelmilla. Kayttajan asettamien tilojen, ominai-
suuksien ja arvojen on oltava toteutettu niin, ettd ne ovat ohjelmallisesti tulkittavissa. (W3C 2019.)
Oikeaoppisen HTML-merkkikoodin tekemisen koettiin olevan suureksi osaksi jo itsestdanselvyys
ilman saavutettavuuden vaatimuksia eika sen osalta noussut esille erikseen enempaa kaytan-

ndnesimerkkeja.
Tuntuu, etta se joko toimii tai ei toimi, jos on néihin liittyvaéa tehty. (Haastateltava B)

Haastatellut kertoivat, etta verkkopalvelun toimintavarmuutta voidaan testata monella eri tavalla.
Kaytannossa sivustoa testataan manuaalisesti mahdollisimman monella eri laitteella ja selaimella
ennen uuden version julkaisua. Haastatellut olivat kayttaneet erilaisia internetissa tarjolla olevia
palveluita, joissa sivustoja voi ajaa automaattisten testien avulla. Palvelut antavat raportin testatun

sivuston toimintavarmuudesta.
3.8 Saavutettavuus ja hakukonenakyvyys

Kertoessaan kokemuksistaan havaittavuusperiaatteeseen ja video- ja danitiedostojen tekstivasti-
neisiin liittyen, toinen haastateltavista mainitsi selainten hakukoneet. Hakukoneita kaytetaan tiedon
hakuun internetissa. Hakukoneet, kuten Google ja DuckDuckGo, etsivat algoritmien avulla hakupa-
rametreihin soveltuvaa sisaltda verkkosivuilta. Niiden toimintalogiikka sisallon tulkitsemiseen ei
eroa paljoa ruudunlukuohjelmien tavasta ymmartaa sisaltdéa. Siksi samat asiat, jotka helpottavat
verkkopalvelun kayttda ruudunlukuohjelman avulla, auttavat lisdavat sivuston nakyvyytta hakuko-

neilla. (Kuntaliitto s.a.)

Hakukoneet nousivat esille haastatteluissa, vaikka niista ei erikseen kysytty. Haastatellun mukaan
otsikoiden kuvaavaa nimeamista on kaytetty hyvaksi hakukoneoptimoinnissa jo ennen saavutetta-
vuutta, koska hyva I6ytyvyys verkossa nahdaan tarkeana osana yritysten ja palveluiden markki-
nointia. Koska kuvien ja eri medioiden tekstivastineet parantavat verkkopalvelun I0ytymista haku-
koneilla, auttavat saavutettavuusvaatimukset markkinoinnissa. Hakukone ei voi tietaa mita sisaltoa

videolla on, mutta Google-haku I0ytaa sisallosta tehdyn vaihtoehtoisen tekstiselitteen.

Kuvaava otsikointi ja tekstivastineiden kaytto auttavat hakukomponenttien kayttoa itse sivuston si-

salla. Koska Googlen kaltaisten isojen hakukoneisiin keskittyneiden yritysten ratkaisut ovat
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yksittaisid hakubotteja tarjoavien yritysten tuotteisiin verrattuna ylivoimaisia, on hyva panostaa juuri

hakukonenakyvyyteen, jolloin kayttdjan on mahdollista 16ytaa etsimansa sisalto jo yhdella haulla.
3.9 Yhteenveto haastattelujen tuloksista

Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry:n vuoden 2019 loppuun asti puheenjohtajana toiminut
Anneli lltanen listasi selkean listan asioista, jotka saavutettavuutta toteutettaessa olisi hyva muis-

taa huomioida (Aluehallintovirasto 2020.):
e Rakenna sivustolle selked, looginen ja yksinkertainen rakenne.
o Kaytd HTML-merkkikieltd oikeaoppisesti.
e Huomioi, etta verkkosivusto on kaytettavissa nappaimistonavigaatiolla ilman osoitinhiirta.
e Huomioi, ettd nappainnavigaatiolla likkuminen on sivustolla loogista.
o Tarjoa ei-tekstuaaliselle sisalldlle testivastine.
o Kayta riittavia kontrastieroja fontin ja taustan varien valilla.
e Asioita ei saa ilmaista pelkastaan varein.
o Kayta kuvaavaa kielta linkkiteksteissa ja otsikoissa.
o Tuota selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja kayta sisallossa valiotsikoita.

Samat asiat nousivat esille asiantuntijahaastatteluista ja Papunet-verkkopalvelussa (Papunet
2021.g). Asiantuntijoiden haastatteluista oli tulkittavissa, ettd moni asia saavutettavuuden vaati-
muksista tulee huomioitua noudattamalla oikeaoppista HTML-syntaksia ja kayttamalla tekstivasti-
neita. Moni WCAG-ohjeiden kohdista liittyy juuri HTML:&an ja ei-tekstuaalisen sisallon tekstivasti-
neisiin (W3C 2019).

Haastateltavien mukaan monet saavutettavuuden vaatimuksista ovat olleet osa ohjelmistokehityk-
sen hyvia kaytantoja jo ennen saavutettavuusdirektiivia ja digipalvelulakia. Haastateltujen asiantun-
tijoiden mukaan verkkopalveluiden ulkoasun ja toimintalogiikan tulisi olla yhtenevaa, yksinkertaista
ja loogista. Hyva kaytettavyys ja saavutettavuus ei palvele vain saavutettavuuden kayttagjaryhmia,
vaan kaikkia sivuston potentiaalisia kayttajia. Haastattelujen pohjalta voi todeta, etta kaikille sovel-
tuvaa palvelua on vaikea toteuttaa. Eri kayttajaryhmat tulisi kuitenkin yrittdd huomioida. Samaa

paatelma oli tulkittavissa teoriamateriaalista. Saavutettavuuteen liittyvien lakien ja WCAG-



ohjeistuksen tarkka noudattaminen ei viela takaa, etta sivustosta tulisi kaytettava. (Kervinen,

Niemi, s.a, Aluehallintovirasto s.a.d.)
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4 Saavutettavuuden testaus

Verkkosivuston saavutettavuuden testaus on osa saavutettavuuden huomioimista. Testauksella
voidaan varmistaa, etta lainsaadannon vaatimukset on otettu huomioon. Saavutettavuuden tes-
tausta kannattaa tehda jo sivuston kehitysvaiheessa ja sita kannattaa tehda useilla eri tyékaluilla ja
menetelmilla (Papunet 2021.d; Papunet 2021.e). Siksi haastattelujen neljas teema liittyi saavutetta-
vuuden testaukseen. Teemassa kysyttiin, miten saavutettavuus testataan, huomioidaanko saavu-
tettavuus testausprosesseissa ennen julkaisua ja mita tyokaluja ja menetelmia saavutettavuuden

testaukseen on.
4.1 Miten saavutettavuus testataan

Haastateltavilta kysyttiin, mitd menetelmia saavutettavuuden testaamiseksi on. Heilta tuli yksimieli-

nen lista hyvaksi havaituista menetelmista:

e Staattiset tyOkalut, joille annetaan verkkosivun URL ja tydkalu kay sivun lapi automaat-
tisten testien avulla ja analysoi sivun HTML-rakennetta ja antaa sen kaytosta yhteenve-

toraportin.
o Nappaimistolla navigointi paljastaa puutteet sivustolla likkumiseen ilman osoitinhiirta.

e Palvelun Iapikaynti ruudunlukuohjelmalla. Tama varmistaa, etta verkkopalvelu toimii

ruudunlukuohjelmalla.

o Silmamaaraisella lapikaynnilla voidaan huomioida palvelun looginen rakenne ja sivus-

ton toimivuus kokonaisuutena.
Toisella haastateltavista oli selked ndkemys siita, miten saavutettavuutta ei testata:

Jos mun pitéisi sanoa miten saavutettavuus testataan, niin méa ehké sanoisin, et miten sité
ei testata. Ja se on semmosella staattisella tybkalulla, katsotaan tyhméné, ettéd mité se sa-
noo. Koska mun mielestéd se on semmonen helppo, mutta osittain vaéré tapa ja huono
tapa. Sillé toisaalta semmoisella helpolla staattisella tybkalulla katsomalla saa ehké sem-

moisia vééaria hélytyksié ja toisaalta paljon oleellista jé& katsomatta. (Haastateltava B)

Haastateltavan mukaan ei ole olemassa yhta kattavaa tapaa testata saavutettavuutta. Vaikka
staattinen tyOkalu on hyva osa saavutettavuuden testausta, se ei yksin riita, vaan palvelu olisi hyva
testata kayttaen hyodyksi kaikkia edella olevassa listassa mainittuja menetelmia. Myos kehitys-
vammaliiton Papunet-palvelussa neuvotaan kayttamaan useampia menetelmia, silla jokaisessa

menetelmassa on hyvia ja huonoja puolia. Saavutettavuuden arviointia ei suositella tehtavaksi
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vasta juuri ennen sivuston julkaisua, vaan testausta kannattaa tehda jokaisessa ohjelmistokehitys-

projektin vaiheessa. (Papunet 2021.d; Papunet 2021.e.)
4.2 Saavutettavuuden testausmenetelmat

Haastattelussa nousi esille useita saavutettavuuden testausmenetelmia. Yksi hyva menetelma on
staattiset tyokalut, joissa verkkosivu ajetaan lapi kayttden automaattitesteja, ja jotka tuottavat tes-
tien pohjalta raportin. Nama tyokalut ovat hyvia havaitsemaan puutteet HTML-syntaksin kaytossa
ja ne osaavat kertoa ovatko tekstin ja taustan varien valinen kontrastiero riittava. Vincit Oyj:lla oh-
jelmistokehittdjana tyoskenteleva Tuukka Ojala totesi Saavutettavuus verkossa -webinaarissa, etta
staattiset tydkalut ovat hyvid mekaanisten ongelmien havaitsemisessa. Niilld voidaan tarkistaa ot-
sikkotasot, kontrastit ja kuvatekstit. Ne eivat ota kantaa palvelun kaytettavyyteen eivatka siihen,
onko sivusto mielekds kayttajan kannalta. Ojalan mukaan sivustot tulisi aina testata oikeilla kaytta-

jila. (Vincit, Saavutettavuus verkossa -webinaari 7.5.2020, 1.30-1.32 min.)

Samaa mieltd tasta on toinen haastateltavista, joka sanoo parhaimman menetelman olevan se,
ettd palvelun testaisi joku kayttorajoituksiltaan kohderyhmaan kuuluva. Kummallakaan asiantunti-
joista ei ollut kokemusta oikeiden loppukayttajien kayttamisesta testauksessa. Toinen asiantunti-
joista mainitsi, etta asiakkaiden tasta kysyessa he neuvovat asiakasta tilaamaan arvioinnin kol-
mannelta osapuolelta. He itse testaavat sivuston vastaamaan omia laatuvaatimuksiaan ja tasta ra-
jataan pois loppukayttajatestaus. Tallaisia kolmannen osapuolen saavutettavuusarviointeja tarjoaa
muun muassa Kehitysvammaliiton Papunet. Verkkopalvelu kertoo tarjoavansa arviointipalveluiden
lisdksi saavutettavuuskoulutuksia ja selkokielisten verkkosivujen tarkastuksia. Arvioinneissa tutki-
taan sivustojen kaytettavyytta, ymmarrettavyytta ja saavutettavuutta. Lisdksi Papunet-palvelusta on
mahdollista tilata WCAG 2.1 -ohjeistukseen pohjautuva teknisen saavutettavuuden arviointi. (Pa-
punet 2021.a; Papunet 2021.h.)

Haasteltavat mainitsivat toimiviksi testausmenetelmiksi ndppaimistdnavigaation ja ruudunlukuohjel-
mat. Samoihin menetelmiin viitataan Papunet-verkkopalvelussa. Sivustolla navigointi nappaimiston
avulla kertoo, miten palvelua toimii ilman osoitinhiiren kayttoa. Ruudunlukuohjelmilla verkkosivut

kuunnellaan ja se paljastaa, miten vaikeaselkoinen sivuston tekstisisaltd on. (Papunet 2021.e.)

Naiden menetelmien lisaksi haastateltavat kertoivat sovelluksien saavutettavuuden kokonaisvaltai-
semmasta arvioinnista, jossa kaydaan lapi sivuston kaytettavyys, rakenne ja navigoinnin loogisuus.
Yksi haastatelluista mainitsi kayttaneensa lapikaynneissa verkosta I0ytyvia valmiita tarkistuslistoja,
joita pitaisi 16ytya esimerkiksi W3C:n ja Googlen kehittajille tarkoitetuilta sivuilta. Toinen haastatel-
tavista kertoi yrityksen kayvan sivustoja lapi aiemmin mainittujen WCAG-tason onnistumiskriteerien

osalta. Vanhoissa jarjestelmissa on kayty lapi lista korjattavaksi sovituista kohdista.
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Haastateltavilta pyydettiin kertomaan heidan kokemuksistaan saavutettavuuden huomioimisesta
osana julkaisua edeltavia testausprosesseja. Molemmat asiantuntijoista kertoivat, ettei saavutetta-
vuutta huomioida erikseen naissa prosesseissa. Koodia varten tehtavissa yksikkotesteissa saavu-
tettavuutta ei testata, mutta se voi tulla testatuksi esimerkiksi end-to-end-testauksessa. End-to-
end-testaus tarkoittaa testausta, jossa katsotaan, ettd koko sovellus toimii kokonaisuutena. Toinen
asiantuntijoista kertoi, ettd saavutettavuus tulee osittain testattua lintteroinnissa, jossa koodin syn-

taksia analysoidaan ja voidaan korjata staattisen tydkalun avulla.

Papunet-verkkopalvelussa kerrotaan, etta saavutettavuuden testausta tulisi jatkaa sovelluksen jul-
kaisun jalkeenkin, jotta sivuston pysyy saavutettavana tulevaisuudessakin (Papunet 2021.e).
Haastateltavilla ei ollut kokemuksia siitd, etta kerran saavutettavaksi tehty sivusto olisi mydhemmin
auditoitu uudestaan. Tallainen nahtiin hyodyllisena, silla sivuille tulee ajan mittaan uutta sisaltéa ja
uusia toiminnallisuuksia. Toinen haastateltavista kertoi, ettéd heidan yrityksensa rakentamissa si-
vustoissa estetdaan saavutettavuuden rikkominen. Esimerkiksi sisallontuottajilta suljetaan pois mah-
dollisuus lisata keltaista fonttia valkoiselle taustalle. Keltainen fontti valkoisella taustalla ei tayttaisi

havaittavuusperiaatteen kontrastierovaatimuksia (W3C 2019).
4.3 Saavutettavuuden testaustyokalut

Haastattelun viimeinen kysymys koski testauksessa kaytettavia tyokaluja. Web-designerin tehtavia
tekeva asiantuntija kertoi kayttavansa Figma-suunnitteluohjelman lisdosaa riittdvien kontrastierojen
havaitsemiseen sivuston ulkoasun suunnitteluvaiheessa. Toinen haastateltavista neuvoi kokeile-
maan kontrastierojen ja HTML-syntaksin tarkistukseen Chrome-selaimen DevTools-ty6kalun Light-
House-lisdosaa. Ruudunlukuohjelmien osalta haastateltavat suosittelivat kayttamaan tietokoneiden
kayttojarjestelmien omia ruudunlukuohjelmia. MacOS-kayttojarjestelmassa se on VoiceOver -oh-
jelma ja Windows-kayttojarjestelmissa Windows Narrator (suomeksi Lukija). Mobiililaitteille [0ytyi
muun muassa Android-kayttéjarjestelmille TalkBack ja iOS-laitteille samanniminen sovellus kuin

Apple-tietokoneille eli VoiceOver.

Chrome LightHouse-lisdosan liséksi toinen haastateltavista mainitsee kayttdneensa Googlen ohjel-
mistokehittjille tarkoitettuja opetussivuja. Sivuilla on ollut selkeitd ohjeita saavutettavuuden huomi-
oimiseen seka tarkistuslistoja saavutettavuuden arviointiin. Haastateltava mainitsi, etta myos
W3C:n sivuilta 16ytyvia WCAG-ohjeita voi kayttaa tarkistuslistana. Googlelta 16ytyy oma Chro-

meVox-ruudunlukuohjelma, jota voi kayttdd Chrome-selaimessa (Google s.a).

Asiantuntijoiden esille nostamien tyékalujen lisaksi Papunet-verkkopalvelussa mainitaan muun mu-

assa seuraavat tyokalut (Papunet 2021.e; Selovuo 2019, 27.):
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o WAVE, joka on WebAIM:n tydkalu. Tydkalu analysoi ja raportoi sivustosta I0ytyvat saa-
vutettavuusongelmat. WAVE:ssa on mahdollista testata erikseen WCAG 2.0 AA- ja A-

ohjeiden vaatimuksia.

o W3C:n Markup Validation Service ei ole suoraan saavutettavuuden testaamiseen tar-
koitettu vaan silla validoidaan HTML-syntaksia. Oikeaoppinen HTML-koodin kaytté on

yksi saavutettavuuden vaatimuksista.

e WebAIM:n Color Contrast -tyokalu tekstin ja taustavarin kontrastierojen tarkistukseen.

Tama tyodkalu mainitaan myos Selovuon Saavutettavuusopas-teoksessa.
4.4 Saavutettavuuden testaussuunnitelman toteutus Terveyskyla.fi-sivustolle

Tyo6ssa tutustuttiin saavutettavuuteen tutkimalla, miten valitulla verkkosivulla saavutettavuus on
huomioitu. Sivuksi valittiin Helsingin ja Uudenmaan alueen sairaanhoitopiirin (HUS) Terveyskyla-
palvelu. Palvelu valittiin osaksi siksi, etta se kuului Aluehallintoviraston kattavan valvonnan listaan
vuonna 2021. Listaan kuului muun muassa Kela, Verohallinto ja Ulkoministerid. Valvontaan valitut
sivustot valittiin kayttgjien tekemien saavutettavuuspuuteilmoitusten ja vammaisjarjestdjen nake-
mysten pohjalta. (Aluehallintovirasto 2021.) Toinen syy sivuston valinnalle oli toimiala, jolle palvelu
kuuluu eli sosiaali- ja terveydenhuolto. Toimiala on tyon tekijalle ennestaan tuttu ja kiinnostava.
Terveyskyla on maaritellyt pyrkivansa saavutettavuuden huomioimisessa Verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeiden (WCAG) version 2.1 maarittelemaan AA-tasoon eika sivustolla ole saavutettavuus-
selosteen mukaan tasta poikkeavia kriittisia puutteita (Terveyskyla 2022). Testauksen kanssa sa-
maan ajankohtaan osui Terveyskylan ulkoasun paivitys, jonka aikana kuvien koossa ja asettelussa

saattaisi iimeta poikkeuksia.

Koska Terveyskyla.fi on laaja sivusto sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisista palveluista ja ra-
kentuu useista eri osioista, rajattiin testattavien sivujen maaraa. Terveyskyla koostuu kolmesta
isommasta kokonaisuudesta; Kaikille avoimet sivut, Omapolku ja TerveyskylaPRO. Omapolku si-
saltdd muun muassa lahetteelld toimivia potilaiden omia digihoitopolkuja ja TerveyskylaPRO on
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten palveluportaali. Molemmat naista vaativat erillisen si-
saankirjautumisen. Terveyskyla.fi-palvelun kaikille avoimet sivut sisalsivat tietoa esittelytietoa Ter-
veyskylasta ja sen palveluista. (Terveyskyla s.a.) Kaikille avoin puoli valittiin testattavaksi alueeksi,
koska se ei vaatinut sisdankirjautumista. Avoimilta sivuilta rajattiin testattavaksi yksi palvelupolku.

Sivustolta testattiin seuraavat sivut:
1. Sivuston paasivu (terveyskyla.fi)

2. Terveyskyla.fi-kortista 'Tutustu palveluun’-valinta ja siirry (terveyskyla.fi/avoin)
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3. Klikkaa 'Tutustu taloihin’ (terveyskyla.fi/avoin#)
4. Valitse 'Aivotalo’ (terveyskyla.fi/aivotalo)

5. Siirry 'Mika on aivotalo’ -sivulle valitsemalla ’Lue lisda Aivotalosta’ -linkki (terveys-
kyla.fi/aivotalo/mik%C3%A4-on-aivotalo)

6. Kokeile sivuston hakua sanalle ’aivot’
7. Tutki hakutuloksia (terveyskyla.fi’/haku/Sivut/results.aspx?k=aivot)

Asiantuntijahaastattelujen ja lahdemateriaalin pohjalta testausmenetelmiksi valittiin sivuston Iapi-
kaynti staattisella tyokalulla, ruudunlukuohjelma ja nappaimisténavigoinnilla. Lisaksi palvelua arvi-
oidaan kokonaisuudessaan silmamaaraisesti tarkistuslistaan verraten (liite 3). Saavutettavuuden
kannalta oleellisimmiksi kohdiksi testata katsottiin kayttoliittyma kokonaisuutena ja sen kaytetta-
vyys, likkumisen loogisuus, tekstivastineet, html-syntaksi ja varikontrastit. Tarkempi lista testa-

tuista asioista loytyy liitteesta 3.

Tydkaluina kaytettiin WebAIM:n WAVE-tyokalua ja Narrator-ruudunlukuohjelmaa. Nama tyokalut
nousivat esille useamman kerran haastatteluissa ja |ahdemateriaaleissa (Papunet 2021.i). Haasta-
teltavien mainitsema Chrome LightHouse -tydkalu analysoi sivuston HTML-syntaksin oikeaoppi-
suutta, kun taas WAVE-tyokalu vertaa HTML-koodia saavutettavuuden vaatimuksiin. Koska tyon
tekijalla oli kaytdossaan Windows-kayttojarjestelmalla varustettu kannettava tietokone, ruudunlu-
kuohjelmaksi valittiin Narrator. Narrator-ruudunlukuohjelmaan paadyttiin myos siksi, etta sita pystyi
kayttdmaan useimmilla selaimilla toisin. Googlen ChromeVox-ruudunlukuohjelmaa voi kayttaa vain
Chrome-selaimessa. Sivustoa tutkittiin tietokoneella Google Chrome -selaimessa ja iOS-kayttdjar-

jestelmaa kayttavalla iPhone-alypuhelimen Safari-selaimessa.

Testin tekemisesta ja tuloksista ilmoitettiin Terveyskylaan, kun raportti oli saatu valmiiksi. Viesti 1a-
hetettiin Terveyskyla-sivustolla ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen, johon pyydettiin Iahettamaan
palautetta kaikille avoimien sivujen saavutettavuuteen liittyen. Lain mukaan palveluntarjoajan on

vastattava palautekanavalle lahetettyyn viestiin 14 vuorokauden sisalla. Tyd valmistui ennen aika-

rajan umpeutumista ja vastaus Terveyskyla.fi-palvelusta jai saamatta.
4.5 Testauksen toteutus

Testaus aloitettiin WebAIM:n staattisella tydkalulla WAVE:lla, joka analysoi ja raportoi muun mu-
assa HTML-syntaksin kaytdsta ja tydkalua kaytettiin Google Chrome -selaimessa. Testattavien si-
vujen osoite syoétettiin vuorotellen WAVE-tydkaluun ja analysointi ajettiin 1api. Tyokalu nayttda ana-

lysoinnin jalkeen ensimmaisena yhteenvedon tehdyista havainnoista. Alla olevassa kuvassa
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esimerkki Terveyskyla.fi-palvelun aloitussivun WAVE-yhteenveto (kuva 6). Tyokalu on listannut yh-

teenvedossa

nelja yleista virhetta,

¢ nolla kontrastieroon liittyvaa virhetta,
e 16 halytysta,

e 25 toiminnallisuutta,

o 49 rakenteellista elementtia ja

o 114 ARIA-merkintaa. ARIA eli Accessible Rich Internet Applications on joukko rooleja, ti-
loja ja ominaisuuksia, joilla voidaan kuvata HTML-elementteja (Mozilla Developer 2022.a).

Naiden oikeaoppinen kayttd on tarkedd hyvassa saavutettavuudessa (W3C 2019).

D WAVE oy

WebAlM
web accessibility evaluation tool

Address: hitps:/www terveyskyla fi/ [}
Styles: orr (i) on

summary

fr

Summary Details Reference Structure Contrast

4 ce 0
Errors Contrast Errors
16 © 25
Alerts Features
& 49 U114
Structural Elements ARIA

I=  View details »

Kuva 6. WAVE-tydkalun analyysin yhteenveto Terveyskyla.fi-sivusta

WAVE-tyOkalun raportti siséltda yhteenvedon lisaksi tarkemmat listaukset analysoinnin tuloksista.
Jokaisen listassa merkityn kohdan voi valita tarkempaa tarkastelua varten ja tyokalu nayttaa valitun

kohdan kayttoliittymassa sekd HTML-koodissa. Seuraavassa kuvassa nakyy, miltd WAVE-tydkalun
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raportti nayttda kokonaisuudessaan selaimessa (kuva 7). Selaimen vasempaan laitaan on listattu
havaitut kohdat ja yhteenvedon valilehdilta voi valita viela lisatietoja sivuston rakenteesta ja kont-
rastierojen analyysista. Muu osa selaimen ikkunasta nayttaa itse sivun kayttoliittyman ja merkinnat
kohtiin, joihin raportissa viitataan. Selaimen alalaitaan saa halutessaan avattua sivun HTML-koo-

din. Koodiin on merkitty yhteenvedossa listatut kohdat.

The following apply to the entire page:

Y WAVE poweredy = @
web sccessbimy e e
Address: hepa i ol
5 " g o
Details
Summary Detals Reference Structure  Contrast = I m LT ——— i English © .,.)_, o .g
@ B4 Errors TERVEYSKYLA
@2 X Empty heading
aqs @
&2 X Empty button o - 1 -ana-
el @ oo
age u = M iocomplete="ts
@ A 16 Alerts
&1 X Missing first level heading
L]
3 X Possible heading
naae

7 X Redundant link

REaaaaa

4 X Noscript element

@ TERVETULOA TERVEYSKYLAAN

° Terveyskyls tarjoaa tietoa ja tukea kaikille, hoitoa potilailie ja tySkaluja ammattilaisille. Julkisen palvelun sis3lién ovat
e tuottaneet erlkolssairaanholdon asiantuntijat yhdess3 potilaiden kanssa.
&1 X Redundant title text

@ 25 Features
14 X Null or empty alternative text

FEECda
E0EEEEe

i ]
6 X Linked image with alternative

text
[=R=N=R-R=1-Rd

Kuva 7. Kokonaiskuva WAVE-tyokalun raportin 10ydoksista

Kun sivuston kayttoliittymassa valitsee WAVE-tyokalun merkitseman kohdan, avaa tydkalu lisatie-
toja virheesta ja kertoo, miksi kohta on maaritelty virheeksi. Alla olevassa kuvassa on Terveyskylan
kaikille avoimien sivujen testauksessa havaittu virhe ja virheen selitteeksi on kerrottu kuvalinkista
puuttuva vaihtoehtoteksti (kuva 8). Lisatiedoista voi avata linkin HTML-koodiin, jossa virhe sijait-
see. Lisatietojen toisesta linkistd saa selaimen vasempaan reunaan tarkempaa tietoa virheests,
siitd mihin virhe vaikuttaa ja miten ja miksi se olisi hyva korjata. Tiedoissa viitataan WebAIM:n
omaan WCAG-ohjeistukseen perustuvaan tarkistuslistaan (WebAIM 2022).
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Linked image missing

alternative text

An image without alternative text ‘
' = v 2

results in an empty link P

By
>0
x
@ Omahoidon tueksi @ Chatit ja botit
Terveyskyla tarjoaa kayttodsi Terveyskyldssa on maksuttomia
itsehoito- ja kuntoutusoppaita chatteja ja botteja. jotka toimivat

cali malonttamia nrmmahnito cali bancalaictan atts

Kuva 8. WAVE-tydkalu kertoo testaajalle, mista virhe johtuu

Kun testauksessa paastiin 'Mika on Aivotalo?’ -sivun testaukseen, jouduttiin WAVE:n verkkotyo-
kalu vaihtamaan WAVE-tyokalusta Chrome-selaimelle tehtyyn lisdosaan. Tyokalu tulkitsi URL-
osoitteen yrittdvan joko ohjata tytkalua toiselle sivulle tai sivu ei vastannut tydkalun pyyntéon.
Chromen lisdaosa ei eroa alkuperaisesta tyokalusta, joten testaus saatiin talla vietya loppuun suju-

vasti.

Kayttaakseen nappaimistonavigaatiota selaimessa kayttajan ei tarvitse asentaa erikseen ohjelmia
tai lisdosia. Nappaimistonavigaation mahdollistaa HTML-syntaksin oikeanlainen kaytto ja syntaksin
kaytté navigoinnissa on sisallytetty osaksi selaimia. Nappaimisténavigaation testaus tehtiin Google
Chrome -selaimessa. Sivuilla paasi likkumaan sarkain (Tab) -néppaimella eteenpain ja Shift- ja

Tab-nappainyhdistelmalla taaksepain. Valinta tehtiin Enter-painikkeella.

Terveyskyla-sivun kayttéon ruudunlukuohjelman avulla kaytettiin Microsoft Windowsin Narrator-
ruudunlukuohjelmaa. Sivustoa testattiin ruudunlukuohjelmalla Google Chrome ja Microsoft Edge -
selaimissa. Ruudunlukuohjelman saa kayttoon tietokoneen asetuksista tai hakemalla tydkalun ni-
mella kaynnista-valikon hausta. Kaynnistyessaan ruudunlukuohjelma avaa pop up -ilmoituksen,
jossa tehdaan lopullinen ruudunlukuohjelman kaynnistyksen valinta. limoitus kertoo, miten ruudun-

lukuohjelmasta ja se asetuksista saa lisatietoa (kuva 9).
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Marrator X

Heads up! Narrator keyboard changes

We've updated the Narrator keyboard layout so it more closely matches the experience you
may have had with other screen readers.

If you want Narrator to tell you what commands are associated with the keys you're
pressing, you can turn on input learning by pressing Caps lock + 1. To turn it off, press Caps

lock + 1 twice.

To learn more, press Ctrl + Windows logo key + N to open your Narrator settings and
access the online user guide.

D Don't show again Turn off Narrator

Kuva 9. Windows Narrator -ruudunlukuohjelman kaynnistysvalikko

Testauksessa olevan tietokoneen kieleksi on asetettu englanti, mutta lukijan kieleksi sai suomen
kielen. Ruudunlukuohjelman kaytto toimi pitkalti samalla tavalla kuin nappaimisténavigoinnilla liik-
kuminen. Sarkaimella paasee eteenpain, sarkain ja Shift-napin yhdistelmalla peruuttamaan ja En-
ter-painikkeella valittiin kohde. Lisaa nappaimistdohjeita I0ytyi Microsoftin tukisivuilta. (Microsoft

s.a.)

Erillisten tydkalujen lisaksi Terveyskyla.fi-sivustoa kaytiin [api siimamaaraisesti. Silmamaarainen
l&pikaynti mahdollistaa sivuston toimivuuden arvioinnin kokonaisuutena. Tassa lapikaynnissa tutkit-
tiin kayttoliittyman ja navigoinnin yhtenevaisyytta ja loogisuutta, tutkittiin otsikoiden ja linkkien ku-
vaavuutta seka tekstisisallon selkeytta. Lisdksi testattiin sivuston responsiivisuutta eli miten verkko-
palvelu reagoi, kun sivuja selaili erikokoisilla laitteilla. Tata varten sivustoa kaytettiin kannettavan

tietokoneen lisaksi iPhone 11 -alypuhelimella Safari-selaimessa.

Silmamaaraisessa lapikaynnissa tutkittin muutama yksittdinen sivu aiemmin listatun palvelupolun
lisdksi. Nain saatiin parempi kasitys eri osuuksien ja komponenttien yhtenevaisesta toteutuksesta

ja toimivuudesta. Sivuista kerrottu tarkemmin luvussa 4.5.
4.6 Terveyskyla.fi-sivuston saavutettavuustestin tuloksia ja havaintoja

WAVE-tyokalun raportin pohjalta on tulkittavissa, ettd Terveyskylan testattu palvelupolku ei sisalla
merkittavia saavutettavuuteen vaikuttavia puutteita. Sivuilta 16ytyi muutama tyhja otsikkoelementti
ja useammasta linkkind kaytetysta kuvasta puuttui tekstivastine, jolloin ruudunlukuohjelma ei pysty
tunnistamaan ja kertomaan linkin padmaaraa. Kuvalinkkien vieressa oli kuitenkin tekstisisaltda ja

kuvien linkit 16ytyivat tekstisisallosta. Otsikkohierarkian noudattamisessa sivustolla oli
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parannettavaa. Ensimmaisen tason otsikot puuttuivat kokonaan ja h3-tason otsikoita oli ennen h2-
tason otsikoita. (lite 3, kohdat 1-2, 4-5.)

Aivotalo-sivulta I6ydettiin rikkindinen Facebook-logo seka puuttuva tekstivastine kuvalinkille (kuva
10). Rivissa oli kolme violetin varista laatikkoa, joista kahdessa oli Instagram ja Twitter-logot ja lin-
kit palveluihin. Kolmannessa ei ollut logoa, mutta linkki 16ytyi. Linkille ei ole tekstivastinetta eika

ruudunlukuohjelma tunnista elementtia linkiksi. (liite 3, kohdat 1, 4 ja 7.)

Aivotalo somessa

Kuva 10. Aivotalo somessa Facebook-linkista on jaanyt logo ja linkin tekstivastine maarittelematta

WAVE-tyOkalulla voidaan testata tekstin ja taustavarien kontrastierojen riittavyytta. Tahan viitataan
esimerkiksi WCAG-ohjeistuksen havaittavuusperiaatteen ohjeessa 1.4 Erottuva (W3C 2019). Tyo6-
kalun raportissa paljastui yksi puute kontrastieroissa ja se 10ytyi hakutulosten esityssivulta. Kont-
rastivirhe sijaitsi tulosten esittelysivun alaosassa, sivun vaihtolinkeissa, joista paasi selaamaan
eteenpain 16ytyneitd hakutuloksia (kuva 11). Sivujen linkit kuvattiin numeroarvoina. Ensimmainen
tulossivu oli numero yksi ja seuraava tulossivu numero kaksi. WAVE-analyysin mukaan ei-valitun
tulossivun, tassa tilanteessa tulossivun numero kaksi, tekstin vari ei ollut riittdva normaalikokoisella
tekstilla taustavariin nahden. (liite 3, kohta 3.) Suhteen tulee olla AA-tasolla minimissaan 4.5:1, kun
tassa se oli 4,47:1 (W3C 2019).

AIVOTALO
Aivot, vireystila ja kuormittuminen

Akillisissa aivovaurioissa, kuten aivoinfarktissa, aivot yrittévét korjata vahingoittunutta Aivojen
vaurio voi myo6s suoraan kohdistua vireystilaa yllapitdvaan hermoverkostoon

Kuva 11. Sivulinkkien tekstin varin kontrastiero ei ollut riittava verrattuna taustavariin

Raportin tuloksia tutkiessa voi todeta, ettei WAVE tai vastaavat staattiset tyOkalut ota kantaa sii-

hen, milta sivusto nayttda kokonaisuudessaan, saati siihen onko yhdessa sivuston kohdassa
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huomattu saavutettavuusongelma huomioituna seuraavassa elementissa. Tahan viitattiin aiemmin

teoriamateriaalissa ja asiantuntijahaastatteluissa. (kappale 4.2.)

Papunet-verkkopalvelussa oli listattu kolme asiaa, jotka tulisi tarkistaa nappainnavigoinnissa. Pal-
velun mukaan on tarkeaa testata toimivatko kaikki sivuston toiminnat ja elementit pelkilla nappain-
komennoilla. Tata testattiin muun muassa kokeilemalla sivuston hakukomponenttia. Haku ja haku-
tulosten selaus olivat kaytettavissa nappaimistolla. Toinen ja kolmas kohta Papunet-palvelun lis-
talla koskee kohdistinta. Nakyyko sivustolla selkeasti missa kohdistin on ja liikkkuuko kohdistin
eteenpain vasemmalta oikealle ja alhaalta ylds, kun liikutaan sarkaimella. (Papunet 2021.e.) Ter-
veyskylan valitulla sivupolulla kohdistin liikkui kuten pitikin ja sarkaimen sijainti oli korostettu ympy-
réimalla elementti reunaviivalla. Kohdistin olisi voinut olla paremmin toteutettu Terveyskyla-sivun
niin kutsutun karusellielementin hallintavalikon osalta. Karusellielementissa oli kolme kuvaa linkkei-
neen ja teksteineen, ja ne vaihtuivat automaattiset pyérien ympyraa kuin karuselli. Karusellin kuvia
oli mahdollista selata manuaalisesti ja kuvien pyodriminen oli mahdollista pysayttaa. Nyt naytolta ei
saanut oikein selvaa, onko kohdistin hallintapaneelin 'Toista’- vai 'Pysayta’-napin kohdalla. Hallin-

tapaneelin valinnat toimivat nappaimisténavigaatiolla hyvin. (liite 3, kohta 6, 10 ja 13.)

Ruudunlukuohjelmalla testaus ei tuonut paljoa uutta huomioitavaa nappaimistdonavigaation tulok-
siin. Kaiken kaikkiaan sivuston kayttd sujui ruudunlukuohjelmalla hyvin. Testaus keskittyi liikkumi-
seen sarkaimella ja toimintojen valintaan. Ruudunlukuohjelma oli tyon tekijalle uusi tydkalu samoin
kuin pelkalld nappaimistdnavigaatiolla likkuminen ja kaikkien nappaimistokomentojen harjoittelu
olisi vaatinut enemman aikaa. Osittain tdman takia sivustolla oli vaikea suunnistaa ruudunlukuoh-
jelmalla, mutta sivustolla olevien linkkien runsas maara ja samojen linkkien toistuminen vaikeuttivat
palvelun kayttda. Liikkumisen ja interaktiivisen sisallén hallinnan lisaksi testattiin ruudunlukuohjel-
man CapsLock- ja F-nappainyhdistelmaa, jolla lukija kertoi lisatietoja sivuston muotoilusta valitussa
kohdassa. Tama toimi hyvin. Nappainyhdistelmaa kokeiltiin parissa kohdassa ja lukija kertoi muun

muassa fontin koon ja taustavarin nimen. (liite 3, kohta 7.)

Ruudunlukuohjelmalla kokeiltiin palvelussa likkumisen lisaksi sisallon daneen lukua ja testausta
laajennettiin Aivotalo-polusta muillekin verkkopalvelun sivuille. 'Mika on Aivotalo?’ -sivulta 16ytyi
tekstisisallolle aanivastine ja audio-tiedosto pystyttiin valitsemaan ruudunlukuohjelmalla. Median
toistossa tapahtui kuitenkin virhe eika tiedosto kaynnistynyt. Virhetilanteesta ei kerrottu ruudunlu-
kuohjelmalle. Vastaavanlainen aanivastine 16ytyi muun muassa 'Tietoa Keuhkotalosta’ -sivulta ja
sen toisto onnistui ruudunlukuohjelmalla. Aénivastineiden toistossa huomattiin ongelmia myds
muilla sivuilla ja Chrome-selaimen liséksi Safari-selaimessa iPhonella. Aénitiedostoille 16ytyi teksti-

vastine sivuilta, jotka ruudunlukuohjelmalla pystyi tulkitsemaan. (liite 3, kohta 2 ja 7.)
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‘Laakinnalliset laitteet ja CE-merkinta Terveyskylassa’ -sivulta I0ytyi ‘accordian’ eli haitarielementti,
joka koostuu valikkolistasta. Valikkolistassa on otsikoita ja valitsemalla yhden otsikon, aukeaa sen
alle paneeli, jossa voi olla esimerkiksi kuva- ja tekstisisaltoa. Talla sivulla haitari sisalsi h3-tason
otsikoita ja lisatietoa esimerkiksi siitd, mikd on CE-merkinta tai 1dakinnallinen laite. Kun haitariele-
menttia kaytti ruudunlukuohjelmalla, lukija ilmoitti adneen, montako paneelia haitarissa on ja kun
valikoissa liikkui, lukija kertoi, monesko paneeli oli kyseessa. Samanlaista numeromaaraa kaipasi
likkuessa Terveyskyla-sivun sivunavigoinnissa. Jo ylatason sivumenussa oli useita sivupolkuja,
joista valita ja naiden alla saattoi olla viela kymmenia lisaa. llman nakokykya on mahdotonta hah-
mottaa navigointilinkkien maaraa. Navigointimenu on rakennettu HTML:ssa listaelementin sisaan.
Kaytdssa on jarjestelematon listaelementti eli 'unordered list’ (<ul>). (liite 1, kysymys 10; liite 3,
kohta 1, 7, 9, 11.) Jos navigointimenussa kaytettaisiin jarjestettya listaa eli 'ordered list’ (<ol>), ker-

toisi listaelementti ruudunlukuohjelmalle linkkien maaran (W3C 2019).

Ruudunlukuohjelmalla testattiin Terveyskyla.fi-aloitussivun 'Katso Terveyskylan esittelyvideo’ -vi-
deon toistoa. Toisto onnistui hyvin ja videossa oli seka aani- etta tekstivastine mukana. Ruudunlu-
kuohjelman kayttda testattiin kahdessa selaimessa; Google Chrome- ja Microsoft Edge -se-
laimissa. Kaytdon osalta ei huomattu muuten eroja paitsi ruudunlukuohjelman kohdistimen osalta.
Edge-selaimessa kohdistin erottui paljon selkeammin — my6s aiemmin mainitussa karusellielemen-
tissa — ja osui elementtiin paremmin. Chromessa kohdistin naytti asettuvan valitun elementtia edel-
tavaan elementtiin, vaikka ruudunlukuohjelma luki valitun elementin sisallén daneen. (lite 3, kohta

7.) Tdma ongelma korjaantui, kun sivuston uusi ulkoasu paivittyi.

Silmamaaraisesti lapikaytyna Terveyskyla.fi-sivusto on kokonaisuutena yhdenmukainen. Sivujen
rakenteet ja palvelupolut muistuttavat toisiaan, jolloin sivustolla liikkuminen on helppo oppia. Sisal-
I0ssa kaytetty kieli oli selkeaa, mutta se olisi voinut olla paikoin yksinkertaisempaa ja vahemman
kuvailevaa. Navigointitapoja on useita jokaiselle sivulle ja linkkien ja otsikoiden kuvaavuus on hyva.
Esimerkiksi Terveyskylassa olevien niin kutsuttujen talojen kuten Aivotalon ja Keuhkotalon sisaltoi-
hin paasee tutustumaan sivuston ylavalikosta, erillisesta 'Valitse talo’ -valikosta, sivulla myéhem-
min esitetyn kortin "Tutustu palveluun’ -linkista ja alavalikosta. Linkkeja ja erilaista sisaltéa on run-
saasti ja tdma tekee sivuista hiukan tdyden nakoéisen. Sivuston varimaailma on yksinkertainen ei-
vatka yksittaiset varit tai elementit erotu hairitsevasti. Sivustolta 16ytyy hyppylinkki sivujen ala-

osasta yldosaan siirtymiseen. (lite 3, kohdat 3-5, 8-9 ja 11-12.)

Terveyskyla.fi-sivujen kayttdé mobiililaitteella sujui hyvin. Lukuun ottamatta audio-median toistossa
havaittua epavarmuutta, oli sivuston toiminta iPhone 11 -puhelimessa hyva. Palvelun aloitussivulla

sijaitsevan karusellin kuvasisaltd hiukan venyi, mutta mikaan sisallon osa ei kokonaan hajonnut tai
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vuotanut yli ruudun. Napit ja linkit pysyivat riittdvan suurina sormilla kaytettaviksi. Sivuston rakenne

taipui hyvin, kun laite kdannettiin vaakatasoon. (liite 3, kohta 12.)

Kaiken kaikkiaan sivusto toimi hyvin ja saavutettavuus oli huomioitu. Terveyskyla.fi palvelukokonai-
suudet on jaettu kolmeen osaan ja naiden saavutettavuus on arvioitu omina kokonaisuuksinaan.
Kaikille avoimien sivujen saavutettavuusarvioinnin on suorittanut Eficode Oy vuonna 2020 ja sita
on tarkistettu viimeksi maaliskuussa vuonna 2022. Arvioinnin pohjalta saavutettavuusselosteeseen
oli kirjattu kaksitoista kohtaa, joissa saavutettavuus ei viela toteudu. Puutteiksi on mainittu muun
muassa (Terveyskyla 2022; W3C 2019.):

e Puuttuvia tai ylimaaraisia tekstivastineita (WCAG-ohjeet: 1.1.1, 1.2.1, 1.2.2, 2.1.2)
o Otsikkohierarkiaa ei ole kaytetty loogisesti (WCAG-ohjeet: 1.3.1)

o Tekstin valityksen muokkaaminen rikkoa tekstin rivityksen tai aiheuttaa sen ylivuotoa
(WCAG-ohjeet: 1.4.12)

e VoiceOver-ruudunlukuohjelman kaytossa ongelmia (WCAG-ohjeet 2.4.1, 2.1.2)

o Tekstisisallosta osa on arvioinnin aikoihin vield 1apikdymatta ymmarrettavyyden ja luetta-

vuuden nakokulmasta

Selosteessa olevat puutteet on yksinkertaisesti kuvattu ja suurimmassa osassa on viittaus WCAG-
ohjenumeroon. Puutteista osa on sellaisia, jotka vastaavat tydssa saatuja testaustuloksia. Vertail-
lessa testituloksia ja saavutettavuusselostetta huomattiin myds asioita, joita ei testattu tai joita ei
osattu ottaa huomioon testatessa. Testissa tunnistettujen yksittaisten puutteiden linkittaminen suo-
raan tiettyyn WCAG-ohjeeseen tuntui valilld vaikealta. Kattavan testauksen suorittaminen vaatii
osaamista saavutettavuudesta, WCAG-ohjeista ja testauksen tydkaluista. Tassa tydssa toteutetun

testauksen raportti 16ytyy liitteesta 3.

Vuorokausi testauksen jalkeen Terveyskyla.fi-palvelun ulkoasu paivittyi. Uusi ulkoasu oli nyt yksin-
kertaisempi ja rauhallisempi. Linkkeja ja valittavia navigointipolkuja oli vahemman ja eri osiot oli
eroteltu selkeasti toisistaan. (kuva 12.) Uudistunut ulkoasu heratti tydn tekijassa kiinnostuksen tes-
tata lyhyesti, miten saavutettavuus oli huomioitu uusilla sivuilla. Nopea saavutettavuustesti WAVE-
tyokalulla paljasti virheita uudistuneen ulkoasun HTML-syntaksissa ja kaytetyissa kontrastieroissa
(kuva 13).
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& Omapolku [l & TerveyskylaPRO

TERVEYSKYLA.FI Hae palvelusta HAE InEnglish P& svenska

Talot + Omapolku ~ TerveyskyliPRO ~ Palvelut ~ Tietoa « Tutkimus v Ajankohtaista

TERVETULOA
TERVEYSKYLAAN

Terveyskyld tarjoaa tietoa ja tukea kaikille, hoitoa
potilaille ja tySkaluja ammattilaisille. Julkisen
palvelun siséllon ovat tuottaneet sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijat yhdessa
potilaiden ja asukkaiden kanssa.

Katso esittelyvideo

Kuva 12. Terveyskyla.fi-palvelun uusi ulkoasu on yksinkertaisempi ja rauhallisempi

Summary

fr =0 &

Summary Details Reference Structure Contrast

5 oe )
Errors Contrast Errors
A 16 © 21
Alerts Features

£ 45 @ 108

Structural Elements ARIA

i=  View details »

Kuva 13. WAVE-tydkalun yhteenveto uudistuneen Terveyskyla.fi-sivun saavutettavuudesta

WAVE-tyOkalun yhteenvedossa ilmoitetaan viisi virhetta, kaksi kontrastivirhetta, 16 halytysta seka
tunnistettiin 21 ominaisuutta, 45 rakenteellista elementtid ja 108 ARIA-merkintaa (kuva 13). Tydka-
lun yhteenvedon mukaan virhe kontrastieroissa liittyy sivun ylaosassa olevien Omapolku- ja Ter-
veyskylaPRO-linkkeihin (kuva 12; kuva13). Sivulta on edelleen 16ydettavissa tyhjia otsikko- ja nap-
pielementteja ja otsikkoelementin sijaan on paikoin kaytetty paragraph (<p>) -elementtia (kuva 13).
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5 Pohdinta

Tassa tyossa tutkittiin asiantuntijahaastatteluiden avulla sita, miten saavutettavuuden huomioimi-
nen toteutetaan ohjelmistokehitysprojekteissa. Haastattelujen kautta haettiin konkreettisia esimerk-
keja vaatimusten huomioimisesta ja niihin liittyvistd haasteista. Lisaksi tydssa tutkittiin saavutetta-
vuuden testauksessa kaytettavia tydkaluja ja menetelmia. Naiden tyékalujen ja menetelmien avulla
analysoitiin digipalvelulain velvoittaman Terveyskyla.fi-palvelun saavutettavuutta. Testaus on tar-
kea osa saavutettavuuden huomioimista. Silla varmistetaan, etta lain kuvaamat vaatimukset on
huomioitu. Testaukseen tutustumalla haettiin ymmarrysta siihen, miten saavutettavuutta voidaan
todentaa ja arvioida. Testaamalla valittua sivua selvitettiin, kuinka hyvin saavutettavuus on tietylla
sivulla huomioitu, kuinka saavutettavuustestauksen tydkaluja kaytetdan ja kuinka niista saatuja tu-

loksia voi analysoida.

Asiantuntijahaastatteluiden otanta oli pieni, mutta haastateltavat kertoivat laajasti kokemuksistaan
saavutettavuuden kanssa tydskentelysta ja runsaasti esimerkkeja siita, miten WCAG-ohjeistusta
on sovellettu kdytannossa. Heidan mielestdan moni saavutettavuuden vaatimuksista on jo aiemmin
ollut osa ohjelmistokehityksen hyvia kaytantéja. Oikeaoppinen HTML-semantiikan kaytto kattaa
useat WCAG-ohjeistuksen vaatimuksista. HTML-elementtien ja niiden attribuuttien tarkoituksen
mukainen kaytto lisaa sivuston toimintavarmuutta erilaisilla laitteilla ja selaimilla. Huomioimalla
nama, mahdollistuu ndppaimistdénavigaatio selaimissa automaattisesti. Haastateltavien mukaan
yhtenevainen ulkoasu ja navigointi sivustolla kuuluvat ennestaan hyvaan suunnitteluun. Kun sa-
mankaltaisten komponenttien ulkoasu ja toiminnot noudattavat yhteista logiikkaa ovat sivut helppo-
kayttdisemmat ja toteutusta tehdessa saastetaan aikaa, kun ohjelmointikehittajat voivat kayttaa

useammassa elementissa samankaltaista koodilogiikkaa.

Saavutettavuuden huomioiminen on haastateltavien mukaan tuonut muutoksia toteutustapoihin.
Sisallossa kaytettavat fonttikoot ja kontrastierot ovat isompia. Selkeys ja yksinkertaisuus ovat yleis-
tyneet kayttoliittymasuunnittelussa ja sivustojen logiikassa. Saavutettavuus tulee olla osana kehi-
tystyota koko ohjelmistokehitysprojektin ajan, eikéd vasta ennen sivuston julkaisua. Sama todetaan
Papunet-verkkopalveluiden sivuilla (Papunet 2021.e). Saavutettavuuden huomioiminen saattoi pal-
velun A-, AA- tai AAA-tason mukaan rajata pois tiettyja toiminnallisuuksia. Esimerkiksi AAA-tasolla
videoissa tuli olla kuvailutulkkaus mukana. Taman lisdksi usein avoimeen Idhdekoodiin perustuvien
kolmansien osapuolien komponenttikirjastojen kaytto oli muuttunut vaikeammaksi, silla suurim-
massa osassa ei ollut huomioitu saavutettavuutta. Olisi ollut mielenkiintoista tietaa lisaa siita, miten
eri projekteissa tama ongelma on ratkaistu ja ovatko komponenttikirjastojen tarjoajat ryhtyneet rea-

goimaan saavutettavuuden vaatimuksiin.



40

Haastateltavien mukaan saavutettavuuden vaatimukset ovat tuoneet mukanaan useita hyvia asi-
oita. Sivustoista ja niiden sisalldsta on tehtava yksinkertaisempia, mutta se ei hyddyta pelkastaan
erityisryhmia vaan kaikkia kayttajia. Ei-tekstuaalisen sisallon tekstivastineiden kayttd parantaa saa-
vutettavuuden lisaksi verkkosovelluksen hakukonenakyvyytta. Toisen haastateltavan mukaan
WCAG-ohjeiden vaatimukset selkeasta ja ymmarrettavasta sisallosta on saanut asiakkaat tuotta-
maan parempaa sisaltdad. Digipalvelunlainsdadanndn tavoite tehda sahkoisten palveluiden kayttd
yhdenvertaiseksi kaikille Suomen kansalaisille (Valtiovarainministeri6 s.a). Siksi on hyva, etta saa-
vutettavuuden huomioiminen ndhdaan muunakin kuin lainsadadannon vaatimusten tayttamisena.
Sen lisdksi, ettd saavutettavuus mahdollistaa sovelluksen kaytén useammalle kayttajalle, parantaa
se palvelun I6ytymista ja kaytettavyytta kaikille kayttajille. Loppujen lopuksi kayttajat valitsevat pal-

velun, jossa on paras kayttokokemus.

Asiantuntijahaastatteluiden ja teoriamateriaalien pohjalta muodostui ymmarrys yleisimmista asi-
oista, jotka saavutettavuudessa tulisi vahintaan huomioida. Naista I0ytyy yhteenveto luvussa 3.9.
Yhteenvedon pohjalta suunniteltiin testaussuunnitelma, jonka avulla tutkittiin saavutettavuuden
huomioimista Terveyskyla.fi-sivustolla. Haastatteluiden ja teoriamateriaalin kautta selvisi, etta saa-
vutettavuuden testaukseen on useampi menetelma. Kaikissa niissa on hyvia ja huonoja puolia, ei-
vatka ne yksinaan riitd kattavaan saavutettavuuden testaukseen. (Papunet 2021.e.) Tyéssa paa-

dyttiin testaamaan sivua testausmenetelmista keskeisimmilla menetelmilla:
e palvelun analysointi staattisella tyokalulla
e sivuston kayttd nappaimistolla
e sivuston lapikaynti ruudunlukuohjelmalla
e palvelun arviointi silmamaaraisesti

Jotta WCAG-ohjeiden toimintavarmuusperiaatteen vaatimukseen voitiin vastata, tuli sivustoa tes-
tata useilla laitteilla, selaimilla ja avustavilla teknologioilla (W3C 2019). Niin staattisia tyokaluja kuin
ruudunlukuohjelmia oli tarjolla useita selaimesta ja paatelaitteen kayttojarjestelmasta riippuen. Tyo-
kaluista valittiin ne, jotka soveltuisivat yhteen mahdollisimman monen kanssa. Vaihtoehtoina olisi
ollut myés Chrome-selaimen lisdosat ChromeVox-ruudunlukuohjelma ja LightHouse-tyokalu. Nama
olisivat voineet tarjota kattavammat arviot testeista kuin WAVE- ja Narrator-tyokalut, mutta tyoka-
luja olisi pitanyt vaihtaa testatessa Microsoft Edge -selainta. Narrator-ruudunlukuohjelman kohdisti-
men toiminnassa oli havaittavissa eroavaisuuksia, kun sita kaytettiin molemmissa selaimissa. Toi-

saalta ongelma kohdistimen kanssa poistui, kun Terveyskyla-palvelun ulkoasu uudistui. Joten vika
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kohdistimessa todennakaéisesti liittyi enemman sivuston toteutustapaan kuin Microsoftin ja Googlen

palveluiden ja tyokalujen yhteensopivuuteen.

Tyokalujen valintaan vaikutti rajallinen aika, joka tydsséa oli varattu testaamiseen. Lisaksi testauk-
sen kanssa samalle ajankohdalle ajoittunut sivuston ulkoasun uudistus rajasi testin suoritusaikaa.
Kaikkia WCAG-vaatimuksia eika kaikkia tyokaluja ollut mahdollista testata. Koska kaikki testaus-
menetelmat olivat uusia tyon tekijalle, aikaa meni paljon niihin tutustumiseen. Tyokalujen toiminnal-
lisuuksista opeteltiin testauksen kannalta valttamattémimmat. Lisaksi testattujen sivujen maara ra-
jattiin yhteen palvelupolkuun. Taman takia suoritettu testi ei riittaisi arvioimaan Terveyskylan sivu-
jen saavutettavuutta, mutta se antoi tydn tekijalle hiukan kasitysta siita, mista saavutettavuuden

testauksessa on kyse.

Terveyskyla.fi-sivun testauksesta opittiin, ettd kattava saavutettavuustestaus vaatii asiaan perehty-
neisyytta, hyvin mietityn testaussuunnitelman ja testaustydkalujen tuntemusta. Testaus opetti, etta
sivuston kattava arviointi jo yhdelld testausmenetelmalla vie aikaa. Ellei testaustydkalu ole tuttu,
voi 0sa saavutettavuuspuutteista jddda huomiomatta. Taman takia testattavien tyokalujen ja -me-
netelmien maaraa olisi tydssa voitu rajata pienemmaksi. Nain itse verkkosivun saavutettavuuden

analysointiin olisi jaanyt enemman aikaa ja siihen olisi voitu perehtya syvemmin.

Asiantuntijahaastatteluista tyon tekijalle jai kasitys, ettd saavutettavuus voidaan huomioida jo hyvin
pitkalti noudattamalla HTML-syntaksia ja kaytettdvyyden periaatteita. Terveyskylan sivuja testa-
tessa kasitys saavutettavuuden huomioimisesta muuttui. Testausraportin pohjalta naytti silta, etta
on vaikeaa huomioida kaikki WCAG-ohjeiden vaatimukset. Ajatusta tasta vahvisti Terveyskylan uu-
distuneet sivut. Uudistuneiden sivujen aloitussivu ajettiin kerran WAVE-tyokalussa ja tydkalu rapor-

toi puutteita saavutettavuudessa.

Terveyskylan vanhoilla sivuilla oli useita saavutettavuuteen liittyvia puutteita, kuten esimerkiksi ot-
sikkohierarkian kayton puute. Seka asiantuntijahaastatteluissa etta teoriamateriaaleissa yhtena
oleellisimmista saavutettavuutta parantavista ominaisuuksista on otsikkohierarkian kayttd, mutta
Terveyskylan uusilla sivuilla on toistettu samaa virhetta. Uusilla sivuilla oli esimerkiksi kaytetty ot-
sikkoelementin sijaan valilla paragraph-elementtia. (W3C 2019) Silti palvelun saavutettavuusselos-
teeseen oli kirjattu, etta sivuilla ei ole kriittisia puutteita. Tama sai tyon tekijan miettimaan, miten
paatellaan puutteiden kriittisyys. Tama on yksi asia, johon voisi etsia lisaa tietoa. Tapaan, jolla tes-

taustuloksia tulkitaan ja arvioidaan, on perehdyttava viela enemman.

Testaustulosten analysoinnin tukena kaytettiin Terveyskylan saavutettavuusselostetta. Saavutetta-
vuusselosteeseen oli listattu samoja puutteita, joita testauksessa huomattiin. Tama vakuutti tyon

tekijan siita, ettda WCAG-ohjeita ja testaustyokaluja oli osattu tulkita oikein. Seloste lisasi tyon
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tekijan ymmarrysta siita, mita muita asioita testauksen avulla voisi huomioida. Testauksen osalta
eniten jai mietityttdmaan oikeiden kayttgjien puute testauksessa. Haastateltavilla ei tasta ollut ko-
kemusta ja tdma jattikin avoimeksi kysymyksen, ovatko loppukayttajat testauksessa harvinainen
kaytanto. Loppukayttajatestauksen hyddyllisyyteen viitattiin useissa teoriamateriaaleissa (Papunet
2021.b; Vincit, Saavutettavuus verkossa -webinaari 7.5.2020, 1.30.25-1.32.12 min). Tyon tekijan
oman kokemuksen mukaan samasta asiasta on puhuttu sahkdisten palveluiden kaytettavyyden

osalta jo useita vuosia ennen saavutettavuusdirektiivia.

Tutkimus opetti tydn tekijalle saavutettavuuden huomioimisesta teoriassa. Saavutettavuuden ym-
martamiseksi ohjelmistokehittajan nakokulmasta olisi osaamista lisdnnyt saavutettavuuden raken-
taminen osaksi teknista toteutusta. Tutkimus avasi hyvin ndkemysta siitd, millaisia asioita saavutet-
tavuuden kanssa voi tulla vastaan. Kayttamalla HTML-syntaksia oikeaoppisesti ja suunnittelemalla
kayttoliittymista ja toiminnoista yksinkertaisia ja loogisia, huomioidaan jo monet saavutettavuuden
vaatimuksista. Kaikkiin saavutettavuuden vaatimuksiin ja jokaisen kayttajaryhman rajoitteisiin ei
voida luoda ratkaisuja, mutta kayttajien yhdenvertaisuuden vuoksi, sita tulee yrittaa. Saavutetta-
vuuden testaus on aikaa vievaa ja vaatii perehtyneisyytta saavutettavuusvaatimusten lisaksi saa-
vutettavuuden testaustyokaluihin. Testausta tulisi tehda kaikissa ohjelmistokehitysprojektin vai-
heissa. Jatkokehitysideana voisi saavutettavuuden huomioimisen hyvia kaytantoja soveltaa tekni-
sessa toteutuksessa. Lisaksi testaustydkaluista ruudunlukuohjelman kayttéon voisi tutustua enem-

man niin testauksessa kuin itse ruudunlukuohjelmaa kayttavien kayttajien nakdkulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

HAASTATELTAVAT

1. Mika on tydkokemuksesi vuosissa ja milla tittelilla/tyotehtavissa tydskentelet?

2. Millaisissa projekteissa olet tydskennellyt saavutettavuuden kanssa?

3. Millaisia saavutettavuuteen liittyvat tydtehtavasi ovat olleet?

4. Millaisia asioita olet toteuttanut/maaritellyt saavutettavuusprojekteissa?

SAAVUTETTAVUUS

5. Miten saavutettavuuden huomioiminen toteutetaan projekteissa? Mista aloi-

tetaan?

6. Tarjotaanko asiakkaille keinoja tunnistaa saavutettavuustarpeet? (saavutet-

tavuussprintti, saavutettavuusauditointi)

7. Kirjataanko saavutettavuusvaatimukset vaatimusmaarittelyihin? Kuinka tar-

kasti?

8. Vaikuttaako saavutettavuuden huomioiminen valittaviin toteutustapoihin?

esim. komponentit, teknologiat, muut kaytannot

9. Mitka ovat yleisimpia asioita, joita huomioidaan saavutettavuutta suunnitel-

lessa?

10. Mitka ovat yleisimpia asioita, joita joudutaan korjaamaan olemassa olevissa

sivustoissa saavutettavuuden osalta?

11. Onko eroa, miten saavutettavuus huomioidaan jo olemassa olevalla sivus-

tolla / vield julkaisemattomalla sivustolla?

12. Miten sivustojen ulkoasun toteutus on muuttunut mielestasi sen jalkeen, kun

tieto saavutettavuusdirektiivista tuli?
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

13. Millaisten asioiden olet huomannut olevan vaikea toteuttaa, kun saavutetta-

vuus tulee huomioida? (datepicker, modaalit, listaelementit)

14. Millaisia haasteita saavutettavuuteen liittyy?

WCAG-PERIAATTEET

HAVAITTAVUUS esim.

sisallén looginen jarjestys

sisallén merkitys ei saa perustua pelkastaan varien kayttoon,

tekstin koon skaalaus,

varien kontrastit

15. Millaisia kokemuksia sinulla on havaittavuusperiaatteen vaatimuksista?

16. Millaisia asioita on tullut esille saavutettavuuden toteutuksessa pdf-, video-,

aani- ja kuvasisalldissa?

HALLITTAVUUS esim.

sivun kayttd nappaimistolla,

likkuvan ja paivittyvan sisallon hallinta,

hyppylinkit,

kuvaavat linkit, vali- ja lomakeotsikot

17. Millaisia kokemuksia sinulla on hallittavuusperiaatteen vaatimuksista?

YMMARRETTAVYYS esim.
e virheiden ilmaisu, korjaus ja estaminen,

e yhdenmukainen navigaatio

18. Millaisia kokemuksia sinulla on ymmarrettavyysperiaatteen vaatimuksista?
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

TOIMINTAVARMUUS esim.
e virheeton HTML-koodi,

e name-, role- ja value-attribuutit

19. Millaisia kokemuksia sinulla on toimintavarmuusperiaatteen vaatimuksista?

20. Miten toimintavarmuus eri laitteilla ja selaimilla varmistetaan?

TESTAUS

21. Miten saavutettavuus testataan?

22. Testataanko saavutettavuutta osana julkaisua edeltavia testausprosesseja?

23. Milla valineilla ja menetelmilld saavutettavuutta voidaan testata?
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Liite 2. WCAG-vaatimusten 13 ohjetta (W3C 2019)

WCAG-vaatimusten 13 ohjetta (W3C 2019)

1. Havaittavuus

¢ Informaatio ja kayttoliittymakomponentit on esitetty tavoilla, jotka ovat kayttajan
havaittavia.

1.1 Tekstivastineet

Tarjoa tekstivastine kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallélle. Mahdollista tekstin muuttaminen
muihin muotoihin, kuten isokokoisemmaksi, pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai
kieleltaan yksinkertaisemmaksi.

1.2 Aikasidonnainen media

Tarjoa vastine aikasidonnaiselle medialle, kuten audio- tai videomedialle elleivat ne ole
tekstisisallon mediavastine ja merkitty sellaiseksi.

1.3 Mukautettava

Sisaltd on esitettavissa eri tavoin (esim. yksinkertaisemman asettelun avulla) ilman etta si-
séltd tai rakenne menetetdan. Sisallon ymmartadminen ja hallitseminen ei ole aistinvarais-
ten piirteiden kuten muodon, koon tai visuaalisen sijainnin varassa.

1.4 Erottuva

Kayttaja kykenee ndkemaan ja kuulemaan siséallon ja etuala eroaa taustasta mm. riittavalla
kontrastilla. Vareja ei kayteta ainoana keinona kayttajan ohjeistamiseen.

2. Hallittavuus

o Kayttoliittymakomponentit ja navigointi ovat hallittavia.
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WCAG-vaatimusten 13 ohjetta (W3C 2019)

2.1 Kaytettavissa nappaimistolla

Sivun toiminnallisuuksien tulee olla kaytettavissa nappaimistolla.

2.2 Tarpeeksi aikaa

Kayttajalla on tarpeeksi aikaa lukea ja ymmartaa sisaltd tai aikarajoitus selkeasti kayttajalle
kerrottu tai aikarajoitus on kayttajan hallittavissa.

2.3 Sairauskohtaukset

Sisaltda ei saa esittda tavalla, jonka tiedetdan aiheuttavan sairaskohtauksia kuten valah-
dyksilla ja animaatioiden toiston tulee olla kayttajan hallittavissa.

2.4 Navigointi

Kayttajalla on tarjolla eri tapoja navigoida, etsia sisaltda ja maarittaa sijaintinsa.

3. Ymmarrettavyys

¢ Informaation ja kayttdliittyman toimintojen tulee olla ymmarrettavia.

3.1 Ennakoitava

Verkkosivujen ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa. Navigointi on johdonmukaista.

3.2 Syodtteen avustaminen

Kayttgjia autetaan valttdmaan ja korjaamaan virheet. Tunnistetut virheet tulee osoittaa ja
kuvata kayttajalle tekstimuotoisena ja virheille tulee olla korjausehdotus. Virheet on ennen
kaikkea pyrittdva estamaan.

4. Toimintavarma

e Sisalto on niin toimintavarmaa, etta se on luotettavasti tulkittavissa eri paatelait-

teilla ja selaimilla, mukaan lukien kaytt6a avustavat teknologiat.

4.1 Yhteensopiva

Sisallon toteutus merkkauskielilld oikeaoppisesti. Kayttoliittymakomponentit kayttavat nimi-
, rooli- ja arvoattribuutteja. Sisallon tilasta kertovat viestit ovat luettavissa avustavalla tek-
nologialla.
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No.

Testattava aihealue

WCAG-ohjeet
(W3C 2019)

Tulos

Standardin mukai-
nen HTML-syntaksi

4.1 Yhteensopiva

Ei merkittavia puutteita. ARIA-tunnisteita
kaytetty runsaasti. Sivuilla on pari tyhjaa
otsikkoelementtia ja muutamia tyhjia nap-
pielementteja seka kuvalinkkien tekstivas-

tineita.

Tekstivastineet ku-
ville ja muille medi-

oille

1.1 Tekstivastineet

Ei radikaaleja virheita. Testeissa havaitut
puutteet olivat Iahinna sivuston kuvitusku-
vissa, joissa tekstivastine ei ole pakollinen.
Puuttuville kuvalinkkien tekstivastineille oli
vieressa tekstivastineella varustettu linkki

tekstisisallossa.

Osalle sivuista oli tarjolla tekstisisallon rin-
nalle danimedia. Medioiden toistaminen ei
onnistunut joka kerta eika ollut siksi luotet-

tavaa.

Terveyskylan esittelyvideossa oli seka

aani- etta tekstivastine mukana.

Riittavat kontras-

tierot

1.4 Erottuva

Kontrastisuhde sivuilla paaosin 8,59:1. Ha-
kutulosten selaukseen kaytettavien link-
kien teksti-taustavarikontrasti ei ollut riit-
tava normaalikokoisella fontilla, mika on
AA-tason vaatimus. Kontrastisuhteen tulee

olla minimissaan 4,5:1
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No.

Testattava aihealue

WCAG-ohjeet
(W3C 2019)

Tulos

Otsikkohierarkian oi-
keaoppinen kaytto ja
otsikoiden kuvaa-

VUuus

2.1 Kaytettavissa

nappaimistolla

4.1 Yhteensopiva

Ensimmaisen tason otsikko puuttuu si-
vuilta. Otsikoinnissa kaytetty 1ahinna h2- ja

h3-tasoja eika niita kayteta hierarkkisesti.

Muutamissa otsikoissa on heading-tagin
sijaan kaytetty paragraph-tagia, jolloin

teksteja ei tunnista otsikoiksi.

Linkkien kuvaava
merkinta ja toimin-

nallisuudet

1.1 Tekstivastineet
2.4 Navigointi

3.1 Ennakoitava

Osasta kuvalinkeista puuttui tekstivastine,
mutta vieresta |16ytyi vastaava linkki liitet-
tyna tekstisisaltéon. Aivotalo-sivulla oli Fa-
cebook-linkista jaanyt tekstivastineen li-

saksi puuttumaan logo.

Sivuilla liikkuminen

nappaimistolla

2.1 Kaytettavissa

nappaimistolla

4.1 Yhteensopiva

Liikkuminen nappaimistolla edestakaisin
sujui hyvin. Sarkaimen sijainti elementissa
korostettu reunaviivoilla. Sarkain liikkkuu

vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas.

Kaikki valinnat tehtavissa nappaimistolla.
Elementtien valinnat, hakukomponentin
kayttd ja aanitiedostojen hallinta mahdol-

lista ndppaimistolla.
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No.

Testattava aihealue

WCAG-ohjeet
(W3C 2019)

Tulos

Sivuston kaytto ruu-

dunlukuohjelmalla

2.1 Kaytettavissa

nappaimistolla
2.4 Navigointi

4.1 Yhteensopiva

Liikkuminen ruudunlukuohjelmalla edesta-
kaisin sujui hyvin seka Google Chrome-

ettd Microsoft Edge -selaimissa.

Sivustolla on valtava maara linkkeja ja na-
vigointipolkuja. Ruudunlukuohjelmalla vai-

kea hahmottaa, missa kuljetaan.

Narrator-lukijalla kohdistin nakyi ja asettui

huonosti Chrome-selaimessa. Selaimessa
ruudunlukuohjelman kohdistin naytti ympa-
réivan valitun elementin viereisen elemen-
tin, mutta lukija kertoi kohdistimen sijainnin

oikein.

CapsLock- ja F-nappainyhdistelma kertoi

lisatietoja sivuston muotoilusta.

Kayttoliittyman yh-
denmukainen ulko-

asu ja kaytettavyys

1.4 Erottuva

3.1 Ennakoitava

Kayttoliittyma on ulkoasua ja rakenne ovat
yhtenevat. Varimaailma selkea ja rauhalli-

nen.

Sivustolla liikkumi-

sen loogisuus

2.4 Navigointi

3.1 Ennakoitava

Sivustolla on useita mahdollisia polkuja
halutuille sivuille. Palvelussa on hakukom-

ponentti.

Hyppylinkkia sivun alaosasta sivun yla-

osaan loytyy.
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No.

Testattava aihealue

WCAG-ohjeet
(W3C 2019)

Tulos

10.

Hakuominaisuus

2.4 Navigoitava

Toimii nappaimistolla. Jos hakusanan
sy6ttaa liian nopeasti, voi haku epaonnis-
tua. Ehdottaa hakukentassa hakusanaan

sopivia tarkempia hakusanoja.

Selkea lista hakutuloksista. Tarjoaa haku-
sanoja ja hakurajauksia. Esittaa kayttajalle
mahdollisen hakuvaihtoehdon, jos hakusa-

nan kirjoituksessa on kaynyt kirjoitusvirhe.

11.

Sisallén ymmarretta-

AVE

3.1 Ennakoitava

Sivusto noudattaa kohtalaisen samanlaista

sivurakenne kaikille avoimilla sivuilla.

Sivuilla on useanlaisia osioita toteutettuna
erilaisilla HTML-elementteina. Voi vaikeut-

taa likkumista ruudunlukuohjelmalla.

Sisalléssa kaytetty kieli on selkeaa. Olisi
voinut olla vahan vdhemman kuvailevaa ja

yksinkertaisempaa.

12.

Responsiivisuus ja

laiteyhteensopivuus

4.1 Yhteensopiva

Sivustoa testattu 15-tuumaisen kannetta-
van tietokoneen naytdlla ja iPhone11-aly-
puhelimessa. Sivusto skaalautui molem-
missa hyvin eikd hajonnut, kun puheli-

messa sivusto kaannettiin vaakatasoon.

13.

Interaktiivisen sisal-

[6n hallinta

2.2 Tarpeeksi ai-

kaa

Kayttajan on mahdollista pysayttaa ja
kaynnistaa automaattisesti pyoérivan kuva-

karusellin liikkuminen.
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