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Tadmin opinndytetyon tarkoituksena oli vahvistaa osallisuutta ja kehittié selkeité ohjeita
sosiaalisessa mediassa toimimiseen ja taiteilijana verkostoitumiseen. Tyon tilaaja,

Atelier23, on alankomaalainen taideateljee taiteilijoille, joilla on kehitysvamma tai erityisen

tuen tarpeita neuropsykiatrisen héirion vuoksi.

Tyon aikana kéytettiin useita kehittimistydon menetelmid: Havaintopéivikirja toimi
dokumentoinnin vélineend koko kehittdimistyon ajan. Sidosryhméanalyysilla kartoitettiin
Atelier23:een yhteydessé olevat sidosryhmat ja niiden merkitystd ateljeen toiminnalle.
Alkukartoitus puolestaan sisdlsi kyselyt Atelier23:n tiimille, eli kolmelle ohjaajalle, yhdelle
vapaaehtoiselle ja harjoittelijalle, joista kaikki vastasivat kyselyyn itsendisesti. Taiteilijoille
jarjestettiin puolistrukturoidut haastattelut ja nithin osallistui 39 taiteilijaa. Kehittdmistyon
viimeisessd vaiheessa jérjestettiin kahdeksan viikkoa kestdvé yhteistoiminnallisen
pilotointi.

Aineistoa kerittiin, jotta kehittimistyon tarve selkiytyisi ja jotta kehittdmistyosti
kiinnostuneet taiteilijat [0ydettéisiin pilotointijaksoa varten. Aineistoa analysoitiin
laadullisesti ja sieltd poimittiin olennaista tietoa kehittdmistyotd varten. Lisdksi kerdttya
aineistoa luokiteltiin ja visualisoitiin. Tarkentavia keskusteluja kéytiin ohjaajien kanssa
erityisesti alkukartoituksen aikaan syksylld 2021. Esitelmid suunniteltiin ja jirjestettiin,
jotta tdrkeimmat sidosryhmat tulisivat informoiduiksi koko prosessin ajan.

Yhteistoiminnallinen pilotointi ajoittui vuoden 2022 alkuun. Pilotoinnin aikana tehtiin
kaksi opasta: opas verkostointiin ja ndyttelyn rakentamiseen seké opas tehokkaiden
sosiaalisen median julkaisujen tekemiseen. Molemmat oppaat tehtiin yhteistoiminnallisesti
taiteilijoiden kanssa ja niiden ohjeita kokeiltiin kdytinndssé pilotointijakson aikana.
Oppaiden nimiksi annettiin 10 stappen” eli kymmenen askelta ja ”Sociale media -pakket”
eli sosiaalisen median paketti. Pilotointijakson paitteeksi taiteilijoiden kanssa pidettiin
esitelmét muille tyOyhteison jésenille, joissa kerrottiin pilotoinnin vaiheista, lopullisista
tuotoksista ja miten niitd voidaan kayttdd. Tyon tuloksista keskusteltiin seka taiteilijoiden,
ohjaajien ettd muiden tyOyhteison jésenten kanssa yhdessa reflektoiden.

Kehittdmistyon keskeisid teemoja olivat arvostava kohtaaminen, erilaiset viestinnin
muodot ja osallisuuden kokemuksien lisédminen yhteistoiminnallisin menetelmin.
Yhteistoiminnallinen pilotointi ja siithen liittyvét vaiheet voivat toimia esimerkkind muille
alan toimijoille ja innostaa vastaavanlaiseen pilotointiin myds muualla.

Asiasanat: yhteistoiminta, osallisuus, sosiaalinen media
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The purpose of this thesis was to increase inclusion and to develop clear instructions for
working with social media and how to network as an artist. The commissioner of this the-
sis, Atelier23, is an Art Studio in The Netherlands for artists with developmental disabili-
ties or special support needs due to a neuropsychiatric disorder.

A range of development methods were employed. An observation diary served as a tool
throughout the development work. A stakeholder analysis mapped the stakeholders associ-
ated with Atelier23 and their importance. An initial survey included questionnaires for the
Atelier23 team including three instructors, one volunteer, and an intern, all of whom re-
sponded to the survey independently. Semi-structured interviews were conducted with the
artists and 39 out of 45 artists participated.

Data was collected to clarify the needs of the development work and to identify artists who
would be interested in participating in a collaborative pilot. The collected data was qualita-
tively analysed, and relevant information was extracted. The collected material was also
grouped under specified themes and visualized. Clarifying conversations were held with the
instructors during autumn 2021 and presentations were held to keep key stakeholders in-
formed throughout the process.

The collaborative pilot took place in the first quarter of 2022, for a total of eight weeks.
During the period two guide booklets were created: a guide to networking and building ex-
hibitions and a guide to creating attractive social media posts. The former was created in
collaboration with two artists and its instructions were tested in practise as a part of the pi-
lot. The latter was also designed in collaboration with two artists and the templates of the
booklet were trialled during the pilot. At the end of the piloting period, presentations were
given with the artists for other members of the work community. These presentations cov-
ered artists’ experiences during the piloting, the final outputs and how they could be used.
The results of the work were discussed with artists, instructors, and other members of the
work community.

Key themes of this development work were appreciative encounter, different forms of com-
munication and increasing inclusion through collaborative methods. Collaborative piloting
and related steps can serve as an example for other operators in the field of social work and
inspire similar pilot projects elsewhere.

Keywords: cooperation, inclusion, social media

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS
TIIVISTELMA
ABSTRACT
SISALLY'S .ottt ittt 4
I JOHDANTO ...t e e e e e e e eaaaaaaaaeaeeas 5
2 ATELIER23 et e e e e e et e e e e e e e e e nanees 6
2.1 Atelier23 erityisen tuen tyOpaikKana ..........ccceeevveeeiiieeiiiecicecee e 7
2.2 Atelier23:n tyONLEKIJAL ....ccueietieiie ittt ettt ereea 8
2.3 Atelier23 osana terveydenhuoltosdatio S1zaa ..........ccccecveeeeiiieeiiieeniie e, 8
3 KEHITTAMISTYON TARVE .....ooiiiiiiiniineieieieieeiseineeneine e esesseeen 10
3.1 Tilaajan tarve KehittAmiStyOlle.........cccuieriiiriieiieiiieeeeieee e 10
4 OPINNAYTETYON MENETELMAT .....coeviiiiiierinrenienieneineienenseesesaenes 12
4.1 HavaintOPAIVAKITIA ......ccveerrieeiieiiieeieeciie ettt ettt seeesteesve e st e esseesaessaeenseennnas 12
4.2 S1doSTyNMEANALYYST ..cuvievieiiriiiriieie ettt 13
4.3 Kysely tHMIIAISIIIS .....ccvieiieeiieiiecieeieeee ettt senes 14
4.4 Haastattelut taiteilijoille..........oooiiiiiiiiiiie e 14
4.5 AINCIStON ANALYSOINT ...vvieviieiiieiieeieeiieeie ettt ettt e et e e be bt e ssseebaesnaeenseennnas 15
4.6 Aineiston luokittelu ja tulkinta ............coocieiiiiiiiii e 16
4.7 Tarkentavat KeSKUSIEIUL .......cccoeiiiiiiiiiiieie e 19
4.8 ESTEEIMAL ..ottt ettt et e 19
4.9 Yhteistoiminnallinen pilotOinti.........ccceeecvierieriiieiieiiierieecie e e 20
5 PILOTOINNIN PROSESSIJA TULOKSET ...ttt 22
5.1 Verkostoituminen ja ndyttelyn jarjestiminen — oppaan kehittdminen...................... 23
5.2 Verkostoituminen ja ndyttelyn jarjestiminen — oppaan testaaminen......................... 24
5.3 Verkostoituminen ja ndyttelyn jarjestiminen -0Pas..........cceecveerueereeesieeneeerieenieeeeans 25
5.4 Sosiaalinen media — oppaan kehittiminen.............cceevvvveeiiiiniieeecieeee e, 27
5.5 Sosiaalinen Media -0PaS.......c.eevueriiririiniiniieie ettt sttt 28
5.6 Pilotointijakson eSIEIMAL.........cc.eeviiiiiiiiieiiiie e e 31
5.7 Osallistujien palautteer...........cccueriiriiiiiniiriieiereee ettt 33
6 POHDINTA. ..ottt e e stre e e e e eraeeeeennnraeeas 36
6.1 Opinnidytetyon prosessi ja jatkoehdotukset...........cceeevviieeiiiiniiieiiieeeee e, 36
6.2 Omat kokemukseni prosessin aitkana...........cocceeceeviererieneenienieneeeneneeeeeee e 39
(T B 218 ) SRR 41
7 OPINNAYTETYON TULOKSET JA SOVELLUSARVO.........ccoecrvumncne. 42
7.1 Tyon tulokset ja merkitys Atelier23:8Sa ....c.eevuirriieniieeiieiieeiieee e 42
7.2 Tyon sovellusarvo yhteisopedagogin ammattialalle..............ccceeveieeecieiniieenceeenen. 44
LAHTEET ..ottt sttt 46
LITTTEET ...ttt ettt e e ettt e e e st ee e s 49

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kisittelee yhteistoimintaa seké erilaisia ndkokulmia osallisuuden tunteen,
tiedon jakamisen ja taideateljeen ndkyvyyden lisdédmiseen. Olen kiinnostunut taiteen ja
sosiokulttuurisen innostamisen yhdistdmisestd sekd kansainvilisyydestd. Sosiokulttuurisen
innostamisen ytimessd ovat yksilon ja yhteison toimijuuden positiivinen lisddminen,
vahvuuksien huomioiminen ja korostaminen sekd vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden

vahvistaminen (Kurki 2000, 19).

Loysin tyon tilaajan, Atelier23:n, aiemmin luomieni verkostojen avulla. Atelier23 on
alankomaalainen taideateljee, jossa taiteilijat saavat erityistd tukea taiteilijana kehittymiseen.
Atelier23:1la oli tarvetta opiskelijalle, joka voisi tehdd ateljeessa kehittdmistyota
taidelainaamon, verkostojen ja sosiaalisen median parissa. Sovimme, ettd teen kehittdvin
harjoitteluni, eli viimeisen tutkintooni liittyvdn harjoittelun, sekd opinndytetyoni heiddn

toimintaansa kehittien.

Muutin Alankomaihin ja harjoitteluni alkoi elokuun lopussa 2021. Tydkielind kehittimistyota
tehdessdni olivat englanti ja hollanti. Olin ensimmaéinen kansainvélinen opiskelija kyseisessa
toimipisteessé ja harjoittelun alussa osasin hollannin kielestd vain alkeet. Tyoskentelyn aikana
opin kieltd paljon, silld kaikki organisaation tarjoama materiaali taustatyotd varten oli

hollanniksi ja koko tydyhteiso oli hollanninkielinen.

Opinndytetyossidni kddnndn hollanninkielistd aineistoa mahdollisimman tarkasti kdintdjian
avulla, ja tarvittaessa olen pyytidnyt apua kddntdmiseen Atelier23:n ohjaajilta tai toiselta
harjoittelijalta sekd hollanninkielisiltd ystdviltani. Kaikki taiteilijoiden, ohjaajien,
vapaaehtoisten tai harjoittelijoiden kommentit on kéddnnetty joko englannin tai hollannin
kielestd. Yhteistoiminnallisen kehittimisen tuotoksena tehdyt oppaat kdénnettiin englannista
hollanniksi kohderyhméd varten. Opinndytety0ssd kédyttdmani tietoperustan olen koostanut

digitaalisesti saavutettavista ldhteistd hollanninkielisen materiaalin liséksi.

Koen Atelier23:n toiminnan tirkedksi ja sielld tyOskennellessdni péddsin tutustumaan
taideldhtdiseen toimintaan ldhietdisyydeltd. Olen opiskellut Draamakasvatuksen perusopinnot
Jyviskyldn avoimessa yliopistossa ja osallistunut “Creativity and Art at Work™ vaihto-
ohjelmaan HAN-ammattikorkeakoulussa, Nijmegenissd. Yhteisopedagogiopintojeni aikana

olen suunnitellut ja ohjannut kolmiosaisen prosessidraaman tunne- ja ystivyystaidoista
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esikouluikéisille. Taustani ja perehtyneisyyteni luoviin teorioihin vaikutti valitsemiini

kehittamistyon menetelmiin sekd nédkokulmiin kehittimistyo6td tehdessani.

Ajankohtaiset keskustelut hoitoalan resurssivajeesta yltdvit myds opinndytetyon tilaajan
toimintaan. Koin, etti jos voin omalla tydpanoksellani auttaa Atelier23:n tyOyhteisod
l6ytdiméén uusia, vihemmén kuormittavia tyOtapoja ja lisddméddn vuorovaikutusta sekd
yhteisty6ta tyoyhteisdssd, olen onnistunut tydssdni. Arvostus sosiokulttuurisen tyon tekemiseen
taideléhtoisten menetelmien kautta motivoi minua kehittdmistydssini. Tyoni tarkoituksena oli
edistdd osallisuutta tydyhteison toiminnassa, lisdtd Atelier23:n nédkyvyyttd sosiaalisessa

mediassa sekd antaa taiteilijoille ja tyontekijoille tydkaluja verkostoitumiseen.

Sosiaalisen median parissa tehtdvéstd tyOstd ja sen kehittimisestd olen oppinut opintojeni
aikana tehdyn ryhmityon sekd oman yritykseni sosiaalisen median kehittdmisen kautta.
Ryhmiétyond teimme tutkimusta sosiaalisen median kautta tehdystd markkinoinnista ja sen
kehittdmisestd benchmarking -menetelmaén, eli vertaiskehittimisen avulla. Tétd opinndytetyota
varten osallistuin my0s sosiaalisessa mediassa vaikuttajana toimivan Catarina Mellon
jarjestdmiin sosiaalisen median koulutukseen. Koulutuksessa opin tekeméédn tehokkaita
sosiaalisen median julkaisuja ja opin miten tdménhetkiset Instagram-algoritmit toimivat

parhaiten.

Téssd opinndytetyOssd péddsin yhdistimidn teoriaa, kokemuspohjaista tietoa sekd yhdessd
tekemistd, jotka lopulta yhdistyivit toimiviksi, tilaajaa palveleviksi tuotoksiksi. Samalla sain

arvokasta kokemusta ohjaajana ja kehittimistyon tekijéna.

2 ATELIER23

Tyon tilaaja, Atelier23, on taideateljee taiteilijoille, joilla on kehitysvamma tai erityisen tuen
tarpeita neuropsykiatrisen hiiridon vuoksi. Atelier23 sijaitsee Arnhem-Zuidissa ja on osa

Buitenplaats kokonaisuutta. Buitenplaatsilla toimii myds muita tuetun tyon ryhmié.

Atelier23 tiimissd on télld hetkelld kolme palkattua ohjaajaa, yksi pitkdaikainen vapaaehtoinen,
kaksi pitkdaikaista harjoittelijaa sekd vaihtuvia harjoittelijoita ja vapaaehtoisia erilaisissa
tyotehtavissd. Kaikki Atelier23 toiminta pyorii ateljeen 45 asiakkaan ympaérilld, joista on
jokaisella erityisen tuen tarpeita joko synnynndisen tai onnettomuuden aiheuttaman

kehitysvamman tai neuropsykiatrisen héirion vuoksi. Opinndytetydssédni kutsun asiakkaita
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taiteilijoiksi, silld he tydskentelevit ateljeessa taiteilijoina. Kehitysvamma ei ole toiminnan
keskipisteend, vaan Atelier23 toiminnassa keskeisintd on taiteen tekeminen ja taitelijana
kehittyminen. (Madsen 2021). Atelier23:lla on oma taidelainaamo, jonka kautta taiteilijoiden

to1ta voi vuokrata tai ostaa.

2.1 Atelier23 erityisen tuen tyopaikkana

Atelier23 on suosittu tyOpaikka ja hakijoita on jatkuvasti jonotuslistalla. Paikkoja taiteilijoille
on tdlld hetkelld 45, joista kaikki on tdytetty. Usein taiteilijat tydskentelevit ateljeessa vuosia

ja osa taiteilijoista on tehnyt toitd ateljeessa jo yli kymmenen vuotta.

Jokaisella taiteilijalla on henkilokohtainen kehittymissuunnitelma, jota péivitetddn kerran
vuodessa ohjaajan ja mahdollisen tukihenkilon kanssa. Kehittymissuunnitelmaan voidaan
kirjata esimerkiksi taiteilijan toive kehittyd kommunikaatiossa ja uusien ihmisten
kohtaamisessa. Nadmd ovat tyypillisid kehittymistavoitteita taiteilijoiden keskuudessa.
Tavoitteena voi olla my0ds esimerkiksi niyttelyn jarjestiminen ja ohjaajat auttavat taiteilijoita

ndiden tavoitteiden saavuttamisessa pilkkoen ne pienempiin osiin.

Kaksi kertaa vuodessa jokaisen taiteilijan kanssa pidetdédn taiteilijana kehittymistd tukevat
keskustelut (werkbespreking), joissa puhutaan puolen vuoden aikana tehdyista taideteoksista ja
asetetaan tavoitteita seuraavalle puolivuotisjaksolle. Téhén osallistuu taiteilijan lisdksi aina yksi

ohjaaja sekd ulkopuolinen taiteen asiantuntija. Tyo Atelier23:ssa on tavoitteellista.

Taiteilijat saavat ohjaajilta tehtdvinantoja ja palautetta tehdysti tydstd. Jokaisen tehtdvanannon
tarkoituksena on haastaa ja antaa taiteilijalle mahdollisuus kehittya tietyssd maalaustekniikassa
tai vaikka potretin tekemisessd. Jokainen taiteilija tekee taidetta omalla tyylillddn ja monet
Atelier23:n taiteilijat kehittdvdt omaa tyyliddn tunnistettavaksi brindiksi. Jos taiteilijan tyo
ostetaan, hidn saa 80 % tuotosta. Loput 20 % menee hallinnollisiin kuluihin. Ohjaajat auttavat

my0s tyon hinnoittelussa, markkinoinnissa ja myynnissa.

Atelier23 on taiteilijoille tarked paikka myds sosiaalisesti. Taiteilijat kannustavat ja auttavat
toisiaan taiteen tekemisessd ja kahvitauoilla on hyva tunnelma. Normaali tyopdivéd rakentuu
neljdstd, noin puolentoista tunnin itsendisen tydskentelyn ajasta tai tyOpajasta sekd neljésta
tauosta. Taiteilijat tyoskentelevit Atelier23:ssa yhdestd viiteen pédivddn viikossa ja péivéstd
riippuen taiteilijoita on samanaikaisesti paikalla noin 10-15. TyoOpdivit jakautuvat

aamupdivddn ja iltapdivddn, jolloin eri taiteilijat voivat tyoskennelld eri aikoina saman
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tyOpisteen dédressd. Esimerkiksi taiteilija A tyOskentelee ma, ti ja to aamupdivisin ja taiteilija B

tyoskentelee ti, ke ja to iltapdivisin.

Buitenplaatsin johtaja, ohjaajien esihenkild, jérjestdd koko toimintaympériston asiakkaille
kerran kuussa asiakasneuvoston tapaamisen, jossa voi kertoa epédkohtia ja keskustella
mahdollisista parannusehdotuksista. Jokaisesta Buitenplaatsin ryhméstd neuvostoon osallistuu
yksi jdsen. Atelier23:n taiteilijoita edustaa aina yksi jdsen ja muut taiteilijat voivat kertoa omia
ehdotuksiaan ja toiveitaan edustajalle. Tdma lisdd osallisuutta paikallisesti, silld neuvostoon
osallistuvat pystyvit panostamaan yhteiseen hyvédn, osallistumaan merkityksellisyyden
luomiseen ja kokemiseen (Isola, Kaartinen, Leemann, Lééperi, Schneider, Valtari & Keto-

Tokoi 2017, 5).

2.2 Atelier23:n tyontekijat

Vakituisia tyontekijoitd Atelier23:n tiimissd on kolme ja kutsun heitd opinndytetyOssa
ohjaajiksi. Kaksi heistd toimivat luovina valmentajina (creative coach) ja heilli on
taiteilijatausta. Yksi ohjaajista on koulutustaustaltaan sosiaalityontekija. Heidan tyotehtaviinsa
kuuluu yksilo- ja ryhmévalmennusta, sekd Atelier23:n toimistotydt. Myos taidelainaamon
pyorittdmiseen vaadittavat tyot, kuten toiden rekisterdiminen ja taideteosten kehystaminen ovat
ohjaajien tyotehtdvid. Ohjaajat muodostavat Atelier23:n tukipilarin, johon kaikki toiminta
nojaa. Buitenplaatsin johtaja on samalla ohjaajien tiimiesihenkild ja hén vastaa myds kahdesta

muusta Sizan toimipisteesta.

Atelier23:ssa on palkattujen ohjaajien lisdksi vapaaehtoisia ja tyOharjoittelijoita. He
tyoskentelevdt taiteilijoiden parissa esimerkiksi ohjaamalla tyOpajoja tai kasaamalla
vuosikirjaa. Usein Atelier23:n harjoittelijat opiskelevat taideterapiaa, sosiaalityOté tai taidetta
ja muotoilua. Oma roolini yhteisdpedagogiopiskelijana oli tyOyhteison jdsenille uusi ja

kiyttimani menetelmat herattivit mielenkiintoa seké pohdintaa.

2.3 Atelier23 osana terveydenhuoltosaatio Sizaa

Siza on yksi Alankomaiden suurimmista kehitysvammaty0hon  erikoistuneista
terveydenhuoltosddtidistd. Sizan tavoitteena on tarjota kehitysvammaisille mahdollisuuksia
hyvdidn ja mahdollisimman itsendiseen eldmdin. Sizan laaturaportissa kerrotaan sdition
keskittyvian asiakkaiden tukemiseen, ammattilaisten kdytdnnontaitojen vahvistamiseen ja

yhteenkuuluvuuden vahvistamiseen. (Meijers & Spokkereef 2020.)
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Kyse on asiakkaiden tukemiseen keskittymisestd, ammattilaistemme kaytdnnon
taitojen vahvistamisesta ja yhteenkuuluvuuden vahvistamisesta. Vuonna 2020
olemme aloittaneet jirjestelméllisen tyon vahvistamisen, hyvéin
tiedostonhallinnan ja esimiesten ja ammatinharjoittajien yhteistyon
vahvistamisen. Tulevana vuonna painotamme téiti vield enemmén. Myos
paikallisten toimipisteiden osallistumisen vahvistaminen on asialistan kérjessd, ja
otamme vuonna 2021 kdyttoon perusmenetelmén: "ndin toimimme Sizassa".
(Metijers & Sprokkereef 2020.)
Sizan yksi tirkeimmistd arvoista on osallisuus ja sitd pyritdén lisidméaén mahdollisuuksien
mukaan. Seuraavassa organisaatiokaaviossa ndkyy selvdsti, ettd asiakkaat ovat kaiken
toiminnan yldpuolella ja kaikki toiminta keskittyy asiakkaiden hyvinvoinnin ympdrille.
Asiakkaiden alapuolella ovat 4 hoitoyksikkod, sosiaalityd, vaihtoehtoiset hoitomuodot, Sizan
tarjoamat erityisentuen tyopaikat sekd yohoito. Hoitoyksikdiden alla ovat organisaation
pyorittdimiseen vaadittavat toiminta-alueet eli kommunikaatio, kiinteistot, henkil6std ja
organisaatio, johdon tyontekijit, laadun tarkkailu, tietotekniikka ja teknologia, hallinto ja
palvelut, talous ja valvonta. Alimpana kaaviossa esitetddn yhtion hallitus ja puheenjohtaja,

ladketieteellinen johtaja, konsernijohtaja, hallintoneuvosto sekd oikeassa alakulmassa

tyontekijoiden osallistuminen, yritysneuvosto ja asiakasneuvosto.

Cliénten en vertegenwoordigers van Siza
id 4

Zorgeenheid 1 Zorgeenheid 2 Zorgeenheid 3
Diractaur Zorg Directeur Zorg: Directeur Zorg.
Marco Bruggeman Suzan Kroesen Hein z

Siza Werk,
nachtzorg en
zorgregie
Wido Steeg

Behandeling ingl

Sociaal Domein B s

Directeuren zorg
(waarneming)

Directeuren zorg

{waameming)

Siza Entree en

communicatie
‘vonne Ekkers Smid

Kwaliteit
Tineke Tramp {waarneming)
Vastgoed ICT & technologie
Directeur vastgoed — e 5
Wido Steeg [waameming)
Peter van der Hout

Personeel & organisatie Administratie en services
Manager PRO Wida Steeg (waarneming)
Tineke Tromp Peter van der Hout {waameming}

Raad van bestuur Medezeggenschap
Bestuurder Ondernemingsraad
Jan-Dirk Sprokkeraef clientenraad

Medisch directeur
Esther Bakker

Concerncontroller

vacature Raad van toezicht

Voorzitrer
Bart Blanken

Kuvio 1: Sizan organisaatiokaavio, (Siza 2021).

Atelier23 on osa Sizaa ja toiminnassa noudatetaan Sizan arvopohjaa. Siza noudattaa

pitkékestoisen hoidon lakia, terveydenhuolto lakia, sosiaalisen tuen lakia, nuorisolakia ja
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osallistumislakia. Atelier23:n rahoitus tulee pddosin Sizan kautta ja valtio sekd kunnat
puolestaan tukevat Sizaa (Liite1). (Van de Schoot & De Jong 2022.) Sizan taloudellinen tilanne

on télla hetkelld melko heikko, eikd yliméaraisid resursseja ole.

3 KEHITTAMISTYON TARVE

3.1 Tilaajan tarve kehittamistyolle

Tilaaja toivoi minun tekevin kehittamistyoté taidelainaamon, sosiaalisen median ja verkostojen
kehittdmisen parissa. Tyon laajuutta tai tarkkoja raameja ei mééritelty, mutta havainnoinnin,

haastattelujen ja kyselyiden avulla kehittimistyo 10ysi punaisen lankansa.

Atelier23 tarvitsee lisdd ndkyvyyttd ja asiakkaita. Myos uusille nédyttelypaikoille ja
yhteistyokumppaneille on tarvetta ja tilaaja haluaa vahvistaa yhteistydverkostoja. Osallisuuden
tukeminen puolestaan kumpuaa Siza-sdition arvoista ja osallisuuden lisddminen tukee
tyOyhteisdd ja sen jdsenid monella tasolla (Isola ym. 2017, 5; Meijers & Sprokkereef 2020).
Arvostava kohtaaminen, osallistava ohjaus sekd sosiokulttuurinen innostaminen ovat myos
yhteisopedagogi koulutuksen aikana opittavia perusperiaatteita, jotka koen arvokkaiksi ja joita

haluan vahvistaa omassa ammatillisuudessani (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022a, 16).

Niiden toiveiden sekéd tarpeiden yhdistdminen ja rajaaminen sopivaksi kokonaisuudeksi vaati
keskusteluja ja luovuutta. Havainnoidessani tydyhteison arkea, huomasin ohjaajien olevan
kiireisid ja valmiita siirtyméén tyotehtdviasta toiseen hyvin nopeasti. Koska huomasin ohjaajien
tyOtaakan olevan jo suuri, halusin luoda kehittimistydssédni jotain, joka auttaisi tyOtaakan
tasapainottamisessa. Halusin toimia proaktiivisesti, eli vaikuttaa siithen, mihin pystyn (Covey

2006, 89, 95). Keskustelimme muun muassa téistd Stephen Coveyn vaikuttamisen kehén avulla.
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If I can't
control or
influence it,
can I learn to
Accept it?

If it's not in
my control,
can I exert
Influence?

Kuvio 2: The Covey Circles of Influence, (The career Psychologist 2020). Grafiikka: Emma Lounela
(2022).

Uloimmassa kehéssd esitetddn asiat, joihin henkil6lla ei ole kontrollia tai vaikutusvaltaa seka
esitetddn kysymys siitd, pystyykd henkild hyvidksymddn asian. Néilld asioilla tarkoitetaan
esimerkiksi viruksen levidmistd, muiden tapoja toimia ja kansantaloutta. (Covey 2006, 87-92;
The Career Psychologist 2020.) Atelier23:n ohjaajien ndkdkulmasta tarkoitetaan esimerkiksi
sadtion resurssivajetta, tilanpuutetta ateljeessa sekd Covid-19 aiheuttamaa sulkutilaa, jolloin

asiakkaat eivit voineet vierailla taidelainaamossa.

Keskimmadisessd kehdssd esitetddn asiat, joihin henkilolld on vaikutusvaltaa, muttei
paitosvaltaa. Niilld asioilla tarkoitetaan esimerkiksi kotiolosuhteita, henkilokohtaista taloutta,
perhettd ja ystidvid sekd kollegoita. (Covey 2006, 91-94; The Career Psychologist 2020.)
Atelier23:n ohjaajien nédkokulmasta niilld tarkoitetaan esimerkiksi vapaa- ja tydajan
tasapainottamista, uuden kollegan valintaa sekd suurempia hankintoja Atelier23:1le, joiden

lopullisesta pddtoksestd vastaa ohjaajien esihenkild.

Sisimpédnd esitetddn asiat, joihin henkil6lld on péatosvalta. Niilla asioilla tarkoitetaan
esimerkiksi omaa kéytostd, toimintaa, asenteita ja omia paétoksid. (Covey 2006, 87-100; The
Career Psychologist 2020.) Atelier23:n ohjaajien ndkokulmasta néillé tarkoitetaan esimerkiksi
vapautta suunnitella omaa ty6té ja tyOtapoja, omia asenteita tydyhteis6d kohtaan sekd oman
tietotaidon kehittdmistd. Ohjaajilla on mahdollisuus vaikuttaa sithen, miten he tekevét tyGtansa.
Ruutu ja Salmimies (2015, 208) ovat kanssani yhtd mielti siitd, ettd viisautta on hyviksyai asiat,

joihin ei voi vaikuttaa ja sen sijaan keskittyd asioihin, joihin on mahdollista vaikuttaa.
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TyOyhteison kehittdmistyd vaatii avoimuutta uuden oppimiselle ja yhdessd tekemiselle, silld
onnistuakseen se vaatii pitkdjénteistd yhdessé tekemisté ja kasvamista prosessin aikana. Tyon
lahtokohdat ja sen tarpeet muodostuvat tyontekijoiden arjesta, tyon todellisuudesta, haasteista
ja innostuksen ldhteistd. (Jarvensivu 2020.) Muutostydskentely edellyttdd asiakkaan
kokonaistilanteen huomioimista, motivaation ja sitoutumisen selvittimistd. Muutosprosessin
aikana asiakas tulee kohdata aidosti, hénelle tulee tarjota ohjausta ja tukea, sekd antaa tilaa
monenlaisille kokemuksille sekd tunteille. (Rautiainen 2011, 106.) Kehittdimistyon integrointi
vaatii tyOyhteison ymmartdmistd ja tarpeiden huolellista kartoittamista, sekd kérsivéllisyyttad

kohdata ennakkoluuloja ja mahdollisia haasteita.

4 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Kehittdmistyossd kdytetyt menetelmédt on esitetty kronologisessa jérjestyksessd. Osaa
menetelmistd kdytettiin samanaikaisesti ja kaikki menetelmit tukivat toisiaan. Valitsin
menetelmit niin, ettd ne antavat kehittdmistyOtd varten tarvittavia ndkokulmia ja tietoa

tyoyhteison sen hetkisestd todellisuudesta sekd tukevat tyOyhteison jasenten osallisuutta.

4.1 Havaintopaivakirja

Havaintopéivékirja toimi tiedonhankintamenetelména koko kehittimistyon ajan (Salonen
2013, 23). Kirjasin ylos pdivin aikana tapahtuneet asiat, edistetyt tyovaiheet, keskustelujen
sisdllon ja tyOyhteison ilmapiirin. Lihtokohtaisesti kaikki kehittdmistyon aikana tuotettu
materiaali on yhtid tarkedd, vaikka raportoinnissa tiettyjen aineistojen merkitys usein korostuu
(mt., 23). Tyon vaiheiden tarkka dokumentointi lisdd tiedon luotettavuutta, kun prosessista

kerrotaan jalkikéteen.

Havaintopéivakirjan rakenne oli yksinkertainen: kuukausien nimet pédotsikoina ja pdivéin
teema alaotsikkona. Jilkikdteen sisdllysluetteloa katsomalla alaotsikot helpottivat navigointia
takaisin tilanteisiin ja prosessin vaiheisiin. Pdivikirjan lopullinen pituus oli 37 sivua ja sité
lukemalla saa kattavan ja rehellisen kuvan kehittimistyon vaiheista, haasteista, menetelmien
kaytosta ja tyOyhteison toiminnasta. Koska kirjoitin havaintopéivikirjaa koko kehittdmistyon
ajalta, se tdydensi muita tietoldhteitd tehden aineistosta kokonaisvaltaisemman. Sosiaalisen
kontekstin — eli tarpeiden, ongelmien ja tekojen — selvittiminen ja sen yhdistdminen

kokonaistilanteeseen kartoittaa ympériston todellisuutta (Kurki 2000, 98-99).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

4.2 Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhmaianalyysilld kartoitettiin Atelier23:een yhteydessd olevat sidosryhmét ja niiden
merkitystd ateljeen toiminnalle. Sidosryhmilld tarkoitetaan henkiloryhmid, henkilditd tai
organisaatioita, joihin projekti vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti. Sidosryhmaanalyysia
kaytetddn tyokaluna sidosryhmien tunnistamiseen ja priorisointiin sekd sidosryhmien tarpeiden
ja motivaatiotekijoiden ymmartdmiseen. (Hautanen 2018). Kaikki organisaation toiminta on

yhteydessa sidosryhmiin tavalla tai toisella.

Sidosryhmien selvittiminen sekd niiden toiveiden ja tarpeiden huomioiminen auttaa
sidosryhmien jésenten osallistamisessa tarvittavalla tavalla ja intensiteetilld. Sidosryhmien ja
ympdriston kuunteleminen, ldpindkyvyys toiminnoissa ja mukaan ottaminen ovat kdytdnnon
esimerkkejd, jotka vaikuttavat myds yhteistyohalukkuuteen (Luoma-aho, Olkkonen,
Laaksonen, Fischer, Vilikoski, Matikainen & Karvonen 2014, 17). Kdéytin
sidosryhmédanalyysia sosiaalisten rakenteiden ja kokonaistilanteen kartoittamiseen (Kurki

2000, 99-100).

PruductPlanin (Newell 2020) sidosryhmianalyysia kisittelevdssd videossa esitetddn
sidosryhmien luokittelu samaan tapaan, kuin Jutta Hautasen (2018) blogitekstissé
Sidosryhmianalyysin 5 vaihetta. My0s innovaatio asiantuntija Ruud de Nooij (2021), antoi

samanlaisia ohjeita.

Sidosryhmianalyysin viisi vaihetta ovat:

1. Selvita sidosryhmat.

2. Luokittele sidosryhmit.

3. Selvitd sidosryhmien tarpeet.

4. Kommunikoi sidosryhmien kanssa.

5. Péivitd ja ylldpida analyysid. (Hautanen 2018.)
Sidosryhmitaulukkoa (liite 2) tehtiin yhdessa tilaajatahoa edustavan ohjaajan kanssa ja lisdksi
havainnoin ty0yhteis6d monesta perspektiivistd. Tilaajatahoon huolellisesti tutustuminen ja
yhteistyokumppaneiden selvittiminen olivat valttimattomia toimenpiteiti
sidosryhmdanalyysin tekemisessd. Sidosryhmétaulukko kéytiin 1dpi tiimin ja esihenkilon
kanssa syksyllda 2021, jolloin tiimin jdsenilli oli mahdollisuus kommentoida

sidosryhmataulukon sisdltod sekd jarjestystd. Esitettyddn muutamia tarkentavia kysymyksia,

kaikki paikalla olijat hyvaksyivét sidosryhmétaulukon sellaisenaan.
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Tarkeimpédnd sidosryhménd ovat taiteilijat, ohjaajat ja heiddn esihenkilonsi, pitkdaikaiset
harjoittelijat ja vapaachtoiset. Heitd tulee huomioida ja osallistaa kehittdmistyohon

saannollisesti, silld tyo vaikuttaa heihin eniten.

Muihin sidosryhmiin oltiin yhteydessa kehittdmistydon aikana satunnaisesti. Etdtapaamiset
Cultuur Oost -jarjeston yhteyshenkildiden kanssa ja pilotoinnin aikana tehty yhteistyd Ontmoet
de Kunst -gallerian omistajan kanssa ovat esimerkkejd sidosryhmien ottamisesta huomioon
prosessin aikana. Lisdksi keskustelin Sizan johtajan, Jan-Dirk Sprokkereefin, kanssa sdétion

arvoista sekd opinndytetyoOni tavoitteista.

4.3 Kysely tiimilaisille

Alkukartoitus sisdlsi kyselyt Atelier23:n tiimille, eli kolmelle ohjaajalle, yhdelle
vapaachtoiselle ja harjoittelijalle, joista kaikki vastasivat kyselyyn itsendisesti. Jotta projekti
onnistuu, on sen monet taustatekijat selvitettdvd alkukartoituksen kautta (Kurki 2000, 122).
Alkukartoituksen tarkoituksena oli kerétd tietoa Atelier23:n tyontekijoiden sosiaalisesta

todellisuudesta, motiiveista, toiveista, tavoitteista sek resursseista (Kurki 2000, 97).

Ohjaajien kyselysséd oli yhteensd 20 kysymystd (liite 3), jotka muotoilin huolellisesti, jotta
saisin mahdollisimman kattavan kuvan ohjaajien ja Atelier23:n todellisuudesta ohjaajien
nidkokulmasta. Ensimmaéiset kysymykset koskivat ohjaajien koulutustaustaa ja roolia
Atelier23:ssa,  tavallisia  tyOpdivid, ohjaajien  erityistaitoja, = motivaatiotekijoitd,
tiimidynamiikkaa, tyOpainetta sekd yhteisty0td Sizan ja muiden Buitenplaats-ryhmien kanssa.
Seuraavat kysymykset koskivat Atelier23:n markkinointia, sosiaalista mediaa, taidelainaamon
toimintaa ja ulkopuolista yhteistyotd. Viimeiset kysymykset koskivat toiveita Atelier23:n

tulevaisuudelle.

Vapaaehtoiselle ja harjoittelijalle jérjestetty kysely sisdlsi hieman eri tavalla muotoiltuja
kysymyksié (liite 4), silld heidén roolinsa Atelier23:ssa on erilainen, kuin ohjaajien. Heill4 ei
ole samanlaista vastuuta, kuin palkatuilla tyontekijoilla. Kysymyksid oli yhteensd 18 ja ne

koskivat samoja teemoja, kuin ohjaajilta kysytyt kysymykset.

4.4 Haastattelut taiteilijoille

Taiteilijoille jérjestetyt haastattelut suunniteltiin niin, ettd haastattelija kysyy jokaiselta
taiteilijalta samat kysymykset, mutta tukikysymyksille ja keskustelulle annettiin tilaa tarpeen

mukaan. Haastattelutilanteen joustavuus ja avokysymykset tekivdt haastattelusta
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puolistrukturoidun, vaikka samat kysymykset kysyttiinkin kaikilta haastateltavilta (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Ennen haastatteluja kysymykset kiytiin ldpi yhden ohjaajan

kanssa, jotta ne olivat kohderyhmadlle hyvin muotoiltuja.

Haastattelijoina toimivat minun lisdkseni toinen pitkdaikainen harjoittelija seki yksi ohjaajista.
Haastattelija kysyi kysymykset (liite 5) ja kirjoitti taiteilijan vastaukset ylos
kyselylomakkeeseen, joka ldhetettiin Webropol-alustalle.

Taiteilijoille jarjestetty haastattelu kattoi yhteensd 87 % kaikista taiteilijoista, eli 39 taiteilijaa,
ja se loi kattavan perusjoukon tutkimusta varten. 13 % taiteilijoista eivdt osallistuneet
haastatteluun joko kehitysvamman vakavuuden tai pitkien poissaolojen takia. Kehitysvamman
vakavuudella tarkoitetaan tdssd vaikeutta ymmértdd ympardivdd maailmaa, jolloin
haastatteluun osallistuminen olisi ollut liian vaikeaa ja hdmmentévdid sekd mahdollisesti

tuottanut stressia.

Ensimmadiset kaksi taiteilijaa vastasivat haastattelun kysymyksiin lomakkeen kautta itsendisesti
ja  kertoivat  mielipiteensd =~ kysymyksistd = sekd  niiden  saavutettavuudesta.
Kolmekymmentéseitseman taiteilijaa haastateltiin samojen kysymysten avulla noin puoli tuntia

kestdvissa yksilotapaamisissa.

Haastattelujen  kahdeksan kysymystd késittelivit motivaatiotekijoitd  Atelier23:ssa
tyOoskentelyyn, tuen tarvetta, taiteilijan taitoja, taiteilijan oppimistavoitteita taiteen saralla,
tulevaisuuden ndkymii taiteilijana, oman taiteen esittelyn tarkeyttd, taiteilijan tavoittamaa
kohderyhmii sekd oppimistavoitteita ja tyohon osallistumista Atelier23:ssa. Haastattelujen
tarkoituksena oli saada lisdd ymmarrysta taiteilijoista asiakasryhméni, heidén toiveistaan seka
asioista, jotka ovat heille tirkeitd. Tarkoituksena oli my®s kartoittaa taiteilijoiden mielenkiintoa

osallistua yhteistoiminnalliseen kehittdmistyohon.

4.5 Aineiston analysointi

Aineistoa keréttiin, jotta kehittdmistyOn tarve selkiytyisi ja jotta kehittdmistydstd kiinnostuneet
16ydettdisiin pilotointijaksoa ajatellen. Aineistoa analysoitiin laadullisesti ja sieltd poimittiin
olennaista tietoa kehittdmistyota varten. Laadulliselle analyysille on ominaista, ettd aineisto ja
kehittdmistyon tarve kulkevat kdsikddessd. Aineistoon syventyminen voi auttaa huomaamaan
ja arvioimaan aineistoon sekd tutkimustuloksiin kohdistuvia odotuksia. Laadullisessa

tutkimuksessa aineistosta halutaan 10ytdd jotain uutta ja ennen havaitsematonta — uusia
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merkityksid ja tapoja havainnoida ympéroivai, inhimillistd todellisuutta. (Hyvérinen, Nikander

& Ruusuvuori 2010, 10-13.)

Sisdllonanalyysissa luokittelun tehtdvdnd on aineiston jérjestelmédllinen ldpikdynti
tutkimusongelman, keskeisten késitteiden ja 1dhtokohtien kautta (Hyvérinen ym. 2010, 14).
Taydellinen objektiivisuus on sisdllonanalyysissa kdytdnnossd mahdotonta. Kaikki tieto on
siind mielessd subjektiivista, ettd tutkija tekee péédtokset tutkimusasetelmasta oman
ymmarryksensd kautta. Tutkimusaineiston siséllon jisentely ja jdrjestely, kuten myos
kerdysvaiheessa tehdyt valinnat siséltavét tutkijan tekemié teoreettisia valintoja ja tulkintoja.

(Mt., 16; Tuomi & Sarajérvi 2018, 20.)

Aineiston visualisointi, kuten datamatriisit, taulukot ja késitekartat voivat toimia analyysin
apuvilineend ja tyOkaluna. Visualisoinnit antavat tiiviin ja selkedn yleiskuvan késitellysti

aineistosta tai sen osasta. (Hyvérinen ym. 2010, 21.)

Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat analyysin osavaiheita. Ndiden painotus voi
kuitenkin vaihdella riippuen tutkimuksesta tutkimusvélineistosta, tyylistd ja tutkimuskohteesta.
(Hyvérinen ym. 2010, 9.) Aineiston tarkoituksena oli saada kattava kuva tydyhteisostd seka
kehittamistyon tarpeista. Talld tavalla tehtyd laadullista tutkimusta voi kutsua ymmartévaksi

tutkimukseksi, jossa aikomus on ymmartid merkityksid (Tuomi & Sarajérvi 2018, 26).

4.6 Aineiston luokittelu ja tulkinta

Taiteilijoiden haastatteluista kerdtty aineisto luokiteltiin. Luokkia oli yhteensd nelja:
kiinnostunut taidelainaamossa tehtavésté tyostd, kiinnostunut verkostoitumisesta, kiinnostunut
sosiaalisesta mediasta ja kiinnostunut auttamaan jossain muussa, vield méérittelemattoméssa
toiminnassa. Annoin jokaiselle haastatteluithin  osallistuneelle taiteilijalle oman
tunnistenumeron, jonka pystyin yhdistimédn nimeen erillisen listan avulla. Kaikki numerot

olivat valiltd 1-39 osallistujien lukuméérin mukaisesti.

Osa haastatteluihin osallistuneista oli vastausten perusteella kiinnostunut useammasta, kuin
yhdestd toiminnasta, jolloin heiddn tunnistenumeronsa sijoitettiin kahden tai jopa kolmen
ympyrén sisdlle osaksi jokaista joukkoa. Vield médritteleméttomaistd toiminnasta kiinnostuneet
saattoivat olla kiinnostuneita myos sosiaalisen median parissa tehtivasté tyostd, jolloin heidén

tunnistenumeronsa laitettiin osaksi joukkoja “jotain” ja “sosiaalinen media”.
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Alla oleva kuva havainnoi luokitteluprosessia. Osa numeroista on myos alleviivattu, jolloin
vastausten mukaan kyseinen vastaaja on kiinnostunut erityisesti tistd toiminnasta, mutta myos
muista. Koska analyysi on laadullinen ja perustuu avovastauksiin, siind on erehtymisen vaara.
Osittain tdméan vuoksi aineiston luokittelun jilkeen pidimme esitelmét, joissa tdmd kuva
esiteltiin anonyymisti ja osallistujilta kysyttiin mielenkiintoa osallistua mukaan pilotointiin.

Yhdistdmaélld haastatteluaineiston vastaukset ja esitelmien keskustelut, aineiston luotettavuus

kasvoi.
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Kuvio 3: Taiteilijoiden vastausten jakautuminen tunnistenumeroiden 1-39 avulla esitettyna.

Yksi aineiston kerddmisen tarkoituksista ja niiden anonyymisté luokittelusta oli se, etta kaikille
taiteilijoille annettiin yhtdldinen mahdollisuus kertoa itsestddn, omista taidoistaan, toiveistaan
ja mielenkiinnonkohteista ilman ennakko-oletuksia. Valinnat pilotointijaksolle osallistuneista
taiteilijoista tehtiin aineiston, esitelmien, keskustelujen ja aikataulujen yhteensopivuuden

perusteella.

Haastatteluissa kysyttiin myds taiteilijana tyoskentelemiseen liittyvid kysymyksid, joilla tein
alkukartoitusta ja tutustuin yhteiso6n paremmin. Halusin tietid muun muassa taidendyttelyiden
ja toiden esittelyn merkityksen taiteilijoille. Taiteilijoista 79 % kokevat téiden esittelyn hyvin
tarkedksi tai tarkedksi. Ndiden vastausten tulkitseminen vaikutti pilotointijaksolla tehdyn 10

stappen” tuotoksen siséltoon.
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Kuinka tarkeda on, ettda muut nakevat taideteoksiasi?
Jotain muuta
Vahemman tarkead 594
8% ; Hyvin tarkeaa
\ [
Aika térkess 26%
8%

Tarkeaa
53%
M Hyvin tarkeda wTarkedd wAikatarkeda wVahemman tarkeda@ i Jotain muuta

Kuvio 4: Atelier23:n taiteilijoiden nikemys néyttelyiden jédrjestimisen tarkeydesta.

Aineistosta tehdyt tulkinnat auttoivat etenemddn prosessissa selkeyttimélld kehittimistyon
tarpeita ja toiveita, sekd tutustumalla kohderyhmén kiinnostuksiin ja mahdollisuuksiin
kehittamiskohteiden parissa tydskentelyn suhteen. Aineiston luokittelun avulla tehdyt

visualisoinnit auttoivat kehittimistyon prosessista informoinnissa.

Ohjaajien kyselyyn vastanneita oli kolme. Luokittelin vastauksia ja tutustuin niiden kautta
ohjaajien tyohon. Vastaukset olivat samantyylisid ja tiimilld oli yhteneviiset kisitykset muun
muassa tiimin yhteistyon sujuvuudesta ja toisaalta myds tyOpaineesta. Yhtenevédisyyksien ja
eroavaisuuksien tutkimisen jélkeen visualisoin tuloksia ja loin vastauksista kuvan ohjaajan
tyOstd, tyOpaineesta, motivaatiosta tehdd tyotd, taidoista, tiimistd ja toiveista Atelier23:n

tulevaisuuden suhteen.

Kerdtyn aineiston perusteella ohjaajan tydonkuva on Atelier23:ssa monipuolinen ja tyotd on
paljon. Ohjausty6téd on paljon, sillé taiteilijoiden méérd on kasvanut ja myos hoitotyon tarve on
lisadntynyt. Toisaalta taide ja thmisten parissa tydskenteleminen motivoi ohjaajia ja he haluavat
tarjota jokaiselle taiteilijalle mahdollisimman laadukasta tukea taiteilijana kehittymiseen.
Ohjaajat jirjestdavit tyOpajoja, antavat uusia tehtivii taiteilijoille sekd neuvovat muun muassa
maalaustekniikoissa. Heilld on paljon ideoita ja toiveita, mutta heididn on jo nyt vaikea rajata
tyotadn. Ohjaajien tyOpdivddn kuuluu lisdksi paljon kommunikointia muiden sidosryhmien

kanssa, kun esimerkiksi taksipalvelun kanssa tdytyy sopia muuttuneista noutoajoista.

Tyon selkeélle rajaamiselle ja priorisoinnille oli tarvetta vastausten perusteella. My0s
tavoitteiden médrittelyn, tyon suunnittelun ja tulevaisuusajattelun harjoittelu nousivat

aineistoon tutustuttaessa esiin. Atelier23:n tulevaisuudelta ohjaajat toivovat muun muassa lisdd
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ndkyvyyttd, hyvdd mainetta, yhteistyokumppaneita ja vahvempaa yhteyttd ympérdivdin

yhteiskuntaan.

Kyselyt ja haastattelut olivat ensimméinen tydyhteisdd osallistava toimintatapa ja siihen
suhtauduttiin positiivisesti. Kaikki ty0yhteison jdsenet saivat kokemuksen siitd, ettd heididn
vastauksillaan on merkitystd. Aineistoon tutustuminen sekd sen luokittelu ja tulkitseminen

auttoivat minua ymmartdmain, mika on tille yhteisolle tarkeda ja miksi.

4.7 Tarkentavat keskustelut

Tarkentavia keskusteluja kéytiin ohjaajien kanssa erityisesti alkukartoituksen aikaan syksylld
2021. Keskustelut koskivat muun muassa tydyhteisdd, taiteilijoiden oppimistavoitteita, toiveita
kehittamistyolle ja mahdollisuuksia osallistua kehittdmistyohon. Keskustelujen avulla kuva
tyOyhteisostd tarkentui ja kehittdmistyo sai laajempia ndkokulmia. Ohjaajien asiantuntijuus ja

olemassa oleva tietotaito olivat merkittavid tiedon lahteitd alkukartoituksen aikaan.

Keskustelujen aikana kéytiin 14pi my0s aineiston kerddmisen syitd sekd aineiston tulkintaa
anonyymisti. Keskusteluja kdytiin tyon rajaamisesta seki kehittdmistyon osalta, ettd ohjaajien
nikokulmasta. Tilaajan pyynnosté taidelainaamon modernisointi jétettiin pois kehittdmistyOsta.
Syyni oli se, ettd taidelainaamo olisi ollut liian suuri yksittdinen kehittdmiskohde ja tilaaja

toivoi minun keskittyvin verkostojen ja sosiaalisen median kehittimiseen.

Huomasin tyo6ta tehdesséni, ettd odotukset ja arvostus nayttaytyy eri henkildiden kiytoksessa
hyvinkin erilaisin tavoin. Téstd ilmidstd kirjoittavat myds Salmela-Aro, Nurmi ja Feldt (2017,
58). Tarkentavien keskustelujen aikana keskustelin ohjaajien kanssa erilaisista odotuksista ja
ennakko-oletuksista kehittdmistyotd kohtaan sekd sen arvostuksesta ja kommunikaation

tarkeydesta.

Kévin keskustelua myos tiimiesihenkilon kanssa erityisesti Atelier23:n resursseista ja

tulevaisuudesta sekd osallisuuden tirkeydestd. Han osallistui ohjaajille jarjestettyyn esitelméén.

4.8 Esitelmat

Esitelmid oli kolme erilaista. Ensimmainen esitelmé pidettiin tiimildisille, toinen taiteilijoille
pienryhmissé ja kolmas kaikille paikalla oleville tydyhteison jdsenille. Esitelmid pidettiin, jotta

tarkeimmat sidosryhmdit tulisivat informoiduiksi koko prosessin ajan. Esitelmien aikana kadydyt
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keskustelut lisdsivédt tyOyhteison vilistd kommunikaatiota, ja mind pddsin tutustumaan

tyOyhteison jdsenten erilaisiin ndkdkulmiin paremmin.

Ensimmaéinen esitelmd oli ohjaajille ja my0s ohjaajien esihenkild osallistui siihen.
Suunnittelemassani esitelmdssd kdvin ldpi kehittdmistydon vaiheita ja rakennetta, joista
keskustelimme esitelmén aikana ja lopuksi. Esitelméssd kéytettiin apuna Stephen Coveyn
vaikuttamisen kehéé, sekd Simon Sinekin “Miksi, miten, mitd?” toimintatapaa nimeltd The
Golden Circle. Tavoitteita kéytiin ldpi peilaten resursseja sekd niiden luomia raameja ja
esitelméssd kadytiin ldpi my0s sidosryhmékaavio, siitd keskustellen. Suunnittelun ja
kehittdmistyon vaiheista informoimisen avulla pyrin ylldpitimédn tasapainoa ja murtamaan
muutosvastarintaa. Hyotyndkokulman — eli rationaalisen, tehokkuutta tavoittelevan
ulottuvuuden — késitteleminen esitelmin aikana puhui innovatiivisen suunnittelun puolesta.

(Kurki 2000, 120.) Minulle on tiarkedd, ettd tekeméstini tyosti on oikeasti hyotya.

Taiteilijoille jdrjestetin esitelmdt pienryhmissd aineiston luokittelun jidlkeen. Lyhyiden
esitelmien aikana kiitin taiteilijoita osallistumisesta haastatteluihin ja esittelin havaintokuvan
numerotunnisteiden avulla luokitelluista osallistujien kiinnostuksen kohteista. Kerroin
tulevasta pilotointijaksosta ja kysyin taiteilijoiden mielenkiintoa ja halua osallistua pilotointiin.

Taiteilijat esittivat kysymyksid ja kehittdmistydstd keskusteltiin myds yleiselld tasolla.

Pilotointijakson lopussa koko tyOyhteison edustajistolle pidettiin esitelmdt koskien
pilotointijakson tuotoksia ja taiteilijoiden oppimiskokemuksia pilotointijakson aikana. Osa
tyOyhteison jdsenistd ei pddssyt paikalle aikataulullisista syistd, silld Atelier23:ssa

tyoskennelldédn osa-aikaisesti.

4.9 Yhteistoiminnallinen pilotointi

Yhteistoimintaa selitetdén sanoilla kumppanuus, vastavuoroisuus, vuorovaikutus ja yhteistyo
(Finto 2022). Seuraavan kaavion informaatio on kirjasta Yhdessd oppiminen -—
Yhteistoiminnallisuuden kaytianto ja periaatteet ja kaavio selittdd yhteistoiminnallisen metodin

keskeisid tuntomerkkeja (Hellstrom, Johnson, Leppilampi & Sahlberg 2016, 10-11).
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3. Osallistava, avoin
vuorovaikutus
ryhman sisalla

4. Sosiaalisten
taitojen hallinta ja
harjaannuttaminen

2. Yksilollinen
vastuu ryhmassa

Yhteistoiminnallisen

1. Positiivinen metodin keskeisia 5. Yhdessa
sosiaalinen tuntomerkkeji ovat: tapahtuva arviointi
riippuvuus ryhman ja pohdiskelu
jasenten kesken (reflektio)

Kuvio 5: Yhteistoiminnallisen metodin keskeiset tuntomerkit, (Hellstrom ym. 2016, 10-11). Grafiikka:
Emma Lounela (2022).

Yhteistoiminnan positiivisia vaikutuksia ovat yhdessd oppiminen, sosiaalisen pddoman
karttuminen, hyvinvoinnin kohentuminen, kasvu ja kehitys, yhdenvertaisuuden toteutuminen
sekd yhteisollisyyden vahvistuminen (Hellstrom ym. 2016, 11). Néisti syistd yhteistoiminta
valittiin kehittimistyon menetelméksi Atelier23:n tydyhteisdon ja sen toimintaan perehtymisen

jélkeen.

Yhteistoiminnan periaatteiden taustalla on arvomaailma, jossa ithmiskuva on humanistinen.
Ihminen ndhdédén aktiivisena toimijana, joka luonnostaan haluaa auttaa toisia. Ryhméliiset
tarvitsevat toinen toisiaan ja yhteistoiminta tuottaa arvoa seki itselle, ettd muille. Jokainen
ithminen ndhddin ainutlaatuisena ja silti yhdenvertaisena. (Mt., 11.) On my0s muistettava, ettd
yhdenvertaisuus on jokaisen perusoikeus, jonka toteutumista on tuettava ja kehitettava

(Oikeusministerio 2022; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 79).

Opinnéytetyotd tehdessédni, havaitsin organisaatiovalmentaja Nina Rinteen esittimén teorian
korkean psykologisen turvallisuuden tason merkityksestd oppimiselle ja tydyhteison
hyvinvoinnille pitdvdan hyvin paikkansa. Korkealla psykologisen turvallisuuden tasolla on
merkitystd organisaation kehitykseen niin strategia-, kuin yhteisdtasolla. Myods Googlen
tutkimuksen mukaan vaativassa ja nopeatahtisessa tyOympiristossd menestyminen riippuu
riskinottokyvysté ja kyvysté olla haavoittuvainen vertaisten edessi. (Rinne 2021, 66.) Erilaisten
elementtien ja taustateorioiden hyddyntdminen yhteistoiminnassa tekee tyodskentelystd

syvempdd ja antaa tyolle uusia merkityksié.
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Esimerkiksi leikillisyys lisdd ongelmanratkaisukykyd. Leikin aikana pulmat ja haasteet
suodattuvat alitajunnan kautta antaen vastauksia luonnollisella tavalla. Leikki antaa tilaa uusille
mahdollisuuksille ja ndkokulmille. (Brown 2009, 12, 15, 22.) Improvisaation merkitys
yhteisessd kehittdmisty0ssd korostuu, kun puolivalmista ideaa kokeillaan kéytinnossa.
Improvisaation avulla voidaan tehdé nopeita muutoksia ja saada uusia ideoita matkan varrella.
Improvisaatio poistaa painetta onnistumisesta, antaa mahdollisuuden kehittyd nopeammin ja
lisdd luovaa ajattelua. Maksimaalinen innovaatio saavutetaan suunnittelun ja improvisaation

tarkalla tasapainolla. (Sawyer 2007, 34-36.)

Ruutu ja Salmimies (2015, 73) kirjoittavat luottamuksen tirkeydestd ja sithen liittyvistd
elementeistd. Inhimillisyys rakentaa luottamusta sekd ihmisyyden, ettd ammatillisuuden paille.
Ohjausprosessissa on tirkedd tuoda mukaan myds ohjaajan omaa persoonaa ja
luottamuksellisen yhteistydsuhteen saavuttaminen edellyttda aitoa kohtaamista. Luottamuksen
kautta puolestaan vapautuu tilaa spontaaniudelle ja herkkyydelle. (Ruutu & Salmimies 2015,
73.) Positiivinen sosiaalinen riippuvuus ja osallistava, avoin vuorovaikutus auttavat
saavuttamaan vahvemman lopputuloksen (Hellstrom ym. 2016, 10-11). Tiimityohon
panostamisen sekd ryhmén keskindisen vuorovaikutuksen kehittimisen on puolestaan tutkittu

lisddvén tyohyvinvointia sekd vihentdvén stressid (Rinne 2021, 70).

Tutkija Kaija Collin kertoo tyontekijoitd arvostavasta johtamisesta, jossa asiantuntijuutta seka
osaamista arvostetaan ja tuodaan nédkyvéksi. Collin kertoo arvostavan johtajuuden olevan
valmentavaa ja tekijdd palvelevaa johtamistyotd, jolloin tyontekijd saa tukea sitd tarvitessaan.
(Ukkonen 2020). Persoonaan liittyvid vahvuuksia voi my06s kehittdd ja niitd voi vahvistaa
yksilon voimavaroiksi. Vahvoja alueita vahvistamalla my6s ADHD-oireinen henkil6 saa esiin
persoonaansa liittyvid positiivisia piirteitd ja samalla onnistumisen kokemuksia. (Sandberg
2018, 20.) Yhteistoiminnallisuus tukee kognitiivisten oppimiskokemuksien liséksi itsetunnon
ja sosiaalisten vuorovaikutustaitojen kehittymistd (Hellstrom ym. 2016, 6). Atelier23:ssa
jarjestimani yhteistoiminnallinen pilotointi pohjautui ndiden arvojen ja toimintaperiaatteiden

paille.

5 PILOTOINNIN PROSESSI JA TULOKSET

Hyva tuote on tarpeellinen ja hyddyllinen. Tuotteen hyddyllisyyttd tulee todentaa kédytdnnon
testaamisen tai tutkimuksellisen ndyton kautta ja tuotteistaminen kannattaa tehda

thmiskeskeisesti osallistamalla tuotteen kdyttdjid mahdollisimman monipuolisesti. Liséksi
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tuotteen helppokéyttdisyys ja variointimahdollisuudet sekd tyOyhteison sisdlld, ettd muissa

organisaatioissa tekevit tuotteesta merkityksellisen. (Halonen 2021, 16.)

Yhteistoiminnallinen pilotointi jdrjestettiin vuoden 2022 ensimmadiselld neljdnnekselld,
yhteensd kahdeksan viikon ajan. Pilotointiin osallistui aktiivisesti kolme taiteilijaa, joista
jokaisella oli joko ADHD, autismikirjon héirié tai niiden yhdistelmd. Lisdksi yksi taiteilija
osallistui pilotoinnin alkuun. Anonymiteetin turvaamiseksi kutsun heitd keksityilld nimilla:
Aatos, Benjamin, Cecilia ja Danielle. Pilottiin osallistui satunnaisesti my0s kaksi Atelier23:n

ohjaajaa, yksi gallerianomistaja ja muita Atelier23:n taiteilijoita.

5.1 Verkostoituminen ja nayttelyn jarjestaminen — oppaan kehittaminen

Opas taiteilijana verkostoitumiseen ja ndyttelyn jirjestimiseen tehtiin yhteistoiminnallisesti
Atelier23:n taiteilijoiden kanssa. Tédssd luvussa kerron oppaan tekemisen prosessista ja

yhteistoiminnasta Aatoksen kanssa.

Syksylld 2021 jdrjestetyssd haastattelussa Aatos kertoi olevansa hyvd muun muassa
objektiivisessa ajattelussa, ratkaisujen etsimisessd, tiedon jdsentdmisessd, yksityiskohtien
nidkemisessd ja nopeassa ajattelussa. Lisdksi hén kertoi olevansa taitava néyttelemisessd,
puhumisessa, ilmapiirin kohottamisessa, keramiikan tekemisessd, maalaamisessa ja
piirtimisessd. Haastattelussa Aatos kertoi oppimistavoitteinaan verkostoitumisen ja
yhteyshenkiloiden kanssa kommunikoimisen, jotta hin voi myohemmin ottaa yhteyttd
mahdollisiin néyttelypaikkoihin freelancer -periaatteella ja rakentaa oman néyttelyn
itsendisesti. Nama tekijat vaikuttivat péddtokseen pyytdd Aatos osaksi pilotointijakson

tyoryhmaa.

Tapasin Aatoksen kanssa joka keskiviikkoaamu kahdeksan viikon ajan. Juttelimme aina ensin
kuulumisista ja virittdydyimme yhteistyohon. Tapaamiset kestivit tunnista puoleentoista tuntiin
ja tapaamisten aikana suunnittelimme rakennetta verkostointia ja néyttelyiden rakentamista

helpottamaan.

Ensimmadisen tapaamisen aikana keskustelimme, miksi pilotointi toteutetaan ja kokeeko myds
Aatos projektin tirkedksi ja mielenkiintoiseksi. Kerroin hinelle my®0s, ettd hdn voi myds missa
vaiheessa tahansa lopettaa pilottiin osallistumisen ilman erityistd syytd. Hén halusi osallistua ja

koki, ettd hdnelld on annettavaa tdhdn projektiin.
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Kavimme ldpi erilaisia vaihtoehtoja oppaalle, jonka tulisi helpottaa verkostoitumista ja
ndyttelyn rakentamista. Mietimme esimerkiksi korttipelid ja Flowchart -sovellusta, jossa
suoritettu askel johtaa seuraavaan. Tulimme kuitenkin siithen tulokseen, ettd oppaan on oltava
mahdollisimman helppokdyttdinen ja yksinkertainen. Tydyhteison tarpeiden mukaan
valitsimme tekevdmme oppaasta kaksi versiota: digitaalisen Power Point -esitelmén, jota on
mahdollista paivittii jatkossa seké tulostetun ja laminoidun version, johon voi tehdi merkint6ja

valkotaulutussilla.

Sovitut kymmenen askelta muodostivat rungon ja otsikkorakenteen tydskentelylle. Etenimme
pilotoinnin aikana yhden askeleen suunnittelun jidlkeen seuraavaan. Pidimme ajatuksen
korttipelistd mukana koko pilotoinnin ajan ja se auttoi meitd pitdmdin tuotoksen helposti

lahestyttdvédnd ja mielekkaéna.

Yhteistoiminta Aatoksen kanssa oli jirjestelmaéllisti, silld se sopi hyvin hidnen luonteelleen.
Teimme péétokset yhdessa keskustellen ja Aatoksen kirkas hahmottamiskyky auttoi tekeméén
ohjeista hyvin selkeédt. Molempien osaaminen tdydensi tuotosta ja teimme ohjeet niin, ettd ne

ovat mahdollisimman saavutettavat ja helppokiyttdiset Atelier23:n toiminnassa.

5.2 Verkostoituminen ja nayttelyn jarjestaminen — oppaan testaaminen

Oppaan tekemisen aikana kokeilimme sen ohjeita yhdessi Benjaminin kanssa. Térkeitd
kokemuksia prosessin kannalta olivat kohtaamisen harjoitukset, roolipelin kokeileminen,
ndyttelypaikkojen etsiminen ja sosiaalisen median portfoliosta keskusteleminen. Sovittuja

tapaamisia oli kahdeksan.

Kohtaamista ja sosiaalista vuorovaikutusta harjoiteltiin erilaisin tavoin: tarkkailemalla
ohjaajien tapaa kohdata yhteistyokumppani, keskustelemalla kohtaamisen tavoista
sosiaalisessa mediassa, harjoittelemalla puhelinsoittoja, kirjoittamalla ja ldhettdmalla
sahkoposteja, tapaamalla gallerianomistajan kanssa, roolipelin avulla, keskustelemalla
kohtaamisista, pitimaélla esitelmé tydyhteison jasenille ja kdymalld palautekeskustelua. Néista
kokemuksista ja harjoituksista oppaaseen koottiin olennaisimmat ja taiteilijan verkostoitumisen
sekd ndyttelyn rakentamisen kannalta tairkeimmait harjoitukset. Sosiaalisten taitojen hallinta ja
harjaannuttaminen kertovat siitd, ettd toiminnalla on tiedollisten tavoitteiden lisdksi selkeét

sosiaaliset tavoitteet (Hellstrom ym. 2016, 11).

Roolipelid varten tapasimme Benjaminin kanssa taiteilijoille tutun gallerianomistajan, joka on

erikoistunut Ulkopuoliseen taiteeseen (Outsider Art), eli taiteeseen, joka kumpuaa taiteilijan
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uniikista maailmakuvasta ja kokemuksista (Maclagan 7, 2010). Tapasimme hédnen galleriassaan
ja harjoittelimme roolipelin avulla gallerianomistajan kohtaamista. Roolipeli ohje oli vield
keskenerdinen, mutta alustavan ohjeen avulla kdvimme Ildpi kohtaamisharjoituksen.
Harjoituksen jilkeen kidvimme keskustelua ja sovimme seuraavalle viikolle ajan
teemahaastattelumuotoiseen palautekeskusteluun. Viikon aikana osallistujat ehtivdt hieman
prosessoida roolipelin kokeilemista. Palautekeskustelu nauhoitettiin ja keskustelu antoi

kehittamistyolle lisdarvoa ja ndkokulmaa.

Néyttelypaikkoja ja yhteistydokumppaneita voi etsid monella tavalla. Sosiaalisen median ja
hakukoneiden kautta voi 10ytyd mahdollisia paikkoja ja yhteystiedot 16ytyvit yleensd helposti.
On myds mahdollista kévelld naapurustossa ja miettid, missd olisi ldhin potentiaalinen
néyttelypaikka ja tutustua yleisiin tiloihin spontaanisti. Kokeilimme Benjaminin kanssa
molempia tapoja. Kokeilujen kautta koimme selkeimméksi ottaa yhteyttd ensin kirjallisesti

sdahkopostin vilitykselld. Teimme kirjalliseen yhteydenottoon mallipohjan opasta varten.

Sosiaalisen median portfoliosta ja sen ylldpitimisestd kéytiin keskusteluja useaan otteeseen.
Esimerkiksi Instagram alustalle rakennettu portfolio antaa mahdolliselle yhteistyokumppanille
kuvan taiteilijan tyylistd ja taiteilijan kehittymistd on mahdollista seurata helposti. Sosiaalisen

median kautta verkostoituminen on ajankohtaista.

Yhteistoiminta Benjaminin kanssa oli kokeilevaa. Benjamin uskaltautui kasvuvydhykkeelle
kehittdmistyotd tehdessamme. Suunnittelimme tilanteet yhdessé niin, ettd Benjaminilla oli aina
tuettu ja kannustettu olo. Oppaan ohjeiden testaaminen oli tarkedd, silld ndin saimme paremman
yleiskuvan oppaan kayttotarkoituksista ja toisaalta Benjaminin onnistumisen kokemukset

kannustavat muitakin taiteilijoita kayttdméén opasta.

5.3 Verkostoituminen ja nayttelyn jarjestaminen -opas

Oppaan nimeksi annettiin 10 stappen” eli kymmenen askelta ja se alkaa néilld sanoilla: “Nama
kymmenen askelta johdattavat sinut taiteilijana verkostoitumiseen ja niyttelyn rakentamiseen.”
Opas siséltdd vinkkejd taiteilijan verkostojen kehittdmiseen ja ylldpitdmiseen, sekd ohjeita
ndyttelysti sopimiseen ja sen jdrjestdmiseen. Ohjeita voi kdyttdd yksilotydskentelyssd,
pienryhmaitydskentelyssé ja Atelier23:n yhteistydverkostojen kehittdmiseen. Oppaan ohjeita on
tarkoitus seurata kronologisessa jérjestyksessd. Kuitenkin osalle taitelijoista esimerkiksi
ensimmdiset kaksi askelta ovat jo valmiita, jolloin oppaassa voidaan siirtyd seuraaviin

tyovaiheisiin. Ensimmadiset askeleet ovat yksinkertaisempia ja viimeiset askeleet haastavampia.
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Loppupidin tehtdavit on tarkoitus tehdd yhdessd ohjaajan kanssa. Kaikkiin askeleisiin on

mahdollista pyytdd apua joko ohjaajalta, vapaaehtoisilta, harjoittelijoilta tai muilta taiteilijoilta.

Nostan oppaasta roolipelin (liite 6), jonka on tarkoitus olla tyokalu kohtaamisen harjoitteluun.
Myo6s muistilista siitd, mitd tulee ottaa huomioon, kun vierailee niyttelypaikalla (liite 7) on
konkreettinen tyOkalu, jota voidaan yhdessd taiteilijoiden kanssa kéyttdd ndyttelyd
suunniteltaessa. Nédiden lisdksi oppaassa on muun muassa mallipohja sdhkoistd yhteydenottoa
ja puhelinsoittoa varten, sekd taidendyttelyn jérjestimiseen ja purkamiseen tarvittavat
muistilistat. Lopun reflektio auttaa jisentdmidin tehtyd tyotd ja sen tuloksia, auttaen
ymmértdméadn omaa ja pienryhmin oppimiskokemuksia. Seuraava kuvio esittelee kaikkien

oppaan osien otsikot.

1. Tutki, mits
sinulla jo on.
Reflektio:
Lo 2. Tee portfolio.
10. Taidenayttelyn
purku. 3. Julkaise téitasi -
nayta tyylisi.
9. Rakenna
taidenayttely. 4. Verkostoidu -
|6yda muita.
8. Tapaaminen
yhteyshenkilén 5. Etsi
kanssa. nayttelypaikkoja.
7. Tutustu 6. Ota Vht?ytté
nayttelypaikkaan. ja/tai harjoittele

roolipelia.

Kuvio 6: 710 stappen” -oppaan rakenne.

Tulostettua ja laminoitua opaskirjaa sdilytetddn sille varatussa mapissa ja oppaan ohjeita on
mahdollista kayttdd irrallisina osina. Askelten numerot ja vérikoodit sekd sisdllysluettelo

auttavat pitdméédn oppaan kronologisessa jérjestyksessé. Digitaalista, Power Point -muotoista,
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versiota on puolestaan mahdollista péivittdd helposti ja oppaan saa tulostettua uudestaan

tarvittaessa. Siitd voi myo0s tulostaa kopion esimerkiksi paritydskentelyd varten.

5.4 Sosiaalinen media — oppaan kehittaminen

Sosiaalisen median kehittdmistyd alkoi yhden ohjaajan kanssa tehdylld selvitykselld eri
sosiaalisen median kanavista ja niiden sen hetkisesta tilanteesta syksylld 2021. Atelier23:11a on
tilejd Instagramissa, Facebookissa ja LinkedIn:ssd verkkosivujen lisdksi. Talld hetkelld
Instagram on yksi parhaista sosiaalisen median kanavista uusien seuraajien l0ytdmiseksi, ja
tamin vuoksi keskityimme Instagramin algoritmien opiskeluun ja suunnittelimme julkaisut
Instagram ldhtdisesti. Kuitenkin nimé samat tavat toimivat my0s muissa Atelier23 kiyttdmissi
sosiaalisen median alustoissa. Esimerkiksi hashtagien eli aihetunnisteiden merkitys, laadukkaat
kuvat seki selked julkaisun rakenne ja padamaiird ovat kaikissa kanavissa tirkeitd seuraajien

saavuttamisen kannalta. (Mello 2022.)

Sosiaalisen median opasta varten opiskelimme tdménhetkisid sosiaalisen median strategioita,
jotta voimme tehdé oppaasta mahdollisimman ajankohtaisen. Oikeanlaisilla sosiaalisen median
julkaisuilla voimme saavuttaa potentiaalisia asiakkaita ja antaa Atelier23:lle lisdd nakyvyytta.
Pilotoinnin aikana oli tirkedé kuunnella taiteilijoita ja miettid yhdessd, minkélaisilla julkaisuilla

Atelier23:a ja sen taiteilijoita esitelldén.

Sosiaalisen median pilotointi aloitettiin yhdessd Cecilian ja Daniellen kanssa. Molemmat
taiteilijat olivat innostuneita osallistumaan yhteistoiminnalliseen kehittdmisty6hon, ja heilld oli
alusta alkaen paljon ideoita ja ajatuksia Atelier23:n sosiaalisen median kehittimiseen.

Haastattelujen mukaan molemmat olivat kiinnostuneita sosiaalisesta mediasta.

Danielle ei padssyt osallistumaan ensimmdiiseen tapaamiseen, mutta hin ldhetti minulle
sdahkOpostin, jossa kertoi ajatuksiaan Atelier23:n sosiaalisesta mediasta ja kehittimisideoitaan
sen suhteen. Daniellen ldhettamé sdhkopostiviesti tuki Cecilian ndkemyksid ja keskustelimme
niistd seuraavalla kerralla yhdessd, kun kaikki kolme olimme ldsnd. Alkuvaiheessa Danielle
vetdytyi projektista henkilokohtaisten syiden vuoksi ja jatkoin projektia yhdessd Cecilian

kanssa. Daniellen ajatukset prosessin alussa tukivat kuitenkin kehittdmistyota.

Cecilian kanssa sovittuja tapaamisia oli yhteensd kahdeksan, joista yksi peruuntui.
Ensimmaiselld kerralla keskustelimme projektin tavoitteista ja toimintatavoista. Kysyin
Cecilialta tapaamisen paitteeksi, minkélainen tunnelma hénelle jdi ja hén vastasi néin: ”Yeh,

it was fun! I liked it. Now I realize that of course we need a social media team and me in it as
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an artist who is working mostly in social media.” Tdméa Cecilian oivallus antoi minulle

ohjaajana vahvistuksen tyon merkityksestd jo ensimmaiselld tapaamiskerralla.

Vaikka teimmekin usein paljon toitd ja vélilld tekniikan kanssa oli ongelmia - esimerkiksi
nettiyhteys ei toiminut tai sovelluksessa oli hiirié — yhdessé tyoskentely oli Cecilian mielesta
jokaisella tapaamiskerralla mukavaa. Annoin aina ohjaajana mahdollisuuden keskeyttda
tyOoskentely, jos se tuntui liian haastavalta tai isolta urakalta sithen hetkeen ja kysyin

kokemuksia jokaisen tapaamisen jélkeen.

Tapaamisen rakenne kulki aina samalla tavalla: perjantai aamuna kello 10:00 hain Cecilian
hinen tydpisteeltddn ja kysyin, onko hidn valmis tapaamiseen. Valitsimme rauhallisen tilan,
jossa saamme tyOskennelld keskeytyksettd ja hidiriottd. Cecilia otti usein keskittymislelun
mukaansa, koska hienomotorinen toiminta tukee keskittymistd (Sandberg 2018, 135).
Keskittymistd helpotti usein myds selked tavoite, jonka halusimme tapaamisen aikana
saavuttaa. Istuimme alas ja vaihdoimme kuulumiset. Tima hetki oli prosessin ja luottamuksen
kannalta oleellinen. Pystyimme aloittamaan tapaaminen kertomalla jotain itsestimme ja

kuuntelemalla toisiamme loimme tilan yhteistydlle.

Kuulumisten jakamisen jéilkeen kerroin pdivin tavoitteesta ja kysyin haneltd mielipidetta.
Keskustelimme tdssd kohtaa usein sosiaalisen median julkaisun rakenteesta ja siihen
siséltyvistdi komponenteista sekd yksityiskohdista. Suunnitelman valmistuttua teimme
julkaisun sen mukaan. Otimme kuvat, kirjoitimme tekstin ja lisdsimme hashtagit eli
athetunnisteet. Suunnittelemalla ja tekemilld julkaisuja loimme samalla sabluunoita opasta
varten. Kysyimme ennen julkaisemista vapaana olevalta ohjaajalta oikolukua. Julkaisut tehtiin
aina hollanniksi seuraajakunnan mukaisesti ja julkaisun hyvéksyttiminen osallisti myds

ohjaajaa prosessiin.

5.5 Sosiaalinen media -opas

Sosiaalisen median opas sai nimekseen ”Sociale media -pakket” eli sosiaalisen median paketti.
Se sisdltdd sabluunoita sosiaalisen median julkaisujen tekemiseen sekéd vinkkejéd sithen, mité
kannattaa tehdd, jotta algoritmit toimisivat hyvin. Julkaisut on suunniteltu erityisesti
Instagramia varten, silld Instagram on tilla hetkelld hyvin potentiaalinen kanava ndkyvyyden
lisddmiseen ja uusien asiakkaiden loytdmiseen (Mello 2022). Kaikki sabluunat on suunniteltu

niin, ettd niitd voi kayttdd my0ds Facebook julkaisuja tehdessd. Atelier23:n Instagram ja
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Facebook ovat linkitettyind toisiinsa ja julkaisut julkaistaan automaattisesti molempiin.

LinkedIn-alustalle kuvallisia julkaisuja voidaan kiyttéa sellaisenaan.

Opas sisdltdd sabluunat seuraavien julkaisujen tekemiseen: néyttelyjulkaisu, perusjulkaisu,
”kela”-videojulkaisu, “tarina”-videojulkaisu sekd Meet the Artist” julkaisu kokonaisuus, joka
sisdltdd perusjulkaisun, tarinan ja kelan. Lisdksi oppaan lopussa on lista hashtageistd, joiden
avulla voi navigoida sosiaalisessa mediassa ja 10ytdd itselle kiinnostavaa sisdltdd ja toisaalta

asettaa oman sisdllon helpommin saavutettavaksi.

Muistutus vierailijaméddrien seuraamisesta oli olennaista laittaa oppaaseen, jotta tyon tuloksia
ja julkaisujen saavutettavuutta voi tarkkailla. Tarkedd on myds muiden julkaisuihin reagointi ja
kommentteihin vastaaminen. Tdménhetkiset algoritmit tukevat erityisesti niitd kayttijid — jotka

toimivat alustoilla sosiaalisesti ja aktiivisesti — tarjoamalla heille ndkyvyyttd (Mello 2022).

Nostan oppaasta esimerkkeind nayttelyjulkaisun ja perusjulkaisun sekd ensimmaéisen sivun
”Meet the Artist” -julkaisujen ohjeesta. Muita ohjeita ei voi anonymiteetin takaamiseksi

julkaista.

De achtergrond is vierkant en rood en de poster staat daar in zijn geheel op, zoals hieronder. De
rode achtergrond valt goed op en past bij het Atelier23 logo.

Expositie bericht
'E atelier23siza + Follow . Telsn
ATE . atelior23siza Groepsexposite mt perrtthama b Hisarisen ;
GROEPS ﬁ%‘ ﬂ; illlx!:jﬁ Jmﬁlm:m 1tfeﬂru;:i‘rr‘m W“Mhm 2[}3!" i 1' Wle' waarenwa nneer?
EXPOSITIE ‘ )
] hetzeifde thema. Tidens ce tentoonsteling maak je kennis met 2. Thema of andere info
het werk van vele Atelier23 kunstenaars.

PORTRET

e b de huisartsenpraktijk wordt
gehouden, kunt u via dit telefoonnummer contact opremen am
een bezoek te plannen:

026 442 4304 4, Verwelkoming!

Van harte welkom!

3. Info over de plaats

5. Specifiek adres

Jachthoorniaan Ta, Het Derp, Armhem

#KUNST AkUnStwierk #ar #artist Fartwork #ereative #Atelier23 6. HashtagS' #art #expositie
#gratis #hooray #expositie #exchibition #exposure sarnhem 2 2
#artist etc.
(=) ontmoetdekunst Tof: enben e nag riet uitgekeken of wil & R
O juist meer zien? Je kan natuurlilk o0k een bezoekje brengen Na publicatie:

aan @atelier23 zelf en/of oif ons in galerie OMmoet de Kunst

@ Reageer op opmerkingen
el en eventuele vragen.

oQv H

W= Liked by lammertink.dick and 10 cthers Belangrijk: Voeg witregels toe
om het bericht er rustiger en
o eleganter uit te laten zien.

Kuva 1: Néyttelyjulkaisun ohjeet.

Nayttelyjulkaisussa on niyttelyn mainoksen takana punainen tausta, koska se kuvastaa
Atelier23:n logon vérid. Punainen viri on myos helposti huomattavissa profiilista ja seuraajan
on helppo 10ytdd nayttelyistd kertovat julkaisut ja saada informaatiota siitd, missd ja milloin
Atelier23:n taiteilijoiden niyttelyitd voi kdydd katsomassa. Tekstiin kirjoitetaan ohjeiden

mukaisesti: 1. kuka, missd, milloin? 2. niyttelyn teema ja muu informaatio, 3. tietoa
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ndyttelypaikasta, 4. tervetulotoivotukset, 5. tarkka osoite, 6. hashtagit, esimerkiksi #art,
#expositie #artist. Jokaisen kohdan jilkeen on vili, jotta ulkoasu on siisti ja rauhallinen.
Sabluunassa on my0s muistutus siitd, ettd julkaisemisen jilkeen on tirkedd reagoida

mahdollisiin kysymyksiin ja muihin kommentteihin.

e ez - retsing Basis bericht

. atelier2asiza Dt schilderi is van Patricia Frens,
Het is ven portret gemaakt met stift, verf en inkt op papier.

We zijn verheugd te kunnen melden dat de kunstuitieen open is.
Elka door e weekse daq van .00 UUrtot 16.00 UUF. lederaen ks
van har e welkom!

Voor mear informatis kun je naar de website

#rexposure #amhem #patriciafrens #inkt dstift

Tekst:

1. Wat is het en wie heeft het
gemaakt?

2. Overige info over Atelier23

aw

3. Hashtags: #kunst
#kunstuitleen #kunstwerk #art
#artist #Atelier23 #exposure
#arnhem etc.

Qv H

Q- Liked by lammertink.dick and 18 others

semmam Belangrijk: vergeet niet te

@ sis antwoorden als je opmerkingen
krijgt. Ook het liken en reageren
op berichten van anderen werkt
goed voor het algoritme.

ment.

De achtergrond is vierkant en wit. Een foto van het ingelijste kunstwerk staat in het
midden, zoals hierboven. De witte achtergrond geeft rust en past bij het Atelier23 logo.

Kuva 2: Perusjulkaisun ohjeet.

Perusjulkaisussa on taideteoksen takana valkoinen tausta, koska se kuvastaa Atelier23:n logon
toista védrid ja antaa taideteokselle rauhallisen, elegantin taustan. Tekstiin kirjoitetaan ohjeiden
mukaisesti: 1. kuka on tehnyt taideteoksen, 2. muuta informaatiota Atelier23:sta, 3. hashtagit,
esimerkiksi #taide, #taidelainaamo, #taiteilija, #Atelier23. Téssd sabluunassa muistutetaan

vastaamaan kommentteihin ja reagoimaan myds muiden julkaisuihin.

Meet the Artist is een combinatie van 3 f
verschillende berichten: '
Meet the Artist — Basis bericht k

Meet the Artist — Reel
Meet the Artist — Verhaal

In de volgende pagina’s zie je een voorbeeld
én tips om ze te maken.

Belangrijke eerste stappen:
1. Interview de kunstenaar:

* \Welke technieken gebruik je?
+ \Waarom maak je kunst?

Wat is het beste bij Atelier23?
Enzovoort.

2. Maak vierkante foto's en vertikale video’s
(portret formaat) van goede kwaliteit vanuit
verschillende hoeken, je zult ze in de
volgende stappen gel:’)ruiken,

Kuva 3: “Meet the artist” -julkaisun ensimmaéinen ohjesivu.
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”Meet the artist” -julkaisun ohjeistus on monivaiheinen, silld julkaisukokonaisuus siséltda seka
perusjulkaisun, kelan ettd tarinan. Aluksi on kuitenkin 1. haastateltava taiteilijaa ja 2. otettava
laadukkaita kuvia ja videoita julkaisussa esiintyvésta taiteilijasta. Kuvat on hyvé ottaa nelidiksi
rajattuina ja videot pystysuunnassa, jotta ne asettuvat hyvin profiiliin ja seuraajien puhelimilta

katsottaviksi.

Tilaaja sai oppaasta sekid digitaalisen, ettd tulostetun version. Tulostettu versio laminoitiin ja
sitd sdilytetdin sille varatussa mapissa. Jokaiselle oppaan sabluunalle on varattu oma sivu, joka
on mahdollista irrottaa oppaasta tydskentelyn ajaksi. Oppaan ensimmdiselld sivulla on
siséllysluettelo ja tirkeimmit vinkit oppaan kéyttdon. Oppaan viimeiselld sivulla on lista
hashtageja, joita voi kdyttda julkaisuja tehdessd. Digitaalista, Power Point -muotoista, versiota

on puolestaan mahdollista péivittdd helposti ja oppaan saa tulostettua uudestaan tarvittaessa.

5.6 Pilotointijakson esitelmat

Esitelmien aikana kerrottiin pilotoinnin vaiheista, lopullisista tuotoksista ja miten niitd voidaan
kayttad. Kaikki pilottiin osallistuvat taiteilijat halusivat osallistua esitelmien pitoon, vaikka se
oli jannittdvad. Esitelmien rungot kasattiin yhdessd, jotta taiteilijat saavat omistajuutta ja
padsevit harjoittelemaan esitelmédn tekoa. Tdmd on sosiokulttuurisen innostamisen
perusperiaatteita, jossa ihmisten oma osallistuminen on kaiken ydin. Esitelmien suunnittelu oli
osa kollektiivista prosessia ja esitelmien aikana oli tarkoitus innostaa myds muita tydyhteison

jasenid osallistumaan yhteistoimintaan jatkossa. (Kurki 2000, 120.)

10 stappen” -esitelméé varten Aatoksen kanssa suunniteltiin toimivaa rakennetta esitelméille
ja Benjamin kirjoitti kokemuksistaan muistiinpanot paperille. Napakka ja selked oppaan esittely
antoi kuuntelijoille kattavan késityksen oppaan toimintaperiaatteista ja oppaan parissa tehdysta
tyOstd. Tiivis esittely piti yleison kiinnostuneena ja havaitsin omakohtaisten kokemusten

jakamisen saavan aikaan mielenkiintoa sekd samaistuttavuuden tunteen.

Kysymysten esittiminen ja omien ndkdkulmien jakaminen teki esitelmistd interaktiivisen ja
yhteisod osallistavan. Tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseksi taytyy luoda kommunikaatiota
tyoyhteison jasenten viélille (Kurki 2000, 118). Esitelméd toimi informaatiovélineen ja samalla
se markkinoi taitelijoille oppaan kiyttod seka sen kéyttdmisen hyotyjd. Esitelmédn rakenne oli

yksinkertainen:
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Aloitus

stervetuloa
s esitelman sisaltd

Aatos puhuu
«"10 stappen" -oppaan sisaltd ja toimintaperiaatteet

Benjamin puhuu

«omat oppimiskokemukset
eopas kaytannossa

Kuvio 7: 10 stappen” -esitelmén runko.

Esitelméstd ja oppaasta saatiin positiivista palautetta. Palautteiden mukaan opas vaikuttaa
selkedltd ja sitd halutaan kokeilla kdytdnndssé. Esitelmai sai aikaan kiinnostusta kehittdmistyota

kohtaan ja tydyhteison jdsenet tutustuivat oppaaseen itsendisesti myds esitelmén jilkeen.

Kuva 4: Esitelmétilanne Atelier23:ssa. Kuva: Arnoud Jore- van Houten(2022).

”Sociale media -pakket” -esitelmd suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd Cecilian kanssa.
Esitelmén rakenne oli yhtenevéinen 10 stappen” -esitelmin rankenteen kanssa: aloituksen
jélkeen Cecilia kertoi oppaan sisdllostd ja toimintaperiaatteista, jonka jélkeen keskustelimme
osallistujien kanssa oppaasta ja sen heréttimistd ajatuksista. Esitelmé herétti keskustelua ja
palautteiden mukaan sekd taiteilijat, ettd ohjaajat oppivat uutta sosiaalisesta mediasta.
Palautteet olivat positiivisia, ja kiinnostuneita sosiaalisen median parissa tydskentelystd oli

taiteilijoiden keskuudessa useita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

Opas ja mahdollisuus pienryhmatydskentelyyn tekevidt tydskentelystd saavutettavamman.
Saavutettavuudella tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden suunnittelua niin, ettd ne soveltuvat
monenlaisille kayttdjille. Projektin tuotoksia suunniteltaessa keskityttiin erityisesti tiedon
saavutettavuuteen ja esitelmien aikana viestinndn saavutettavuuden lisdédmiseksi kéytettiin

apuna kuvia ja esimerkkeja. (Kehitysvammaliitto 2022.)

5.7 Osallistujien palautteet

Keskustelin tyon tuloksista seki taiteilijoiden, ohjaajien ettd muiden tydyhteison jdsenten
kanssa. Yhdessé tapahtuva arviointi ja pohdiskelu vahvistavat yhteistydtaitoja sekd oppimista
ja luovat pohjaa yhdessa tyoskentelylle myds tulevaisuudessa. Ryhmén yhteinen arviointi lisdd

usein myos kriittistd oman ajattelun ja toiminnan reflektointia. (Hellstrom ym. 2016, 11.)

Pilotointijakson viimeisind pdivind, kdvin palautekeskustelut kaikkien pilottiin aktiivisesti
osallistuneiden taiteilijoiden kanssa. Aatoksen ja Benjaminin kanssa kéytiin palautekeskustelu
ryhmissd, heiddn ehdotuksensa mukaan. Cecilian kanssa palautekeskustelu kdytiin kahden
kesken. Molemmat keskustelut nauhoitettiin osallistujien Iuvalla. Palautekeskustelu oli
puolistrukturoidun- ja teemahaastattelun vilimuoto, silld kysymysten lisdksi keskustelimme
prosessista vapaammin. Kysyin taiteilijoilta yhteensd kahdeksan valmiiksi laadittua kysymysta
(liite 8) seka tarvittaessa tukikysymyksid ymmaérryksen lisddmiseksi. Kirjasin vastaukset
nauhalta kuuden teeman alle: oppimiskokemukset, tyon merkitys, kokemukset osallisuudesta
ja kuulluksi tulemisesta, tyytyvéisyys tyon tuloksiin, tyon jatkaminen ja palautteet minulle

ohjaajana.

Osalle taiteilijoista oppimiskokemuksia tuli prosessin aikana enemmaén kuin toisille. Yhdistiva
tekijd oppimiskokemuksissa on kuitenkin se, ettd jokainen oppi viestinnésté jotain. Viestintd on
olennainen osa verkostojen kehittdmisessd ja ylldpitdmisessd sekd kasvotusten, ettd

digitaalisesti. Ohessa lainauksia taiteilijoiden vastauksista.

Taiteilija 1: Opin uutta Instagramista ja siitd miten sitd kannattaa kiyttda. Sain
paljon lisdd ndkdkulmaa, kun valmistelimme markkinointi julkaisuja.

Taiteilija 2: Mind ldhinna tein, mité jo osasin. En keksi, mitd uutta olisin oppinut.
Toisaalta jdlkikédteen ajateltuna voin oppia 10 stappen -projektista, miten
kommunikoida ulospéin. Tdma voi olla pieni sysdys ruveta oikeasti tekeméén
asioita, jotka jo teoriassa osaan.

Taiteilija 3: Mind opin paljon. En tiennyt ndistd metodeista, joita kdytat, mutta
opin niistd ollessani mukana téssd projektissa. Opin roolipelistd ja
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gallerianomistajan ndkokulmasta. Hin myos lainasi minulle kirjan, jota nyt luen.
Opin esitelmén pidosta ja ettd vaikka jdnnittdd, niin lopulta kaikki menee ihan
hyvin. Sain paljon uusia kokemuksia. Luultavasti opin paljon muutakin, mutta ne
eivit tule juuri nyt mieleen.
Palautekeskustelujen perusteella tyo oli merkityksellistd jokaiselle pilotointiin osallistuneelle
taiteilijalle. Oman osaamisen jakaminen muiden auttamiseksi yhdisti kahden taiteilijan
vastauksia. Se kertoo siitd, ettd oppaiden kasaaminen ndyttdytyi pilotointiin osallistuneille
taiteilijoille muiden taiteilijoiden auttamisena ja yhteiseen hyvédn panostamisena. Positiivisella
vaikutuksella muihin on tutkittu voivan olla uniikki, positiivinen vaikutus yksilon hyvinvointiin
(Martela & Ryan 2019). Kolmannen taiteilijan rooli oli erilainen pilotointijaksolla, joten
hénelle merkityksellisyys nédyttdytyi enemmén henkilokohtaisina oppimiskokemuksina.
Taiteilija 1: Tieddn paljon sosiaalisesta mediasta ja tiedén, ettd erityisesti taide ja
sosiaalisen median tuoma julkisuus toimivat yhdessd. Minulla oli tosi hauskaa

tyoskennellessi ja oli hyva, ettd pystyin tuomaan omaa osaamistani myods muiden
auttamiseksi. Mini pidin siité ja se oli minulle tirke&a.

Taiteilija 2: Mielestini tdmai oli tdrked asia, jonka eteen tehdé toitd. Kun tarkkailin
yleisod esitelmén aikana, miten he kuuntelevat ja minkilaisia kysymyksid he
esittdvit, se vakuutti minut siitd, miten tirkeda timan tekeminen ja jakaminen
muille on. Kun Benjamin jakoi omia kokemuksiaan siitd, mitd kaikkea se vaatii
kaytdnndssd, muut taiteilijat olivat kiinnostuneita. Tdmé antaa tyokaluja, joten
kylla, koen tyon erittdin tarkedksi.

Taiteilija 3: Koin tyon tarkedksi ja tyon merkityksen itselleni huomaan luultavasti
parin vuoden sisdlld. Se ehkd ohjaa minua eteenpiin, mutta sitd on vaikea sanoa
viela.
Kaikki taiteilijat kokivat tulleensa kuulluiksi ja olleensa tirked osa projektia. Tutkijatohtori
Frank Martela kertoo tyydyttivdn eldmén sisdltivdin muun muassa mahdollisuuden paista
ndyttdmiidn omaa osaamistaan, mahdollisuuden kasvaa ja kehittyd (Martela & Ryan 2019, 119;
Gronstrand 2022). Opinndytetyotd tehdessédni késitykseni omien vahvuuksien kdyttdmisen ja
kehittymisen mahdollisuuden merkityksellisyydestd vahvistui ja taiteilijjoiden kommentit

palautekeskustelun aikana puoltavat titd nikemysta.

Taiteilija 1: Koin, ettd minun ideoitani ja ajatuksiani kuunneltiin. Me
keskustelimme paljon ja heittelimme ideoita ilmaan. Se oli kivaa.

Taiteilija 2: Teit paljon antamallani materiaalilla/tiedolla, joten kyll4, koen
tulleeni kuulluksi. Koen panokseni olleen térked.

Taiteilija 3: Kylld, koen tulleeni kuulluksi, se on tirked osa tétd. Olisi outoa, jos
niin ei olisi tapahtunut eiké projekti olisi varmaan onnistunutkaan sitten. Koin
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olevani tirked osa projektia. Testasin asioita, joita te suunnittelitte ja koin olevani
kolmasosa koko juttua.

Taiteilijat olivat erittdin tyytyvdisid tyon tuloksiin. Kokemukset olivat positiivisia ja

saavutuksista oltiin ylpeité. Taiteilijat eivdt kokeneet tydskentelyn aikana vastoinkdymisié.

Taiteilija 1: Koen olevani todella tyytyvéinen. Tunnen tyytyviisyyttd, kun katson,
minkélaisia kuvia olen ottanut, miti teimme ja minkélaisia ajatuksia jaoimme
aivoriihessd. Mielestdni menestyimme sekd suunnittelussa, ettd toteutuksessa.

Taiteilija 2: Projekti meni hienosti. Emme kokeneet vastoinkdymisié ja
tyoskentelimme hyvin yhdessid. Voimme olla ylpeitd tyostid, jonka saavutimme,
sekd koko ryhmén panoksesta.

Taiteilija 3: 10/10. Se meni hienosti, mikdén ei mennyt pieleen. Kaikki
kokemukset olivat positiivisia, vaikka aluksi uudet tilanteet pelottivat/jannittivit
minua. Myos esitelmi meni hienosti. Tama projekti oli todella hyva kokemus ja
olen iloinen, ettd olin osa siti.

Yksi taiteilijoista haluaa jatkaa tydskentelyd projektin parissa aktiivisesti ja kaksi satunnaisesti,
tarpeen mukaan. Jokainen haluaa kuitenkin jakaa osaamistaan muille tyOyhteison jdsenille, ja
kaikki kertoivat olevansa avoimia vastaamaan kysymyksiin tai auttamaan muulla tavoin. Ty6n
jatkamisen kiinnostusarvoon siséltyy erityisesti kaksi elementtid: aiemmat kokemukset ja niista
saatu palaute. Kun ty0std on saanut myonteista palautetta, tehtdvien tekeminen tuntuu jatkossa
mielekkdilta ja tyon tekemisti jatketaan mieluummin. Mielekkyys ja kiinnostavuus puolestaan
ruokkivat sinnikkyyttd, jonka avulla haasteista selvitddn ja uusia onnistumisen kokemuksia

saadaan. Tdémi mahdollistaa positiivisen kierteen. (Salmela-Aro ym. 2017, 61.)

Taiteilija 1: Ajattelin, ettd jatkaisin tdmén tyon tekemistd, koska olen jo osa sité.
Jos ohjaajat toivovat minun jatkavan tita tyotéd, aion antaa panokseni ja ideani.
Voisin tehdi tétd kerran viikossa, kuten mekin teimme. On kiva tydskennelld
yhdessd muiden kanssa. Haluan jatkaa myds oman sosiaalisen mediani
kehittamista.

Taiteilija 2: Voisin esimerkiksi avustaa ja ohjata roolipeliharjoituksessa muita
taiteilijoita. Olen avoin vastamaan kysymyksiin ja jakamaan kokemuksiani
koskien tétd projektia. Ohjaajat taitavat jo tietdd, ettd haluan auttaa.

Taiteilija 3: Pddasiassa haluan nyt keskittyd maalaamiseen. Minulta voi kuitenkin
aina kysyé kysymyksid ja voin mahdollisesti osallistua esimerkiksi
roolipeliharjoituksiin, riippuen kuka kysyy ja milloin. Toivottavasti my6hemmin
voin jérjestdd ndyttelyitd kaikkialla, ja silloin aion palata tdhén projektiin. Voisin
myos toimia Atelier23:n edustajana, jos ja kun saan ohjaajilta siihen taustatukea.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

Ohjausotteeni ja kéytetyt tydtavat saivat positiivista palautetta. Kaikkien taiteilijoiden mukaan
yhteistoiminnallinen tydskentely kanssani oli mukavaa. Palautekeskustelun aikana taiteilijat

kertoivat myos kokeneensa vahvaa osallisuutta projektin aikana.

Taiteilija 1: Odotin perjantaisia tapaamisiamme. Jaoit paljon visioitasi, kirjoitit
niitd hyvin ylos, autoit minua pysymaéén kartalla ja kannustit minua esimerkiksi
ottamaan kuvia. Me toimimme hyvin yhdessé ja mind pidin siitd. Alussa aikataulu
olisi voinut olla tarkempi, mutta tykkdidn myds spontaanista toiminnasta. Tykkasin
tyoskennelld kanssasi ja oli kivaa tydskennelld englanniksi.

Taiteilija 2: Oli mukavaa tydskennelld kanssasi. Kuten Benjamin sanoi, sinun
kanssasi oli hauskaa tehdé toitd, tieddt kaikenlaisia asioita, joita voimme kayttdd
ja tehdd. Olet avoin ehdotuksille ja kritiikille, joka on my®s todella tirkeda. Olet
kaytannollisesti taitava ja keksit ratkaisuja ongelmille, joita saattaa tulla vastaan.
Oli mahtavaa tydskennelld kanssasi. Annoin sinulle jo niin paljon kritiikkia
prosessin aikana, ettd ainoa vinkki, joka mieleeni tulee nyt, on etté jos puhut
paljon hollantia, opit sitd nopeammin ja enemmaén.

Taiteilija 3: Oli mahtavaa tydskennelld yhdessi. Sinulla on hyva asenne, olet
positiivinen henkild, jonka kanssa on hauskaa tehdi t6itd. Mitd tahansa teetkin
tdmain jéalkeen, tulet olemaan hyvé siind. En oikein tiedd, mité vinkkeja tai
kritiikkid voisin antaa, paitsi ettd opettele hollantia.

6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon prosessi ja jatkoehdotukset

Haastattelin syksyllda 2021 Sizan innovaatio ty0ryhmissd tyoskennellyttd Ruud de Nooij:ta
koskien kehittdmistyon prosessia ja sithen kuuluvia askeleita. De Nooij jakoi minulle kaavan,
jota heiddn tiiminsd kayttdd yleisesti kehittdimistyon vaiheita jisennellessd ja suunnitelmaa
tehdessd. Tdmédn kaavion avulla sain jisenneltyd ja aikataulutettua omaa kehittdmistyoténi ja se

helpotti minua kommunikoimaan tyon vaiheita my0s Atelier23:n ty0yhteison jésenille.
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Kuvio 8: Kehittdmistyon vaiheet. Kuvio perustuu innovaatio neuvonantaja Ruud de Nooij:n ja hdnen
tyOtiiminsa kdyttimadn toimintastrategiaan (2021). Grafiikka: Emma Lounela.
Kehittdmistydlle oli aikaa seitsemédn kuukautta, silld tein sekd kehittdvén harjoittelun, etti

opinndytetyoni Atelier23:lle. Prosessin vaiheita on kaavion mukaan kahdeksan. Ensimmaiisend
kuukautena taustoitin ty6téni (1), toisena kartoitin toiveita ja tarpeita (2), kolmantena priorisoin
toiveita ja tarpeita sekd syvennyin tehtdvdnantoon (3 ja 4), neljdntend tarkastelin projektin
jérjestelyd sekd projektisuunnitelmaa (5 ja 6), viidentend ja kuudentena kuukautena keskityin

projektin pilotointiin (7) ja seitseméntena kirjoitin opinndytetyo raporttini (8).

Valitsin opinndytetydssd kdytetyt menetelmit rationaalisesti niin, ettd ne tukevat osallisuutta
kehittdmistyon aikana ja vievit projektia tasaisesti eteenpdin. Kéytin kehittimistyon runkona
ylld esittelemddni prosessikaaviota ja sen rajoissa valitsin kaytettdvat kehittdmistyon
menetelmdt. Valitsemani menetelmdt osuivat yhteen sosiokulttuurisen innostamisen
toimintavaiheiden kanssa. Sosiokulttuurisen metodologian mukaan innostamisella on viisi

strategista askelta:

1. Osallistavan tutkimuksen tekeminen ja analysointi.
Vision ja toimintaympériston hahmottaminen.

Todellisuuden kriittinen tulkitseminen.

Ll

Ihmisten tietoisuuden kohottaminen ja vahvistaminen. Ohjaajan luottamus ihmisten
haluun ja kykyyn organisoitua yhteisoksi.
5. Vaihtoehtoisen historian luominen integroimalla uusia toimintatapoja. (Kurki 2000, 96—

97.)

Kriittisesti tarkasteltuna osallistuminen kehittimistyohon voidaan ndhdd myds paineena.
Tyontekijoiden vahvistunut rooli osana kehittdmistyotd ei automaattisesti lisdd tyontekijoiden
osallisuutta  tydeldméssd.  Pédinvastoin  uudessa  tyOpsykologisessa  tutkimuksessa

kehittamisvastuuta pidetdén tyon tehostamisen muotona, joka lisdd tyOn intensiivisyytta.
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(Kettunen 2021, 51.) Etenkin kehittdmistyon alkuvaiheessa tyontekijoiden rooli oli oleellinen,
kun tutustuin tyOyhteisdon ja selvitin kehittimistyon tarvetta. Huomatessani ohjaajien
tyOpaineen, kehittimistyon tehtdvid ohjaajien osalta minimoitiin ja kehittimistyon tavoitteiksi
muodostui osaltaan ohjaajien tyon tekemisen helpottaminen selkeiden oppaiden avulla. Arjen
pyorittdiminen Atelier23:ssa vaatii ohjaajilta paljon aikaa ja energiaa, eiki sitd juurikaan jai
reflektointiin  tai toiminnan kehittdmisen pohdiskeluun. Ohjaajat saivat osallistua
kehittdmistyohon juuri niin paljon, kuin he kokivat mahdolliseksi muiden tyotehtidvien ohessa.
Arvostin jokaista osallistumiskertaa ja osallistumisesta oli hyotyd lopputuloksen kannalta,

mutta ohjaajien rajallisia resursseja kunnioitettiin.

Kehittamistydlle ei ollut taloudellisia resursseja. Osittain tdmén vuoksi tydskentely vaati paljon
luovuutta. Koska taloudellisia resursseja ei ollut, eikd ohjaajilla ollut aikaa kehittdmistyolle,
resursseja oli etsittivd muualta. Stephen Coveyn vaikuttamisen kehdn mukaisesti minun oli
mietittdvd, mihin voin vaikuttaa. Simon Sinekin The Golden circle auttoi 1dytdmédan
kehittdmistyon punaisen langan. Miksi kehittimisty6td tehdddan? Néitd kysymyksid pohtimalla

ja tydyhteisdon tutustumalla ajatus yhteistoiminnasta 1ahti itiméaén.

Kokonaisvaltaisen tydyhteisoon tutustumisen ja havainnoinnin jidlkeen pilotoinnin aikana
tehdyt valinnat oli mahdollista perustella, silld tyon tavoite oli selked ja tiesimme, miksi tyotd
teemme. Térkeimpien sidosryhmien aktiivinen huomioiminen prosessin aikana oli

valttdmatontd osallisuuden kokemuksen aikaansaamisessa ja kokonaiskuvan kartoittamisessa.

Taiteilijoiden haastattelujen jalkeen olikin selvai, ettd heilld on paljon osaamista, kokemuksia
ja intoa tehdi titd kehittdmistyotd yhdessd minun kanssani. Osallistujaldhtdinen ohjaustapa ja
yhteistoiminnan 1dhtokohtiin sekd arvoihin tutustuminen olivat olennaisessa osassa toiminnan
suunnittelua ja toteutusta. Yhteistoiminnallisen pilotoinnin aikana keskityimme yhteisdssi jo
oleviin inhimillisiin resursseihin, kuten taiteilijoiden tietotaitoon. Kaikki tyohon liittyvét
valinnat tehtiin osallistujien kanssa keskustellen ja tarkeét tehtdvit ja kokeilut koettiin yhdessa.
Ty6n omistajuuden jakaminen tasaisesti tuki yhteistyoté ja antoi sille merkitystd. Samalla ty6ta

juurrutettiin uudeksi kdytdnnoksi.
Jatkoa ajatellen tilaajan olisi hyvé ottaa huomioon seuraavat asiat:

1. Taiteilijoiden osallistuminen toiminnan suunnitteluun tuottaa parempia tuloksia ja lisdd

osallisuutta.
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2. Taiteilijoiden osallistuminen sosiaalisen median julkaisujen tekemiseen lisdd omistajuutta ja
osallisuutta. Osalla taiteilijoista on myds ajankohtaista tietoa sosiaalisen median
toimintaperiaatteista, joista on hydtyd uusien asiakkaiden saavuttamisessa ja Atelier23:n

sosiaalisen median ylldpitimisessa.

3. Sosiaaliseen mediaan sddnnoéllisesti julkaiseminen antaa ammattimaisen kuvan ja tavoittaa
enemman seuraajia, antaen ndin enemman nakyvyyttd. Hashtagien kdytto tekee julkaisuista
saavutettavampia, ja muiden julkaisuihin reagoiminen toimii hyvin tdiménhetkisten algoritmien

kanssa.

4. Tyon selked rajaaminen ja suunnittelu auttaa tekemain tyotd tehokkaammin ja vihentda tyon

kuormittavuutta.

5.710 stappen” -opas tukee taiteilijoiden itsendistd toimijuutta ja vihentdi selittimisen tarvetta,

lisdten aikaa muunlaiseen yhdessa tydskentelyyn taiteilijoiden ja ohjaajien valilla.

6. Oppaiden kdyttd antaa toiminnalle selkeédt raamit ja auttaa keskittymiin yhteen asiaan

kerrallaan.

7. Oppaita kannattaa paivittdd yhdessa taiteilijoiden kanssa, jotta tieto on ajankohtaista ja tukee
toimintaa myos tulevaisuudessa. Myos tulevat harjoittelijat ja vapaaehtoiset voivat kéyttaa tai

péivittad oppaita yhdessi taiteilijoiden ja muiden tydyhteison jasenten kanssa.

8. Samantyylisid oppaita voi tehdd myods muista aiheista. Esimerkiksi: “kuinka kohdata

taidelainaamon asiakas ja vuokrata hinelle taideteos”.

6.2 Omat kokemukseni prosessin aikana

Opin tdmén kehittdmistyon aikana paljon itsesténi ja omasta ammatillisesta identiteetistani.
Koin haasteita ja ristiriitoja, mutta niitd reflektoimalla 16ysin ty0sténi ja itsestdni uusia puolia,
joita tutkia jatkossa lisdd. Tdméd kohderyhmd ja tyOympéristd tarjosi minulle uniikin
oppimiskokemuksen, jonka avulla ammatillisuuteni vahvistui. Jatkossa aion perehtyéd vield
lisdd sosiokulttuurisen innostamisen teoreettiseen viitekehykseen ja siihen, miten sitd voi
soveltaa erilaisten kohderyhmien kanssa tydskennellessd joko Suomessa, tai ulkomailla.

Sosiokulttuurisen tyon monenlaiset hyddyt, muodot ja mahdollisuudet kiinnostavat minua.

OpinndytetyOprosessi antaa arvokasta harjoitusta ja tydkaluja seuraaviin tyotehtdviin, Téta

tyotd tehdessdni opin, ettd aineiston kerddminen on suhteellisen helppoa verrattuna laajan
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aineiston kisittelyyn. Seuraavalla kerralla vastaavaa tyotd tehdessd aloittaisinkin pohtimalla
aineiston analyysitapoja ennen, kuin aloitan varsinaisen aineiston kerddmisen. Syytd olisi
miettid myds omia resursseja tarkemmin, silld télld kertaa huomasin olevani hyvin yksin
kerdtyn aineiston kanssa. Aineisto antoi tarvittavia tietoja, mutta kokeneempi aineiston

kisittelijd olisi voinut saada siitd enemmaénkin irti.

Koin yksil6tyoskentelyn haastavaksi, silld niin moni kehittdmisen osa-alue oli minulle uutta ja
minulle henkildkohtaisesti kdytdnnon ja kokeilemisen kautta oppiminen on kaikista tehokkain
oppimisen tapa. Olisin siis itse kehittdmistyon tekijana hyotynyt huomattavasti tydparista, jolla
on kokemusta kehittdmistyon menetelmisti. Tai tyOparista, jonka kanssa jakaa ajatuksia sekd

tyotaakkaa.

Vastuu tyon etenemisestd, siitd informoimisesta ja tydyhteison jdsenten huomioimisesta oli
minun tehtdvéni. Ohjaajien kanssa tydskentelyssd oli haasteita kiireen ja resurssien puutteen
lisdksi myos ennakkoluulojen vuoksi. Minun piti tyoskennelld ahkerasti ja osoittaa ansaitsevani
paikkani tiimissd. Tyotapani olivat heille uusia ja taustani yhteisdpedagogina vieras. Onnistuin
kuitenkin avaamaan ohjaajien ajattelua erilaisten teorioiden kautta ja lopulta kehittimistyon

tulosten konkretisoitumisen jédlkeen tyGténi ja tyGtapojani arvostettiin enemmaén.

Taiteilijoilta saamani palaute antoi minulle henkildkohtaisen onnistumisen kokemuksen siiti,
ettd arvostava ja luova tyootteeni teki kanssani tydskentelyn mukavaksi ja mielekkadksi.
Molemminpuolinen sitoutuminen kehittdmisty6hon ja yhteistoiminnallisuus oli minulle

merkityksellistéd pilotointijakson aikana.

Olen kiitollinen mahdollisuudestani pddsti tekemadn harjoittelua ja opinndytety6td ulkomaille.
Humanistinen = ammattikorkeakoulu  tukee  opiskelijoiden  kansainvilistymistd ja
kansainvilisyyskasvatuksen tavoitteena on saada opiskelijat ajattelemaan laaja-alaisesti,
globaalisti ja kriittisesti. Samalla vieraiden kulttuurien tuntemus lisdéntyy ja kyky toimia
ulkomaalaisten kanssa kehittyy ja syvenee. (Kiuru & Lindholm 2018, 72.) Vieraassa
kieliympiéristossd ja kulttuurissa tyOskenteleminen asettaa omia haasteita, mutta se antaa
samalla paljon oppia ja ymmadrrystd, jota voi kokemuksen jidlkeen soveltaa my0s muissa
tyOyhteisdissd. Varsinkin monikulttuurisuusosaaminen ja maahanmuuttajien kokemuksien
ymmarrys lisdéntyy, kun kokeilee itse tyOskennelld vieraalla kielelld toisessa maassa.
Kokemukseni mukaan kotoutuminen helpottuu, kun vastaanottava yhteisé on arvostava,
kannustava ja ystivéllinen. Me kaikki voimme vaikuttaa oman tydyhteisdmme ja sen jésenten

hyvinvointiin yksinkertaisilla teoilla ja arvostavalla kohtaamisella.
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6.3 Eettisyys

Koska tein opinndytetyoni Alankomaissa minun tuli tutustua mahdollisiin eroavaisuuksiin
tutkimuseettisissd ohjeissa, verrattuna Suomen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeisiin.
Selvittadkseni eroavaisuuksia, olin yhteydessd kehitysvamma-alan innovaatioyrityksen
Academy Het Dorpin tutkijaan, Sabine Bakkeriin, joka on tehnyt yhteistyotd Sizan ja Sizan
asiakaskunnan kanssa. Bakker (2022) neuvoi, mitd kannattaa ottaa huomioon
tutkimuslupalomaketta ja tiedotuskirjettd tehdessd, kun kyseessd on kehitysvammaiset
tutkimukseen osallistujat. Bakkerin ldhettimad hollanninkielinen esimerkki auttoi
informatiivisen tutkimuslupalomakkeen laatimisessa, jonka avulla pyysin osallistujilta
suostumusta tutkimukseen osallistumiseen ja aineiston kayttoon opinndytetydssini. TyoOni
tilaajalla Atelier23:1la on voimassa olevat sopimukset koskien opiskelijoiden tekemid
tutkimuksia (Madsen 2022), joten tarvetta erityiselle kaupungilta tai muulta ulkopuoliselta
instituutiolta haettavalle tutkimusluvalle ei ollut. Suuria eroavaisuuksia Alankomaiden ja
Suomen vilisilla eettisilld ohjeistuksilla ei ollut ja noudatin ty6td tehdessidni Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan hyvié tieteellisid kadytintojd (2012).

Kaikilta osallistujilta pyydettiin kirjallinen tutkimuslupa. Kirjallisessa tutkimusluvassa
kerrottiin aineiston keruun tarkoituksesta, anonymiteetista ja Kysyttiin suostumusta aineiston
kiyttdmiseen opinndytetydssdni. Jokainen tutkimuslupa pyydettiin henkilokohtaisesti ja sen
yhteydessi kerrottiin opinndytetyoni tavoitteista. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 9)
ohjeiden mukaisesti jokaisella oli oikeus kieltdytyd osallistumisesta ja tietoaineiston
kiyttdmisestd tutkimuksessa. Tutkimusluvan toisessa kohdassa kysyttiin suostumusta, saako

Atelier23 tyontekijét sédilyttda kopiot kyselyn vastauksista salasanan takana.

Haastatteluihin osallistuneista taiteilijoista 93 % antoi suostumuksensa aineiston kayttoon
anonyymisti ja sen huolelliseen sdilémiseen. He muodostivat edustavan otoksen perusjoukosta,
eli taiteilijoista. Taiteilijoista 7 % osallistui haastatteluihin, mutta ei halunnut osallistua
tutkimukseen. Heiddn vastauksensa ja muut tiedot poistettiin tutkimusaineistoa kasitellessé.
Muita tutkimukseen osallistuneita olivat ohjaajat, vapaaehtoinen, harjoittelija sekd
gallerianomistaja. Heistd 100 % antoi tutkimusluvan. Rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus ovat hyvid tieteellisen tutkimuksen kéytdnteitd (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2012, 6). Tutkimuslupien kerddmiselld halusin rakentaa luottamusta ja toimia lapindkyvésti.

Tutkimuslupien kerddmisen yhteydessé informoin tutkimukseen osallistuvia myds tutkimuksen

tavoitteista ja julkaisutavoista. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 6) ohjeiden
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mukaisesti tutkimukseen osallistuneilla oli mahdollisuus lopettaa osallistuminen missi
tutkimuksen vaiheessa tahansa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat tdysi-ikdisid ja
pystyivit tekemddn paatoksen itsendisesti tai yhdessd huoltajansa kanssa. Muutama taiteilija ei
osallistunut tutkimukseen kehitysvamman vakavuuden vuoksi ja tarpeen mukaan taiteilijoille

kerrottiin tutkimuksesta selkokielisesti. Tutkimuksesta ei koitunut riskid osallistujille.

Aineistojen analysointi tehtiin anonyymisti niin, etti annoin jokaiselle vastaustiedostolle
tunnistenumeron, jonka pystyin jélkikdteen yhdistdimédn henkil66n. Analysoitu aineisto
esiteltiin taiteilijoille anonyymisti niin, ettd numerot symboloivat osallistujia. Osallistujien
nimet keréttiin, jotta pilotointivaihetta varten on mahdollista pyytdd mukaan tietyistd asioista
kiinnostuneita taiteilijoita. Annoin aineistot Atelier23:n ohjaajille vasta, kun taiteilijat ja muut

osallistujat olivat antaneet sithen suostumuksensa tutkimusluvan kautta.

Pilotoinnin aikana keskityin turvallisen tilan luomiseen ja sen ylldpitdmiseen, jotta osallistujat
voivat kokea vahvaa psykologista turvallisuutta. Tapaamiset pilotointijaksolla olivat
englanniksi hollannin sijaan, jotta pystyin ohjaamaan taiteilijoita laadukkaasti. Tyon tuotokset
kddnnettiin englannista yksinkertaiseksi hollanniksi, jotta ne ovat mahdollisimman
saavutettavat ja helppokéyttdiset jatkotyOskentelyd ajatellen. Kiinnitin saavutettavuuteen
erityisti huomiota koko prosessin ajan ja pyysin tarvittaessa apua hollanninkielisiltd
tiimildisiltd, jotta herdnneisiin kysymyksiin vastattiin laadukkaasti ja kysyjdn tarpeet

huomioiden.

Opinndytetyotd kirjoittaessani kiinnitin erityistd huomiota ldhdeviitteiden asianmukaiseen
kayttoon, jotka tein Humanistisen ammattikorkeakoulun l&hdeviiteoppaan (2022b) mukaisesti.
Lihdeviitteiden huolellisella kaytolld tutkija osoittaa kunnioitusta muiden tutkijoiden tyota ja
sen saavutuksia kohtaan. Samalla tutkija antaa niille kuuluvan arvon ja merkityksen omassa
tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkaistessaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)
Lisdksi ldhteiden selked merkitseminen antaa lukijalle mahdollisuuden tutustua
taustamateriaalethin ~ ja  aihepiiriin  tarkemmin ldhteiden kautta (Humanistinen

ammattikorkeakoulu 2022b).

7 OPINNAYTETYON TULOKSET JA SOVELLUSARVO

7.1 Tyon tulokset ja merkitys Atelier23:ssa
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Ty6n ajankohtaisuus ja konkreettisuus ilmenevit kehittimistyon teemoissa ja tuotoksissa.
Keskustelut yhdenvertaisuudesta, moninaisuudesta ja osallisuudesta vahvistuvat ja
yhdenvertaisuutta korostavasta tydskentelysté tulee uusi normi (Dufva, Wartiovaara & Vataja
2021). Atelier23:ssa tyon merkityksen tarkastelu jaetaan kolmeen osaan: tyon merkitykseen

taiteilijoille, ohjaajille ja ateljeelle.

Taiteilijoille kehittdmistyd lisdsi osallisuutta viikoittaiseen toimintaan. Yhteistoiminta
kehittamistyon aikana tarjosi pilotointijaksoon osallistuneille taiteilijoille onnistumisen
kokemuksia ja mahdollisti uuden oppimisen luovassa toimintaympéristossi. Yhteistoiminta
myds tuki sosiaalista esteettomyyttd tarjoamalla taiteilijoille yhdenvertaisia mahdollisuuksia
osallistua tyOdyhteison toiminnan kehittdimiseen (Kurppa 2017). Vahvuusajattelun kautta
halusin korostaa taiteilijoiden jo olemassa olevia vahvuuksia ja antaa mahdollisuuden tutustua
niihin yhteistoiminnan kautta. Yhdessé kokeilemalla ja kehittdmailla tuotettuja oppaita voidaan
kiyttdd koko tyOyhteisOssd tyokaluina, silli ne suunniteltiin selkeiksi ja saavutettaviksi
kokonaisuuksiksi. Taiteilijoiden mukaan tehty kehittdmistyd on hyddyllistd ja toimivaa.
Oppaiden avulla yhdessa tydskentelyd on nyt helpompi toteuttaa ja ty6td on ohjeiden avulla
helpompi rajata. Kerédtty hiljainen tieto on oppaiden avulla tuotu koko tyOyhteison kiyttoon ja

oppaita on myds mahdollista paivittda tulevaisuudessa.

Ohjaajille kehittimistyd tarjosi uusia tapoja tyOskennelld yhdessd taiteilijoiden kanssa.
Kehittdmistyon yhtend tavoitteena oli lisdtd rakennetta tiettyihin tyotehtdviin, helpottaa
ohjaajien tyoskentelyd ja tydtaakkaa. Oppaiden avulla tyontekijdiden on mahdollista tehda
hyodyllistd tyota Atelier23:ssa yhdessi taiteilijoiden kanssa. Taitelijoiden kanssa tehtidva tyo
voi hyodyttdd molempia osapuolia, jolloin tunne tasa-arvosta ja vastavuoroisuudesta lisddntyy.
Kehittdmistyon aikana ohjaajat saivat uusia ndkdkulmia tyon rajaamisesta, luovasta ajattelusta
ja tyotavoista seké sosiaalisesta mediasta. Ohjaajat my0os nékivit taiteilijoissa uusia positiivisia

puolia.

Atelier23:lle tyd on jo tuonut lisdd ndkyvyyttd sosiaalisen median kautta ja sosiaalisen median
oppaan avulla ndkyvyyden kasvattamista on mahdollista jatkaa. Pilotointijakson aikana
saavutettuja tilejd Instagramissa oli yhteensd 4859, eli 2069 % prosenttia enemmaén, kuin
ailemmin (liite 9). Atelier23 sai myds 30 uutta Instagram seuraajaa tdmin jakson aikana (liite
10). Vierailijaméérien seuraaminen voi olla palkitsevaa ja kannustaa julkaisujen tekemiseen
jatkossakin. Kun nidkyvyys lisddntyy ja Atelier23 jatkaa suunnitelmallista markkinointia

sosiaalisen median kautta, asiakasmiérdt voivat kasvaa. Asiakasméirien kasvu puolestaan
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tarkoittaa lisdansioita taiteilijoille ja taidelainaamolle, jolloin toiminnan kehittdmiselle ja
ylldpitimiselle on enemmén taloudellisia resursseja. Tilaaja on jo saanut positiivisia
kommentteja tuntemattomilta seuraajilta siitd, ettd Atelier23:n sosiaalinen media on nyt
saavutettavampi ja selkedmpi. Verkostoituminen ja ndyttelyiden rakentaminen puolestaan
tukevat samoja tavoitteita toisen ldhestymistavan kautta: molemmat oppaat toimivat viestinndn
ja kommunikaation apuvilineind. Tilaaja on sitoutunut kdyttdméén oppaita ja tunnistanut

kehittdmistyon arvon.

7.2 Tyon sovellusarvo yhteisopedagogin ammattialalle

Kehittimistyon tavoitteena oli lisdtd taiteilijoiden osallisuutta Atelier23:n tydyhteisossi,
parantaa ndkyvyyttd sosiaalisessa mediassa ja helpottaa verkostoitumista jatkossa.
Pilotointijakson tavoitteena oli luoda selkeédt ja yksinkertaiset toimintaohjeet sosiaaliseen
median ylldpitdmiseen sekd verkostointiin ja ndyttelyn rakentamiseen. Ohjaajat toivoivat
selkeyttd, jotta ty0 voitaisiin jatkossa tehdd tehokkaammin ja modernimmin. Ndma teemat ja
toiveet voivat tulla vastaan yhteisOpedagogin toimintakentdlldi myods muualla. Erityisesti
sosiaalisen median kautta tehdyn markkinoinnin ajankohtaisuus on nyt monien jéirjestdjen ja

esimerkiksi nuorisotalojen arkipdivaa.

Osallisuuden parissa tehtivd tyd on yhteisopedagogin ammatillisuuden kulmakivii.
Haastattelut, kyselyt, tarkentavat keskustelut ja esitelmét ovat hyvid menetelmié, kun halutaan
kuulla jokaista ja pitdd koko ryhmi informoituna. Yhteistoiminnan kautta kohderyhmin
tietotaidon hyddyntdminen kehittdmistyOssd lisdd osallisuutta ja yhteisoon kuulumisen
kokemuksia. Tydyhteison resurssit voivat myos yllattdd positiivisesti syvemmaén tarkastelun

jélkeen.

Taiteilijoiden kanssa yhteiskehittiminen sopi tyOskentelymenetelmiksi erittdin hyvin.
Mahdollisuus tehdd yhdessd ja yhdistdd ajatuksia suuremmaksi ja selkedmmaéksi
kokonaisuudeksi toimi hienosti. Yhteistoiminnalliset menetelmét antoivat mahdollisuuden olla
tdrked: muiden auttaminen ja samalla autetuksi tuleminen tuottivat tasapainon osallistujien
vélille. Yhteiskehittdimélld saatiin aikaan varmasti parempia tuloksia, kuin jos olisin yksin
tehnyt kaiken. Tdma tyo6tapa oli myds tasapainoisempi ja tydyhteison kannalta merkittdvampi,
silld kehittdimistyon ideointi jakautui tasaisemmin osallistujien vélille. Kun kehittdmistyosta
puhuttiin “me” muodossa tyOyhteison muille jdsenille, havaitsin sen lisddvin myds tyon

arvostusta.
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Yhteisopedagogin  kompetenssit  olivat hyddyksi  kehittdmistyotd  suunnitellessani,
toteuttaessani ja ohjaajana toimiessani. Opimme ja onnistuimme yhdessd. Yhteistoiminnallisen
pilotointi ja siihen liittyvét vaiheet voivat toimia esimerkkini muille alan toimijoille ja innostaa

vastaavanlaiseen pilotointiin myods muualla.

Sosiokulttuurisen innostamisen askeleet on mahdollista yhdistdd erilaisiin innovaatio
projekteihin, vaikka projekti itsessdén ei kasittelisikddn sosiokulttuurisia teemoja. Térkeintd on
yhdistdd arvostava kohtaaminen, luottamus osallistujiin, tulevaisuusajattelu sekd projektin
rationaalinen edistdminen (Kurki 2000, 96-97). Yhdessd tekemilld tyon tulokset ja uudet

toimintatavat juurtuvat ty0yhteisoon vahvemmin ja kokemus yhteisollisyydestd kasvaa.

Tadmédn  opinndytetyon  tuloksena  syntyneiden oppaiden soveltaminen toiseen
toimintaymparistdon on mahdollista niiden siséltod muokkaamalla ja vastaavanlaisille oppaille
on varmasti monenlaisissa toimintaymparistdissd tarvetta. Sosiaalisen median ylldpitiminen
voi tuntua tyoldélta, mutta jos julkaisuja suunnittelee etukdteen ja niitd varten luo mallipohjia,
se helpottaa tydskentelyd huomattavasti jatkossa. Erilaiset kohderyhmét voivat myos kaivata

esimerkiksi kohtaamisharjoituksia, jolloin roolipelien suunnittelu on hyvé vaihtoehto.

Liahes tilannetta, kuin tilannetta voi harjoitella roolipelin tai muiden draamakasvatuksen
harjoitusten avulla, luoden pohjaa varsinaiselle kohtaamiselle. Leikillisyys, luovuus ja
psykologinen turvallisuus kulkevat kdsikddessd ja ohjaajan tehtdvdnd onkin sekd luoda
turvallinen tila, ettd heittdytyd itse mukaan. Kohtaamisen ammattilaisena kehittyminen on

polku itsen kautta.

Sosiokulttuurinen innostaminen ja sen yhdistiminen innovatiiviseen tydskentelyyn
yhteistoiminnallisin menetelmin oli mielenkiintoinen ja ymmarrystd lisddvd kokemus.
Yhteistoiminnallisen pilotoinnin tavoitteena oli uudistaa tiettyjd tilaajan toiminnan osa-alueita
niin, ettd uuden tiedon, uusien tydkalujen ja toimintapajojen avulla toimintaa voidaan ylldpitaa
jatkossa vaivattomasti. Opinndytetyoni toimii esimerkkind soveltavasta tutkimuksesta, jossa

tyOyhteison tarpeisiin 10ydettiin ratkaisuja yhdessa (Kurki 2000, 109).
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Liite 2: Sidosryhmétaulukko
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Liite 3: Alkukartoituksen kysymykset Atelier23 tyontekijoille

N

L oo NOwUVRWw

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

What is your name?

What is your background? Where are you coming (education) from and what is your
earlier experience (previous jobs)?

What is your role in the Atelier23?

Why are you doing this job? What is your motivator?

What are you good at?

Describe your common working day briefly:

How would you describe your workpressure?

What do you do with the clients on a regular working day?

What do you do, when someone needs extra support/guidance while you are already
busy?

. How do you communicate with your colleagues: (for example meetings, messages,

leisure activities?)

Name 3 things you are happy with about your team:

Name 3 things that you can improve as a team:

How is the connection with other employees at the Buitenplaats?

How is the connection with other Siza departments? Do you work together?
What do you do for the kunstuitleen/art library?

What do you do for marketing Atelier23?

For which external relations are you the main contact person?

How important is the role of social media for Atelier23?

Five years from now, Atelier23 will be...

If you had the magic to do one thing for the Atelier23, what would it be?

Liite 4: Alkukartoituksen kysymykset harjoittelijalle ja vapaaehtoiselle

What is your name? Hoe heet je?

What is your background? Where are you coming from (education) and what is your
earlier experience (previous jobs and volunteering work)? Wat is je achtergrond?
Waar kom je vandaan (educatie) and wat is je eerdere ervaring (eerder werk / vrijwil-
ligerswerk)?

What is your role in the Atelier23? Wat is je rol bij Atelier23?

Why are you doing this job? What is your motivator? Waarom doe je dit werk? Wat is
je motivatie?

What are you good at? Waar ben je goed in?

Describe your common volunteering/working day briefly: Beschrijf kort jouw werk-
dag bij Atelier23:

How would you describe your workpressure at the Atelier23? Hoe ervaar je jouw
werkdruk bij Atelier23?

What do you do with the clients on a regular day? Wat doe je samen met de cliénten
op een normale dag?
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What do you do when someone needs extra support/guidance while you are already
busy? Wat doe je, als iemand extra aandacht of begeleiding nodig heeft terwijl je al
druk bent met iets anders?

How do you communicate with the team: (for example meetings, messages, leisure
activities?) Hoe communiceer je met het team: (bijvoorbeeld vergaderingen, ber-
ichten/emails, vrijetijds activiteiten)?

Name 3 things you are happy with about your team: Noem 3 dingen over het team
waar je blij mee bent?

Name 3 things that you can improve as a team: Noem 3 dingen die je als team zou
kunnen verbeteren:

How is the connection with other employees and volunteers/internees at the Buiten-
plaats? Hoe is je relatie met andere werknemers en vrijwillers/stagairs bij de Buiten-
plaats?

What do you do for the kunstuitleen/art library? Wat doe je voor de kunstuitleen?
Describe Atelier23 briefly for someone who doesn't know about it yet: Beschrijf kort
Atelier23 voor iemand die er nog nog niet eerder over gehoord heeft:

How important is the role of social media for Atelier23? Hoe belangrijk is de rol van
sociale media voor Atelier23?

Five years from now, Atelier23 will be... Vijf jaar vanaf nu ziet Atelier23 er zo uit:
If you had the magic to do one thing for the Atelier23, what would it be? Als je kon
toveren en één ding kon doen voor Atelier23, wat zou dat zijn?

Liite 5: Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset taiteilijoille

O NO U A WM

10.
11.

Wat is uw naam?

Waarom wil je bij Atelier23 werken? / Waarom werk je bij Atelier23?

Welke ondersteuning heb je nodig bij Atelier23?

Wat zijn je vaardigheden / waar ben je goed in?

Wat wil je leren op het gebied van kunst?

Wat wil je bereiken op het gebied van kunst?

5 jaar vanaf nu zal ik ... als kunstenaar.

Wat wil je nog meer leren/doen bij Atelier23?

(Bijvoorbeeld: een tentoonstelling organiseren, social media posts maken,
marketing, werken met kunstuitleen/kunstuitleen, klanten ontmoeten, vertellen
over je werk, deelnemen aan evenementen...)

Hoe belangrijk is het dat anderen je werk zien/genieten/beleven?

Van wie wil je werk zien?

Artistieke vraag als bonus: wat wil je dat anderen in je werk zien? Welk effect wil je
bereiken?
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Liite 6: Roolipelin ohjeet

OEFEN MET EEN ROLLENSPEL

Instructies van het rollenspel:

Vraag hulp aan een of twee van de begeleiders, Patricia Polstra, een andere kunstenaar of je vrienden/familieleden.

Gebruik het rollenspelblad als hulpmiddel voor beide rollen. Je kunt rekwisieten gebruiken om het wat meer van jezelf af te houden.

Oefen alle verschillende eindes. Je kunt ook een andere situatie improviseren om wat uitdaging toe te voegen.

Voor extra uitdaging: de acteur die de galeriehouder speelt, kan verschillende persoonlijkheidstypen of stemmingen hebben. Wat als
de galeriehouder bijvoorbeeld druk, chagrijnig, vriendelijk, spraakzaam, etc. is? Het maakt een groot verschil of een persoon
vriendelijk of chagrijnigis en je kunt oefenen met wat extra uitdaging in een veilige omgeving om jezelf voor te bereiden op mogelijke

situaties en uitdagingen.

BONUS: je kunt de rollen veranderen, zodat je ook de kant van de andere te zien krijgt.

a. Hoe was het anders?

Heb je iets geleerd van het andere oogpunt?

Voer samen een gesprek (zoals jijzelf, zonder rekwisieten) over:

Hoe is het gegaan?
Hoe voelde het?
Wat heb je geleerd?

Wat neem je later mee naar de echte situatie?

Rollenspelblad
A = Artiest

1. Begroet C en stel jezelf voor

2. Geef complimenten over de ruimte

3."Ja, graag. " (volgt C)

4. Praat met C over de ruimte, en vraag welke en hoeveel
kunststukken zouden passen

5. Voer een gesprek over de hoeveelheid en stijl van de kunstwerken.

Visualiseer samen hoe de expositie eruit zou kunnen zien.

EINDE 1: (WEL EEN OVEREENKOMST)

-Stel C voor om een overeenkomst te sluiten.
-Maak een overeenkomst

-Rond het af en bedank voor de samenwerking
-Neem afscheid en verlaat de ruimte.

EINDE 2: (ARTIEST WIL GEEN OVEREENKOMST)
-Bedank C voor de rondleiding en de genomen moeite.

-Communiceer duidelijk en kort dat de ruimte niet is wat je zoekt.

-Bedank C voor de medewerking en vraag om een visitekaartje,
misschien is een van je collega artiesten wel geinteresseerd.
-Neem afscheid en verlaat de ruimte

EINDE 3: (CONTACTPERSOON WIL GEEN OVEREENKOMST)
-Stel C voor om een overeenkomst te sluiten.

-Vraag waarom ze geen afspraak willen maken

-Rond het af en bedank C voor de ontmoeting

-Neem afscheid en verlaat de ruimte.

C = Contactpersoon

1. Verwelkom de artiest en stel jezelf voor

2. Bedank voor de complimenten, en vraag of ze willen rondkijken

3. Toon de galerij en ruimte waar A's kunst tentoongesteld zou kunnen worden
4. Beantwoord hoeveel er zou kunnen passen en vraag welke kunstwerken A wil
exposeren

5. Voer een gesprek over de hoeveelheid en stijl van de kunstwerken. Visualiseer
samen hoe de expositie eruit zou kunnen zien.

EINDE 1: (WEL EEN OVEREENKOMST)

-Geef akkoord voor het maken van een overeenkomst

-Maak een overeenkomst

-Rond het af en bedank voor de samenwerking

-“Tot ziens. Dus dan zie ik je terug voor het bouwen van de expositie.”

EINDE 2: (ARTIEST WIL GEEN OVEREENKOMST)

-Bedankt A voor de komst

-Luister en antwoord. Kies zelf hoe je reageert: Je kunt het misschien goed begrijpen,
of je bent een beetje teleurgesteld.

-Bedankt voor de medewerking, geef uw visitekaartje voor mogelijke samenwerking
in de toekomst

-Neem afscheid

EINDE 3: (CONTACTPERSOON WIL GEEN OVEREENKOMST)

-Zeg dat je geen afspraak wil maken

-Vertel kort waarom. Verzin zelf een reden, bijvoorbeeld: stijl past niet, niet genoeg
ruimte.

-Bedank A voor het langskomen en neem afscheid
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Liite 7: Muistilista néyttelypaikalla vierailuun

BEZOEK DE PLAATS

Zorg dat je zeker een half uur voor je afspraak aanwezig bent om de ruimte goed te bekijken.

(]

Wat zie je als je de ruimte binnenloopt?

Wat valt je op?

Hoe groot is de ruimte?

Hoeveel kunstwerken passen er?

Hoe is het licht?

Past jouw kunst daar?

Welke kunstwerken zouden in een specifieke ruimte bij elkaar passen?

Wat is je gevoel en de sfeer van de ruimte?

a
a
a
a
a
a
a
a

Welke andere mensen zijn er nu?

Liite 8: Palautekeskustelun kysymykset

1. What have you done during this project?

2. What did you learn during the pilot?

3. Did you feel that you were heard and that your input was important?

4. How important was it for you to work on this? Did you find the work meaningful?
5. How satisfied are you with the result we achieved together?

6. How do you wish to continue?

7. What do you need from others to continue? (Atelier23 employees, other artists, volunteers
or internees)

8. How was it to work with me? And do you have tips how I could improve?
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Liite 9: Nayttokuva Atelier23:n Instagramin statistiikasta

< Statistieken

Statistiekoverzicht

unts be

Betrokken accounts

Liite 10: Ndyttokuvat Atelier23:n Instagram profiilista

& atelier23siza

159 158 44

Julkaisut Seuraajat Seurata...

Charlotte Madsen

Welkom bij de instagram van Atelier 23!
#kunst

Néytd kddnnos

www.siza.nl/atelier23

Marasingel 19, Arnhem, Netherlands 6846DX

u& lammertink.dick seuraa

m Viesti Ota yhte...

i} > @ g

®

Afgelopen 90 dagen v 4 dec. - 3 mrt.

Bereikte accounts 4.859

95

>
Totaal aantal volgers 180 3
Inhoud die je hebt gedeeld
15 berichten >

>

&« atelier23siza a)

178 188 53

Julkaisut Seuraajat Seurata...

Atelier23Siza

Taide

Welkom bij de instagram van Atelier 23!
#kunst

Niytd kdannos

www.siza.nl/atelier23

Marasingel 19, Arnhem, Netherlands 6846DX

a 5_, g.corbeek, ontmoetdekunst ja
. 5 muuta seuraavat

Seura... ¥ Viesti Otayht.. *&

Meet the Ar...

ﬂ ® > @
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