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THVISTELMA

Tdassa opinnadytetydssa tutkittiin Microsot Test Manager -ohjelmiston
soveltuvuutta suorittamaan ja raportoimaan péivittain tehtévia valvontoja.
Paivittaiset valvonnat ovat ryhma tiettyjen testitapausten suorittamista asiakkaan
tietovarastoympaéristossa. Microsoft Test Manager -ohjelmiston taipuminen
ohjatun valvonnan suorittamiseen ja lopputulosten raportointiin oli perusteltua.
Valvonnan tarkoituksena on havaita normaalista poikkeavat tapahtumat
mahdollisimman helposti ja nopeasti seka kyeté raportoimaan syyt miksi
poikkeamia tapahtuu.

Ty0 tehtiin CGI Suomi Oy:n Lahden toimipisteelle. CGI Suomi Oy on Suomen
toiseksi suurin it-palveluyritys ja CGI maailman viidenneksi suurin it-
palveluyritys. CGI Suomi Oy tyollistdd Suomessa noin 3000 henkil6d. Yritysten
tarjoamia palveluja ovat konsultointi, tietojarjestelmien integraatiot, 1T- ja
lilketoimintaprosessien ulkoistamispalvelut sek& IT-palveluiden tuottaminen.

Opinnaytetyossa toteutettiin eraalle yrityksen asiakasymparistolle
valvontasuunnitelma Microsoft Test Manager -ohjelmistolla.
Valvontasuunnitelman tarkoituksena oli ohjeistaa valvonnassa, kerata
historiatietoja ympériston valvonnasta ja lisaté asiakkaalle tarjottavaa raportointia
ymparistostaan.

Asiasanat: OLAP, tietovarasto, ETL, Microsoft Test Manager, business
intelligence, valvonta
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to investigate how the Microsoft Test Manager
software works in monitoring data warehouse environments. In monitoring you
complete a series of tests in these environments. The purpose of monitoring is to
detect irregular event in the environments easily and fast. You also have to report
the reasons why these irregularities occur.

The work was accomplished for CGI Finland Oy, its Lahti’s office. CGI Finland
Oy is the second biggest IT solution company in Finland. The company offers
consulting, systems integration, IT and business services outsourcing and
providing IT solutions.

In this thesis a monitoring plan was executed to one of the company’s clients with
the Microsoft Test Manager software. The purpose of the monitoring plan is to

guide the person who does the monitoring. It also collects historical data from the
environment and provdes the customer with information about the’r environment.

Key words: OLAP, data warehouse, ETL, Microsoft Test Manager, business
intelligence, monitoring
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1 JOHDANTO

Yritykset tuottavat jatkuvasti suuren maaran liiketoimintaansa liittyvaa tietoa.
Tallaista perinteista tietoa ovat esimerkiksi pankkitileilla tehtavat tilitapahtumat ja
yrityksen myyntitiedot, mutta nykytekniikka mahdollistaa tiedonkeruun myaos
uusilla toimialoilla. Tamé&n keratyn tiedon avulla yritys pyrkii ennustamaan ja
analysoimaan, miten sen omaa toimintaa kyetain tehostamaan ja parantamaan.
Ongelmana on se, etta yritykset eivét osaa tai eivat halua panostaa tdmén valtavan
datamassan jalostamista siihen pisteeseen, ettd siita olisi konkreettista hyotya
niille. Sen lisaksi suurimmissa yrityksissa tdma datamassa on pirstaloituna eri osa-

alueilla ja keskittynyt ndiden toiminta-alueidensa intresseihin.

Tietovarastointi ja business intelligence ovat nopeimmin kehittyvié tietotekniikan
aloja, silla yritykset haluavat hyddyntaa valtavia datamassoja, joita se keréa
jatkuvasti omasta liiketoiminnastaan. Yritykset ovat kohdanneet riittdméattomyytta
toteuttaa vaativia analysointi- ja raportointijarjestelmia organisaatioidensa sisalla.
Tietovarastointi (DW, data warehouse) keskittaa tdman valtavan datamassan, joka
koostuu useista eri lahteista, yksittdiseen ja hyvin hallittuun tietokantaan seka
yhdenmukaistaa datan. Liiketoiminnan hallinta tai toisin sanoen Bl-ratkaisut
analysoivat tat4 dataa tietovarastosta ja esittavét sen sellaisessa formaatissa, joka

auttaa ymmartamaan yrityksen liiketoiminnan tapahtumia.

Kun yritysten Kiinnostus tietovarastoja ja Bl-ratkaisuja kohtaan kasvaa, vaikuttaa
se my0s suoraan tietovarasto- ja Bl-projektien l&pivientiin. Projektit ovat
jatkuvasti monimutkaisempia, datan maara kasvaa ja aikataulut kiristyvat.
Tuotteen on silti edelleen oltava mahdollisimman hyvin maaritykset tayttava ja
toimiva kokonaisuus. Projektin siirtyessa kehityksesta tuotantoon ja yll&dpidon
piiriin on tarkeaa, ett4 tietovarasto on vakaa ja viimeistelty. Tietovarastolle
tuotteena saadaan nain lisad arvoa. Erilaisia poikkeamia esiintyy silti
korkealaatuisissakin ratkaisuissa. Naihin poikkeamiin taytyy reagoida nopeasti ja
palauttaa ympaéristd poikkeamasta normaalitilaan. Mitd nopeammin tilanteisiin
reagoidaan ja havaitut poikkeamat korjataan, sitd parempaa laatua asiakas kokee

Saavansa.



Tietovarastoymparisttjen toteutukset poikkeavat toisistaan paljonkin riippuen
tyokaluista ja kayttojarjestelmaymparistoista. Yllapidossa ympéristojen
valvontojen kaytdnnot vaihtelevat asiakkuuksien mukaan ja henkiloston
vaihtuvuus voi olla tihedd. Tarkeéé olisikin pitda reagointiajat poikkeamiin ja
niiden palautukset tasaisen lyhyind riippumatta henkil6stostd. Ongelmana on
uusien henkildiden perehdyttaminen toimenpiteisiin, mika vie aikaa ja resursseja

tiimin muilta jasenilta.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Microsoft Test Manager -ohjelmiston
soveltuvuutta tukea ja ohjata asiakasymparistéjen valvontaa. Ohjelmistolla
luodaan valvontasuunnitelma CGI Suomi Oy -yrityksen eréén asiakkaan
tietovarastoympdristolle. Valvontasuunnitelman on tarkoitus toimia
perehdytysmateriaalina valvontojen suorittamiseen. Sen lisaksi se kuvaa sovittuja
valvonnan kaytant6jé ja toimenpiteitd poikkeamien ratkaisuun. Liséksi
valvontasuunnitelman on tarkoitus keraté historiatietoa poikkeamista ja tuottaa

raportointia asiakkaalle heidan ymparistostaan.



2 TIETOVARASTOINTI

2.1 Tietovaraston madrittely

Yrityksissé tieto on arvokas resurssi eli pddoma. Sité kertyy valtavia méaaria ja sita
tallennetaan suuria maaria yrityksen sisélld, mutta tieto on hajallaan ympéri
organisaatiota, eik sita ei ole mallinnettu kunnolla, mika aiheuttaa ongelmia sen
yllapidossa. Operatiiviset jarjestelmat eivét sovellu tiedon yhtendistamiseen ja
analysointiin kovinkaan hyvin, silla niilla tuotetut raportit ovat tyolaita rakentaa ja
riskind on se, etta tietojen yhdistaminen eri jarjestelmista ei onnistu. Raporttien
sisallon kysely on raskasta tietokantojen taulujen lapikayntid, mik& hidastaa
jarjestelmaa. Operatiiviset jarjestelmat eivat tue tehokasta ja nopeaa raporttien ja
kyselyjen tekemista. Tietovarasto on suuniteltu yhdistdmaan ja yhtendistaméaan
tietoja eri lahteista yhteen hallittuun paikkaan, josta tiedosta voidaan jalostaa
informaatiota paatoksenteon avuksi. Nailla business intelligenceksi kutsutuilla
ratkaisuilla voidaan esittéa tieto helposti kéayttajalle.( Hovi, Koistinen & Hervonen
2009, X1.)

Tietovarastosta on useita madrittelyjd, mutta eniten tunnustusta on saanut
W.H.Inmonin, jota pidet&an tietovaraston keksijané, maaritelma tietovarastosta.

Inmon méaarittelee tietovaraston seuraavanlaisesti:

Tietovarasto on kokoelma aihekohtaisia integroituja tietokantoja, jotka ovat
suuniteltu tukemaan paatoksentekoa, ja joiden jokainen tietoyksikkd on suhteessa

johonkin ajan hetkeen. (Data Warehouse Definition 2013).

Tietojen raportointiin ja analysointiin vaaditaan oma tietokanta,
joka on erityisesti suuniteltu tata tarkoitusta varten.
Tietovarastokanta, joka on toteutettu edella mainitulla tavalla, tukee
tehokkaasti business intelligence -tyokalujen kayttoa. (Hovi ym.
2009, 14.)
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KUVIO 1. Tietovarastoinnin kuvaus (Hovi ym. 2009, 14).

Kuviossa 1 kuvataan prosessia jota kutsutaan jalostusketjuksi. Eri
perusjarjestelmien tietokannoista tuodaan tietoa keskitettyyn tietovarastoon
yleensa kerran péivéssa. Tietoa jalostetaan matkalla tietovarastoon raakatiedosta
raportointi- ja kyselykéayttoon sopivaan muotoon. Tietovarastossa oleva tieto on
vain lukukayttdon tarkoitettu, jolloin operatiivisen jarjestelmén kanta seké

tietovarasto pysyvat ajan tasalla keskenaan. (Hovi ym. 2009, 14.)

Ensimmainen vaihe ké&sitt& operatiivisten jarjestelmien tietokannat. Tanne
kerdéntyy kaikki jarjestelmiin syotetyt tiedot, ja sielld ne yllapidetaédn ajan tasalla.
Seuraavassa vaiheessa tieto naista operatiivisista jarjestelmista siirretdn ja
kaytetdan ETL-prosessin lapi. ETL-vaiheessa (Extract — Transform - Load) luetut
tiedot muokataan tietovarastoon sopivaksi muodoksi, mika tarkoittaa yleensa
tiedon yhtenaistamista ja yhdistamista. Kasittelyn jalkeen tiedot ladataan
tietovarastoon. Tietovarasto on, kuten edell& on mainittu, suunniteltu nimenomaan
tiedon nopeaa ja helppoa hakua varten. Tietovarastoon tallennetaan monen
vuoden tiedot, ja tdma historioituminen mahdollistaa trendianalyysien tarkastelun.
Viimeisend kohtana kuviossa 1 esiintyy Bl-tyokalujen kaytto. Nailla tydkaluilla
tehd&én valmisraportteja, parametroitavia raportteja ja uusia kyselyja
tietovarastosta. (Hovi ym. 2009, 14-15.)



2.2 Historia

Raporttien tuottaminen yritysten johdolle ATK:n avulla on ollut esilld jo ATK:n
syntymisen aikoihin. Ensimmaiset viitteet olivat jo 60-luvulla julkaistussa Sven
Hedin Kirjassa, jossa kerrottiin ATK:n avulla tuottamaan raportteja yritysten
johdolle. Raporttien toteuttamiseen vaadittiin silti viel&4 noin 20 vuotta, ennen kuin

komponentit sallivat sen toteuttamisen.

Tietotekniikan kehittyessa syntyivat erilaiset MIS-jarjestelmat (Management
Information Systems), DSS-jarjestelmét (Decision Support Systems) eli
paatoksenteon tukijarjestelmat seka EIS-jarjestelmat (Executive Information
Systems), jotka menestyivét vaihtelevasti. Ongelmana néissé jarjestelmissa oli
paattaa, milla tasolla, mita tietoa ja milla vélineilla sitd tarjotaan johdolle. Tieto oli
summattu korkealle tasolle, ja hetken niita kaytettyaén oli tarve porautua
tarkemmalle tasolle raporteissa. Néissa jarjestelmissa se ei ollut mahdollista, joten
kaytto vaheni ja lopulta loppui kokonaan johdon toimesta. (Hovi ym. 2009, 10.)

1980-luvulla puhuttiin jo informaatiokannoista tai lyhyesti infokannoista
erotukseksi operatiivisille kannoille. Isoissa yrityksissé lanseerattiin kayttoon
raportointiin erikoistuneita palveluyksikoitg, joita kutsuttiin nimelta Infocenter.
Naihin palveluyksikoihin luotiin omia kantoja, joihin tarpeen mukaan kopioitiin
erilaisia tietoja operatiivisista jarjestelmista. Suunta oli jo selvasti nykyisten
tietovarastojen kaltaiseen suuntaan, mutta naiden jarjestelmien suunnittelu oli
viel& vajavaista ja tietoja ei kopioitu johdonmukaisesti kokonaisuutena vaan
kysynnan mukaan (Hovi ym. 2009, 10.)

Tekniikan kehittyessé vaiheeseen, jossa jokaisella oli henkilokohtainen tietokone
ja kéytossaan taulukkolaskentaohjelma, kuka tahansa pystyi analysoimaan tietoa.
Taman kautta huomattiin, etté tiedot olivat usein virheellisid, mika johti
pahimmillaan vaariin paatoksiin. Taman lisaksi tiedot olivat puutteellisia ja
vanhentuneita ja eri henkilGilla saattoi olla samoista tiedoista eri versio. Tietojen

méarityksia ja kuvauksia ei ollut. (Hovi ym. 2009, 10.)



Tietovarastointi termin esiintyi ensimmaisen kerran 80-luvun lopulla Devlinin ja
Murphyn artikkelissa ”An architecture for business and information system”.
Siltikin tietovaraston eli Data Warehousen keksijana ja suurimpana kehittajana
pidetd&n monien toimesta W.H.Inmonia. Inmon on julkaissut useita kirjoja liittyen

tietovarastointiin, joista ensimmaéinen, ’Building the Data Warehouse” julkaistiin
1990.

Data Vault —tietovarastointimalli on suhteellisen tuore, 2000-luvun alussa
kehitetty, malli, joka on suunniteltu nimenomaan tietovarastointiin. Se on
hybridimalli, jossa yhdistetadn kolmannen normaalin mallin ja tdéhtimallin
parhaita osia. Ongelmana vanhoissa malleissa on jaykkyys ja hitaus muutoksille.
Yritysten tarve tiedolle muuttuu jatkuvasti, ja tietovaraston taytyy olla valmis
muuttumaan néihin muutoksiin nopeasti. Data Vault on joustava, skaalautuva ja

johdonmukainen malli toteuttamaan yritysten tietovarasto. (Linstedt 2013.)

2.3 Tahti- ja lumihiutalemalli

2.3.1 Faktataulu

Moniuloitteisessa mallinnuksessa faktataulu siséltaa suorituskykya kuvaavia
arvoja, jotka ovat peraisin litketoiminnan prosesseista. Faktataulut sisaltavat
yleensa kahden tai useamman viiteavaimen (Foreign Key), jotka ovat yhteydessé
dimensiotaulujen perusavaimiin (Primary Key). (Kimball, Margy 2013, 10-12).
Faktataulun perusavain koostuu dimensiotaulujen perusavaimista yhdisteltyna.
Faktataulusta |0ytyvié tietoja lasketaan yleensa yhteen erilaisilla dimensioista
saatavilla tasoilla. (Hovi, Huotari, Lahdenméki 2005, 135). Kuviossa 2 on

esimerkki eréésta mallista, jolta jalleenmyynnin faktataulu voisi nayttaa.



Retail Sales Facts
Date Key (FK)
Product Key (FK)
Store Key (FK)
Promation Key (FK)
Customer Key (FK)
Clerk Key (FK)
Transaction #
Sales Dollars
Sales Units

KUVIO 2. Esimerkki faktataulusta.

Koska faktataulu sisaltad tapahtumariveja, lisataan sinne jatkuvasti uusia riveja.
Vanhoja riveja ei péivitetd, jotta historiatieto séilyy. Tamén takia faktataulu
kasvaa jatkuvasti. Faktataulut vievatkin moniulotteisissa malleissa noin 90%
kokonaistilasta. (Kimball, Margy 2013, 10-12.)

Faktataulun rivi edustaa kaikkien dimensioiden risteyskohtaa. Nain ollen mikali
kaikkia dimensioarvoja ei faktariville 16ydy, ei tietoa tallenneta faktatauluun.

Tasta syysta faktataulua voidaan kutsua harvaksi. (Hovi, 1997, 76-77).

2.3.2 Dimensiotaulut

Toisin kuin faktataulussa, dimensiotaulujen tiedot ovat yleensa melko staattisia ja
niistd saadaan erilaisia ryhmittelyja ja hakukenttia faktataulun riveja summaaville
kyselyille. Dimensiotaulut ovat yleensa huomattavasti pienempia kuin faktataulut,
mutta kuten kuviosta voidaan todeta, siséltdvat ne huomattavan paljon enemman
eri sarakkeita ja attribuutteja. (Hovi ym. 2005, 135.) Dimensiotaulut pitavéat
sisallaan faktatauluissa esiintyvien lukujen Kirjalliset kuvaukset. Ne esittavat
suurta roolia moniuloitteisessa mallissa, silla niiden avulla siitd saadaan

ymmérrettdva. (Kimball, Margy 2013, 14.)



Product Dimension
Product Key (PK)
SKU Number (Natural Key)
Product Description
Brand Name
Category Name
Depariment Name
Package Type
Package Size
Abrasive Indicator
Weight
Weight Unit of Measure
Storage Type
Shelf Life Type
Shelf Width
Shelf Height
Shelf Depth

KUVIO 3. Esimerkki dimensiotaulusta.

Dimensiotauluissa, toisin kuin faktataulussa, tiedot voivat muuttua ajan myoté.
Esimerkiksi kuvion 3 dimensiotaulussa voisi tuoteryhmén (Category Name) arvo
muuttua. Se miten ndihin muutoksiin suhtaudutaan, on tiedettava etukateen
halutaanko historiatietoa sailyttaa, jolloin rivien tietoja ei paivitetd, vai
Kirjoitetaanko olemassa olevan tietojen paalle. Mikali muutokset tehdaan
olemassa oleville riveille, kyetdan tietoja vertailemaan edellisiin, kuin muutokset
olisivat olleet voimassa jo pidempé&an. Mikali muutoksia ei tehdd, ei vertailu

historiaan ole yhté helppoa, mutta historia ndkyy oikeana. (Hovi ym. 2009, 41.)

2.3.3 Tahtimalli

Ralph Kimball kiinnostui tietovarastoinnista ja aloitti jalostaa moniuloitteisen
suunnittelun menetelmaa ns. tahtimallia. Kimballia pidetadnkin dimensionaalisen
suunnittelun ja tahtimallin ykkésnimend. (Hovi ym. 2009, 10-11). Tahtimallin
(Star Schema) nimi juontuu sen rakenteesta, joka muistuttaa tdhted sakaroineen ja
se tukee hyvin moniuloitteista ja numeerista tietoa. Tahtimallin avulla voidaan
simuloida moniuloitteisuutta k&yttden kuitenkin perinteista relaatiotietokantaa.
Tahtimalli soveltuu hyvin tietovarastointiratkaisuihin, sill4 sen tavoitteena on
tuottaa kyselyt ja raportit mahdollisimman helpoksi toteuttaa ja suorituskyvyltadan



tehokkaiksi. (Hovi ym. 2009, 36-39). Tahtimallissa keskelld on faktataulu, jota

ymparoi pienemmat dimensio- eli ulottuvuustaulut. (Hovi ym. 2005, 135).

TUOTE
tuote id
tuotenro
nimi
kuvaus
yksikko
tuoteryhma
tuoteryhmanimi
PVM MYYNTI_FAKTA ry
. vm id
vm id .
pvm tuote id
viikonpaiva liike id
kuukausi myynti
i maara
VU . LIIKE
loma_aika kulut
liike id
liikenimi
lahiosoite
postinro
posti
laani
liikenro

KUVIO 4. Tahtimallin esimerkki.

Kuviossa 4 on esimerkki tdhtimallista, jossa on keskella faktataulu ja sen
ympérilla kolme dimensiotaulua. Perusavaimet on alleviivattu. Faktataulussa
tietoja el toisteta eli se on normalisoitu. Dimensiotauluissa sen sijaan tietoa
toistetaan eli ne ovat denormalisoidussa muodossa. Tdman avulla suorituskykyéa
parannetaan. Haut ovat timan myo6ta tehokkaampia ja mahdollistaa helpot ja
yksinkertaiset kyselyt. (Hovi ym. 2005, 135.)

2.3.4 Lumihiutalemalli

Kuten ylla kéytiin lapi, dimensiotauluissa tapahtuu toisteisuutta, esimerkiksi
kuvion 4 TUOTE-taulussa on tuoteryhma ja tuoteryhmanimi attribuutit. Mikali
nama dimensiotaulut myos normalisoidaan, syntyy tdhtimallin variaatio,

lumihiutalemalli. Kuviossa 5 nahdaén lumihiutalemalli jatkettuna kuviosta 4.
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TUOTE

tuote id
tuotenro

- TUOTERYHMA
nmi

kuvaus tuoteryhma
yksikko tuoteryhmanimi
tuoteryhma
tuoteryhmanimi
PVM MYYNTI_FAKTA ry
; pvm id
pvm id .
pvm tuote id
viikonpaiva liike id
kuukausi myynti
Vuosi ) maara LIIKE
loma_aika kulut
liike id
liikenimi
lahiosoite POSTI
postinro postinro
posti posti
laani
likenro

KUVIO 5. Lumihiutalemallin esimerkki.

Tahtimallia pidetdan yleisesti parempana kuin lumihiutalemallia, silla se on
yksinkertaisempi ja antaa paremman suorituskyvyn. Bl-ratkaisujen kannalta asia
ei ole nain selked. Tietyt Bl-valineet toimivat paremmin lumihiutale-, toiset

tahtimallin kanssa yhteen. (Hovi ym. 2009, 40.)

2.4 ETL-prosessi

Tietovarastoon on tuotava saannollisesti uutta dataa, jotta se palvelisi parhaalla
mahdollisella tavalla omaa tarkoitustaan, eli tukisi paatoksentekoa ja
liiketoimintoa kehittdmisen apuna. Prosessia, jossa tieto haetaan yhdesté tai
useammasta operatiivisesta jarjestelméstd, muokataan tietovarastokantaan
sopivaksi muodoksi ja kirjoitetaan lopuksi tietokantaan, kutsutaan ETL (Extract-
Transform-Load) prosessiksi. T&man prosessin tavoitteena on tehda tyota
yollisissa erdajolatauksissa ja jalostaa tietoa valmiiksi, jotta pdivésaikaan
tapahtuvat kyselyt kannasta tapahtuvat nopeasti ja helposti. (Hovi ym. 2009, 48-
49).

ETL-prosessien toteutus on pohjimmiltaan tietokantapohjaista erédajosovelluksen
ohjelmointia. Prosessin luontia varten on kehitetty erityisid ETL-tytkaluja, jotka
sisdltdvat paljon valmiita toiminnallisuuksia. Naiden tyokalujen avulla ETL-

prosessi on helpompi toteuttaa ja hallita kokonaisuutena. Tésta huolimatta, ETL-
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prosessin suunittelu, toteutus ja testaus vie suurimman osan
tietovarastoprojekteissa. Tdma prosessi on syyta suunnitella ja toteuttaa huolella,
silla tamén prosessin avulla tehostetaan tiedon raportointia ja analysointia Bl-
valineiden avulla. (Hovi ym. 2009, 48-49).

E :

Business

Data Transformation
Applications S

KUVIO 6. ETL-prosessin kuvaus.

Kuviossa 6 kuvataan ETL-prosessia. Ensimmaéinen (1) vaihe on raakadatan
hakeminen operatiivisista jarjestelmistéd seké ulkoisista tietolahteista tydalueelle
(Staging Area). Tama voidaan tehda joko tyonto- tai vetomenetelmélld. (Hovi ym.
2009, 48-49). Koska usein ei tarkasti tiedetd mit4 tietoa tarvitaan, ladataan tietoa
mahdollisimman paljon. Néin ollen halutun tiedon rajaaminen tapahtuu

myO6hemmassa vaiheessa. (Oracle. 2005).

Seuraava vaihe (2) on tietojen yhtendistaminen. Tarkoituksena on muokata
lahdejarjestelman tai siirtotiedostojen rakenteissa olevat tiedot tietovarastokannan
helppokayttdisiin, raportointia tukeviin rakenteisiin. Esimerkkind voisi pitaa
paivamaaréatietojen muuntamista yhteiseen sovittuun muotoon tai
henkil6tunnuksen oikean muodon tarkistamista. Myods mahdolliset duplikaattirivit
etsitdan ja poistetaan tydalueella. Téllaista tietojen korjaamista ja selvittelya
kutsutaan “tietojen siivoamiseksi” tai puhdistamiseksi (data cleansing). (Hovi ym.

2009, 56-57.)
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Viimeisend (3) tapahtuu tietojen lataaminen tietovarastoon. Tapahtuma- tai
faktatyyppiset rivit lisatddn yleenséd vahojen peréan. Staattiset, dimensiotyyppiset
taulut péivitetdan joko paalle tai historioidaan ja uudet rivit lisétdan. Tiedot
siirretdan tietovarastoon kaikki tieto kerrallaan kayttaméalla sovelluksia, joilla

toteutetaan tietovarastoon vienti. (Hovi ym. 2009, 58-59.)

2.5 Business intelligence

Bl-ratkaisuilla tarkoitetaan yritysten ja julkisten organisaatioiden
liiketoiminnallisen informaation esittdmista ymmarrettdvassd muodossa. Tama
informaatio auttaa henkil6stoéd ohjaamaan toimintaansa oikeaan suuntaan. Bl-
ratkaisut pohjautuvat pitkalti tietovarastototeutuksiin ja niihin tehtaviin

kyselyihin. Bl-ratkaisut kasittavat yleensa valmiiden raporttien katsomista, tekevét
uusia hakuja tietovarastoista, hyddyntavat moniuloitteista analysointia tai katsovat

valmiita tunnuslukuja tuloskorttiratkaisujen I&pi. (Hovi ym. 2009, 75.)

2.5.1 Business intelligence historia

80-luvun lopulla markkinoille ilmestyi ensimmaisia alkeellisia verkkopohjaisia
Bl-jarjestelmid, joita kutsuttiin ryhmépéaatoksenteon jarjestelmiksi (Group DSS).
Nykymuotoisista Bl-ratkaisuista alettiin puhua 1989, kun Howard Dresner alkoi
kayttaa yhteista termié business intelligence nykyéaankin kaytossa olevista
menetelmista ja teknologioista. Relaatiokantojen ja varsinkin SQL-kielen
yleistyminen 90-luvulla edesauttoivat Bl-ratkaisujen kehittymistd. Ensimmaista
kertaa kyettiin suorittamaan liiketoimintalahtdisia kyselyja SQL-kielen avulla ja
Bl-ratkaisuilla pyrittiin ndiden kyselyjen tekemist& helpottamaan ja tuomaan
jokapdivaiseen tyoelaméan. Moniulotteinen analysointi (OLAP) syntyi 90-luvun
alussa ja erilaiset web-sovellukset 90-luvun lopussa. Namé tekniikat ovat edelleen

suosituimpia puhuttaessa Bl-ratkaisuista. (Hovi ym. 2009, 77.)

2.6 OLAP

OLAP tulee sanoista On-Line Analytical Processing, ja sill& tarkoitetaan

moniuloitteista analysointia. OLAP on yksi yleisimmista Bl-ratkaisuista, jolla
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tietovarastossa olevaa tietoa kuvataan. OLAP on teknologiaratkaisu, joka tarjoaa
moniuloitteisen ndkyman tietoon liiketaloudellista analysointia varten. Talla
pyritdédn mahdollisimman nopeisiin kyselyihin seké helppokayttoisyyteen. OLAP-
ratkaisut perustuvat tyypillisesti ulottuvuuksissa sijaitsevien hierarkioiden
hyddyntdmiseen ja tietojen summaamiseen eli aggregointiin. Hierarkioiden
hyodyntamista kaytetddn porautumisessa. OLAP-ratkaisuun mallinnetaan
dimensioiden hiearkioita, jolloin kéyttdja voi tarvittaessa porautua karkeamman
tason luvuille. Periaatteessa tdma tarkoittaa sitd, etta kayttdja voi tutkia miten

summataso muodostuu yksityiskohtaisemmalla tasolla. (Hovi ym. 2009, 91.)

OLAP:n avulla yrityksen tietoja kyetddn tarkastelemaan useasta eri nékokulmasta.
Esimerkkind voidaan ottaa yrityksen myynti. Myyntitietoja voidaan tarkastella
esimerkiksi aikajaksoittain, liikkeittain tai tuoteryhmittdin. OLAP:sta puhuttaessa
esiintyy my6s usein sana kuutio. Vaikka OLAP:n rakennetta voidaankin kuvata
hyvin kuutiona, sisaltaé se yleensd enemmaén ulottuvuuksia kuin kolme kappaletta.
Yksi keskeinen ja hyvin yleinen néista ulottuvuuksista on aika. (Hovi, 1997, 57-
59.)
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Tammi /
Helmi

Maalis /

/ Virvoitusjuomat

i

KUVIO 7. Esimerkki kolmiuloitteisesta kuutiosta.

Kuivatuotteet

Pakasteet

N

Hki Lpr Tku

Kuviossa 7 on esimerkkina kolmiuloitteinen kuutiomalli, joka kuvaa ylla olevaa
esimerkki& jonkin yrityksen myynnista. Sen dimensioina esiintyvat aika, tuote ja
paikkakunta. Faktatietona toimii myyntimadré. Nain saadaan dimensioiden
risteyskohdissa tietoa tietyn kuun, tietyn tuotteen ja tietyn paikkakunnan

myyntimaarasta.
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3 VISUAL STUDIO APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT

Microsoft Visual Studio Application Lifecycle Management (ALM) on
Microsoftin sateenvarjotermi tuotekokonaisuudelle, jolla kyetdan hallinnoimaan
sovelluksen elinkaarta alusta loppuun. Versionhallinan liséksi Visual Studio ALM
tarjoaa tuotteita koko sovelluksen elinkaaren hallintaan. Ajatuksena on tarjota
valineet aina sovelluksen suunnittelusta ja mallintamisesta kehitystyohon,
testaamiseen ja levittdmiseen saakka. Taman lisaksi tasté 16ytyy myos vélineita
perusprosessienm, kuten tydnjaon, versionhallinnan, seurannan ja tiimin jasenten
vélisen kommunikoinnin tehostamiseen. Visual Studio ALM perustuu valmiisiin

prosessimalleihin, joita voi tarvittaessa jalostaa. (Jarvinen 2008, 4-5.)

Microsoft Visual Studio ALM esiintyi ensimmaisen kerran Visual Studio
2005:ss4, jossa se tunnettiin Microsoft Visual Studio Team System nimella. Tata
ennen Microsoft tarjosi versionhallintaan sopivaa Visual SourceSafea, mutta tamé
ei saanut laajaa kiitosta kayttajien joukossa. Nimi uudistettiin ALM:ksi Visual
Studio 2010 version julkaisun yhteydessa. Uusin julkaisu tata kirjoittaessa on
Visual Studio 2013 -versio.

Perinteiset RAD-kehittimet (Rapid Application Development) toimivat hyvin
yksittéisen kehittdjan tydkaluna, mutta ne eivat sovellu laaduntarkkailuun tai
projektijohtamiseen. Mikali tiimin jasenten méaéra ja roolit kasvavat, ei organisoitu
projektijohtaminen endé ole mahdollista rajallisilla tyokaluilla. Tallainen RAD-
kehitin on esimerkiksi Visual Studio -ohjelmisto ilman Visual Studio ALM -
kokonaisuutta. (Jarvinen 2008, 228.)
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KUVIO 8. Visual Studio ALM rakenne. (Microsoft's Approach to Application
Lifecycle Management 2012)

Visual Studio Application Lifecycle Management koostuu seuraavista osista:
1. Visual Studio
2. Visual Studio Test Professional
3. Team Foundation Server (TFS)
4. Visual Studio Lab Management.

Kuviossa 8 avataan Visual Studio ALM rakennetta. Sen keskeisend osana on
palvelinohjelmisto Team Foundation Server. TFS sisaltdd muun muassa
projektinhallintatyokalut (Project Management, Reporting, Requirements
Management, Work Item Tracking), versionhallinnan (Version Control) seké
testitapausten hallinan (Test Case Management). Kuviosta nahdaéan my®os, etta
korkeammalla tasolla 16ydetdan niin sanotut Client-ohjelmistot, kuten Visual
Studio, Office ja SharePoint (Blankenship,Woodward, Holliday, & Keller 2013,
4.)



3.1 Team Foundation Server

Microsoft ALM:n oleellisin osa on Team Foundation Server. Ohjelmisto toimii
palvelimena asiakasohjelmille, joita ovat Visual Studion versiot 2005-versiosta
alkaen. (Jarvinen, J. 2008, 4-5). Team Foundation Server siséltda seuraavat

ominaisuudet:
1. projektinhallintatyokalut
2. versionhallinta
3. build-prosessin hallinta
4. testitapausten hallinta
5. raportointityokalut
6. palautetyokalut

7. kehitysympariston hallintatyokalut

©o

tyolistan hallinta (Work Item Tracking, WIT).

(Blankenship ym. 2012, 4).

17
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KUVIO 9. Team Foundation Serverin arkkitehtuuri. (Blankenship ym. 2012, 60.)

Team Foundation Server jakaantuu kahteen eri tasoon: sovellustasoon (application
tier) ja datatasoon (data tier). Sovellustaso sisaltad web services -palveluita, joilla
kommunikoidaan client-ohjelmistojen kanssa. Se myos sisaltdd mahdollisuuden
kommunikoida serverin kanssa web clientin kautta. N&in ollen client-ohjelmistoja,
kuten Visual Studiota, ei tarvitse asentaa. (Blankenship ym. 2012, 4). Datataso on
rakennettu SQL Serverin pohjalle. TFS tallentaa siis kaikki tiedot SQL Server -
tietokantaan, joka toimii TFS:n tietovarastona. Esimerkiksi versionhallinnan
tiedot, tehtavélistat ja kayttdjatiedot tallennetaan tietovarastoon.Tallennetusta
tiedosta saadaan raportteja TFS:n toiminnoista, ja koko TFS:n instanssin
varmuuskopiointi ja palautus onnistuvat tietovarastosta kasin. ( Jarvinen 2008,
234).

3.2 Work Item

Tydlista koostuu tydtehtavista (work item). Ty6tehtdva on Team Foundation
Serverin perustyokalu projektin hallinnalle. Microsoft itse maérittaa tydtehtavan
ndin: ”...kantaan tallennettu merkinté, jolla seurataan projektin tyonjakoa ja
edistystd.”. (Blankenship ym. 2012, 247.)



Ty6tehtavatyyppeja on useita erilaisia. Esimerkiksi Task-tyyppinen tyotehtava

kuvaa tydvaihetta, joka on saatettava valmiiksi. User Story-tyyppisella
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ty6tehtdvaan voidaan kirjata lisatietoja rakennettavasta ohjelmistosta ja ongelma-

ja virhekohtia voidaan kuvata Bug tai Issue -tyyppisilla tehtavilla. (Blankenship

ym. 2012, 247.)

Kuviossa 10 on esimerkkind Bug-tyyppinen ty6tehtdva. Suurin osa kentisté ovat

yksiselitteisia, kuten kenelle tyotehtédva on osoitettu ja mika tyétehtavan tila on.

Save Wark Trem 0

08

X @ ©

Bug 44 : Entering a negative number for quantity caused itern to disappear from cart

Title:| Entering a negative nurber for quantity caused itern to disappear from cart

STATUS CLASSIFICATION
Assigned To: Adarn Barr ¥ | Area Tailspin Toys A
State: Resolved | Iteration: Tailspin Toys\Iteration 2 -
Reason: Fixed
Resolved Reason: Fixed
PLANNING
Stack Rank: Priority: 2 ¥ ewerity: 3 - Medium -
DETAILS  SYSTEMIMFO  TEST CASES  ALL LIMKS  ATTACHMENTS
Steps to Reproduce: History:
Segoe LI 2 - Bl YU HHE AWM . Segell -2 - BIU BB AS .
i Type your comment here,
3/18/2010 Bug filed on "Entering invalid data in
8:22:16 AM shopping cart quantity does not cause DISCUSSION ONLY  ALL CHANGES
| refresh =
Administrator changed Assigned To from 'Abu Obeida Bakhach
Step Result Title Video lii (Dev)' to 'Adam Barr',
no. i Sun, 4/1/2012 12:40 PM
1 None Open http:/fwin-gs9gmuijits8:8000/ Abu Obeida Bakhach (Dewv) changed State from 'Active’ to
2 Mone Click Model Airplanes 'Resolved’ and made 6 other changes.
3 Mone Click Fourth Coffee Flyer Resolved with changeset 66.
4 Mone Click Add to Cart Thu, 3/18/2010 12:38 PM (show all changes)
5 None Change quantity to @NewQuantity Abu Obeida Bakhach (Dev) adlded a link to Test Result 21100001,
6 Failed Click on whitespace in web site Video:0 Thu, 3/18/2010 11:32 AM (show all changes)
Bxpected result: Quantity should revert to 1 Abu Obeida Bakhach (Dev) added a link to Result Attachment
Comments: Item disappeared from shopping cart 21.100001.607 and made & other changes.
. Thu, 3/18/2010 11:32 AM (show all changes)
Screenshotl
Attachments: (e 11 2tion35tep6). pn
- On=stEphlpng Abu Obeida Bakhach (Dev) added a link to Test Result 21.100000.
7 None Click blue X to remove item from cart Thu, 3/18/2010 11:23 AM (show all changes)
8 None Close browser

n 2

Abu Obeida Bakhach (Dew) created the Bug.
Thu, 3/18/2010 11:23 AM (show all changes)

KUVIO 10. Esimerkki tyotehtavasta. (Blankenship ym. 2012, 249.)
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3.3 Visual Studio Test Professional

Visual Studio Test Professional on tuotekokonaisuus, jonka tarkein tarjoama
ohjelmisto on Microsoft Test Manager (MTM). MTM on suunnattu testausroolin
omaaville henkil6ille ja se on suoraan yhteydessa Team Foundation Serverin
kautta projektiin. Microsoft Test Managerin avulla luodaan testaussuunnitelmia,
jotka auttavat maéarittdmaan ja hallinnoimaan projektiin kéytettavaa resursseja
testauksen osalta.Se esiteltiin ensimmaisen kerran Visual Studion 2010 versiossa.
(Johnson, B. 2013, 992.)

34 Microsoft Test Manager

MTM on tyokalu, jolla suunnitellaan, toteutetaan ja valvotaan
testausaktiviteetteja. Se on integroitu suoraan Team Foundation Serveriin ja
mahdollistaa luoda, péivittaa ja priorisoida tyokohtia (work items). Ylatasolla
MTM hallitsee kyseisié kohtia:

e testaussuunnitelmia

e testauksen suunnittelua

e testauksen suorittamista ja analysointia
e virheiden keruuta ja raportointia

e tyolistan hallintaa

testiympaériston hallintaa
(Rossberg, Olausson 2012, 323-324.)

Testausta varten MTM siséltad kolmiportaisen hierarkian. Ylimpané on
testaussuunnitelma (Test Plan), seuraavana on testiryhma (Test Suite) ja
viimeisena testiapaus (Test Case). Testaussuunnitelma ja testiryhmét auttavat
organisoimaan testitapauksia, jotka sisaltavat itse testattavat kohdat. Kuviossa 11

kéaydaan lapi MTM:n rakenne.
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Test Plan

Default Configurations for Plan

XP and IE 7 | | Vista and 1€ 7
Test Sultes XP and IE 7
Test Sufte for Requirement A Test Combinations :
Q q To Run for Plan Vista and IE 7
Test A Test B —— _I_
—_— | Test A X X
Test B X X
Q Test Suite for Feature B Test C X X
TestC TestD  TestE Test D X
B B B TestE | X | X

KUVIO 11. Microsoft Test Managerin rakenne.
Testaussuunnitelma (Test Plan)

Testaussuunnitelma auttaa maarittdméaén ja valvomaan kaikkia kohtia, joita
testataan jokaisessa julkaisussa. Testaussuunnitelma luodaan jokaiselle julkaisulle,

jotta kehitystiimin tekemien muutosten toimivuus voidaan varmistaa.

- 0O X

@ @ ‘ @ | Testing Center v ‘ Plan Test Track Orga} Stat Tracker » Calculator Test

Contents | Results | Properties New ¥ Open Items (0) ¥

Q Contents

[} New ~ & Addrequirements f B Test suite: Calculator Test (Suite ID: 1)

® & Calculator Test Default configurations (1): Windows 8 ¥ State: °In progress ¥

[J open o §Add INew L3 X w4 Assign L Configurations «i] Order

Drag a column header here to group by that column.

| Order | ID | Title | Priority | Confi... | Testers
J1 66 Test Operations 2 1 bruce@objec
)2 67 Test Calculator Interface 2 i bruce@objec

KUVIO 12. Microsoft Test Manager (Johnson 2013, 993.)
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Testiryhma (Test Suite)

Testaussuunnitelman siséllé voidaan testitapaukset ryhmitell& testausryhmien

mukaan. MTM sisaltaa kolme erilaista testiryhmaa:
1. vaatimuspohjaiset testiryhmat
2. kyselypohjaiset testiryhmat
3. staattiset testiryhmat

(Blankenship ym. 2012, 634.)

Testitapaus (Test Case)

Testitapaukset siséltdvat toiminnat, jotka testaajan taytyy suorittaa ja todeta
oikeaksi. Ndin varmistetaan ettd sovellus suoriutuu kuten on haluttu. Esimerkki
testitapauksesta voisi olla seuraava: kayttaja pystyy siirtyméaan verkkosivustolle ja
luomaan tunnuksen. Kuviossa 13 ndhdaan esimerkki testitapauksesta.
(Blankenship ym. 2012, 634.)

Testitapauksen rakenne noudattaa TFS:ssa olevia Work Itemid. MTM
testitapauksissa on lisatty erityinen Steps-osio, jonka kohtia testaajan tulisi
noudattaa. Ndma kohdat ovat tapahtumia, joilla applikaation toimivuutta testataan.
Koska testitapauksen rakenne noudattaa Work Itemin rakennetta, voidaan

testitapaus liittdd mihin tahansa Work Itemiin. (Blankenship ym. 2012, 634.)
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- 0O X

@ @ | o | Testing Center ~  Plan Test Track Organize Test » Release 1.0

Contents | Results | Properties New Open tems (1) =
ﬂ Test Case 101: End to End - Add Item to Shopping Cart SaCopylink  [gfSaveand Close [ (2] @ %

-

End to End - Add Item to Shopping Cart

lteration Test\Release 1

STATUS DETAILS

Assigned To Ed Blankenship Automation status Not Automated
State Design Area Test
Priority 1

STEPS  SUMMARY  TESTED BACKLOG ITEMS LINKS ~ ATTACHMENTS  ASS0CIATED AUTOMATION

ol Insertstep @ P & | 3 Insertshared steps 3 ¢ | 4w Insert parameter )
B/ Y
1] Action Expected Result
Open http://amazon.com
Search for TFS Books
Click TFS 2012 Book

Click Add to Cart Sheopping Cart icon should indicate a 1 to show that an item has been
added. See screenshot attached to test step.

Click here to add a step

Parameter Values

KUVIO 13. Esimerkki testitapauksesta (Blankenship ym. 2012, 635)

3.4.1 Test Runner

Test Runner on Microsoft Test Managerin tytkalu, jolla testitapauksia ajetaan.
Kuviosta 14 nahdaén Test Runner kdynnistettynd. Tyokalu listaa testitapauksen
askeleet ja ohjaa sen kulkua. Askeleen kéaytya l&pi, voidaan se merkité joko

onnistuneeksi (Passed) tai virheelliseksi (Failed). (Johnson 2013, 994.)



24

[ Save and Close [

Test1of 2 *

66* Test Operations

Test Addition

Test Subtraction
Test Multiplication
Test Division
Expected:
E [ 4 should be 1.25

&, £nd test and move to next

Mo recording available 00:00:31

KUVIO 14. Esimerkki Test Runner -tyokalusta (Johnson 2013, 994.)

Kuviossa 14 nahdaén askeleiden ylapuolella tydkalurivi, jolla testid hallitaan.
Testitapaukseen voidaan lisaté tiedostoja, kommentteja ja kuvakaappauksia, jotka

voivat auttaa testitapausten tuloksia analysoitaessa. (Johnson 2013, 995.)
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4  VALVONTASUUNNITELMAN TOTEUTUS

4.1 Johdanto

Valvontasuunnitelma suunniteltiin ja toteutettiin CGI Suomi Oy:n yritykselle
Lahden toimipisteelle. Tyon tarkoituksena oli tarkastella Microsoft Test Manager
2012 -ohjelmiston soveltuvuutta tukemaan péivittdisten valvontojen suorittamista
ja raportointia. Yksi tavoitteista oli myos suunnitella ja toteuttaa

valvontasuunnitelma niin, etté se toimisi ohjeistuksena valvonnan suorittamiselle.

Valvonnat tehd&an asiakasymparistoittain tapauskohtaisesti, eli jokainen
ympéristo valvotaan tiettyjen sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Tdmé on johtanut
tilanteeseen, jossa kaytdnnot on dokumentoitu eri paikkoihin sekalaisesti ja
valvontojen raportointia ei ole mahdollista saada selville yhdesta paikasta.
Opinnaytetyon tarkoituksena on saattaa valvontakaytannoét ja valvonnan
lopputulosten raportointi yhden tydkalun alle. Valvontasuunnitelma toimisi
perehdytyksend valvontaan ja tuottaisi informaatiota asiakkaalle ympériston

toiminnasta.

Valvontasuunnitelman suunnittelun ja toteutuksen apuna toimi vanhempi tiimin
jasen, jonka vastuualue on asiakasympaéristdjen valvonta. Valvontasuunnitelma
toteutettiin yhdelle yrityksen asiakasymparistoistd, jossa valvontaa tehtiin
paivittdin. Valvontasuunnitelman ideana oli tuoda valvonnan tulokset yhden
tyokalun alle, jolloin historiatietoa kerrytetaan ja tietoa keskittyy yhteen
pisteeseen. Valvontojen kéytannot pyrittiin myds kuvaamaan testitapauksissa
yksityiskohtaisesti, jolloin uuden henkilon olisi helppo tehda valvonta.

4.2 Valvontaryhmien toteutus

Valvontasuunnitelman toteuttaminen aloitettiin syventymalld valvonnan vaiheisiin
ja vastuualueisiin. Valvonnat asiakasymparistoissa kasittavéat yleensé kaksi
paadkohtaa: ETL-ajojen lapiviennin tarkastuksen ja kuutioiden prosessoitumisen.
Néiden lisaksi asiakasympaéristoissa on tiettyja asiakaskohtaisia ratkaisuja, joiden
lapivientejd valvotaan. Ymparistd, jonka valvonnan pohjalta valvontasuunnitelma

toteutetaan MTM-tyokalulla, valvotaan ETL-ajojen lapivientien onnistumista seka
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kuutioiden prosessoitumista. Palvelimelta, jolla ETL-ajot suoritetaan, tulee
séhkdposti ajojen tilanteesta aamulla. Viestien tarkistuksen jélkeen otetaan yhteys
asiakkaan ymparistoon ja tarkistetaan ETL-ajojen mahdolliset virhetilanteet.
Kuutioiden prosessoitumisesta, joka suoritetaan toisella palvelimella, tulee myos
tilanneraportti sahkopostiin. Kuutiot, jotka ovat kaatuneet tai kesken, kdydéaén
tarkistamassa asiakasymparistossé sahkopostin tarkistuksen jalkeen, mikali sille

on tarvetta.

Valvontasuunnitelma rakennettiin ndiden kahden, ETL-ajojen ja kuutioiden,
ympérille niin etta ndille luotiin omat osiot eli testiryhmat. N&issa ryhmissa
tarkeimpind testitapauksina on ETL-ajojen l&pivientien onnistuminen sek&
kuutioiden prosessoituminen. Nama testaukset kaydaan lapi joka kerta, miké
synnyttaa historiatietoa. Tadman historiatiedon avulla voidaan raportoida
asiakkaalle ympaériston toiminnan vakautta seké tutkia sisaisesti minka tyyppisia
virheitd ymparistossa esiintyy. Muut testitapaukset naiden testiryhmien ymparille
luotiin valvonnan lapivientien nakdkulmasta. Testitapausten askeleet (steps)
suunniteltiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti, ja niissa kaytettiin hyvaksi
askeleihin liitettavid kuvia. Askeleiden oletettavat tulokset onkin padosin kuvattu
kuvaliitteella.

r——

g 1 Contents

el Mew + |0 Addrequirements | | A
4 B yritys
® & ETL

r__.,"' Kuutic

KUVIO 15. Valvontasunnitelman rakenne.
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4.2.1 Testitapausten rakenne

Valvontaryhmien testitapauksissa esiintyy monia samantyyppisia askeleita (steps).
ETL-ajojen ja kuution prosessoinnin valvonnan kulku muistuttavatkin toisiaan.
Askeleiden turhan toistamisen valttdmiseksi on niiden suunnitteluvaiheessa
pyritty havaitsemaan yhtendiset vélivaiheet ja luomaan niille oma askel. T&man
jalkeen siitd on muodostettu jaettu askel (shared step), jonka voi jakaa eri
testitapausten kesken. Nain valtytaan saman askeleen luomisesta eri
testitapauksissa, ja myds muutosten hallinta helpottuu kun pystytaan
muokkaamaan keskitetysti yhté jaettua askelta. Tallaisia tapauksia esimerkiksi
olivat s&hkopostien paikantaminen ja asiakkaan ymparistoon kirjautumiset.
Kuviossa 16 on avattu eras testitapahtuma, jossa on jaettuja askeleita. Ne nékyvét

kayttoliittymassa tummempina.

STEPS  SUMMARY TESTED USER STORIES ALL LINKS  ATTACHMENTS  ASSOCIATED AUTOMATION

-l Insert step 22 Insert shared steps
m Action Expected Result

<4l Jlsshkspostilaatikko
1 4#2.  Avaakansiosta otsikolla -Cugnus: Data Manager  Katso liite.
jobs.." olevat viestit,

1 4B3  Avaaviesteissa olevat tekstitiedostot ja kopioi rivi Katso liite.
Excel-tiedostoon alkaen kentdstd "Catalog_name/
Build_file",

“&4.  Virherivien taydennys Excel-tiedostoon
-l Click here to add a step

KUVIO 16. Esimerkit jaetuista askeleista.

Toinen muutoksia tukeva ominaisuus askelten luomisessa oli parametrien kaytto.
Askeleiden kuvauksiin voidaan lisétd parametreja, joiden arvot testid ajettaessa
voidaan maarittaa jokaisessa iteraatiossa erikseen. Testitapauksia ei tarvitse kayda
lapi useampaan kertaan, mutta parametrien kaytto liséd muokattavuutta.
Valvontasuunnitelmassa kéytettiin parametreja méérittdmaan asiakasympariston
IP-osoitteita ja yhteisid tunnuksia. N&in mikali muutoksia tapahtuu, voidaan
parametrien arvoja muuttaa keskitetysti yhdesté paikasta. Kuviossa 16 ndhdaan

testitapauksessa madritellyt parametrit seké niille asetetut esimerkkiarvot.



STEPS

ol Insertstep g A ¥ 2§ Insert shared steps 3

1 6.

Action
Yhteys asiakkaan ymparistoon

Yhteys asiakkaan ympéristaon henkilokohtaisilla
tunnuksilla

Parameter Values

3 Delete iteration

tunnus

tunnus
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SUMMARY TESTED USER STORIES ALL LIMKS ~ ATTACHMENTS  ASSOCIATED AUTOMATIC

*a1 Insert parameter

Expected Result

Avaa yhteys koneelle @ETLPalvelimenIP Osoite Katso liite.
henkilgkohtaisilla tunnuksilla.
Avaa Data Manager, avaa "Open easting catalog” ja Katso liite.
sydtd jobin katalogin nimi kenttddn "Database Mame".
Katalogin nimi lGytyy Excel-tiedoston "Catalog Name"
kentasta.
HAvaa ylélaidasta View->MNavigate->Find Components.  Katso liite,
Syot hakukenttddn jobin kormponentin nimi.
Paina valitusta komponentista hiiren ocikealla ja valitse  Katso liite.
salasana ETLPalvelimenIPOsoite hyp p}rpalvelimenIPOsoite_PaIveIimenIPOsuite

salasanal?3 palvelinnirmi 11aa

10.10.10.10

KUVIO 17. Parametrisointi Microsoft Test Managerissa.

Askeleita maéaritettaessa kuvauskentén lisdksi jokaiselle askeleelle voidaan

maarittdd odotettu tulos. Sanallisen kuvauksen lisdksi tahan kenttddn voidaan

liittad myds tiedostoja. Useissa testitapausten askeleissa onkin kaytetty sanallisen

oletetun tuloksen kuvauksen sijaan kuvakaappausta. Askeleen lopputuloksesta on

otettu kuvakaappaus, ja se on liitetty askeleeseen liitteeksi. Kun valvontaa tekeva

henkil® suorittaa testitapausta, tulee askeleissa liitteend nékyviin kuvakaappaus,

jonka voi avata valvonnan aikana ja tarkistaa lopputulos. Kuviossa 18 on

esimerkki, milté testitapaus nayttaa Test Runnerissa.
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™3Save and Close ™ = @ X

Testlofl = ol ~ | @~
126* 2.ETL sahkopostin lapikdynti
B Edit Windows 7 and IE 8

Py ~@ N Y| vim~-E~-@A0
1. a |Jschkspostilzaticko

11 Avaa Fl Support DWEI sdhkdpostilaatikke. Inbox kansiosta l&ytyvat o -
palvelimilta tulleet valvontaviestit ja esimerkit [&ytyvat Sent Items-

>--:- Monitorginti.

2. Avaa kansiosta oisilcolla- Cognos: Data Manager jobs..” olevat '{b =
viestit.

Expected:
Katso liite.

i ETL_sposti_1.PNG

3. Avaa viesteissa olevat tekstitisdostot ja kopioi rivi Excel-tiedostaon '{E} ¥
alkaen kentistd "Catalog_name/Build_file".

4. 4 Virherivien tiydennys Excel-tiedostoon

41 Lis&3 riveille kenttiin "Péivays" kuluva paivdmaara ja kenttdan "ETLS “ﬁ,} M
Kuutio” jompi kumpi riippuen kumpaan virhe viittaa,

@ End test

KUVIO 18. Esimerkki liittesta askeleessa Test Runner -ohjelmassa.

4.2.2 ETL-ajojen valvontaryhma

ETL-ajojen valvontaryhmaé siséltéé nelja eri valvontatapausta ja kuviossa nakyy
ETL-ryhmén testitapaukset. ETL-ajojen valvonnan kattamiseksi ryhméaan
muodostui nelja testitapausta: ensimmaisessa testitapauksessa kaydaan l&pi ETL-
valvontaviestien kasittely, toisessa kaydaan lapi, mistd ETL-ajoja voi hallinnoida,
kolmas testitapaus kasittelee itse ajojen lapivientia ja neljas sisaltda

virhetilanteissa toimimisen. Testitapaukset on kuvattuna kuviossa 19.
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ﬁ Test suite: ETL (Suite ID: 12)

" Default configurations (1): Windows7 andIE& ~ State: o In progress =

o T Add ] New 5 2 ] Order

Drag a column header here to group by that column.

Order | ID Title Priority | Configurations Testers Area Path
,_] 1 137 1.Excel-tiedoston haku 2 1 MNiemeld, Samu TFSToolFinalTest
el? 126 2.ETL séhkdpostin ldpikaynti 2 1 Miemeld, Samu TF5ToolFinalTest
,_’| 3 122 3.ETL valvontachje 2 1 Miemeld, Samu TFSToolFinalTest
,_’| 4 131 4. ETL valvonta 2 1 Miemeld, Samu TFSToolFinalTest
el5 127 5.ETL jobin virheilmoituksen ldhetys 2 1 Miemeld, Samu TF5ToolFinalTest

KUVIO 19. ETL-testiryhmén rakenne.

Ensimmaisessa testitapauksessa paikannetaan ja kuvataan yhteinen Excel-tiedosto,
johon keréataan kaikki virheelliset ja keskenerdiset ajot ja kuutiot paivittdin. Excel-
tiedosto on toiminut yhtend raportointivélineena asiakkaalle talla hetkelld, mutta
raportointi on tdmén kautta melko karkealla tasolla. Tarkoituksena on MTM:n
avulla saada raportoinnista tarkemman tason tietoa, kuten virhetilanteita
aiheuttaneet syyt.

Toisessa testitapauksessa kaydaan lapi asiakkaan palvelimelta saapuvat
séhkdpostit, joissa on ETL-ajojen tilat. Sdhkopostilaatikkoon saapuvat ilmoitukset
virheellisisté ja keskenerdisista ajoista. Sdhkdpostilaatikkoon voi saapua myos
vain ilmoitus, ettd kaikki ETL-ajot ovat menneet normaalisti lapi. Sdhkdposteissa
olevissa liitteissd on ilmoitettu, mitka ajot ovat kaatuneet tai kesken. Nama rivit

siirretadn Excel-tiedostoon, ja rivien avulla etsitddn kyseiset ajot palvelimelta.

Kolmannessa testitapauksessa kéydaan lapi itse ETL-ajojen lapikaynti.
Testitapauksessa on kaytetty hyodyksi jaettuja askeleita seké& parametrisointia.
Tarkeimpind kohtina on opastaa miten kaatuneen tai keskenerdisen ETL-ajon tila
ja lokitiedot 16ydetaan kéayttamalla asiakkaan ymparistossé olevaa tyokalua. Sen
lisaksi testitapauksessa kaydaén l&pi, miten kaatuneen tai keskenerdisen ETL-ajon
suhteen pitaa toimia. Tapauksessa kdydaan lapi yleisimmat toimenpiteet, jotka
valvoja voi itse tehd& ajon suhteen ja mitd jatkotoimenpiteet suoritetaan tdmén
jalkeen. ETL-ajojen toimenpiteet ja valvonta ovat hieman suoraviivaisempia kuin

kuutioiden prosessoinnin virhetilanteiden selvittdminen.
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Neljés testitapaus on se tapaus, johon ETL-ajojen virheet raportoidaan.
Tapauksessa on yksi askel, jossa ajot ovat menneet 1&pi normaalisti. Mikali tima
ehto ei tayty, testid suorittaessa merkitaan askel epdonnistuneeksi ja selvitetaan
virhetilanteet sanallisesti. Sen lisaksi, mikali lokitiedosto on saatavilla, otetaan
siitd kuvakaappaus. Né&in jaa myos lokitiedostosta jalki virhetilanteeseen.
Kuviossa 20 on testitapaus kéynnissa ja esimerkki siitd, miten askel merkitdan
virhetilanteessa. Askel merkitaan virheelliseksi, ja mahdollisesta lokitiedostosta
otetaan kuvakaappaus liitteeksi askeleeseen. Askeleeseen myos liitetdén
kommenttikenttd, jossa virhetilanne selostetaan lyhyesti. Kun tarkastellaan ETL-
ajojen lapivienteja, virhetilateita on helpompi analysoida ja tutkia néiden

toimenpiteiden jalkeen.

HBSave and Close ™ E

Testlofl ~ ofl ~ @~

131* 4 ETL valvonta
B Edit Windows 7 and IE 8

'

W Ljdqu-ﬁ?'@'gv_:@

1. Kaikki jobit ovat menneet |3pi normaalisti. Muutoin ota kuvakaappaus 9 -
lokista ja kuvaile virhetilanne.

Expected:
Katso lirte.

[Iﬂ ETL wvalvonta_1.PMNG

Il Screenshotl(TC131Iterationl Stepl).png =«
—d Prosessi \SIEVO_EXP kaatunut, virhe Ishdedatassa.

@ End test

KUVIO 20. ETL-valvontatestitapaus.

Viimeisessé testitapauksessa kaydaan lapi virhetilanteiden ilmoitus asiakkaille ja
tdydennetddn Excel-tiedosto puuttuvien osioden kohdalta. Tassé tarkeimpina
kohtina on virhetilanteissa oikeiden jakeluryhmien méérittely sahkdposteja
lahettdessd. Toinen tarked kohta on sahkdpostissa olevan lomakkeen oikean

tyyppinen taytto tietyissa kohdissa.
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4.2.3 Kuutioiden valvontaryhmé

Kuutioiden valvontaryhmat ovat rakenteeltaan samanlaiset ETL-ajojen
valvontaryhmien kanssa. Ryhmat ja niiden askeleet ovat tarkoituksellisestikin
viety samantyyppisiksi, jotta jaettuja askeleita voidaan kéayttaa tehokkaasti
hyddyksi. Kuutioiden prosessoinnin virhetilanteiden valvonta on
monimutkaisempaa. Virheen laatu tulee tunnistaa ja tehdd oikeat toimenpiteet

tdman perusteella.

@ Test suite: Kuutio (Suite ID: 13)

" Default configurations (1): Windows7 andIE& ~ State: ° In progress =

o5 Add ] New A 2 ] Order

Drag a celumn header here to greup by that column.

| | Order |ID |Title | Priority | Configurations |Testers- Area Path
el 130 1.Kuutien sdhkopostin lapikdynti 2 1 Miemeld, Samu TF5TeolFinalTest
]2 123 2.Kuutien valventachje 2 1 Miermeld, Samu TF5ToolFinalTest
.,_] 3 128 3.Kuutioiden valvonta 2 1 Miemeld, Samu TF5ToolFinalTest
.,_] 4 129 4. Kuutioiden virheilmoituksen |dhet... 2 1 Miemeld, Samu TF5ToolFinalTest

KUVIO 21. Kuution valvontaryhman rakenne.

Ensimmainen testitapaus ohjeistaa sahkopostien lapikaynnin, kuten edellé olleen
ETL-ajojen vastaava testiryhma. Sahkoposti siséltaa listan kuutioista, jotka ovat
joko kaatuneet prosessoinnin aikana tai ovat kesken viestin lahetyksen
tapahtuessa. Listan riveille tehddin samat toimenpiteet kuin ETL-ajojen
vastaavassa ryhmaéssa.

Kuution valvontaohjeen suunnittelu oli kenties haastavin testitapauksista.
Kuutioiden tilat tarkistetaan asiakkaan ymparistossa olevan portaalin kautta, joka
listaa kaikki kuutiot ja niiden tilat. Kuutioilla on my®ds lokitiedostot, joissa
kuvataan kuution prosessoinnin vaiheet. Mikéli kuution prosessointi on kaatunut,
ensimmaiseksi tarkistetaan portaalin kautta lokitiedoston kautta, mihin
prosessointi on kaatunut.
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Virhetilanteesta riippuu, tekeeko jatkotoimenpiteet valvoja vai asiakkaan
toimihenkil®. Testitapauksen askeleissa oli otettava huomioon kaikki mahdolliset

virhetilanteet ja niiden aiheuttamat toimenpiteet.

Yleisten askelten jalkeen tulee vastaan ensimmainen askel, jossa on kuvattu
virhetilanteet, jotka eivét vaadi valvojalta muita toimenpiteitd kuin
virheilmoituksen tekeminen asiakkaalle. Tamén askeleen liitteen& ovat
kuvakaappaukset virheiden esimerkeistd, jotka on otettu aikaisemmista
lokitiedoista. Virhetekstit lokitiedostoissa ovat hyvin pitkalti samanlaiset
virhetilanteissa, joten malliesimerkit antavat suuntaa virheen syylle. Kuviossa 22

on avattuna ylla kuvattu askel.

5. Kuution kaatumiseen reagoidaan virheen tyypin mukaan. Mikali virhe ) -
on ldhdedatassa, pdivitys on jumissa, Transformer-pdivitys on kaatunut
tai ei alkanut, kuutic on kerruptoitunut tai IQD-tiedosto puuttuy, tulee
tistd laittaa valvontaviestiin vastuuhenkilsksi [l 5ervice Desk

Expected:
Katso liite.

@ Transformer_virhe_kuutio.PMNG
Il Lahdedatavirhe_kuutio.PMNG

KUVIO 22. Kuution valvontaohjeen askel.

Seuraavana ovat tilanteet, jotka vaativat toimenpiteitd valvojalta ja jokainen
virhetilanne on sijoitettu omaan askeleeseen. N&in varmistetaan jokaisen virheen
tarkka kuvailu ja se mitd toimenpiteita se vaatii. Kuten edellisessé askeleessa, on
myaos tasséa liitteend malliesimerkki vastaavanlaisen virheen lokitiedostosta.
Taman liséksi on liitteend Word-tiedostoja, joissa virheen esiintymisen
aiheuttamat toimet kuvataan seikkaperaisesti. Ndin askeleen kuvaus pysyy
selkeéll4 tasolla, ja liitteend olevasta tiedostosta saadaan lisatietoa. Kuviossa 23
voidaan nahda kaksi esimerkkia askeleesta, joissa on kuvattu virhetilanne ja sen
liitteet.
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6. Mikali virhe liittyy Deployment portaalin epaonnistumiseen tehdaan ) -
deployment manuaalisesti. Katso ohjest
Iiitteesté'-_Mo ni_KuuticMonitorointiChje *

Expected:
Katso liite.

(il [ _Meni_KuutioMonitoreintiOhje.docx

1. Mikali virhe liittyy MDC-tiedoston lukitsemisongelmaan, on se W -
tuhottava ja lisdttava prosessoitumaan manuaalisesti. Katso ohjest
" Moni_KuutioMonitorointiOhje .

KUVIO 23. Valvontaohjeen askel.

Kaksi seuraavaa testitapausta ovat rakenteeltaan samantyyppiset kuin ETL-
valvonnan testiryhmassa. Kolmannessa testitapauksessa merkitdén kuutioiden
prosessoinnin lapiviennin onnistuminen ja neljdnnessé testitapauksessa

ohjeistetaan virheilmoituksen lahetys asiakkaalle ja Excel-tiedoston paivitys.

4.3 Raportointi

Sekd ETL- ettd kuution valvontaryhméssé on yksi testitapaus, jonka
lopputuloksella raportoinnin ndkdkulmasta katsottuna on merkitystd. Muiden
testitapausten tarkoitus on pitkalti toimia ohjeistuksena valvojalle. Tasta syysté

niiden lopputuloksilla ei ole niin suurta merkitysta.

Testitapausten lopputuloksia pystytdén analysoimaan testitapauskohtaisesti.
Microsoft Test Manager tallentaa jokaisen ajokerran sen omaan tietokantaan,
joten testitapausten historiointi tapahtuu automaattisesti. Listasta voidaan valita
tietyn pdivén testitapaus tai virheeseen paattynyt testitapaus ja avata se tarkempaa

analysointia varten.



9 '\: Analyze Test Runs

J Open X View: | Manual runs w | Start date range | All
Drag a column header here to group by that column.
¢ TestStatus |ID State Owner Run title

o 42 1») Completed MNiemeld, Samu ETL (Manual)
@ 41 ») Completed MNiemeld, Samu ETL (Manual)
@ 40 I¥) Completed Miemeld, Samu ETL (Manual)
@ 39 ) Completed Miemeld, Samu ETL (Manual)
@ 38 ») Completed Niemeld, Samu Kuutio (Manual)
@ 37 ¥) Completed Niemeld, Samu Kuutio (Manual)
[~ 35 ) Completed Miemeld, Samu Kuutio (Manual)
@ 34 ) Completed Miemeld, Samu Kuutio (Manual}
@ 33 ) Completed Miemeld, Samu Kuutio (Manual)

KUVIO 24. Testitapausten tulosten listaus.
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Tietyn testitapauksen avattuaan, saadaan lisétietoja lopputuloksesta. Kuviossa 25

on esimerkki virheellisesté testitapauksesta ja sen lisatiedoista. Alaosassa on

kyseisen testitapauksen historiatietoja menneista tuloksista. Tulokset voidaan

vaihtaa listasta valitsemalla.

A Test Step Details

1 Kaikki jobit ovat menneet l3pi normaalisti. Muutoin ota kuvakaappaus lokista ja kuvaile virhetilanne.

Expected:
Katso liite.

[l Screenshotl(TC131kerationlStepl).png

2 Pprosessi "\SIEVO_EXP_lobs" kaatunut, yhteysvirhe tietokantaan.

v Attachments
~ Links (0]

Es Add [

@

) 1D Type

» Result History (6 Results)

|5 Create bug
Result Created date Failure type | Resolution Motes Run by
D Failed 19.3.2014 9:34:10 MNone MNiemeld, Samu
D Failed 19.3.2014 9:27:46 None Niemeld, Samu
(& Passed 19.3.2014 9:27:33 MNone MNiemeld, Samu
(& Passed 19.3.2014 9:27:19 MNone MNiemeld, Samu
( Passed 19.3.2014 8:30:04 MNone MNiemeld, Samu
(& Passed 18.3.2014 13:40:38 MNone MNiemeld, Samu

KUVIO 25. Virheellisen testitapauksen lokitiedosto.
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Testitapauksen askeleet kuvataan Details-0siossa, ja sieltd ndhdaan, mika askel on
merkitty virheelliseksi. Valitsemalla askeleen avautuu sen kuvaus, oletettu
lopputulos, siihen liitetyt liitteet sekd kommentit, jotka on lisatty testiajon aikana.
Virhetilannetta tarkasteltaessa voidaan nopeasti tutkia, onko virheita esiintynyt
aikaisempina péivina tai etsia lisatietoja muista virhetilanteisiin kulkeutuneista
valvontakerroista. Testitapauslokiin voidaan myos jalkikateen lisatd kommentteja,

kuten esimerkiksi toimenpiteet, jotka tehtiin ratkaistaessa ongelmaa.
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5 YHTEENVETO

Tavoitteena testaussuunnitelman suunnittelussa ja toteutuksessa oli muodostaa
selked ja havainnollistava valvonnan kéytantoéjen lapikéaynti Microsoft Test
Manager -ohjelmiston avulla. Sen liséksi valvontasuunnitelman tarkoituksena oli
keré&ta valvontojen lopputuloksista historiatietoja ja tuottaa asiakkaalle lisaarvoa
ymparistostaan. Tarkoituksena oli koota ymparistoon liittyvét valvontakaytannot
saataville yhdesté paikasta ja niiden seikkaperainen lapikaynti eri testitapauksissa.
Néin se toimisi valvontaan perehdytyksend uudelle henkil6lle. Kaiken kaikkiaan
projektin l&pivienti oli onnistunut. Asetetut tavoitteet tayttyivat suurimmalta osin,
ja valvontasuunnitelman kaytto tuo liséa arvoa tydtehtdvissa muun muassa

virheiden historioinnilla.

Valvontasuunnitelman suunnittelu ja toteutus vietiin I&pi nopeassa aikataulussa,
minka takia ndmé& kohdat suoritettiin pitkéalti samaan
aikaan.Valvontasuunnitelman toteutusta tehdessa tuli selvéksi, etta selkeélla
suunnitelmalla ja syvemmalla valvontakaytantdjen perehtymisella testitapaukset
olisivat tulleet selkedmmiksi. Luonnoksia testatessa esille nousi selkeitéd puutteita
askeleissa ja niiden korjaus vei aikaa. Selked suunnitteluvaihe olisi véhentanyt
tuotoksen iterointia ja lopputulos olisi ollut hieman laadukkaampi. Suunnitelmaa
olisi pitanyt testata useammalla koehenkil6lld, mutta aikataulun takia siihen ei
ollut mahdollisuutta. Sen lisdksi sopivia henkil6ita ei ollut tarjolla kyseisella ajan
hetkella.

Kéytin valvontasuunnitelmassa monipuolisesti Microsoft Test Manager -
ohjelmiston ominaisuuksia hyodyksi. Testitapaukset toteutettiin kdyttden jaettuja
askeleita ja parametrisointia, jotta suunnitelman muokattavuus onnistuu helposti.
Kuvakaappausten kaytto askelten oletetuissa lopputuloksissa on havainnollinen
tapa kuvata lopputulemaa. Poikkeamissa tehtdvat toimenpiteet kaydaan askeleissa
lapi sellaisella tasolla, jotta valvoja kykenee toimimaan itsenéisesti. Tama saéstaa
resursseja tiimin jaseniltd, koska peruskohdat k&ydaan lapi

valvontasuunnitelmassa.

Valvontasuunnitelman seuraava vaihe on ottaa valvontakierrossa kayttoon, jotta

historiatietoa saadaan kerrytettyd. Taman kautta raportointia ongelmatilanteista



38

saadaan tuotettua asiakkaalle. Valvontasuunnitelmaa testataan perehdytyksessé
tulevien harjoittelijoiden kohdalla, jolloin saadaan todenmukaista palautetta siita,
mill& tavoin suunnitelmaa voidaan kehittdd. Valvontasuunnitelmien kaytténottoa

muiden asiakasymparistéjen kohdalla on myds tarkoitus tutkia.

Raportoinnin kehittdminen on myos kehityksen kohteena jatkossa. Team
Foundation Serverin kautta saatavat oletusraportit testitapausten kulusta vaativat
sen paivittdmistd uudempaan versioon. Nyt Microsoft Test Manager -ohjelmiston
kaikki mahdolliset ominaisuudet eivat ole kaytossa tamén asian myota.
Oletusraporttien kayttdonoton jalkeen omien kustomoitujen raporttien luominen
olisi seuraava askel. N&in saataisiin juuri haluttua ja oikeanlaista informaatiota

testitapausten lopputuloksista.
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