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Sammanfattning

Detta examensarbete handlar om elektronisk fakturering i mikroforetag.
Arbetet behandlar oOvergingsprocessen till elektronisk fakturering och
grunden for fakturering med bokforingslagen samt bokforingsnimnden som
utgangspunkt.

Teoridelen behandlar de grunder som en faktura gors ifrdn och hur dessa skall
tillampas enligt bokforingslagen och  bokforingsnamnden.  Sjilva
overgangsprocessen fran pappersfakturering till elektronisk fakturering ar en
viktig del i teorin.

Den empiriska delen utgors av en kvalitativ undersokning som ar gjord som
tva intervjuer med mikroforetag och en intervju med en bank. Tanken bakom
dessa intervjuer ar att ta reda pa vad det ar som hindrar mikroforetag fran att
overga till elektronisk fakturering. Hur en 6verging paverkat ett foretag som
nyligen overgatt till elektronisk fakturering tas dven upp i den empiriska
delen.

Resultatet i undersokningen gav svar pa vad det ar som hindrar
mikroforetagen att overga till elektronisk fakturering. Tid och fakturavolym
visade sig vara orsaker som hindrar mikroforetagens 6vergang till elektronisk
fakturering.
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Summary

This thesis is about electronic invoicing with the emphasis on micro-
enterprises. The study addresses the transition to electronic invoicing, the
basics for invoicing in accordance with Accounting law and Accounting Board.

The theory part describes the basics of what an invoice consists of and how to
apply them according to the law and the Accounting board. The transition
process from paper invoicing to electronic invoicing is an important part of
the theoretical part.

The empirical part is a qualitative study made in form of two interviews with
micro-enterprises and one interview with a bank. The idea behind these
interviews was to find out what it is that prevents micro-enterprises from
changing into electronic invoicing. The effects of the transition on a company
that recently began using electronic invoicing are also discussed in the
empirical part.

The results of the interviews explain what it is that prevents micro-enterprises
to make the transition to electronic invoicing. Time and invoice volume are
both reasons that prevent a transition away from paper invoicing in micro-
enterprises.
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1 Inledning

| dagens lage ar det populért att utfora olika sorters drenden t.ex. bankarenden, inkop eller
forséljning over internet som foretagare eller privatperson. Nar det géller fakturering har
det blivit popularare for foretag att dverga till en sa kallad elektronisk faktureringsmetod,
vilket innebér att anvéandningen av pappersfakturor kommer bli mindre och den

huvudsakliga faktureringen skots via internet med hjalp av olika program.

Enligt artiklar pa den svenska internetsidan idg.se och den finska basware.fi havdades for
ett ar sedan att elektronisk fakturering inte utvecklats enligt forvantningarna. Stora delar av
foretag anvander sig &n idag av pappersfakturor. Enligt statistikcentralen har 77 % av de
finlandska foretagen med mer dn 10 anstéllda skickat minst en faktura i elektronisk vég,
det vill séga via e-post eller en tjansteleverantor. Elektroniska fakturor i Finland har
skickats av 58 % av foretagen. Det syns en trend dér stora foretag anvander sig mera av
elektroniska fakturor an sma foretag. | stora foretag med 6ver 100 anstallda har 73 % av
foretagen skickat elektroniska fakturor. For smaforetag med 10-19 anstallda ar andelen av
foretag som skickat elektroniska fakturor endast 51 %. Vad &r orsaken till den laga

andelen skickade elektroniska fakturor bland smaforetag? (Tilastokeskus 2013)

Elektronisk fakturering kan gora hela faktureringsprocessen snabbare samt mindre
resurskravande jamfort med pappersfakturering. Foretagen kan spara in arbetstid och tillika
mojliggora en effektivare faktureringsprocess. Det ar &ven lattare att arkivera fakturorna
eftersom de kan vara lagrade pa datorn och foretagen behdver inte skriva ut fakturorna till
pappersformat. Nar inte papper gar at i faktureringen ar den elektroniska faktureringen en
mycket mer miljovanligare metod att skicka foretagets fakturor till kunden med. Med alla
dessa fordelar uppstar ju fragan varfor inte alla foretag har Overgatt till den moderna

faktureringsprocessen och pa sa vis spara bade pengar och tid?

Examensarbetet kommer att behandla elektronisk fakturering i mikroforetag, vilket innebér
overgangen fran pappersfakturor till elektroniska fakturor for sma foretag i Pargas stad.
Ordet tjansteleverantor kommer att anvandas mycket, dit rdknas operatérer som kan
erbjuda elektronisk fakturerings tjanst sa som bokforingsbyraer, Itella och Basware for att

namna nagra.



1.1 Problemdiskussion

Den elektroniskafakturan kan bli ett krav for alla foretag inom en snar framtid, fragan ar da
varfor har inte alla foretag Overgatt fran pappersfakturering till elektroniskfakturering?
Speciellt mikroféretagen, har de inte ekonomiska eller personalresurser for att genomféra

overgangen till elektronisk fakturering?

Problemet med den traditionella pappersfakturan ar att den ar mycket mer tidskrdvande for
foretagen och darfor kraver den mera utfort arbete av foretagets anstallda. Allt flera foretag
har redan borjat ta betalt for pappersfakturan vilket betyder mera kostnader for betalaren.
En 6vergang till elektronisk fakturering skulle betyda inbesparingar for foretaget i tid och
pengar. Aven med tanke pd miljéaspekter ar den elektroniska fakturan mycket
miljovanligare eftersom inget papper gar at under faktureringsprocessen. Varfor vill da inte

mikroforetag dverga till elektronisk fakturering?

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att ta reda pa varfér manga mikroforetag i Pargas inte
overgdr till elektronisk fakturering och pa sa satt spara tid och pengar i det langsiktiga
loppet. Vad ar det som hindrar dessa mikroforetag fran att genomfora 6vergangen, ar det
brist pa resurser och pengar? Jag vill dven ta fram olika alternativ for inforandet av den
elektroniska fakturan.

For att fa ett begrepp Gver situationen kommer en banks synpunkt som en tjansteleverantor
att tas i bemarkelse. Har deras information till féretagen varit tillracklig, speciellt med

tanke pa mikroféretag. Aven hur situationen hos deras kunder ser ut kommer att tas upp.

Bisyftet med examensarbetet ar att jamfora ifall overgangen till elektroniskafakturor varit
som forvantad for ett foretag som redan Overgatt till det modernare systemet. Var
overgangen till elektronisk fakturering resurskravande for foretaget? Har fordelarna med
den elektroniska faktureringen kunnat matas i inbesparingar eller arbetarnas arbetsmangd?
Som underlag for mitt examensarbete kommer jag att jamfora foretaget GVK Coating
Technology Oy med Petter och Holm Ab. Jag har sjalv arbetat pa GVK Coating
Technology Oy i flera somrar och varit med om overgangen fran pappersfakturor till

elektroniskafakturor.



1.3 Hypotes

Hypotesen for examensarbetet ar att overgangen fran pappersfaktureringen till den
elektroniskafaktureringen har skett langsammare an forvantat i Pargas stad pa grund av
olika hinder for mikroféretagen. Pengar, tid och andra resurser kan vara orsaker till att
overgangen inte gar att genomfora i dagslage for mikroforetag. Aven det att banken inte
informerat tillrackligt mikroforetagen om elektroniskfakturering och hur en 6évergang bort
fran pappersfakturan sker.

1.4 Metod

Det finns manga olika metoder att tillampa i en forskning eller undersokning. Metoden
som kommer att tillimpas i examensarbetet ar en kvalitativ metod. En kvalitativ
undersokning baserar sig mera pa ord an siffror. Med siffror menas da en kvantitativ metod
som oftast beror en stérre malgrupp. Den kvalitativa metoden anses vara ett induktivt satt
att analysera undersokningar, vilket betyder att man iakttar verkligheten och samlar in
information for att dra egna slutsatser. Det finns olika kvalitativa metoder som t.ex.
fallstudier och intervjuer. | undersékningen anvands intervju som ar en kvalitativ metod.
(Bryman & Bell 2013, s. 40).

For att ta reda pa varfor inte mikroforetagen har Overgatt till elektroniskfakturering
kommer jag att intervjua Petter och Holm Ab. Petter och Holm Ab &r ett litet foretag med
mindre an 10 anstéllda. Foretaget har fungerat i ett ars tid och skater sin fakturering genom

pappersformat.

For att fa bankens synpunkt pa elektroniskfakturering bland mikroféretag kommer jag dven
dar att intervjua en anstalld pa Bank 1. Tanken med intervjun ar att fa en djupare analys pa
deras satt att fora fram informationen till mikroféretagen nar det galler 6vergangen till
elektronisk fakturering. Att fa en helhetshild Gver elektroniska faktureringens situation
kring bankens kunder kommer att vara en hog prioritet i intervjuen. Med bankens svar
kommer laget kring elektronisk fakturering hos bankens kunder att analyser och pa basen
av det dra slutsatser. Baktanken med att intervjua en bank var att fa en bred insyn i
situationen kring amnet genom att anvanda en kvalitativ metod och att fa riktlinjer 6ver

situationen i sjalvaste Pargas stad nar det ar fragan om elektronisk fakturering.



1.5 Forskningsfragor

Pa basen av problemdiskussionen och syftet har jag valt att formulera foljande

forskningsfragor:

e Varfor évergar inte mikroféretag till elektroniskfakturering trots att undersokningar

visar pa inbesparingar? (Finanssialankeskusliitto 2010).

e Har informationen kring elektronisk fakturering varit tillracklig fran bankens sida

nar det galler mikroféretag?
o Finns det dven nagon typ av radgivning om elektronisk fakturering?

e Hur har dvergangen fran pappersfakturering till elektroniskfakturering paverkat ett

foretag som nyligen overgatt till elektroniska fakturor?

1.6 Avgransningar

Examensarbetet kommer att avgransas till tva mikroforetag i Pargas stad. Examensarbetet
kommer att behandla &vergangsprocessen till elektronisk fakturering, grunden for

fakturering med bokféringslagen och bokforingsnamnden som utgangspunkt.

Foretagets storlek definieras utifran deras personalstyrka och omsattning eller den arliga
balansomslutningen. Den Europeiska Unionens definition pa mikroforetag ar foretag som
sysselsdtter mindre &n 10 personer och vars omséttning inte stiger 6ver 10 miljoner euro

per ar. (Europa 2007)

Skargardsstaden Pargas dr en sammanslagning av kommunerna Houtskar, Ini6, Korpo,
Nagu och Pargas stad. Examensarbetet kommer att avgrdnsas endast till Pargas stad dar det
bor cirka 12 000 manniskor. Ar 2012 fanns det 1271 foretag i Pargas stad, vissa av dem &r

aven kénda utanfor Finland. (Tilastokeskus 2012).

2 Lagar och anvisningar

| detta kapitel kommer det att gas igenom de vasentliga punkterna i bokféringslagen nar

det galler fakturering. Grunden for en affarshandels, verifieringskedja och lasbarhet samt
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arkivering ar alla viktiga punkter nar det galler en faktura. Bokféringsndmndens

anvisningar kring elektronisk fakturering kommer ocksa att gas igenom.

2.1 Bokforingslagen

Bokforingslagen ar nagot varje foretagare maste folja nar det galler redovisningen i
foretaget. Foretagare kan se bokfdéringslagen som en riktlinje for hur bokféringen skall
skotas. | detta kapitel gas igenom de vasentliga paragraferna som beror faktureringsdelen

av redovisningen. Lagen som tillampas ar bokféringslagen 30.12.1997/1336.

Ifall foretaget ar bokforingsskyldigt betyder det att de &r skyldiga att notera utgifter,
inkomster, finansiella transaktioner och dartill horande rattelse och Overforingsposter i
bokforingen som affarshandelser (2 kap, § 1). Dessa affarshandelser skall bokforas pa olika
konton, varje konto skall behallas oférandrat till sitt innehall. Dock far kontots innehall
forandras ifall verksamhetens utveckling forandras eller det sker &ndringar i kontoplanen.
For varje rakenskapsperiod skall den bokforingsskyldige ha en fardig kontoplan dar det
star vilka konton som kommer att anvandas samt vad de har for innehall (Bokfl.
30.12.1997/1336 kap 2 § 1 & 2).

2.1.1 Grunden for en affarshandelse

Det finns tva olika grunder for bokforingen, namligen utgifter och inkomster. Grunden for
bokfdéringen av en utgift ar mottagandet av en produktionsfaktor, nagot som behovs for att
producera varan eller tjansten. En produktionsfaktor kan till exempel vara arbetskraften i
foretaget eller ravaror till produkten som produceras. En inkdpsfaktura gors nar ravaror
eller dylikt kops in. Den andra grunden &r en inkomst, det vill s&ga en prestation som
foretaget har presterat for att sedan fa en inkomst i kassan. For att verifiera inkomsten gors
en forsaljningsfaktura upp. Dessa utgifter och inkomster far bokforas enligt
kontantprincipen under 16pande rékenskapsperiod. (Bokfl. 30.12.1997/1336 kap 2 § 3).

Vid affarshandelser skall varje enskild affarshandelse ha en daterad och numrerad
verifikation. Ifall det inte framgar i grundbokforingen eller pa nagot annat uppenbart satt
skall dven de konton som anvants vid affarshandelsen antecknas pa verifikationen. | en
utgiftsverifikation skall det synas vilken produktionsfaktor har mottagits samt i en

inkomstverifikations skall det visas vilken prestations har astadkommits. Tidpunkten for
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utgiftsverifikationerna och inkomstverifikationerna skall sta pa sjalva verifikationen eller
en bilaga som tillhor verifikationen (Bokfl. 30.12.1997/1336 kap 2 § 5)

De skattebelagda verifikationerna skall laggas upp pa ett sadant satt att skatten kan fas ur
den. Verifikationerna skall vara enligt de standarder som namns i bokféringslagen. Ifall
den som salt varan inte ar bokfaringsskyldig men &r skatteskyldig bor da skatteuppgifterna
antecknas sa att de latt gar att faststallas. Dessa anteckningar skall innehalla datum samt
numrerad verifikation. (Bokfl. 25.4.2003/325 kap 22 § 209)

2.1.2 Verifieringskedja

Affarshandelserna skall bokforas pa ett sadant satt att man utan svarighet kan félja en
verifikation till grundbokforing och huvudbokféring samt vidare till resultatrékningen och
balansrakningen (Bokfl. 30.12.1997/1336 kap 2 § 6).

&

Figur 1. En bokforingsprocesses fran borjan till slut. (Rekola-Nieminen 2012, s 39.)

Foretaget bestéller in ravaror for att producera varor, en faktura gors upp av leverantoren
for att verifiera inkOpet pa ravarorna. Verifikationen registreras in i reskontran pa rétt

konto, det vill sdga inkdps-, och leverantdrsskulder. 1 huvudboken kommer det sedan fram
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vilka verifikationer har bokforts pa de olika kontona. For att underlatta forstaelsen av
huvudboken &r alla konton sorterade i nummerordning sa att de borjar med det lagsta
kontonumret dar de ldsta verifikationerna for perioden i fraga visas forst pa dessa konton.
Fran huvudboken fors saldona till balans och resultatrakning. | resultatrakningen visas ett
sammandrag for alla intakter och kostnader under en viss period, har syns &dven ifall
resultatet &r positivt eller negativt for perioden. Balansrakningen visar foretagets alla
tillgangar pa aktiva sidan samt skulder och kapital pa passiva sidan for perioden. En
balansrakning visar foretagets ekonomiska stéllning vid en viss tidpunkt. (Tomperi 2013, s.
135).

2.1.3 Lasbarhet samt arkivering

En verifikation skall alltid finnas i en skriftlig form som ar lasbar om inte annat bestams i
kap. 2 § 8. Det vill sdga att verifikationen skall goras pa ett tydligt satt, den far inte vara
olashar (Bokfl. 30.12.1997/1336 kap 2 § 7).

Dock far en verifikation goras i ett maskinlasbart datamedium, det vill sdga pa datorn.
Verifikationen far goras pa datorn under den omstandigheten att den bokféringsskyldiga
kan ta fram verifikationen &ven i ett vanligt lasbart skriftligt format. (30.12.1997/1336 kap
2 § 8). | ett maskinlasbart datamedium finns det oftast ett sa kallat “fakturahotell” som
fungerar som ett elektroniskt arkiv. “Fakturahotellet” dr en plats som finns tillférfogande
for foretag ifall en tjansteleverantor anvands vid formedling eller i mottagandet av
elektroniska fakturor. Bade foretaget och tjansteleverantéren har tillgang till
“fakturahotellet” ndr som helst ifall ndgra &ndringar eller atgdrder behover gdras om
affarshandelserna. (Tomperi 2013, s. 148).

Bokforingsmaterialet, det vill sdga bokforingsbockerna samt kontoplanen med diverse
anteckningar skall sparas i 10 ars tid. De skall dven vara ordnade pa ett sadant satt att man
ser p& vilket hur databehandlingen utforts. Ovrigt material som till exempel
rakenskapsperiodens verifikationer, bilagorna om affarshéndelserna och kontroller av den
maskinella bokfaringen skall forvaras i 6 ar efter det aret som rakenskapsperioden tog slut.
De skall dven vara ordnade pa ett sadant sétt som de bokforts (Bokfl. 30.12.1997/1336 kap
2 §10).



2.2 Bokféringsnamnden

Bokféringsnamnden lyder under Arbets- och naringsministeriet. Dess uppgift ar att ge ut
anvisningar samt utlatanden om bokforing och bokforingslagen for att uppna god
bokfdringssed. Myndigheter, organisationer for néringsidkare eller kommuner och
bokforingsskyldiga kan alla lamna in en forfragan om en viss tolkning av lagen for att fa
anvisningar eller utlatanden om arendet. Bokforingsnamnden kan dven bevilja sarskilda
undantag fran det som namnts sarskilt i bokfdringslagen vid olika fall eller branscher.
Deras uppgift &r aven att fora fram olika framstallningar till arbets- och naringsministeriet.
Arbets- och naringsministeriet kan ge utldtanden pa begdran. (Arbets- och

naringsministeriet 2013).

Bokfdringsnamndens anvisningar for elektronisk fakturering fastslogs 22.5.2000. Fastén de
ar Over tio ar gamla ar de an idag giltiga. En verifikation kan utformas, tas emot och
hanteras tekniskt genom olika metoder. Det ar &ven mojligt att sénda pappersverifikationer
elektroniskt, till exempel ifall foretaget har en pappersfaktura de skriver ut for att sedan
skanna in den pa datorn och skicka ivag till den bokforingsskyldige. Pappersfakturan
sparas hos foretaget ifall det uppstar nagra missforstand i faktureringen. Mottagningen av
pappersfakturor fungerar pa samma satt. Kuvertet 6ppnas och scannas till datorn for att
skickas vidare till den bokféringsskyldiga. Dock anses inte PDF-fakturor vara e-fakturor
utan klassas mera som en elektroniskt presenterad pappersfaktura. (Hammarlund &
Mackén & Jacobson & Larsson 2013, s. 95).

Fakturorna behdver dock inte dverhuvudtaget vara i pappersformat. Fakturauppgifterna
kan dven lagras pa ett smart kort, mobiltelefonen, fickdatorns hardskiva eller foretagets
datamedium for att sedan 6verforas till det datamedium dar fakturorna forvaras eller
skickas vidare till kunden. Det ar inget krav pa fakturans standard nér de skickas samt tas
emot utan vilken som helst standard far anvandas. Dessa elektroniska fakturor anvandas
som verifikat vid foretagets bokforing. Ifall nagra andringar sker i den mottagna eller sanda
elektroniska fakturan skall det tydligt komma fram vilka kompletteringar, andringar eller

korrigeringar som gjorts i fakturan.

Ifall det elektroniska arkivet befinner sig utanfor Finland maste dessa uppgifter sandas till
Finland senast vid upprattandet av bokslutet. Dock skall foretaget forvara fakturorna pa ett

sadant satt att de Overens stammer med bokforingslagens forutsattningar samt att
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affarshandelserna fas nar som helst fram pa foretagets dators bildskarm. (Handels- och

naringsministeriet 2000).

3 Fakturering

Né&r varor séljs och kops startar hela processen med ett kdpbeslut. Till exempel tas en
bestéllning i mot av kunden som sedan fors in i foretagets ekonomiforvaltningsprogram.
For att foretaget skall skicka ivag rétta varor och méngder till kunden gors en forsedel upp.
En forsedel ar nagot som anvands inom foretag som underlag for bestéllningen och den har
en lopande oavbruten nummerfoljd. Forsedeln skickas inom foretaget till den som &r
ansvarig for leveransen av bestallningen. Tack vare forsedeln &r det latt att ga igenom vilka
varor och méangder av den som skall skickas ivag till kunden. Né&r bestéllningen &r

levererad utgor forsedeln grunden for faktureringen.

En faktura ar en verifikation 6ver en affarshandelse som skett for foretaget, vare sig det ar
fragan om ett inkop eller en forséljning. Det finns manga olika satt att skicka ut fakturorna
samt ta emot dem. Det vanligaste sattet idag ar att fakturera via pappersfakturor, vilket
betyder att fakturan skrivs ut fran datorn till pappersformat for att sedan sattas in i ett
kuvert med mottagarens adress pa. For att underlatta fakturering finns det mojlighet att
fakturera pa ett papperslost satt. Faktureringen kan da ske via e-post, ett elektroniskt

faktureringsprogram, banken eller en tjansteleverantor. (Faktura24 u.a.).

3.1 Fakturans innehall

For att en faktura skall vara giltig finns det vissa krav den maste uppfylla. Fakturans
utseende samt placering av fakturans uppgifter kan skiljas at mycket mellan branscherna
eller olika foretag. En giltig faktura maste uppfylla de anvisningar som hittas i momslagen
30.12.1993/1501 om fakturor. Anvisningar om vad som skall finnas med pa en faktur kan
skilja sig beroende pa hur stor eller liten fakturans slutsumma ar. | figur 2 forklaras visuellt

hur en faktura kan se ut samt vilka uppgifter det skall inga i fakturan.
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Bilaga MAIL
_ ——
>0
FRekiombyrd Anton Kb FAETURA
Handelshuset Ab Fakhsrsdatum 282 2004
Skolgatan 10 Fakluranummer 4AIDDTS
Fundnummer 1201
10600 EKENAS
Betainingsdlkor 14 dagar - 2%,
30 dagar netio
Fohrfalonag 28_3.2004
Drgsmiisranes 12 %
Leveransdag 24 22004
Leweransadness Stdm 10
Ekenas
Referens
Awtal 15.1.2004
Februar 2 kampanj
Benamning Produktiod Antsi Enhet Enfetspris Sammaniagt EUR
Planering 5600 20 h 120,00 2% 2400.00
Lay out arbeten 4500 10 h TO.0O 2% T00.00
UndereverantSrarbeten 1010 1 st. 1000,00 2% 10:00,00
Yibelaggning och montering
av affischer 3450 1 st T00,.00 2% 700,00
Resekostnader 1 500.00 2% 500,00
Pris exkl. moms sammanlagt 5300.00
Moms 22 % 1166.00
Butikens belysning -bok 1 st. 30,00 E% 30.00
Moms & % 240
Moms sammanlagt 1168.40
Fakturan sammanlagt EUR 64088 4D
Hassarabatt 2 %% 11.3.2004 108,80 23,37 128,97 EUR 6368.43
2z 23,32
=% 0,05
Eriksgatan 22 Telefon [02) 1234 367 RO i
20110 Aso Fox (0F) 1234 389 DETE343 -2 Morden 11223344065

Figur 2. En modell pa hur en faktura kan se ut. (Tomperi 2013, s. 78)

Fakturans datum och lépnummer (fakturanummer) maste finnas pa fakturan for att
tydliggora vilken faktura det ar fragan om. Ett lépnummer kan besta av siffror samt
bokstaver. Lopnummerserien skall vara I6pande utan avbrott pa fakturan for att fa en kedja

som gar latt att folja. Pa fakturan skall det tydligt sta séljarens och koparens fullstandiga
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namn och adress och saljarens identifieringsnummer for mervardeskatt det vill sdga FO-

numret.

Mangden av varor som har salts samt vilka varor det ar fragan om skall tydligt sta pa
fakturan. For att underlatta processen kan dven varukoderna skrivas i fakturorna. Ifall bade
forsaljaren och kdparen har varukoderna gar det snabbt att tydliggora vilken vara det ar

fragan om i fakturan.

For att undvika missférstand mellan fakturans datum och leveransdatum skall det finnas ett
skilt datum for leveransen av varorna. Ifall det ar fragan om en forskottsbetalning och
datumet for betalningen kan faststéllas och skiljer sig ifran fakturans utfardande datum
skall dessa uppgifter finnas med pa fakturan. (Tomperi 2013, s.104). Vid
forskottsbetalningar betalar kunden for tjansten eller varorna de kopt fore sjélva
leveransen. Nar forskottsbetalningen kommit in pa kontot hos saljaren sander de ivag de
bestéllda produkterna till kunden. Ifall leveransen av varorna inte sker samtidigt som
betalningen, ar foretaget skyldig kunden varor de betalat for. Nar varorna har levererats till
kunden blir skulden en intakt for den mottagande parten av forskottsbetalningen. En
forskottsbetalning kan anvandas till exempel med en kund som forut har haft problem att
betala de kdpta varorna. Pa sa vis forsakrar sig det séaljande foretaget att de far in pengarna
for varorna de sélt. Aven vid riktigt stora investeringar ar det vanligt att anvanda sig av

forskottshetalning. (E-conomic u.4).

Ifall varorna har olika momsskattesatser, till exempel om en vara har 24 % och den andra
bara 10 %, bor skattesatsen specificeras skilt i fakturan. Det totala momsbeloppet som
betalas skall vara uttryckt i euro, dock behdvs inte momsbeloppet for varje skattesats
skrivas ut skilt utan det racker med ett gemensamt belopp. Ifall det inte ingdr moms i
forsaljningen kan detta mérkas pa fakturan, till exempel "Moms 0 % . Dessa

momsbelagda samt momsfria varor skall tydligt ga att skiljas ifran varandra pa en faktura.

Vissa foretag har dven en sa kallad kassarabatt pa sina fakturor. Kassarabatt ar en rabatt
som kan avdras fran slutsumman av fakturan ifall képaren betalat fakturan inom de utsatta
kassarabatters dagar, till exempel 14 dagar -2 %, 30 dagar netto. | fallet far kdparen -2 %
fran fakturornas slutsumma om fakturan betalas inom 14 dagar, ifall betalningen av
fakturan 6vergar dessa 14 dagar och betalas inom 30 dagar istallet fas inga rabatter vid

betalningen. Kassarabatten skall tydligt sta pa fakturan. (Tomperi 2013, s. 80).
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Nar betalningen sker efter 30 dagar kan foretaget krava en dréjsmalsranta av kunden som
laggs till den slutliga summan. Drojsmalsrantan for tiden 1.1-30.6.2014 &r 7,5 %. Ifall det
ar fragan om business to business (B2B) fakturor ar drojsmalsranta 8,5 %. (Suomen Pankki
2013).

Ifall det sker korrigeringar pa den faktura som tidigare skickats till koparen skall dessa
korrigeringar goras pa en sa kallad kreditfaktura. Det ar viktigt att hanvisa i kreditfakturan
till den tidigare fakturan till exempel genom fakturanumret for att framhava tydligt vilken
faktura korrigeringarna beror.

Ifall fakturans belopp inte Gvergar 400 euro behdver fakturans innehdll inte vara lika
tydligt uppbyggd som vid fallet ovan. Det som kravs for en faktura med mindre strikta krav
ar fakturans datum, séljarens namn, FO-nummer, varorna som har salts samt deras mangd
och momsbeloppet som skall betalas. Dessa fakturor kan anvéndas till exempel vid
minuthandel, nufértiden kand som detaljhandel, det vill sdga nar forsaljningen sker direkt
till privatpersoner och for vidareforsaljning. Fakturor for restaurang-, catering-, eller
transporttjanster och &ven fakturor som skrivs ut via parkeringsautomater eller andra
liknande anordningar &r beréttigade till den enklare versionen av fakturor (MomsL.
30.12.1993/1501 kap 22 § 209 — 209f). (Tomperi 2013, 5.79).

3.2 Elektronisk fakturering

Elektronisk fakturering eller med ett annat namn e-fakturering ar ett satt att fakturera via
internet. Att fakturera elektroniskt innebér att fakturor skickas samt tas emot via olika
tjansteleverantorer, e-post eller via en bank. Dock maste bada parter godkénna skickandet
samt mottagandet av e-fakturor. | vissa fall ar det mojligt att skicka e-fakturor fastan
mottagaren inte har mojlighet till e-fakturering, i sa fall kan banken fungera som en
mellanhand och ta emot e-fakturan fran saljaren och skriva ut den i pappersformat till
kdparen. | en e-faktura finns samma information som i en pappersfaktura men en e-faktura
ar uppbyggd pa ett satt som gor att datorer latt kan forsta samt plocka ut informationen fran
e-fakturan. En e-faktura &r inte endast riktad till foretag utan privatpersoner kan ocksa
anvéanda sig av e-fakturan. | figur 3 forklaras den elektroniska faktureringsprocessen for att

underlatta forstaelsen av sjélva processen. (Verkkolasku 2013).
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e-faktura
EDI-faktura
Pappersfaktura

Leverantor eller bank
- datalager
- arkiv

Elektronisk
faktura

Faktureraren Mottagare

Figur 3. Beskriver hur en elektronisk faktureringsprocess fungerar. (Tomperi 2013, s. 149)

Tanken bakom hela e-faktureringen &r att automatisera sa mycket som majligt, vilket
skulle innebara en automatiserad bokforing for bade forséaljaren och koparen fran att
fakturan skickas tills den tas emot. Nar en e-faktura skickas och tas emot faller det bort
flera arbetsskeden fran personen som é&r ansvarig for faktureringen i foretaget.
Arbetsskedena som fallit bort fran faktureringen skulle leda till mindre arbetsresurser och

pa sa vis ocksa en battre ekonomisk stéllning i foretagen. (Verkkolasku 2013).

For att mojliggora hela elektroniska faktureringsprocessen kraver det fran foretagens sida
att ansluta sig till en tjansteleverantor. Det finns manga olika tjansteleverantrer men bland
de mest kanda ar Itella Information Oy, Basware Abp, TeliaSonera Finland Oyj, Tieto Abp
och bankerna. Utéver dessa program finns det &ven olika standarder for e-faktureringen, de
vanligaste & TEAPPS och Finvoice. Foretagets tjansteleverantdr skoter om att e-fakturan
kommer i ratt standard till képaren ifall forsaljaren och kdparen har olika standarder for e-
fakturorna. For att tjansteleverantdren skoter om att fakturastandarden kommer i ratt form
betyder det att foretagen inte behdver ha ndgon sorts kunnande av de olika standarderna for

e-fakturering.

Awven granskningen och godkannandet av e-fakturan kan goras elektroniskt for att sedan
lagras i ett elektroniskt arkiv. Figur 4 kommer att underlatta forstaelsen av den elektroniska

faktureringens cirkulation.

Mottagarens bank
eller
tjansteleverantor

A
Y

A 4

Avsindarens Faktura-mottagare

bank eller
tjansteleverantor

Fak-"cura- >
avsdndare

A
A 4

Hamtning av fakturauppgifter
fran leverantoren eller banken

Leverantorsreskontra/bokforing/bank P | Elektroniskt
forbindelseprogram/cirkulering av « »| arkiv
leverantorsfakturor

Figur 4. Beskriver cirkuleringen av en e-faktura. (Tomperi 2013, s. 150)
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Nar det galler B2C (business to consumer) sa ar det vanligaste sattet att anvanda sig av en
bank vid elektronisk fakturering. Banken anvands som en mellanhand i e-faktureringen.
Forséljaren skickar e-fakturan till banken som sedan skickar fakturan vidare med hjélp av
bankférbindelseprogram  till  koparen. Processen skéts pa samma  satt  som
referensbetalningar eller kontoutdrag som banken skickar elektroniskt till kunden.
(Tomperi 2013, s.149-151).

| dagens l&ge talas det d&ven mycket om datasakerheten vid sdndning av kritisk information
éver natet. Fragan uppstar aven nar e-fakturor skickas mellan foretagen. For foretagen ar
sékerheten och sekretessen mycket viktig. Mottagning samt sandning av dokument via e-
post ar inte pa en tillrackligt hog niva for att utesluta alla faror. Nar foretaget anvander sig
av en tjansteleverantor for att sanda elektroniska fakturor istallet for e-post &r risken for
manskliga misstag betydligt mindre. Aven bland de tekniska aspekterna ar anvandningen
av tjansteleveranttrer battre jamfort med e-post. Sandning av e-post kan ibland orsaka
problem, till exempel ifall servrarna ar dverbelastade, ur bruk, nar maximistorleken for ett
dokument inte racker till eller ndr ett e-post program klassar rékningen som skrapost av
misstag. Alla dessa ovan namnda orsaker kan inte uppsta nar en tjansteleverantér anvands
for elektronisk formedling av fakturor. Att sanda E-fakturor med hjilp av
tjansteleverantdrer ar ett sékert och snabbt sétt att formedla fakturor mellan olika parter.
(Verkkolasku 2013).

3.3 EDI-dokument

EDI star for Electronic Data Interchange vilket innebar standardiserade affarsdokument
som skickas fran foretagets datasystem till ett annat foretags datasystem. EDI &r utvecklat
pa 80-talet framforallt med tanke pa de storre foretagens behov vilket ar langt fore e-
faktura eran. Efter utgivningen av e-fakturan har EDI modellen lite fallit bort, speciellt
faktureringsdelen. Ett EDI-baserat dokument &r tillampat for att skraddarsy vissa dokument
mellan tva foretag. Dessa dokument kan till exempel vara inkops- och forséljningsfakturor,

offert, offertanbud, bestallning och bestéllningsbekraftelser. (Tieke u.a. b).

Eftersom att EDI-dokumenten &r skraddarsydda for de tva foretag som dokumenten beror
ar de mycket tidskravande. Ifall ett foretag har manga kunder kan det ta mycket tid att
skraddarsy alla foretagets dokument som skickas mellan foretaget och kunden. Ett EDI-
dokument ar oftast i EDIFACT eller XML standard. E-fakturan och EDI-dokumenten
kompletterar varandra bra. En e-faktura &r mera tillampad for helt vanlig fakturering dar
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det finns bestdmda standarder medan EDI-dokumenten mera ar lampade till ndr en vanlig

faktura inte racker till och foretaget behover skraddarsy dokumentet. (Verkkolasku 2013).

4 Standarder for elektronisk fakturering

Standarder ar nadgot som bestammer hur en elektronisk faktura utformar sig visuellt. For att
skicka och ta emot maste sandaren och mottagaren ha samma standard pa elektroniska
fakturor for att programmet skall kdnna igen den elektroniska fakturan. En standard
bestammer hur fakturan skickas, vilket innehall fakturan har samt pa vilken rad innehallet
finns for att programmet skall automatiskt lasa av fakturan. Flera standarder kan orsaka
problem med skickandet samt mottagandet av en elektronisk faktura. (Fakturaportalen u.a.)
| Finland finns det tre huvudsakliga standarder, Finvoice, TEAPPS och elnvoice. Varje
land har egna standarder, till exempel i Sverige finns det Svefaktura och i Danmark
OIOXML (Basware u.a.).

4.1 Finvoice

Finvoice & den mest kdnda och anvanda standarden i Finland. Den &r utvecklad i
samarbete mellan bankerna for att fa en gemensam standard. Forsta versionen av Finvoice
slapptes ut ar 2003 vilket gick under namnet Finvoice version 1.1. Ar 2014 4r Finvoice
uppe i version 2.01 vilket innebar en bred erfarenhet inom elektronisk fakturering samt en

valformulerad standard. Den nyaste versionen ar kompatibel med de éldre versionerna.

Med hjélp av Finvoice ar det latt att ersatta pappersfakturan for alla storlekars foretag.
Finvoice anvénder sig av XML-format, vilket betyder att fakturan kan framhévas i olika
applikationer samt i pappersformat vid behov. For att sanda fakturor via Finvoice
standarden ar det ett krav att bade sandaren och mottagaren har ett kontrakt med en
tjansteleverantdr som stoder Finvoice standarden. Det &r latt att igenkanna andra Finvoice
anvéndare och kan kollas genom att tjansteleverantérernas BIC-kod Gverensstammer med

varandra.

Finvoice mojliggor dven en direktbetalnings alternativ for affarshandelsen. Direktbetalning
ar ett nytt system och paminner mycket om den gamla direktdebiteringen.
Direktdebiteringen har anvénts lange men har upphort 31.1.2014. Direktdebiteringen kan

ersattas med e-faktura eller direktbetalning. Direktbetalning fungerar i princip pa samma
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satt som direktdebitering gjorde, det vill saga att fakturan betalas automatiskt av kunden pa
fakturans forfallodag genom den information de fatt av sin tjansteleverantor. | figur 5 finns
en visuell forklarning till sjalva direktbetalningsprocessen. (Finanssialan keskusliitto
2013).

A\ 4

4.,
Faktureraren -

1. 2.
Fakturerings Direktbetalni-
meddelande 3 ngs bekraftelse

5

E-faktura

3. Mottagningsbekriftelse v

6. Bankoverforning pa
—» Fakturerings meddelande forfallodagen

—» E-faktura

Figur 5. Beskriver hur informationen om fakturan ldper mellan de olika parter nar

dirketbetalning anvands som metod. (Finanssialan keskusliitto 2013).

Allt borjar med att faktureraren skickar ett faktureringsmeddelande till sin tjansteleverantor
dar de meddelar alternativen av de tva olika fakturaformer, direktbetalning eller elektronisk
fakturering. Fakturamottagaren far sedan vélja vilken av de tva faktureringsmetoder de vill
anvanda. Faktureringsmetoden meddelas vidare till tjansteleverantéren som sedan for
informationen vidare till faktureraren. Faktureraren skickar sedan ivag fakturan pa det
Overenskomna séttet. En elektronisk Finvoice kopia av fakturan skickas till kundens
tjansteleverantor. Tjénsteleverantdren forverkligar sedan overforingen fér kunden av den
information som finns pa fakturakopian pa den givna forfallodagen och enligt de bestamda
uppgifter som tjansteleverantéren och kunden kommit 6verens om. (Finanssialan
keskusliitto 2013).

Fakturan sands elektroniskt till mottagaren vilket kan innebéra inbesparingar for sandaren.
Ifall Finvoice grundfaktura modellen inte ar tillrackligt informativ for foretaget har

Finvoice en mojlighet att andra pa fakturans utseende for att modifiera den enligt
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foretagets krav. Olika fakturamodeller kan sparas specifikt for de kunder som foretaget
overenskommit med, vilket innebar en kedja av fakturor som gar att sandas snabbt och
felfritt till kunden.

Fordelar for mottagandet av en Finvoice faktura &r att faktureringssystemet helt kan
automatiseras. Fakturan kan narsomhelst dppnas och hanteras pa datorns skarm eller
skrivas ut till pappersformat vid behov. Aven mottagaren sparar in pengar och tid. Med
hjalp av referensnumret kan fakturan hénvisas automatiskt till bestallningen som gjorts.
Awven ett lampligt konto foreslas for mottagaren nér det galler bokforingen av fakturan. For
att inte missa fakturans sista betalningsdag foreslar Finvoice ett fardigt betalningsdatum for

att underlatta betalningen (Finansbranschens centralférbund 2007).

4.2 Ovriga standarder

Det finns manga olika standarder nar det géller elektronisk fakturering i Finalnd, de tva
andra kénda standarden efter Finvoice & TEAPPS och elnvoice.

TEAPPS XML standarden &r en standard som &r utvecklad av Aditron och Tietoenator.
Den baserar sig pa XML formatet och stdder méanga olika faktureringsmodeller. TEAPPS
skillnad fran Finvoice ar att den ar mera fokuserad pa affarsprocessen och den ekonomiska
forvaltningen och darfor anvands den oftast mellan de olika tjansteleverantdrerna.

elnvoice ar en fakturastandard som &r utvecklad tillsammans med de nordiska landerna.
elnvoice &r ett sakert satt att sdnda samt ta emot fakturan mellan de olika nordiska
ldnderna, elnvoice sénds via grundnatverket. Den stoder 6ver 20 olika format och program
som finns i de nordiska landerna (TIEKE u.d. a).

5 Overgangen till elektronisk fakturering

En 6vergang fran ett gammalt och tryggt system till ett helt nytt ar kanske inte alltid det
lattaste for ett foretag att gora. Det kravs nya arbetsmetoder, program samt en 6vergang
bort fran det gamla trygga systemet som fungerat felfritt i flera ar. Varfor skulle da foretag

gora en Overgang till elektronisk fakturering?

Det finns manga olika argument till att ett foretag bor slopa sitt gamla system mot ett

modernare system dar allt skots elektroniskt. En 6vergang bort fran det gamla systemet kan
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dock bidra till en del kostnader for foretaget, t.ex. anskaffning av program som stdder
elektronisk fakturering och Finvoice standarden. | langden kan foretaget fa inbesparingarna
i form av personalens arbetsinsats, kopieringspapper samt att kuvert inte gar lika mycket at
mera och den hallbara utvecklingen inom foretaget blir battre. Nedan &r en figur som
jamfor de bada faktureringsprocesserna. Figur 6 visar hur manga olika skeden en

pappersfaktura kraver for att fa den fram till mottagaren.

Anvandning av pappersfakturor

3 (D ® ¢
6\7\21\ ﬁﬁ_'—’ % —> ‘\g

Inskrivningen Utskrift, Distribution Intern Inskrivning Manuell
av fakturan kuvertering distribution av fakturan intern
och postning process

Anvindning av elektroniska fakturor

v

Inskrivningen Elektronisk
av fakturan intern
process

Figur 6. Beskriver bade pappers-, och pappersldsa faktureringsprocessen. (Nordea u.d).

5.1 Overgangsprocessen

Vid o6vergangen till elektronisk fakturering finns det vissa krav for foretagets del.
Minimikraven for att sdnda elektroniska fakturor &r att foretaget har en internet-anslutning,
dator, ett avtal med banken eller en tjansteleverantor. Ett foretag kan dven koppla ihop den
elektroniska fakturan med deras ekonomiférvaltningsprogram. Déarfor kan fortetaget

undvika olika misstag samt spara mycket tid.

For att fa ett fungerande elektroniskt system med Finvoice standarden ar det viktigt att ta
reda pa ifall ekonomiférvaltningsprogrammet stoder elektronisk fakturering. Ifall det inte
stoder elektronisk fakturering kan det vara pa tiden att fornya programmet. Néasta steg ar att
gora ett kontrakt med en valfri tjansteleverantér som stoder Finvoice standarden, t.ex.
Basware, Itella eller nagon av de finska bankerna. Har foretaget dock inte rad med ett nytt

program kan tjansteleverantdren skicka ett webformuldr dar foretaget fyller i
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fakturauppgifterna sa att tjansteleverantdren kan skicka vidare en e-faktura till kunden
(Verkkolasku 2013). Det ar viktigt att komma ihdg att e-fakturan kraver en skild
faktureringsadress jamfort med pappersfakturor. En elektronisk faktureringsadress kan
bestd av EDI-koden, IBAN-koden, elektroniskt faktureringskonto eller den elektroniska
fakturerings kod som fas av tjansteleverantdren. EDI-koden bestar av landskoden (0037 for
Finland) som sedan foljs av foretagets FO-nummer samt mojligtvis en forlangning pa max
5 siffror. Nar dessa punkter ar uppnadda kan elektroniska fakturor borja skickas
(Finanssialan keskusliitto 2011).

Yhteystiedot

Yhteystiedot @)

| Uusitoimpaikka | | Uusihenkid | |  Uusiverkkolaskutusosote | [  Uusikayttajatunnus |
Osoite 003718712620

OVT-tunnus 003718712620

Operaattori !telianln'format»ionAOiy

Tunniste 003710948874

[ Tallenna ] [ Peruuta ]

Figur 7. Beskriver hur en elektronisk faktureringsadress kan se ut. | figuren anvands EDI-

koden (OVT-tunnus) (Severa u.a.).

For att ta emot elektroniska fakturor kravs det dven dar vissa krav fran foretagets sida. Har
maste ocksa kollas ifall det ekonomiska forvaltningsprogrammet kan ta emot samt arkivera
de elektroniska fakturorna. Ifall mottagningen av elektroniska fakturor & mojligt men inte
arkiveringen finns det mojligheten att ladda ner ett gratis Finvoice arkiveringsprogram.
Aven ett kontrakt for mottagning av elektroniska fakturor maste goras med
tjansteleverantdren. Den givna elektroniska faktureringsadressen &r bra att leverera vidare

till leverantorerna for de framtida fakturorna (Finanssialan keskusliitto 2011).

5.2 Fordelar med elektronisk fakturering

Det finns manga olika fordelar med elektronisk fakturering. Den é&r tidsbesparande for bade

sédndaren och mottagaren, den kraver dven mindre arbetskraft for alla inblandade samt
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mindre kostnader jamfort med pappersfakturan. For att battre forsta vilka inbesparingar en

e-faktura kan hamta till foretaget forklaras det nedan i tabell 1.

Tabell 1. Jamfor vilka inbesparingar en elektronisk faktura hamtar gentemot en

pappersfaktura. (Finanssialan keskusliitto 2010)

Tid Inbesparing
Pappersfaktura | E-faktura Min %
Utgdende faktura 8 min51s 5 min 3min51s 43,50 %
Inkommande faktura 3 min 1 min30s Imin 30s 50,00 %
Tidsbesparing med olika fakturavolymer
Fakturavolym (st) 500| 700| 1000 | 5000| 10000| 50000| 100000
Inbesparing (h) i utgaende fakturor 32| 45 64| 321 642| 3208 6417
Inbesparing (h) i inkommande fakturor | 13| 17,5 25| 125 250 1250 2500

En 6vergang till elektronisk fakturering innebar inbesparingar i det langsiktiga loppet. Ifall
ett litet foretag skickar ca 10 rakningar i veckan, vilket skulle innebdra en tidsinbesparing
pa ungefar 36 minuter i veckan. Procentuellt betyder det en inbesparing pa 43,50 %. Dessa
36 minuter skulle t.ex. kunna anvandas for att forbattra foretagets andra transaktioner eller
satsa mera pa foretagets kundbetjaning. Ju flera fakturor foretaget skickar desto mer
inbesparingar blir det for fOretaget, t.ex. nar ett foretag har skickat 500 fakturor har de

sparat in 32 timmar arbetstid.

Nar det géller mottagning av elektroniska fakturor ar skillnaden dven hér vasentlig jamfort
med pappersfakturor. Ifall samma féretag som skickade 10 fakturor i veckan &ven tar emot
10 fakturor i veckan kan foretaget uppna en inbesparing pa 50 % av arbetstiden nar det
géller faktureringen. Tiden som sparas in via mottagningen av 10 elektroniska fakturor i
veckan ar 13 minuter det vill sdga 1 minut och 30 sekunder per faktura. Nar foretaget tagit

emot 500 fakturor ar tidsbesparingen uppe i 13 timmar.

For att fa en helhetshild skulle da ett foretag som skickar och tar emot allt som allt 20

stycken elektroniska fakturor istallet for pappersfakturor spara in arbetstid pa ungefar 50



21

minuter i veckan. Nér ett foretag har skickat 500 fakturor samt tagit emot 500 fakturor &r
den totala tiden som foretaget fatt till godo 45 timmar, det vill sdga Over en hel
arbetsvecka. Dessa timmar kan foretaget tillgangliga sig at till exempel kundbetjaningen
eller marknadsforningen. Foretaget har dven sparat in kostander pa savéal som papper och
kuvert. Vid storre fakturavolymer ar ocksa inbesparingarna storre. (Finanssialan
keskusliitto 2010).

| dagens lagen ar det nodvandigt och populart att tanka pa olika miljoaspekter inom
foretaget. Hur effektivt ett foretag ar med tanke pa miljovanlighet mats oftast i foretagets
kolspar for deras produkter eller tjanster. | kolsparet tas inte upp alla miljoaspekter utan
den riktar sig mest pa klimatférandringen som produkten kan orsaka. Den méts genom
indirekta (t.ex. utslapp vid bilens tillverkning) och direkta (t.ex. bilens avgaser)
koldioxidutslapp. Kolsparet mats upp i massa, t.ex. ton, kilogram och gram. En
pappersfaktura har ett kolspar pa 450 gram medan en elektronisk faktura har ett kolspar pa
endast 150 gram vilket beror pa att papper inte anvénds i faktureringen och pa sa vis ar
distributionen mycket snabbare. Den storsta avgorande orsaken till att kolsparet & mindre
for elektroniska fakturor ar for att arbetet effektiveras och darmed tillhérande utslapp
minskas. En elektronisk faktura ar i medeltal fyra ganger sa miljovanlig an en
pappersfaktura (Finanssialan keskusliitto 2010). | figur 8 kan tydligt ses vilka omraden av

den elektroniska faktureringen ar mera miljovanlig jamfort med pappersfakturering.
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Figur 8. Forklarar vilka delar av faktureringen blir mer miljévanliga. (Finanssialan
keskusliitto 2010).

Nar allt ar automatiserat sa minskar dven risken for fel i fakturor och bokféringen. All
information som kommer i fakturan uppfylls automatiskt via faktureringsprogrammet med
de instillningar som givits at de specifika kunderna. Till exempel kundens namn,
faktureringsadressen och referensnumret kan alla vara automatiskt ifyllbara, vilket
underlattar dven mottagarens betalning genom att referensnumret och all annan
information ar fardigt ifylld for att godkannas. Aven behandlingen av fakturan underlittas
for bada parter for att bokforingen kan automatiseras med hjalp av e-fakturan. Med e-
fakturan faller alltsd manga arbetsskeden bort frdn den som hanterar fakturorna inom
foretaget, vilket leder till mera tid for det 6vriga arbete som bor skétas inom foretaget.
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6 Undersokning

I examensarbetet kommer en kvalitativ metod att anvéndas i undersokningen, ndmligen
intervju. Valet att anvanda en kvalitativ metod istéllet for en kvantitativ metod ar for att jag
vill ha en djupare insyn i hur tvd mikroforetag i Pargas stad tanker kring elektronisk
fakturering. En kvantitativ metod &r en mycket bredare metod, den bertr stérre mangder
och gdr inte sa djupt in pa smadetaljer kring &mnet. En kvantitativ metod kan till exempel
besta av en enkat som skickas ut at flera hundra personer dar fragorna finns fardigt ner
skrivna. En kvalitativ metod bestdr oftast av riklig information dar till exempel en
djupgaende intervju utan faststallda fragor eller svarsalternativ kan anvandas som metod.
(Holme & Solvang 1997, s. 78).

En kvalitativ metod gar ut pa att komma till narheten av forskningsobjektet och pa sa vis fa
en djupare insyn pa forskningen ifrdga. Forskaren satter sig in i foretagets situation och
moter deras vardagliga problem med dem for att forsta situationen battre, vilket leder till
en djupare och fullstdndigare uppfattning om hur just foretaget fungerar gallande
undersoknings &mnet. (Holme & Solvang 1997, s. 92).

Jag har valt att intervjua tva mikroforetag och en bank kring &mnet elektronisk fakturering
bland mikroforetag. Petter och Holm Ab ar ett foretag som fungerat i ett ars tid och har
pappersfakturering som metod for att sénda och ta emot fakturor. | fallet Petter och Holm
Ab vill jag ta reda vad det & som hindrar dem att 6verga till elektronisk fakturering.

GVK Coating Technology Oy ér ett foretag som nyligen skaffat ett nytt system for att
overgd fran pappersfakturering till elektroniska fakturering. | fallet GVK kommer jag att
intervjua deras fakturerings ansvarige for att battre forstd hur deras situation och

fakturerings rutiner har andrats sedan de évergatt till elektronisk fakturering.

For att forsta situationen for den elektroniska faktureringen for mikroforetag i Pargas stad
har jag aven valt att intervjua en sakkunnig som arbetar pa banken. | intervjun kommer jag
att mera djupgaende ga in pa det huvudsakliga laget for mikroforetag nar det galler
elektronisk fakturering och hur stor procent av bankens kunder i Pargas stad annu ar fast
vid pappersfakturor eller finns det en stigande trend nar det géller en évergang till ett nytt

modernare system.
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6.1 Krav painformation

I en kvantitativ metod kan informationen som fatts fran undersokningen vara ibland lite
missvisande. | en kvalitativ metod ar risken for missvisande information mycket mindre
for att forskaren har en mycket battre kontakt till sin malgrupp. Forskningsmetoden som
anvands vid en kvalitativ undersokning ar oftast mer palitlig for att forskaren sjalv ar pa

plats och styr hela forskningen.

Det som é&r viktigt ar att forskaren sjélv inte styr situationen mot ett svar den vill ha utan
forsoker forsta situationen som den &r. Forskaren maste dven ta hansyn till om
undersokningsobjektet ifraga beter sig pa ett satt som de inte annars skulle gora. Som
exempel kan ett foretag i misstag ge en battre eller sémre bild av sig sjélva an situationen i
verket ar. For att undvika dessa situationer ar det viktigt att forskaren kanner till
undersokningsobjektet tillrackligt bra for att hantera situationen. For att uppna en palitlig
information ar det bade upp till forskaren och undersokningsobjektet att forsta varandra bra

och vad syftet med undersokningen ar. (Holme och Solvang 1997 s. 94).

6.2 Intervju

Intervju som forskningsmetod anses vara en de mest anvanda metoden inom en kvalitativ
forskning. Det finns tvd olika typers intervjuer, ostrukturerad och semi-strukturerad
intervju. En ostrukturerad intervju bestar mera av att intervjuaren koncentrera sig pa att
lyssna och ta upp de punkter som kan uppfoljas. Med andra ord &r en ostrukturerad intervju
mera som ett vardagligt samtal med alternativt ndgra franska streck som anteckningar for
intervjun. (Bryman & Bell 2013, s. 362).

I examensarbetet kommer att anvandas en semi-strukturerad intervju. En semi-strukturerad
intervju gar ut pa att intervjuaren i forvag bestamt med intervjupersonen om vad fragorna
kommer att handla om. Dock far intervjupersonen fritt formulera sina svar pa de fragor
som intervjuaren stéller. Intervjufragorna stélls oftast i en viss ordning for att styra
intervjun battre, dock far foljdfragor stéllas fastan de inte ingar i intervjuguiden som gjorts
for intervjun. (Bryman & Bell 2013,s. 363).
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7 Resultat

| resultatpresentationen kommer jag att ga igenom skilt svaren jag fatt av de olika
intervjuobjekten. Forst presenteras svaren fran intervjun med GVK Coating Technology
Oy som i borjan pa ar 2014 skaffade sig ett elektroniskt faktureringssystem. Intervjun
gjordes med deras forséljningssekreterare pa GVK Coating Technologys kontor med hjalp
av bilaga 1 som intervjuudnerlag. Den andra intervjun gjordes med Petter och Holm Ab.
Intervjun utférdes via Facebook med en av de tva deldgarna i foretaget och har anvandes
bilaga 2 som intervjuunderlag. Den sista intervjun gjordes med Bank 1. Intervjun gjordes
via e-post och banken ville vara anonym. | intervjuen med banken anvandes bilaga 3 som

intervjuunderlag.

Syftet med GVK Coating Technology Oy intervjun var att fa reda pa hur det var att fa
igdng elektronisk fakturering i foretaget samt hur det har paverkat foretaget. Aven att ta
reda pa vad det ar som hindrar mikroféretag att dverga till elektronisk fakturering kommer
att tas upp i intervjun med Petter och Holm. Tanken med att intervjua en bank var att fa en
battre dverblick dver situationen kring bankens kunder om elektronisk fakturering i Pargas

stad och aven hur de marknadsfort elektronisk fakturering at foretagen.

7.1 GVK Coating Technology

GVK Coating Technology ér en fargfabrik som har tre delagare som alla &r finlandska och
17 fastanstallda medarbetare. GVK har funnits i Pargas Stad sedan 1946 och har hunnit

genom aren andra namn och &gare flera ganger.

GVK har haft faktureringen i pappersformat men efter arsskiftet beslot det att fornya sitt
ekonomiforvaltningssystem till ett modernare system och samtidigt fa mojligheten att
skicka elektroniska fakturor. GVK har haft elektronisk fakturering i bruk sedan borjan av
februari 2014. De anvénder sig av ett eget ekonomiférvaltningsprogram och en

tjansteleverantor for den elektroniska faktureringen.

Overgéngsprocessen fran pappersfakturering till elektronisk fakturering tog ungefar tre
veckor. Pa grund av att hela GVKs gamla Damgaard system maste slopas och ett nytt
ekonomiforvaltningsprogram inféras for att kunna sénda elektroniska fakturor.
Tjansteleverantorens representant var med och underlattade dvergangsprocessen for GVK.
Dock kravdes det fran GVKs sida tva till tre medarbetares resurser for att skéta
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dvergangsprocessen under dessa tre veckor. | bérjan var det aven en del svarigheter med
dvergangen da programmet inte automatiskt ville registrera en del information till fakturan,
till exempel vissa rabattprocentar. Dessa problem Idstes genom samarbete med
tjansteleverantorens stodpersonal.

Néar det galler tidsinbesparingen med elektroniska faktureringen jamfort med
pappersfaktureringen var inte skillnaden sa stor i borjan for GVKs del. Eftersom foretaget
hade kort in ett helt nytt system tog det tid for personalen att l&ra sig det nya programmet.
Fakturorna kontrollerades mer i borjan fran bade tjansteleverantérens och GVKs sida for
att vara sakra om att systemet fungerade som det skulle. I slutet av februari fungerade
systemet som det skulle och fakturorna kontrollerades inte mera, vilket ledde till att mindre

tid krévdes for faktureringsdelen i GVK.

Fastan GVK har oOvergatt till elektronisk fakturering har de inte kunnat undvika
pappersfakturor. Det kommer pappersfakturor till GVK varje veckan men foretaget sander
inte ut pappersfakturor langre utan vid behov kan tjansteleverantéren goéra det. GVK har
sant informationen till sina kunder och leverantérer om att de 6vergatt till elektronisk
fakturering och att de 6nskar att sanda samt erhalla fakturorna helst i elektroniskt format

ifall det ar mojligt for den andra parten.

De positiva sidorna med att GVK tagit i bruk elektronisk fakturering ar att anvandningen
av papper och kuvert har minskat betydligt, vilket leder till inbesparingar for foretaget.
Arbetsméngden har inte minskat mérkbart &nnu, eftersom de endast anvédnt sig av
elektronisk fakturering sedan bérjan pa aret 2014. Dock har det visat sig att nar problemen
minskar och personalen lar sig det nya programmet felfritt kommer faktureringstiden att bli
automatiskt mer effektiv i framtiden. GVK har dven tankt pa hallbar utveckling nar de
overgatt till elektronisk fakturering. Det ar mycket viktigt for en fargfabrik att vara sa
miljovanlig som mojligt for att de anvander sig mycket av kemikaliska amnen i

produktionen.

Det fanns aven vissa nackdelar med elektroniska faktureringen. Det k&nns for personalen
att det nya systemet inte &r lika flexibelt vid korrigeringar av fakturor ifall det i misstag
uppstatt ett fel i fakturan. Vissa fakturbotten maste goras separat for vissa kunder sa att
deras system automatiskt skall forsta informationen som finns pa fakturan. Till exempel ar

placeringen av fakturanummer ar en sadan information. Dessa nackdelar &r inte langvariga,
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for nar GVK kort in alla fakturabotten och lart sig programmet battre kommer inte dessa

klassas som nackdelar langre.

| dagens lage ar faktureringsprocessen sa gott som automatiserad fram till bokféringen och
arkiveringen. Av gammal vana sparas det i dagens lagen &nnu en pappersfaktura i GVKs
arkiv pa kontoret. Vanan kommer att hallas kvar en stund annu for att vara sakra pa vilka
fakturor som sants och godkants. For att forstd battre hur hela GVKs interna

bestéllningsprocess fungerar forklaras den i figur 9.

Bestallningen tas g "Lahettdmon” ser bestallning i "Lahettdmon” satter ihop bestéllningen
|-

emot och kors in i »”| deras system ifall den ar »| och skriver ut en forsedel.

systemet bekraftad fran kontoret Bestéallningens varor forsvinner fran

lagret vid det har skedet.

Programmet meddelar att
bestdllningen ar levererad

Fakturan utgors enligt .| Fakturan sinds till
forsedeln, och eventuella extra "] tjanstleverantéren
avgifter tas i beaktande i
fakturan.

A 4

Figur 9. Forklarar hur GVK Coating Technology Oy:s interna bestallningsprocess

fungerar med det nya systemet.

Efter att hela den interna processen ar klar sdénder GVK alla dagens fakturor elektroniskt
till sin tjansteleverantér som sedan sénder fakturorna vidare till kunderna. GVK har varit
ndjda med sitt nya system fastén det i borjan kandes som om det var for mycket andringar
pa en kort stund nar hela systemet andrades och GVK inforde elektronisk fakturering.
Dock ér foretaget nu ett steg modernare och i framtiden kommer sékert nyttan av det nya

systemet och elektroniska fakturorna att synas battre nar allt borjar fungera som tank.

7.2 Petter och Holm Ab

Petter och Holm Ab ar ett litet bygg foretag som har sin verksamhet i Pargas stad, de gor
projekt for bade foretag och privatpersoner. Foretaget har tva dgare som grundade foretaget
ar 2013. | dagens lage har foretaget allt som allt 6 stycken fastanstéllda. Deras fakturering
har enda fran borjan varit pappersfakturering och med intervjun ville jag komma fram till
varfor de anvander sig av pappersfakturering istéllet for elektronisk fakturering. Intervjun
gjordes tillsammans med Petter och Holm Ab:s ena deldgare som é&ven skoter om

foretagets fakturering.



28

Foretagets fakturering skots da via pappersfakturering, dock har de &ven vissa fakturor i
elektroniskt format. Nar vi gick mera djupgaende pa hur de skoter sin fakturering visade
det sig att de inte skickar ut elektroniska fakturor utan anvénder sig endast av
pappersfakturor. Pappersfaktureringen kdndes som ett mycket tryggare alternativ, speciellt
nar foretaget annu ar sa nytt. Som tidigare namnts tog foretaget alltsa emot elektroniska
fakturor, dock inte via ndgot program utan de anvande sig av e-post. Dessa fakturor var
sadana som varje manad ar samma, t.ex. telefon-, och internet rakningar. Rakningar som
tagits emot per e-post betyder ju att de skrivs ut pa papper och sedan fungerar de som
verifikat i foretagets bokforing. Fakturavolymerna i foretaget var inte sa stora annu, i

medeltal skickar de 2-3 fakturor i veckan och tar emot cirka 10 fakturor.

Nar fragan om hur mycket Petter och Holm Ab visste om elektronisk fakturering stéalldes
var svaret lite tvetydigt. De hade inte riktigt pa det klara vad som kan klassas som en
elektronisk faktura. Deras elektroniska fakturor som togs emot via e-post kan inte direkt
klassas som fullstandiga elektroniska fakturor utan mera som en elektroniskt presenterad
pappersfaktura. Att e-post fakturor inte klassades som elektroniska fakturor skapade en
liten forvaning hos intervjuobjektet eftersom de trodde att de anvéande sig av elektroniska
fakturor. Sjalva elektroniska faktureringsprocessen var dd mycket oklar. Fast den
elektroniska faktureringsprocessen var oklar visste de dnda vilka fordelar elektronisk
fakturering skulle medfora, det vill sdga besparingar i pengar, tid och daven miljon. Den
information de hade om elektronisk fakturering har kommit via en tjansteleverantor. En
tjansteleverantér hade &ven kontaktat dem om en eventuell Overgang fran

pappersfakturering till elektronisk fakturering.

Orsaken till att de inte 6vergar till elektronisk fakturering &r tidsbrist att genomféra en
dvergang samt pengar for ny utrustning. Med ny utrustning menas da nya datorer och nytt
system samt en tjansteleverantér som skulle fungera som mellanhand i den elektroniska
faktureringsprocessen. Kunskapen kring elektronisk fakturering ansag de inte vara ett
problem. De litade pa att fa hjalp av banken eller tjansteleveratoren om
overgangenprocessen till elektronisk fakturering. Att sjalv lasa in sig pa den elektroniska
faktureringen var ocksa en mycket viktig punkt ifall en 6vergang skulle goras. Néar
foretaget ar sa pass nytt annu finns det inte riktigt tid for att genomféra en 6vergang for
tillfallet. For att de skulle kunna 6verga till elektronisk fakturering just nu skulle det betyda
att de maste ha nytt program och utrustning samt mera tid for att satta sig in i sjalva

processen.
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Nar fragan om en eventuell 6vergang till elektronisk fakturering i framtiden stélldes var de
mycket positivt instdllda. De namnde att de absolut kommer att Overgad ifall
fakturavolymerna stiger och de har tid att utféra en évergang i framtiden. Nar fragan om
deras faktureringsprocess stalldes var de inte riktigt néjda med den eftersom vissa skeden
kunde vara automatiserade for att géra hela processen snabbare. For att battre forsta deras
faktureringsprocess for tillfallet har jag valt att forklara den utférligare nedan. Den borjar
med att en bestallning kommer in, antingen via telefon eller per e-post. Det uppgdrs en
offert fran foretagets sida eller sen kommer parterna éverens om en timbaserad fakturering.
Oftast anvands offerter for storre projekt och timbaserat arbete for mindre projekt. Under
arbetets lopp skall byggnads material anskaffas och antecknas samt arbetstimmarna skrivas
upp. Dessa kommer att tas i beaktande nar fakturan skrivs. Fakturan gérs pa datorn i
programmet Excel dit all material som anvénts i projektet samt arbetstimmarna antecknas.
Fakturan skrivs ut och satts i kuvert med kundens adress pa. Av fakturan skrivs ut
sammanlagt tre stycken kopior, varav en gar till kunden, en till bokféringen och en till
foretagets arkiv. Som ovan kan lasas &r inte nagot automatiserat vilket innebér en stor

arbetsinsats fran foretagets sida.

7.3 Intervju med bank

Intervjun gjordes med en sakkunnig i elektronisk fakturering pa banken. Banken och
personen ville vara anonyma. Tanken med intervjun var att fa ett perspektiv over den
elektroniska faktureringssituationen for bankens kunder i Pargas stad, speciellt med tanke
pa mikroféretagen. For att fa en snabb dverblick av situationen fick de svara pa fragan om
populéraste faktureringsmetoden. Som svar fick jag att pappersfakturan dr den mest
populara faktureringsmetoden for att det finns manga fler mikroforetag an stora foretag.
Orsaken &r att mikroforetag inte har resurser och tid att genomféra en Gvergang till
elektronisk fakturering. Sma foretag har sa sma fakturavolymer samt att de eventuellt bara
fakturerar en och samma kund engang. Storleken pa foretaget har betydelse. De storre
foretagen har aterkommande fakturor till samma kund och kan pa sa vis dra nytta av
elektronisk fakturering. Dock finns det skillnad &ven pa de stora foretagen och de annu
stOrre foretagen. De storsta foretagen anvander sig av ett helt skilt faktureringsprogram for
att underlatta processen. Den grova uppskattningen av faktureringsmetoden i Pargas stad ar
att 80 % av foretagen anvénder sig av pappersfakturering och 20 % anvander sig av
elektronisk fakturering.
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Hur ett elektroniskt faktureringssystem fungerar beror pa foretagets storlek, de mindre
foretagen kan anvanda sig av en tillaggstjanst for att sdnda och ta emot fakturor.
Tillaggstjansten fungerar via foretagets natbank. For storre foretag ar det rekommenderat
att ha ett skilt faktureringsprogram for att skoéta faktureringen smidigare med tanke pa
deras storre fakturavolymer. Fordelarna som uppstar med elektronisk fakturering &r att den
ar miljovanligare, snabbare da man val kommit igdng med processen och formanligare i
langden. Som nackdelar kan tas upp att en viss IT-kunskap krévs, det vill sdga kunskapen
for natbaserade program. Ifall foretaget har sma fakturavolymer kan det paverkar
kostnaden jamfort med nyttan man far av systemet. Aven det att 80 % av foretagen
anvander sig av pappersfakturering i Pargas stad ar en nackdel, vilket innebér att
anvandningsmojligheten for elektronisk fakturering &r begransad. Dessa nackdelar bidrar
till att elektronisk fakturering & mindre populart bland sma foretag. For att ett litet foretag
skall uppna konkreta inbesparingar med elektronisk fakturering sa skall fakturavolymen

ligga Gver 10 fakturor i manaden.

Overgangsprocessen for foretag till elektronisk fakturering gar ut pé att gora ett
natbanksavtal med banken dar foretaget véljer de tjanster de behdver. Tjanster enligt
foretagets behov bestar langt av hur stora fakturavolymerna &r. Bankens tillaggstjanst i sig
ar inte dyr men ar mycket tidskravande i borjan eftersom alla foretagets kunder samt
produkter skall koras in i faktureringsregistret samt att foretagets personal skall lara sig det
nya programmet. Banken har uppgjort utforliga handbdcker och hjalpvideon som
handleder foretaget genom &vergangen och inlarningen av det nya programmet. Aven

personlig handledning ges vid behov.

Banken har endast marknadsfort elektronisk fakturering at foretagen da ett behov har
uppstatt, det vill sdga att ingen direkt marknadsféring har gjorts. Den generella
informationen kunde ha varit battre fran bankens sida, dock har de foretag som haft behov

for elektronisk fakturering fatt den information som de behovt.

Framtiden for elektronisk fakturering kommer att se ljusare ut ifall mikroforetagen borjar
fa kontakt med storre foretagen, staten, staden och dvriga insatser som kraver elektroniska
tjanster. Nar det géller privatkunder kommer nog faktureringen att skotas i pappersformat
eller via e-post en langre tid jamfoért med faktureringen mellan foretagen. Elektronisk
fakturering 6kar nog hela tiden i Pargas stad, dock gar det ganska langsamt framat for
tillfallet.
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8 Analys

Detta kapitel kommer att utgoras av en analys av de intervjuer jag gjort samt hur svaren
fran intervjuerna relaterar sig till examensarbetets syfte, problem och hypotesen. Teori
delen kommer att anvéndas som ett stod for analysen. Alla intervjuer kommer att anvéndas

som stod for att fa svar pa de forskningsfragor som stallts i borjan av examensarbetet.

Syftet i examensarbetet var att ta reda pa varfor inte mikroforetag dvergar till elektronisk
fakturering fastan undersokningar visar pa inbesparingar i bade tid och pengar. Efter att
intervjuerna var gjorda var det ganska klart var problemet ligger. Att mikroforetag inte
overgar till elektronisk fakturering beror langt pa att 6vergangsprocessen ar tidskravande
och att deras fakturavolymer inte &r tillrackligt stora for att fa full nytta av de tjanster som
elektronisk fakturering erbjuder. Som i intervjun med Petter och Holm Ab kom det fram att
de endast skickar tva fakturor i veckan och for att fa mera nytta an kostnader skall ett
foretag skicka over tio elektroniska fakturor i manaden enligt banken. Aven det att
dvergangstiden kan vara upp till tre veckor samt krava fran tva till tre personers arbete for
att fa ett helt nytt system att fungera kan skapa problem for sma foretag. Overgangstiden
beror pa att olika faktura botten maste skapas for foretagets kunder sa att deras system kan
forsta den information som finns pa elektroniska fakturan. Det kan &ven uppsta vissa
problem som foretaget kan motas av nér det géller elektronisk fakturering. I intervjun med
GVK Coating Technology visade det sig att de hade problem i bérjan med rabattprocenter
samt annan information som skulle finnas med pa fakturan. For att fa dessa problem losta
I6nar det sig att samarbeta med tjansteleverantoren eller banken ifraga. Det I6nar sig for
foretagen att rakna med att problem kan uppsta for att de skall reservera tillrackligt med tid
att utfora 6vergangen till elektronisk fakturering.

Kunskapen kring elektroniska fakturor bland sma foretag ar inte helt O6vertygande. |
intervjun visade det sig att sma foretag latt kan mista sig att PDF fakturor som sands via e-
post réknas till elektroniska fakturor. Okunskapen kring elektronisk fakturering betyder
dock inte att mikroféretag inte kan genomfara en 6vergang till elektronisk fakturering. Ifall
en overgang till elektronisk fakturering skall goras finns det rikligt med information och
handledning fran antingen banken eller tjansteleverantéren. Bankerna har
instruktionsvideon samt  handbtécker som  finns till foretagets foérfogande.
Tjansteleverantorer har oftast en stddperson med som hjélper till foretaget med

overgangen. Aven lagar och anvisningar for elektronisk fakturering finns till forfogandet
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pa internet. Dessa kan ses som hjalpmedel att komma igang med elektronisk fakturering pa

ratt satt.

Nar ett foretag eventuellt skall 6verga till elektronisk fakturering bor foretaget vara
forberett pa de krav samt arbetstid som maste sattas ner for att genomféra processen. Som
det i intervjun och teorin kommit fram, ar inte Gvergangsprocessen till elektronisk
fakturering sa latt som man skulle tro. Det finns dven vissa krav som ett foretag maste
uppfylla for att 6verga till elektronisk fakturering. Dessa krav kan bland annat vara en
modern och palitlig dator, programvara, internet anslutning eller ett avtal med en bank eller
tjansteleverantdr. Foretagets storlek spelar en stor roll for vilket elektroniskt fakturerings
system som bor skaffas. De mindre foretagen som har farre fakturor att sanda samt ta emot
klarar sig bra med bankens natbankstjanster medan storre foretag bor fundera pa att skaffa
ett eget faktureringssystem. De stora foretagens fakturavolymer ar sa pass mycket storre att
en natbankstjanst inte ar tillracklig for att hantera fakturorna med. Det &r dven stor skillnad
mellan de olika branscherna nar det géller fakturavolymer. | byggnadsbranschen skickas
farre fakturor for att arbetsprojekten ar storre, till exempel att bygg ett helt egnahemshus
jamfort med en fargfabrik som kan fa in bestallningar pa en mal burk. Ifall foretaget
bestammer sig for att anskaffa ett helt nytt program innebér det stora forandringar pa en
gang och det kan ta manga veckor att fa allting inkort sa att det fungerar felfritt. Men nar
programmet véal &r inkort och de anstallda har bekantat samt lart sig det kan hela processen
automatiseras fran att sanda fakturor till att fora in de i bokforingen och arkiveringen.

Enligt Bankens grova uppskattning éver situationen kring deras kunder ar det inte helt
optimalt for tillfallet for mikroforetag att Gverga till elektronisk fakturering. Orsaken till
det ar att till exempel kunden inte alltid kan ta emot elektroniska fakturor. Som siffrorna
for tillfallet grovt visar har 80 % av bankens kunder i Pargas stad fortfarande i bruk
pappersfakturering som faktureringsmetod. Det &r aven skillnad pa ifall foretaget ar B2B
eller B2C inriktat. Ifall ett foretag endast &r B2C inriktat anvands oftast pappersfakturering
for att fa fram fakturan till privatpersonerna. | B2B &r det mera allmént att anvanda
elektroniska fakturor foretagen i mellan for att dra ner pa tiden och kostnaderna som

uppstar vid pappersfaktureringen.

I intervjun med banken kom det fram att marknadsforingen &r lite bristfallig nar det géller
elektronisk fakturering. Banken hade endast marknadsfort elektronisk fakturering at
foretag som hade behov av tjansten. Foretaget maste med andra ord sjélv ta initiativet till

en mojlig Gvergang. En bristfallig marknadsforing av en produkt kan bidra till att



33

populariteten for elektronisk fakturering inte ar sa hog annu. Ifall flera foretag skulle fa
upp intresset for elektronisk fakturering skulle det locka med manga andra foretag att borja
anvéanda tjansten for att det & en mojlighet till inbesparingar att skicka samt ta emot
elektroniska fakturor mellan foretagen.

Hypotesen for examensarbetet var att utvecklingen for elektronisk fakturering har skett
langsammare an forvantat i Pargas stad. Som konstaterats i intervjun med banken ar inte
elektronisk fakturering populart i Pargas stad. Endast cirka 20 % av foretagen anvéander sig
av elektronisk fakturering. Som tidigare namnts i analysen finns det vissa hinder for en
overgang bort fran pappersfakturering. Tid, pengar, sma fakturavolymer och en bristfallig
marknadsforing pa de elektroniska faktureringstjansterna kan alla vara orsaker till att
elektronisk fakturering inte dr sa populart i Pargas stad. Framtiden kan dock se lite ljusare
ut pa den elektroniska faktureringsfronten ifall de mindre féretagen kommer i kontakt med
staten, staden och de stérre foretagen som redan anvander sig av elektronisk fakturering.

Dock okar trenden for elektronisk fakturering mycket langsamt for till fallet.

Vid en kritisk granskning anser jag att valet av metod var bra, eftersom man med intervjuer
far en djupare insikt i amnet man undersoker &n med en kvantitativ metod. En djupare
insikt var ett krav for mig for att f& fram specifikt var problemet ligger. Aven det att
intervjuobjekten fick sjalv formulera svaren var en viktig del av den information som
behdvdes for att fa fram problemomradet om elektronisk fakturering. Dock skulle en
kvantitativ metod ge en bredare insyn i situationen kring elektronisk fakturering i hela
Pargas stad. Ar 2012 fanns det 1271 foretag i Pargas stad vilket i dags skulle betyda en
enorm undersokning. Insynen i situationen som en kvantitativ undersokning kan erbjuda
ersattes dock med att gora en utforlig intervju med banken och situationen kring deras
kunder. Banken hade en ytterst bra forstaelse for situationen kring elektronisk fakturering i

Pargas stad. Intervjun med banken gav mycket anvandbar information for examensarbetet.

Den information som presenteras i examensarbetet anser jag vara palitlig. Dock maste man
ta hansyn till att examensarbetet ar inriktat endast pa tva foretag och en bank i Pargas stad.
Man maste daven komma ihag att laget kring elektronisk fakturering kan till exempel vara
helt annorlunda i Helsingfors. Helsingfors ar en mycket mer modernare stad dér det finns
storre befolkningsméngd samt fler stora foretag jamfort med Pargas stad. Situationen kring
elektronisk fakturering i Pargas stad kan ha sett lite annorlunda ut ifall en annan bank
skulle ha intervjuats. Dock anser jag att intervjun med banken gav grova riktlinjer till den

elektroniska faktureringens situation for tillfallet i Pargas Stad.
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9 Slutdiskussion

Jag anser att problemdiskussionen i bdrjan har blivit besvarad i examensarbetet. Ifall
elektronisk fakturering skulle bli ett krav i framtiden &r mikroféretagen nog férberedda att
overgd till det nya systemet. Syftet, hypotesen och forskningsfragorna har alla blivit
utbenade samt besvarade pa ett sadant satt att en person som inte ar bekant med elektronisk
fakturering skall forsta var problemet ligger. For att besvara forskningsfragorna anvande
jag mig av intervjuer med tva mikroféretag och en bank. Undersokningen gav mig en
mycket bred bild av elektronisk fakturering. Orsaken till det var att intervjuerna som
gjordes tog i beaktande ett foretag som hade nyligen Gvergatt till elektronisk fakturering,
ett foretag som var kvar i pappersfakturering samt en bank for att fa en Overblick av
situationen i Pargas stad nér det géller elektronisk fakturering bland foretagen. Intervjuerna
gav en utmarkt beskrivning om vilka férdelar och nackdelar som finns i elektronisk
fakturering samt vad det ar som hindrar vissa foretag att 6verga till ett modernare system.
For att fa det mesta av dessa intervjuer gjorde jag ett eget intervjuunderlag (Bilaga 1-3) for

varje intervjuobjekt.

Examensarbetet kan fungera som en stodpelare for en 6vergang till elektronisk fakturering
for mikroforetag. Teoridelen bestar av riklig information kring det vésentliga inom
elektronisk fakturering. For att elektronisk fakturering ar nagot som inte alla kanske ar
bekanta vid valde jag att grundligt ga igenom allt fran lagar och anvisningar till hur en
faktura ser ut och hur sjalva elektroniska faktureringsprocess fungerar med de olika
fakturastandarderna. Jag valde aven att beskriva hur évergangen fran pappersfakturering
till elektroniskfakturering skots for att fa en helhetsbild av vad som kravs vid en eventuell
overgang for vissa foretag. For att forstd samt fa en battre Overblick av de olika
processerna samt vilka fordelar elektronisk fakturering innebér har manga saker forklarats
tydligt i figurer. Jag ansag att forklara med hjalp av figurer och text skulle underlatta
forstaelsen for de som inte dr bekanta med amnet. For att fa kunskapen av hela elektroniska
faktureringsprocessen var det att noga soka kallor samt granska deras reliabilitet for att inte

ge ut missvisande information i examensarbetet.

Amnet var mycket intressant att skriva om eftersom det ar véldigt aktuellt &mne bland
foretagare runt omkring Finland. N&r jag gav mig in pa att skriva om elektronisk

fakturering kandes det som jag hade det under kontroll och visste mycket om amnet. Det
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visade sig att elektronisk fakturering som &mne &r ett mycket brett &mne och att jag hade

mycket att lsa in mig pa.

Orsaken till att jag kdnde mig saker pa kunskapen till amnet var for att jag arbetat med
bade pappers-, och elektroniska fakturor. Aven en odvergang fran pappers till elektronisk
fakturering var i viss man lite bekant. For att forstd hela elektroniska faktureringsprocess
visade det sig att det fanns mycket mera att lara sig om elektronisk fakturering &n det som

endast behdvdes goras inom foretaget jag arbetade pa.

Examensarbetet var gjort med en baktanke for foretag som &r kvar i pappersfaktureringen.
Foretagen skulle kunna anvanda sig av examensarbetet for att fa en battre insyn samt
overblick av elektronisk fakturering och i vilken situation den &r for tillfallet i Pargas stad.
Sjalv anser jag att kunskapen jag fatt genom examensarbetet kommer att komma till nytta
vid nagot skede framover i arbetslivet och jag hoppas att foretag eller privatpersoner som

laser examensarbete far svar pa sina fragor kring elektronisk fakturering.

For att avsluta tankte jag ga igenom de tankar som enligt mig sjalv skulle hjalpa
elektronisk fakturering att véaxa. Elektronisk fakturering skulle behéva en sa kallad
snobollseffekt, vilket skulle innebéra att en grupp med sma foretag i Pargas stad skulle
genomfora Overgangsprocessen till elektronisk fakturering for att sedan meddela deras
elektroniska fakturerings adress till kunderna. Snobollseffekten skulle skapa ett storre
intresse bland féretagen i Pargas stad for elektronisk fakturering. For att framja miljon och
de inbesparingar som kan fas i langden skulle Pargas stad kunna vara med i projektet och
starta snobollseffekten. Pargas stad skulle hjilpa foretagen med &Gvergangen och till
exempel ha en elektronisk fakturerings temadag for foretag. Dar skulle olika aspekter for
elektronisk fakturering upplysas for att skapa ett storre intresse for amnet bland
mikroforetagen i Pargas stad. For Pargas stad skulle det har vara ett tillfalle att fa en
miljovanligare ort samt att informationen och fakturorna skulle 16pa snabbare mellan
foretagen och staden. Det maste dock tas i beaktande att idén kraver talamod samt en

dvergangsprocess som inte gar att kora in pa en dag.

En uppfoljare for examensarbetet skulle vara aktuellt om ca tva ar. Da skulle situationen
analyseras pa nytt samt jamforas till detta examensarbete. Hur elektronisk fakturering
andrats pa tva skulle vara intressant att se samt hur manga procent av féretagen om tva ar
ar kvar i pappersfakturering. Ifall féretag som skickar elektroniska fakturor 6kar med en

stor procent pa tva ar skulle orsaken vara mycket intressant att se.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag for GVK Coating Technology Oy

Yritys:

Vakituisia tyontekijoita:

B2B — B2C:

Miten teidan laskutus hoidetaan?

— Ohjelmisto, verkkolaskuoperaattori?

— Onko koko laskutusprosessi automatisoitu kirjanpitoon saakka?
— Kohdistuvatko myyntilaskut tilaukseen?

— Onko arkkivointi automatisoitu?

Miksi ja koska otitte kayttdon verkkolaskutuksen?
Vastaanotatteko ja lahetettako viela paperilaskuja?

— Kuinka suuri osa laskutuksessanne on vielé paperilaskuja?
— Milta paperilaskun trendi ndytt&a yrityksessanne?

Miten siirtyminen verkkolaskuun sujui?

- Oliko se ajanvaativaa?
- Saitteko paljon apua pankista tai operaattoriltanne?

Hyvia ja huonoja puolia verkkolaskutuksessa GVK:n kannalta?

— Séastoja?
— Tyénmaara ja tydtehtavat?
— Laskun ldhettdminen ja vastaanottaminen
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- Oliko ajatuksena myos siirtyd ymparistoystavéllisempéén laskutus vaihtoehtoon?

Oletteko tyytyvaisia verkkolaskutukseen?

- Onko ongelmia tullut vastaan?
- Mité voisi parantaa?

Omia ajatuksia ja mielipiteitd verkkolaskutuksesta?



Bilaga 2

Intervjuunderlag for Petter & Holm Ab

FOretagets namn:
Anstallda i foretaget:
B2B eller B2C foretag:

Hur skots er fakturering?
— Varfor?
— Kan ni ta emot eller skicka elektroniska fakturor?
— I medeltal hur manga fakturor kommer in och gar ut fran ert féretag i veckan?

Kan du beskriva hur er faktureringsprocess ser ut?

Vad vet ni om elektroniskfakturering?
— Vet ni vilka for-, och nackdelar ett foretag kan fa av elektroniskfakturering?
— Besparingar i tid, pengar och milj6?
— Har ni fatt erbjudande fran t.ex. banken att borja skicka elektroniskafakturor?

Vad hindrar er att 6verga till elektronisk fakturering?
— Tidsbrist
- Pengar
- Andra resurser
- Kunskapen kring elektroniskfakturering

Vad skulle fa er att borja anvanda elektroniskfakturering?

Ar elektroniskfakturering aktuellt for er i framtiden?
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Bilaga 3
Intervjuunderlag for Bank 1
Bank:
Person:

Vad ar den populéraste faktureringsmetoden bland foretag i Pargas stad?

— Varfor?

— Finns det en tydlig skillnad pa faktureringsmetoden med tanke pa hur stort
foretaget ar?

— Hur stor del av foretagen i Pargas stad anvénder sig av elektronisk fakturering?

Hur fungerar ett elektroniskt fakturerings system?

— Vilka for-, och nackdelar medfér elektronisk fakturering?

— Med tanke pa fakturavolymer, finns det skilda system for foretag som har stora
fakturavolymer jamfort med foretag som har sma fakturavolymer?

Ar elektroniska fakturor mindre populért bland mikroforetag?
—Vad ar orsaken i sa fall?
— Hur stora fakturavolymer kraver det for ett litet foretag att uppna konkreta
inbesparingar med elektronisk fakturering?

Hur ser b\(_ergéngsprocessen ut fran pappersfakturering till elektronisk fakturering?
— Ar den mycket tids-, eller pengakrédvande?
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— Hur hjalper ni foretaget med handledningen gallande det nya systemet och sjélva

dvergangen?

Har ni marknadsfort overgangen till elektronisk fakturering at foretagen i Pargas?
— Riktar sig er marknadsforing till bade stora-, och mikroféretag?

— Anser ni att er information gallande elektronisk fakturering har varit tillracklig at

mikroforetagen?

Hur ser framtid ut for elektronisk fakturering i Pargas, speciellt med tanke pa
mikroforetag?
— Finns det en tydlig trend i Pargas gallande elektronisk fakturering

Ovriga kommentarer



