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KASITELUETTELO

SQL

C#

SSRS

Péaaavain

Viiteavain

NULL/NOT NULL

RMA

jQuery

PhoneGap

XAML

Structured Query Language (SQL) on standardoitu laajasti
kaytossa oleva kieli tietokantojen hallintaa varten.

Microsoft kehitti C# (C sharp) ohjelmointikielen .NET

-arkkitehtuuria varten.

SQL Server Reporting Services on tarkoitettu raporttien
luontiin SQL-palvelimen tiedoista.

Padavain (Primary Key) on taulukon ensisijainen avain,

johon voidaan viitata muiden taulukoiden viiteavaimilla.

Viiteavaimilla (Foreing Key) muodostetaan taulukoiden
valiset viittaukset.

NULL/NOT NULL maarittelee saako taulukon kolumni
tieto olla tyhja (NULL) tai vaaditaanko sarakkeen tieto
aina (NOT NULL).

Return Merchandise Authorization eli palautusnumero, jota
tuotevalmistajat saattavat kayttaa palautus- ja

takuuldhetyksien késittelyssé.

JQuery on maailman suosituin JavaScript-kirjasto, joka

perustuu avoimeen lahdekoodiin.

PhoneGap on mobiiliohjelmistokehys, jonka avulla voidaan
kehittdd mobiilisovelluksia ilman laitekohtaisia
ohjelmointikielid. PhoneGap kayttad HTML5:ta, CSS3:ta ja

JavaScript:ia sovellusten luontiin.

Extensible Application Markup Language on Microsoftin
kehittdmd XML.:&an pohjautuva merkintakieli, jolla on

tarkoitus maérittad sovellusten kayttoliittymia.
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QR-koodi QR-koodi (Quick Response code) on kaksiulotteinen
kuviokoodi, joka luettuna antaa tietoa siihen viittaavasta

asiasta.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tavoitteena on suunnitella ja luoda monipuolisempi, seka yksinker-
taisempi jarjestelma helpottamaan IT-huollon toimintaa kuin talla hetkell& k&ytos-
sé oleva jarjestelmd, joka on alkeellinen ja epayhtendinen. Toimeksiantaja ei ha-

lunnut nimedan julkistettavaksi.

Tietojarjestelman tavoitteena on helpottaa tyonkulkua, parantaa asiakas- ja laite-
rekisterin sekd huoltotapausten seurantaa ja hallintaa. Jarjestelmén tulee véhentaa
my0s paperin kayttod ja helpottaa siirtymista sdahkdiseen muotoon.

Suunnitellun tietojarjestelman laiteymparistd koostuu palvelimesta, jolla sijaitsee
SQL-tietokanta IT-huollon Kkaikista tiedoista. Tama palvelin on osa verkkoympa-
ristéd, johon myos kuuluisivat tydasemat ja mahdolliset muut laitteet. Tietojérjes-
telmaan tulee sek& web-sovellus ettd mobiilisovellus, joilla asiakkaat voisivat seu-
rata omien huoltotapauksiensa kohtaa jonossa. Sovellukset hakisivat huoltotdiden
tiedot tietokannasta. Tietojen syo6ttd jarjestelmadn ja tietojen haku jarjestelmasta

tapahtuu C#:lla luodulla Windows-sovelluksella.
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2 YLEISKUVAUS

2.1 Ymparisto

Sovellusymparistd koostuu web-sovelluksesta, mobiilisovelluksesta, Windows-
sovelluksesta ja SQL-tietokannasta, joka on laitettu SQL Server 2008 R2:1le.

2.2 Toiminta

Palvelun toiminnan pddmaéarana on, ettd IT-huollon asiakkaat voivat seurata oman

huoltoon viedyn laitteen tydnkulkua ilman tarvetta yhteydenottoon.

IT-huollon tydntekijat kéayttavat tyotd tehdessddn Windows-sovellusta, johon he
syottavat valiaikatietoja ja joka taas syottad ne SQL-tietokantaan, josta sovellukset
hakevat tiedot. Windows-sovelluksella on mygs tarkoitus korvata sek& nykyinen
huoltotietojen sy6ttd Microsoft Excel-taulukkoon etta huoltoraporttien teko Mic-
rosoft Word:illa.

2.3 Kayttajat

Asiakkaat kayttavat vain web- ja mobiilisovellusta oman huoltoon viedyn laitteen
tilan seuraamiseen. Tyontekijat kayttdvat Windows-sovellusta tydtietojen syot-
toon tietokantaan, raporttien luontiin, tilauksien tekoon, lahetyksien seurantaan ja

huoltojonon seurantaan.
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3 HENKILOREKISTERILAKI

Tietokannassa, jossa on kuluttajien ja yrityksien tietoja taytyy ottaa huomioon

henkildrekisterin lakiasiat.
3.1 Rekisterinpitajan velvollisuudet

Yleiset velvollisuudet, jotka koskevat rekisterinpitdjaa voidaan lyhyesti esittaa

seuraavasti:

o rekisterin kédytto ja sen tarkoitus pitdé olla mééritelty etukéteen

o rekisteristd on laadittava rekisteriseloste, joka pitéé olla yleison nahtavissa

o tietojen oikeellisuudesta huolehtii rekisterinpitdja

e rekisterin ja sen tietojen asianmukaisesta suojaamisesta huolehtii rekiste-
rinpitdja

o henkil6illa, joista on tietoa henkilOrekisterissa on oikeus saada tietoonsa,
mité tietoja heisté siell& on ja ndmé tiedot on padsaantoisesti annettava il-
man veloitusta

o erillisia saddoksig, jotka koskevat tietojen kerddmistg, tallettamista, kayt-

tdmista ja luovuttamista on noudatettava.

Rekisterinpitajalla on velvollisuus huolehtia siitg, ettei rekisterissa ole virheellist,
epataydellistd tai vanhentunutta tietoa ja myos velvollisuus korjata virheelliset
tiedot.

Etukéteen, siis ennen tietojen kerdamista tai ennen olemassaolevien tietojen jarjes-

tamista rekisteriksi, tulee:

e maédritelld rekisterin tarkoitus; tdm& on tehtdva niin, ettd siitd ilmenee,
millaisten rekisterinpitdjan tehtévien hoitamiseksi rekisteria pidetédén

e madritelld, mista tiedot sddnndnmukaisesti hankitaan

e méaritelld, mihin tietoja sédnnénmukaisesti luovutetaan

o laatia rekisteriseloste. (Korpela J. 200; Tietovaltuutetun toimisto a)
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3.2 Rekisteriseloste

Rekisteriseloste on laadittava jokaisesta henkilOrekisterista. Seloste on pidettava
jokaisen saatavilla rekisterinpitdjan toimipaikoissa ja verkkopalvelussa. Selosteen

tulee sisaltaa seuraavat asiat:

e rekisterinpitdjan ja tarvittaessa tdimén edustajan nimi ja yhteystiedot

¢ henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus;

e kuvaus rekisteroityjen ryhmasta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista
tai tietoryhmista

e mihin tietoja sddnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretd&dnko tietoja Euroo-
pan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle; seka kuvaus rekiste-

rin suojauksen periaatteista. (Korpela J. 2005; Tietovaltuutetun toimisto b)
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4 TOIMINTAYMPARISTO

Tassa osiossa kasitellaan yleisella tasolla koko IT-huollon laitteiston toimintaym-

péaristo ja sen suunnitteluun liittyvéat asiat.

4.1 Toteutus- ja suunnittelurajoitteet

Suunniteltaessa tietojarjestelmé&én on otettava huomioon yleiset standardit, jotka
liittyvat ohjelmistoihin ja laitteistoihin. Muita rajoitteita, kuten tietokoneiden
komponenttien tai ohjelmistojen véhittaisvaatimuksia ei kdyda tassa lapi, koska
nykyaikaiset tybasemat, palvelimet ja dlypuhelimet tayttavat ndma vaatimukset

tassa ratkaisussa.
4.1.1 Laitteistoliittymat
IT-huollon laitteistoon kuuluu:

e Kkaksi vastaanottoon tarkoitettua tybasemaa, jotka sijaitsevat huollon tis-
killa

e kaksi ty6asemaa, joilla on tarkoitus kéyttaa tietojarjestelmad huoltotoita
tehdessa

o kaksi testaukseen tarkoitettua tietokonetta

e kolme tulostinta, yksi tiskill& ja kaksi huollon tiloissa, joista toinen on va-
ritulostin.

o huollolla on yksi palvelinkone, jolla sijaitsevat huollon tydasemien tiedot,
verkkopalvelimet ja SQL Server. Palvelimen tiedot varmuuskopioidaan
nauhoille péivittdin ja nauhat arkistoidaan. Nauhoja tehdaén vield erikseen

kuukausittain ja vuosittain.
4.1.2 Ohjelmistoliittymat

SQL Server toimii ohjelmistoliittymien tietokantajarjestelmand, johon syotetdan
tietoa Windows-sovelluksella ja josta tietoja voidaa hakea Windows-sovelluksella

sek& mobiilikayttoliittymilla ja selaimilla.
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4.1.3 Standardit

Web-sovelluksien ja verkkosivustojen suunnittelussa ja toteutuksessa pitad ottaa
huomioon HTML, CSS, Javascript ja muut web-kehitykseen liittyvat standardit.
Web-kehitysstandardit ovat kuitenkin enemmankin suosituksia ja koko ajan kehit-
tyvia. (W3C 2014; W3C 2011)

SQL-standardina on ISO/IEC 9075. Standardi méérittelee tietojen rakenteeseen ja
tallennettujen tietojen toimintaan liittyvét vaatimukset, seké kielen vahimmaisvaa-
timukset. (ISO 2011)

C#-ohjelmointikielen standardit ovat ECMA-334 ja ISO/IEC 23270. Standardit
madrittelevat mm. C#-ohjelmien tulkintas&dantdja ja rajoituksia. (Ecma internati-
onal 2006; 1SO 2006)

4.2 Saavutettavuus ja kaytettavyys

Jarjestelmén saavutettavuuden on tarkoitus olla 99 % k&yttdajasta. Saatavuuteen
vaikuttavat esimerkiksi mahdolliset ulkopuolisiset asiat kuten internet-

palveluntarjoajan kéayttokatkot ja sahkokatkot.

Kéytettavyys on otettu suunnittelussa huomioon esimerkiksi siten, etta huoltotyon

seuranta on mahdollista suorittaa kolmella eri tavalla asiakkaan nakdkulmasta:

o tietokoneen selaimella, jolloin kéytdssé sivuston kokonaisversio

o éalypuhelimen selaimella, jolle on oma mobiiliversio sivustosta ja halutes-
saan asiakas voi vaihtaa sivuston kokonaisversioon

o erikseen asennettava mobiilisovellus lahes kaikille mobiilikéyttojarjestel-
mille. Sovelluksen latauksen ja asennuksen saa aloitettua esimerkiksi QR-
koodia kayttamalla.

4.3 Turvallisuus ja suojaukset

Turvallisuus taytyy ottaa huomioon, kun asiakkaat pystyvét hakemaan tietoja yri-
tyksen ulkopuolelta tietokantapalvelimelta, jolla sdilytetddn henkil6tietoja ja yri-

tyksen siséisia tietoja.
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Tietokanta tulee suojata esimerkiksi SQL-injektiolta. SQL-injektio on yleisin tapa,
jolla huonosti suojatut SQL-tietokannat tietomurretaan. SQL-injektiolta suojau-
tuminen on tapauskohtaista, mutta padperiaatteena on suojata lomakkeiden kentéat
siten, ettei niihin pysty syottamédn SQL-komentoja. Tatd voidaan toteuttaa esi-
merkiksi validoimalla lomakkeiden kentét. (Laakso M. 2011; Friedl S. 2007)

4.4 Operointi

Huoltotdiden ja muiden jarjestelmén raporttien luontiin kéytetddn SQL Server
Reporting Services:id eli SSRS:td, jonka Microsoft julkaisi vuonna 2003. Raport-
teja on mahdollista suunnitella ja luoda itse tai kayttdd valmiita raporttipohjia.
(DeBetta P. 2004: 191-198)

45 Microsoft SQL Server Management Studio =3 o <=
File Edit View Debug Tools Window Community Help
2 New Query | [y | 8 B 5 | | &5 P E i =
| Utility Explorer ~ %X |  Utility Explorer Content xoX
| Managed Instance Health Utility Surmmary Data-tier Application Health
eployed Data-tier Applications W Well Utilized (6) Managed Instances 20 B Well Utilized (150)
[ Managed Instances W Overutilized (14) W Overutilized (350)
2l Utility Administration Underutilized (0) Underutilized (0)

Deployed Data-tier

’ [ No Data Available (0) Applcations 1 y I No Data Available (0)
Managed Instances with Overutilized Resources Data-tier Applications with Overutilized Resources
Overutilized Instance CPU C————————— 0420 Overutilized Data-tier CPUC—————————1 0/500
Overutilized Database Files = 1420 d Database Files ML 7 116/500
Overutilized Storage Volumes 12/20 verutilized Storage Volumes I—" 7 300/500
8/20 200¢500
Managed Instances with Underutilized Resources Data-tier Applications with Underutilized Resources
Underutilized Instance CPU C——————————1 0420 Underutilized Data-tier Appli CPUC—————————1 0/500
Underutilized Database Files [ 0720 Underutilized Database Files ~1 0500
i C 0720 il 7 o500
Underutilized Computer CPU 0720 Underutilized Computer CPU 07500
| Utility Storage Litilization History Uility Storage Utilization
Interval
: [ Used space 2279.3 GB
® 1Day 1878 [ Free space 1225.2 GB
© 1Week -
13718 ~
© 1Month g \
© 1¥ear L N\ )
0478
00T8
6:00 PM 12:00 AM 6:00 AM 12:00 PM
(54 Object Explorer | 3+ Utility Explorer

Ready

Kuvio 1. SSRS esimerkki. (Singapore DPE 2010)
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4.5 Tietokannan nakymat

Né&kymét (View) ovat "virtuaalisia taulukkoja", joita voi tehdd tietokantaan. N&-
kymat eivét ole varsinaisia taulukkoja, eika niihin tallenneta tietoa. Nakymilla on
tarkoitus tarjota eri kayttajille omia ja yksinkertaistettuja nakokulmia tietokantaan.
Niilla voidaan my0s huolehtia rivitason suojauksesta, esimerkiksi sallimalla vain
tietyille henkildille oikeus katsoa tietyn taulukon tiettyja riveja. Néakymét ovat
my0s osittain tietoriippumattomia, koska nakymien taulukkoihin voidaan tehda
muutoksia vaikuttamatta ndkymiin. (Hovi A. Huotari J. Lahdenmaki T. 2003: 14)

Tietokantaan on tarkoitus luoda nékymié tiedon syotén helpottamiseski sovellus-
ten ongelmatilanteita varten, jolloin tiedot pitad sy6ttad suoraan tietokantaan.

Esimerkiksi nakyman toteutuksesta asiakkaan lisaysté varten:

CREATE VIEW asiakaslisays

AS

SELECT

asiakasTunnus, etunimi, sukunimi, yritys,puhelin, sahkoposti, osoite
FROM asiakkaat

File Edit View Project Debug QueryDesigner Tools Window Communi ity Help
Adewouey [y 5B 5 L & =S
= E o= ChangeType~ | 1 fad |[= | ¥3 5
Object Explorer -ax SQLQuery3.sql - (I...User-PC\User (62)) * USER-PCIThuollon... dbo.asiakaslisays| USER-PC.Thuollon... dbo.asiakaslisays| SQLQuery2.sql - (L..ser-PC\User (53))
Connect~ 2 asiskesTunnus etunimi sukunimi yiitys puhein sahkopost osoite
= [ (local) (5QL Server 10.50.2550 - User-PCiUse| | » 1 testi testi testi 0401234567 testi@test.testi  testi
= [ Databases #* NULL ML NULL ML NULL ML NULL

@ [ System Databases
@ [ Database Snapshots
= [J MhuollenTietokanta
) [ Database Diagrams
= [ Tables
@ [ System Tables
m O dbo.asiakkaat
@ & dbohu Palvelut
# 3 dbo.huollot
@ O dbo.lahetykset
m O dbo.palvelut
@ 3 dbodilaukset
@ & dbotoimenpitest
m O dbo.tyontekijat
@ 3 dbo.vastaanotot
2 3 Views
i [ System Views
@ (3] dbo.asiakaslisays

Kuvio 2. Asiakaslisays ndkyma SQL Serverissa.
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5 TIEDOT JATIETOKANTA

Tama osio kasittelee, millainen IT-huollon tietokanta yrityksessa on nykyaén ja
miten uusi tietokanta luodaan Microsoft SQL Server 2008 R2:lle ja mista tiedoista
tietokanta koostuu.

5.1 Nykyinen tietokanta

NyKkyinen tietokanta on tehty Microsoft Excel-taulukoihin ja se koostuu vain kol-
mesta taulukosta: Huollot & Asennukset, Lahetykset ja Tilaukset. Taulukoista on
poistettu yrityksiin viittaavat tiedot, huoltotdiden hinnat ja tiedot, jotka yksiloivat

henkilOasiakkaita.

Kuvio 3. IT-huollon Excel taulukko huolloista & asennuksista.
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5.2 Uusi tietokanta

Uusi tietokanta koostuu yhdeksasta eri taulukosta: tyontekijat, asiakkaat, vastaan-
otot, palvelut, huollot, huollonPalvelut, toimenpiteet, lahetykset ja tilaukset. Tie-
tokantakaavion eli taulukot ja niiden yhteydet suunnittelin kéyttden Microsoft Vi-
sio:ta. Suunnitelmasta nakyy jokaisen taulukon paéavaimet, viiteavaimet, pakolli-

set tiedot lihavoituina ja taulukkojen yhteydet toisiinsa.

toimenpiteet huaollot huallonPalvalut palvelut
PK | toimenpideTunnus PK | huoltoTunnus . PK,FK1 | huoltoTunnus o | PK | palveluTunnus
- - PK,FK2 | palveluTunnus Ll
FK1 | huoltoTunnus FK1 |vastaanottoTunnus pMimi
haluttuToimenpide FK2 | tyontekijaTunnus pHinta
tehtyToimenpide FK3 |asiakasTunnus
palveluTunnus
tyonallePvm
vip
hinta -
valmisPvm o~
F 3
lahetykset

PK lahetysTunnus

FK1 | vastaanottoTunnus

v FK2 | tyontekijaTunnus
wvastaanaotot FK2 | asiakasTunnus
FK4 | huolteTunnus
PK wvastaanottoTunnus < lahetysPvm
takuuKK

FK1 | tyontekijaTunnus takuuPaikka
FK2 | asiakasTunnus rma

vastaanottoPvm hinta

laiteTyyppi muuta

merkki saapumisPvm

malli

sarjanumero

vika

|

t >
4
PIC | asiakasTunnus
tilaukset
:_.t::::-im PK | tilausTunnus
Ti
;u:.v:ﬁn -t FK1 |tyontekijaTunnus
. FK2 | asiakasTunnus
sahkopost
osqitep ' < FK3 | hualtoTunnus
tilausPvm
tuote
tilausPaikka
kiireLisa
hinta
muuta
A J vy v saapumisPvm
tyontekijat
PK | tyontekijaTunnus
1a] >
etunimi
sukunimi
puhelin
sahkoposti

Kuvio 4. Tietokantakaavion suunnitelma.
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5.3 Tietokannan taulukkojen sisallot

Ensimmaisessd sarakkeessa on madritelty onko kyseinen sarake pé&aavain(PK),
viiteavain(FK) ja onko tiedot pakollisia(X) tietojensy6ttoa tehdessd. Paa- ja vii-

teavaimet ovat aina myos pakollisia tietoja.

Taulukko 1. Tyontekijat-taulukko.

Sarakkeen nimi Tiedon tyyp-
pi(pituus)

PK | tyontekijaTunnus | int

X | etunimi nvarchar(50)

X | sukunimi nvarchar(50)

X | puhelin nvarchar(50)




Taulukko 2. Asiakkaat-taulukko.

Sarakkeen ni- | Tiedon tyyp-
mi pi(pituus)
PK | asiakasTunnus | int
X | etunimi nvarchar(50)
X | sukunimi nvarchar(50)
yritys nvarchar(255)
X | puhelin nvarchar(50)
sahkoposti nvarchar(255)
osoite nvarchar(255)
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Taulukko 3. Vastaanotot-taulukko.

Sarakkeen nimi Tiedon tyyp-
pi(pituus)

PK | vastaanottoTunnus int

FK | tyontekijaTunnus int

FK | asiakasTunnus int

X | vastaanottoPvm date

X | laitetyyppi nvarchar(255)
merkki nvarchar(255)
malli nvarchar(255)
sarjanumero nvarchar(255)

X | vika nvarchar(255)

Vastaanotot-taulukko sisaltaa kaikkien huoltotdiden tiedot, joita voidaan kayttaa
raporttien, lahetyksien ja tilausten yhteydessa. Sarakkeeseen vika tulee asiakkaan

kuvaus laitteen viasta.



Taulukko 4. Palvelut-taulukko.

Sarakkeen ni- | Tiedon tyyp-
mi pi(pituus)
PK | palveluTunnus | int
X | pNimi nvarchar(255)
X | pHinta money

18(49)

Palvelut-taulukko siséltaa erilaiset IT-huollon tarjoamat palvelut ja niiden hinnat.

Taulukko 5. Huollonpalvelut-taulukko.

mi

Sarakkeen ni- | Tiedon

tyyp-
pi(pituus)

PK FK

huoltoTunnus | int

PK FK

palveluTunnus | int

Palvelut on tarkoitus hakea tata valitaulukkoa kayttdmalla palvelut taulukosta.
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Taulukko 6. Huollot-taulukko.

Sarakkeen nimi Tiedon tyyp-
pi(pituus)
PK | huoltoTunnus int

FK | vastaanottoTunnus int

FK | tyontekijaTunnus int

FK | asiakasTunnus int

FK | palveluTunnus int

X | tyonallePvm date

X | vip bit

X | hinta money
X | valmisPvm date

Sarakkeeseen VIP tulee bit-arvo, O tai 1, joka maarittdd onko huoltotapaus VIP-
huolto, jolloin huollosta peritddn liséhinta. VIP-huollot siirtyvét jonossa ylimmai-

siksi.
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Taulukko 7. Toimenpiteet-taulukko.

Sarakkeen nimi Tiedon tyyp-
pi(pituus)

PK | toimenpideTunnus | int

FK | huoltoTunnus int

X | haluttuToimenpide | nvarchar(255)

X | tehtyToimenpide nvarchar(255)

Vastaanotettaessa laitetta huoltoon, toimenpiteet taulukon haluttuToimenpide

kohtaan syo6tetddn asiakkaan haluamat toimenpiteet laitteelle.



Taulukko 8. Lahetykset-taulukko.

Sarakkeen nimi Tiedon tyyppi(pituus)
PK | lahetysTunnus int
FK | vastaanottoTunnus | int
FK | tyontekijaTunnus | int
FK | asiakasTunnus int
FK | huoltoTunnus int
X | lahetysPvm date
X | takuuKK nvarchar(50)
X | takuuPaikka nvarchar(255)
X | rma nvarchar(255)
hinta money
muuta nvarchar(255)
X | saapumisPvm date

Sarakkeeseen RMA tulee takuuhuoltopaikkojen ja valmistajien usein kayttdma
palautusnumero. L&hetykset-taulukon huoltoTunnus ei poikkeuksellisesti ole pa-
kollinen, vaikka se on viiteavain, koska lahetykset eivat aina liity huollossa ole-

viin laitteisiin.
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Taulukko 9. Tilaukset-taulukko.

Sarakkeen nimi | Tiedon tyyp- | NULL
pi(pituus)
PK | tilausTunnus int NOT NULL
FK | tyontekijaTunnus | int NOT NULL
FK | asiakasTunnus int NOT NULL
FK | huoltoTunnus int NULL
X | tilausPvm date NOT NULL
X | tuote nvarchar(255) | NOT NULL
X | tilausPaikka nvarchar(255) | NOT NULL
X | kiireLisa bit NOT NULL
hinta money NULL
muuta nvarchar(255) | NULL
X | saapumisPvm date NOT NULL

Tilaukset-taulukon kiireLisa kohtaan tulee bit-arvo, 0 tai 1, joka maarittdd onko
tilaus kiireellinen, jolloin tilauksesta peritdén liséhinta.
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5.4 Tietokannan ja taulukoiden luonti
Tietokannan ja taulukoiden luonti SQL Serverille tapahtuu kyselykomennolla.

5.4.1 Tietokannan luontikomento

CREATE DATABASE IThuollonTietokanta
GO
USE IThuollonTietokanta

GO

CREATE TABLE tyontekijat

(

tyontekijaTunnus int NOT NULL,
[salasana] VARBINARY (MAX) NOT NULL,
etunimi nvarchar (50) NOT NULL,
sukunimi nvarchar (50) NOT NULL,
puhelin nvarchar (50) NOT NULL,
sahkoposti nvarchar (255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (tyontekijaTunnus)

) 7

CREATE TABLE asiakkaat

(

asiakasTunnus int NOT NULL,
etunimi nvarchar (50) NOT NULL,
sukunimi nvarchar (50) NOT NULL,
yritys nvarchar (255),

puhelin nvarchar (50) NOT NULL,
sahkoposti nvarchar (255),
osoite nvarchar (255),

PRIMARY KEY (asiakasTunnus)

) ;

CREATE TABLE vastaanotot

(

vastaanottoTunnus int NOT NULL,

tyontekijaTunnus int NOT NULL,

asiakasTunnus int NOT NULL,

vastaanottoPvm date NOT NULL,

laiteTyyppi nvarchar (255) NOT NULL,

merkki nvarchar (255),

malli nvarchar (255),

sarjanumero nvarchar (255),

vika nvarchar (255) NOT NULL,

PRIMARY KEY (vastaanottoTunnus),

FOREIGN KEY (asiakasTunnus) REFERENCES asiakkaat,
FOREIGN KEY (tyontekijaTunnus) REFERENCES tyontekijat
) 7
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CREATE TABLE palvelut

(

palveluTunnus int NOT NULL,
pNimi nvarchar (255) NOT NULL,
pHinta money NOT NULL,
PRIMARY KEY (palveluTunnus)

)

CREATE TABLE huollot

(

huoltoTunnus int NOT NULL,

vastaanottoTunnus int NOT NULL,

tyontekijaTunnus int NOT NULL,

asiakasTunnus int NOT NULL,

palveluTunnus int NOT NULL,

tyonallePvm date NOT NULL,

vip bit NOT NULL,

hinta money NOT NULL,

valmisPvm date NOT NULL,

PRIMARY KEY (huoltoTunnus),

FOREIGN KEY (tyontekijaTunnus) REFERENCES tyontekijat,
FOREIGN KEY (vastaanottoTunnus) REFERENCES vastaanotot,
FOREIGN KEY (asiakasTunnus) REFERENCES asiakkaat

) 7

CREATE TABLE huollonPalvelut

(

huoltoTunnus int NOT NULL,

palveluTunnus int NOT NULL,

PRIMARY KEY (palveluTunnus,huoltoTunnus),
FOREIGN KEY (palveluTunnus) REFERENCES palvelut,
FOREIGN KEY (huoltoTunnus) REFERENCES huollot

) ;

CREATE TABLE toimenpiteet

(

toimenpideTunnus int NOT NULL,

huoltoTunnus int NOT NULL,

haluttuToimenpide nvarchar (255) NOT NULL,
tehtyToimenpide nvarchar (255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (toimenpideTunnus),

FOREIGN KEY (huoltoTunnus) REFERENCES huollot
) ;
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CREATE TABLE lahetykset

(

lahetysTunnus int NOT NULL,

vastaanottoTunnus int NOT NULL,

tyontekijaTunnus int NOT NULL,

asiakasTunnus int NOT NULL,

huoltoTunnus int,

lahetysPvm date NOT NULL,

takuuKK nvarchar (50) NOT NULL,

takuuPaikka nvarchar (255) NOT NULL,

rma nvarchar (255) NOT NULL,

hinta money,

muuta nvarchar (255),

saapumisPvm date NOT NULL,

PRIMARY KEY (lahetysTunnus),

FOREIGN KEY (vastaanottoTunnus) REFERENCES wvastaanotot,
FOREIGN KEY (tyontekijaTunnus) REFERENCES tyontekijat,
FOREIGN KEY (asiakasTunnus) REFERENCES asiakkaat,
FOREIGN KEY (huoltoTunnus) REFERENCES huollot

) 7

CREATE TABLE tilaukset

(

tilausTunnus int NOT NULL,

tyontekijaTunnus int NOT NULL,

asiakasTunnus int NOT NULL,

huoltoTunnus int NOT NULL,

tilausPvm date NOT NULL,

tuote nvarchar (255) NOT NULL,

tilausPaikka nvarchar (255) NOT NULL,

kiirelLisa bit NOT NULL,

hinta money,

muuta nvarchar (255),

saapumisPvm date NOT NULL,

PRIMARY KEY (tilausTunnus),

FOREIGN KEY (tyontekijaTunnus) REFERENCES tyontekijat,
FOREIGN KEY (asiakasTunnus) REFERENCES asiakkaat,
FOREIGN KEY (huoltoTunnus) REFERENCES huollot

) 7

GO
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6 VERKKOSIVUSTO JA WEB-SOVELLUS

Tama osio kasittelee verkkosivuston ja web-sovelluksen suunnitelman ja toimin-

not.

Verkkosivusto koostuu yrityksen kotisivuista, joilta 16ytyy yrityksen yleistiedot ja
web-sovellus. Verkkosivusto toteutetaan HTML:&4 ja CSS:aa kayttaen. Verkkosi-
vustosta tehd&an myos mobiiliversio, jonka toteutukseen kéytetddn jQuery:a.
Web-sovelluksesta asiakas voi huoltotydén numerolla seurata huoltotyén edisty-

mista.
6.1 Verkkosivuston suunnitelma

Etusivun suunnitelma, josta l10ytyy yleiset verkkosivun ominaisuudet kuten navi-
gointipalkki, hakupalkki, sosiaalisen median linkit, yrityksen logo ja lyhyesti tie-

toa yrityksesta ja sen asiakkaista kuvien kanssa.

u otk
IT-Huolto Oy iskutause [ — el
ielella
uo

on seuranta
eytta IS -

tapahtuu klikkaamalla
lipun kuvaa

150 logokuva, vaihtuva?

Kuva tydntekijasta Kuva tyosta

Naihin lyhyt
teksti/mainospuhe
ylizolevasta kuvasta.

Kuva asiakkaasta va
ttamassa vastaan rahasta/lompakkoystavallisesta
nastosta

g
H
e
mn
o
£
5
g
Fa
=
8
o R

Loydat meidat myss: fb,g+, twitter kuvalinkit

IT-Huolto Puh: 123 - 456 789 Email: tuki@ithuolto.fi T H

Perus alabanneri johon linkke]a ja jotakin perustietaa, copyright yms.

Kuvio 5. Verkkosivuston etusivu.
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6.2 Verkkosivuston toteutus

Verkkosivuston toteutus tehtiin vain perustasolla eli ilman mitadn hienompia gra-
fiikoita tai muotoiluja ja ilman kaikkia suunnitelmassa olevia yksityiskohtia. Si-
vuston pystytettiin koulun palvelimelle. (LITE 1; LITE 3)

I T-huolto

Etusivu  Huollon seuranta  Sivuston mobiiliversio

IT-huolto

IT-huolto toimii Vaasan alueella, huollon toimipiste sijaitsee Vaasan keskustassa.
Palveluihimme kuuluu mm. tietokone- ja it-laitehuollot, sekd asiakaskéaynnit.

Huoltotdiden edistymista asiakkaamme voivat seurata huoltotydn seurantasivumme kautta tai
mobiilisovelluksellamme.

@ IT-huolto

Kuvio 6. Etusivu toteutettuna.
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6.3 Huoltoty6n seurantasivun suunnitelma

HuoltotyOn seurantasivun suunnitelma on tehty sivuilla vierailevan asiakkaan na-

kdkulmasta.

Huoltotydn seurantaan asiakas paasee ylapalkin linkin kautta. Seuratakseen huol-
lossa olevan laitteen tietoja asiakkaan tulee sy6ttdd huoltotydn numero, jonka hén

on saanut jattdessaén laitteen huoltoon ja oma puhelinnumeronsa. Huoltotyon tie-

dot ilmestyvét alla olevaan tilaan.

Etusivu
Tietoa meista

IT-Huolto Oy skulause
Palvelut

Huollon seuranta
Ota yhteytts

Haku

Kielipalkki
Sivusto 3 eri kielella:
Suomi, ruotsi ja

englanti
g Kielen vainto

tapahtuu klikkaamalla

Aluksi vain

Etusivu ja Huollon
seuranta n

Iso logokuva tai

vaihtuvia huolto kuvia

tms.

Huoltotydn seuranta

Ohje mitd
pitéd tends ~—— ] Voit seurata huollon etenemisté reaaliaikaisesti palvelussamm

Huoltoty6n tiedot:

Otettu vastaan: 09.11.2012

Lyhytvikakuvaus:  Nayttdon ei tule kuvaa.

S,
10.11.2012

\

Otettu tysnalle:

Huoltotilanne: Tyénalla, arvio 4h.

IT-Hualto Puh: 123 - 456 789 Email: tuki@ithuolto.fi

|

Perus alabanneri johon linkkejd ja jotakin perustietoa, copyright yms.

. 4

Kuvio 7. Huoltotyon seurantasivu.

lipun kuvaa

Agriviivoista
eteenpéin sivuston
tausta eri savylla kuin
muu sivusto

Hakee tiedot
tietokannasta.

Tulostaa tiedot ao.
kenttiin.

Jos ei tydn alla niin voisi ilmoittaa kuinka
mones on jonossa.

Valmis, asiakkaalle
ilmoitettu
tekstiviestilld/soitettu.

Loydat meidat myas: fb,g+twitter kuvalinkit
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6.4 Huoltotyon seurantasivun web-sovelluksen toteutus

HuoltotyOn seurantasivun web-sovelluksen toteutus oli tarkoitus tehda siten, ettd
se hakisi tiedot tietokannasta, mutta se toteutettiin vain demoesityksena. Téallaise-
naan web-sovellus ei oikeasti hae tietoja tietokannasta, vaan Hae-painike néayttaa
vain piilotetut huoltotyon tiedot ja Tyhjenné-painike piilottaa ne uudestaan. (LII-
TE 2; LIITE 3)

Sivulle liséattiin mobiilisovelluksen QR-latauskoodi mobiilisovelluksen toteutuk-

sen jéalkeen, jota ei ollut suunnitelmassa.

I T-huolto

Etusivu  Huollon seuranta  Sivuston mobiiliversio

Huoltoty6n seuranta

Voitte seurata huollon etenemista reaaliaikaisest palvelussamme sydttamalla
huoltotydn numeron ja puhelinnumeronne.

Oheista QR-koodia kayttamalla voitte myos ladata huollon seurannan mobiilisovelluksen.

Huaoltotyon numero:
Puhelinnumeronne:

[ Hae | [ Tyhjenna |

© [T-huolto

Kuvio 8. Huoltydn seurantasivu toteutettuna.
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6.5 Mobiiliversion toteutus

Mobiiliversioissa on samat asiat kuin kokonaisversiossa, mutta kayttoliittyma on
mobiililaitteille suunniteltu. Mobiiliversiot toteutettiin jQuery Javascript Kirjastoa
kayttéen. (LIITE 4)

[Thuolto 9 Kobonaiseersia

uollon searanta

[T-huolto

T-huoko i Vaasan aueela, huokon oimiise siasee Vaasan keshustassa

Pahehiime ks o, Sefokone. j i ashuole, seka asiakaskaynt

Huokoipiden edistymisia i ooty | kauifa tai mobilksovellukselamme.

©IThuotto

Kuvio 9. Etusivun mobiiliversio.

[T-huolto " Kokosaisversio

Huollon seuranta

Huoltotydn seuranta

Voitie ia
huofiotydn numeron ja puhelinnume:

Oheista QR-koodia kayttamaka voitte myds ladata huollan seurannan mobiiisovelkiksen.

Huolotydn numero:
{

Puhefinnumeronne:

©IThuotto

Kuvio 10. Huoltyon seurantasivun mobiiliversio.
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7 MOBIILISOVELLUSSUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Mobiilisovelluksen toteutus tehtiin huoltotydn seurantasivun web-sovelluksen

mobiiliversion pohjalta kayttdmalla PhoneGap-kaantéjaa. (LIITE 5)

PhoneGap kaantdd HTML5-, CSS3- ja jQuery-koodit kaikille mobiilikayttojérjes-
telmille. K&&nnos tapahtuu pilvessa tai kaantajan voi myos ladata tietokoneelle.
Kéantamisen jalkeen mobiilisovellukset voi ladata esimerkiksi QR-koodin avulla

helposti puhelimeen.

Tarkoitus oli vain tehd& demoesitys, miten ja millaisena mobiilisovelluksen voisi
toteuttaa. Samanlaisesti mobiilisovelluskaan ei téllaisenaan oikeasti hae tietoja
tietokannasta vaan Hae-painike nayttda vain piilotetut huoltotydn tiedot ja Tyh-
jenné-painike piilottaa ne uudestaan. Mobiilisovellus ei mydsk&an noudata mobii-
likayttojarjestelmien standardeja. i0S ja Blackperry versiot eivét kdantyneet ilman

allekirjoitusavaimia.

Kuvio 11. Mobiilisovelluksen QR-koodikuva.
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%l @ 19:39

IT huolto

Huoltotyon seuranta

Voit seurata huollon etenemista
realiaikaisesti palvelussamme.

Huoltotydn numero:

Puhelinnumeronne:

«# Hae ¥ Tyhjenni

Kuvio 12. Huoltotydn seurannan mobiilisovellus.

Gl @ 19:41
Huoltotydn numero:

1

Puhelinnumeronne:

0401234567

Huoltotyon tiedot

Vastaanotettu:

09.11.2012

Lyhyt viankuvaus:

NayttGon ei tule kuvaa.
Otettu tyonalle:
10.11.2012
Huoltotilanne:

Tyén alla, arvio 4h.

Kuvio 13. Huoltotyon tiedot haettuina mobiilisovelluksella.
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8 WINDOWS-SOVELLUKSEN SUUNNITTELU

Tassa osioissa kasitellddn millaisen Windows-sovelluksen voisi tehda C#:lla tu-
kemaan huollon toimintaa. Sovellus hakisi tiedot SQL Serverin tietokannasta ja

syottéisi myos tietoa sinne.
8.1 Vastaanottonakyma

Vastaanottonakymaa kaytetddn uuden huoltoon tulevan laitteen vastaanotossa ja
silld syotetddn myos uusien asiakkaiden tietoja tietokantaan. Nékymén kenttiin
syotetadn asiakastiedot, laitteen vikakuvaus ja asiakkaan toivomat toimenpiteet.
Tietojen syo6ton ja tallennuksen jalkeen asiakkaalle voidaan tulostaa raportti, l&-
hettdd tiedot sahkopostiin tai/ja tekstiviestilld. Raporttiin tulee automaattisesti

huoltotydbn numero, jolla asiakas voi seurata huoltotyon edistymista web-

sovelluksesta.

6.1.2013 Ko: 12.00 Ot Kirautuneena kayttajala: HuollonTT1 |

Raportti Arkisto Lahetykset Asiakkaat Tilaukset

skeyts ] [ Tallenna }[ Tulosta ][ Laheta email ][ Lahets SMS ] [ Siirra jonoon

Kuvio 14. Windows-sovelluksen Vastaanottondkyma.
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8.2 Jononakyméa

Jonondkymassa tyontekija nékee jonossa olevien huoltotdiden tiedot. Vanhin
huoltotyd on jonossa ylimmaisend. VIP-huollot siirtyvat jonon ohi ylimmaiseksi
ja niiden taustavéri on punainen. Jonossa olevasta huoltotydsta nékyy vain saa-
pumispédivamaard, asiakas, laitetyyppi, laitteen merkki ja malli ennen kuin tyonte-
kij& valitsee tietyn jonon kohteen. Valitsemalla jonkin jonon kohteen tydntekijé
nékee sen huoltotyon tarkemmat tiedot alla olevissa kentissa.

Maanantai 612013 Klo: 12,00 Oletkirjsutuneens kayttsjslla.  Huollon TIL

Vastaanotto Jona Tyé Raportti Arkisto Lihetykset Asiakkaat Tilaukset

212013 Asiakas Esimerkki

212013 Asiskas Esimerkki

Valittukohde

512013 Asiakes Esimerkki

Asiakastiedot:

Asiakas Esime rkki
040123 4567

Virtavalo palaa. i kuvaa.
HUOMI

Toivottu toimenpide: Jonossaon vanhempia
tapauksiakuin
‘ valtsemasi.

Oletkovarmaetta haluat valita juuri taman?

Valinta siirtad kohteen
tygnalle.

Kuvio 15. Windows-sovelluksen Jononakyma.
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8.3 Tybnakyma

TyOnédkymassa tyontekija nakee tyon alla olevan laitteen asiakastiedot, vikaku-
vauksen ja toivotun toimenpiteen. Huoltoa tehdesséaan tyontekija tayttaa tekeman-
sé toimenpiteet sen kenttdan. Tyondkymasta tyontekija pystyy myos selaamaan

tyonalla olevien huoltotdiden kulkua vaihtamalla paikka-valintaa.

Maanantai 612013 Klo: 12.00 Oletkirjautuneena kayttsjalls  Huollon TTL M

Lohetykset  Asiakkaat | Tilaukset

Paikka 1 Paikka 2 Paikka3 Paikka 4 Paikka 5

Asinkastiedot:

Asiakas Esimerkki
040 123 4567

Vikakuvaus:

Tietokane el kaynnisty Windows:iin saakka.

Toivottu toimenpide:

Tietojen pelastusja Windowsin uudelleen asennus.

Tehdyt toimenpitest:

Tietojen pelastusja Windowsin uudelleen asennus.

Oletkovarmaettahaluat
tallentamista?

Kuvio 16. Windows-sovelluksen Tyonakyma.
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8.4 Raportit-ndkyma

Raportit-ndkyméssa tyontekija voi hakea raportteja haku-kentdn avulla. Haulla
voidaan esimerkiksi hakea tiettyyn asiakkaaseen liittyvat raportit. Raportit muo-
dostuvat asiakkaiden- ja huoltotapausten tiedoista. Raportit voidaan myos tulostaa

tarvittaessa.

Olet kirjautuneena kayttajalla:  Huollon TT1 W

Lahetykset Tilaukset Asiakkaat  Tyointekiiat,

Raporttil
Raportti2

Asiakastiedot:

Asiakas Esimerkki
040123 4567

Vikakuvaus:

Kévttdisriestelmin asennus
Tiedostoien pelastaminen

Palvelut:

Kavttdisriestelmdn asennus
Tiedostojen pelastaminen

Toivotut toimenpiteet:

Tietajen pelastus ja Windowsin uudelleen asennus.
Oletko varma ett haluat Jen b i

keskeytta ilman

Kuvio 17. Windows-sovelluksen Raportit-ndkyma.

8.5 Lahetykset-nakyma

Lahetykset-ndkyma on tarkoitettu lahetyksien Kirjanpitoa varten. L&hetykset-
nékymassa tyontekija voi hakea vanhempia lahetyksia haku-kentén avulla. Haulla
voidaan esimerkiksi hakea tiettyyn asiakkaaseen liittyvat ldhetykset. Lahetykset-

nakymassa tehdaan myos uudet lahetykset.



37(49)

Olet kirjautuneena kayttajalla: Huollen TT1 W

Raportit Lahetyksef Tilaukset Asiakkaat Tvontekiiat

Asiakas Esimerkki
040123 4567

U

‘ Western Digital

Mali:

WD RED 3TB kiintolevy.

RMA:

123456789
Oletkovarma etts haluat
keskeytta ilman

Oletko varma etts tyd on
valmis?

Kuvio 18. Windows-sovelluksen Léhetykset-nakyma.

8.6 Tilaukset-nakyma

Tilaukset-nakyma on tarkoitettu tilauksien Kirjanpitoa varten. Tilaukset-
nédkymassa tyontekija voi hakea vanhempia tilauksia haku-kentan avulla. Haulla
voidaan esimerkiksi hakea tiettyyn asiakkaaseen tai tuotteeseen liittyvat tilaukset.

Tilaukset-ndakymassa tehdaan myos uudet tilaukset.

Maanantai  6.1.2013 do: 12.00 Olet kirjautuneena kayttajalis:  Huollon TT1 W

Raportit. Lahetvkset Tilaukset, Asiakkaat  Tyontekiist

Haku: | Kiintolevy m

Tilausnumero:

1

Asiakas Esimerkki
040123 4567

Hinta:

Tuote:

WD 378 Kiintelsy:

Tiuspakka;

Oletkovarma etté tyd on
valmis?

Kuvio 19. Windows-sovelluksen Tilaukset-ndkyma.
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8.7 Asiakkaat-ndkyma

Asiakkaat-nakymassa tyontekijd voi hakea asiakastietoja haku-kentan avulla.
Haulla voidaan esimerkiksi hakea tietyn asiakkaan tiedot pelkalla puhelinnume-
rolla. Asiakkaat-nakymaéssa syotetddn myos uudet asiakkaat ja asiakastiedot voi-

daan tarvittaessa tulostaa.

Maanantai 6.1.2013 klo: 12.00 Olet kirjautuneena kayttajalls:  Huollon TT1 W

Ranerfit, Lahetvkset  Tilaukset Asiakkaa Tvantekiidr,

Haku: | Asiakas Esimerkki m

Asiakastiedot:
Asiakas Esimerkki
040123 4567

Huollot;

PC huolto 1
Kannettava tietokone 1, jonossa

Lahetykset:

Takuuhuolto 1 I‘

Tilaukset:

Kiintolevvtilaus 1 I‘

Oletko varma etti haluat
keskeyttsd ilman
tallentamista?

Kuvio 20. Windows-sovelluksen Asiakkaat-nakyma.
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8.8 Tyodntekijat-nakyma

Tyontekijat-ndkymésséa tyontekijd voi hakea tyontekijoiden tietoja haku-kentén
avulla. Haulla voidaan esimerkiksi hakea tietyn tydntekijén tietoja pelkalla puhe-
linnumerolla. Tyontekijat-nakymaéssa sydtetddn myos uudet tyontekijat ja tyonte-
kijoiden tiedot voidaan tarvittaessa tulostaa.

Maanantai  6.1.2013 Ko: 12.00 Olet kirjautuneena kayttajala: Huollon T2 |l

Raportit. lahetyvkser  Tilaukset Asiakkaat

Haku: | Tysntekiid Esimerkki “

Tyontekiati

Tybntekiis Esimerkki
040123 4568

Huollot;

PC huolto 1
Kannettava huolto 1

Lahetykset:

Takuuhuolto 1 I‘

Blausct

Kiintolevytilaus 1 I‘

Oletko varma etts haluat
keskeyttas ilman
tallentamista?

Kuvio 21. Windows-sovelluksen Tyontekijat-nakyma.
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9 TOIMINNOT

Tassa osiossa kuvaan kéyttdtapauksin jarjestelman toimintoja.
9.1 Kayttotapaukset

Tarkeimmat kayttotapaukset kuvataan yksityiskohtaisemmin ja vdhemman tarkeét

vain listaten.

9.1.1 Kayttotapaus: Vastaanotto

Toimija: Tyontekija

Kaytettavyysvaatimukset: asiakas, laite, Windows-sovellus, ty6asema
Tapahtumien kulku:

Asiakas tuo laitteen huollon toimipisteeseen.

o Tyontekija kysyy asiakkaalta hdnen yhteystiedot ja tarkistaa 16ytyyko
asiakas jo tietokannasta.

e Tyontekija kysyy asiakkaalta laitteen vian ja/tai halutut toimenpiteet.

e Jos asiakas l0ytyy tietokannasta, tyontekija tarkistaa onko laite ollut aikai-
semmin huollossa ja mainitsee asiasta, seké tarkastaa onko sama vika kuin
edellisella kerralla.

e Tyo0ntekijé tulostaa asiakkaalle kuitin, jossa huoltotyén numero huollon
seurantaa varten.

Poikkeus/Virhetilanteet:

- Jarjestelma ei toimi, jolloin tietoja ei voi syottaa eika hakea.

Lopputulokset: Asiakas jattaa laitteensa huoltoon ja saa huoltotyén numeron.

Esimerkkitapaus: Asiakas haluaa huoltaa tietokoneensa, koska se ei kaynnisty.
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9.1.2 Kayttotapaus: Huoltotdiden jonon seuranta asiakkaan nakokulmasta
Toimija: Asiakas
Kaytettavyysvaatimukset: verkkoselain, huoltotydon numero
Tapahtumien kulku:

Asiakas avaa verkkoselaimen ja siirtyy IT-huollon verkkosivuston huollon seuran-

ta sivulle.
o Kayttoliittyméa pyytad asiakkaalta huoltotyon numeron, sek& puhelinnume-
ron.

e Jdrjestelmd tarkastaa numerot.
e Jdrjestelma nayttaa huoltotyon tilanteen.

Poikkeus/Virhetilanteet:

- Jos huoltotydn numero ja puhelinnumero eivat tasmaa.

Lopputulokset: Asiakas nakee oman huoltotydnsa tilanteen.

Esimerkkitapaus: Asiakas haluaa tietdd oman laitteensa huoltotydn tilanteen.

9.1.3 Kayttotapaus: Huoltotyon tekeminen

Toimija: Tyontekija

Kaytettavyysvaatimukset: huollettava laite, tydéasema, Windows-sovellus, tyo-
kalut

Tapahtumien kulku:

Tyontekijé valitsee jonondkymasta huollettavan laitteen tyonalle.

e Tyontekija katsoo tyonakymasta laitteen viankuvauksen, palvelut ja halu-
tut toimenpiteet.

e Tyo0ntekija syottad tehtyihin toimenpiteisiin mité laitteelle tehtiin.

e Tyo tulee valmiiksi ja tyontekija kuittaa sen valmiiksi painamalla valmis.
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Poikkeus/Virhetilanteet:

- Jos ty0 jaa kesken, tyontekija tallentaa tyon.
- Kaikki paikat ovat jo tdynn4, jolloin uutta tyota ei voi aloittaa.

Lopputulokset: Tydntekija tekee huoltotydn valmiiksi.

Esimerkkitapaus: Tyodntekija huoltaa tietokonetta.

9.14 Kayttotapaus: Raportin luonti

Toimija: Tyontekija

Kaytettavyysvaatimukset: tydasema, Windows-sovellus, tulostin
Tapahtumien kulku:

Tyontekija hakee raportin tiedot asiakastiedoilla.

e Tyontekija valitsee raportin.
e Tyo0ntekijé tarkastaa raportin tiedot ja tulostaa raportin.

Poikkeus/Virhetilanteet:

- Raportin tietoja tarvitsee muokata tai lisata.

Lopputulokset: Tyontekija tulostaa raportin.

Esimerkkitapaus: Tyodntekija haluaa tulostaa raportin huoltotyodsta.
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9.15 Kayttotapaus: Lahetystietojen tallennus
Toimija: Tyontekija
Kaytettavyysvaatimukset: tydasema, Windows-sovellus
Tapahtumien kulku:

Tyontekija on ottanut yhteytta laitevalmistajaan ja saanut RMA numeron takuu-
huoltoon l&hetysta varten.

e Tyo0ntekija kirjaa lahetystiedot jarjestelméaan.

Poikkeus/Virhetilanteet:

- Lahetystiedot voidaan tulostaa tarvittaessa asiakkaalle.

Lopputulokset: Tydntekija on kirjannut lahetyksen tiedot jarjestelmaan.

Esimerkkitapaus: Asiakkaan laite pitad lahettad takuuhuoltoon.

9.1.6 Kayttotapaus: Tilaustietojen tallennus
Toimija: Tyontekija

Kaytettavyysvaatimukset: tydasema, Windows-sovellus
Tapahtumien kulku:

Tydntekijé on tilannut tuotteen huoltoa varten.

e Tyo0ntekija kirjaa tilaustiedot jarjestelmaan.

Poikkeus/Virhetilanteet:

- Tilaus voidaan tulostaa tarvittaessa asiakkaalle ja paperiarkistointia varten.

Lopputulokset: Tydntekija on kirjannut tilauksen tiedot jarjestelmaan.

Esimerkkitapaus: Asiakkaan laitetta varten pitaa tilata varaosa.
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Muita kayttotapauksia

Jarjestelmaan kirjautuminen ja jarjestelmasta uloskirjautuminen
Asiakkaiden, tyontekijoiden, l&hetyksien, tilausten, jonossa olevien tdiden
poisto

Vastaanotto-, asiakas-, tyontekija-, lahetys- ja tilaustietojen tulostus
Vastaanottotietojen lahetys sahkopostilla ja tekstiviestilla

Raporttien luonti

Tietojen muokkaus jalkeenpdin, esimerkiksi tilauksen

Tietojen haku

Tietojen sy6ton keskeyttdminen
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10 PAATELMAT

Opinnaytety6 oli alkuperéisen suunnitelman mukaan tarkoitus tehda parityona toi-
sen opiskelijan kanssa. Ty0 oli jaettu kahteen eri osa-alueeseen, tietoliikenteeseen
ja tietohallintoon, joka oli minun osa-alueeni. Tyot oli tarkoitus yhdistédd yhdeksi
isoksi kokonaisuudeksi, mutta paadyimme toisen opiskelijan kanssa lopulta teke-
maan tyot erikseen. Toimeksiantajayritys perui tyotilauksensa ennen kuin sopi-
musta oli tehty, mutta ty0 oli jo keretty aloittamaan, joten tasta syysté aiheen toi-

meksiantajayrityksen aikaisempaan jarjestelmaa ei esitelty liiemmin ty6ssa.

Tietojarjestelman toteutus muuttui lopulta osaltani vain suunnitteluksi ja osittain
toteutukseksi. Toteutetut osat tein vain demoasteella havainnollistamaan, miten

jarjestelma toimisi.

Padpaino tyossa oli tietokannan suunnittelussa, ja mielesténi sain sen hyvin vas-
taamaan tietojérjestelmén tavoitetta. Tietokannan suunnitelma koostui aluksi vain
kuudesta eri taulukosta: tyontekijat, asiakkaat, huollot, raportit, lahetykset ja ti-
laukset. Tdman suunnitelman totesin my6hemmin vaaraksi. Raportit-taulukko voi-
tiin korvataan SQL Server Reporting Service -ominaisuudella. Lisaksi taulukkoja
vaadittiin laitteiden vastaanottoa varten seka huollon tarjoamia palveluja ja huol-

totoimenpiteiden yloskirjaamista varten.

Verkkosivuston kokonaisversion ja mobiiliversion suunnittelun ja toteutuksen tein
vain yleistasolla, ilman erikoisempaa graafisuutta tai toiminnallisuutta. Huolto-
tyon seurannan web-sovellus ei oikeasti hae huoltotietoja tietokannasta, niin kuin
sen taysin toteutettuna pitaisi. Talla hetkella sovellus vain nayttaa sivulle piilotetut
tiedot.

Huoltotyon seurannan mobiilisovelluksen tein kayttdmalla PhoneGap-kaantéjaa,
joka kaansi verkkosivuilla kayttamistani koodeista natiivit sovellukset eri mobiili-
kayttojarjestelmille. Naméa sovellukset eivat myoskaan oikeasti hae huoltotietoja

tietokannasta.
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Windows-sovellusta en toteuttanut ollenkaan, mutta sen kaytt6liittyman suunni-
telman tein kohtuullisen laajasti.

Opinnaytetyon suunnitellun ja tekemisen aikana syntyi jatkokehitysideoita ja pois-
tin muutamia tyon alkuperdisen suunnitelman osia, joiden toteutus olisi vaatinut
tyon laajentamista ja lisd4 ajankdyttod sen tekemiseen. Esittelen tdssd muutamat

niista:

e Tietokannasta olisi mahdollista ndhdd muiden samojen tai vastaavien lait-
teiden huoltotoimenpiteet, ja niista voitaisiin saada apua tyon alla olevien
laitteiden korjauksiin.

e Tyontekijoiden salasanojen salaus.

o Kayttooikeuksien maédrittely tietojarjestelmaan, esimerkiksi tyontekijoit-
tain.

e Standardeja noudattavat natiiviset mobiilisovellukset tarkeimmille mobii-
lialustoille: Android, iOS ja Windows Phone.

e Huollettuihin laitteisiin viivakooditarrat, joista pystyttaisiin nopeasti hakea
laitteen tiedot, jos laite tulee uusiksi huoltoon. Tadma koskee sellaisia lait-
teita, joissa ei ole esimerkiksi sarjanumeron viivakoodia nékyvill4 tai se on
kulunut pois.

e Windows-sovelluksen toteutus, jossa noudatetaan standardeja ja siitd teh-
taisiin mobiilisti toimiva kayttden XAML:ia. Lisaksi mobiilisovellus tarjo-
aisi mahdollisuudet tydntekijoille sy6ttda ja hakea tietoja tietokannasta
etand, esimerkiksi asiakaskaynneilla.

e Huoltotydn numeron automaattinen lahetys asiakkaan sédhkopostiin ja teks-
tiviestina asiakkaan puhelimeen, joka vahentéisi paperin tulostamista.

e Tilaukset lahtisivét jarjestelméastd automaattisesti tilauspaikkoihin ja myos
toisin pain, ettd tilauspaikan jarjestelmasta tilaustiedot tallentuisivat 1T-
huollon jarjestelmaan.

e IT-huollon tiloissa olisi tydasema, josta asiakkaat voisivat tarkistaa lait-
teensa sijan jonossa, ettei heidén tarvitsisi odottaa asiakaspalvelijan vapau-
tumista kysyéakseen hanelt4 asiasta. Tama idea koskee sellaisia henkiloita,

jotka tulevat kyselemaan laitteensa peraan ennenaikaisesti.
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e Huollettuihin laitteisiin viivakooditarrat, joista pystyttaisiin nopeasti hakea
laitteen tiedot jos laite tulee uusiksi huoltoon. Tama koskee sellaisia lait-
teita joissa ei ole esimerkiksi sarjanumeron viivakoodia nakyvilla tai se on

kulunut pois.

Opinnaytety6 oli kokemuksena opettavainen ja itsedni kehittava. Opin uutta tieto-
kannan ja sovellusten suunnitelusta ja siita, kuinka paljon aikaa kuluu téllaisen
tietojarjestelman suunniteluun, silla jarjestelman toteutus jai vahéaiseksi. Tyolle jai
paljon jatkokehitysmahdollisuuksia, ja siitd jdi osa toteuttamatta. Olen silti tyon

lopputulokseen tyytyvéinen.
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LITTEET

LIITE 1. Verkkosivuston etusivun HTML-lahdekoodi

<!DOCTYPE html>

<!-- Joonas Kossi 1001151 -->
<!--url: http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/ -->
<html>
<head>
<meta charset="windows-1252"/>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0"/>
<link href="tyyli.css" rel="STYLESHEET" type="text/css"/>
<title>IT-huolto</title>

</head>

<body>

<script>

<!-- body scriptit tédnne -->

<!-- jos sivuston kayttdja tulee jquery versiolta
kokonaisversiolle, niin sivusto ei automaattisesti siirra tata
takaisin jquery versioon -->

<!-- ei toimi tall&isena -->

if (screen.width <= 699 && document.referrer !=
'http://www.cc.puv.fi/~e1001151/ithuolto/index jg.html') {
document.location =
"http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/index jqg.html";
}

else (screen.width >= 699 && document.referrer ==
'http://www.cc.puv.fi/~e1001151/ithuolto/index jg.html'") {
document.location =
"http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/index.html";

}

</script>

<div id="wrap">
<div id="ylaBan">
<a href="index.html">
<img src="ylaban.]jpg" id="ylaBanKuva" alt="ylaban kuva">
</a>
</div>
<!-- /ylaBan -->
<div id="ylaNav">
<ul>
<li><a href="index.html">Etusivu</a></1li>
<li><a href="huollonseuranta.html">Huollon
seuranta</a></1i>
<li><a href="index jqg.html">Sivuston
mobiiliversio</a></1li>
</ul>
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</div>

<!-- /ylaNav -->

<div id="sisalto">

<h1>IT-huolto</hl>

<p>

IT-huolto toimii Vaasan alueella, huollon toimipiste sijaitsee
Vaasan keskustassa.

<br><br>

Palveluihimme kuuluu mm. tietokone- ja it-laitehuollot, seka
asiakaskaynnit.

<br><br>

Huoltotdiden edistymista asiakkaamme voivat seurata huoltotydn
seurantasivumme kautta tai mobiilisovelluksellamme.

</p>

</div>

<!-- /sisalto -->

<div id="footer">

&copy; IT-huolto<br>

</div>

<!-- /footer -->

</div>

<!=-- /wrap -->

</body>

</html>
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LIITE 2. Verkkosivuston huoltotydon seurantasivun HTML-
l&hdekoodi

<!DOCTYPE html>
<!-- Joonas Kossi 1001151 -->
<!--url: http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/ -->
<html>
<head>
<meta charset="windows-1252"/>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0"/>
<link href="tyyli.css" rel="STYLESHEET" type="text/css"/>
<title>IT-huolto</title>

</head>

<body>

<script>

<!-- body scriptit tédnne -->

function showDiv () {
document.getElementById ('htiedot') .style.display = "block";

}

function hideDiv () {
document.getElementById ('htiedot') .style.display = "none";

}

</script>

<div id="wrap">
<div id="ylaBan">
<a href="index.html">
<img src="ylaban.]jpg" id="ylaBanKuva" alt="ylaban kuva">
</a>
</div>
<!-- /ylaBan -->
<div id="ylaNav">
<ul>
<li><a href="index.html">Etusivu</a></1i>
<li><a href="huollonseuranta.html">Huollon
seuranta</a></1i>
<li><a href="index jg.html">Sivuston
mobiiliversio</a></1li>
</ul>
</div>
<!-- /ylaNav -->
<div id="sisalto">
<hl>Huoltotydn seuranta</hl>
<p>
Voitte seurata huollon etenemistd reaaliaikaisesti palvelussamme
sydttamalla <br>huoltotydn numeron ja puhelinnumeronne.
<br><br>
Oheista QR-koodia kayttamdlla voitte myds ladata huollon seurannan
mobiilisovelluksen.
</p>
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<div id="grkoodi" style="float:right; margin:-115px 17px Opx

Opx; ">

<a href="https://build.phonegap.com/apps/832043/install">

<img src="QR-koodi mobiilisovellus.png" id="grkoodikuva"
alt="qgrkoodin kuva">

</a>

</div>

<!-- form -->

<br><br><br>

<form name="huollonseuranta" id="huollonseuranta" method="post"
action="#">

<label for="huoltoTunnus">Huoltotydn numero:</label>

<input type="text" name="txtHuoltoTunnus" id="huoltoTunnus" data-
mini="true"/>

<br><br>

<label for="puhNum">Puhelinnumeronne:</label>

<input type="text" name="txtPuhNum" id="puhNum" data-mini="true"/>

<br><br>
<div id="htiedot" style="display:none;">
<h2>Huoltotydn tiedot</h2>

<h3>Vastaanotettu:</h3>
<p>09.11.2012</p>

<h3>Lyhyt viankuvaus:</h3>
<p>Nayttoéon ei tule kuvaa.</p>

<h3>0Otettu tydnalle:</h3>
<p>10.11.2012</p>

<h3>Huoltotilanne:</h3>
<p>Ty6n alla, arvio 4h.</p>

</div>

<!-- ei hae tietoja vield mistaan -->

<!-- <input type="submit" value="Hae" data-inline="true" data-
icon="check"/> -->

<input type="button" name="naytaTiedot" value="Hae"
onclick="showDiv ()" data-inline="true" data-icon="check"/> <!--
tdm& hae nappi nayttédd vain piilotetut tiedot -->

<input type="reset" wvalue="Tyhjennad" onclick="hideDiv ()" data-
inline="true" data-icon="delete"/> <!-- tamd tyhjennd nappi vain
piilottaa tiedot ja tyhjentda kentat -->

</form>
<!-- /form -->

</div>
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<!-- /sisalto -->
<div id="footer">
&copy; IT-huolto<br>
</div>

<!-- /footer -->
</div>

<!=-- /wrap -->

</body>
</html>
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LIITE 3. Verkkosivuston CSS-lahdekoodi

/*
Joonas Kossi 1001151

url: http://www.cc.puv.fi/~el1001151/mobiili/jquery/tyyli.css

*/
/*

Mass Reset

*{ margin: 0; padding: 0; border: 0; }

body{ background-color: #f4fff4; font: normal lem/1l.5em Arial,
Serif; }

*/

/* yleiset */

body

{

background-color: #FAFAFA;
margin-left:auto;
margin-right:auto;

}
/* /body*/

hl,h2,h3

{

padding:0px 5px 5px 5px;
}

/* /hl,h2,h3 */

img

{
min-height:150px;
max-height:100%;
max-width:100%;
min-width:10%;

}

/* /img */

*

{

font-family:Arial,Helvetica, sans-serif;
}
/* /yleiset */

/* mediaqueryt */
@media screen and (min-width: 801px)

{

div#wrap

{
width:800px;
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height:200px;
margin:auto;
background-color: #A4A4R04;
border:3px solid #FFFFFF;
}

div#ylaNav 1i

{

display:inline;
text-decoration:none;
padding:0px 10px 10px Opx;
font-size:20px;
margin-left:15px;

}

}

@media screen and (max-width:

{

div#wrap

{

width:400px;
height:400px;
margin:auto;
background-color: #A4RA4R4;
border:3px solid #FFFFFF;
}

div#ylaNav 1i

{

display:1list;
text-decoration:none;
padding:0px 10px 10px Opx;
font-size:20px;
margin-left:15px;

}

}

@media screen and (max-width:

{

div#wrap

{

width:200px;
height:800px;
margin:auto;
background-color: #A4A4A4;
border:3px solid #FFFFFF;
}

div#ylaNav 1i

{

display:list;
text-decoration:none;

800px)

350px)
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padding:0px 10px 10px Opx;
font-size:20px;
margin-left:15px;

}

}
/* /mediaqueryt */

#ylaBan

{

height:150px;
max-width:100%;
min-width:10%;
border-width:1lpx;
border-style:solid;
display:block;
float:left;

}

/* /ylaBan */

#ylaNav

{

min-height:50px;
width:100%;
background-color: #A9E2F3;
border-width:1px;
border-style:solid;
display:block;
float:left;

}

fylaNav ul

{
margin-left:-15px;
}

/* /ylaNav */

fsisalto

{

min-height:800px;
width:100%;
background-color: #FFFFFF;
border-width:1lpx;
border-style:solid;
display:block;

float:left;

}

fsisalto p

{

padding:0px 15px 15px 1b5px;
}

#sisalto form

{

padding:0px 15px 15px 15px;
}
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/* /sisalto */
#footer

{

min-height:50px;
width:100%;
background-color: #A9E2F3;
border-width:1lpx;
border-style:solid;
display:block;
float:left;
text-align:center;
padding-top:25px;

}

/* /footer */
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LIITE 4. Verkkosivuston mobiiliversion HTML-lahdekoodi

<!DOCTYPE html>
<html>
<!-- Joonas Kossi 1001151 -->
<!--url: http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/ -->
<head>

<meta charset="windows-1252"/>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<link rel="stylesheet"
href="http://code.jquery.com/mobile/1.2.0/jquery.mobile-
1.2.0.min.css"/>

<script src="http://code.jquery.com/jquery-
1.8.2.min.js"></script>

<script
src="http://code.jquery.com/mobile/1.2.0/jquery.mobile-
1.2.0.min.js"></script>

<link href="tyyli jqg.css" rel="STYLESHEET" type="text/css"/>

<title>IT-huolto</title>

</head>

<body>

<script>

<!-- body scriptit tédnne -->

function showDiv () {
document.getElementById('htiedot') .style.display = "block";

}

function hideDiv () {
document.getElementById ('htiedot') .style.display = "none";

}

</script>

<!-- START OF 1lst PAGE -->

<!-- START OF 1lst PAGE -->

<!-- START OF 1lst PAGE -->

<div data-role="page" data-theme="b" id="etusivu">

<div data-role="header" data-theme="b">
<a href="index jg.html" rel="external" class="ui-link-
inherit" data-icon="home">Koti</a>

<h1>IT-huolto</hl>
<a href="index.html" rel="external" class="ui-link-inherit"
data-icon="back" data-mini="true">Kokonaisversio</a>

</div><!-- /header -->

<br>

<div data-role="navbar">
<ul>

<li><a href="#etusivu" class="ui-btn-active ui-
state-persist">Etusivu</a></1i>
<li><a href="#huoltoseuranta">Huollon
seuranta</a></1i>
</ul>
</div><!-- /navbar -->
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<div data-role="content">
<h1>IT-huolto</hl>

<p>

IT-huolto toimii Vaasan alueella, huollon toimipiste sijaitsee
Vaasan keskustassa.

<br><br>

Palveluihimme kuuluu mm. tietokone- ja it-laitehuollot, seka
asiakaskaynnit.

<br><br>

Huoltotdiden edistymistd asiakkaamme voivat seurata huoltotydn
seurantasivumme kautta tai mobiilisovelluksellamme.

</p>

</div><!-- /content -->
<br>
<div data-role="footer" data-theme="b">
<h4>s&copy; IT-huolto</h4>

</div><!-- /footer -->
</div><!-- /page -->
<!-- END OF 1st PAGE -->
<!-- END OF 1st PAGE -->
<!-- START OF 2nd PAGE -->
<!-- START OF 2nd PAGE -->
<!-- START OF 2nd PAGE -->

<div data-role="page" data-theme="b" id="huoltoseuranta">

<div data-role="header" data-theme="b">
<a href="index jg.html" rel="external" class="ui-link-
inherit" data-icon="home">Koti</a>

<h1>IT-huolto</hl>
<a href="index.html" rel="external" class="ui-link-inherit"
data-icon="back" data-mini="true">Kokonaisversio</a>

</div><!-- /header -->

<br>

<div data-role="navbar">
<ul>

<li><a href="#etusivu">Etusivu</a></1li>
<li><a href="#huoltoseuranta" class="ui-btn-
active ui-state-persist">Huollon seuranta</a></1i>
</ul>
</div><!-- /navbar -->

<div data-role="content">
<div id="wrap">

<div id="ohjeteksti"><p>
<hl>Huoltotydn seuranta</hl>
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Voitte seurata huollon etenemistd reaaliaikaisesti palvelussamme
syottamalla <br>huoltotydn numeron ja puhelinnumeronne.

<br><br>

Oheista QR-koodia kayttamalld voitte myds ladata huollon seurannan
mobiilisovelluksen.

</p>

</div>

<div id="grkoodi" style="float:right; margin:-115px 17px Opx Opx;>
<a href="https://build.phonegap.com/apps/832043/install">

<img src="QR-koodi mobiilisovellus.png" id="grkoodikuva"
alt="qgrkoodin kuva">

</a>

</div>

<br><br><br>

<!-- form -->

<div id="seurantaform">

<form name="huollonseuranta" id="huollonseuranta" method="post"
action="#">

<label for="huoltoTunnus">Huoltotydn numero:</label>

<input type="text" name="txtHuoltoTunnus" id="huoltoTunnus" data-
mini="true"/>

<br><br>

<label for="puhNum">Puhelinnumeronne:</label>

<input type="text" name="txtPuhNum" id="puhNum" data-mini="true"/>

<br>
<div id="htiedot" style="display:none;">
<h2>Huoltotyon tiedot</h2>

<h3>Vastaanotettu:</h3>
<p>09.11.2012</p>

<h3>Lyhyt viankuvaus:</h3>
<p>Nayttddn ei tule kuvaa.</p>

<h3>0Otettu tydnalle:</h3>
<p>10.11.2012</p>

<h3>Huoltotilanne:</h3>
<p>Tydbn alla, arvio 4h.</p>

</div>

<br>

<!-- ei hae tietoja vield mistaan -->

<!-- <input type="submit" wvalue="Hae" data-inline="true" data-

icon="check"/> -->
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<input type="button" name="naytaTiedot" value="Hae"
onclick="showDiv ()" data-inline="true" data-icon="check"/> <!--
tadma hae nappi nadyttdd vain piilotetut tiedot -->

<input type="reset" value="Tyhjennad" onclick="hideDiv ()" data-
inline="true" data-icon="delete"/> <!-- tamd tyhjennid nappi vain
piilottaa tiedot ja tyhjentaa kentat -->

</form>
</div>
<!-- /form -->
</div>
</div><!-- /content -->
<br>
<div data-role="footer" data-theme="b">
<h4>s&copy; IT-huolto</h4>

</div><!-- /footer -->
</div><!-- /page -->
<!-- END OF 2nd PAGE -->
<!-- END OF 2nd PAGE -->
<!-- START OF 3rd PAGE -->
<!-- START OF 3rd PAGE -->
<!-- START OF 3rd PAGE -->
<!-- END OF 3rd PAGE -->
<!-- END OF 3rd PAGE -->
</body>

</html>
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LIITE 5. Mobiilisovelluksen HTML-lahdekoodi

<!DOCTYPE html>
<html>
<!-- Joonas Kossi 1001151 -->
<!--url: http://www.cc.puv.fi/~el1001151/ithuolto/ -->
<head>

<meta charset="windows-1252"/>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<link rel="stylesheet"
href="http://code.jquery.com/mobile/1.4.2/jquery.mobile-
1.4.2.min.css"/>

<script src="http://code.jquery.com/jquery-
2.1.0.min.js"></script>

<script
src="http://code.jquery.com/mobile/1.4.2/jquery.mobile-
1.4.2.min.js"></script>

<link href="tyyli jqg.css" rel="STYLESHEET" type="text/css"/>

<title>IT-huolto</title>

</head>

<body>

<script>

<!-- body scriptit ténne -->

function showDiv () {
document.getElementById ('htiedot') .style.display = "block";

}

function hideDiv () {
document.getElementById ('htiedot') .style.display = "none";

}
S (function () {
v).

$ ('body css ('background', 'blue !important');
1)
</script>
<!-— START OF 1lst PAGE -->
<!-- START OF 1lst PAGE -->
<!-- START OF 1lst PAGE -->

<div data-role="page" data-theme="b" id="huoltoseuranta'>

<div data-role="header" data-theme="b">
<hl>IT-huolto</hl>

</div><!-- /header -->

<div data-role="content">
<hl>Huoltotydn seuranta</hl>
<p>
Voitte seurata huollon etenemistd reaaliaikaisesti palvelussamme
sydttamalla <br>huoltotydn numeron ja puhelinnumeronne.
</p>
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<br><br>
<!-- form -->

<form name="huollonseuranta" id="huollonseuranta" method="post"
action="#">

<label for="huoltoTunnus">Huoltotydn numero:</label>

<input type="text" name="txtHuoltoTunnus" id="huoltoTunnus" data-
mini="true"/>

<br><br>

<label for="puhNum">Puhelinnumeronne:</label>

<input type="text" name="txtPuhNum" id="puhNum" data-mini="true"/>

<br>
<div id="htiedot" style="display:none;">
<h2>Huoltotydn tiedot</h2>

<h3>Vastaanotettu:</h3>
<p>09.11.2012</p>

<h3>Lyhyt viankuvaus:</h3>
<p>Nayttdon ei tule kuvaa.</p>

<h3>0Otettu tydnalle:</h3>
<p>10.11.2012</p>

<h3>Huoltotilanne:</h3>
<p>Ty6n alla, arvio 4h.</p>

</div>

<br>

<!-- el hae tietoja vield mistdédn -->

<!-- <input type="submit" wvalue="Hae" data-inline="true" data-
icon="check"/> -->

<input type="button" name="naytaTiedot" value="Hae"
onclick="showDiv ()" data-inline="true" data-icon="check"/> <!--
tdmad hae nappi nadyttdd vain piilotetut tiedot -->

<input type="reset" wvalue="Tyhjennad" onclick="hideDiv ()" data-
inline="true" data-icon="delete"/> <!-- tamd& tyhjennd nappi vain
piilottaa tiedot ja tyhjentdd kentat -->

</form>
<!-- /form -->
</div><!-- /content -->

<br>
<div data-role="footer" data-theme="b">



LIITES

<h4>&copy; <a
href="http://www.cc.puv.fi/~e1001151/ithuolto/" rel="external"
class="ui-link-inherit">IT-huolto</a></h4>

</div><!-- /footer -->
</div><!-- /page -->
<!-- END OF 1lst PAGE -->
<!-- END OF 1lst PAGE -->
</body>

</html>



