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HENKILOSTOA OSALLISTAVA
TYOVUOROSUUNNITTELU

Tyobaikojen hallinta on tarkeaa tyontekijan tydn, arjen ja harrastusten yhteensovittamisessa.
Tyontekijalahtoisella hyvalla tydaikojen hallinnalla edistetdan henkiléston jaksamista ja
viilhtymistd tydssa sekd terveyttd ja hyvinvointia tydssa ja vapaa-ajalla. Hyvinvoivasta
henkilostosta hyotyvat organisaatio, tydyhteiso ja yksilo.

Henkilostba osallistava tydvuorosuunnittelussa tydyhteisé suunnittelee ensin yksilotasolla ja
sitten yhteisona tyévuorot tydyhteistlle sopiviksi ottaen huomioon osaston tarpeet, tydaikalain,
virkaehtosopimuksen ja tytyhteison ohjeet tydvuorojen suunnitteluun. Esimies vastaa viime
kadessa tyovuorojen toimivuudesta ja oikeellisuudesta.

Kehittmisprojektin ~ tavoitteena  oli  tuottaa  valineitd  henkiléstbd  osallistavaan
tydvuorosuunnitteluun. Kehittamisprojektin tarkoitus oli helpottaa henkiloston
tydvuorosuunnittelua tuotetuilla valineilla.

Kehittdmisprojektin empiirisessa osiossa toteutettiin tydaika-autonomiakysely syksylla 2013.
Sama kysely oli toteutettu kohdeorganisaatiossa vuosina 2008 ja 2009. Aineisto kerattiin
internetpohjaisella kyselylomakkeella sisétautisairaalan vuodeosastojen hoitohenkilékunnalta (N
= 98). Kyselyn avulla etsittin vastauksia tydaika-autonomian suunnittelulle ja toteutumiselle
osastolla ja miten sen toteutumisessa on pystytty yhdistamaan tyd, perhe ja vapaa-aika ja miten
tydaika-autonomia on tukenut henkildston terveyttd ja hyvinvointia sekd tukenut ty®paikan
vetovoimaisuutta. Lopuksi vertailtin vuosien 2008, 2009 ja 2013 kyselyjen tuloksia. Tulosten
mukaan henkilostd koki, etta tybaika-autonomia oli vaikuttanut myonteisesti tyon, perheen ja
vapaa-ajan yhdistamiseen sekd jaksamiseen tydssa ja yleiseen hyvinvointiin. Lahes kaikki
vastaajat (91% — 100 %) halusivat jatkaa tydaika-autonomiaa tulevaisuudessa.

Kehittamisprojektin  tuotoksena syntyi yhteistydssd osastonhoitajien kanssa valineisto
helpottamaan tydvuorosuunnittelua kohdeorganisaation vuodeosastojen hoitohenkildstélle. Sita
voidaan hyddyntaa henkilostda osallistavassa tydvuorosuunnittelussa.
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INVOLVING THE STAFF IN THE PLANNING OF
WORK SHIFTS

Planning work shifts is important when combining the employees’ work, family, and spare time.
Doing this together with the employees helps them to enjoy their work and promotes their health
and well being both at work and at home. A healthy staff benefits the entire organization, work
community and the individuals behind them.

In practice, involving the staff in the planning of work shifts starts by the individuals first planning
their shifts and by then combining these plans at the community level, taking into account the
needs of the ward, the legislation, the collective bargaining contract, and the local guidelines for
shift planning. The manager is at the end responsable for the validity of the shifts

The aim of the project was to produce a battery of tools that would enable the shift planning
together with the staff and thus facilitate the entire planning process.

The empirical part of the project was conducted as a questionary on working time autonomy in
the autumn 2013. The same questionary was conducted in the same organization in 2008 and
2009. The material was collected by an online questionary targeted to the staff of the wards of a
hospital for internal diseases (N = 98). The questionary sought answers to two issues: how the
the planning and realization of working time autonomy works in the ward, and how working time
autonomy has supported the health and well being of the staff and the attractiveness of the
ward. The empirical part also compared the results of the three studies conducted in 2008, 2009
and 2013, finding that the working time autonomy has had a positive effect both on the
combining of work, family and spare time and on the general well being of the staff. Almost all
(91 %-100%) of the respondents wanted to continue the autonomy in the future.

The project produced in collaboration with the head nurses of the wards a tool battery that helps
the planning of work shifts of the nursing personnel of the target organization. The tool battery
can also be used to involve the staff in the planning of work shifts.

KEYWORDS:

work shift planning, nursing personnel, working in shift.
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1 JOHDANTO

Tybnteko ja tybajat ovat ihmisille tarkeita. Hoitoalalla ty6ta tehd&an ympari
vuorokauden vuoden jokaisena paivana, jolloin jokaiselle tulee myds tyévuoroja,
jotka kohdistuvat juhlapyhiin. Sen liséksi jokaisella on tarkeita péaivia ja
mieltymyksia, jolloin haluaisi tietyn tyévuoron itselleen. Jos tyévuorot tehdaan
esimieslahtoisesti, rajoittaa se tydntekijan vaikutusmahdollisuuksia. Kaikki eivat
valttamatta kehtaa tai uskalla toivoa, mitd he haluaisivat. Yhtena tyévuorolistan
tekovaihtoehtona on niin sanottu kiertava lista, jossa jokainen tyontekija tekee
tiettya listan rivia ennalta sovitun ajan. Kiertdvan listan heikkoutena ovat heikot
vaikuttamismahdollisuudet omiin tydvuoroihin. Tydvuoromuutokset tapahtuvat
vain, jos alkaa itse vaihtaa tyévuoroaan toisen kanssa. Vahvuutena puolestaan

on se, etta tyontekija tietaa hyvin pitkalle omat tyévuoronsa.

Nykyaan tyovuorosuunnittelussa voidaan kayttda henkilostdd osallistavaa tyo-
vuorosuunnittelua. Sen suosio perustuu yksilolliseen tyévuorosuunnittelutapaan
sen ollessa yhteiséllinen ja parhaimmillaan tydyhteisda lahentava ja kehittava
tapahtuma. Henkilostdd osallistavasta tyovuorosuunnittelusta on hyotya
tyontekijan terveydelle ja hyvinvoinnille (Hakola ym. 2007, 17, 29-30), tyon,
perheen ja vapaa-ajan yhdistdmiselle (Hogstrom & Lundmark, 2004; Tammelin
2009, 140; Saarela 2009, 55) seka tyopaikan vetovoimaisuudelle (Rauramo
2008, 21). Jokainen tyontekija on siind samanarvoisessa asemassa, ja
tydvuorot syntyvat omista ja tydyhteison tarpeista. Lahtokohtana ei ole enaa se,
ettd jokaisella on yhtd monta aamu-, ilta-, y0- tai viikonloppuvuoroa.
Tyontekijoiden mieltymykset ja tarpeet saattavat olla erilaiset esimerkiksi perhe-

elaman vuoksi.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Tama kehittdmisprojekti toteutettin  Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan
somaattisen erikoissairaanhoidon sisatautisairaalan vuodeosastoilla. Toiminnan
tavoitteena sisatautisairaalassa on palveluiden tarjoaminen kuntalaisille
geriatriassa, neurologiassa ja sisataudeissa. Eri osastoilla on oma
erikoisalansa, vaikka osastoilla hoidetaan kaikkia sisétautisairauksia. Potilaat

ovat paaasiassa aikuisia. (Turku 2013.)

Kehittamisprojekti liittyi erikoissairaanhoidon tydhyvinvoinnin
kehittamishankkeeseen. Tyodhyvinvoinnin kehittdmishankkeessa seurataan
tyontekijoiden  tydhyvinvointia  muun  muassa  KuntalO-tulosten ja
sairauspoissaolojen avulla. KehittAmishanketta seurataan Hyvinvointitoimialan

johtoryhmassa. (Ryhanen 2013.)

Kohdeorganisaatiossa hoitohenkilokuntaan kuului osastonhoitajien lisdksi noin
50 sairaanhoitajaa ja 50 lahi- tai perushoitajaa. Hoitohenkilostd teki osastolla
kolmivuoroty6ta, jossa vapaa-ajan ja tyon yhteensovittaminen oli hankalaa.
Henkilostoa osallistava tyovuorosuunnittelu on ollut kaytossa
kohdeorganisaatiossa muutaman vuoden. Henkiloston mielipiteilla henkildstoa
osallistavasta tydvuorosuunnittelusta tuotetaan arvokasta tietoa, jossa

tunnistetaan ongelmakohdat ja ratkaisut niiden selvittdmiseksi.

2.1 Kehittdmisprojektin tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojektin tavoitteena oli tuottaa véalineitd henkilostdd osallistavaan
tydvuorosuunnitteluun. Kehittdmisprojektin tarkoitus oli helpottaa henkiloston
tyovuorosuunnittelua tuotetuilla valineilla. Lopputuloksena oli henkilostbéa
osallistavan tyovuorosuunnittelun valineistd, joka auttaa tunnistamaan
tyovuorosuunnittelun ongelmakohdat ja ratkaisemaan ne. Valineistd on
henkilost6a osallistavassa tybvuorosuunnittelussa tydvuorojen suunnittelun

valine.
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3 TYOVUOROSUUNNITTELU

Henkilost6a osallistavalla tydvuorosuunnittelulla tarkoitetaan yhteisdllista
tydvuorosuunnittelua, jossa tyontekijat itse suunnittelevat tydvuoronsa lopullisen
vastuun ollessa kuitenkin osastonhoitajalla (Saarela 2009, 23; Hakola &
Kallionméki-Levanto 2010, 50; Baljaskin, Ronkainen & Ronkanen 2011, 31).
Sen lahtékohtana on kohdennettu tyovuorojen suunnittelu juuri tiettyyn
toimintayksikk6on, ja siina otetaan huomioon yksikon perustehtava, tybaikalaki
seka virka- ja tydehtosopimukset. Organisaation toimintatavat asettavat rajat
itsendiselle tydvuorojen suunnittelulle. Muilta osin tyontekijoilla ja tydyhteisolla
on itsemaardamisoikeus tydvuorojen suunnittelussa. (Hakola & Kallionméaki-
Levanto 2010, 49; Rajala 2010, 5; Baljaskin ym. 2011, 27-28.) Tydnantaja on
vastuussa ja vastaa tyoyksikon toiminnasta, sen kehittdmisesta seka
henkilostoresurssien tehokkaasta kaytostd. Johtamisella varmistetaan toimiva
kokonaisuus seka eri osa-alueiden huomioon ottaminen. (Levo 2010, 17.)

Henkilostoa osallistava tyovuorosuunnittelu lisdd tyon hallintaa, tyohon
sitoutumista, motivaatiota, osallistumista ja aktiivista keskustelua, jonka avulla
paastaan yhteisymmarrykseen. Avainasemassa henkilost6a osallistavassa
tydvuorosuunnittelussa ovat hyva johtaminen, tiedottaminen, sitoutuminen ja
kommunikaatio. (Hakola & Kallionmaki-Levanto 2010, 50-52, 55-56.)

3.1 Tyobaika ja sen merkitys organisaatiossa

Henkildstbjohtamisen perusprosesseja ovat tydhyvinvointi, henkildstopalvelut ja
tydosuhdeasiat. Toisaalta organisaation toiminta ja henkiléstéjohtaminen
rakentuvat niiden varaan, mutta toisaalta eivat. Hyvin toimiessaan ne toimivat
mahdollistavina tekijoind strategian toteutumisessa. Henkildston motivaatio,
tyotehokkuus, asiakkaiden tarpeet ja kustannussaastot paranevat erilaisilla

tyOaikajarjestelyilla. Yrityksissd on havaittu, etta henkilostd on ollut tyytyvainen
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uusiin ja erilaisiin tydaikajarjestelyihin verrattuna vanhoihin tydaikajarjestelyihin.
(Helsila 2013, 237, 260-261.)

Tyoaikojen kehittaminen ja uudet tavat vaikuttavat tyOyhteison toimintaan.
Parhaimpiin tuloksiin paastaan, kun tyontekijan ja tybnantajan tarpeet
yhdistyvat. (Hakola, Hublin, Harm&, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 49.)
TyOaika vaikuttaa osaltaan taitojen hankkimiseen. Taitojen hankkiminen on
hitaampaa yovuoroissa kuin paivavuoroissa. (Naughton ym. 2011, 858-866.)
Australialaistutkimuksen mukaan yodvuorot alentavat suorituskykya (Marcus,
Liew & Knott 2010, 211-215).

Tyo6aikojen hallinta lisdaantyi kuntasektorilla vuoteen 2008 asti. Henkilostd koki
vaikuttamismahdollisuuksiensa lisdantyneen tyopaivien pituuteen, tydaikojen
alkamis- ja paattymisajankohtiin seka tydvuorojarjestelyihin. Vuonna 2010
tehdyssa kyselyssa kehitys oli kielteista tulosten jaadessa vuoden 2004 tasolle.
Kuitenkin tyon hallinnan tunne oli sailynyt samana, vaikka aikapaineet ja tyon
vaatimukset ovat lisaantyneet talla vuosituhannella. (Salo, Linna & Oksanen
2012, 22))

Tybajan valvonta ja kirjanpito tehdyistd tunneista kuuluvat ty6nantajan
velvollisuuksiin. Niita ei voida antaa toisen tyontekijan tai tydryhman tehtavaksi.
(Helsila 2013, 250.) Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) mukaan
tybajaksi lasketaan aika, jonka tyontekija kayttaa tyontekoon seka tydnantajan
maaraama aika, jona tyontekijan tulee olla tyopaikalla tydnantajan
kaytettavissa. Saannoéllinen tydaika on enintaan 38 tuntia 15 minuuttia viilkossa
ja 9 tuntia vuorokaudessa. Arkipyhaviikon tybaika on kuitenkin 7 tuntia 39
minuuttia lyhyempi. Jaksotydssa saanndllinen tybaika on korkeintaan 114 tuntia
ja 45 minuuttia 3 viikon tydaikajaksossa. Tydaika ei saa ylittdéa 128 tuntia 3
viikon tyGaikajakson aikana. Jaksotydssa tyGajan ei tulisi ylittaa 10 tuntia, ellei
toimivaltainen viranomainen ja asianomainen sopijajarjestd toisin sovi.
Viikoittaisen vapaa-ajan mukaan tyontekijdn tydaika on jarjestettava niin, etta
kerran viikossa on keskimé&arin 35 tunnin keskeytymaton vapaa-aika ja se tulee
jarjestdd 14 vuorokauden ajanjakson sisalla. Kuitenkin viikossa tulee olla

vahintaan 24 tunnin vapaa-aika. Tyonantajan on laadittava tydaikalain mukaisia
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10

toita varten tydvuoroluettelo. Siitd tulee ilmeta tyontekijan saannollisen tybajan
alkamis- ja pdaattymisajankohdat, ja se on saatettava tyontekijan tietoon
kirjallisesti hyvissa ajoin, viimeistaan viikkoa ennen tydvuoroluettelon alkamista.
Yotyotd voidaan teettdd, jos sitd vaaditaan lakisaateisten tehtavien
hoitamiseksi. (KVTES 2012, 50, 56, 58, 62, 79, 82-84.)

3.2 Tybvuorosuunnitteluun siirtyminen organisaatiossa

Henkilostéa osallistavaan tydvuorosuunnitteluun voidaan siirtya luomalla
yhteiset pelisaannét, vuoropuhelun avulla sekd tutustumalla muiden
toimintaymparistdjen pelisaantdinin. Myods tydaika-autonomian tyokirjasta on
apua. Suunnittelun jalkeen siirrytdan pilotointivaineeseen. (Harikkala 2013, 30.)
Henkilostba osallistavaan tydévuorosuunnitteluun voidaan siirtya kolmivaiheisen
prosessin avulla, jossa alkutila-analyysin jalkeen siirrytddn sopimiseen,
innovointiin ja koulutukseen ja viimeiseksi suoritetaan kehittdminen ja arviointi
(Jokela-Ulenius 2009, 12; Saarela 2009, 36).

Henkilokunnan kouluttaminen voi tapahtua erillisina koulutuspdiving, joissa
kasitelladn KVTES:ia ja tyOaikalakia (Jokela-Ulenius 2009, 14; Saarela 2009,
37), joiden lisaksi Kkasitelladn osaston toiminnan huomioon ottamista
listasuunnittelussa ja annetaan tietoa tydhyvinvoinnista (Jokela-Ulenius 2009,
14) seka tybaikojen merkityksestd hyvinvoinnille (Saarela 2009, 37).
Onnistuneessa henkilostda osallistavan tydvuorosuunnittelun prosessin
lapiviennissa tarvitaan kaikkien osapuolten eli henkiloston ja esimiesten
vastuunottoa ja osallistumista. Suomalaisessa henkilostda osallistavassa
tydvuorosuunnittelun kayttoonoton prosessissa havaittiin, etta
tyovuorosuunnittelun malli on vahentanyt tyévuorosuunnitteluun kaytettya aikaa

jopa kolmanneksella. (Makeld, Kahkonen, Puoskari 2012, 20-21.)
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3.3 Tybvuorosuunnittelu ja sen toteuttaminen

Henkilostoa osallistava tyovuorosuunnittelu kohdennetaan aina tiettyyn
toimintayksikk6on, eika valmista tyovuorosuunnittelun mallia ole. Tydvuorojen
valikointi tai sanelu eivat kuulu henkiléstéd osallistavaan tyévuorosuunnitteluun.
Henkilostba osallistavaan tybvuorosuunniteluun tarvitaan myos aikaa. (Hakola
& Kallionmaki—Levanto 2010, 49-50.) Ty6vuorojen suunnitteluun vaikuttavat
tyoyhteistn pelisdannot (Saarela 2009, 23; Hakola & Kallionmaki-Levanto 2010,
50) samoin kuin yhteiskunta. Tyoyhteis6 vastaa yksikon toiminnan
sujuvuudesta, tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Sen lahtokohtina
ovat tyon organisoinnin toimivuus ja tdiden sisaltd, ja sen tavoitteena on
tehokkaan tydon ja perhe-elaman yhdistdaminen epasaanndllisista tydajoista
huolimatta. (Hakola & Kallionméki-Levanto 2010, 9, 50-51.) Tyévuoroja
suunniteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, etta kaikkien tydyhteison
jasenten tyovuorot vaikuttavat toisiinsa. Sen takia tyovuorosuunnittelussa on
otettava huomioon tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus ja sujuva toiminta.
(Mékela, Kahkonen & Puoskari 2012, 20.) Tydvuoroja suunniteltaessa tulee
ottaa huomioon tyomaara, sairaus- ja muiden poissaolojen sijaisuudet,
tyopaivien pituus ja niista palautuminen seké tyén ulkopuoliselle elamalle jaava
aika ja siihen tarvittavat voimavarat. Haittatekijoitd vahennetdén sovittamalla
tyontekijan, tyoyhteison ja tyOnantajan ndkemykset. Ergonomisen
tydvuorosuunnittelun piirteitd ovat tybaikojen saanndllisyys, tydvuorojen
kiertosuunta myotapaivaan, lyhyet tydjaksot, tydpéivien pituus ja vapaajaksojen
yhtenaisyys. (Hakola & Kallionmé&ki-Levanto 2010, 9, 19, 25-26.)

Henkilost6a osallistavassa tydvuorosuunnittelussa lahtokohtina ovat muun
muassa, ettd jokaisella tyontekijalla on tasa-arvoinen oikeus suunnitella
tydvuorosuunnitelmalistaan tydvuoronsa huolimatta siitd, missa jarjestyksessa
tyontekijat ovat vuoronsa suunnitelmalistaan laittaneet. Kun kaikkien
tyovuorosuunnitelmat ovat suunnitelmalistassa, keskustellaan mahdollisista
muutoksista. Henkilostéa osallistavan tyovuorosuunnitelman rikkautena on
tyoyhteison sisalta |oytyvat erilaiset tybvuoromieltymykset. (Hakola &

Kallionméki-Levanto 2010, 76.) Aito kiinnostus ja toimiva keskustelukulttuuri
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liittyvat toimivaan henkiléstba osallistavaan tyévuorosuunnitteluun (Rajala 2010,
5). Erilaisia vuorovaikutustapoja, kuten listavastaavaa, voi auttaa tarvittaessa
suunnittelussa. Henkilostbéa osallistava tydvuorosuunnittelu edellyttdd yhteisia
kasitteitda, ajattelumallia sek& tavoitteita. Yhteisymmarrykseen paéastaan
kompromissien avulla. Esimies tukee ja ohjaa tarvittaessa. (Hakola &
Kallionmé&ki-Levanto 2010, 50-51.) Esimiehen tehtaviin kuuluu
keskustelukulttuurin luominen. Vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa tyontekijat

ovat keskeisessa asemassa. (Mehtonen 2011, 17.)

Pelisdantbjen noudattamisessa on ongelmaa (Harikkala 2013, 42), mutta
toisaalta niitd noudatetaan ja ne ovat toimivat. Henkiloéstda osallistavan
tyovuoro-suunnittelun avulla voidaan vaikuttaa omiin tydvuoroihin, ja omat
tyovuorotarpeet ja tasapuolisuus toteutuvat. Viikonlopputdiden maarassa ei ole
koettu muutosta, ja niiden maaraan ollaan oltu tyytyvaisia. Yévuorojen maaraan
ollaan tyytyvaisia, vaikka osa kokee niiden vdhentyneen ja osa lisaantyneen.
(Saarela 2009, 51-52; Harikkala 2013, 32.)

Henkilost6a osallistavan tyOvuorosuunnittelun  suunnittelutavat sovitaan
kussakin tyoyksikdssa erikseen. Kohdeorganisaatiossa suunnitellaan ensin
yovuorot ja sen jalkeen aamu- ja iltavuorot ja vapaapaivat. Neuvottelua
tapahtuu kokoaikaisesti tyontekijalahtdisesti. Listavastaavat pitavat huolta, etta
vuoroja vaihdetaan tarpeen mukaan. Lopuksi lahiesimies vie tydvuorot Titania-
listasuunnitteluohjelmaan ja saattaa tyovuorot muun muassa

tydaikalyhennyksineen loppuun ja julkaisee valmiit tydvuorolistat.

3.4 Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistaminen tyévuorosuunnittelussa

Vuoroty0 vaikuttaa henkilon sosiaaliseen elamaan. Ajoittain tyon ja muun
elaman yhteensovittaminen on hankalaa vuorotyttd tekeville. Tyontekijan
vapaa-aikaa ja perhe-elamdad tukeva tyovuorosuunnittelu auttaa jaksamaan
tyosséa. (Hakola & Kallionméki-Levanto 2010, 11, 19.)

Henkilostba osallistavalla tyévuorosuunnittelulla tuetaan tydajan ulkopuolista

elama&, koska tyontekija pystyy sen avulla suunnittelemaan tyévuoronsa
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itselleen sopiviksi. Arjen hallintaan auttaa myos se, etta tyévuorot suunnitellaan
hyvissa ajoin. (Harikkala 2013, 15-16.) Varsinkin nuoret, perheelliset ihmiset
arvostavat joustavia tydaikoja ja mahdollisuutta jarjestaa ne, koska esimerkiksi
lastenhoito, perhe-elaméa ja henkilokohtaisten asioiden hoitaminen vaativat
aikaa. Myo6s varttuneempi henkilosto arvostaa joustavia tydaikoja. Heille ei ole
valttamatta enaa niin tarkeaa erilliset lisat, vaan mahdollisuus harrastaa ja jopa
tehda lyhyempaa tyopaivaa sairauksien vuoksi. Henkilostolla on erilaiset
tyOaikatarpeet ja -toiveet. (Helsila 2013, 258.) Aikojen kuluessa suomalaiset
ovat alkaneet arvostaa enemman perhe-elamé&a ja vapaa-aikaa, kun ty6n
merkitys on  puolestaan  vahentynytt On my0s havaittu, ettd
vaikutusmahdollisuudet oman tyon eri osa-alueisiin ovat lisddntyneet.
Suomessa onkin kaikkein joustavimmat tyoaikajarjestelyt Euroopan Unionin

alueella. (Hyppanen 2010, 249.)

Suomessa ja ulkomailla on eri kehittamishankkeissa ja tutkimuksissa havaittu,
ettd henkilostda osallistavalla tyOvuorosuunnittelulla ja mahdollisuuksilla
vaikuttaa tyoaikoihin  on myonteisid vaikutuksia tybn ja vapaa-ajan
yhteensovittamisessa. Tulokset ovat samanlaisia niin perheellisilla kuin
lapsettomilla pariskunnilla. (Hogstrom & Lundmark, 2004; Tammelin 2009, 140,
4; Saarela 2009, 55.) Sosiaali- ja terveysalalla tehdyn tutkimuksen mukaan vyli
puolet vastaajista oli sita mielta, etta yksityiselaman ja tyén yhteensovittaminen
oli helppoa, eika juuri koskaan odotettu, ettd tyd menisi perheen tai

yksityisasioiden edelle (Laine ym. 2011, 69-70).

3.5 Tyovuorosuunnittelun merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle

Tyobkyvyn osatekijoita ovat tyd ja ymparisto, yksild ja tydyhteisd. Tyohon ja
ymparistoon sisaltyvat tyon vaatimukset, tyttavat, henkinen kuormittavuus,
mahdollisuus  vaikuttaa, etenemismahdollisuudet, ty6valineet, fyysinen
kuormittavuus ja fyysiset tyoolot. Yksil6on sisaltyvat toimintakyky, voimavarat,
terveys, sosiaaliset taidot, osaaminen ja vastuu. TyoyhteisO sisaltda ilmapiirin,

vuorovaikutuksen ja sosiaalisen tuen lisaksi johtajuuden, organisoinnin ja
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tyonjaon. Tyokykyyn vaikuttavat tyon vaativuus seka tyontekijan ja tydyhteisén
valinen voimavarojen tasapaino. Jos henkilon terveys, hyvinvointi ja osaaminen
seka arvot, asenteet ja motivaatio ovat kunnossa, han jaksaa paremmin itse

tyon, tybolot ja tydyhteison johtamisen. (Suutarinen 2010, 28-29.)

Kokonaistydaika, tyévuorojen ajankohta, ty6ajat ja tyopaivan pituus vaikuttavat
tyokykyyn, tapaturma-alttiuteen, elintoimintoihin, sosiaaliseen elamaan,
toimintakykyyn, terveyteen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka
hyvinvointiin unen laadun ja maaran kautta. Tarve tydaikojen kehittamiselle on
lahtenyt edella mainituista syista. Vuorotyd seka pitkat tydvuorot heikentavat
unta seka aiheuttavat muun muassa sydan- ja verisuonisaurauksia seka
tapaturmia. (Hakola ym. 2007, 17, 29-30.) Hoitotydssa tehtava vuorotyd ja
vahainen lepo vuorojen valilla vaikuttavat terveyteen ja suorituskykyyn.
Vaikuttamismahdollisuudella omiin tydvuoroihin tuetaan tyontekijan jaksamista
tyossa. Erilaisilla tydaikajarjestelyilld, kuten henkilostéa osallistavalla
tyovuorosuunnittelulla, vaikutetaan tyontekijan terveyteen. (Hakola &
Kallionmé&ki-Levanto 2010, 9-10, 19.)

Tybmaailmassa tapahtuvat muutokset saattavat vaikuttaa henkiléston hyvin-
vointiin ja haluun jatkaa kuntasektorilla. Terveydenhuoltoalalla nama muutokset
saattavat olla esimerkiksi toiminnan siirtdmista perusterveydenhuollosta
sairaanhoitopiirille tai organisaatioiden muuttamista liikelaitoksiksi. Muutokset
vaikuttavat kaytannon tyohon sek& henkildston hyvinvointiin. (Salo, Linna &
Oksanen 2012, 19.)

Helsingin yliopistollinen keskussairaala, Jorvin sairaala ja Espoon kaupungin
vanhusten palvelut toteuttivat Tyoaika-autonomia—hanketta. Siind luotiin
tydvuorosuunnittelukaytantdja ja tutkittin niiden vaikutuksia tydyhteison seka
yksilon  hyvinvointiin.  Tuloksissa ilmeni, ettd henkilostbd osallistava
tyovuorosuunnittelu oli toimiva suunnittelukaytanto tybvuoroissa.
Vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihin ja kokemus tyévuorojen hallinnasta seka
perhe-elaman ja tyon yhteensovittamisesta paranivat. Toimintakulttuuri muuttui
vastuuta ottavaan ja yhteisolliseen suuntaan, ilmapiiri ja toiminta paranivat

tyoyhteisbsséd ja psyykkisesti rasittuneiden maard vaheni. Esimiestuen ja
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paatoksenteon oikeudenmukaisuus lisaantyivat. Esimiehet kokivat saaneensa
uuden henkil6stéa osallistavan tydvuorosuunnittelun tydvalineen. (Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2006.)

Tyo6aikojen hallinta on osa tyokykya. Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan
henkil6t, joilla oli heikko ty6aikojen hallinta, riski tyokyvytomyyteen kasvoi.
Hyvalla tydaikojen hallinnalla vdhennetaan tyostressin haitallisia vaikutuksia,
koska ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittamismahdollisuudet paranevat. Tydaikojen
hyvalla hallinnalla on vaikutuksia myds tuki- ja liikuntaelinsairauksiin. (Salo,
Vahtera, Saltychev, Pentti & Kivimaki 2012, 111-112.) Myonteinen tyokyky
perustuu muun muassa hyville tyodyhteisotaidoille (Vayrynen 2012, 6).
Suomessa  tehdyssa  henkilostbd  osallistavan  tyGvuorosuunnittelun
kehittamishankkeessa havaittiin, etta tydvuorosuunnittelumalli  v&hensi
iltavuorojen jalkeisten aamuvuorojen poissaoloja. Myos lyhytaikaisten sijaisten
tarve vaheni merkittavasti. (Makela, Kahkoénen, Puoskari 2012, 21))
Saksalaistutkimuksen mukaan tybaika alensi terveytta ja hyvinvointia varsinkin,
jos tyOajat olivat tyonantajan maaraamia (Jansen & Nachreiner, 2004).
TyOperaista stressia voidaan vahentaa tybaikojen vaikuttamismahdollisuudella
(Helsila 2013, 259). Hyvalla tybaikojen hallinnalla on vaikutusta varsinkin
naisten terveyteen. Silla pystytdan vahentamaan terveyden heikkenemista,
psyykkista rasittuneisuutta ja sairauspoissaoloja. Myos vapaa-ajalla tapahtuva
kuormitus vaikuttaa tyoelamassa jaksamiseen. Niilla henkil6illa, joilla vapaa-
aika oli kuormittavaa ja tydmatkat olivat pitkia, sairastaminen vaheni tyd-aikojen
hyvalla hallinnalla. (Lahti 2007.)

3.6 Organisaation tydhyvinvointi

Tyo6aikojen kehittamisen tavoitteena on terve ja tuottava organisaatio, kun taas
tydhyvinvoinnin kehittamisella saavutetaan tuottavuutta, tuloksellisuutta, laatua,
kustannussaastoja ja vaikutetaan tyonantajakuvaan. Tyohyvinvointiin liittyy
myo6s yhteiskuntavastuullisuus, eettisyys ja inhimillisyys. Laki saatelee

tyohyvinvointia. (Rauramo 2008, 18-19; Kantoluoto 2009, 12.) Jokaisessa
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organisaatiossa maaritellaan tyéhyvinvointi ja tyohyvinvointitydn sisaltd. Niiden
lisdksi maaritelladn ty6hyvinvointityon toimijat ja tavoitteet seka eri toimijoiden
roolit. Maarittelyiden jalkeen kuvataan tyéhyvinvointitydn prosessi. (Suutarinen
2010, 34.) Tybhyvinvointi on organisaation strateginen menestystekija, koska
ilman hyvinvoivaa henkiléstbd ei synny oppimista ja innovaatioita.
Organisaatioiden menestys perustuukin henkiléston osaamiseen, hyvaan
sisdiseen yhteistybhon ja kokoaikaiseen haluun kehittdd organisaatiota.
Henkildston terveyden ja hyvinvoinnin lisaksi tarvitaan myds hyvaa johtamista.
(Juuti 2010, 53.) Hyvalla ja oikeudenmukaisella johtamisella vaikutetaan
tyontekijoiden  hyvinvointin - sek& toimintaprosesseihin  ja  toiminnan
lopputulokseen (Linna, Elovainio, Virtanen & Kiviméaki 2012, 48-49).

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja edistiminen vaikuttavat ty0ssa jaksamiseen ja
tyduran kestoon. Hyvinvoinnin edistamisella niin yksilo- kuin yhteistétasollakin
on myonteinen vaikutus tydssa jatkamiseen ja jaksamiseen. Se vaikuttaa myos
tyopaikan talouteen, tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen. Ty6hyvinvoinnin
edistamisella tarkoitetaan toimenpiteita, jotka kohdistuvat yksiloon, tydyhteis6on
ja tybn tekemisen edellytyksiin. Sen tulee olla keskeisessa asemassa
organisaation kehittamistoimintaa ja henkilostétoimintaa. Tydhyvinvoinnin
kehittamisen tulee olla osa arkityotd koko organisaatiossa. TyOhyvinvointi
iimenee arkityossa kokemisena, nakymisena ja toteutumisena. YKsilon
tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan, tydyhteison ja tydympariston liséksi

ulkopuoliset asiat, kuten perhe ja lahipiiri. (Vesterinen 2013, 269-270.)

Erilaiset lait sdatelevat tydhyvinvointia joko suoraan tai valillisesti. Lait sisaltavat
tyon organisoimiseen ja tekemiseen liittyvia vastuita ja velvollisuuksia. Naita
lakeja ovat muun muassa tyOturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki,
tydsopimuslaki, laki tydsuojelusta ja tapaturmavakuutuslaki. Tyohyvinvointityo ei
synny vain yhdesta toimijasta, vaan se on linjagjohdon, johdon,
henkilosthallinnon, tyésuojelun, tydterveyshuollon, muiden palvelutuottajien ja
henkiloston yhteistyota (Suutarinen 2010, 17, 33.) Niissa tydyhteisoissa, joissa
koettiin heikkoa yhteisdllisyytta ja luottamusta tai sosiaalisen paaoman
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vahenemistd seuranta-aikana, tyontekijat sairastuivat liki kaksi kertaa
useammin seurannan aikana (Oksanen & Virtanen 2012, 58).

3.7 Hoitoalan tulevaisuus ja vetovoimaisuus

Elakditymisen myotd seuraavan kymmenen vuoden aikana tydévoima vahenee
Suomessa. Vuosien 2010-2030 tyoikaisten maara tulee vahenemaan viidella
prosentilla. Vahenemisessa on suuria alueellisia eroja. Joillain paikkakunnilla
luku saattaa olla jopa 50 %. Elakkeelle jaavien maara tulee olemaan
suurimmillaan vuoteen 2017 mennessa. Suuri elakkeelle jaavien maara asettaa
haasteita kunnille selvitéa palvelutavoitteistaan. Koska kuntasektorilla tyontekijat
elakoityvat eika uutta tydvoimaa tule riittdvasti nuoremmista ikaluokista, kunnat
joutuvat kamppailemaan tydvoimasta. Elakkeelle jadvien maara tulee olemaan
kaikkein suurinta sosiaali- ja terveysalalla, ja kuntien suurimpia haasteita tulee
olemaan juuri tyovoimatilanne. Henkilokunnan riittavyyden turvaamisen
vaihtoehtoina voivat olla henkildston rekrytointi ulkomailta tai palveluiden
karsiminen, palveluiden yksityistaminen tai tydhyvinvoinnin kehittdminen.
(Oksanen 2012, 11-14.) Tydvoiman vahentyessa tyonantajan tulisi sitoutua
vahvasti osaavaan henkilostoén. Hyvinvointipalvelut auttavat jokaista
toteuttamaan itseddn ja ne vaikuttavat kaikkien eldm&an. Sen vuoksi
hyvinvointipalvelujen kehittdminen ja tuottaminen on tarke&aa. (Paasivaara,
Suhonen & Virtanen 2013, 172-174.) Henkilostba osallistavalla

tydvuorosuunnittelulla kehitetddn osittain hyvinvointipalveluja.

Mydnteiseen tydnantajakuvaan vaikuttavat tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu,
mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen, avoin ja keskusteleva ilmapiiri
sekd mahdollisuus oppia ja edeta tyduralla (Hakola & Kallionmaki-Levanto
2010, 93) samoin kuin tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen. Silla lisataan tydpaikan vetovoimaisuutta (Rauramo 2008,
21). Henkilost6a osallistava tydvuorosuunnittelu tuottaa myonteisia kokemuksia
vaikuttamismahdollisuuksien, tyén, vapaa-ajan ja perheen yhdistdmisen seka

yksil6llisten tyévuorojen ja joustavuuden avulla. (Harikkala 2013, 19, 40-42.)
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Magneettisairaalaksi kutsutaan sellaista sairaala, joka on vetovoimainen tyo-
paikka hoitajapulasta huolimatta. Vetovoimaisuus on kykya rekrytoida ja pitda
ylla tybhyvinvointia ja potilastyytyvaisyytta sekd& sen hetkiset tydsuhteet
voimassa. Hoitotulokset ovat korkeatasoisia ja toiminta kokonaisvaltaista.
(Telaranta 2012.) Magneettisairaalan ominaisuuksiin kuuluvat henkilékunnan
vaikuttamismahdollisuudet, tyossa koettu autonomia ja henkildkunnan saanti
oman alueen ulkopuolelta. Mydnteinen urakehitys, joustavuus ja tasapuolisuus
henkilostojarjestelyissd ovat vetovoimaisuuselementteja. (Kaariainen, Torma,
Torppa, Paasivaara 2009, 3, 13.) Vuonna 2008 amerikkalainen "The American
Nurses Credentialing Center” (ANCC) maaritteli vetovoimamallin viiteen eri
osatekijaan: uudistuva johtajuus, rakenteellinen voimaantuminen, esimerkillinen
ammatillinen kaytantd, uusi innovatiivinen tietdmys ja edistys seka empiiristen
ominaisuuksien lopputulokset, jotka sisaltavat tyon tuottaman tyydytyksen,
potilas-turvallisuuskulttuurin ja potilaan mielihyvdn. Monissa eri tutkimuksissa
on havaittu, ettd hoitajilla tyon tuottama tyydytys on parempaa
magneettisairaaloissa kuin ei-magneettisairaaloissa. (Kvist ym. 2012, 152-164.)
Vetovoimainen tydyhteisd on tydstaan innostunut, tavoitteellinen ja sosiaalisesti
vastuullinen. Vetovoimaisuus ilmenee henkiloston sisaisené arvostuksena seka
yhteistybkumppaneiden ja palvelujen kayttajien kiinnostuksena. Sen avulla
saadaan osaavaa ja motivoitunutta henkildstda, yhteistyokumppaneita seka
asiakkaita. (Virtanen 2005, 12-13, 207.)

Suomessa neljassa sairaalassa tehdyssa magneettisairaalatutkimuksessa vain
potilaiden saama mielihyva vylsi riittavalle tasolle magneettisairaalan
tunnusmerkeistd, joita tutkimuksessa tutkittin. Tyon tuottama mielihyva,
uudistuva johtajuus ja potilasturvallisuuskulttuuri olivat vain kohtuullista tasoa.
Tuloksissa ilmeni my6s, ettd henkilost6 oli motivoitunutta ja tyotdén arvostavaa.
Tyontekijat kokivat, etta henkilokunnan maara ei ollut aina oikeanlainen, minka
takia heilla ei aina ollut riittavasti aikaa potilaille. Hoitajat kokivat tyonsa
stressaavaksi ja lilan vaativaksi. (Kvist ym. 2012, 152-164.) Kuitenkin
tutkimuksissa on todettu koko 2000-luvun, ettd henkildsté suhtautuu
mydnteisesti kuntatydonantajaan, silla keskimaarin jopa 70 % voisi suositella

kuntaa tyOnantajana. Sairaaloissa tydskentelevien mielestd sairaalatyd on
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vetovoimaista. Vuonna 2012 henkilostostd 55 % oli sitd mielta, etta he
jatkaisivat omalla tyopaikalla tyopaikan, alan tai ty6sta luopumisen sijaan. (Salo,
Linna & Oksanen 2012, 22, 26.)

Suomessa sosiaali- ja terveysalalla tehdyn tutkimuksen mukaan viidennes koki,
ettd omiin tybaikoihin voi vaikuttaa paljon, ja 40 % koki, etta
vaikuttamismahdollisuudet olivat vahaiset. Vanhainkodeissa, vuodeosastoilla ja
paivahoidossa vaikuttamismahdollisuudet omiin tydaikoihin olivat kaikkein
huonoimmat. (Laine ym. 2011, 82.) Henkiléstbd  osallistavalla
tydvuorosuunnittelulla on koettu olevan myonteisia vaikutuksia tydpaikkaan
sitoutumisessa ja organisaation vetovoimaisuudessa. Organisaatio on koettu
aikaisempaa miellyttavampana tyopaikkana. Hoitohenkiléstd Suomessa
suosittelee osallistavan tydvuorosuunnittelun kayttéa myds muissa sosiaali- ja
terveysalan yksikdissa. TyoOpaikka koetaan entistd miellyttavAmmaksi
henkilostda osallistavan tydvuorosuunnittelun vuoksi. (Saarela 2009, 55;
Harikkala 2013, 36.) Hoitajien tydhon sitoutumista heikentdvat muun muassa
tyontekijan taitojen vahainen hyoddyntaminen, ydvuorojen suuri ma&ara ja
fyysisesti kuormittavat vuorot (Qvick 2008, 15).

Suomessa ja Alankomaissa sairaanhoitajille tehdyn tutkimuksen mukaan ty6-
voimaongelmaa ei voida laiminlydéda. Vaikka hoitajien osastokohtainen maaréa
oli hieman eri, niin yksi tai kaksi hoitajaa yksikk6a kohden parantaisi
lopputulosta eli hoidon laatua. Suomessa hoitajien maara oli vahaisempi kuin
Alankomaissa, ja se johti Suomessa jopa hoidon laiminlyontiin. Tulokset
osoittavat, etta potilaiden vointi oli suoraan verrannollinen
organisaatiorakenteeseen, kuten hoitohenkil6ston maaraan. (Hinno, Partanen &
Vehvilainen-Julkunen 2011, 1584-1593.)

Palkitsemisella lisataan henkildstén tuottavuutta. Silla voidaan tarkoittaa myo6s
henkiloston ja organisaation valista kaksisuuntaista prosessia, jossa kumpikin
osapuoli hyoétyy. Palkitsemiskaytantéja organisaatiossa ovat kaikki sellaiset
toimet, joilla motivoidaan, ohjataan, sitoutetaan ja rekrytoidaan osaavaa
henkilostoa. Henkiloston kokemukset palkitsemisesta ovat arvokasta tietoa

organisaatiolle, koska henkiloston kokemusten tulee vastata sitd, mita
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palkitsemisella tavoitellaan. Muuten palkitseminen ei ole tehokasta. Suomessa
yliopistollisessa  sairaalassa sairaanhoitajille  tehdyssa tutkimuksessa
myonteisind kokemuksina olivat muun muassa itsensad kehittdminen ja
ammatillinen kasvu sekd tyon palkitsevat ominaisuudet. Tyon palkitsevat
ominaisuudet sisalsivat mahdollisuuden tydaikajarjestelyyn ja sisallolliset tekijat.
Tyobaikajarjestely sisalsi tyovuorosuunnittelun ja sisalldlliset tekijat tyon ja
vapaa-ajan oikeanlaisen suhteen. Sairaanhoitajana kehittymista ja ammatillista
kasvua kuvattin mahdollisuutena kouluttautumiseen, kehittymiseen ja
vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksiin omaan tydhonsa. Kielteisena
kokemuksena oli, ettéa koulutuksiin paasy ei ollut tasa-arvoista. Sairaanhoitajat
kokivat, ettad palkitsemisen myonteisina vaikutuksina olivat tydssa jaksaminen ja
tydnantajan julkinen maine. Tydssa jaksaminen ja ty6nantajan julkinen maine
olivat sairaanhoitajien myonteisia kokemuksia palkitsemisen merkityksesta.
(Seitovirta 2012, 8, 27-28, 33.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN PROSESSIN KUVAUS

Kaikilla projekteilla on tavoite.

Tehtdvakokonaisuudella on aikataulu

ja

projektiorganisaatio. (Silferberg 2005, 5.) Tama kehittamisprojekti kesti syksysta

2012 kevaaseen 2014. Kehittdmisprojektin prosessi on kuvattu kuviossa 1.
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syksy 2013

U

Kyselyn toteuttaminen ja
analysointi

lokakuu 2013

talvi 2014

Kehittdmispojektin viimeistelya

U

Kehittdamisprojektin
loppuseminaari

huhtikuu 2014

Kehittamisprojekti
valmis toukokuu
2014

(]

&

Projektiorganisaation kokoaminen,
projektiryhman kokoukset

kevat/kesa 2013

utkimussuunitelman teko, kirjallisuuskatsauksen

tekoa

syksy 2013

Ohjausryhméan kokous ja
tutkimussuunnitelman
hyvéaksyminen

syksy 2013

Projektiryhman toiminnan
aloittaminen, kokoukset ja
valineistdn tekoa

syksy 2014

—

—>
<

—

<

Kuvio 1. Kehittamisprojekti prosessina.

Loppuraportin tydstda
syksy 2013 - talvi 2014

Kehittamisprojektin esittely
ohjausryhmaélle

toukokuu 2014

U

7

Projektin paattdaminen ja
projekitorganisaation
toiminnan lopettaminen

toukokuu 2014
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Kehittamisprojekti alkoi aiheen valinnalla ja aiheeseen perehtymisella syksylla
2012. Kevaalla 2013 tutustuttin  tarkemmin  aiheeseen, tehtiin

kirjallisuuskatsausta ja suunnitelma projektille. Projektille koottiin organisaatio.

Projektiryhma tydskenteli kesan 2013 aikana ty6staen valineistdd yhdelle Turun
kaupungin sisatautisairaalan vuodeosastolle. Ohjausryhma aloitti toimintansa
elokuussa 2013. Kehittamisprojektin aihe muuttui osittain ja tasmentyi
ohjausryhmé&n ensimmaisessa kokouksessa, koska ohjausryhméssa ei
hyvaksytty kehittamisprojektin  toimeksiantosopimuksen mukaista nimea.
Toimeksiantosopimuksessa oli ty6nantajan edustajan, ty6elamamentorin,
koulun edustajan ja opiskelijan allekirjoitus. Toimeksiantosopimuksessa
kehittamisprojektin  nimena oli Tyoaika-autonomian ohjeistus  Turun
kaupunginsairaalan osastolla. Kehittdmisprojektin nimea ei hyvaksytty, koska
tybaika-autonomiaa ei ole olemassa sisatautisairaalassa ja ohjeistus tulee
kohdeorganisaatiossa ylemmalta taholta. Ohjausryhman jasenen mukaan
projektipdallikon  olisi  pitanyt  tietad, mistd  ohjeistukset tulevat
kohdeorganisaatiossa. Ohjausryhméassa paatettiin kehittamisprojektin uudeksi
nimeksi Henkilostbéa osallistava tydvuorosuunnittelu. Samalla empiirinen osio
paatettiin toteuttaa koko sisatautisairaalassa, jonne myds tuotos kohdennettiin.
Nama kaikki aiheuttivat sen, ettd kehittdmisprojektille piti koota uusi
projektiryhmda ja aloittaa sen toiminta uudestaan muuttuneine tavoitteineen ja
tehda projektille uusi projektisuunnitelma. Uuden projektiryhméan toiminta

aloitettiin syksylla 2013 ja ryhma jatkoi toimintaansa kevaaseen 2014 asti.

Syksyn 2013 ja kevaan 2014 aikana projektiorganisaatioiden toiminnan ohella
tyostettiin  kirjallisuuskatsausta lisda. Kehittamisprojekti paattyi suunnitellusti
kevaalla 2014, kun  kehittamisprojektin  tavoite  oli  saavutettu.
Projektiorganisaation  toiminta  p&éatettin.  Kehittamisprojektin ~ kokoava

loppuraportti valmistui kevaalla 2014.
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5 PROJEKTIORGANISAATIO

Jokaisella projektilla on organisaatio. Projektiorganisaation eri toimijoilla on
omat vastuunsa ja roolinsa. (Silfverberg 2005, 49, 50.) Projektiorganisaatio
koostui projektipaallikdsta, ohjausryhmasta ja projektiryhmasta.

Projektiorganisaatio toimi vuorovaikutteisesti (kuvio 2).

Ohjausryhma

Projektipaallikko

—
~

Kuvio 2. Projektiorganisaation toiminta.

Projektiryhma

Projektip&allikkd toimi kehittamisprojektin vetdjana. Hanen tehtéaviinsa kuuluivat
projektin tydsuunnitelman laatiminen, projektin seuranta, raportointi ja
tiedottaminen. Hanelld oli mahdollisuus delegoida naita tehtavia eteenpain,
mutta han oli kuitenkin niistd vastuussa. Projektipaallikkd kokosi ja kutsui koolle
ohjaus- ja projektiryhmat ja toimi puheenjohtajana molemmissa ryhmissa,
tiedotti eri tahoja projektin etenemisesta, otti paavastuun projektin etenemisesta
ja valmistumisesta. Han oli paaosin koko projektin ajan sitoutunut

kehittamisprojektiin ja sen lapiviemiseen.

Ohjausryhman tehtaviin kuuluivat hankkeen edistymisen valvonta, hankkeen
tulosten arviointi ja koordinoinnin ja tiedonkulun hoitaminen tarkeimmille
sidosryhmille ja projektin sisdlla. Se myo6s tuki projektipaallikk6d suunnittelussa
ja strategisessa johtamisessa. (Silfverberg 2005, 47.) Hankkeen edistymisen
valvontaan kuuluivat kehittdmisprojektin suunnitelma ja lupa empiirisen osan
toteutukseen, projektiryhman toiminnan mahdollistaminen ja projektiryhm&n

tyostaman valineiston hyvaksyminen. Ohjausryhmassa toimi projektipaallikon
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lisdksi opettajatutor, projektipaallikon tydelaméamentori, projektipaallikon
|&hiesimies, Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan ylihoitaja  ja
henkilostopaallikkd. Ryhman jasenet kutsuttiin mukaan, koska ohjausryhmassa
haluttin olevan edustettuina koulu seka kohdeorganisaation eri tasoisia
esimiehid, joilla on hallinnon ja henkilost6a osallistavan tydvuorosuunnittelun
kokemusta. Ohjausryhma kokoontui yhteensa kolme kertaa. Kaikki jAsenet eivat
paasseet kaikkiin kokouksiin. Ohjausryhmassa syntyi tiivistd keskustelua

kehittamisprojektin aiheesta.

Projektiryhman tehtavana oli tydstaa valineistd tukemaan henkildstoa osallista-
vaa tyovuorosuunnittelua. Ensimmaiseen projektiryhmé&éan kutsuttiin yhdelta
vuodeosastolta kaksi sairaanhoitajaa ja kaksi lahi-/perushoitajaa. Ryhméaan
haluttiin  hoitohenkilokunnan molempien ammattiryhmien edustus, jotta
molempien ammattiryhmien kuuleminen ja mielipiteet olisivat edustettuina.
Ensimmaisen projektiryhnman toiminta oli hyvaa ja asiallista. Ryhman kesken
syntyi rakentavaa keskustelua. Projektiryhman jasenet arvostivat toisiaan ja
uskalsivat tuoda mielipiteitadn julki ryhmassa. Kokoukset saatiin pidettya
ajallaan. Osa ryhman jasenista oli niin innostuneita aiheesta, ettd he tulivat
kokouksiin vapaa-ajallaan, vaikkei sitd mitenkaan velvoitettu, eli jasenet olivat
hyvin sitoutuneita toimintaan. Projektiryhm& tydsti kohdeosastolle uutta
valineistéa henkilostdd osallistavaan tydvuorosuunnitteluun. Ryhma kokoontui

viisi kertaa.

Toisessa projektiyhméassa toimi  kohdeorganisaation niiden osastojen
osastonhoitajat, joilla kysely toteutettiin. Heidat kutsuttiin ryhmaan, koska he
ovat paivittain tekemisissa henkilostoa osallistavan tydvuorosuunnittelun kanssa
ja se on yksi heidan johtamisensa valine. Projektiryhmén tarkoituksena ol
kehittéd& valineistd yhdessa projektipdallikon kanssa henkilokunnalle suunnatun
kyselyn tulosten perusteella. Kaikki projektirynman jasenet eivat paasseet
osallistumaan kaikkiin kokouksiin. Kuitenkin kaikki olivat kiinnostuneita ja
motivoituneita toiminaan ryhmassa. Kokouksissa syntyi myonteista, pohtivaa ja
eri nakokulmia tuovaa keskustelua aiheesta. Projektiryhméa kokoontui yhteensa

viisi kertaa.
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6 EMPIIRINEN OSA

Empiirisessd osassa henkiléstdd osallistavasta tydvuorosuunnittelusta
kaytetadan nimitysta tyoaika-autonomia, koska vuosina 2008 ja 2009

henkilostdlle tehdyt kyselyt ovat toteutettu tydaika-autonomian nimella.

6.1 Empiirisen osan tavoite ja tarkoitus

Empiirisen osan tavoitteena oli tuottaa tietoa henkildston kokemuksista tydaika-
autonomiasta. Empiirisen osan tarkoituksena oli tuotetun tiedon avulla tuottaa
valineitd henkilostdd osallistavaan tydvuorosuunniteluun. Tutkimusongelmina

olivat seuraavat:

1. Miten tyGaika-autonomia on suunniteltu ja toteutunut osastolla?

2. Miten tybaika-autonomian toteutumisessa on pystytty yhdistamaan tyo, perhe

ja vapaa-aika?
3. Miten tybaika-autonomiassa on tuettu henkildston terveytta ja hyvinvointia?
4. Miten tybaika-autonomia on tukenut tydn vetovoimaisuutta?

5. Miten henkiloston kokemukset tybaika-autonomiasta ovat muuttuneet
vuosien 2008, 2009 ja 2013 aikana?

6.2 Metodi

Tutkimusmetodina oli kysely, joka sisélsi sekd suljettuja ettd avoimia
kysymyksia. Taustatietoja vastaajilta kysyttin  kahdella kysymyksella.
Ensimmaisessd taustakysymyksessa kysyttiin vastaajaan ammattikuntaa ja
toisessa kysymyksessa tyopistetta eli osastoa. Tassa toistettiin kysely, joka on
tehty kohdeorganisaatiossa vuosina 2008 ja 2009. Lupa kyselyyn saatiin
12.9.2013 kyselyn laatijalta ja sen ensimmaiseltd toteuttajalta.

Taustakysymykset olivat osittain erilaiset kuin aiemmin, koska kysely toteutettiin
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nyt kaikila  kaupunginsairaalan = vuodeosastoilla.  Taustakysymysten
vahaisyyteen paadyttiin vastaajien anonymiteetin sailyttdmiseksi. Kysely on
jaettu tutkimusongelmien 1-4 mukaan neljaan eri ryhmaan: 1) tyoaika-
autonomian suunnittelu ja toteuttaminen, 2) tydaika-autonomia ja tyon, perheen
ja vapaa-ajan yhdistaminen, 3) tydaika-autonomia ja terveys ja hyvinvointi ja 4)
tyGaika-autonomia ja vetovoimaisuus. Naisséd osioissa oli yhteensa kolme
avointa kysymysta ja muut kysymykset olivat suljettuja kysymyksia. Avoimissa
kysymyksissa kysyttiin henkiloéston halukkuutta jatkaa tydaika-autonomiaa seka
tydaika-autonomian myonteisia ja kielteisia puolia. Vastaaminen suljettuihin
kysymyksiin tapahtui 7-asteisen Likert—asteikon avulla, jossa 1 tarkoitti "taysin
eri mieltd” ja 7 "taysin samaa mielta”. Avoimiin kysymyksiin vastattiin sanallisesti

vastauksille varattuun tilaan.

6.3 Aineiston keruu ja analyysi

Kehittamisprojektin  tydaika-autonomiakysely toteutettin - Webropol-kyselyna
lokakuussa 2013 siséatautisairaalan hoitohenkilokunnalta (N = 98). Kyselyyn
vastasi yhteensa 65 hoitotyontekijaa, jolloin vastausprosentiksi muodostui 66.
Vastausaikaa oli 14 paivaa. Projektipaallikkd vei kyselyn Webropoliin.
Kyselyajankohdan alkaessa hén laittoi osastonhoitajille ja apulaisostonhoitajille
séhkopostin, jossa oli saatekirje (lite 1) ja linkki kyselyyn. Viestissa pyydettiin
osastonhoitajia ja apulaisosastonhoitajia valittAmaan saatekirje ja kyselyn linkki
hoitohenkilostélle ja ilmoittamaan vastaanottajien maara. Nain pystyttiin
laskemaan vastausprosentti. Projektipaallikko toimitti paperisen
tutkimustiedotteen  (lite 2) osastonhoitajille  kyselyn alkamispaivana.
Projektipaallikko laittoi osastonhoitajille ja apulaisosastonhoitajille sahkdpostia
puolessa vélissa ja loppupuolella kyselya. Sahkopostissa pyydettiin
muistuttamaan henkilostoa kyselystd. Vastausprosentin jaatya matalaksi
projektipddllikkd jatkoi kyselyn vastausaikaa viikolla ja tiedotti siitd
sahkdpostitse osastonhoitajia ja apulaisosastonhoitajia. Sahkopostissa oli linkki

kyselyyn ja linkki pyydettiin jakamaan osastojen hoitohenkilokunnalle. Samalla
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pyydettiin tiedottamaan henkilostdd jatkuneesta vastausajasta. Aineisto
analysoitiin ja kirjoitettiin auki syksylla 2013.

Vastausjoukkona olivat Turun kaupunginsairaalan vuodeosastojen 22, 23, 24,
25 ja varahenkiloston hoitohenkilokunta. Vastaukset analysoitiin tilastollisesti ja
sisallébnanalyysia soveltaen. Vastausvaihtoehto “sairaanhoitaja” koodattiin
numerolla 1 ja vastausvaihtoehto “lahihoitaja/perushoitaja” numerolla 2.
Prosentit laskettiin sen jalkeen, kun 7-portainen Likert-asteikko on muutettu
asteikolle 1-3. 7-portainen Likert-asteikko muutettiin niin, ettd arvot 1 — 3
yhdistettiin arvoksi 1, arvosta 4 tuli 2 ja arvot 5 — 7 saivat arvon 3. Ne avattiin
sanallisesti niin, ettéd 1 = eri mieltaq, 2 = ei samaa, eika eri mielta ja 3 = samaa
mieltd. Asteikko muutettiin, koska vuoden 2008 kyselyn tulokset oli esitetty
saman asteikon mukaisesti. Asteikon muuttaminen helpotti vuosien 2008, 2009

ja 2013 tulosten vertailussa.

Avoimeen kysymykseen ”"Vastaa omin sanoin, mitd kehitettavaa tydaika-
autonomiassa on koskien omaa tyoyhteisdasi” vastasi yhteensa 30 henkil6a.
Vastaukset luettiin [&pi. Osa vastauksista sisélsi yhden asian, osassa oli
useampi aihealue. Osassa vastauksissa yksi vastaus tulkittin kuuluvaksi
useampaan ryhmaan. Henkiléston myonteisia mielipiteita tydaika-autonomiasta
kysyttiin avoimella kysymyksellda "Tydaika-autonomian positiivisia vaikutuksia
mielestani ovat:”. Vastauksia tuli yhteensa 42 henkilolta. Kielteisia mielipiteita
tyOaika-autonomiasta kysyttiin avoimella kysymykselld "Tydaika-autonomian
negatiivisia vaikutuksia mielestani ovat:”. Kielteisia kokemuksia tuli yhteensa 37
vastaajalta. Avoimiin kysymyksiin vastattiin niille varattuun tilaan. Samaa

tarkoittavat asiat alleviivattiin samalla varilla ja niista tehtiin yksi aihealue.

Tyo6aika-autonomiakysely vuonna 2013 oli sama kuin vuosina 2008 ja 2009.
Toisaalta osa kysymyksista vaikutti olevan epdadekvaatteja vuoden 2013
kyselyssa, koska henkildstoa osallistava tydvuorosuunnittelu oli ollut kaytéssa jo
vuosia. Osa kysymyksistd oli sellaisia, ettd ne sopivat tilanteeseen, jossa
kyseinen tyovuorosuunnittelun malli ollaan ottamassa vasta kayttoon. Suljetut
kysymykset olivat pakollisia ja avoimiin kysymyksiin ei kuitenkaan ollut pakko
vastata. Nama aiheuttivat sen, ettd ne henkil6t, jotka eivat tehneet ydvuoroja
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tyonkuvansa vuoksi, joutuivat vastaamaan yovuoroja koskeviin suljettuihin
kysymyksiin. He kertoivat sen avoimissa kysymyksissa. Kaikki eivat olleet ehka
huomanneet, etta avoimiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata. He vastasivat,
ettd heilla ei ollut mitdédn sanottavaa kysymykseen. Se aiheutti lievaa ongelmaa
tulosten ryhmittelyssa ja raportoinnissa. Suljettujen kysymysten pakollisuus ja
se, etteivat ne kaikki kohdentuneet kaikille, saattoi aiheuttaa pientéa tulosten
vaaristymaa, koska nama vastaajat ovat saattaneet vastata olettamusten

perusteella tai ovat vastanneet asteikon keskimmaisen vaihtoehdon mukaan.

6.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tassa kyselyssd strukturoidut ja avoimet kysymykset tdydensivat toisiaan.
Laadullisella lahestymistavalla pyrittiin saamaan lisatietoa tutkittavasta aiheesta
ymmartamaan ja syventdmaan tutkittavan maailmaa seka selittamaan syita.
(Saarela 2009, 47.)

Tutkimuksessa validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd mitataan oikeita asioita.
Tulosten tarkkuutta mitataan luotettavuuden eli reliabiliteetin avulla. Silla
tarkoitetaan kyselyn kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja kyselyn
toistettavuutta. (Vilkka 2005, 161.) Taman kyselyn validiteetti ja reliabiliitti on
varmistettu ensimmaisen kyselyn yhteydessa. Jokaiselle tydntekijalle lahetettiin
tydséahkopostin kautta linkki kyselyyn ja sen avulla jokainen pystyi vastaamaan
vain kerran kyselyyn, milla estetaan saman henkilon vastaaminen kyselyyn
useampaan kertaan tai ulkopuolisten vastaaminen kyselyyn. (Heikkila 2010, 18-
19.)

Kyselyn eettisyyteen vaikuttavat  vastaajien anonymiteetti seka
tutkimusaineiston sailyttdminen ja tulosten julkistaminen (Vilkka 2005, 35).
Jokainen vastaaja vastasi kyselyyn internetpohjaisella Webropol-kyselylld, jossa
vastaajaa ei pystytty tunnistamaan. Kysely vastauksineen pysyi kyselyn tekijan
hallussa ja vastaukset havitettiin analysoinnin ja tulosten aukikirjoittamisen

jalkeen. Lopullisista tuloksista ei ole tunnistettavissa yksittaista vastaajaa.
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Kyselyssa on otettava huomioon vastaajan itsemaaraamisoikeus, joka ilmenee
kyselysta tiedottamisella ja mahdollisuutena olla vastaamatta kyselyyn.
Tutkimus ei saa aiheuttaa haittaa tutkittavalle. (Burns & Grove 2009, 190, 198.)

Tassa kyselyssa ei kysytty tyontekijad loukkaavia tai henkilokohtaisia asioita.

Vastausten luotettavuuteen saattaa myos vaikuttaa osaltaan kato, joka voi
aiheuttaa pientd vaaristym&éa vastauksissa joko myonteiseen tai kielteiseen

suuntaan.

6.5 Tulokset

6.5.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista vahan yli puolet eli 57 % (n = 37) oli sairaanhoitajia ja lahihoitajia tai
perushoitajia puolestaan vahan alle puolet eli 43 % (n = 28). Kolmasosa
vastaajista (32 %, n = 21) oli osastolta 23 (kuvio 3). Noin viidesosa (22 %, n =
14), oli osastolta 24. Kuudesosa vastaajista (17 %, n = 11) oli osastolta 22.
Vahan alle kuudesosa vastaajista (15 %, n = 10) oli osastolta 25 ja

seitsemasosa vastaajista (14 %, n = 9) oli varahenkilostosta.

[Josasto 22
[osasto 23
[Hosasto 24
[osasto 25
17% [Clvarahenkilésts

|
|
|
|
/

/

o

Kuvio 3. Vastaajat osastoittain.
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6.5.2 Tyobaika-autonomian suunnittelu ja toteutuminen

Henkiloston mielipiteet eri kysymysten valilla vaihtelivat paljon tyoaika-
autonomian suunnittelun ja toteutuksen osalta (taulukko 1). Vastausten valilla
|6ytyy ristiritaa, mutta toisaalta suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia tyoaika-

autonomian suunnitteluun ja toteutukseen.

Taulukko 1. Tybaika-autonomian suunnittelu ja toteutuminen.

ei samaa, eikd samaa

eri mieltd eri mieltd ~ mielté
% % %

Olen saanut riittavasti koulutusta tydaika-autonomiasta 35% 19 % 46 %
Olen saanut riittavasti tietoa tydaika-autonomiasta 17 % 12 % 71 %
Olen saanut riittavasti tukea tydaika-autonomiaan liittyvista asioista 20 % 11% 69 %
esimieheltani
Pelisaannot ovat mielesténi toimivat 14 % 14 % 72 %
Tydyhteisdssani noudatetaan pelisdantoja 21 % 11% 68 %
Pelisaannoissa on otettu huomioon tasapuolisuus 14 % 15% 71 %
Henkil6kohtaiset tyévuorotarpeeni tulevat huomioonotetuiksi 2% 6 % 92 %
tybvuorolistaa laadittaessa
TyOaika-autonomian avulla voin vaikuttaa enemman tydvuoroihini 2% 2% 97 %
Tydvuorojen suunnittelu tydaika-autonomian avulla sujuu mielestani 12 % 11 % 77 %
hyvin ty6yhteisdssani
TyOaika-autonomiassa on mielesténi viela kehitettéavaa 15 % 23 % 62 %
Viikonloppuvuorojen méara on mielestani lisdéntynyt 55 % 28 % 17 %
Viikonloppuvuorojen méaré on mielestani vahentynyt 46 % 34 % 20 %
Olen tyytyvainen viikonloppuvuorojen maaraén 11 % 9% 80 %
Ydvuorojen maard on mielestani lisdantynyt 61 % 28 % 11 %
Yovuorojen maara on mielestani vahentynyt 40 % 37 % 23 %
Olen tyytyvainen yovuorojen maaraan 18 % 11% 71 %
Tydaika-autonomian my6ta minulla on ollut mahdollisuus luopua 18 % 20 % 62 %

ybévuoroistani

Vastaajista liki puolet (46 %, n = 30) koki saaneensa riittavasti koulutusta
tybaika-autonomiasta, reilu kolmannes (35 %, n = 23) kertoi, ettei ole saanut
riittdvasti koulutusta. Toisaalta suurin osa (71 %, n = 46) oli saanut riittavasti
tietoa tydaika-autonomiasta. Lahes kaikki vastaajat (92 %, n = 60) kertoivat,

ettd henkilokohtaiset tyovuorotarpeet tulevat otetuksi huomioon tydvuoroja
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suunniteltaessa. Vastaajat kokivat (97 %, n = 63), ettd tyGaika-autonomian
avulla voi vaikuttaa enemman tyévuoroihinsa. Suurin osa vastaajista (77 %, n =
50) koki, etta tyovuorojen suunnittelu omassa tydyhteisdéssa sujuu hyvin
tybaika-autonomian avulla. Suurin osa vastaajista (80 %, n = 52) oli tyytyvaisia

viikonloppuvuorojen maaréaan. Myos yovuorojen maaraan oltiin tyytyvaisia.

Tyobaika-autonomian kehittdmisalueita oli tunnustettavissa viisi: tulkinta ja
noudattaminen, neuvottelu, joustaminen, tasapuolisuus ja aikataulu (kuvio 4).
Liséksi tuli yksittaisia vastauksia, jotka ryhmiteltin omaksi ryhmakseen muut

asiat.

Tulkinta ja noudattaminen Neuvottelu Joustaminen

Tasapuolisuus Aikataulu Muut asiat

Kuvio 4. Tybaika-autonomian kehittamisalueet.

Tulkinta ja noudattaminen-aihealueeseen vastaukset liittyivat pelisaantdjen
noudattamiseen. Niitd ei noudatettu tai niita tulkittin omien mieltymysten
mukaan. Neuvottelu sisalsi vuorovaikutuksen ja keskustelun tuomia ongelmia.
Vastaajat kokivat, ettd tydyhteisossa pitaisi nykyista enemman neuvotella
vuorojen muokkaamisesta osallistumalla keskusteluun ja tydvuorojen
vaihtamiseen oma-aloitteisesti. Vahvimmat henkil6t pitivat puoliaan ja "jyrasivat”
muut. Nopeimmin tydvuoronsa laittaneet saivat haluamansa tydvuorot.
Vastauksissa todettiin, ettd pelisaannot ovat yhteiset ja ettd kaikkien pitéisi

yrittdd saada tyovuorolista toimimaan.

Joustaminen sisélsi nakemyksen, etta tydyhteisossd pitaisi joustaa niista
vuoroista, jotka eivat ole tarkeita. Tyontekijd loukkaantui, jos vuoroja tarvitsi
vaihtaa. Kaikkien tuli joustaa kaikista vuoroista oma-aloitteisesti, ja jokaisen tuli
kehittd& itseddn joustamaan. Joustaminen toteutuisi, jos jokainen toimisi

ohjeiden mukaan.
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Tasapuolisuus —aihealueen vastaukset sisalsivat tasapuolisuuden ydvuorojen ja
muiden vuorojen laittamisen, yovuorojen maaran ja niiden jakamisen. Aikataulu
sisédlsi tyovuorosuunnittelun aikataulun. Vuorojen laittamiseen kului paljon
aikaa, ja tyovuoroja piti suunnitella pitkdn ajan paahan. Tydvuorosuunnittelussa
voisi kayttd&d teknologiaa, mika helpottaisi miehitysten seuraamista. Talla
hetkella listojen tekemiseen kului paljon aikaa. Koettiin, ettd tyOvuorojen

tydstaminen helpottuisi, kun tyévuorotoiveet laitettaisiin nopeasti esille.

Muut asiat —aihealue sisélsi tydaika-autonomiaa kehittavia vastauksia. Niita
olivat perehdytys ja koulutus, ylipitkien tydvuorojen tekoajankohta, listavahdit,
vihko, joustaminen ja joustamisen merkitseminen loma-aikana, varahenkiloston
neuvottelumahdollisuus ja ettd kaikki tekisivdt myds aamuvuoroja.
Aamuvuorojen teko auttaisi vahentdmaan toisten toiden seuraamista ja
valittamista turhasta. Osa vastaajista koki joidenkin tybyhteison jasenten
ajattelevan tydaika-autonomian olevan sitd, ettd sai haluamansa tydvuorot.
Ohjeet koettiin hyviksi ja niiden noudattaminen auttoi ongelmatilanteissa.
Tybaika-autonomia koettiin toimivaksi ja ohjeita korjattiin osastolla tarvittaessa.

6.5.3 Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistaminen

Vastaajat olivat tyytyvaisia tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistamiseen tyoaika-
autonomiassa (taulukko 2). Lahes kaikki vastaajat kokivat tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamisen helpottuneen. Niiden yhteensovittaminen koettiin tarkeéksi.
Myds tydn ja harrastusten yhteensovittamisen koettiin helpottuneen tydaika-

autonomian avulla, ja se koettiin tarkeaksi.
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Taulukko 2. Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistaminen.

eri ei samaa, samaa

mieltd eika eri mieltd mielta

% % %
Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen on helpompaa tydaika- 3% 3% 94 %
autonomian avulla
Koen tyon ja perhe-elaméan yhteensovittamisen helppouden tarkeaksi 2% 6 % 92 %
Tyon ja harrastusten yhteensovittaminen on helpompaa tybaika- 3% 5% 92 %
autonomian avulla
Koen tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppouden tarke&ksi 2% 2% 97 %

6.5.4 Henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Tyobaika-autonomian koettiin toisaalta vaikuttaneen myonteisesti jaksamiseen,
mutta toisaalta sen koettin vdhemman vaikuttaneen yleiseen terveyteen
(taulukko 3).

Taulukko 3. Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen tydaika-autonomiassa.

ei samaa, eikd samaa

eri mielta eri mieltd mielté
% % %

TyOaika-autonomia on vaikuttanut tyoilmapiiriin positiivisesti 9% 26 % 65 %
Vuorovaikutus tydkaverieni kanssa sujuu tydaika-autonomian 20 % 32% 48 %
my6ta paremmin
TyOaika-autonomia on vahentényt tydssé koettua rasitustani 18 % 14 % 68 %
Tydsséajaksaminen on lisdéntynyt tydaika-autonomian aikana 15 % 14 % 71 %
Koen yleisen terveydentilani parantuneen tydaika-autonomian 20 % 25 % 55 %
aikana
Unih&iriét ovat vahentyneet tydaika-autonomian aikana 25 % 31% 45 %
Koen olevani virkedmpi valveilla ollessani tydaika-autonomian 21 % 34 % 45 %
aikana
Olen suunnitellut itselleni tydvuorot perustuen ns. ergonomiseen 45 % 17 % 38 %

tybvuorojen suunnitteluun

Suurin osa vastaajista (65 %, n = 42) koki tybaika-autonomian vaikuttaneen
myoOnteisesti tyoilmapiiriin ja ldhes puolet vastaajista (48 %, n = 31) koki
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vuorovaikutuksen sujuvan tyfaika-autonomian myota paremmin. Tydssa koetun
rasituksen koettiin vahentyneen ja tydssa jaksamisen lisdantyneen. Lisaksi
vastaajista 45 % (n = 29) koki unihairididen vahentyneen tydaika-autonomian
aikana. Vastaajista 45 % (n = 29) koki olevansa virkeampi valveilla ollessaan

tybaika-autonomian aikana.

6.5.5 Tybaika-autonomian vaikutus vetovoimaisuuteen

Tybaika-autonomia koettiin myonteiseksi tekijaksi tyopaikan

vetovoimaisuudessa (taulukko 4).

Taulukko 4. Tydaika-autonomian vaikutus vetovoimaisuuteen.

eri ei samaa, samaa

mieltd eikd eri mieltd  mielta

% % %
Turun kaupunginsairaalasta on ty6aika-autonomian myéta tullut 8% 23 % 69 %
miellyttavampi tyopaikka
Tybaika-autonomian avulla uusien tyontekijéiden saaminen helpottuu 12 % 42 % 46 %
Olen kertonut ystavilleni/ kollegoilleni, etté tyéntekijaé osallistavan 6 % 3% 91 %
tyévuorosuunnittelun avulla mahdollisuuteni vaikuttaa tydaikoihini ovat
lisdantyneet
Suosittelen tydaika-autonomian kokeilemista muissakin sosiaali- ja 2% 6 % 92 %
terveydenhuollon laitoksissa
Mahdollisuus tehda ns. pitki& tydvuoroja (klo:7.30-20.00) on 20 % 11 % 69 %
henkilékunnan edun mukaista
Olen motivoituneempi jatkamaan tydskentelya téassa tydyksikdssa 6 % 19 % 75 %

tybaika-autonomian vuoksi

Vastaajista 69 % (n = 45) koki tydpaikastaan tulleen miellytavampi ty6paikka
tydaika-autonomian avulla ja vastaajista 46 % (n = 30) koki tybaika-autonomian
vaikuttaneen uusien tyontekijéiden rekrytointiin. Lahes kaikki vastaajat (92 %, n
= 60) olivat kertoneet ystavilleen tai kollegoilleen, etta tybaika-autonomian
avulla pystyi vaikuttamaan omiin tydvuoroihinsa.
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6.5.6 Tybaika-autonomian jatkaminen

Henkilostd koki tydaika-autonomian myonteiseksi. Vastaajista 97 % (n = 63)
halusi jatkaa tyOaika-autonomiaa ja vain 3 % oli sita mielta, ettd tybaika-

autonomiaa ei ole tarpeen jatkaa.
6.5.7 Tybaika-autonomian myodnteiset vaikutukset
Tyo6aika-autonomian myodnteisista vaikutuksista oli tunnistettavissa viisi ryhmaa:

tyopdaivien ja vapaapaivien rytmi, tydn ja muun elaman yhteensovittaminen,

tydssa jaksaminen, vaikuttamismahdollisuudet ja muut asiat (kuvio 5).

Tydn ja muun elaman

TyOpaivien ja vapaiden rytmi yhteensovittaminen

Tydssa jaksaminen Vaikuttamismahdollisuudet

Muut asiat

Kuvio 5. Tydaika-autonomian mydnteiset vaikutukset.

Myonteisina  vaikutuksina tybaika-autonomiassa koettiin  tyopaivien ja
vapaapaivien sijoittelu omien mieltymysten mukaan. Tydaika-autonomian avulla
oli mahdollisuus tehda itselleen sopivia ty6vuoroja ja itselleen sopivassa
rytmissd. Tyod, perhe-elama, harrastaminen ja sosiaalinen eldmé pystyttiin
yhdistamaan. Vapaa-ajan suunnittelu helpottui, kun tydvuorot sai suunnitella
oman elaméantilanteensa mukaan. Tydssa jaksamisen aihealueessa koostuivat

tyGaika-autonomian myonteiset vaikutukset.

Vaikuttamismahdollisuuksien aihealue sisdlsi mahdollisuuden vaikuttaa omiin
tydvuoroihin ja harrastuksiin seka osallistumiskokemuksen

tyovuorosuunnittelussa. Aihealue "muut asiat” sisalsi terveyden, oman elaman
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hallinnan lisaantymisen, vuoroista valittamisen vahentymisen, tasapuolisuuden,
tydmotivaation ja ty6hon sitoutumisen, stressin va&henemisen, aktiivisen
keskustelun lisdéntymisen, joustamisen, tyytyvaisyyden lisddntymisen tydssa ja
tybaika-autonomian myonteisyyden. TyoOaika-autonomian koettiin  olevan
nykyaikainen tyovaline, jossa kaikki voittavat. Tydaika-autonomia oli suurin syy

pysya nykyisella tydnantajalla.

6.5.8 Tybaika-autonomian kielteiset vaikutukset

Tyobaika-autonomian kielteisista vaikutuksista oli tunnistettavissa viisi ryhmaa:
erimielisyydet, yksipuoliset tydvuorot, kauaskantoisuus, tasapuolisuus ja

neuvottelu ja joustaminen seka muut asiat (kuvio 6).

Erimielisyydet Yksipuoliset tyévuorot

Tasapuolisuus, neuvottelu ja

Kauaskantoisuus joustaminen

Muut asiat

Kuvio 6. Tydaika-autonomian kielteiset vaikutukset.

Erimielisyydet olivat kinastelua, riitelyd, kiistatilanteita, kismaa, juoruilua ja selan
takana puhumista. Ne syntyivat eri tydvuoroista. Se, ettd osa teki yksipuolisia
tydvuoroja, aiheutti kielteisia mielipiteitd tydaika-autonomiasta. Vastaajien
mielesta yksipuoliset tyovuorot aiheuttivat ammattitaidon heikkenemista. Koska
tyovuorot suunnitellaan kuudeksi viikoksi, niin vastaajat kokivat, ettd tyévuorot

suunniteltiin liian pitkalle. Tydévuorojen suunnittelu niin pitkalle koettiin vaikeaksi.

Vastaajat kertoivat tasapuolisuuden, neuvottelun ja joustamisen kielteisina
vaikutuksina tyoaika-autonomiassa sen, ettd vahvat persoonat jyrasivat
heikommat ja osa otti jaljelle jaaneitd vuoroja. Tyoaika-autonomiassa oli

ilmennyt lisaksi oman edun tavoittelua tydyhteison edun sijaan tydvuoroja
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suunniteltaessa, joustamattomuutta tyévuorojen suunnittelussa ja ettd samat

saannot eivat koskeneet kaikkia ja tasapuolisuus ei toteutunut.

Muita kielteisia asioita tyOaika-autonomian vaikutuksista olivat seuraavat:
tybaikaa kului paljon, esimies joutui puuttumaan autonomian toteutumiseen ja
kaikki eivat osallistuneet yhteistydohon. Liséksi ne tydvuorot, jotka haluttiin
valttamatta, olivat lisdantyneet. Naista tyovuoroista ei joustettu ja osa koki, etta
syy, miksi tietty tyévuoro haluttiin, ei ollut niin tarked. Toisten tyontekijoiden
toiveiden toteutumista ja toivottujen vuorojen maaréaéd seurattiin ja pelisdantoja
ei aina noudatettu. Se aiheutti valien kiristymista. Listojen tyéstaminen loppuun
asti koettiin vaikeaksi, koska kaikkien tydntekijoéiden vuoroja ei oltu merkitty.
Lisaksi tydvuorojen sovittelu koettiin ajoittain hankalaksi, koska ajoittain liian
moni tyontekijd on merkinnyt itselleen saman vuoron. Toisinaan o0saan
tyovuoroista oli lian vahan henkilokuntaa. Osa vastaajista kertoi, etta heilla ei

ollut kielteisia kokemuksia tydaika-autonomiasta.

6.6 Henkiloston kokemukset tydaika-autonomiasta vuosina 2008, 2009 ja 2013

Tutkimusongelmaa viisi lahestyttiin vertailemalla kohdeorganisaatiossa vuosina
2008, 2009 ja 2013 tehtyjen kyselyjen vastauksia. Kysely oli kaikkina vuosina
lahes sama. Vuonna 2009 kyselyyn oli suunnittelu ja toteutuminen —osioon
lisatty yksi suljettu kysymys. Vuonna 2008 perusjoukko oli 44 henkildd ja
vastausprosentti 87 (n = 37). Vastaajia oli 21 vuonna 2009. Tuloksissa

verrataan kohtia samaa mielta — eri mielta.

6.6.1 Suunnittelu ja toteuttaminen

Mielipiteissa on vaihteluja eri vuosina, mutta toisaalta ne ovat samansuuntaisia
(taulukko 5). Vastaajat olivat tyytyvaisia pelisaantoihin, niiden noudattamiseen,
henkilokohtaisten tyovuorotarpeiden huomioon ottamiseen,
vaikuttamismahdollisuuksiin omiin tyévuoroihin ty6aika-autonomian avulla ja yo-

ja viikonloppuvuorojen maaraan vuosina 2008, 2009 ja 2013.
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Taulukko 5. Tybaika-autonomian suunnittelu ja toteuttaminen.

eri samaa | eri samaa | eri samaa
VAITE mieltd | mieltd | mieltda | mielta | mieltd | mielta
2008 2008 2009 2009 2013 2013

Olen saanut riittvasti koulutusta tydaika-autonomiasta
21 % 57 % 29 % 71 % 35% 46 %

Olen saanut riittavasti tietoa tydaika-autonomiasta
- 84 % 14 % 81 % 17 % 71 %

Olen saanut riittavasti tukea esimieheltani tydaika-
autonomiaan liittyvissé asioissa - 78 % 14 % 81 % 20 % 69 %
Pelisddnnot ovat mielesténi toimivat

73 % 10 % 81 % 14 % 2%

Tydyhteisdssani noudatetaan pelisaantoja
65 % 14 % 76 % 22% 68 %

Pelisdanndisséa on otettu huomioon tasapuolisuus
80 % 10 % 70 % 14 % 71 %

Henkilokohtaiset tydvuorotarpeeni tulevat

huomioonotetuiksi tydvuorolistaa laadittaessa - 87 % 5% 91 % 2% 92 %
Tydaika-autonomian avulla voin vaikuttaa enemman

tyévuoroihini - 94 % 0% 95 % 2% 97 %
Tydvuorojen suunnittelu tydaika-autonomian avulla

sujuu mielestani hyvin tydyhteisdssani - 89 % 19 % 81 % 12 % 77 %

Tybaika-autonomiassa on mielesténi vieléa kehitettavaa
78 % 33 % 52 % 15 % 62%

Viikonloppuvuorojen mééra on mielestani lisdantynyt
28 % 80 % | 15% 55 % 17%

Viikonloppuvuorojen méaréa on mielestani vahentynyt
19 % 55 % 35% 46 % 20 %

Olen tyytyvéinen viikonloppuvuorojen maaraan
89 % 0% 90 % 11 % 80 %

Ydvuorojen maéara on mielestani lisdantynyt
28 % 67 % 28 % 62 % 11%

YoOvuorojen maara on mielestani vahentynyt
27 % 61 % 33 % 41 % 23 %

Olen tyytyvainen yovuorojen maaraan
80 % 11 % 89 % 19 % 71 %

Tybaika-autonomian myoté minulla on ollut
mabhdollisuus luopua yévuoroistani - 57 % 35% 64 % 19 % 62 %

Vuonna 2009 71 % vastaajista koki saaneensa riittavasti koulutusta, kun taas
vuonna 2013 vastaajista 46 % ja vuonna 2008 vastaajista 57 % koki saaneensa
riittavasti koulutusta. Kokemus tiedonsaannista oli laskenut, koska vuonna 2008
vastaajista 84 % ja vuonna 2013 vastaajista 71 % koki saaneensa riittavasti
tietoa tydaika-autonomiasta. Myds esimieheltd saatu tuen maara oli laskenut
vuodesta 2008 (78 %) vuoteen 2013 (69 %). Toisaalta kuitenkin vastaajien
mielestd tarve tydaika-autonomian kehittamiselle oli vahentynyt. Vuonna 2008
vastaajista 78 % ja vuonna 2013 vastaajista 62 % koki, ettd tydaika-
autonomiassa oli viela kehitettdvaa. Kaikkina vuosina noin 90 % vastaajista oli
tyytyvaisia viikonloppuna olevien tydvuorojen maaradan. Vuosina 2008 ja 2009
henkiloston kokemus yovuorojen lisddntymisesté oli samaa tasoa (28 %), mutta

vuonna 2013 vain 11 % henkilostosta koki yovuorojen lisdéntyneen.
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Henkilostd koki tyon ja perheen ja tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen erittain
my®onteisesti vuosina 2008, 2009 ja 2013 (taulukko 6).

Taulukko 6. Tydn ja perheen ja tydn ja vapaa-ajan yhdistaminen.

eri samaa | eri samaa | eri sama
VAITE mieltda | mieltd | mieltd | mieltd | mielta | mielta
2008 2008 2009 2009 2013 2013
Tyon ja perhe-elamé&n yhteensovittaminen on
helpompaa tydaika-autonomian avulla 92 % 0% 100% | 3% 94 %
Koen tyon ja perhe-elaméan yhteensovittamisen
helppouden térkeéksi. 95 % 0% 100% | 2% 92 %
Tydn ja harrastusten yhteensovittaminen on helpompaa
tybaika-autonomian avulla 86 % 5% 86 % 3% 92 %
Koen tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppouden
tarkeaksi 92 % 5% 95 % 2% 97 %

Vuonna 2009 kaikki vastaajat kokivat tyon

ja perheen yhteensovittamisen

helpottuneen tydaika-autonomian vuoksi. Samalla kaikki vastaajat kokivat sen

tarkeaksi vuonna 2009. Vuonna 2013 vastaajista 92 % koki tyon ja harrastusten

yhteensovittamisen helpottuneen ty6aika-autonomian avulla ja se koettiin

tarkeaksi.

6.6.3 Vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin

Vastaajat kokivat vuosina 2008, 2009 ja 2013 tyoaika-autonomialla olevan

melko neutraalit vaikutukset heidan terveyteensa ja hyvinvointiinsa (taulukko 7).

Taulukko 7. Tydaika-autonomian vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin.

eri samaa | eri samaa | eri samaa
VAITE mieltd | mieltd | mielta | mieltd | mielta | mielta
2008 2008 2009 2009 2013 2013
Tybaika-autonomia on vaikuttanut tydilmapiiriin
positiivisesti 76 % 5% 81 % 9% 65 %
Vuorovaikutus tyokavereiden kanssa sujuu tybaika-
autonomian myéta paremmin 41 % 38 % 14 % 62 % 20 % 48 %
Tydaika-autonomia on vahentéanyt tydssa koettua
rasitustani 19% 62 % 14 % 71 % 19% 68 %
Tydsséjaksaminen on lisdantynyt tydaika-autonomian
aikana 14 % 75 % 19% 81 % 15 % 71%
Koen yleisen terveydentilani parantuneen tydaika-
autonomian aikana 49 % 33 % 24 % 57 % 20 % 55 %
Unihairidt ovat véhentyneet tydaika-autonomian aikana 35% 32% 29 % 43 % 25% 45 %
Koen olevani virkeampi valveilla ollessani tydaika-
autonomian aikana 48 % 29 % 52 % 22% 47 %
Olen suunnitellut itselleni tyévuorot perustuen ns.
ergonomiseen tydvuorojen suunnitteluun 43 % 71 % 24 % 45 % 39 %
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Henkiloston  mielipide  tyOQaika-autonomian  vaikutuksesta  ty6ilmapiirin
myonteisyyteen laski vuosien 2009 ja 2013 valilla noin 15%:lla. Vuonna 2009
henkiloston mukaan vuorovaikutus tyotovereiden kanssa oli parhaimmillaan.
Kaikkina vuosina vahintaan noin 2/3 vastaajista koki rasituksen vahentyneen
tyGaika-autonomian avulla. Vuonna 2009 tydssa jaksettiin paremmin kuin muina
vuosina ja vuonna 2013 heikoiten. Vuosina 2009 ja 2013 yli puolet vastaajista
koki yleisen terveystilan parantuneen tydaika-autonomian avulla. Vuonna 2008
vain kolmannes ja vuosina 2009 ja 2013 yli 40 % koki unihairididen
vahentyneen. Kaikkina vuosina noin puolet vastaajista koki olevansa virkeampi
valveilla ollessaan tybaika-autonomian aikana. Vuonna 2009 neljannes
vastaajista suunnitteli tydvuoronsa niin sanotun ergonomisen
tydvuorosuunnittelu mukaistesti, mutta vuosina 2008 ja 2009 noin 40 % kaytti

ergonomista tyovuorosuunnittelua.

6.6.4 Tybaika-autonomia ja vetovoimaisuus

Henkildstbn  mielipiteissd  tybaika-autonomian  vaikutuksista tydpaikan

vetovoimaisuuteen oli ristiriitaa (taulukko 8).

Taulukko 8. Tydaika-autonomian vaikutus vetovoimaisuuteen.

eri samaa | eri samaa | eri samaa
VAITE mieltd | mielta | mielta | mielta | mielta | mielta
2008 | 2008 2009 2009 2013 2013

Turun kaupunginsairaalasta on tydaika-autonomian myéta

tullut miellyttdvampi tyopaikka - 62 % 14 % 76 % 8 % 69 %
Tyoaika-autonomian avulla uusien tydntekijoiden avulla

uusien tyontekijdiden saaminen helpottuu - 38 % 24 % 57 % 12 % 46 %
Olen kertonut ystavilleni/kollegoilleni, etta tydaika-

autonomian avulla mahdollisuuteni vaikuttaa tydaikoihini - 89 % 10 % 90 % 6 % 91 %

ovat lisdantyneet

Suosittelen tydaika-autonomian kokeilemista muissakin

sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa - 94 % 0% 95 % 2% 92 %
Mahdollisuus tehdé ns. pitkia tyévuoroja (klo:7.30-20.00) on

henkildkunnan edun mukaista - 74 % 24 % 57 % 20 % 69 %
Olen motivoituneempi jatkamaan tyoskentelya tassa

tydyhteisdssa tydaika-autonomian vuoksi - 78 % 14 % 81 % 6 % 75 %

Vuosina 2009 ja 2013 vastaajista 2/3 koki, ettéd kohdeorganisaatiosta oli tullut
miellyttdvampi tydpaikka tydaika-autonomian myo6ta. Vuonna 2009 vastaajista

vahan yli puolet (57 %) koki rekrytoinnin helpottuneen. Vuosina 2008, 2009 ja
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2013 lahes kaikki (noin 90 %) vastaajat olivat kertoneet ystavilleen ja
kollegoilleen, etta vaikutusmahdollisuudet omiin tyévuoroihin olivat lisdantyneet
tybaika-autonomian avulla. Lahes kaikki vastaajat suosittelisivat tydaika-
autonomiaa muihinkin sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksiin. Yli 75 %
vastaajista koki olleensa motivoituneempi jatkamaan tyoskentelya tydyhteiséssa

tydaika-autonomian vuoksi kaikkina kolmena vuonna.

Vuosina 2008, 2009 ja 2013 lahes koko henkilostd halusi jatkaa tydaika-
autonomiaa (taulukko 9). Vuonna 2008 kaikki vastaajat halusivat jatkaa tybaika-
autonomiaa ja vuosina 2009 seka 2013 lahes kaikki halusivat jatkaa tyoaika-

autonomiaa.

Taulukko 9. Henkildstén halukkuus jatkaa tydaika-autonomiaa (%o).

Henkiloston halukkuus jatkaa tyfaika-autonomiaa vuosi 2008 vuosi 2009 vuosi 2013
kylla 100 % 91 % 97 %
ei 0% 9% 3%

6.7 Tulosten yhteenveto, johtopaatokset ja kyselyn arviointi

Vuonna 2013 alle puolet vastaajista koki saaneensa riittavasti koulutusta
tybaika-autonomiasta. Tiedottamiseen ja pelisaantdjen eri osa-alueisiin oltiin
melko tyytyvaisid. Yovuorojen méaraan tulisi kiinnittéd huomiota, silla niiden
maaraan oltiin vuonna 2013 vahiten tyytyvaisia kun verrattiin vuosien 2008 ja
2009 tuloksiin. Tassa kehittdmisprojektissa tehtava valineistd saattaa auttaa
edelld mainituissa ongelmissa. Ongelmakohdista huolimatta henkilostd naytti
suhtautuvan melko myénteisesti tydaika-autonomiaan ja sen suunnitteluun ja eri

vuorojen toteutumiseen.

Avoin kysymys tybaika-autonomian kehittdmistarpeista laajensi henkiloston
nakemysta tybvuorojen suunnittelusta ja toteutumisesta. Niiden perusteella
naytti tydvuorojen suunnittelussa olevan ongelmakohtia. Tata tuki se, etta yli
puolet vastaajista koki tybaika-autonomiassa olevan viela kehitettavaa.
Vahvana myonteisené vaikutuksena tybaika-autonomiassa koettiin olevan tyon

ja perheen ja tyon ja vapaa-ajan yhdistdmisen helppous ja niiden tarkeys.
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Vaikka noin kaksi kolmasosaa vastaajista koki tydssa koetun rasituksen ja
tyossa jaksamisen parantuneen, vain alle puolet vastaajista koki tydaika-
autonomian vaikuttaneen myonteisesti terveyteen ja nukkumiseen vuonna
2013. Tasta voitaisiin paatella, etta tydaika-autonomian vaikutuksilla terveyteen,
nukkumiseen ja vireystilaan ei ole kovin vahvaa yhteyttd tydssa koettuun

jaksamiseen ja rasitukseen.

Joka neljas vuonna 2013 kertoi suunnittelevansa tydvuoronsa niin sanotun
ergonomisen ty6vuorosuunnittelun mukaisesti. Voisi olla niin, ettd jos
henkilostdstd iso osa suunnittelisi tydvuoronsa sen mukaisesti, niin terveys,
nukkuminen ja vireys tydaika-autonomian aikana voitaisin  kokea
myonteisemmin. Toisaalta noudattamalla ergonomista tyévuorosuunnittelua, se

voitaisiin kokea rajoittavaksi tekijaksi tydaika-autonomiassa.

Tyoyhteisdissa, joissa kysely tehtiin, tulee vuoden 2013 tulosten perusteella
kiinnittAd huomiota myonteiseen ilmapiiriin  sekd vuorovaikutukseen.
Molemmissa vastaajien nakemykset ovat laskeneet noin 15 prosentilla
vuodesta 2009 vuoteen 2013. Vuoden 2013 avoimista vastauksista on myds

tulkittavissa ilmapiirin ja vuorovaikutuksen kielteisia ilmentymia.

Mielenkiintoista oli, ettd lahes kaikki vastaajat keskustelivat ystaviensa tai
kollegoidensa kanssa tyGaika-autonomian myonteisista
vaikuttamismahdollisuuksista omiin tydvuoroihinsa, mutta alle joka toinen
vuonna 2013 koki rekrytoinnin helpottuneen tydaika-autonomian avulla. Lahes
kaikki vastaajat kertoivat muille vaikuttamismahdollisuuksista tydvuoroihin ja
suosittelivat tyOaika-autonomiaa muissakin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitoksissa. Noin 70 % vastaajista vuonna 2013 koki tydpaikastaan tulleen
entistd miellyttadvdmman tydpaikan ja noin 75 % vastaajista oli aikaisempaa

motivoituneempia jatkamaan samassa tyoyhteisossa.

Vertailtaessa vuosien 2008, 2009 ja 2013 tuloksia kesken&aan, nayttaisi silta,
ettd hyvaksi koetut asiat olivat kaikkina kyselyvuosina samat. Myo6s
ongelmakohdat olivat eri vuosina lahes samat. Tasta voidaan paatella, ettd

ongelmakohtien korjaamiseksi tulee paneutua tydyhteisotasolla.
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Tiedottaminen, koulutus, esimiehen tuki ja pelisdantbjen toimivuus olivat
parhaalla tasolla vuonna 2009 ja huonoimmalla tasolla vuonna 2013. Olisi
mielenkiintoista tietdd, miksi henkildstd koki asian nain. Yhtenad vaihtoehtona
saattoi olla se, ettd tydaika-autonomian aloittamisvuonna 2008 ei osattu
tiedottaa, kouluttaa ja tukea henkildstoa riittavasti ja kiinnittaa pelisaanttjen
toimivuuteen huomiota. Sen jalkeen niihin Kkiinnitettin ehkd& huomiota ja
henkilostd oli tyytyvainen vuonna 2009. Kuitenkin vuonna 2013 henkil6ston
nakemykset laskivat melko paljon. Syyna siihen saattoi olla se, ettd osa-alueet
sujuvat jo rutiinilla eik&a niihin kiinnitetty endd huomiota. Kuitenkin henkilosto
vaihtuu ja pelisdantoihinkin saattaa tulla ajoittain muutosta. Siksi ehka
henkilostd koki vuonna 2013 koulutuksen, tiedottamisen, esimiehen tuen ja
pelisdantdjen toimivuuden olevan heikoin. Toisaalta kuitenkin kaikkina
kyselyntekovuosina pelisdantoihin kokonaisuudessaan oltin melko tyytyvaisia.
Henkilostod koki tydaika-autonomian tarvitsevan vahemman kehittdmista vuonna
2013 kuin vuonna 2008, joten myonteista kehitysta oli alkutilanteesta

tapahtunut.

Kaikkina vuosina henkilostd koki terveytensd, unen laadun ja vireystilansa
melko samalla tavalla. Yllattavaa oli se, ettd vain noin puolet tai alle puolet
vastaajista koki henkilostéa osallistavan tydvuorosuunnittelun vaikuttavan

myoOnteisesti terveyteensa, unenlaatuunsa ja vireystilaansa.

Tulosten perusteella nayttaisi siltd, ettd tydaika-autonomia tukee vahvasti
perheen ja tybn seka tyon ja vapaa-ajan Yyhdistamista kaikkina
kyselyntekovuosina. Perheen ja muun elaman yhdistamisen tarkeyden ja
helppouden voidaankin katsoa olevan tyGaika-autonomian tarkeimpia tekijoita
yksilotasolla. Vaikka ne koettiin erittdin myonteisesti, henkildston nakemykset
muuttuivat tydaika-autonomian vaikutuksesta tyOpaikan ja organisaation
vetovoimaisuuteen. Henkilostd koki niiden heikentyneen vuodesta 2008
vuoteen 2013. Yhtena syyna siihen saattoi olla se, ty6aika-autonomian suosio
eri tyOyhteisdissd ja organisaatioissa on lisaantynyt vuosien 2008 ja 2013

valilla. Henkilosto koki tydaika-autonomian kokonaisuudessaan myonteisena.
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Kirjallisuus tuki vuonna 2013 tehdyn tydaika-autonomiakyselyn tuloksia.
Tyopaikkaan oltiin sitoutuneempia tyodaika-autonomian avulla (Hakola &
Kallionméki-Levanto 2010, 50). Kaikkien ty6vuorot vaikuttavat toisiinsa ja
kokonaisuuden huomioon ottaminen vaikuttaa sujuvaan tyévuorosuunnitteluun
ja tydvuorojen suunnittelu perustuu tasapuolisuudelle (Méakela, Kahkonen &
Puoskari 2012, 20) ja keskustelulle (Rajala 2010, 5). Vuonna 2013 osa
vastaajista koki, ettd keskustelua ei kayda riittavasti, samat sdannot eivat koske
kaikkia ja kaikki eivat ota kokonaisuutta huomioon. Toisaalta kuitenkin
pelisddnnot koettiin  toimiviksi. Tulokset tukivat aikaisemman tutkimuksen
tuloksia, jonka mukaan tybaika-autonomia vaikuttaa mydnteisesti tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamisessa seka vaikuttamismahdollisuuksiin (Hogstom &
Lundmark 2004, 4; Tammelin 2009, 140; Saarela 2009, 55). Aikaisemmat
tutkimustulokset tukivat vuonna 2013 tehtya tybaika-autonomiakyselya
vaikuttamismahdollisuuksien ja viikonloppu- ja yovuorojen suhteen. Tulokset
tukivat myos tydaika-autonomian myonteisia vaikutuksia tyon ja perheen ja tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppoudesta ja tarkeydestda. Tulokset
osoittivat, ettéd tyovuorosuunnittelun malli tuki tyon ulkopuolista elamaa,
tyontekijan terveyttd ja hyvinvointia. Aikaisempi tutkittu tieto tuki kyselyn tuloksia
hoitohenkilosttn myonteisista  kokemuksista tyopaikkaan sitoutumisesta,
organisaation vetovoimaisuudesta, tyopaikan miellyttavyydesta  ja
tydvuorosuunnittelumallin  suosittelemisesta muissa sosiaali- ja terveysalan

tyopaikoissa.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS

Taman kehittdmisprojektin tuotoksena oli vélineist6 (taulukko 10), joka helpottaa

henkilostda osallistavaa tydvuorosuunnittelua. Valineistd koottiin yhdessa

projektiryhméan kanssa syksylla 2013 toteutetun tyOaika-autonomiakyselyn

tulosten perusteella. Véalineist6 tehtiin koko kaupunginsairaalan vuodeosastojen

hoitohenkilokunnalle. Valineist6on Kkirjattiin tietoa tybdajasta, vuosilomasta,

listojen suunnittelusta ja joustamisesta.

Taulukko 10. Valineistd henkildstoa osallistavaan tydvuorosuunnitteluun.

Yleista

Nama ohjeet on tehty syksylla 2013 tehdyn tybaika-autonomiakyselyn perusteella
ja osittain tyonantajan ohjeiden mukaan projektiryhméan kanssa selkiyttamaéan
tydvuorosuunnittelua.

Ty6vuorosuunnittelu on johtamisen valine (Helsila 2013, 250) ja ty6aika-autonomia
on yksi sen toteuttamisen valine. Esimiehen on varmennettava riittava miehitys ja
osaaminen (Kaistila, M. 2014,10) . Tyoaika-autonomia edistaa tyontekijoiden
parempaa kuulemista. Kukin osasto tekee itselleen suunnitteluaikataulun, joka on
kaikkien nahtavilla. Kunnallista yleistd virka- ja tydehtosopimusta ja
tybaikalainsaédantta ei voida ohittaa misséén tapauksessa.

Tybaika

Kaytdssa on jaksotybaika. Taysi tybaika kolmessa viikossa on 114 tuntia ja 45
minuuttia. Vastaavasti kahden viikon taysi tybaika on 76 tuntia 30 minuuttia ja
maksimitydaika 88 tuntia. Jos tydaikajaksoon sijoittuu arkipyha tai aattopaiva, se
lyhentdd tydaikaa 7 tunnilla 39 minuutilla kutakin aattopaivdd tai arkipyhéa
kohden. (KVTES 2012 - 2013.)

Kerran viikossa tyontekijan on saatava vahintaan 35 tunnin keskeytymaton vapaa-
aika. Kuitenkin taméa viikottainen vapaa-aika voidaan jarjestéa 14 vuorokauden
aikana ja vapaa-ajan oltava viikossa vahintaan 24 tuntia. (KVTES 2012 - 2013.)
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta iltavuoron jalkeen voi olla vapaapéiva ja
sen jalkeen aamuvuoro. KVTES sallii myds sen, ettéd kahdessa viikossa ei ole kuin
kaksi vapaapaivad, jotka voivat sijoittua ensimmaisen viikon maanantaihin ja
toisen viikon sunnuntaihin, jolloin tydpaivid on 12 perakkain.

Suunnit
telu

Missaan kolmen viikon jaksossa tybaika ei saa ylittdd 128 tuntia. Ylitoitd ei saa
suunnitella.

Tyontekija saa suunnitella tyévuoronsa tyévuorosuunnitteluun annettujen ohjeiden
mukaan. Jokaisen velvollisuuteen kuuluu viedda suunnitelmalistaan omat
tybvoronsa. Esimies suunnittelee tydvuorot, jos niitd ei ole viety suunnitelmalistaa
maardaikaan mennessa. Kun tyodntekijoiden tydvuorot ovat suunnittelulistassa,
alkaa neuvottelu tyontekijoiden kesken. Neuvottelussa hiotaan
tyévuorosuunnittelua osaston tarpeiden mukaisesti. Kukin osasto toimii oman
osastonsa tarpeen mukaan esimerkiksi arkipyhien suhteen. Yksikgilla on omat
minimimiehityksensa, joita ei voida alittaa suunnittelussa. Osaston toiminnan
turvaaminen on esimiehen vastuulla, mikd menee henkilostda osallistavan
tyévuorosuunnittelun (= tydaika-autonomian) edelle.

Mieti tydvuorot kotona hyvissa ajoin, jotta neuvottelulle jaa aikaa.
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Jokainen tyontekija on velvoitettu suunnittelutydhon, neuvotteluun ja tarkistamaan
omaa suunnitteluaan. Jos ilmenee ongelmia miehityksessa tietyissé vuoroissa, niin
niiden tyévuoroja muokataan, jotka ovat tehneet vahemméan oma-aloitteisesti
vuoron muokkauksia. Oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi jokainen osallistuu
neuvotteluun ja tydvuorojen suunnitteluun. Kukin saa tehda muutoksia vain
omaan tydvuorosuunnitelmaansa. Listavastaavat huolehtivat siitd, ettd neuvottelu
etenee ja tydvuorovaihdoksia tehdaan tarvittaessa riittavasti suhteessa tarvittaviin
muutoksiin. Yksikdissad voidaan sopia neuvottelun toteutumisesta. Tasapuolisuus
toteutuu, kun jokainen tulee kuulluksi tasa-arvoisesti ja jokainen joustaa.

Yovuorojen maara on laskennallisesti enimmilladn kaksi yotd tyoviikossa,
lomaviikko vahentd& yovuorojen maarda. Jokaisella on kuitenkin oltava jo
suunnitteluvaiheessa arkiaamun tyévuoroja ja niita ei saa vaihtaa pois.

Viikonloppuvapaita on oltava yksi viikonloppu kuudessa viikossa. Ty6viikonloppuja
on oltava yksi viikonloppu kuudessa viikossa.

Ylipitkia tyovuoroja saa olla vain yhdella tyontekijalla paivaad kohden. Niitd voi
suunnitella vain arkipdiviin. Ylipitkissa tydvuoroissa noudatetaan tyonantajan
ohjetta halytystyosta ja ylipitkista tyovuoroista.

Vuosilomapaivat maarittyvat eri momenttien kautta ja niihin vaikuttavat muun
muassa tyosuhteen Kkesto, tydsuhteen aloitusajankohta ja opintovapaa ja
sairausloma. Viikon kestava loma sisaltaa viisi lomapaivaa. Jos tyoviikko siséltaa
arkipyhén tai esimerkiksi juhannusaaton, se kuluttaa yhden lomapéivan
vahemman tydviikossa.

Jousto

Tarkea vuoro ympyroidaan. Joustolla tarkoitetaan sellaista vuoroa, jossa ympyroity
vuoro vaihdetaan tai tydvuoroja olisi lian monta ja tydrupeamasta tulisi muuten
raskas. Normaalin, ei-ympyroidyn vuoron vaihto ei ole joustoa. Ympyroimalla ei
voida varata tiettya vuoroa. Ympyrdinnilla tarkoitetaan, ettd muut tydvuorot eivéat
mieluusti sovi. Esimerkiksi ympyroity A voidaan vaihtaa vapaaksi tarvittaessa.
Ympyroinnin tarkoitus on mahdollistaa siviilielamaa.

Vuosiloma-aikaan sisaltyvalla vajaalla kalenteriviikolla vuosilomapaivat kuluvat

seuraavasti:
Vuosiloma-aika 1 2 3 4 5 6
kalenteripdivind
Vuosilomapéaivat 1 1,5 2 3 3 4

(KVTES 2012-2013, 91.)
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

8.1 KehittAmisprojektin prosessin arviointi

Kehittamisprojekti eteni eri tyOvaiheiden kautta. Niista ty6lain ol
kehittamisprojektin  suunnitelma. Kuitenkin suuri ty6 palkittin siten, etta
projektipdallikké oppi paljon ja projektisuunnitelman teko uudelleen oli
aikaisempaa helpompaa. Vaikka uuden projektisuunnitelman teko tuntui
tekohetkella turhalta, niin lopulta siita oli hy6tya. Aiheen osittaisesta
muutoksesta oli se hyoty, ettd Kkehittdmisprojekti oli suunnattu juuri
kohdeorganisaation tarpeisiin ja siita on hybétyd kohdeorganisaatiolle.
Projektisuunnitelman tekoon meni suunniteltua enemman aikaa, minka takia
ohjausryhmén toiminta saatiin aloitettua vasta elokuussa 2013. Sen ja uuden
projektisuunnitelman tekoon kulunut aika viivastytti projektin etenemista. Lisaksi
pienta viivastysta projektin etenemiseen tuotti epaselvyys siita, kuka vie kyselyn
Webropoliin. Kehittdamisprojekti eteni kuitenkin aikataulussaan. Tahan vaikutti
projektipdallikon  vahva halu saattaa kehittamisprojekti  paatokseen

vastoinkaymisista ja haasteista huolimatta.

8.2 Projektipaallikkyyden arviointi

Projektip&allikkd on oppinut ja saanut paljon kokemusta projektin etenemisesta
ja sen johtamisesta. Opettajatutorista ja kaytannon tydsta projektin parissa on
ollut oppimisprosessissa paljon hyotya. Opettajatutorilta projektipaallikké on
saanut paljon my6s kannustusta ja tukea prosessin l&pi viemisessa. Myds
projektiryhm& on tukenut prosessin tyostdmisessa, silla ryhman hioutuessa
yhteen projektipdallikkd sai tukea ryhman jaseniltd. Kehittamisprojektin myota
projektipaallikkd oppi tiedonhaku- ja raportin kirjoittamistaitoja seké& esiintymis-
ja esittdmistaitoja. Kehittamisprojekti opetti hyvin aikataulusuunnittelua, eri
ryhmien toiminnan ja tavoitteiden suunnittelua, johtamistaitoja seka

vuorovaikutustaitoja.
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Ajoittain kehittamisprojektin tydstaminen oli vaativaa ja hankalaa. TallGin
kehittamisprojekti ei tuntunut etenevan ja sen tydstaminen tuntui
vastenmieliseltd. Kuitenkin paasaantoisesti projektin tekeminen on ollut

mukavaa, antoisaa ja opettavaista.

Kehittamisprojekti oli hyva kokonaisuus. Vaikka alussa projektin aloittaminen oli
tyolasta ja vierasta projektipaallikélle, han on kasvanut hyvin roolissaan. Han ei
ole aikaisemmin ollut mukana projekteissa, joten tyoskentely projektipaallikkbna
oli hanelle vierasta. Niistéa huolimatta projektista tuli ehyt ja hallittu kokonaisuus,
vaikka eri vaiheissa oli ongelmia. Kaikki ongelmat eivat olleet projektipaallikén

hallittavissa.

8.3 Kehittamisprojektin lopputuloksen arviointi

Kehittamisprojektin tavoitteena oli tuottaa valineistd henkilostdd osallistavaan
tydvuorosuunnitteluun. Tavoite saavutettiin hyvin. Konkreettisena ilmentymana
siitd on valineistd henkilostdod osallistavaan tydvuorosuunnitteluun, jonka
syntymiseen henkil6sto vaikutti osaltaan vastaamalla tyoaika-
autonomiakyselyyn. Myo6s projektirynmalla oli tarked rooli tuotoksen

tekemisessa ja siina, etta tuotoksesta tuli osastojen tarpeita vastaava.

Tutkimusmetodina oli kysely, joka sisédlsi sekd suljettuja ettda avoimia
kysymyksia. KehittdAmisprojektin empiirisessa osassa toistettiin kysely, joka oli
tehty kohdeorganisaatiossa vuosina 2008 ja 2009. Valittu metodi ja kyselyn
teettaminen kolmatta kertaa kohdeorganisaatiossa olivat hyvia valintoja, silla
niiden avulla saatiin laajat tiedot henkilostoa osallistavasta
tyovuorosuunnittelusta ja tuloksia pystyttin vertailemaan aiemmin tehtyjen

kyselyjen tuloksiin.

Empiirisen osan paatuloksina voidaan todeta, ettd henkilostdd osallistava tyQ-
vuorosuunnittelu tukee hyvin yksilon tydhyvinvointia ja jaksamista tyossa ja
vapaa-ajalla ja oman elaman hallintaa, vaikka kehittdmista tarvitaan edelleen.
Henkil6std koki tyovuorosuunnittelun niin myonteiseksi, ettd se halusi jatkaa

henkilostoa osallistavaa tydvuorosuunnittelua. Voitaisiinkin sanoa, etta kyseinen
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tyovuorosuunnittelun malli oli otettu hyvin vastaan. Tulokset olivat
kokonaisuudessaan myonteiset, ja henkilostba osallistava tydvuorosuunnittelu
nayttasi antavan henkilostélle enemman, kuin se aiheuttaa vaivaa, ty6ta ja

erimielisyytta.

Tyobaika-autonomiakyselyssa ilmeni, ettd tyovuorosuunnittelu aiheutti kiistaa,
riitatilanteita ja selan takana puhumista. TyOpaikan tulee olla paikka, jossa
kukaan ei joudu kiistan, riidan tai selan takana puhumisen kohteeksi tai
olemaan niissd& mukana. Tyo6paikalla aikuisten ihmisten tulee tulla kaikkien
kanssa toimeen, vaikkei kavereita oltaisikaan ja vaikka ndkemykset eroavat.
Henkildstba osallistava tydvuorosuunnittelu kuvastaa hyvin tydyhteison tilaa ja
sen jasenten kykya tulla toimeen yhdessa. Se ilmenee muun muassa
tyoyhteisbn kykynad keskusteluun, joustavuuteen ja sovitteluun. Seuraavana

kehittamiskohteena voisikin olla tydyhteisoétaidot.

8.4 Jatkotutkimusideat

Kohdeorganisaatiossa on tehty nyt kolme kertaa sama kysely kohdennettuna
hoitohenkilokuntaan. Olisi mielenkiintoista tietda, miten kohdeorganisaation
esimiehet kokevat henkilostéa osallistavan tyévuorosuunnittelun. Liséksi olisi
mielenkiintoista tietdd, onko esimiesten ja henkiloston kokemuksissa henkilos-
to6a osallistavassa tydvuorosuunnittelussa eroa. Kiinnostavaa olisi myos tietaa,
kokevatko esimiehet henkilostda osallistavan tydvuorosuunnittelun johtamisen

valineeksi ja miten se ilmenee.

Taman tyon valmistumisvaiheessa tuli toimialajohtaja Riitta
Liuksan uusi paatospoytakirja (14.2.2014) “Osallistavan
tyovuorosuunnittelun kayttoonotto (tybaika-autonomia)
erikoissairaanhoidon erdissa yksikoissa”, jonka takia
henkilost6d osallistavassa tyovuorosuunnittelussa kéaytetaan

sitd paatosta.
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SAATEKIRJE

HENKILOSTOA OSALLISTAVA TYOVUOROSUUNNITTELU 2.10.2013

Hyva vastaaja

Kohteliaimmin pyydédn Sinua vastaamaan litteena olevaan kyselyyn.
Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa henkiléston kokemuksista tydaika-
autonomiasta. Tarkoituksena on tuotetun tiedon avulla tuottaa valineita
henkilostéa osallistavaan tydvuorosuunnitelmaan. Taméa aineiston keruu liittyy
osana Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan erikoissairaanhoidon
tydhyvinvoinnin kehittdmishankkeeseen. Lupa aineiston keruuseen on saatu
suullinen lupa ylihoitaja xxxx syyskuussa 2013.

Sinun  vastauksesi ovat arvokasta tietoa henkilostdd osallistavan
tydvuorosuunnittelun kehittdmisessa. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn
tuloksia tullaan kayttamaan niin, ettei yksittédinen vastaaja ole tunnistettavissa.
Ole ystavallinen ja vastaa 20.10. mennessa Webropol-kyselyyn.

Tama kysely littyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetydni ohjaaja on xxxx.

Kyselyssa henkildstba osallistavan tydvuorosuunnittelun tilalla kaytetaan termia
tyOaika-autonomia.

Vastauksistasi kiittaen

Riikka Naavalinna
Sairaanhoitaja, yamk-opiskelija
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Liite 2

TUTKIMUSTIEDOTE

Henkilostba osallistava tyovuorosuunnittelu -kehittdmisprojekti on osa Turun
ammattikorkeakoulun ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota,
joka liittyy Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan erikoissairaanhoidon
tyohyvinvoinnin kehittamishankkeeseen. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa henkiloston kokemuksista tybaika-autonomiasta. Tarkoituksena on
tuotetun tiedon avulla tuottaa valineitd henkilostdd osallistavaan
tyovuorosuunnitelmaan. Tutkimusaineisto kerataan kyselylla sisatautisairaalan
vuodeosastojen hoitohenkilokunnalta (N = 100). Aineiston keruu tapahtuu
lokakuussa  2013. Aineistoa kaytetaan henkilostdd  osallistavan
tydvuorosuunnittelun valineiston kehittdmiseen. Tutkimus on osa Turun
kaupungin Hyvinvointitoimialan erikoissairaanhoidon vuodeosastojen toiminnan
kehittamista. Tutkimukselle on saatu suullinen lupa ylihoitaja xxxx syyskuussa
2013. Tutkimuksesta saa lisatietoja

Riikka Naavalinna, sairaanhoitaja, yamk-opiskelija
Sosiaali- ja terveysalan kehittéminen ja johtaminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Naavalinna



