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IKAANTYNEIDEN PALVELUT

Johtamisen taidonnayte,
innostunut henkilosto

lkaantyvien hoivatydssa erds johtamisen haaste on osaavan ja innostuneen henkildkunnan
saaminen ja pysyminen. Johtaminen onkin avaintekija henkilskunnan tyhyvinvoinnin
ndkokulmasta. Siihen voidaan vaikuttaa itseohjautuvuutta kehittamdalla ja tiedolla johtamisella.

ohtamiskulttuurin muutos on

ollut havaittavissa pitkdan. Mika

D. Rubanovitsch viittaa kirjas-

saan Kristiina Makelaan, jonka

mukaan johtajuuden kehittymi-
sessia 70 % tulee opista tyon kautta, 20
% mentoroinnista ja toisilta oppimisen
kautta ja viimeiset 10 luokkahuoneope-
tuksessa. Moderni johtajuus on ilmididen
johtamisen lisdksi tekoja (1).

Hyva johtajuus muodostuu Tyoter-
veyslaitoksen mukaan luottamuksesta,
arvostuksesta, yhteistyostd, monimuo-
toisuudesta, yksilollisyydestd, osaami-
sesta ja kehittymisestd, uudistumisesta
ja osallisuudesta (2). Laaksonen kuvaa
esimieheksi kasvamista matkana, jossa
opitaan johtamista kaytannon, koulutuk-
sen ja kokemusten kautta, hioutumalla
vuorovaikutuksessa tyoyhteison jasen-
ten kanssa (3).

Kehittdmisen prosessi

Laatuhoiva-hankkeessa johtamisen kehit-
taminen noudatti ratkaisuja tuottavan yh-
teiskehittdmisen prosessia (4) ja toteutui
tyopajoissa noin puolen vuoden aikana
nelja kertaa. TyOpajaprosessin etenemi-

nen niakyy kuviossa 1. Koronaviruksen
aiheuttaman etatyosuosituksen takia
tyopajat toteutettiin etdyhteydelld Teams
-sovellusta hyodyntden ja vain viimeinen
tyopaja oli mahdollista toteuttaa lahita-
paamisena.

Ensimmaisessd tyopajassa luotiin
yhdessid visio kehittdmisen tuloksesta
ja osallistujia pyydettiin visioimaan joh-

tajuutta seuraavan instruktion avulla:
“Eletaén vuotta 2022, olette kehittineet
johtajuutta ja siitd on kiinnostuttu kan-
sainvalisesti. Teiddt on kutsuttu Austra-
liaan kertomaan tuloksistanne, mitd on
tapahtunut?”
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LAATUHOIVA-HANKE

) Laatuhoiva-hanke on ESR-rahoitteinen ja
sitd toteuttavat Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Oulun ja Kajaanin ammattikorkeakoulut

sekd koulutuskuntayhtymé OSAO viidess&
tehostetussa palveluyksikassd. Esihenkilsité
oli mukana 11. Hanke toteutuu vuosina
2020-2022. Hankkeessa kehittaimistysté
tehd&iéin eri teemoissa, joista yksi on johtajuu-
den kehittdminen. Artikkelissa kuvataan
johtajuuden kehittéimisté hankkeeseen
osallistuvissa tehostetuissa palveluyksikdissa.

tekemisen meininki, tyoympéristo on po-
sitiivinen, tavoitteet ovat tiedossa ja ne
on priorisoitu. Yhteisen vision luomisen
jalkeen osallistujat nimesivat tavoitteet
kehittdmiselle ja niissd korostuivat itse-
ohjautuvuuden ja tiedolla johtamisen ke-
hittdminen, joita kuvaamme seuraavaksi.

Itseohjautuvuutia
ja vapautia vaikuttaa
Johtajuus vaatii tyontekijan itseohjautu-
vuuden mahdollistamista. Tyontekijan
itseohjautuvuudella Martela ym. tarkoit-
tavat tyontekijan vapautta paattida omaan
tyohonsa liittyvista asioista. Tyontekijan
itseohjautuvuudessa voidaan niahdi kol-
me eri tasoa: valtaa paattas tyon tekemi-
sen tavoista, valtaa paattaa tyon padmai-
ristd ja prioriteeteista ja valtaa osallistua
organisaation rakenteiden ja kaytintei-
den jalostamiseen. Itseohjautuvuudes-
sa on kyse tyon merkityksellisyyden ja
mielekkyyden tunteesta, jolloin sisdinen
motivaatio saa tyontekijan antamaan par-
haansa. Martelan ym. mukaan vahvempi
kokemus itseohjautuvuudesta oli yhtey-
dessd suurempaan tyon imuun ja alhai-
sempaan tyouupumukseen. Itseohjautu-
vuutta kokevat tyontekijat kokevat tyonsa
merkityksellisemmaéksi ja ovat vihemméin
alttiita vaihtamaan tyopaikkaa. (5).
Viitetdan, ettd itseohjautuvuutta tu-
kevissa organisaatioissa tehdddn enem-
man innovaatioita, ollaan tyytyviisempia
ja sitoutuneempia tyohon ja sdistetdidn
turhaan byrokratiaan liittyvissd kus-
tannuksissa. Lisdksi itseohjautuvuuden

tukeminen tekee organisaatioista kette-
rampia liikkeissasdn ja houkuttelevampia
tyonantajia. Itseohjautuvuudessa ja sen
kehittamisessd on olennaista hahmottaa
miten merkittavid padtoksid yksitdinen
tyontekija tai tiimi voi tehda. (1). Laatu-
hoiva -hankkeen tyopajoissa itseohjautu-
vuuden kehittdminen tarkoit-ti tyotiimin
itseohjautuvuuden parantamista ja kehit-
tymista.

Tiedolla johtaminen
tarkead sote-uudistuksessa
Laihonen ja Saranto nékevit tiedolla
johtamisen sote-uudistuksen mahdollis-
tajana. He madrittelevit tietojohtamisen
Finto-asiasanaston mukaan: “tietojoh-
tamisella pyritddn paitsi organisaatiossa
olevan ja organisaation saavutettavissa
olevan tiedon hyodyntimiseen myos sen
varmistamiseen, ettd organisaatiossa tai
sen saavutettavissa on tulevaisuudessa
tarvittava tieto. Tietojohtamisella voidaan
tarkoittaa tiedon johtamista tai tiedol-
la johtamista” (6). Tiedon ja osaamisen
johtamisen tulee perustua organisaation
strategiaan ja visioon, joiden perustel-
la ydinosaaminen mairitellaan. Etenkin
muuttuvassa toimintaymparistossi stra-
teginen tiedon ja osaamisen johtaminen
on tarkedd. Verkostot ovat tarkeitd osaa-
misen jakamisessa. Organisaation sisilli
yhteistyon merkitys korostuu. (7)
Tiedolla johtamiseen perehdyttiin
kolmannessa tytpajassa, jossa osaaminen
lisdantyi osallistujien perehtyessa Hoito-
tyon tutkimussaition (Hotus) hoitosuo-
situksiin ja néayttévinkkeihin. Tiedolla
johtamiseen osallistujat liittivat kehitta-
miskohteina yhteisistd toimintatavoista
sopimisen seki osallistavat viikkopalave-
rit. Tehtévien jako ja vastuiden selkeytti-
minen tyoyhteisossa liittyi myos tiedolla
johtamisen kehittidmiseen.

Epilogi

Prosessin aluksi on tidrkeds luoda yhtei-
nen ymmarrys siitd, mita kehittdminen on
ja miten se tapahtuu. Oleellista on, etta
kehittdminen tapahtuu johtajien, esihen-

Muutos syntyy tekemalla ja tulevaisuuden
johtaminen on yhdessa tekemista. (1).

Koska toteutimme tyopajat etayhtey-
delld, haasteita ilmeni teknologian osaa-
misessa ja yhteyksissd. Kehittdminen
vaatii kohtaamisia ainakin ensimméaisessi
tyopajassa. Talloin tutustutaan, osalli-
suus kehittdmiseen lisdantyy ja syntyy
me-tunnetta (4).

Kehittdmisprosessin aikana esihenki-
l6illa syntyi oivalluksia: osallistuja oivalsi
tiedon merkityksen tyossain ja otti tie-
dolla johtamisen kayttoonsi. Esihenkilot
ja johtajat kokivat esihenkilotyén merki-
tykselliseksi ja vertaisuuden tarkedksi:
he perustivat vertaistukeen perustuvan
WhatsApp-ryhmén. Osallistujien koke-
muksen mukaan kehittdmisprosessi oli
palvellut kiaytinnon kehittamista.

Mielestaimme tarvitaan osaamis-
ta tyohyvinvoinnin johtamiseen. Tyo-
hyvinvoinnin kehittdminen on osa tyo-
paikan strategiaa. Tyohyvinvoinnin
johtaminen tarkoittaa myos henkilostén
osaamisen kehittdmistd, joista itseoh-
jautuvuus ja tiedolla johtaminen ovat
merkityksellisia. @
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