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Toiminnallisen opinnadytetydni tavoitteena oli tehda opas tydyhteisétaidoista varhaiskasva-
tuksen erilaisiin tydyhteisoihin. Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys on tydyhteisotaidot
ja niiden merkitys. Toiminnallisena viitekehyksena talle minulla on erilaiset varhaiskasva-
tuksen tydyhteisét ja ndista suurimpana ja yleisimpana paivakotiymparisto..

Tyoyhteisd on kuin vetoketju. Jos kaikki sen hakaset ovat kohdallaan, liikkuu ja toimii se
moitteettomasti, mutta yhdenkin hakasen siirtyminen jumiuttaa vetoketjun molempiin suun-
tiin. Ammatillisia valmiuksia on kautta aikain painotettu, mutta vasta viime aikoina on alettu
kiinnittdm&an huomiota muihinkin valmiuksiin, joita tydssa menestymiseen tarvitaan. Nais-
ta tarkeimpid ovat sosiaaliset taidot. Muuttuva yhteiskunta ja tydelama asettaa uusia vaa-
timuksia, joihin tydelaman on pystyttava vastaamaan.

Opinnaytetyoni aihetta rajatessani syntyi ajatus toteuttaa opas paivakotien tydyhteisdjen
kayttoon. Tydelaméayhteistydn sijaan paadyin yleishyoddylliseen lahestymistapaan, koska
aihe on valtakunnallisesti sama riippumatta ymparistosta, jossa ty6ta tehdaan. Tydyhteiso-
taidot ovat merkityksellisia seka yksilon itsensa ettéd koko tydyhteison toimivuuden ja kehit-
tymisen kannalta. Tyoyhteisotaitojen avulla lisataan tyéhyvinvointia ja tydssa jaksamista.
Nama puolestaan lisdavat tyon tuloksellisuutta, vahentavat sairauspoissaoloja ja lisaavat
yksilon tyon ja henkilokohtaisen elamén yhteensovittamista. TyOyhteisotaidot ovat merkit-
tavassa roolissa ja onnistumisen edellyttajind myds tydssa kasvattajana ja yhteistytssa
vanhempien kanssa.

Opas siséltaa tietoa tydyhteisotaidoista ja niihin vaikuttavista seikoista. Oppaassa on myods
kysymyksia lukijalle pohdittavaksi itsetutkiskeluun. Opas on suunniteltu niin, etta sitad voi
tutkia yksiléna, tiimina tai tydyhteisona eri tilanteissa. Tarkoitus on itsetutkiskelun kautta
heréattda yksilo ajattelemaan oman toimintansa merkitystd kokonaisuuteen. Hyvinvoiva ja
kehittyva tydyhteisd on osiensa summa eli jokainen tydntekija vaikuttaa siihen osaltaan.

Avainsanat tyoyhteisotaidot, sosiaaliset taidot, opas
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The purpose of this practice-based thesis was to make a guidebook about skills for work-
ing life concerning various workplaces in early childhood education. The theoretical
framework for this thesis comprised skills for working life and their importance. The func-
tional frame for this thesis was the day care environment among which the most common
environment is the day care center.

A workplace is like a zipper. If all of its teeth are in place it moves and works flawlessly. If
one of the teeth is out of position the entire zipper is stuck. Professional skills have been
emphasized through the ages but only recently attention has been paid to other skills
needed for successful working life. The most important of these are social skills. Changing
society and the world of work set new requirements to which the labor market has to be
able to respond.

When limiting the topic of the thesis | found the idea to make a guidebook for workplace
use. | chose a non-profit approach instead of working life cooperation. The subject is the
same nationwide in spite of the employer or working environment. Skills for working life are
relevant to individuals themselves and to the development of the entire workplace ecosys-
tem. Working life skills increase well-being and coping at work. In turn, these skills in-
crease the effectiveness of work, reduce sick absences and coordinate each employee’s
work and personal life. Skills for working life have a significant role in the success as an
educator and also in collaboration with parents.

The guide includes information and facts on working life skills. The guide also sets ques-

tions for a reader to ponder on self-reflection. The guide is designed so that it can be ex-

amined individually, as a team, or in a workplace in different situations. The intention is to
awaken the individual through self-reflection to think about their own activities relevant to
the whole. A prosperous and progressive workplace is a sum of its parts which every em-
ployee contributes to.

Keywords work community skills, social skills, guidebook
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1 Johdanto

Tybelama on muuttunut viime vuosina monella tavalla. Teollisten ty6paikat ovat véhen-
tyneet ja tieto- ja palvelualan tydpaikkojen osuus on kasvanut. Aiemmin tyoelamalle
ominaista olivat varmat palvelussuhteet ja tyypilliset tydajat seka tydon tekemisen muo-
dot. Nykyaan naiden rinnalle ovat tulleet epavarmat tai maardaikaiset palvelussuhteet,
tydaikojen monimuotoisuus ja tydon monipaikkaisuus. Jos ennen ihannoitiin tyén moni-
puolisuutta, haaveillaan nyky&an tyonkuvan selkeydesté ja asioiden loppuunsaattami-
sesta.

Myds tekijoidensa suhteen tydelama on muutoksessa. Ikdantyvat tyontekijat vaihtuvat
nuorempiin. Heilld on tydlle aiempaa erilaisempia odotuksia ja toiveita. Esimiesten ty6
on muuttunut asioiden johtamisesta ihmisten johtamiseksi ja valmentajan rooliksi. Myds
tyontekijan rooli on muuttunut oma-aloitteisempaan suuntaan. Ne taidot, tiedot ja omi-

naisuudet, joilla aiemmin tydelaméassa parjasi, ovatkin nyt toisen tyyppisia kuin ennen.

Tybelamassa menestyminen edellyttdaa seka tyborganisaatiossa toimimiseen liittyvien
taitojen ettd jatkuvan oman ammatillisen osaamisen péaivittamista. Tarvitaan tydyhteiso-
taitoja. Aiemmin puhuttiin alaistaidoista, mutta nykyaan kaytetaan termia tyoyhteisotai-
dot. Ne pitavatkin sisdllaan alaistaitojen lisaksi myds esimiestaidot. TyOyhteisotaitoja
opitaan tybelamassa ja ennen kaikkea omalla tydpaikalla. Nama taidot hyodyntavat
tyontekijan kyvykkyyttd muuttuvissa tilanteissa. Onhan hyva "tyypilla”, jolla on monipuo-

lista osaamista ja taitoja, aina kysyntaa.

Yksi lukumaéraisesti merkittdvimmista tyontekijaryhmittymistd kunta-alan on varhais-
kasvatuksen tyontekijoitd. Varhaiskasvatuksen tyotehtavét ovat pedagogisesti, sosiaa-
lisesti ja yhteiskunnallisesti monimutkaistuneet ja laajentuneet. Varhaiskasvatus on
sosiaalisesti kuormittavaa ja kasvattajalta vaaditaankin hyvid vuorovaikutustaitoja.

Siksi ei ole yhdentekevaa miten heidan tydyhteisotaitoihinsa kiinnitetddn huomioita.

Oman yli kaksikymmenta vuotta kestédneen tyfurani aikana olen nahnyt taman edella
mainitun muutoksen myds varhaiskasvatuksessa. Lisdhaasteensa télla alalla on koko
kasvatusilmapiirin muutos. Arvot muuttuvat ymparoivan maailman kanssa. Tama olikin

itselleni lAhtokohtana tdmé&n opinndytetydn aihevalintaan. Tydni on monimuotoinen



opinnaytety6. Se koostuu Kirjallisesta teoreettisesta osuudesta ja toiminnallisesta
osuudesta eli oppaasta. Tarkastelen tydyhteisétaitoja ja niiden merkitysta, vaatimuksia
ja vaikutuksia. Halusin tehda helposti kaytt6on otettavan tyvalineen varhaiskasvatuk-
sen yksikdille tydyhteisétaitojen merkityksesta ja vaikutuksesta koko yksikon toimintaan
ja tyéhyvinvointiin.

Opinnaytetydssani toteutan oppaan paivakotien henkildstolle tydyhteisdtaitojen merki-
tyksestad ja vaikutuksesta paivakotien tiimitydskentelyyn, tydyhteisdn toimivuuteen ja
hyvinvointiin seka yksittaisen tydntekijan tyossa viihntymiseen, ammatilliseen kasvuun ja
tydssa jaksamiseen. Viitekehys opinnaytetyodlleni muodostuu kasitteista paivakoti, tyo-
yhteisétaidot, tyéhyvinvointi, tiimityd ja ammatillinen kasvu. Tyoni olen tehnyt sosiaali-
pedagogisessa kontekstissa. Sosiaalipedagogiikka tarkoittaa Britt-Marie Perheentuvan
(1995: 50 - 62) mukaan ihmisen persoonallista kasvua ja tietoisuutta syventavaa ai-
kuiskoulutusta. Sosiaalipedagogiikka perustuu kokemukselliseen oppimiseen, vuoro-
vaikutukselliseen tietoisuuteen ja emotionaaliseen osaamiseen. Yhdessa nama luovat
emotionaalisen ammattitaidon. Omia kokemuksia tutkimalla pyritddn yhteiséllisten ja

vuorovaikutuksellisten ilmididen oivaltavaan hahmottamiseen.

2 Opinnaytety6n taustaa

Kiinnostukseni opinnaytetydn aiheeseen nousee omasta yli kaksikymmenté vuotta kes-
taneesta kokemuksesta tydyhteison jdsenend. Nykyisessa tydssani paivakodin johtaja-
na aihe ja sen ajankohtaisuus on vaan vahvistunut. Tydn vaatimusten muuttuminen,
kiristyva kuntatalous ja sen mukanaan tuomat saastotarpeet ja tiukennukset seka tiimi-
tyon ja ammatillisen kasvun kehittdmisvaateet ovat kohdallani vain vahvistaneet pohti-

maan jokaisen tyontekijan kohdalla muitakin kuin ammatillisia valmiuksia.

Uskon, etté tydyhteisotaitoja voi kehittdd siind missa muitakin taitoja. Toisilla ihmisilla
vaan on niihin luontaisesti paremmat valmiudet kuin toisilla. Kehittyminen tyéyhteiso-
taidoissa on kiinni omasta halusta ja valmiudesta kehittya ja kehittdd. Uskon, etta tyo-
yhteis6taitojen merkityksestda puhuminen lisdad ihmisen omaa ajattelua kyseiseen ai-
heeseen. Tasta syysta paadyin toiminnalliseen opinnaytetytn toteuttamistapaan. Se on

tyoelaman kehittamistyo, jonka tavoitteena on kehittda yksilon toiminnan kautta koko



yhteison ja organisaation tulosta ja hyvinvointia. Toimeksiantajaa ei kuitenkaan ole,
koska tyon tavoite on olla yleishyddyllinen koko varhaiskasvatuksen sektorilla.

2.1 Lahtokohta

Kuten Isokorpi (2014, 140) toteaa, on ihmissuhdetydntekijan ty6 ja arki psyykkisesti
vaativaa ja kuormittavaa. Se vaatii ihmisen lahes kokonaisvaltaisesti. Tydssa selviyty-
minen edellyttdd aikaisempaa enemman kognitiivista kyvykkyyttd, ammattitaitoa, pai-

neiden sietokykya seké sosiaalisia taitoja.

Suomessa on paivakotitydn vaatimaa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta tutkittu varsin
vahan. Paivakotityodlle kelpoisuuden antavat koulutukset ovat Suomessa irrallaan. Nain
ollen kehittdminen kokonaisuutena ei ole mahdollistunut. Paivékotityolle on eri aikoina
muodostuneet erilaiset edellytykset riippuen yhteiskunnallisesta ymparistosta. Eri aika-
kaudet ja painotukset ovat tuoneet erilaisia odotuksia ja haasteita, joten kasvattajat
tydskentelevétkin alati muuttuvassa toimintaymparistossa. Perusolemukseltaan paiva-
kotityd on yhteisdllista tyota, joka vaatii yhteistydosaamista. Téatd osaamista tarvitaan
niin vanhempien, muun henkiléston kuin verkostoyhteistydssékin. Rinnakkain korostu-
vat niin yhteisty6- ja viestintataidot kuin itsendisen tyon ja ryhmétyon taidot.( Karila,
Nummenmaa 2001: 26 - 27, 32).

Yksittaisen tyontekijan turvana on lukuisa maaré erilaisia lakeja mm. ty6aikalaki, tydso-
pimuslaki, tyéterveyshuoltolaki ja tydturvallisuuslaki.(www.finlex.fi). Tyontekijoiden tur-
vana on myds erilaisia sopimuksia ja suosituksia kuten virka- ja tydehtosopimukset,
tybhyvinvointisuositus ja kunnallisen alan tydsuojelu- ja tydymparistésopimus.

(www.kuntatydnanatajat.fi). Kuitenkaan missaan ei ole lakia tai sopimusta siitéa, mitka

ovat tyontekijat velvollisuudet. Tydsopimuslaissakin tydntekijan velvollisuudet ovat kuu-
liaisuus- ja uskollisuusvelvoitteita, joissa tyontekijan on lahtdkohtaisesti toteltava

tyonantajan tyohon liittyvia maarayksia.( www.finlex.fi/tydsopimuslaki/3.luku 18 )


http://www.finlex.fi/
http://www.kuntatyönanatajat.fi/
http://www.finlex.fi/

2.2 Oppaan kohderyhma ja tavoitteet

Kohderyhma opinnaytetyélleni on varhaiskasvatusyksikdiden tyontekijat. Toivon toki,
ettd tydni on hyddynnettavissd myods muilla ihmissuhdetyota tekevilla aloilla tai jopa

ihan yleisesti alasta riippumatta.

Tyoni tavoitteena on esitella tydyhteisotaidot ja niihin vaikuttavat tekijat. Taman ko-
koamani teorian pohjalta laaditun oppaan tarkoitus on herételld yksittdinen tyéntekija
pohtimaan omia yksiléllisia taitojaan ja valmiuksiaan tydyhteisotaitojen suhteen, ym-
martamaan oman kayttaytymisen ja tydpanoksen merkitys seka tiimin ettd koko tydyh-
teisbn kokonaisuuteen ja miettimddn omia kehittymishaasteitaan kyseisilla alueilla.
Oppaan tarkoitus on toimia seka yksilon kehittymisen valineena etta tydvalineena arvi-
oitaessa tiimin tai tydyhteisén vallitsevaan tilaan vaikuttavia tekijoita tai niiden kehitta-
mista. Opas on myo6s hyddynnettavissa esimiehen ja alaisen valisissa kehityskeskuste-
luissa tai rekrytointitilanteissa. Lisdksi opasta voidaan hyédyntaa myoés koulutuksellisis-
sa tilanteissa.

3 Tyoyhteisottaidot

Tyoyhteisttaidoista on alettu puhua paljonkin viime aikoina. Kuten Rehnbéack ja Keski-
nen (2005, 7) toteavat, kaytettiin aiemmin pelkastaan termia alaistaidot. Talldin se viit-
tasi organisaatiohierarkiaan, jossa tyontekijat sijaitsivat arvoasteikossa esimiehensa
alapuolella. Nykyaan ajatellaan, ettei ole esimiesta ilman alaista tai alaista ilman esi-
miesta. Tyontekija on usein seka alais- ettd esimiesasemassa. Tybelaméataidoista alet-
tiin puhua enenevassa maarin 1980-luvulla kun tydelaméssad huomattiin tydntekijoilta
puuttuvan nykypaivan tyoelamassa vaadittavia taitoja, kokemusta ja tybelaman tunte-
musta.( Aarnikoivu 2010, 39.) Jo sanana tydyhteis6 koostuu tyosta ja yhteisosta. Tyo-
yhteiso6lla on yhteinen perustehtéava, yhteiset aineelliset voimavarat ja yhteinen esimies.
Tyoyhteison tyontekijat ovat sdanndllisessé vuorovaikutuksessa keskenaan. Henkilosto
koostuu monista ammattiryhmisté. TyOyhteiso tarjoaa mahdollisuuksia kehittymiseen.(
Ristioja - Tamminen 2011: 17.)



Tydyhteisttaidot kuuluvat kaikille riippumatta asemasta. Niilla tarkoitetaan halua ja ky-
kya toimia rakentavalla tavalla omassa tytyhteisossa. TyOyhteisotaidot koostuvat
osaamisesta ja yhteistyosta. Naita taitoja ovat tydn tavoitteiden tunteminen, vastuun-
kanto tekemisistd, uuden tiedon hankinta, esimiestydbn mahdollistaminen, hankalien
asioiden rakentava esiin tuominen, sovituista kiinnipitdminen, erilaisuuden sietaminen,
kollegan auttaminen ja kaikkien tasapuolinen kohtelu.( Luukkala 2011, 214 — 215.)

Laineen mukaan (2009, 23,74 — 75) tytyhteisttaitojen ajatus on tarkastella tydyhteiso-
jen jasenten erilaisia rooleja ja tehtavia ja niissa vaadittavia taitoja. Tyoroolit esimiehen
ja tyontekijan valilla liittyvat ryhméan sisdiseen tydnjakoon. Esimiehen tehtava on johtaa
omaa tiimiaan. Tyodntekijan paatehtava on hoitaa oma tydnsa. Sen lisaksi hanen odote-
taan osallistuvan tydyhteison yhteiseen toimintaan ja sen kehittamiseen. Tyontekijan
tydyhteisodtaidot ovat perustaso, joka tulisi kaikilla tydyhteison jasenilla olla hallussa.
Esimieheltd odotetaan esimies- ja johtamistaitoja edella mainitun lisaksi. Tybelamassa
ihmisten luotettavuuskuva rakentuu pitkalti osaamisen ja ihmissuhdetaitojen varaan.
Tehtavakohtaisen kyvykkyyden liséksi sosiaaliset taidot auttavat luottamuksen raken-
tamisessa. Kaytannon tydeldmassa luottamus osaamiseen koskee seka tydntekijoita
ettd esimiehida. Tyontekij6illa on oltava riittavasti osaamista tydnsa hoitamiseen ja ty6-
yhteisdn yhteiseen toimintaan, esimerkiksi palavereihin osallistumiseen. Pateva tyonte-
kijda on oman alansa ammattilainen. Han on kiinnostunut oman osaamisensa yllapita-

misesta ja kehittdmisesta.

Tyoyhteistssa tydskenneltdessa on tarkeinta jokaisen selked kasitys omasta roolistaan
ja tehtavistaan. Myds keskindisen vuorovaikutuksen tulee olla riittavaa. Jokaisen on
hoidettava vastuunsa tunnistaen omat ja muiden vahvuudet. Tydyhteisétaitojen ydin on
siis riittavat vuorovaikutustaidot. Kyky olla vuorovaikutuksessa ty6tovereiden ja esimie-
hen kanssa, ottaa toiset huomioon ja ymmartéaa yksikdon kokonaisuus ovat perusedelly-
tys. Tydyhteisotaitoja ovat myos kyky ja halu toimia rakentavalla tavalla, tiedolliset val-
miudet, hyva kaytds, aktiivinen tybote, tydn kehittaminen ja kyky antaa ja vastaanottaa
palautetta. Hyvia tyOyhteisdtaitoja ovat my6s oman toimenkuvan tunteminen, vaikutta-
minen tyohonsa, tydhyvinvoinnista huolehtiminen ja tyokavereiden tukeminen. Esimies
on asetettu johtamaan, mutta alaisen rooli on olla johdettavana kuitenkin itsekin aktiivi-

sesti ja aloitteellisesti toimien. (Ristioja - Tamminen 2011, 17; Laine 2009, 79).



3.1. Johtaminen

Monkkodnen ja Roos (2010, 133 - 134) kuvaavat johtamista esimiehen ja alaisen vali-
seksi suhteeksi, joka vaatii vuorovaikutusta molemmilta. Suhteen kehittymiseen vaikut-
taa kummankin toiminta. Esimies-alaissuhteessa ei voi tarkastella vain esimiestaitoja
tai alaistaitoja, vaan molempien nékokulma tulee olla yhta aikaa lasna. Tyodyhteiso
koostuu useista erilaisista kahdenkeskisista suhteista johtajan ja johdettavien valilla.
Nama suhteet ovat erilaisia riippuen osapuolten henkilokohtaisista ominaisuuksista
seka suhteen iastéd, ammatillisesta identiteetista ja roolista tydyhteisossa. Johtajan vel-
vollisuus on siirtda kahdenkeskisessa suhteessa esille nousseet asiat tydyhteistssa
yleiselle tasolle. Laineen (2009, 14) mukaan esimiehen ja tydntekijan valinen suhde on
erityisen tarkea tyon sujumisen ja tydssa viihtymisen kannalta. Kun esimies-alaissuhde
on kunnossa, ty6 sujuu ilman suurempaa kontrollia. Kun molemmat luottavat toisiinsa,
tietaa tyontekija saavansa esimieheltaan asiallista ohjausta ja esimies voi luottaa tyon-

tekijansa hyvaan tydsuoritukseen.

Laine (2009, 15) kuvaa esimiehen ja alaisen valistd suhdetta valtasuhteena.. Esimies
edustaa tyOnantajaa, kun taas alainen on tyontekija, palkattu hoitamaan omaa tehta-
vaansa. Esimiehella on asemansa puolesta organisatorista valtaa, kun taas alaisella
sitd ei yleensa ole. Kaytannodssa vallan epatasainen jakautuminen vaikuttaa aina esi-
miehen ja tyontekijan valisen suhteen laatuun. Tyon s&&nnot tulevat usein esimiehelta
alaiselle. Tama luo turvallisuutta ja toisaalta vahentda tydntekijan omaa vastuuta. Ta-
ma voi tuoda tydntekijalle ristiriitaisen ajatuksen omista rajoista. Ajatus itsensa toteut-

tamisen rajoituksista voi luoda tyytymattomyytta.( Heiske 1997, 187.)

Paivakodinjohtaja kohtaa tydssaan vaatimuksia niin ylemmalta taholta, henkilostolta,
kollegoilta kuin vanhemmiltakin. H&n on myds itse tyontekijan asemassa. Paivakodin-
johtaja toiminta vaikuttaa osaltaan siihen, onko ty6ilmapiiri avoin ja kannustava. Peda-
goginen johtajuus henkildsto- ja hallinnollisen johtajuuden liséksi luo suuntaa tydyhtei-
solle. Esimiehen pedagogisten paatésten ja ohjauksen kautta johdetaan pedagogisia
toimintoja. TAma tapahtuu vuorovaikutuksena koko henkilostdon kanssa ja aktiivisena

osallistumisena. (Ristioja — Tamminen 2011, 20 — 22.)



3.1.1. Jaettu johtajuus

Esimies mahdollistaa tyontekijan tyon hallintakeinoja valtaa ja vastuuta delegoimalla,
tyontekijoita voimaannuttamalla mahdollistamalla heidan kykyjen, mahdollisuuksien ja
vaikutusvallan kayttda ja olemalla aktiivisessa vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijdn on myds omalta osaltaan osattava ottaa tdma vastuu vastaan ja kayttaa heille

annettua valtaa organisaation tavoitteiden mukaisesti. (Aarnikoivu 2010, 31.)

Jaettu johtajuus on yhteisollisyyden keskeinen ydin. Se on jaettuja ominaisuuksia yh-
teisbissd, joissa halutaan kehittya ja néain ollen oppia. Jaettu johtajuus toteutuu valtaa
jakamalla kaikkien kantaessa johtajuuden vastuuta. Talldin johtajuus on jaettua, la-
pindkyvaa ja aktiivisesti osallistavaa.( Jappinen 2012, 16 - 19; Raina 2012, 213.) Hen-
kilostbn sitoutuminen ja edellytykset toimivalle yhteistylle kasvavat, kun arviointi ja
tyon edelleen kehittaminen tehdaan yhdessa henkildstén kanssa. Talldin jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6tdén koskeviin asioihin. Tydyhteiso toimii johtamisen
peilind. Se viestittda onnistumisista ja ongelmista. Tydyhteiso, jossa toimintaa tehdaan
yhdessa vastuiden jakaantuessa kaikille, on myds esimiehensa tuki ja kannustin.( Ris-
tioja — Tamminen 2011, 22 — 23))

3.2. Alaistaidot

Kun tyontekija on jonkun alainen, esimies ehka sanelee tyon sdannot. Tama luo turval-
lisuutta ja vahentaa tyontekijan omaa vastuuta. Toisaalta se voi myds saada alaisen
tuntemaan, ettei han itse voi paattaa toimistaan. On kyse alaisen omasta rajasta suh-
teessa mahdollisuuteen toteuttaa itseaan joko omasta halusta tai pakosta. (Heiske
1997, 187.)

Sanana alaistaito méaarittelee suhteen pelkastdén esimieheen ja tuo mieleen tottelemi-
sen. Vesa Nevalaisen (2007, 68) mukaan esimies-alainen asetelma kuulostaa kovin
vanhanaikaiselta nykyaikaisiin organisaatioihin. Kaikkien osapuolien etu olisi tytss&an
aina vaan taitavammaksi kehittyva tyontekijd. Nykyaikaisissa organisaatioissa asetel-
ma esimies-alainen kuulostaa vanhanaikaiselta. On sekd esimiehen ettd tydntekijan
etu, etta tydntekija kehittyy tydssdén aiempaa taitavammaksi. Tastd syysta tuntuukin

paremmalta puhua kehittymistyosta. Laineen (2009, 36) mukaan nykyisin tyontekijoilta



odotetaan aktiivista ja oma-aloitteista otetta ja taitoa tehda yhteistyota sek& esimiehen

etta muiden tydyhteison jasenten kanssa.

Jotta menestyisi tyoeldaméassa, on tunnettava itsensa. Tasapainon ldytaminen tyo- ja
yksityiselaman kanssa lisdd elaman hallinnan tunnetta ja vdhentdd stressia. Taman
perustana on hyvan itsetuntemuksen kautta taito johtaa itsedan. Luukkala (2011: 272 -
273) toteaakin oman mielen johtamisen koostuvan ajattelusta, tunteesta, tahdosta,
itsehavainnoinnista ja uuden oppimisesta. Jokaisen on otettava vastuu omasta kehit-

tymisesta.

Tybelaman asettamat tavoitteet saavutetaan, kun sisédistetdan oma rooli ja sen velvoit-
teet ja oikeudet. Talldin myds tuetaan tydelaman hyvinvointia. Alaistaitojen nostaminen
esimiestaitojen rinnalle on perusteltua, koska onnistuminen tybelamassa on aina kah-
den kauppa. Alaisen vastuun, velvollisuuksien ja oikeuksien painottaminen vastaavien
esimiestaitojen ohella kuvaa suhtautumista tyontekijaan aktiivisena tyoyhteistn jase-

nené pelkan passiivisen toiminnan kohteen sijaan. (Aarnikoivu 2010: 36 - 37.)

3.2.1. Ty6 ja motivaatio

Motivaatio on tilannesidonnainen toiminnan sytyke. Se virittda ihmisen kayttaytymista
ja sen suuntaa ja jatkuvuutta. Sitoutuakseen tyohon ja saadakseen siitd tyydytyksen on
tyd koettava tarpeeksi haastavana, mielekkddna ja merkityksellisena. Laadukkaaseen
tulokseen eivat riita vain tydntekijan tiedot ja taidot vaan siihen tarvitaan tahtoa — moti-
vaatiota. Ihminen on kokonaisuus ja vaikka ty6- ja yksityiselama jossain maarin ovatkin
erillisia, ei niita taysin voi toisistaan erottaa. Kaikki elaman elementit vaikuttavat toisiin-
sa. Yhteiskunnallisesti ty6 on ihmiselle myds arvon mitta ja se muovaa hanen kasitys-
taan itsestaan. Tyd myds rytmittaa ihmisen elamaa. (Viitala 2003, 130 - 135, 150.)

Motivaatio on elavd, monisyinen ja monikerroksinen prosessi, jossa nakyméattémissa
ovat asenteet, arvot ja elamankatsomus. Jotta tyo olisi tekijalleen merkityksellista ja
innostavaa, on sen vastattava henkildn arvopohjaan, kiinnostuksenkohteisiin ja per-
soonallisuustyyppiin. Toisaalta myos ty6paikan ihmissuhteet, turvallisuus ja palkka voi-
vat sytyttdad tyontekijan. Motivaatio voi samalla ihmisella vaihdella eri tilanteissa ja eri
aikoina. Paljon puhututtaa kysymys ” Voiko ihmista tarkoituksellisesti motivoida? ”.

Ainakin sitd voidaan vahvistaa ulkoisilla kannusteilla. Kannusteidenkin merkitys moti-

vaatioon riippuu yksilén arvoista. Toisille riittda sisdinen motivaatio muun muassa tyén
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tuottama mielihyva tai oman arvon todentaminen tyon kautta. Toisille motivaatio syntyy
ulkoisesta kuten tydsta saadusta korvauksesta, sen yhteiskunnallisesta merkityksesta
tai tydn antamasta mahdollisuudesta oppia. Motivaatio yksin ei riité, jos valmiudet ovat
puutteelliset. Toisaalta hyvatkaan valmiudet eivat riitd, jos motivaatiota ei ole. (Viitala
2003, 135 - 136, 150 - 153; Kaivola 2003, 150.)

Rannan (2005, 134) mukaan sisainen motivaatio on ihmisen itsensa tuottamaa. Han
itse maadrittelee toimintansa suunnan. Sisaisesti motivoitunutta ihmista on vaikea joh-
taa. Hanelle kasky on informaatio, jonka perusteella han tekee omat paatéksensa. Pa-
lautteen saamista han ei kaipaa ja siksi hanen on myos sitd vaikea antaa muille. Tasta
syysta rakentavan palautteen saaminen on sisdisesti motivoituneelle vaikeaa. Han
saattaa kyseenalaistaa mielipiteen ja syyllistaa palautteen antajan. Ulkoisesti motivoi-
tunut ihminen taas suuntautuu muiden palautteiden kautta. Han kyselee neuvoja ja
ottaa niité vastaan mielellaan. Palaute tai kasky on héanelle informaatiota, koska hanel-

ta puuttuvat sisdiset standardit.

Tyobmotivaatioteorioita on kehitetty eri perustein 1950-luvulta lahtien. Yksi tunnetuim-
mista on amerikkalaisen sosiaalipsykologi Abraham Maslown esittdma tarpeiden hie-
rarkiaan perustuva teoria. Sen mukaan tarpeet etenevét tyéelamaan sovellettuina hie-
rarkkisesti tarkeysjarjestyksesséa portaittain. Ylempi tarveluokka aktivoituu vasta kun
alemman tason tarpeet on tyydytetty. Nama kuvatut tarpeet eivat kuitenkaan ole pysy-
via. Tyon ja yksilon elamantilanteiden muuttuminen muuttaa myos tarpeiden keskindis-
ta jarjestysta. (Silvennoinen — Kauppinen 2006, 26; Viitala 2003, 154- 156.)

IFYSIDLGISET TARPEET

KUVIO 1. Maslowin tarvehierarkia



11

Toinen tyOmotivaatioteoria, jota kaytan tydssani, on Alderferin malli vuodelta 1972.
Clayton Alderferin mukaan ihmisella on kolme paatarvetta, jotka vaikuttavat motivaati-
oon. Naméa ovat olemassaolon tarve, yhteenkuuluvaisuuden tarve ja kehittymisen tar-
ve. Taman mallin mukaisesti nykyisessa henkilostdjohtamisessa pyritdédn vastaamaan
tyontekijan kehittymisen perustarpeeseen. Henkilon itsearvostus ja muilta saama ar-
vostus lisaantyy kehittymisen kokemuksen kautta. (Viitala 2003,157)

Motivaatiomme vaikuttaa joka paiva niin yhteistssa, jossa tydskentelemme, kuin myos
muissakin elinpiireissamme. Ymmartamalla yksiléiden motiivien muodostumista, voim-
me edistdd tavoitteiden saavuttamista, mutta mika upeinta, tehda itse péaivistamme

mielekkaita ja innostavia.

3.2.2. Ammatillinen vuorovaikutussuhde

Kasvatus on vuorovaikutustyota. Kiesilaisen (2002, 254 - 255) mukaan kasvatustydssa
ollaan siirtymassa yksilollisista tydsuorituksista erilaisiin yhdessa tekemisen malleihin ja
asiakaslahtdiseen tydtapaan. Kasvattajista on tullut vuorovaikutuksen ammattilaisia.
Ihmissuhdetydntekija tekee tyota persoonallaan, jota perinteisesti ei ole saanut arvioida
tai arvostella. Toisaalta tama ajattelu on ollut tydntekijélle myds turva eli omaa kayttay-
tymista ei ole tarvinnut arvioida tai kehittdd. On voinut menn& persoonallisuuden taak-
se. Vuorovaikutustaidot ammatillisissa suhteissa ovat tavoitteellisiin sidottuja. Vuoro-
vaikutus on valinen niiden saavuttamiseksi. Kuten Nummenmaa ja Karila (2011, 18 -
19) toteavatkin, on niin vuorovaikutuksessa yleensa kuin kasvatusvuorovaikutuksessa-
kin kyse ajattelusta, tunteista ja toiminnasta. Pelkélla teknisella vuorovaikutustilantei-
den hallinnalla ei vuorovaikutusosaamista rakennu. Tarvitaan taitoa ja osaamista ana-

lysoida ja sdadella vuorovaikutuksessa esille nousseita tunteita.

Varhaiskasvatuksessa ammatillinen keskustelu on yksi tydmenetelmad. Se muodostuu
olemisesta eli aidosta lasnéolosta, tietdmisesta eli kasitteellisesté ja kokemuksellisesta
tietopohjasta seka tekemisesta eli kdytanntn toiminnasta. Ammatillinen keskustelu on
sosiaalista toimintaa. Ammatillinen suhde varhaiskasvatuksen kontekstissa kuvataan
usein kumppanuussuhteena, joka voi olla kasvatuskumppanuutta, tyékumppanuutta tai
oppimiskumppanuutta riippuen suhteen osapuolista. Ammatillisissa suhteissa tyonteki-

ja on elava, kokeva ja ajatteleva henkild. Hyvassa ammatillisessa suhteessa on paljolti
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samoja elementteja kuin ihmissuhteissa yleensé eli avoimuutta, tasavertaisuutta, luot-
tamusta ja toisen osapuolen kunnioittamista, arvostamista ja hyvaksyntaa. Varhaiskas-
vatuksen tyontekijan ammatilliset suhteet ovat institutionaalisia eli tapajarjestelmén
mukaisia, koska han toimii tydohon liittyvien tehtavien, velvollisuuksien ja valtuuksien
viitekehyksessad. Toimiva vuorovaikutussuhde on pystyttava luomaan erilaisten osa-
puolten kanssa. Ammatillisissa vuorovaikutussuhteissa osapuolten oma toiminta tekee
suhteen tietynlaiseksi ja myds maarittelee asemia. Ammatillisiin suhteisiin liittyy usein

odotuksia ammattiroolin perusteella. (Nummenmaa - Karila 2011, 29 -30, 39.)

Ammatillista vuorovaikutusta tydyhteisdissd saadellddn ty6turvallisuuslaissa. Lain
288:n mukaan sellainen hairintd ja epaasiallinen kohtelu, joka aiheuttaa haittaa tai vaa-

raa terveydelle, on kielletty. Laki siis kasittelee huonoa kaytosta terveyskysymyksena.

Liisa Rainaa (2012, 214) mukaellen alla oleva kuvio havainnollistaa tydyhteisén toimin-
takulttuurin. Siin& kolmio kuvaa tydyhteisoa ja joka karjessa on yksi tydyhteisén tasa-
painoon vaikuttava tekija eli perustehtava, johtajuus ja ammatillinen vuorovaikutus.
Nama kolmion karkien sisaltamat asiat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan

vaikuttaen koko ajan toisiinsa tavoitteenaan niiden tasapaino.

tasapaino

ammatillinen
vuorovaikutus

perustehtava

KUVIO 2. Ammatillisen vuorovaikutuksen merkitys tydyhteisén tasapainoon
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Kiesildainen(2002, 256 — 259) toteaa vuorovaikutustaidoista ajateltavan edelleen kult-
tuurisidonnaisesti, etta ne ovat l&hinn& synonyymi hyvien tapojen kanssa. Hyvét tavat
ovat kuitenkin vain tekniikkaa, joiden p&éalle taidot rakentuvat. Vuorovaikutustaitoja voi
ja taytyy opiskella. Vuorovaikutus tapahtuu vahintd&n kahden osapuolen vélilla ja jokai-

sella on vastuu vain omasta osuudestaan.

4  VITEKEHYKSENA PAIVAKOTI

Paivahoidon perustehtava sisaltdd lasten hoidon, kasvatuksen ja opetuksen. Liséksi
tehddan yhteistyotd sekd vanhempien kanssa etta laajaa verkostotyota erilaisten am-
matillisten tahojen kanssa. Verkostotyon yhteistyokumppaneita tyypillisesti ovat neuvo-
lat, perheneuvolat, sosiaalityod, lastensuojelu, lastensuojelu, perhetyontekijat, erilaiset
terapeutit, alkuopetuksen opettajat, sairaalat ja psykologit. (Koivunen 2009, 11 - 13.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisen linjauksen ja suunnitelman perusteiden mukaan
(2007, 11) varhaiskasvatus on lapsen eri elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lapsen tervettd kasvua, kehitysta ja op-
pimista. Vanhemmilla on ensisijainen lastensa kasvatusoikeus ja — vastuu. Yhteiskun-
nan tarjoamat varhaiskasvatuspalvelut tukevat lapsen kotikasvatusta. Yhteiskunnan
jarjestama ja valvoma varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen ko-
konaisuudesta. Se on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimin-
taa. Lahtdkohtana on laaja-alaiseen, monitieteiseen tietoon ja tutkimukseen seka var-
haiskasvatuksen menetelmien tuntemiseen perustuva, kokonaisvaltainen nékemys
lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta. Paivahoito on eri muotoineen vallitsevin
yhteiskunnallisen varhaiskasvatuksen toimintaymparistd. Varhaiskasvatuksessa oleel-
lista on lasten, varhaiskasvatuksen henkiléston sekd vanhempien vuorovaikutus ja
kasvatuksellinen kumppanuus. Varhaiskasvatusta toteutetaan yhteistydssa laajan lasta
ja perhettd palvelevan verkoston kanssa. Tassa ovat osallisina sosiaali-, terveys- ja
opetustoimi seka erilaiset lapsi- ja perhetyota tekevat jarjestét, yhteisot ja seurakunnat

varhaiskasvatuspalveluineen.
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2 a §(25.3.1983/304) laki lasten paivahoidosta mukaan paivahoidon tavoitteena on

tukea paivahoidossa olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtavassa ja yhdessa koti-
en kanssa edistaé lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. Paivahoidon tulee
omalta osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, lapsen
kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka suotuisa kasvuymparisto lapsen [&ht6-
kohdat huomioon ottaen. Lapsen ian ja yksil6llisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon
tulee yleinen kulttuuriperinne huomioon ottaen edistda lapsen fyysista, sosiaalista ja
tunne-elaman kehitysta. Sen tulee myds tukea lapsen esteettista, alyllista, eettista ja

uskonnollista kasvatusta.

Opettajien ammattijarjeston OAJ:n puheenjohtaja Olli Luukkaisen (2003, 23) mielesta
paivahoidon ja koko varhaiskasvatuksen jarjestaminen niin, ettd sen avulla lapsi voi
kehittya yksilollisten edellytystensd perustalta tasapainoiseksi ihmiseksi, on toiminnan
tarkein arviointitekija. Talloin rakenteitten ja asiansa osaavan henkildston tehtavana on
edistaa tuota kehitysta. Lapsen turvallinen, virikkeellinen ja vastuullinen kasvuymparis-
t6 on seka inhimilliselta ettéd yhteiskunnan kannalta toimintaratkaisujen tarkein kriteeri.
Aikuisten paatoksista riippuu, millaisen roolin hallinnointi saa ja millaisen tukiverkon se
muodostaa. Sdaddosmuutokset antavat aiempaa paremmat mahdollisuudet paikallisista
tarpeista lahteville erinomaisille ratkaisuille. Téssa lausunnossa kiteytyy henkiléston

merkitys lapsen hyvinvoinnille varhaiskasvatuksessa.

Tuula Salovuoren (2003, 97) mukaan Kunnallisessa palveluntuotannossa kasvatus,
opetus ja hoito ovat lopputuotteita, joita tuotetaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
Lapset ja heidan vanhempansa ovat asiakkaita. Pienten lasten palveluiden tuottaminen
on kokonaisprosessi. Se alkaa siita, etta asiakas ilmaisee paivahoitopaikan tarpeensa
ja paattyy siihen, etta asiakas on saanut tarvitsemansa palvelun eli lapsi saanut paiva-

hoidon ja esiopetuksen. Prosessi siis alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen.

Viime aikoina on paivahoidon ja esiopetuksen rinnalla alettu kayttd& sanaa varhaiskas-
vatus. Se on yhteisoéllistd, vuorovaikutuksellista ja kasvatuksellista toimintaa aikuisen ja
lapsen vililla, joka toteutuu erilaisissa toimintaympéristdissd ennen kouluikda.( Karila -
Nummenmaa 2001: 15.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036#a25.3.1983-304
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4.1. Kasvatuskumppanuus

Laki ja asetus lasten paivahoidosta tarkastelee kasvatuksellisesta kumppanuutta ja
vanhempien ja kasvattajien vuorovaikutusta. Liséksi siina mainitaan paivahoidon tavoit-
teena perheiden tukeminen heidan kasvatustyossaan. Lasten oikeuksien yleissopi-
muksessa (http://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060) mainittu lapsen
oikeuksien sopimuksen edistaminen perheen ja palveluiden vélisesséa yhteistoiminnas-
sa on kasvatuskumppanuuden l&htbkohtana. Kasvatuskumppanuus on kirjattu Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteisiin. Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien
ja henkiloston tietoista sitoutumista toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja
oppimisen prosessien tukemiseksi (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32).
Kasvatuskumppanuus rakentuu vuorovaikutukselle, jota ohjaavat kuulemisen, kunnioi-

tuksen, luottamuksen ja dialogisuuden periaatteet (Kaskela, Kekkonen 2006).

Koivunen (2009, 156) kuvaa alla olevan kuvion mukaisesti lapsen, vanhempien ja kas-
vattajien keskinaisia vuorovaikutussuhteita. Vanhempien ja kasvattajien véliset vuoro-
vaikutussuhteet vaikuttavat lapseen ja toisaalta taas lapsen ja vanhempien valinen

suhde kasvattajiin.

KUVIO 2. Lapsen, vanhempien ja kasvattajan vuorovaikutus

Vaitdskirjassaan "Kasvatuskumppanuus puheena” Marjatta Kekkonen (2012, 51 - 54)
toteaa kasvatuskumppanuuden olevan suhdety6ta, joka tuotetaan kielellisena ja kom-
munikatiivisena vuorovaikutuksena. Kasvattajalta vaaditaan suhdetaitoja, jossa vuoro-
vaikutus-, auttamis-, ja tunnetaidot korostuvat. Koivunen (2009, 151 - 155) puolestaan
tuo esiin kasvatuskumppanuuden roolin vapaaehtoisuuteen perustuvana kumppanuu-

tena lasten kasvatuksessa. Vastuu yhteistydsta kuuluu kuitenkin paivahoidolle.
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4.2. Paivakoti toimintaymparistona

Toimintaymparistd pitaa sisallaén fyysisen, sosiaalisen, toiminnallisen, psyykkisen,
pedagogisen ja kulttuurisen toimintaympariston. Sen arvioinnissa huomioidaan kuinka
hyvin se palvelee kutakin lasta ja lapsiryhman tarpeita. Fyysinen ja toiminnallinen toi-
mintaymparisto liittyvét rakenteellisiin tekijoihin ja ratkaisuihin. Sosiaalinen toimintaym-
paristd pitaa sisalladn ryhmadynamiikan seka lasten, kasvattajien ettd vanhempien
kesken. Pedagoginen toimintaymparisto eli oppimisymparistd maaritelladn kasvattajan
tavalla lahestya lasta oppimisen, kasvatuksen ja kuntoutuksen suhteen. Kulttuurinen
toimintaymparistdé antaa tilan lapsen yksil6llisille ominaisuuksille. ( Koivunen 2009, 179
—186.)

4.2.1 Tiimi

Tiimi voidaan maaritella monella tapaa. Yksinkertaisin on ilmaisu, jonka mukaan tiimi
on itseohjautuva tyéryhma. Tiimi on myds ihmisryhma, joka vastaa jonkin sovitun ko-
konaisuuden hoitamisesta yhteistydssa sovitun paamaran tai sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Spiik 1995, 29.) Saloméen (2002, 16 - 17) mukaan tiimi on yhteiseen
paamaaraan pyrkiva tyontekijaryhma, jolta vaaditaan yhteisty6taitoja. Positiivinen riip-
puvuus ja onnistunut vuorovaikutus toteutuvat vain, jos jokainen tiimin jasen kantaa
vastuuta yhteisten tavoitteiden saavuttamisesta. Vastuuta voidaan jakaa eri tavoin.
Ty0 voidaan esimerkiksi jakaa osiin, jotka ratkaistaan yksilollisesti ja kootaan yhteen
lopulliseksi tuotokseksi tai tehtavat voidaan ratkaista yhdesséa.( Janhonen & Vanha-
nen—Nuutinen 2005, 46.)

Kasvattajayhteiséssd moniammatillisuus ja tiimitydskentely ovat viime aikoina muotou-
tuneet tybn organisoinnin tavoiksi. Laadukas moniammatillinen tiimityoskentely edellyt-
taa saanndllisia merkitysneuvotteluja ja keskusteluja tiimin jasenten valilla. Tarvitaan
keskustelukulttuuria.( Karila, Nummenmaa 2011, 80 — 82.) Kaivolan (2003, 58 - 59)
mukaan tiimi&d ei voi ulkopuolelta mallintaa vaan onnistuneen tiimitydskentelyn edelly-
tyksena on yksildiden tahto ja sitoutuminen. Parhaimmillaan tiimityoskentely rakentuu

tiimin jAsenten keskindisen luottamuksen ja arvostuksen pohjalle.
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4.2.2. Kasvattaja

Niikkon mukaan (2003, 102) opettajuudelle ei ole yhta ja yleisesti hyvaksyttyd méaari-
telmaa, joka olisi sisall6llisesti yksiselitteinen. Hyvin yleisesti opettajuus liitetaan opetta-
jan persoonaan, opettajaksi kasvamiseen ja kehittymiseen. Opettajuus ei ole synnyn-
naista, se rakennetaan pitkdan ajan kuluessa yksin ja suhteessa toisiin. Opettajaksi tu-
leminen on henkinen kasvuprosessi vahan samalla tapaa kuin vanhemmuuteen kas-
vaminen.

Opettajuus on toisen kohtaamista, dialogia ja vuorovaikutusta, kuten Niikko (2003, 102
-103) sita kuvaa. Vuorovaikutuksen perusta on kunkin yksilon itsetuntemuksessa, itse-
naisyydessa, itsehallinnassa ja riippumattomuudessa. Opettajuus ei ole irrallinen asia.
Se on Kiinteasti sidoksissa yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin ja vallitseviin saa-
doksiin seké arvo- ja moraaliperiaatteisiin. Varhaiskasvatuksessa opettajalla tarkoite-
taan lastentarhanopettajaa. Rinnastaisin kuitenkin kaikki paivahoidon kasvatustytta
tekevat tdssd tapauksessa opettajiin, koska samat periaatteet opettajuudessa ovat
myds heidan kohdallaan. Voidaan kayttda sanaa kasvattajuus.

Opettajuus rakentuu opettajan itsetunnosta ja patevyydesta, opettajan toiminnasta las-
ten kanssa, verkostotyon suhteista ja opettajasta osana tydyhteison tydyhteisokulttuu-
ria. Opettajan persoonallisuus eli kasitys omasta itsesté ja sen merkityksesta on opet-
tajan keskeinen ty6valine pienten lasten kasvatuksessa ja opetuksessa. Patevyys nah-
daan usein pedagogisena patevyytena eli syva tieto siita miten lapset oppivat tai mene-
telmallisend patevyytend, jolloin opettaja on kiinnostunut tietdAmaan miten lapset ym-
martavat tutkimiensa ilmididen sisaltéja. Tulevaisuudessa todennakdisesti arvostetaan
korkealle sosiaaliaffektiivista patevyytta. Siind patevyys liitetddn opettajan asenteisiin,
kykyyn toimia toisten kanssa, johtaa ja ohjata. Sosiaalinen taitovalmius sisaltaa opetta-
jan kyvyn olla dialogissa ja vuorovaikutuksessa seké yhteistyossa erilaisten lasten ja
aikuisten kanssa tyoyhteisossa seka lahi- ja etdympéaristossa. Kehittdmisvalmius liittyy
opettajan kykyyn kehittdd toimintaympéristbaan ja tyoyhteisbdédn sekd omaa osaa-
misalaansa ottaen huomioon yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset seka lasten ja per-
heiden elamantilanteet. Opettajana toimiminen edellyttdd mitd suurimmassa maarin
sosiaalista osaamista tai sosiaalista taitovalmiutta. Naihin voidaan siséllyttdd muun
muassa kohtaaminen, dialogi ja vuorovaikutus sek& pedagoginen yhteistyd. (Niikko
2003, 106 - 109.)
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Opettajuuden ymmartaminen edellyttdd myds kulttuurindkékulman huomioon ottamista.
Tassa silla tarkoitetaan organisaation tydyhteisokulttuuria varhaiskasvatuksen, esiope-
tuksen ja alkuopetuksen instituutioissa. Osittain h&nen vastuulla on se, etta yhteisdssa
sitoudutaan yhteisiin arvoihin, kasityksiin ja toimintatapoihin. Opettajuutta kannatteleva
voima on hyvin toimivan organisaation tyoyhteisokulttuurin yhteisollisyyden ja positiivi-
sen yhteistyon kokemukset. Yhteisollisyys on turvaverkko muuttuvissa ja ennalta ar-
vaamattomissa toimintatilanteissa seka niin organisaation sisélta kuin ulkoakin kasva-

vien ja yha vaativampien odotusten edessa. (Niikko 2003, 111 - 112))

5 OPPAAN ESITTELY

Monimuotoisen opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa jokin kaytanndllinen kirjallinen
tuotos, kuten ohjevihko, kirja, ohjeistus tai opastus (Opinnaytetyén ohje 2011,10).
Vaikka Vilkka ja Airaksinen (2003, 16) suosittelevatkin toiminnalliselle opinnaytetyolle
toimeksiantajaa, en tdhan kuitenkaan paatynyt. Perustelen tdmén silla, etta aihe ja
opas ovat yleispatevid eivatka mitenkaan erityisesti johonkin tai jollekin sektorille koh-
dennettavissa. Lisaksi oli huomioitava myds oma jaaviyteni ja objektiivisuuteni tutkijana

ammattini ja asemani takia. Oppaani on siis kehittamistyd varhaiskasvatukselle.

Opas on laadittu Powerpoint -esitykseksi. Paadyin tahan siksi, etta nain opas on hyo-
dynnettavissd seka suuremmille ryhmille koulutuksellisena materiaalina etta tiimeille
tiimikokouksissa. Yksittdinen kasvattaja saa materiaalin helposti tulostettua itselleen.
Opas on myds ladattavissa esimerkiksi organisaation omille Intranet-sivuille tai lahetet-
tavissa sahkopostin liitetiedostona. Koin, etta tamé& muoto on monikayttoisin. Lisaksi
tdman muotoisena opasta on helppo taydentad uusilla ndkdkulmilla esimerkiksi lisaa-

malla tyéhyvinvoinnin osuutta ja merkitysté tydyhteisotaitoihin peilaten.

Opas koostuu seka tiedollisista tietoiskuista ettd kysymyksista, joiden tarkoitus on he-
rattdd kohderyhma pohtimaan aihetta omalta osaltaan. Pyséhtyminen, asioiden mietti-
minen ja sisdisen keskustelun kdyminen on havahtumista. Taman seurauksena ihmi-
nen alkaa arvioida tilannetta uudelleen seka kuuntelemaan itseaan ja muita. Havahtu-
minen voi johtaa 16ytdjen tekemiseen tydyhteisdssa, tyotilanteessa ja ihnmisessa itses-
séén. Talldin omat arvot ja henkilon minakasitys ovat uudelleen arvioinnin kohteena.

(Dunder 2002, 63.) Omakohtaisella pohdinnalla lisdtdan henkilén itsetuntemusta ja
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oppimiskokemuksia. Varhaiskasvatuksen hektisessa arjessa on aikaa kokouksille va-
han ja siitd syysta niiden on oltava tehokkaita. Tata pyrin peilaamaan koko ajan opasta
laatiessani. On tarkeaa, etta tallaisen opinndytetyon toiminnallinen osuus palvelee
kohderyhméa ja se on suunniteltu vastaanottajaa, tavoitetta ja viestintatilannetta palve-
leviksi. (Vilkka, Airaksinen 2003, 51.) Oppaan monimuotoinen kayttdomahdollisuus so-
veltuu hyvin paivakoteihin. Se mahdollistaa seka itsendisen tutustumisen oppaaseen
ettd suuremman ryhman yhteiskayton. Yhteisen keskustelun ja oppimisen kautta on
tarkoitus lisata yhteisollisyytta ja yleista ymmarrysta. Yksilon, tiimin ja tydyhteison ko-
konaisuus on mahdollisuus hyddyntdd tdman oppaan monipuolisilla kayttdmahdolli-

suuksilla.

6 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihepiiri on kiinnostanut minua jo pidemman aikaa. Lahtokohtaisesti
minulla oli tarkoitus tehda tasta aihepiirista haastattelututkimus, mutta ensimmaisissa
opinnaytetybseminaareissa saamani palaute laittoikin suunnitelmat uusiksi. Lisaksi
elama heitteli tydelaméassa mieluisaan suuntaan ja opinnaytetydn aihepiiri jai hautu-
maan melkein kahdeksi vuodeksi keskittyessani uuteen tyéhoni. Tydni paivakodinjohta-
jana vain vahvisti nakemystani tydyhteisotaitoja koskevan kehittamistydn tarpeellisuu-

desta.

Tybelamataidoista puhutaan valitettavan vahan itse ty6paikoilla, mutta mediassa ja
koulutusohjelmissa tdma aihepiiri on ilahduttavasti alkanut nakya. Koenkin opinnayte-
tyoni aiheen olevan erittain ajankohtainen ja merkityksellinen nyt ja myés tulevaisuu-
dessa. Tana paivana tyontekijalta odotetaan entistd enemman valmiuksia toimia muu-
toksessa seka epavarmuuden sietokykya. Tydyhteisotaitoinen tydntekijd osaa hyodyn-
tdd osaamisensa ndissa tilanteissa. TyOyhteisOtaitoinen tyontekija on organisaation
peruskivi. Koen téllaisella toiminnallisella opinnaytetydlla olevan myo6s sosiokulttuuri-
nen innostamisen vaikutus tydyhteis6ihin. Oppaan tarkoitus on lisata ihmisten valista
vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssakaymista, olla pedagogisesti kasvattava ja tukea
uuden oppimista ja my6s heratellda nakemaan ympardiva toimintaymparisté ehka uu-

dessa valossa tai uusin silmin.
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Opinnaytetydn tekeminen on ollut minulle pitk& prosessi. Aloitin sen ihan aikataulussa
opintojen aikana, joita suoritin samanaikaisesti tdiden ohella. Tydelaméasséa tarjoutuneet
uudet, miellyttavat suuret haasteet laittoivat opinnaytetydn odottamaan jopa niin, etta
opinto-oikeuteni umpeutui ja hain jatkoaikaa. Aloitin tyon tekemisen uudelleen mieles-
tani hyvissa ajoin. Aikataulutin kevaan tyon etenemiselle. Jo heti alkuun tuli huomattua,
ettd aikataulussa pysyminen tuotti vaikeuksia muun muassa pitkaksi venéhténeiden
tydpaivien takia. Lahdeaineistoon tutustuminen tempaisi mukaansa niin, ettd monen
monta opusta tuli luettu ihan vain oman oppimisen takia vaikkei niita taman tyon lahde-
luettelossa naykaéan. Sain niistd paljon uutta hyddynnettdvaa tietoa ja ajatuksia esi-
miestyohoni. Perhe-elaméan, esimiestydn ja opintojen loppuun saattaminen on ollut
haasteellista yhteen sovittaa, mutta toisaalta myds opettanut Iéytamaan itsestd uusia
voimavaroja. Myds niista hetkista, jolloin uupumus on vallannut taydellisesti, on selvitty.
Tamakin liittyy opinnaytetydn aiheeseeni. Olen itse tdman prosessin aikana omakoh-
taisesti elanyt lapi kysymyksid motivaatiosta, vuorovaikutustaidoista, asenteen vaiku-
tuksesta ja sitoutumisesta eli juuri tydyhteisotaitoihin vaikuttavista osa-alueista. Opin-
naytetyoni aihe on innoittanut minua kdymaan aiheeseen liittyvaa keskustelua tydyhtei-
sosséni ja kollegoiden kesken. Esittelin laatimani oppaan tydyhteisokokouksessa. Vas-
taanotto sille oli positiivinen ja keskustelua herattéava; juuri kuten olin toivonutkin ja op-
paalleni tavoitteeksi asettanut. Huomattavimmaksi havainnoksi jai se, etta todellakin
jokainen on omalta osaltaan vastuussa ja vaikuttamassa tydyhteison tilaan. Kaikki ei
ole vain “esimiehen syytd”. Keskustelua heratti myds suhtautuminen tydyhteisén ener-
giasybppoihin. Toisaalta myds tydyhteisdtaitojen rinnastus kasvatuskumppanuuteen
herétti monta innokasta ja ymmartavaa ajatusta kasvattajan roolista. Itselleni tydyhtei-
sotaitoihin ja niiden periaatteisiin tutustuminen on tuonut innon tutkia aihetta ja sen

vaikutuksia tydyhteison toimintaan lisaa.

Tyoyhteisttaitojen avulla vaikutetaan yksilén kokemukseen tyon hallinnasta. Tarkeaa
on ymmartad, etta jokaisella on yhtéalainen vastuu yrityksen tuloksesta. Tydyhteisotai-
dot perustuvat hyviin vuorovaikutustaitoihin. Naiden taitojen opetteluun tulisi kiinnittaa
huomiota entistd enemman. Toisaalta tydpaikoilla tulisi olla myds rohkeus vaatia vuo-
rovaikutustaitoja tyotovereilta. Myos rekrytointitilanteissa naihin taitoihin tulisi kiinnittaa
aiempaa enemman huomiota. Omalla kohdallani paneutuminen ty6yhteisétaitojen mer-
kitykseen toi sen, ettd omassa organisaatiossamme lisdsimme ehdotuksestani tyo-

haastattelukysymyksiin kysymyksen aiheesta.
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Kasvattaja, joka taidokkaasti tyoyhteisdssa luo ja yllapitda suhteita seka tyotovereihin
etta asiakkaisiin eli lapsiin ja vanhempiin, luo osaltaan yhteis66n hyvinvointia, mahdol-
listaa tyOtovereiden ja esimiehen tydskentelyn perustehtavan mukaisesti ja lisda yhtei-
son vastuullisten toimintatapojen toteutumista. My0s kasvatuskumppanuus vaatii toteu-
tuakseen samoja taitoja kuin tydyhteisdssa toimiminen. Ammatillinen tydote luo luotta-
musta. Se saavutetaan olemalla aidossa vuorovaikutuksessa vanhempien kanssa.

On myds suostuttava johdettavaksi, jotta tydyhteisotaidot toteutuvat. Dialogi tydntekijan
ja esimiehen vélilla on tarkedd. Yhteisten sadéntdjen ja linjausten kautta saavutetaan
yhteinen ymmarrys tydyhteiststa ja jokaisen roolista ja vastuusta siella. Nama myds
sitouttavat tyontekijaa omaan tydyhteisdon ja organisaatioon. Jaettu johtajuus tuo jo-
kaiselle vastuuta, osallisuutta ja mahdollisuuden vaikuttaa omalta osaltaan. Selkeat
rakenteet, yhteinen arvopohja ja toiminta-ajatus luovat turvallisuutta ja suuntaa kohti

tulevaa.

Tyoyhteisttaitojen kehittdminen ja siihen panostaminen kannattaa. Silla kehitetaan
samalla myos tyOyhteistjen toimintaa. Tasta hyotyvat kaikki, koska opitut ja tarkennetut
taidot hyddyttavat myds perustehtéavan hoitamista. Tydsta tulee joustavampaa, yhteis-
ty0 lisdéntyy ja tydn kehittaminen uusia ratkaisuja etsien lisdantyy. Kehittamis- ja kehit-
tymistaidosta voi tulla yhteison tarkein selviytymisvaltti tydelamén vauhdikkaassa muu-
toksessa. Ihmisten vélinen vuorovaikutus on tydelaman kehittdmisen ja toimivuuden
kannalta tarkeda. Yhteisen pddmaaran saavuttamiseksi on oltava kyky tydskennella
yhdessa. Ponnistelu yhteisten tavoitteiden eteen on merkityksellista riippumatta siita
oletko alainen vai esimies. Se vaatii taitoa kaikilta. Meilla kaikilla on toisaalta erilaisia
kykyja ja toisaalta myds erilaisia puutteita. Naiden kayttdminen ja kohtaaminen on jo-
kaisen henkilokohtaisen valinnan varassa. Kukaan ei voi toista ihmistd muuttaa vaan
sen on lahdettava henkilokohtaiselta tasolta. Voidaan kuitenkin yhteisesti sopia miten
naista on tydyhteisdssa lupa toiselle sanoa. Tydyhteisotaitoinen tydntekija tiedostaa,
ettei kenenk&én ole lupa pilata toisen tyoniloa. Ammatillista ja persoonallista kasvua voi
tukea ja kehittdd monin tavoin. Ty6yhteisd tarjoaa meille paivittain mahdollisuuksia

oppia ja kehittyd itsemme kanssa: kasvaa ihmisina.

Ei yksik&&n ihminen ole saari,
Taydellinen itsessaan;
jokainen on osa mannerta,
osa koko kokonaisuutta.

John Donne
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slide 1

. OPAS TYOYHTEISOGTAITOIHIN PAIVAKODIS SA

Tulla Kudeonen 2014

slide 2

OPAS TYOYHTEISOTAITOIHIN PAIVAKODISSA

Tama oppaan tarkoitus on kertoa tyoyhteisotaidoista
ja niiden merkityksesta.

Opas on suunnattu erityisesti paivahoidon
tyontekijcille.

Opas on toteutetiu osana sosionomin
ammattikorkeakoulututkintoon littyvaa
opinnaytetyota.
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slide 3

TYOYHTEISOTAIDOT OVAT KUIN VETOKETJU:
JOS KAIKKI HAKASET OVAT PAIKOILLAAN, LIKKUU JA TOIMII
VETOKETJU MOITTEETTOMASTL. JOS KUITENKIN YKSIKIN HAKANEN
RIKKOUTUU, El VETOKETJU ENAA TOIMI

NAIN ONMYOS TYOYHTESOSSA - JOKAINEN SEN JASEN VAIKUTTAA
YHTESON TOIMVUUTEEN.

slide 4

TYOYHTEISOTAIDOT KUULUVAT KAIKILLE

o Tyoyhteisotaidot kuuluvat kaikille rippumatta
asemasta.

o Tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan halua ja kykya
toimia omassa tyoyhteisossa rakentavalla tavalla
tukien esimiesta ja tyotovereita perustehtavan
suuntaisesti.

- OSAAMINEN JAYHTEISTYO

Luwukkzlz, Jowni 2011 Jak==a gk=as gk, . Tyohywinvointtziojen kifga. Karniston Kifzgpaino Oy:

Hameenlinna. .
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POHDI:

o Millaisia tyontekijoitd itse palkkaisit
tydyhteisédsi 7

o Millainen tydyhteisén jdsen olet itse 7

o Millainen on tilanne, jolloin tyd sujuu ja
kaikilla on hyvd ole 7 Mitkd tekijat
mahdollistavat timén 7
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slide 7
POHDI :
MITA .
TAITOJA MITA Tﬂ;ﬁ; 4
TARVITSET TAITOJA e
OMASSA TARVITSET
. TOHMIESSAS]
FERLIS- TYOVUTE-
- el ESIMIELEN
TV s- sissAq 7 “ANSSA P
Shst ? ’
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HYVIIN TYOYHTEISOTAITOIHIN KUULUU:

o o o o

o o o o o

Tuntea tydnsa tavoittest
Ottaa vastuu tekemisistain
Ammattitaidon yllapitaminen
Olla johdettavissa

Hankalien asioiden esille
tuominen

Fitaa Kiinni sovitusta

Sietdd erilaisuutta

Auttaa ja kunnicittaa tydtoveria
Tasapuolinen kohtelu
Moudattaa tydaikoja

i
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KASVATUSKUMPPANUUS
o Kasvatuskumppanuus on
tyontekgbaEh Aot kesknasta | OHDE

vastavuoroista vuocrovaikutusta

o Se rakentuu perheen kuulemisesta
g kunnicituksesta, jonka
woitteena on nnﬂ_.rt'mﬂ
ucttamusta ja afica dialogia.
0 Kasv‘atuskunppﬂnuuden
tavoitteena on, ettd lapsi toimiana
oman ekimanss koldana t
okonaisvaltaizest nahdyks,
ymmérretyksija kannatelluksi.

o Kasvatuskumppanu

ipselle kahden térk
Em:ist{;gm B k{:kemulcsgt =an

vanhempien cmaa lastaan koskeva
ja henkilbsténammatilinen
asiantuntemus.

Kazkelz, M Kekionen Marjzts 2006
Kasua‘tuslln:ggmus kannatieles lasta. Opas

k=hitEimesan. O B3
Stakes: Hal=inki. Ppats
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MITA TAITOTA SINULTA VAADITASAL
ETTA KASURTLSKUMEEANULUDESSS
VANHEHEEN KaNSsSe TOTEUTLAET
KLU EMINEN, KUNMOITLES, DIALOS
JA LT TAMIS

SaMaTA TAITOJR TARWTAAN MY G5
TYOYUTEISDSSA TOIMESSH-

TYOYHTEISON HYVA VUOROVAIKUTUS:

Muiden hucmiciminen —VALITA !

O 0 0O O o o o0

Mydnteinen asenne — KYLVA MYONTEISYYTTA !

Kaikkeen tarvitaan kaksi — KANMNA OMAVASTUUS] !

liman virheitd ja erehdyksid =i tapahdu oppimista — ALA LUOWUTA !
‘arhainen puuttuminen — TYORAUHA KAIKILLE !

Oman arvon tuntemus —VASTUL OMASTA ITSESTA !

Enlaisuuden hyvdksyminen — OMIEM ASENTEIDEN TARKASTELL !

Toimiakseen wvuorovaikutukseltaan parhaalla mahdolisella tavalla
tydyhteisd tanvitsee vhieiset pelisddnndt, joita kaikki noudattavat.

HamalEinen, Pade 2005 Fmisen kobonen ofofnesd Avaima b voorvaioteesn Hamsen o

Kamriesn Oof
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MOTIVAATIO:
YKSILOLLISTA, TILANNESIDONNAISTA,
SISAISTA TAI ULKOISTA - TOIMINNAN VOIMA !

POHDE:

Mikd sinua motivei tydhdsi 7
Fyseyeks mislestasi
vaikuttamaan omaan
motivaatioasi - Miten 7

0 FPohdi vaikuttaaks
motivaatiosi tydsi tulokseen?

(=]

=]

Husmaat tydtoverisi olevan
heikocti motivaitunut —
miten voit tilantesssa
toimia?

slide 12

TAIDOKKAASTI TYOYHTEISOSSA

Laadukas toiminta tydyhteisdssa edellyttdl tekijdilta:

o Reiluutta — cikeudenmukaisuus ja auttaminen
o Luottamusta — tyén hoitaminen  sowvitust

o Tunnollisuutta — kprykiorys, itsekur, jEjesteimilisyys, harkitsevuus,
vehrolispudentuntoizuus, piddmddrdsuuntavtuneisuus

= Yhteistydkykya — itsetunto, luovuus

o Organisaatiofaitoa — stoutuminen, aktivisuus

o Aloitteellisuutta —innestus, rohkeus, usko omin kyloyihin
o Tehokkuutta - mE tysn jE

o ltsensd kehittimista - halu cppia utta

Suraltca, Tara - Rarmmak, Tomi 2013 Toslimamicder — =@ omen oelamis johmmra 1 penos
Porvoe: Baookowel] O
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slide 13

Tyoyhteisotaitoja opitaan omalla tyopaikalla ja kukin
voi itse vaikuttaa niiden oppimiseen. Ne karttuvat
tyotaidon ohella ammattikokemuksen kertyessa mutta
eivat automaattisesti. Ne edellyttavat selkeas,
aktiivista ja laadukasta esimiestaitoa ja etenkin kunkin
itsensa halua tulla paremmaksi vaikuttajaksi

tyDssaan.

slide 14

POHDI ;

Miten voit Kehittdd omaa
ammatillisuuttasi?

Miten voit edistdd

yhteistydtd ja

viorovalkut usta

tydyhteisissdsi 7 _.
Miten voit omalta osaltasi

edistdd hyvid johtamista?

L
L
L

Miten voit omalla \
asenteellasi vaikuttaa

tydyhteisdn imapiiriin 7

MMigd sinun tarwtses

tehdd, ettd

tydyhteisdssdsi vallitsisi

tekemisen meininki ja tydn

ila?
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