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Verkkosivut ovat nykypaivana oleellinen osa yritysten viestintad, silld internetia kayttaa jo
suurin osa suomalaisista. On ldhes oletus, etté jokaiselle yritykselle ja virastolle 16ytyvit
omat verkkosivunsa, joista tietoa on saatavilla kellon ympari, paikasta riippumatta.
Verkkosivujen perustaminen on nykyian myos helppoa ja nopeaa, joten pienii ja
lyhytkestoisiakin projekteja varten voidaan perustaa verkkosivusto, joka palvelee
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Web pages are nowadays a key ingredient in business communication since the majority of
Finnish people use the Internet on a daily basis. It is assumed that every company or
governmental office has a web page, from where information can be fetched around the
clock regardless of location. Since creating new web pages is quick and easy, this enables
them to be used even for a small project that serves its interest group.

This thesis is based on a functional product which relates to Tyollisyyden Kuntakokeilu
pilot project, started on autumn 2013, and to its web site, Tyonetsija service. One of the
selected service providers was Valmennuskeskus Public, a consultant company specialized
in educational services, whose assignment this web site was.

The web site was created during autumn 2013 for TyoOnetsijd service, when the project was
started. The main purpose for the web site was to act as a support service for marketing
communications during the project to help find partner companies. The web site is built
on WordPress platform, which gives the benefit of quick installation along with easy
update and maintenance process.

The thesis contains a theory section which explains the meaning of web marketing for
corporate world, current demands for web sites and the creation of the web site. The
theory section explains also general usability and user interface guidelines with additional
information related to web site findability. The technical theory focuses only on functions
of publishing platforms. In practical section the development and implementation process
is explained. The functional and visual implementation came out well, but the visitor
counter should have been used from the beginning in order to estimate the benefit of the
website during the marketing phase. If the website is going to be used in the future, the
possibility of CV-bank was visioned as a good option, so that employers could browse
resumes that job seekers have submitted.

Key words
Web site, web communications, internet, marketing, WordPress




Sisallys

T JORAANTO ottt 1
1T TYON FAJAUS ot 2
1.2 Tyon luonne ja IAhestymisStapa ......c.cccceueiciiiiiiiiiiiiiiicces 2
1.3 TYON LAKENNE ittt 3

2 Toimeksiantajan eSILLELY ......coveueueueueiiiniririeieieiceeti et 4

3 Verkkoviestinnan merkitys ja VerkkoSIVUL ......cccciiivininiiiiiiiiiniicccccee 6
3.1 Verkkosivut yritysviestinnan vAINEENa......cccvuvviuiuiuiiiieiiiiiiiiiiiiccccceene 6
3.2 Hyvat verkkosivut tANAAN ......ccueuiiiiiiicicicccciiie e 8

3.2.1 Ulkoasu ja RAVLELtAVYYS c.cvvvvuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiceicceiiieeeeeecesene s 8
3.2.2 Sivuston nakyvyys ja I6ydettavyys ... 9
3.2.3 VarmuusKOPIOt c..cucuciuiiiiiiiiiiicicicciiit e 10
3.3 Valmiit julkaisualustat ... 11
3.3.1 Web-julkaisualustojen mahdollisuudet ja rajoitteet......cccccivurirrururreucucunnee. 11
3.3.2 WordPressin Perusteet... .o 12

4 TOTEULUS ..ttt sttt 14
4.1  Tyonetsija-sivuston SUUNMILEEIU.....cucueviiiiniririiiciciccii s 14
4.2 Tyonetsija-sivuston PerustamiNen.......cccccviriruiuereiininiiiinsiesesessssssesesesessssseens 15
4.3 Sivuston varmuuskopiot, sisillonhallintatyokalut ja tietoturvallisuus .............. 16

5 PORAINLA .ot 17

LANTEET ottt e 20

LUIEEEEE et 22
Liite 1. TyOnetsija-sivuston €tUSIVU ...c.cueieiiiiiiiiniiieieicciiiiesesesecsesessse s 22
Liite 2. TyOnetsija-sivuston ESIttElY .....cceiiriririririeiiieieiiniiriseeeccc s 23
Liite 3. Tyonetsija-sivusto/ AJankoRtaiSta ....c.ccreecureeerneeerneeerneeinieenneeneeeneeeneeeeseeeneee 24
Liite 4. Tyonetsija-sivusto/ YhteySHEdO Tt eeeeuieernieeireieineieineicineienneeesneeenneeeeeeennees 25
Liite 5. Tyonetsija-sivusto/ Valmennuskeskus Publicin palvelut .......coocceverececrrecaee 26
Liite 6. Tyonetsija-sivusto/ Valmennuskeskus Publicin toiminta-alue ..........cceeee... 27

Liite 7. Ohjausnikyma/ VarmuusKOPIOINt ..c.ceeueveeceeureeecieinicieieireeeeieineeeereeseseseseeneeene 28



1 Johdanto

Nykypiaivana verkkosivut ja verkkopalvelut koetaan erittdin tirkeiksi asioiksi
yritysmaailmassa. Internet on yksi tirkeimmistd markkinointikanavista, silld internetid
kayttad jo yli 80% yli 15-vuotiaista suomalaisista. Palveluita ja tietoa yrityksistd ei enaa
haeta puhelinluetteloita selaamalla, vaan verkosta hakukoneen avulla etsimélla. Siksi
onkin ensiarvoisen tirkead, ettd yritys ja sen tuotteet seké palvelut ovat asiakkaan
l6ydettavissa sielta, mistd han niitd hakee ja juurt silloin kuin hanelle sopii.

(Mainostajien Liitto 2012, 33-34).

Myos julkisella sektorilla on siirrytty internet-aikakauteen ja useat virastot tarjoavat
tietoa palveluista verkkosivuillaan ja osa palveluista on jopa kaytettavissa verkkosivujen
kautta. Esimerkiksi tyonhaku tapahtuu hyvin suureksi osaksi netissa ja useimmat
yritykset ilmoittavat tyopaikoistaan pelkastiin verkossa lehtimainosten sijaan. Samalla

TE-toimistojen palvelut ovat siirtyneet entisti enemman verkkoon.

Opinniytetyoni aiheena ja tavoitteena on verkkosivujen toteutus Tyonetsija-palvelua
varten. TyOnetsija-palvelu on Turun kaupungin pilottihanke ja osa vuonna 2012
alkanutta Tyollisyyden Kuntakokeilu-hanketta, jossa tavoitteena on luoda uusia
toimintamalleja pitkadaikaistyottomien saattamiseksi takaisin tyomarkkinoille. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2013. Kuntakokeilu) Palvelun tarkoituksena oli yhdistda tyotd
etsivat pitkdaikaisty6ttomat ja Turun talousalueella toimivat pk-yritykset, jotka

tarvitsivat tyovoimaa.

Palvelu toimi Turun Kaupungin ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen rahoittamana.
Tyovoimatoimisto ohjasi kokeiluun soveltuvat yli 500 piivaa tyottomyysetuutta saaneet
tai 12 kuukautta yhtimittaisesti ilman tyohistoriaa olevana olleet turkulaiset Tyonetsija-
palvelun piiriin. Erityisesti syrjaytymisvaarassa olleet henkil6t olivat palvelun
kohderyhmaa. Tyonetsija-palvelua varten valittiin kilpailutuksessa kaksi alithankkijaa,
joiden tehtivina oli auttaa Tyonetsija-palvelun asiakkaita padsemiin takaisin
tyomarkkinoille hyédyntien jo olemassa olevia tukimuotoja kuten Sanssi-korttia tai
palkkatukea. Alihankkijoiden tehtavini oli my6s kontaktoida sopivia yrityksid, joihin

asiakkaat voisivat tyohistoriansa ja taitojensa puolesta tyollistya.



Verkkosivut valikoituivat atheekseni ty6harjoittelupaikkani Valmennuskeskus Publicin
kautta. Valmennuskeskus Public oli toinen pilottithankkeen toteuttajaksi valittu yritys ja
yksi keskeisimpia tyotehtavidni harjoittelupaikassani olikin nimenomaan niiden

verkkosivujen kehitys ja hallinnointi.

1.1 Tyon rajaus

Tdssa raportissa kuvaan Tyonetsija-palvelun verkkosivujen toteutuksen ja edelleen
kehittimisen ty6vaiheet vuoden 2013 loppuun mennessi. Keskityn kuvaamaan
verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta seka teoriassa ettd kaytannossa. Kayn lapi
yleisid kdytettivyyteen, sivujen loydettivyyteen ja ulkoasuun liittyvid seikkoja, mutta
teknisistd toteutustavoista keskityn kuvaamaan vain web-julkaisualustoilla tehtivit
yleiset toimenpiteet ja erityisesti WordPressin ominaisuudet. Kdayn myos lapi suppeasti
varmuuskopiointiin liittyvid perusteita. Olen jattinyt pois palvelimien valintaan ja

toimintaan liittyvan teorian, silla en itse vastannut néista tehtavista.

Opinndytetyoni sisdltid my6s pohdintaa sivuston hyédyllisyydestd ja tarpeellisuudesta
samankaltaisia palveluita ajatellen seka kehitysehdotuksia, mikali Valmennuskeskus

Public seuraavassa kilpailutuksessa valitaan palveluntuottajaksi jatkamaan hanketta.

1.2 Tyo6n luonne ja lihestymistapa

Tama opinndytetyd on lahestymistavaltaan toiminnallinen eli kyseessa on tutkimuksen
ja itse produktin yhdistivi ty6. Opinndytetyé koostuu siis kiytinnon elimassa
toteutetusta tyostd, joka voi olla esimerkiksi opas, suunnitelma, tapahtuma tai lahes
miké tahansa koulutusalaan liittyvd konkreettinen toteutus, joka raportoidaan ja joka
sisdltdd pienimuotoisen tutkielman aiheesta. (Vilkka, Airaksinen 2004, 9-10). Tidssi
tapauksessa produkti on Tyonetsija-palvelulle luodut verkkosivut ja tutkimus

verkkosivuja varten haettu teoria ja toteutuksen mukanaan tuoma tietopohja..

Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla portfolio tai projekti kuten tissd opinnaytetyossa.
Projektille tirkead on aikataulutus ja projektisuunnitelma. (Vilkka, Airaksinen 2004, 47-

50). Varsinaista suunnitelmaa en ehtinyt dokumentoimaan, silld verkkosivut pystytettiin



hyvin nopealla tahdilla elokuussa 2013 aloittaessani tyoharjoittelun. Aikataulu oli
kuitenkin selvi, sivusto piti saada toimimaan elokuun loppuun mennessa, jolloin

lihetettiin ensimmaiset markkinointikirjeet palveluun soveltuville yrityksille.

Koska valitsin tekemani verkkosivut opinnéytetyoni atheeksi hieman jalkijattoisesti,
jalvat monet sinidnsa hyvin toiminnallisen opinnidytetyon valivaiheet kuten atheanalyysi,
toimintasuunnitelma ja opinnaytetyopaivikirja tekemattd. Suunnittelin kylld aikataulun
opinndytetyon kirjoittamiseksi ja tietysti tein aiheelle rajaukset, koska oli paatettava mitd
asioita verkkosivujen toteuttamisesta kasittelisin opinnaytety6ssani. Muistiinpanoja tein
ja kirjoitin yl6s my6s jo tehtyi toteutukseen liittyvid asiaa heti kun syys-lokakuussa
2013 paitin ottaa TyoOnetsija-verkkosivut opinnaytetyoaiheekseni, mutta varsinaista
paivikirjaa en pitinyt. Samalla aloin hahmottelemaan aikataulutusta kirjallisen raportin
kirjoittamiseksi. Muita suunnitelmia opinnaytetyota varten en kuitenkaan tehnyt, silla

produktiosuus oli jo lihes valmis kun vasta paitin aiheeni.

1.3 Ty6n rakenne

Opinnidytetyé noudattaa perinteistd rakennetta. Alussa on johdanto aiheeseen ja tyén
esittely. Kappaleessa kaksi esittelen toimeksiantajan eli Valmennuskeskus Publicin.
Kappale kolme kisittelee teoriapohjaa varsinaiselle tyolleni. Kayn ldpi verkkoviestinnin
merkitysté ja verkkosivujen suunnittelussa huomioitavia asioita. Kappaleessa nelji
kerron Tyonetsija-verkkosivujen tyévaiheista ja kappale viisi sisiltdd pohdintaa tyon
tekemisesti ja tuloksista. Lisiksi olen liittinyt pohdintaan my6s kehitysehdotuksia.

Liitteissa ovat kuvakaappaukset tyonetsija.fi-verkkosivustolta.



2 Toimeksiantajan esittely

Valmennuskeskus Public on koulutusalan asiantuntijayritys, joka tarjoaa palveluitaan
pédasiassa julkisen sektorin tarpeisiin. Valmennuskeskus Public on KK
Valmennuskeskus Oy:n aputoiminimi, joten se kuuluu samaan yritykseen
Valmennuskeskuksen ja sen tytiryhtion Mediatalo Opiskelupaikka Oy:n kanssa.
Valmennuskeskus on lihes 40-vuotias perheyritys, joka on jarjestinyt yliopistoihin ja
korkeakouluihin hakeville padsykoevalmennuksia jo vuodesta 1975. Mediatalo
Opiskelupaikka taas on nuorten koulutukseen erikoistunut viestintitoimisto, joka mm.
yllapitaa opiskelupaikka.fi-koulutussivustoa. Valmennuskeskus Publicin rooli on tarjota
julkiselle sektorille koulutus-, konsultointi-, valmennus-, outplacement- ja
uraohjauspalveluja, jotka ovat kohdistettu mm. ammatinvaihtajille, tydnhakijoille,
kuntoutujille, maahanmuuttajille, ty6ttomille akateemisille tydnhakijoille ja yrittdjyytta
palkkatyon vaihtoehtona pohtiville. Valmennuskeskus Public on perustettu vuonna
2011 ja se on muutamassa vuodessa kasvattanut toimintaansa kattamaan lahes koko

Suomen. (Valmennuskeskus Public, Tarinamme)

ELY-keskusten (Elinkeino-, litkenne ja ymparistékeskus) Ty6- ja Elinkeinotoimistoille
kilpailuttamien hankkeiden toteutukset muodostavat padosan Valmennuskeskus
Publicin litketoiminnasta ja suurin osa sen tarjoamista palveluista on kohdistettu eri
eliminvaiheissa oleville ty6ttémille tydnhakijoille. Nditd palveluja ovat mm. uraohjaus-
ja tyonhakuvalmennukset, joita jarjestetadn ympari Suomea. Lisdksi jarjestetaan
valmennuksia yrittdjyydestid kiinnostuneille ja verkkovalmennuksia niille, jotka ovat
kiinnostuneet suorittamaan esimerkiksi tydnhakuvalmennuksen ryhmatapaamisten
sijaan kotoa kidsin. Omina toteutuksinaan Valmennuskeskus Public tarjoaa jo
aloittaneille yrittdjille Yrittdjan ammattitutkintoon tihtaivia koulutuksia, jotka
jarjestetddn yhteistyossa eri kuntien oppisopimustoimistojen ja Marvel

Yrityspalveluiden kanssa.

Valmennuskeskus Publicin hallinnolliseen henkil6st66n kuuluu kuusi henkil64:
toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja, litketoimintajohtaja, kaksi koulutuspaallikkoa ja
assistentti, jonka lisdksi talla hetkelld tdysipaivaisesti tyGsuhteessa olevia kouluttajia on

noin 30 ja psykologeja 2. Lisiksi Valmennuskeskus Publicilla toimii suuti joukko osa-



aikaisia ja projektiluontoisesti eri toteutuksissa mukana olevia henkil6ita.
Valmennuskeskus Publicin toimitilat sijaitsevat Helsingin Ruoholahdessa, mutta
koulutukset ja valmennukset jirjestetidn ympari Suomea, joten nithin on vuokrattu
erilliset tilat. Esimerkiksi Tyonetsija-palvelua varten Valmennuskeskus Publicilla oli
oma toimisto Turun keskustassa, josta kasin suurin osa kiytinnon asiakasty6sta voitiin

hoitaa.



3 Verkkoviestinnidn merkitys ja verkkosivut

Internet on mahdollistanut tiedon nopean ja helpon hakemisen ja se tavoittaa lihes
jokaisen suomalaisen kotisohvaltaan. Yha useammalta 16ytyy taskustaan myo6s
alypuhelin tai muu mobiili verkkolaite, jolla on péasy internettiin jatkuvasti paikasta
riippumatta. Useat virastot ovat siirtineet palveluitaan internetiin, esimerkiksi
verokortin voi tilata netin kautta tai opintotukea voi hakea Kelan sivulle kirjautumalla.
Palveluilta odotetaan helppoutta ja saatavuutta kellonajasta riippumatta. Esimerkiksi
pankkiasioitaan internetissd hoitaa jo reilusti yli puolet viestostid. (Tilastokeskus 2013,

Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto-tutkimus).

Internet ei ole siis pelkki vithdekeskus, jota kaytetadn vain sosiaalisen median kautta
kommunikoimiseen ja hauskojen kissavideoiden katseluun. Tiedonsaanti ja
virallisluonteinen asiointi on helpottunut, kun enia ei tarvitse juosta luukulta luukulle
eri paikoissa. Siksi oli tirkedd perustaa verkkosivut myos Tyonetsija-palvelulle, jotta
palvelun piiriin kuuluvat henkil6t 16ytivit informaatiota ja yhteystiedot my6s
internetista. Lisdksi verkkosivut tukivat yrityksille lahetettyd markkinointiviestintéa,

jossa haettiin yhteystykumppaneita palvelua varten.

3.1 Verkkosivut yritysviestinnin vilineeni

Verkkosivut 16ytyvit nykyain lihes vakiona jokaiselta vihdnkain suuremmalta
yritykseltad ja useimmat yksityisyrittajatkin perustavat omat verkkosivunsa, silla sivuston
perustaminen ja yllipito ovat edullinen investointi sithen, ettd potentiaaliset asiakkaat
loytavit yrityksen. Verkkosivut mahdollistavat yrityksen 16ydettavyyden, silla
puhelinluetteloiden sivuilla ja kauppojen ilmoitustauluilla mainostamisen ajat alkavat
olla historiaa. Kun potentiaalinen asiakas etsii tuotetta tai palvelua, hin hyvin
todennikéisesti etsii sopivaa palveluntarjoajaa tai yritysta internetistd ja tilloin on
erittdin tirkedd olla 16ydettivissa sielti. Verkkosivujen sijaan yritys voi toki tyytyd
mainostamaan pelkidstain yrityshakupalveluissa, jolloin saatavilla ovat ainakin
yhteystiedot, mutta omat verkkosivut kertovat jo huomattavasti enemman millaisista

palveluista tai tuotteista on kysymys ja erityisesti millainen on yritys niiden takana.



Verkkosivut antavat usein ensivaikutelman yrityksesta, joten kotisivuihin kannattaa
panostaa ja miettida millainen sivusto sopii oman yrityksen imagoon ja brindiin. My6s
kohderyhma on hyva pitda mielessa, esimerkiksi kuluttajille suunnatut sivut ja yrityksen
sidosryhmille suunnatut sivut voivat olla ulkoasultaan aivan erilaiset. (Hiila & Kerinen
2008, 10) Jos yritykselld on useita erilaisia tunnettuja brindeja, voi olla
tarkoituksenmukaista perustaa erilliset brandisivustot. My0s tiettya
markkinointikampanjaa varten voidaan perustaa oma sivusto, mutta kampanjasivustolta
pitéisi kuitenkin olla linkki yrityksen omille sivuille, jotta se e jaa litan irralliseksi.
Jarkevin ja vihiten vaivannikod aiheuttava keino onkin sulauttaa kampanjasivu osaksi

yrityksen verkkosivuja, jolloin ne 16ytyvit loogisesti saman domain-osoitteen alta.

(Mainostajien Liitto 2012, 188-189)

Ajantasaiseen informaatioon kannattaa panostaa, erityisesti yhteystiedot ja tuotetiedot
on oltava kunnossa, jotta sivustosta on hyotya. Verkkosivut toimivatkin tietylld tapaa
yrityksen kdyntikorttina. Ei ole siis yhdentekevid, mité sivusto pitdd sisillddn ja miltd se
ndyttda. Erityisesti asiakasnidkokulma tulee pitdd mielessi ja sivustoa suunnitellessa
kannattaa priorisoida asioita sen mukaan, mitd potentiaaliset asiakkaat haluavat sivulla
nihdi ja loytaa. Jos yritys toimii my6s kansainvilisesti, on huomioitavaa, ettd sivustolta
16ytyy vihintddn edes kiddnnetty osio, jossa on tirkeimmit tiedot esimerkiksi
englanniksi. Kaikkein paras vaihtoehto on kuitenkin perustaa paikalliset sivustot, jotka
toimivat maakohtaisilla domain-osoitteilla. Kdannokset olisi hyva myos tarkistaa
ammattilaisella, jotta sivuston sisilto vaikuttaa luotettavalta eikd sinne ole eksynyt

noloja kielikukkasia. (Mainostajien Liitto 2012, 176-177)

Internet on my6s vuorovaikutteinen media, verkkosivujen ei pitdisi olla vain yrityksen
viestintad asiakkaille, vaan mahdollistaa my6s asiakkaiden palautteet tai
yhteydenottopyynnét. Siksi on hyvi sijoittaa sivustolle edes jonkinlainen
yhteydenottolomake. Vield edistyneempi pystyttaa sivustolle ”online chatin”
esimerkiksi asiakaspalvelua varten. Tiéllainen ratkaisu mahdollistaa asiakkaille

vastaamisen reaaliajassa aina kun yrityksen asiakaspalvelutyontekija on paikalla.



3.2 Hyvat verkkosivut tindin

Hyville verkkosivuille ominaista ovat selked ulkoasu, intuitiivinen ja helppo
kaytettavyys, hyva loydettivyys hakukoneella, nakyvyys sivuston potentiaalisen
kayttdjakunnan kannalta tirkeissd paikoissa ja mahdollisesti linkitys my0s sosiaalisen
median palveluihin. Lisdksi on tirkedd huolehtia sivuston tietoturvasta, etenkin jos
sivusto kerai tietoja kayttajistddn sekd muistaa tehdd varmuuskopiot tarpeeksi usein.
Niilld perusasioilla saadaan aikaan verkkosivut, jotka ovat miellyttivit kayttaa ja

palvelevat tarkoitustaan mahdollisimman hyvin.

3.2.1 Ulkoasu ja kiytettivyys

Internet on tiynni esimerkkejd huonosti kiytettivisti sivustoista, joiden ulkoasu on
jamahtinyt johonkin 90-luvun lopun ja 2000-luvun alun vaiheille. Vilkkuvat bannerit,
paansarkya aiheuttavat kirkkaat vastavarit taustalla ja teksteissa seka epaselvasti
sijoitetut navigointipainikkeet eivit tee sivustosta miellyttiavid katseltavaa. Lisaksi usein
on myos unohtunut testata, miten sivuston layout toimii erilaisilla selaimilla ja
mobiililaitteilla, jolloin sivuston kédytettivyys el aina vastaa sitd, mitd oli alun perin

suunniteltu. Sivuston kayttokokemus on siis kriittinen asia.

On olemassa tiettyjd vakiintuneita kdytint6jd, jotka antavat osviittaa sithen, miten
verkkosivujen ulkoasua ja kiytettavyytta kannattaa ldhted suunnittelemaan.
Kayttoliittymasuunnittelussa tulee ottaa huomioon sivuston kokonaisrakenne ja
arkkitehtuuri, jotta sivuista muodostuu loogisia kokonaisuuksia. Yleisind standardeina
pidetddn muun muassa navigointielementtejd, jotka pysyvit sivusta riippumatta
paikallaan ja osoittavat selkedsti, milla alisivulla kayttdja kullakin hetkelld on.
Navigointivalikot voidaan sijoittaa joko horisontaalisesti sivun ylilaitaan tai
vertikaalisesti sivun vasempaan laitaan. (Sinkkonen, Nuutila & T6rma 2009, 215-217).
Linsimaissa teksti luetaan vasemmalta oikealle, joten tirkeimmat asiat kuten logot ja

navigointi etusivulle on hyva sijoittaa ylos vasempaan laitaan.

Sivuston ulkoasua suunniteltaessa yksinkertaisuus ja selkeys ovat valttia. Téayteen
sullottu sivu on hankala hahmottaa ja tirkea asia hukkuu massaan. Elementit on hyva

ryhmitelld hierarkisesti, jotta asioiden hahmottaminen sivulla helpottuu. Tyhja tila



elementin ymparilld auttaa kiinnittamdan huomion ja asettelussa kannattaa muistaa
harmonisuus eri elementtien vililld. Taustavireistd on hyvi suosia vaaleita, murrettuja
ja kylmia sivyja, silla niilld on helpoin luoda tyylikis ja asiallinen vaikutelma. Tekstin ja
taustan vililldi on hyvi olla selked kontrasti, jotta tekstid on helppo lukea.
Kirjasintyypeistd on hyva suosia paitteettomii kirjasimia ja eri kirjasintyyppeja ei
suositella kdytettavin kovin montaa yhta aikaa.(Sinkkonen, Nuutila & T6rma 2009,

249-255)

Erilaisten kannettavien élylaitteiden, kuten tablettien ja alypuhelinten kaytt6 on
kasvanut viime vuosina ja nettid selataan usein muualta kuin tietokoneen ruudulta,
joten timi tuo oman haasteensa verkkosivujen suunnittelulle, kun sivuston pitia
skaalautua kinnykin naytolldkin jarkeviksi ja kdytettdvyydeltiin hyvaksi. Lisdksi
kosketusnaytolld toimivat laitteet muuttavat hiirelld klikkailtavaksi suunnitellun sivuston
toimivuutta; painike joka on helppo valita tarkalla hiirelld voi pienelld ruudulla olla

mahdotonta saada valittua, etenkin jos kayttdja on vihinkdin “nakkisorminen”.

3.2.2 Sivuston nikyvyys ja l6ydettivyys

Sivusto jota ei 16yda kirveellikdan on hyodyllisyydessaan yhti tyhjan kanssa.
Hakukoneoptimointi auttaa sivuston 16ydettivyydessa, silld usein eri sivustoille
paadytaan hakukoneen kautta. Hakukoneoptimoinnin tehdi joko itse tai ostaa sitd

palveluna hakukoneoptimointia tuottavilta yrityksilta.

Google on hakukoneista ylivoimaisesti suosituin koko maailmassa, sen haastajat kuten
Yandex, Baidu, Yahoo! ja Bing jadvit hakumairissd kauas taakse, joten optimoinnissa
kannattaa satsata lahinni nakyvyyteen Googlen hakutuloksissa. (Tietokone, 2013).
Erityisesti esilletulo jo etusivulla 10 ensimmaisen linkin joukossa on tarkeda, silla hakija
ei valttamattd jaksa enaid kahlata muita tulossivuja lapi ja siirtyy helposti nopeimmin

sopivan tuloksen tuottavalle sivustolle.

Sivuston nakyvyyttd Googlessa voi parantaa hakukoneoptimoinnilla tai ostettavilla
mainoksilla. Mainokset nikyvit aina hakutuloksissa ylimmadisini, joten niiden avulla

sivuston kavijamaarid on mahdollista kasvattaa, kunhan hakukriteerit on maaritelty



jarkevasti. Oman yrityksen mainostaminen on tehty helpoksi ja maksu mairaytyy
sivustolle hakukoneen tuloksen perusteella paityneiden kavijoiden miirin mukaan.
(Google AdWords. Toimintaperiaate) Hakukoneoptimointi taas on ilmaista ja sivun
nikyvyys halutuloksissa maardytyy pitkalti sivuston hakua vastaavien metatietojen,
sisallon ja sivustoon osoittavien linkkien perusteella. Linkitykset muualta verkosta
parantavat oman yrityksen 16ytymista hakutulosten joukosta huomattavasti ja nostavat
sijoitusta tulossivulla. My6s oikeiden, hakuja vastaavien sanojen kiyttiminen sivustolla
on tirkead, silli hakukonerobotti seuloo sivuja juuri sanojen avulla. (Mainostajien Liitto

2012, 92-93)

Toki my6s sivuston domain-osoite vaikuttaa sivustolle paatymiseen. Jos osoite on pitka
tai hankala ja lisdksi vield padttyy muuhun kuin -.fi-maatunnukseen, on hyvin
todennakoista ettd sivustoa hakeva paityy vaiaraan paikkaan kirjoittaessaan osoitetta
selaimen osoiteriville. Tiettavasti tilld hetkelld Suomen pisin domain-osoite on
’tyoehtosopimuksenyleissitovuudenvahvistamislautakunta.fi

” (Ilta-Sanomat 2014, Tassa on Suomen pisin nettiosoite — saatko ensimmaisella
yrittimilld oikein?). Tdmin kaltaisia osoitehirvi6itd ei ole suositeltavaa kiyttid, vaikka

teknisesti ne ovatkin mahdollisia.

3.2.3 Varmuuskopiot

Sivustojen varmuuskopiointi on tirkeda sivuston tietokannan yllapitimiseksi ja sisillon
palauttamiseksi mahdollisten ongelmatilanteiden jilkeen. Erityisesti jos sivusto paivittyy
usein ja sinne lisatadn ulkopuolisten kayttajien toimesta sisaltod, on tirkead, ettd
varmuuskopiot tehdéddn riittdvin usein, jotta tietoa menetetidn mahdollisimman vihin
esimerkiksi palvelinlaitteiston hajotessa. Usein varmuuskopiointi tehddin
automaattisesti tiettyind vuorokaudenaikoina, jolloin sivustolla on vihiten kuormitusta.
Tiedon paivittyvyys ja kriittisyys vaikuttavat sithen kuinka usein varmuuskopiot
kannattaa ottaa, vaihteluvali voi paivittaisesta viikoittaiseen tai jopa vain kerran
kuukaudessa tapahtuvaan. (Gladwin, 2011, Backing up your website: The ultimate

guide)
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3.3 Valmiit julkaisualustat

Verkkosivut voidaan nykyain tehdd muullakin tavalla kuin html-koodia Notepadille
kirjoittamalla. Sivuston rakentamisen apuna voi kayttai sithen suunniteltuja
ohjelmistoja kuten Adoben Dreamweaveria tai helpoimmillaan sivut voi suunnitella
valmista web-julkaisualustaa kuten WordPressid, Joomlaa tai Drupalia hyédyntien.
Nimi edelld mainitut ovat ilmaisia avoimeen lihdekoodiin pohjautuvia web-
julkaisualustoja/ sisillonhallintajirjestelmia. Tatjolla on my6s kokonaan kaupallisia
julkaisualustoja, mutta tdssi kisittelemme vain WordPressin kaltaisia maksuttomia
jarjestelmid. Ilmaisiinkin julkaisualustoihin on kuitenkin saatavilla maksullisia lisdosia ja
palveluita, joten niista voi syntya kustannuksia. Sivustot voi kuitenkin rakentaa myos
ilmaisia lisdosia kéyttien ja niitd onkin tarjolla runsaasti. Web-julkaisualustat eroavat
hieman toisistaan ja niiden ominaisuuksia kannattaa vertailla sivustoa suunniteltaessa.

(Sagynov 2011, Comprehensive Overview of Top 14 Content Management Systems)

3.3.1 Web-julkaisualustojen mahdollisuudet ja rajoitteet

Avoimen lihdekoodin valmiit web-julkaisualustat mahdollistavat nopean ja helpon
julkaisumahdollisuuden yrityksille ja kéyttéjille, joilla ei ole tarvetta erityisen
raatiloityihin verkkosivuratkaisuihin ja monimutkaisempiin palveluihin kuten
verkkokauppoihin tai asiakasrekisterethin. Oppimiskayri julkaisualustan kiytolle on
usein matala, jarjestelmit ovat yleisesti ottaen helppoja ymmartaa ja verkkosivujen
péivittiminen ei vaadi erikoisammattitaitoa. Ulkoasua voi kustomoida omiin tarpeisiin
soveltuvaksi ja sivustoa voi muokata pienelld vaivalla oman nikoisekseen. Nama
julkaisualustat ovat jo ldhtkohtaisesti ilmaisia tai sisdltivit hyvin pienen lisenssimaksun
ja ainoastaan lisapalveluista ja ominaisuuksista voi tulla kustannuksia. Siten ne sopivat
erityisen hyvin myos monelle pienelle ja aloittelevalle yrittijélle, sild verkkosivujen
luominen onnistuu helposti itse ja niitd voi paivittid omatoimisesti. Avoimen
lihdekoodin alustoilla on etuna my6s vilkas ja aktiivinen kehittajayhteiso, joka huolehtii
jarjestelmin jatkuvasta paivittamisesti ja jatkokehityksesta. (Sagynov 2011,
Comprehensive Overview of Top 14 Content Management Systems ja Flagg 2013.
Choosing a CMS)
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Valmis julkaisualusta voi olla rajoitettu yksinkertaiseen tekstien, kuvien ja multimedian
julkaisuun. Vaikka alustoille on saatavilla plug-ineji, jotka laajentavat toiminnallisuuksia
ja ominaisuuksia, on niiden vaikutus suhteellisen vihdistd ja enemmin kosmeettista.
Plug-init antavat pienid lisaitoiminnallisuuksia kuten esimerkiksi blogeissa kéytettivin
kommenttiosion. Nama eivit kuitenkaan tee rakenteellista muutosta itse alustaan. Plug-
init eivit my6skdin mahdollista kovin monimutkaisia toiminnallisuuksia kuten edelld
mainittu verkkokauppa tai asiakasrekisteri. Jos sivusto on laaja, siind on paljon
péivitettivii tietoa esimerkiksi tuotteista ja sivuston ulkoasu halutaan kustomoida
tasmalleen omien vaatimusten mukaan, ei valmis alusta pysty aina taipumaan naihin
tarpeisiin. Maksulliset lisdpalvelut usein parantavat julkaisualustan toiminnallisuuksia ja
siten mahdollistavat sivuston laajemman muokkaamisen, mutta niissakin on omat
rajansa. (Sagynov 2011, Comprehensive Overview of Top 14 Content Management

Systems)

Verkkosivua suunniteltaessa on siis huomioitava millaista sivua ollaan luomassa ja
valmis julkaisualusta pitaa valita omien kayttotarpeiden mukaan. Julkaistaanko
sivustolla blogimaisesti tekstid vai katalogimaisesti tuotetietoja- ja esittelyitd? Joissain
tilanteissa voidaan myos valita useita julkaisualustoja eri kayttotarpeisiin, esimerkiksi
blogi voi olla eriytettyna tai sisillytettynd paisivustoon, joka on toteutettu eri
julkaisualustalla. Tallaisissa tapauksissa tarvitaan jo enemmin teknista tietotaitoa ja

osaamista omassa organisaatiossa. (Flagg 2013. Choosing a CMS)

3.3.2 WordPressin perusteet

WordPressin kiytté perustuu yksinkertaisiin valikkorakenteisiin, joiden kautta sivuston
sisdltéd, toiminnallisuutta ja asetuksia hallitaan. WordPress on kitevi
sisallonhallintajirjestelma erityisesti blogikaytt6on, mutta se taipuu my6s muunlaisien
verkkosivujen pohjaksi. Se mahdollistaa uusien ja dynaamisten sivujen luomisen seka
vanhojen sivujen piivittimisen nopeasti ajankohtaisella tiedolla. Tdmi toteutetaan
yksinkertaisella WYSIWY G-editorilla (What You See Is What You Get), jonka kayttod
on helppoa ja nopeaa. Editorissa sivustoa voi my0s tarvittaessa muokata perinteisen

html-merkistén avulla. (Wilson 2011, 57-70) WordPress antaa myos mahdollisuuden
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luoda staattisia html-sivuja, joita voidaan kiyttid muuttumattoman tiedon esittimiseen.
Tillaisia sivuja ovat tyypillisesti yrityksestd kertovat sivut tai yhteystiedot, joita

paivitetdan harvemmin. (Sabin-Wilson 2011, 85-806)

Artikkelin kommenttiosion hallinta on my6s toteutettu WordPressissa kaytinnollisesti
sisaanrakennetulla toiminnolla, joka mahdollistaa kommenttien varmistamisen
tarvittaessa sekd auttaa estimain roskaviestien julkaisemisen. Tamai toiminto voidaan
sadtdd artikkelin asetuksissa. Kommentteja voidaan moderoida ennen kuin ne
julkaistaan ja esimerkiksi epailyttivit kommentit paatyvit moderointijonoon tiettyjen
sisaltéon liittyvien avainsanojen perusteella tai useiden linkkien takia. (Sabin-Wilson

2011, 79-84)

WordPressin mukana on saatavilla ilmaisia ulkoasuteemoija ja niitd 16ytyy lisaksi viela
maksullisina yli toista sataa. Niilld valmiilla teemapohjilla voi muokata sivuston
ulkoasua helposti WordPressin mairittimien rajojen sisalli. Omaa tdysin kustomoitua
teemaa WordPressilld ei voi rakentaa, mutta taustavareja, fontteja ja kuvia voi hyvinkin

pitkille muutella mielensd mukaiseksi.

WordPress mahdollistaa my6s integroinnin suosittujen sosiaalisen median palveluiden
kuten Facebookin tai Twitterin kanssa, jolloin sivustoon saadaan lisittya sivuston
sisaltod jakava linkki. My6s muita ns. widgetteja voi lisitd tuomaan eloa sivustolle, naitd
ovat esimerkiksi uutispalvelulinkit, sidtiedot, sosiaalisen median piivitykset ja RSS-

syotteet. Ne tuovat oikein ja jarkevisti kdytettyna lisdarvoa sivuston sisallolle. (Sabin-

Wilson 2011, 93-105).
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4 Toteutus

Verkkosivut toteutettiin kdyttden WordPress-julkaisualustaa, silld se on my6s pohjana
Valmennuskeskus Publicin omille verkkosivuille ja niin ollen tuttu yrityksen muillekin
tyontekijoille. Lisaksi se on helppokayttoinen, nopea ja ilmainen julkaisualusta, joka
soveltuu timan tyyppisen sivuston rakentamiseen mainiosti. Myos yllapito ja paivitys
onnistuu vaivattomasti ja sithen on saatavilla useita lisdosia, joilla sivuston

toiminnallisuutta voidaan muokata.

4.1 Tyoénetsija-sivuston suunnittelu

Verkkosivuista haluttiin luoda yksinkertaiset, helposti kiytettivit ja ulkoasultaan
modernin nikoéiset. Sisdllon kannalta tarkeda olivat tiedot hankkeesta ja sen tavoitteista,
yhteystiedot seki yrityksen esittely, silld samalla haluttiin my6s tuoda esiin
Valmennuskeskus Publicin muuta toimintaa ja osaamista. Verkkosivut toimivatkin
tietylld tapaa markkinointiviestinnan vilineend niin palvelulle kuin palvelua tuottavalle
yritykselle, vaikka kyseessé olikin julkisrahoitteinen hanke. Ty6netsijd-palvelun kannalta
oli hy6dyllista, etta tietoa hankkeesta oli saatavilla ja helposti 16ydettavissa ja
Valmennuskeskus Publicin intressind oli tuoda esiin yrityksen toiminta ja osaaminen

julkisen sektorin asiantuntijapalveluita tuottavana yrityksena.

Verkkosivujen suunnittelu ja perustaminen alkoi jo elokuussa 2013 kun Tyonetsija-
palvelu kdynnistettiin. Sivustolle suunniteltiin yksinkertainen layout, jossa oli paasivu,
uutissivu ja yhteystiedot siséltava sivu. Kuvituksena kaytettiin Valmennuskeskus
Publicille jo aikaisemmin tilattuja kuvituskuvia, jotka sopivat myos tahin sivustoon.
Lisiksi sivustolle haluttiin lisata kaikkien projektissa mukana olevien tahojen (Turun
Kaupunki, TE-palvelut, Kuntakokeilu-hanke ja Valmennuskeskus Public) logot.
Ulkoasu pyrittiin pitaméan hillittyna ja asiallisena. Hahmottelun ja suunnittelun jilkeen
sivustoa alettiin perustamaan. Sivusto paitettiin toteuttaa WordPressilld, silld se on
helposti muokattavissa ja ulkoasua varten sithen on saatavilla erilaisia valmiita

layoutteja.
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4.2 Tyoénetsija-sivuston perustaminen

Ensimmiisena sivustolle tarvittiin verkkotunnus ja ”tyonetsija.fi” oli Viestintiviraston
rekisterissd sopivasti vapaana, joten se varattiin Valmennuskeskus Publicin kaytt6on.
Halusimme kayttad yksinkertaista, helposti muistettavaa domain-osoitetta ja hyédyntaa
my6s nykyaian mahdolliset aakkoset. Sivustolle ohjautui my6s kirjoittamalla osoitteen
ilman 4akkosid, silli monelle adkkosten kaytto verkkosivujen osoitteessa on vield

vierasta. Tdman jilkeen sivustoa alettiin rakentamaan.

Aluksi loin sivustolle kolme sivua: padsivun, uutissivun ja yhteystiedot-sivun.
My6hemmin paatettiin vield lisitd sivu, jossa on tietoa Valmennuskeskus Publicin
toiminnasta. Navigointivalikko sijoitettiin vaakasuuntaisesti sivun ylilaitaan, teksti
sijoitettiin sivun keskelle ja vasempaan laitaan lisittiin vield linkkivalikko ja pikalinkit
uutisiin. Sivun ylilaidassa jokaisella sivulla samassa kohdassa nakyvat myos
Valmennuskeskus Publicin logo ja otsikko ”Tyonetsijapalvelu”, jotta sivut ndyttivit
keskenain samankaltaisilta ja ovat kayttéjalle loogisia. Ulkoasupohjana kéytettiin
WordPressin valmista pohjaa nimeltd TawentyTiwelve ja vaihdoin sithen pohjalle
vaaleansinisen taustavirin oletuksena olleen harmaan tilalle. Télld saatiin eloa muuten
aika valjulta nayttineeseen sivustoon ja kuvien lisaamisen jalkeen sivusto nayttikin jo
aika mukavalta. Kuvat valittiin Valmennuskeskus Publicin “kuvapankista”, jossa oli
aiheeseen sopivia kuvia. Pditin kayttad keskenaan samantyylisia, mustavalkoisia

piirroskuvia, jotta sivuston yhtendinen ulkoasu siilyisi.

Paasivulle (Liite 1) kiteytin Tyonetsija-palvelun toimintaperiaatteen ja idean, jotta
sivuston kaviji saisi mahdollisimman nopeasti kisityksen, mistd on kyse (Liite 2).
Ajankohtaista-sivulle (Liite 3) taas paivitin kuulumisia ja uutisia projektiin liittyen. Ne
lisattiin sivulle ns. artikkeleina, jotka saatiin linkitettyd nakyviin my6s muille sivuille
sivupalkissa nikyvin uutiset-widgetin kautta. Niin kévija nikee jo heti etusivulta mikali
uusia uutisia on lisatty. Lisaksi linkit Valmennuskeskus Publicin ja Turun
Kuntakokeilun sivuille haluttiin laittaa nakyviin sivupalkkiin, joten lisisin myos nima

teksti-widgetin avulla sivuston oikeaan reunaan.
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Yhteystiedot-sivulle (Liite 4) lisdsin Turussa toimivan tyontekijamme yhteystiedot ja
kuvan sekd Valmennuskeskus Publicin yhteystiedot Helsingin paihin.
Valmennuskeskus Publicin Tyollistymisratkaisut-sivulle (Liite 5 ja 6) kirjoitin tietoa
Valmennuskeskus Publicin toiminnasta ja sen tarjoamista palveluista sekd sivua

elavoittaakseni lisasin kartan toiminta-alueesta.

4.3 Sivuston varmuuskopiot, sisillénhallintaty6kalut ja

tietoturvallisuus

Sivuston varmuuskopiointi asetettiin tekeméin kopiot kerran viikossa, silld sivua ei
kuitenkaan paivitetty joka paivd. Tahan kaytin lisiosaa eli plug-inid, joka mahdollisti
tietokantojen automaattisen tallennuksen Dropbox-pilvipalveluun. Varmuuskopioita
varten loin siis ensin Dropbox-kiyttijitilin, johon varmuuskopiot tallentuivat. Sivuston
varmuuskopiointia ja asetuksia pystyl muokkaamaan Wordpressin ohjausnikyman
(Liite 7) kautta. Varmuuskopiointi tapahtui viikonloppuisin, jolloin sivustoa ei

paivitetty.

Toinen kayttimini lisdosa tulee WordPressin mukana vakiona ja on nimeltian Akismet.
Tama lisdiosa mahdollisti WordPressin sisillon tarkemman kontrolloinnin esimerkiksi
kommenttiosiossa, jossa kommenttien julkinen nakyminen vaati aina jarjestelman
yllapitdjan tai moderaattorin hyvaksymisen. Taméd mahdollisti my6s roskaviestien
automaattisen 16ytymisen sekd auttoi kommenttiosiota pysymain siistind. Kyseinen
lisdiosa my0s poisti vanhoja kommentteja artikkeleista tietyn ennalta mairitellyn ajan

kuluttua.

Tietoturva WordPressissd on hoidettu jarjestelmin omalla tietoturvalla, joka rajoittaa
mm. perikkaisid sisddnkirjautumisyrityksid jarjestelmdin. Lisaksi pdivitin WordPressin
aina uusimpaan versioon kun sellainen tuli saataville. Padkéyttdjan kayttijatunnuksen
salasana oli my0s vahva, mittasin sen vield kayttamalla palvelua osoitteessa
www.passwordmeter.com, joka arvioi salasanan vahvuutta pituuden, isojen ja pienten

kirjaimien, erikoismerkkien, numeroiden sekid merkkien toistuvuuden perusteella.
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5 Pohdinta

Mielestini Tyonetsija-palvelun verkkosivut onnistuivat hyvin. Sivustosta tuli modernin

nikéinen ja se oli selked ja informatiivinen kuten oli tarkoituskin.

Alun perin sivuston yhteyteen oli tarkoitus perustaa myos Facebook-sivu ja linkittdd se
Tyonetsija-verkkosivustolle, mutta sosiaalisen median hy6édyntiminen tissd projektissa
todettiin sittenkin tarpeettomaksi. Erillisen Facebook-sivuston kévijamaird arveltiin
olevan kuitenkin niin pieni ja paivitettdvien asiolden maird niin viahainen, ettei sithen
kannattanut uhrata tyoaikaa. Lisdksi varsinaisen markkinointiviestinnin kohteena olivat
muut yritykset, eivit yksityishenkil6t, silld palvelun piiriin ohjattiin tyottomid asiakkaita
tyovoimatoimistosta késin. Valmennuskeskus Publicin omalle verkkosivustolle
kuitenkin lisittiin linkki Tyonetsija-palvelun sivustolle ja siitd my6s uutisoitiin yrityksen
Facebook-sivulla, silld Valmennuskeskus Publicin sidosryhmille haluttiin kertoa uudesta
projektista. Hankkeen kohderyhmai eli Turun seudulla toimivia tyonantajia ja
Tyonetsija-palvelun asiakkaita tilld ei kuitenkaan pyritty tavoittamaan. Tyonantajia
varten lihetettiin erikseen markkinointikirje ja verkkosivut linkitettiin tahin kirjeeseen
mukaan. Asiakkaat taas saivat tietoa palvelusta tyGvoimatoimiston kautta, mutta sivusto
oli tarkoitettu heillekin tietoldhteeksi. TyOnetsija-sivusto toimikin parhaiten

markkinoinnin ja hankkeen toteutuksen tukena.

Sivuston kavijamaarit olivat syksyn aikana suhteellisen pienet, muutamia kavijoita
viikossa, parhaimmillaan kymmenkunta. Tayttd varmuutta kaikista kdvijoisti ei ole, silld
markkinointikirjeiden lihettimisen aikaan kévijdlaskuria ei ollut vield otettu kiytto6n.
Se otettiin harmillisesti kdytto6n vasta myohemmaissa vaiheessa, jolloin sivustoa ei enai
markkinoitu aktiivisesti. Kévijalaskuri olisi my6s kertonut jotain siitd, kuinka moni
sahkGpostin avannut kavi verkkosivuilla tutustumassa hankkeeseen tarkemmin.
Verkkosivun hy6dyt saattavat nayttid pienen kdvijamairin takia olemattomilta, mutta
uskon, etta niilld oli kuitenkin suuri merkitys markkinointivaiheessa. Olemassa oleva
sivusto loi kuitenkin uskottavuutta ja antoi lisitietoa hankkeesta, josta suurin osa

kohderyhmisti oli tuskin kuullutkaan.
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Mielestini oli mukava tehda sivustoa oikeaan kiytt6on, silld aitkaisemmin en ollut
tehnyt verkkosivuja kuin opiskeluihin liittyvind harjoitustéina. Valmiin julkaisualustan
kayttaminen oli myos helppoa ja silld sain tehtyd nopeasti siistin ja tyylikkdan sivuston.
Odotin, ettd verkkosivujen pystyttiminen olisi ollut hitaampaa, mutta saimme sivut
toimintaan kaytinnossa viikon sisilld. Vaikka verkkosivujen suunnittelu olikin tuttua,
en ollut tehnyt niitd aikaisemmin WordPressill, joten jouduin hieman etsimain tietoa
my0s sen toiminnasta. Erityisesti varmuuskopiointia en ollut aikaisemmin joutunut
pohtimaan, mutta tissa projektissa sekin tuli vastaan. Mielestini opin kaytinnossa
tekemadn monia jo teoriassa tuttuja asioita ja pystyisin nyt tekeméin verkkosivut

WordPressilla uudelleenkin mikali tarve olisi.

Mikali sivustoa aiotaan vield kdyttda, olisi tirkedd panostaa enemmin sen nikyvyyteen
muualla verkossa. Projekti kesti toki vain puoli vuotta, mutta toivottavaa tietysti olisi
ollut, ettd esimerkiksi Turun Kaupungin sivuilta ja Varsinais-Suomen TE-toimiston
sivuilta olisivat 16ytyneet linkit TyOnetsijd-sivustolle. Nyt se oli erillinen,
Valmennuskeskus Publicin oma sivustoprojekti, joka linkittyi hieman ontuvasti muihin

hankkeen osapuoliin. Linkit ulkopuolisilta sivuilta parantaisivat my6s hakukonetuloksia.

Jos Tyonetsija-palvelumalli laajenee suuremmaksi ja sivuston kayttdjamairit kasvavat,
sivustoa taytyy pohtia uudelleen ja mahdollisesti tutkia sen kayttajia sekd maaritella
sivuston sisalté heidin mukaansa. Nyt se toimi ikddn kuin informaation lihteeni ja
markkinointiviestinndn tukena. Sivustolle ehdotettiin my6s mahdollisuutta tallettaa
asiakkaiden ansioluetteloita, joita tyonantajat voisivat kayda selaamassa. Tassa kohtaa
joudutaan erityisesti pohtimaan sivuston toimintaa teknisen toteutuksen kannalta ja
huomioimaan tietoturvaseikat tarkemmin. CV-pankki ideana on kuitenkin hyvi ja olen
itsekin sitd mielta, ettd se on erityisesti yksi asia, jonka kehittaimistd kannattaa harkita

mikali sivuston kaytt6 ja Tyonetsija-palvelu jatkuvat.

Opinnidytetyd prosessina ei mennyt ihan oppikirjan mukaan, silld produktin teko ja
suunnittelu alkoivat jo ennen kuin tiesin, mika opinnaytetyoni aiheeksi tulisi.
Verkkosivut olivat jo kiytinnossd valmiit, muutamia my6hemmin tehtyjé lisayksia
lukuun ottamatta, ennen kuin ne valikoituivat opinnaytetyon atheeksi. Aitheanalyysi ja

produktin aikataulutus jaivit siis kdytinnossa tekemittd. Toisaalta valmis produkti
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helpotti prosessin kaynnistymistd kun ei tarvinnut kayttaa aikaa atheen keksimiseen.
Teoriaosuuteen valitsin markkinointiviestinnllisen nikékulman, silld kyseessa on
markkinoinnin opinnaytetyo. Tarkoitus oli myos 16ytad lihdemateriaalia julkisen
sektorin markkinointiviestintain liittyen, mutta tutkimustietoa ja kirjallisuutta sithen oli
saatavilla vain hyvin niukasti. Paitin timan vuoksi sisallyttad teoriaan enemmin yleisid
yritysten verkkoviestintdan liittyvid asioita ja itse verkkosivuston luomiseen liittyvaa
kaytinnon teoriapuolta. Teorian oli kuitenkin tuettava tehtyi tyotd ja otin mukaan juuri

ne asiat, joita olin verkkosivuja tehdessini kdynyt ldpi ja tyovaiheessa etsinyt avukseni.

Jos nyt aloittaisin opinnaytetyoprosessin uudelleen, tekisin sen mieluummin
perinteisessi jarjestyksessa eli suunnittelisin aitheen, aikatauluttaisin produktin teon ja
hakisin lihdemateriaalia ennen kuin aloittaisin tyévaiheen. Mahdollisesti nikokulma ja
tutkimusote olisivat my6s enemman tutkimuksellisia, ottaisin alusta asti mukaan
sivuston kavijilaskurin ja lisaksi tekisin kyselytutkimuksen kéyttijille ja hankkeen
sidosryhmille. Téssa projektissa en saanut juurikaan selvitettyd, kuinka hy6dyllinen
sivusto kaiken kaikkiaan oli, pohdinta perustuu omaan arvioon ja mutu-tuntumaan.
Olisi ollut hyvi saada tilastotietoa ja kiyttdjakokemuksia sivuston kehittimistd ajatellen.
Tama olisi voinut olla my0s tarpeellista tietoa hankkeen vetijille, silld he olisivat voineet
sen pohjalta tehdd omat paitelminsi kannattaako TyOnetsija-palvelulle pystyttid
kattavampi verkkosivusto. Itse produktiin olen kuitenkin tyytyviinen ja mielestani
sivusto oli sellainen kuin sen pitikin olla, joten sithen en tekisi juurikaan muutoksia.

Produktin tekovaiheet onnistuivat mielestini my6s hyvin.

Kaiken kaikkiaan itse tyo eli verkkosivut olivat hyvi lisi Tyonetsija-palvelun
markkinointiviestintdan ja toisaalta se oli myos hankkeen tilaajille tarked osoitus siita,
ettd pelkin sopimuksen edellyttimin palveluntarjoamisen lisiksi Valmennuskeskus
Public halusi edistdd hankkeen tunnettuutta ja nihdé pienti lisivaivaa palvelua varten.
Verkkosivut olivat pieni, mutta toisaalta tirkea lisdosa itse hankkeen toteutukseen.
Internet on kuitenkin niin merkittivd tiedonhaku- ja viestintikanava, ettei sen osuutta
vol vahitelld minkaan palvelun markkinoinnissa. Itse toivoisinkin, ettd hankkeen
jatkuessa Tyonetsija-sivustoa kehitettiisiin eteenpdin ja hyodynnettiisiin palvelun

markkinointiin Turun seudulla.
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Liitteet

Liite 1. Ty6netsija-sivuston etusivu

ETUSIVU AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT

/~ N\

Tyonetsiidpalvell  wulmennuskeskus

\__ /A

VALMENNUSKESKUS PUBLIC
Tervetuloa Valmennuskeskus Publicin tyonetsijapalvelun sivustolle! Palvelumme kuuluu

www.valmennuskeskuspublicfi
Turun kaupungin Tyonetsijapalvelun -pilotointiin. Pilotointihanke jatkuu 31.12.2013 saakka.

Uusi CV-paja keskiviikkona 16.10 klo
14.30-16. 20.5.2013

CV-paja Varissuolls 18.9 kio 14-16
16.9.2013

Kysel nantajill 15.8.2013
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Liite 2. Tyonetsija-sivuston esittely

€ @ yonetsi 77 v & | [ W wikipedia (7 lE- 3

Y SETy YOI 13.5.207

Mika on Ty@netsijapalvelu?

Tyonetsijépalvelu on Turun kaupungin pilottihanke ja osa vuonna 2012 alkanutta Tydllisyy-
den Kuntakokeilu-hanketta, jonka tavoitteena on pitkaaikaistygttémien tyollistymisen tukemi-
nen ja tybttdmyyden vahentaminen. Hankkeen kohderyhmana ovat 500 paivaa ty&ttomyys-
turvaa saaneet tai yli 12 kk yhtajaksoisesti tydttomana olleet henkilat. Pilotin aikana on tarkoi-
tus tybllistda noin 120- 150 eri-ikaista ja erikielistd asiakasta avoimille tydmarkkinoille vuoden
2013 aikana. Tyonetsija-palvelun tarkoituksena on luoda uudenlainen toimintamalli pitkdai-
kaistydttomien tydllistamiseksi jo valmiiksi olemassa olevia tukimuotoja (Sanssi-kortti, Palkka-
tuki ym.) hyodyntaen. Samalla halutaan helpottaa erityisesti Pk-yritysten kynnysta palkata
uutta tybvoimaa ja saada tyonantajat ja tydnhakijat kohtaamaan entista tehokkaammin.

“Turun kuntakokeilu keskittyy pilotissaan Varissuon kaupunginosaan. Noin puclet hankkeen
kohderyhmasta on muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielendan puhuvia. Turun kuntako-
keilussa toteutetaan ns. Varissuo-takuuta, jossa kaikille kohderyhmagn kuuluville tarjotaan
jokin tydllistymista tai eldmanhallintaa parantava palvelu. Hanke kehittad monistettavan toi-
mintamallin Turun muihin kaupunginaosiin.” (http://www.tem.fiffiles/36596/Hankekuvauk-
set.pdf)

Palvelu on taysin maksuton ja sitouttamaton tydnhakijalle seka tydnantajalle. Tydnhakijapal-
velut sisaltavat tydnhakuvalmennusta ja yksilollista ohjausta tydnhakuprosessissa. TyGnanta-
Jjlen on mahdollisuus saada informaatiota erilaisista tukimahdollisuuksista ja tydnhakijoista,
seka tukea tyollistamisprosessissa, esim. tukihakemusten tayttamisessa.

Palvelua kehittamassa:

N\
turku g abg va kesku l:kTyolllsyyden \-.Im
N i kuntakokeilu Ganster| services
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Liite 3. Tyonetsija-sivusto/ Ajankohtaista

Q-’)@ tydnetsijafi/sjankohtaista) e | |W- Wikipedia (fi) P| - &

ETUSIVU AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT VALMENNUSKESKUS PUBLICIN TYOLLISTYMISRATKAISUT

Tyonetsijpalvelu  viimennuskeskus

RN pusLiC

Vield ehtii mukaan! VALMENNUSKESKUS PUBLIC
Vastaa www.yalmennuskeskuspublicfi

Tydnetsijé-palvelu on pydrahtanyt vauhdikkaasti kdyntiin ja reilun kuukauden kuluttua istu-

taan alas arvioimaan palvelusta saatuja tuloksia ja suunnittelemaan hankkeen jatkoa. viela TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILU
ei ole kuitenkaan liilan my6haista liittya mukaan, erityisesti yrityksille on viela valtava reservi
innostunutta ja osaavaa tygvoimaa tarjolla ja toisaalta olemme myds kartoittaneet runsaasti httpe/iwwwturku fitkuntakokeilu

yrityksia, jotka kaipaavat uutta tydntekijaa. Tyonetsija-palvelun kautta on jo useampi yritys
saanut palkattua itselleen helposti tyGvoimaa erilaisia tydllistamistukia hyodyntden ja moni

pitkaaikaistydtdn on paassyt takaisin kiinni tyGelamaan. Haluatko tulla mukaan? Oletpa sitten UUTISET
rekrytoimassa lisaa henkildstoa tai itse hakemassa t8itd, tartu rohkeasti luuriin ja ota yhteyt-
ta Kaisa Lahteenmaékeen (p. 040 669 2139). Viela ehtii mukaan!  30.10.2013

Uusi Cv-paja keskiviikkona 16.10 klo
14.30-16.30 20.2.2013

CV-paja Varissuolla 18.9 klo 14-16
16.9.2013

Kysely tyonantajille  15.8.2013

i
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Liite 4. Tyonetsija-sivusto/ Yhteystiedot

)(-)O tyBnetsija fifyhteystisdot/ wve | |W‘ Wikipedia (fi) P| B- 4+ -

ETUSIVU AJANKOHTAISTA YHTEYSTIEDOT VALMEMNNUSKESKUS PUBLICIN TYOLLISTYMISRATKAISUT

Tyonetsijapalvelu

Valmennuskeskus

.4

Yhteystiedot
Kaisa Lahteenmaki

Projektipaallikkd

Valmennuskeskus Public

Lantinen Pitkakatu 17

20100 Turku

p. 040 669 2139
kaisa.lahteenmaki@valmennuskeskus.fi

Tydnetsijdpalvelusta valtakunnallisesti, lisatietoja:

Marja Kaikkonen
Liiketoimintajohtaja, YTM, PsM
Valmennuskeskus Public
Tammasaarenkatu 1

PL 235

VALMENNUSKESKUS PUBLIC

wwwvalmennuskeskuspublic.fi

TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILU

httperwwwturku firkuntakokeilu

UUTISET

Vield ehtii mukaan! 30.10.2013

Uusi CV-paja keskiviikkona 16.10 klo

14.30-16.30 20.9.2013

CV-paja Varissuolla 18.9 klo 14-16
16.9.2013

Kysely tydnantajille 15.2.2013
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Liite 5. Ty6netsija-sivusto/ Valmennuskeskus Publicin palvelut

‘-) @ tyonetsijafi/valmennuskeskus-publicin-tyollistymisratkaisut/ e | ‘W ~ Wikipedia (fi) pel ‘ B- 4

Palveluratkaisujamme:

- Uravalmennus

- Koulutusvalmennus

- Tyonhakuvalmennus

- Tygnhakuvalmennus

- Tydhénvalmennus

- Uratarjotin -koulutukset

- Osaamisenkartoituspalvelut

- Palvelutarvearviot

- Tyonhakijoiden infot. mm. séhkdiset palvelut

- Tydkyvyn arvioinnit

- Etépsykologipalvelut, mm. ammatinvalinnan ohjaus

- Outplacement - valmennukset

- Yrittajavalmennukset

- Hyvinvointialan yrittajan ammattitutkinto

- Starttirahalausunnot

Toteuttamistapa: lahikoulutukset ja -valmennukset, verkkokoulutus, luennot, workshopit, ly-
hytkoulutukset, ryhma- ja yksiloohjaukset.

Asiantuntijajoukkomme koostuu monien eri alojen osaajista; aikuiskoulutuksen asiantuntijoi-

ta, ESR -asiantuntijoita, kielenopettajia, maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuusasiantuntijoi-
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Liite 6. Tyonetsija-sivusto/ Valmennuskeskus Publicin toiminta-alue

€ | @ tydnetsijafifvalmennuskeskus-publicin-tyollistymisratksisut/ 77 v & || W - Wikipedia () PlEBE- ¥ 1

Toteutamme monipuolisesti erilaisia tydllistymisratkaisuja nailla alueilla: TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILU

httpyrwww.turku firkuntakokeilu

UUTISET

Vield ehtii mukaan! 30.10.2013

Uusi CV-paja keskiviikkona 16.10 klo

14.30-16.30 20:9.2013

CV-paja Varissuolla 18.9 klo 14-16
16.9.2013

Kysely tydnantajille  15.8.2013
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Liite 7. Ohjausnikymi/ Varmuuskopiointi

(— tydnetsijd.fiwp-admin/admin.phpipage= backup-te-dropbox | W wik a (fi) 2P B~ 4
@& Tybnetsijapalvelu - Valmennuskeskus Publ a2 P 4+ Uusi Moi admin [l
) WordPress Backup to Dropbox
Ohjausndkyma
Versio 1.8

i)
A Artikkelit Dropbox-tilin tiedot

03 Media
<l =dia Valmennuskeskus Public, sinulla on 2GB / 2GB (100%) vapaana

D 1w
4 i
¢ Linkit Poista Dropboxin valtuutus

Il Sivut
Seuraava kopiointi
B Kommentit
Seuraava varmuuskopiointi ajastettu 2014-01-18 klo 00:00:00

>
A Ulko Historia

Kopiointi valmistui Saturday January 11, 2014 klo 01:35:38
Kayttajat Kopiointi valmistui Saturday January 4, 2014 klo 03:32:28

m

Kopiointi valmistui Saturday December 28, 2013 klo 00:45:23
Kopiointi valmistui Saturday December 21, 2013 klo 01:05:17

Asetukset Kopiointi valmistui Saturday Decermnber 14, 2013 klo 01:05:07
2, WPB2D Kopiointi valmistui Friday November 15, 2013 klo 14:40:09 -
Tyhjenna historia
Asetukset o
L Asetukset
Tallenna varmuuskopio
(] ) wpb2d hakemiston tyonetsija
alihakemistoon
Pdivd ja aika Lauantai |z| klo  00:00 E Piivdi jo oika, folloin kopiointi suoritetaan Dropboxiin.
Toistumisvdli Viikottain |Z| Kuinka usein kopionti Drop boxiin suoritetaan.

Tiedostot ja hakemistot, joita ei kopioida

likkoaomallo sen nimed.

Valitse tiedostot jo hakemistot, joita ei varmuuskopioido. Hokemiston saa auki

Huomaa: Tietokannan SQL kopioidaan aina talteen huolimatta siitd, mitd alla on valittu.
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