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reettisesti ja muodollisesti. Viitekehys muodostuu yrityksen perustamisesta ja erityisesti
litketoimintasuunnitelman lipikdymisestd. Muodollisessa osassa annetaan alkavalle
yrittdjille neuvoja yrityksen perustamiseen ja laaditaan litketoimintasuunnitelma. Yritys
on litkunta-alan yritys, joka tarjoaa joogaa ja sithen liittyvid palveluja seka tuotteita.

Opinniytety6sa on kaksi tavoitetta. Ensimmainen tavoite on kerita riittdvasti tietoa ja
kaytinnon ohjeita yrityksen perustamista varten seka laatia litketoimintasuunnitelma.
Toinen tavoite on saada realistinen kuva yritystoiminnasta, lisitd valmiuksia ja rohkeut-
ta yrittdjaksi ryhtymiselle ja kidyda lipi litketoimintasuunnitelman eri osat niin, ettd se
olisi toteuttamiskelpoinen.

Yrityksen perustamisen teoreettisessa osassa kirjataan lipi yrityksen perustamisprosessi.
Siind kdydain ldpi yrittdjyyden médritelmad, mitd se nykypaivina tarkoittaa, miksi lihted
yrittajaksi ja mitd osaamista se vaatii unohtamatta litkunta-yrittajyytta ja sen haasteita.
Yrityksen perustamisen osiossa kirjataan perustamistoimet toiminimelle. Liiketoimin-
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tasuunnitelma kirjataan teoriaosuuden pohjalta toteuttamiskelpoiset kohdat toiminimel-
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Opinniytety6ssa tehty litketoimintasuunnitelma selvitti alkavalle yrittdjalle yritystoi-
minnan kdynnistimistoimia, mita yrityksen perustaminen vaatii ja mista asioista tulee
olla perilla. Se selvitti my6s millaista yritystoimintaa kannattaisi lahtea pyorittimaan ja
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This study deals with the creating of a company's business plan, theoretically and tech-
nically. The framework consists of the founding of the company and especially under-
goes the business plan. In the formal section advice is given on starting a business and
the making of the business plan. The company is going to offer yoga and related ser-
vices and products.

This study had two goals. The first goal is to collect enough information and practical
advice on starting a business, as well as drawing up a business plan. The second goal is
to get a realistic picture of the enterprise, to increase the ability and the courage to
become an entrepreneur and go through the different parts of a business plan so that it
would be viable.

Theoretical part of this thesis undergoes the start-up process. It deals with the defini-
tion of entrepreneurship; what it means today, why to become an entrepreneur and
what skills it requires, not forgetting the sport industry and its challenges. In the start-
up section, the business plan is written. Business plan includes the theory of the busi-
ness idea, competence description, product description, job objectives, customers and
their needs, corporate image, competition, product and service, marketing and advertis-
ing, financing and sales calculation, SWOT-analysis and sustainable development.
Business plan is written on the basis of the theoretical part.

This business plan clarifies how to start up a business, what the company requires and
what issues one has to know. It also explains what kind of business one should begin
to run, and with what resources. The business plan also clarifies the vision of the com-
pany and the business idea. Plan data also serves as a good basis for expanding the
operations operations’s in the future. On the basis of this study, it seems that trade
name will be established to practice the profession as a part-time business.
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1 Johdanto

Yrittdmistd on pidetty elintirkednd yhteiskunnan hyvinvoinnille valtaosassa maailmaa jo
1700-luvulta lihtien. Tana paivana yrittajyys ja sen tukemisen keinot ovat nousseet erityi-
sen kiinnostuksen kohteeksi. Itsensi tyollistiminen on selked trendi tyGeldmissi. Se
antaa ithmisille mahdollisuuden ansaita elantonsa, tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden
sosiaaliseen kanssakaymiseen seka itsensa ja tyonsa kehittaimiseen. Perinteiseen tyollista-
miskykyyn ei endd voida luottaa ja julkinen sektori vihentdd henkilostéddn yksityistaimalld
palvelujaan. (Viitala & Jylha 2001, 9, 14.) Yrittimisessd on yhteiskunnassa keskeinen
rooli silld yritykset tuottavat pdaaosan yhteiskunnan tarjoamista tavaroista ja palveluista.
Yritykset luovat ty6paikkoja, maksavat veroja, kdyvit ulkomaankauppaa ja edistivit

yhteiskunnallista kehitystd. (Alikoski & Hakonen & Viitasalo 2013, 15.)

Liikunta-alan yrityksilla on keskeinen rooli hyvinvointipalvelujen kehittimisessa ja tar-
jonnassa. Yritykset luovat my6s liikunnan kannalta olennaisia edellytyksia eli lilkunta-
paikkoja ja -vilineitd. Suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuutta luotaavissa tutkimuksissa
ja selonteoissa todetaan, ettd yrittdjyyden lisidminen ja tukeminen on yhteiskuntamme
tulevaisuuden ja kilpailukyvyn avaintekijoitd. Suomi ei selvid rakennemuutoksesta ilman

pk-yrityssektorin kasvua. (Heikkala & Koivisto 2010, 2.)

Yrittaja-olosuhteet ovat Suomessa monella tapaa thanteelliset. T4alla on mittausten mu-
kaan mydOnteinen yrittdjyysilmapiiri, korkea koulutustaso, edistynyt tasa-arvo, kehittynyt
tutkimus- ja innovaatiotaso, toimiva infrastruktuuri seka julkiset yritysten rahoitus- ja

neuvontapalvelut. (Lyytinen&Piha 2004, 14.) Suomessa yrityksia on 320 700, joista suu-
rin osa on pienyrityksia. Mikroyritysten maara, jossa tyoskentelee alle 10 henkil64, Suo-

men yrityksistd on 303 000 eli 95%. (Alikoski ym, 19.)

Liitkunta-alan yrityksia on Tilastokeskuksen vuositilaston (2007) mukaan 4 807.
Liikunta-ala on yksi nopeimmin kasvavista toimialoista vieston ikadntymisen, lisidntyvin
terveystietoisuuden ja nousevan elintason myotd. Asiantutjat ovat yksimielisid liitkunnan
merkittavistd vaikutuksesta tyOssd jaksamiseen, ikddntyneiden toimintakyvyn ylldpitdmi-
seen seka lasten ja nuorten terveyskayttaytymiseen ja lilkunnallisen elaméntavan tukemi-

seen. (Heikkala & Koivisto 2010, 38.)



Litkunnalle on yhid enemman tarvetta. Litkunta on suosittu harrastus ja osa nykyaikaista
elimantapaa. Haluan omalta osalta tyydyttdd tdtd kasvavaa tarvetta ja tuoda omaa osaa-
mistani fyysisesta ja psyykkisestd hyvinvoinnista kiinnostuneille ihmisille. Lopputyon
tavoitteena olisi saada toimiva litketoimintasuunnitelma litkunta-alan toiminimen kiyn-
nistdmiseksi ja titd kautta tarjota tulevaisuudessa ihmisille hyvin olon ja mielen litkunta-

paikkaa hyvinvoinnistaan kiinnostuneille vantaalaisille.



2 Yrittdjyys

Vuonna 1975 ranskalainen Richard Chantillon on midritellyt yrittdjyyden seuraavasti:
“Yrittdja on kaukonikdinen, taitava ja mairitietoinen henkild, joka on voittoa saadak-

seen valmis tarttumaan suuriin riskialaisiin hankkeisiin”. (Sutinen & Viklund 2005, 34.)

Yrittdjyys on ajattelu- ja suhtautumistapa tyontekoon. Yrittijiksi aikovalla on yritystoi-
minalleen selkea tavoite: ansaita rahaa. Yrittimisen muita tavoitteita ovat esimerkiksi
mahdollisuus olla itsensd herra, mahdollisuus toteuttaa itseddn, halu menestya tai harras-
tuksesta saavutetun osaamisen hyddyntiminen. Kuka tahansa voi ryhtya yrittdjaksi,
mutta héinelld tulee olla kyky arvioida omaa osaamistaan ja rohkeutta tarttua uusiin haas-
teisiin. Yrittdjyys voidaan jakaa kolmeen péddtyyppiin: sisdinen yrittijyys, ulkoinen yritta-
jyys ja omachtoinen yrittdjyys. Sisdiselld yrittdjyydelld tarkoitetaan tyontekijid, joka sitou-
tuu tyoskentelemiin yrityksessd kuin olisi itse yrityksen omistaja. Ulkoisella yrittdjyydelld
tarkoitetaan toimintatapaa, jossa yksilé omistaa yrityksen ja johtaa sitd tukenaan vahvoja
sisdisid tyontekioitd, sisdisia yrittdjid. Omachtoisessa yrittdjyydessa yksilo ottaa vastuuta
omasta tyoOllistymisestdin, toimeentulostaan, opiskelustaan ja nithin kuuluvista riskeista,

eduista ja haasteista. (Alikoski ym. 2013, 16, 18.)

Yrittajaksi ryhtymisessd suuressa roolissa ovat kokemus, pitevyys, itseluottamus seka
kyky kantaa taloudellisia ja henkisid velvoitteita. Yrittdjksi ei synnytd hetkessd vaan se on
yleensi pitkdaikaisen pohdinnan tulos. Yrittijiksi valikoidutaan ja yrittdjyyteen kasvetaan
synnynniisten ominaisuuksien, opittujen asioiden ja tilannetekijdiiden my6ta. (Viitala &
Jylhd 2001, 38, 43.) On my0s tirkedd tiedostaa yrityksen olemassaolon perusta ja toimia
sen mukaan. Yritykselld on oltava jokin tarkoitus, miksi se on olemassa. Onko se tuot-
taakseen asiota ja palveluja asiakkaille ja titd kautta hyodyttddkseen yhteiskuntaa vai
tuottaakseen voittoa ja titd kautta hyodyttddkseen my0s yhteiskuntaa. (Vilkkumaa 2007,

17)

2.1 Liikunta-ja hyvinvointiyrittdjyys

Liikunta-ala sijoittuu seka luovien toimialojen etta hyvinvointialojen alle. Silld tarkoite-

taan litketoimintaa, joka synnyttai aineetonta arvoa, esimerkiksi tuotemerkkejd, patentte-



ja tai tekijanoikeuksia. Niita syntyy myos liikunta-alan yritystoiminnassa, mutta aineeton
arvo on ennen kaikkea itsensi toteuttamista, iloa, hyvai seuraa, terveytta ja hyvinvointia.
Alan yrittdjyys on moniulotteinen ja hajanainen, koska yritykset eivit muodosta yhteniis-
ta, selkedsti rajattua toimialaa, vaan toimivat monien toimialojen reuna-alueilla ja vili-
maastossa. Litkunta-alan yrittajyys ulottuu perinteisesta urheilusta esimerkiksi matkailuun
ja ohjelmapalveluihin, urheiluvilineiden valmistamiseen, organisaation konsultoinnista
yksil6lliseen elaimantapavalmennukseen. (Kuvio 3.) Tyypillisia esimerkkeja yritystoimin-
nasta ovat yksityiset litkuntapaikat ja -keskukset, toiminimella toimivat litkunnanohjaajat,
henkil6kohtaiset treenarit, valmennuslitketoiminta, toiminimen tai osakeyhtion perusta-

neet huippu-urheilijat ja urheiluopistojen omistamat kaupalliset yritykset (Heikkala &

Kotvisto 2010, 9, 39.)
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Kuvio 1. Miti on yrittdjyys? (Heikkala & Koivisto, 2010, 9.)



2.2 Liikunta- ja hyvinvointiyritysten tulevaisuus

Liitkunnan vaikutukset tunnistetaan terveyden ja hyvinvoinnin, kilpailykyvyvn, jaksami-
sen ja yhteis6llisyyden edistdmisessa. Litkunta on my6s yhi selkeimmin elimintyyli
kuluttamiseen tottuneille sukupolville. Alan odotetaan kasvavan tulevaisuudessa voimak-
kaasti. Sosiaali- ja terveysmenojen kasvaessa palvelutarpeisiin vaikuttaminen korostuu.
Parasta julkisen terveydenhuoltomenojen kasvun hillintdd on sairauksien ja toimintaky-
vyn heikentymisen ennalta ehkdiseminen ja terveyden edistiminen. Vuonna 2020 visio
litkunta-alalla on elinvoimainen, kehittyva ja moniuloitteinen yrityskentta, jonka kasvua ja

kehittamistd tukevat hallinnolliset rakenteet ja palvelut. (Heikkala & Koivisto 2010, 10.)

2.3 Jooga-alan yrittdjyys

Taloussanomissa 14.8.2012 kirjoitettiin, etta useat pienet salit ovat lopettaneet toimin-
tansa Helsingissa. Isommissa saleissa asiakasmairin laskua ei kuitenkaan juurikaan niy.
Saleja ovat ajaneet ahdinkoon keskustan kohonneet vuokrat, koventunut kilpailu ja joo-
gabuumin tasaantuminen. Joogan ja bisneksen yhdistiminen ei tunnu helpolta, koska
kyse on lajista missd korostetaan henkisid arvoja. Joogaan liittyvi ideologinen puoli voi
hiiritd liiketoimintaa. Siksi joogabisnes vaatii avoimuutta ja ankaruuden karsimista. Kaik-
ki asiakkaat eivit valttimatta ole kiinnostuneita joogan filosofiasta eika enai loputtoman
innoissaan astanga joogasta. Monille nykyihmisille jooga on ensisijaisesti vain itimaista
litkuntaa josta he hakevat rauhoittumista, helpotusta kireytyviin lihaksiin tai muuten vain
hyvii oloa. He haluavat kokeilla muitakin joogalajeja. Se on hyvi asia, silld se voisi tuoda

joogan piiriin myos tavallisia asiakkaita.



3 Yrityksen perustaminen

Jokaisen uuden yrittdjin on hyvi ennen yritystoiminnan kdynnistimista selvittdd, miti
kaikkea yrityksen perustaminen ja pyOrittiminen vaatii. Epadonnistumisia ja riskitilanteita
voidaan valttdd hyvilld ennakkosuunnittelulla ja valmistelulla. On my6s hyvi pohtia,
miksi haluaa perustaa oman yrityksen. (Viitala & Jylha 2001, 23.) Yrittdjaksi atkovan on
mietittdvd millaisena nakee yrittajyytensa, kuinka laaja yritystoiminnasta tulee, millaista
osaamista on yritystoimintaa varten ja millaista koulutusta tarvitaan. (Heiskanen ym.

1998, 23.)

Yritystoiminnan tavoitteena on, etta yrittdja menestyy ja tekee voittoa. Menestyminen
yrittadjan ammatissa vaatii tekijiltaan paljon. Yrittdji tarvitsee paattavaisyytta ja itseluot-
tamusta, uskoa omaan ideaan. Yrittdjilld tulee olla vahva ammattitaito ja markkinoiden
tuntemus toimialalta, jolle han aikoo. Hin tarvitsee tervetta luottamusta toisiin ihmisiin.

Epdonnistumiset ja tappiot on hyvaksyttiva ja niistd on otettava opiksi. (Heiskanen ym.

1998, 6.)

Yhtiomuodolla on merkitysti, silld se vaikuttaa sithen, milld tavoin yrittdjdn tiytyy hoitaa
oma taloutensa. Yhtiomuotoja on useita ja sen valintaan vaikuttavat esimerkiksi yrityk-
sen padomatarve, verotukseen liittyvit kysymykset, palkan nostaminen yrityksesta, yhti-
Ostad luopumisen helppous, paatoksenteon helppous ja hallinnon jarjestiminen seka

yrityksen toiminnan valvominen. (Heiskanen ym. 1998, 23.)

Liikeideasta laaditaan litketoimintasuunnitelma, selvitetddn yritystoiminnan luvanvarai-
suus, haetaan mahdollinen starttiraha ja tai muuta rahoitus, valitaan yhtiémuoto, tehddin
perustamisilmoitus yritystietojarjestelmaan, avataan pankkitili ja jarjestetaan kirjanpito ja

vakuutukset kuntoon. (Kuvio 2.)

A



Liikeidea mita, kenelle, miten?

Liiketoimintasuunnitelma + rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelmat

Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittaminen

Rahoituksen jarjestaminen

Yritysmuodon valinta

Yksityinen elinkeinon- Henkiloyhtiot Osakeyhtio Osuuskunta
harjoittaja (Toiminimi) * Avoin yhtio * Yksityinen (Oy) R
« Liikkeenharjoittaja » Kommandiittiyhtio (ky) « Julkinen (Oyj) Perustamisasiakirjat:
* Ammatinharjoittaja * Perustamissopimus
Perustamisasiakirjat: ¢ Saannot
Perustamisasiakirjat: e Perustamissopimus  Hallituksen kokouksen
* Yhtiésopimus e Yhtigjarjestys poytakirja hallituksen pu-

e Hallituksen kokouksen heenjohtajan valinnasta

poytakirja hallituksen pu- | (Puheenjohtaja voidaan

heenjohtajan valinnasta nimeta myds perustamis-

(puheenjohtaja voidaan sopimuksessa)
T1) N -

Perustamisilmoitus Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan (www.ytj.fi)
Samalla Y-lomakkeella ilmoitus kaupparekisteriin ja Verohallinnolle

Lomakkeet: Sivuliike Y1 ja liitelomake 3
Yksityinen elinkeinonharjoittaja Y3 Henkilétietolomake

Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtié Y2 HUOM! Suomessa asuvan henkilén kotiosoitetta ei enda
Osakeyhtio Y1 ja litelomake 1 ilmoiteta kaupparekisteriin. Luonnollisten henkildiden yksi-

Osuuskunta Y1 ja litelomake 2 I6intitiedot ilmoitetaan kaupparekisteriin erityisella henkilo-
tietolomakkeella.

Kirjanpidon jarjestaminen

Kuvio 2. Yrityksen perustamisen vaiheet. (Yrityksen perustajan opas 2014, 9.)

3.1 Yritysidea

Yritystoiminnan perustamisen lihtkohta on halu ja tahto toimia yrittdjind. Aloittami-
nen ja yrityksen menestyksekds hoitaminen perustuu hyviin ja toimivaan litkeideaan.
(T&E 2009, 13.) Ennen aloittamista on pystyttidvi arvioimaan, voiko idea selviytya kilpai-
lussa. Onko joku on valmis maksamaan saadakseen itselleen yrityksen tarjoaman tuot-
teen tai palvelun? Yrittdjd kehittelee yritysideansa, tarkastelee omia vahvuuksia ja heikko-

uksia sekid ulkopuolisia uhkia ja mahdollisuuksia. Niin yritysidea tismentyy liikeideaksi



jolle rakennetaan toiminta-ajatus, visio, arvot, strategia ja tavoitteet. (Heiskanen ym.

1998, 30.)

Liikeideassa on maiiritelty, mitd palveluja yritys tarjoaa, mille asiaksryhmille ne kohdiste-
taan, milla tavalla yritys toimii ja millaista imagoa se luo. Pitad miettid mihin haluaa ja
mihin tulee panostaa. Liikeidea kuvaa yrityksen menestystekijoita ja kertoo, miten yritta-
jyys muutetaan litketoiminnaksi. Liikeidean neljdstd osa-alueesta kdy ilmi mitd tuotetaan,
kenelle tuotetaan, miten tuotetaan ja miksi asiakas valitsee juuri timin yrityksen. (Kuvio
3.) Idean mahdollisimman tarkka kirjaaminen on tirkedi, jotta ideaa voidaan arvioida ja
kehittdd. Toisin sanoen liikeidea on yritystoiminnan peruslinjaus, joka kertoo miksi se on
tarkoitus perustaa. Se antaa tiivistetyn kuvan kokonaisuudesta ja yrityksen toimintafilo-
sofiasta muutamalla sanalla. Liiketoiminnan perusidea kiy selville silmanripayksessi.

(Viitala & Jylhd 2010, 39, 40, 51.)

e > imagotavolte?
A Ri
N Va4

Miten toimitaan/
Mitéd myydaan? < B miten tuotanto
organisoidaan?

Kuvio 3. Liikeidean osa-alueet (Sutinen& Viklund 2005, 55.)

3.2 Yrittdjyysvalmiudet

Yrityksen perustaminen vaatii kovaa tyotd, omistautumista ja paljon aikaa eika yritys ole
milloinkaan valmis. Yrittdjan tulee olla innovatiivinen, kehittaa jotakin erilaista ja omaa,
olla ylpei siitd mitd tekee ja tehdd sitd 100 prosenttisesti sydimellddn. On hyvd myo6s
tietdd, ettd yrityksen pyorittiminen on mahdotonta ilman riskinottoa. (Branson 2012, 11,
27.) Hyvi yrittdja sietdd epdvarmuutta, hinelld on rohkeus tehdd pditoksid ja hin omaa
riskinottokykyd. Hanelld on jatkuva halu oppia ja kehittya, innostusta omaan tekemiseen
ja halu jakaa sitd muille. Vastuullinen toiminta, ahkeruus ja pitkajanniteisyys kuuluvat

myos yrittajyyteen. Hianen pitad uskoa omaan toimintaansa seka 16ytaa omat vahvuuten-



sa ja kyky hyodyntdd muiden vahvuuksia. Lisdksi hinelld tulee olla liiketalouden osaamis-

ta ja tahto menestya. (Alikoski ym. 2013, 19.)

Omien arvojen ja tyotehtavan moraalin vilinen tasapaino on tirkeai. Ihmiset pystyvit
myymain menestyksellisesti vain sellaista, johon he itse uskovat ja jonka he kokevat
jollakin tavalla oikeutetuksi. Yrittdjan arvot heijastuvat yrityksen kulttuuriin ja ne eivat
voi olla ristiriidassa yritystoiminnan kanssa. Yritys henkilGityy usein vahvasti yrittdjdan.
Yrittdmistd harkitsevalla tulee olla ajatus siitd, mitd yrittdjyydestd voi saada ja mitd se
vaatii. Yrittajalld on yrityksessadn 4 roolia: sijoittaja investoi yritykseen ja rahoittaa toi-
mintaa, johtaja vastaa yrityksen toiminnasta, myyja markkinoi yrityksen palveluja ja teki-

jan myy yrityksen palveluja. (Pyykko, 2011, 38.)

Yrittdjdn on hyvi pitdd mielessddn Pyykon 10 viisautta yrittdjyydesta:
1. Rahanteko, jolloin taataan taloudellinen menestys
. Merkitys eli tyolld on tarkoitus
Identiteetti eli yritys on osa itseddn
Kontrolli eli vastuu ja mahdollisuus toteuttaa itse suunnitelemaansa strategiaa

Keskittyminen eli tyohon upputuminen itse haasteen vuoksi, ei palkinnon vuoksi

2
3
4
5
6. Kilpailu eli voitto, nayttimisen halu, itsensa ylittiminen
7. Suoriutuminen eli tyon teko ja siind onnistuminen

8. Asiakas eli tyytyvainen maksava asiakas

9. Luotettavuus eli lunastetut lupaukset

1

0. Tulevaisuus eli usko parempaan huomiseen

3.3 Yhtiomuoto

Yritysmuodon valinta vaikuttaa sithen, milld tavoin yrittdjin tdytyy hoitaa oma talouten-
sa. Yrittajaksi aikovan on myo6s mietittiva, kuinka laaja yritystoiminnasta tulee ja kuinka
tuleva yhtiémuoto sopii toimintaympiristoon ja toiminnan muuttuessa uusiin tilanteisiin.
Yhtiémuodon valintaan vaikuttavat myo6s yrityksen padoman tarve, vastuu yrityksen
veloista ja velvotteista, verotukseen liittyvit kysymykset, yhtiostd luopumisen helppous,
voiton ja tappion jakaminen, paitoksenteon helppous ja joustavuus seka hallinnon jérjes-

taminen ja yrityksen toiminnan valvominen. (Alikoski ym. 2013, 22, 23.)



Toiminimi sopii tilanteisiin, jossa omistaja paattaa itse yrityksesta koskevista asioista.
Yrittdja toimii yksityisena elinkeinoharjoittajana. Toiminta perustuu yrittdjin oman am-
mattitaidon ja oman osaamisen myymiseen. Toiminimen lyhenne on Tmi. (Alikoski ym.
2013, 24.) Sen perustaminen ja lopettaminen on nopeaa. Perustamiskustannukset ovat
vihiiset ja verotus on yksinkertaista. Tulot ovat haltijan henkilokohtaisia tuloja ja ne
verotetaan ansio- tai padomatulona. Jos toiminta ei ole laajaa, menojen ja tulojen yksin-

kertainen listaus ja yhteenlasku riittda. (Leppianen&Partanen 2013, 49.)

Toiminimiyrittdjat jactaan ammattinharjoittajiin, jotka voivat toimia ammatissaan ilman
pysyvaa toimipaikkaa ja ilman ulkopuolista tyévoimaa seka litkkeenharjoittajiin, joilla on
pysyva toimipaikka tai jotka voivat ty6llistaa toisia henkil6itd. Ammatinharjoittaja pitda
yksinkertaista kirjanpitoa ja litkkkeenharjoittaja pitdd kahdenkertaista kirjanpitoa.

(Yrityksen perustajan opas 2014, 27.)

Kaikki yritykset rekisteréidddan kaupparekisteriin, mutta toiminimed ei ole pakko rekiste-
r6ida. Toiminimi on kuitenkin rekisterditavda Verohallinnon asiakkaaksi, kuten kaikki
muutkin yritykset. Jokaisen yrityksen on tehtivi perustamisilmoitus verohallintoon.
Ilmoituksessa kerrotaan yrityksen perustiedot, arvio ensimmaisen tilikauden litkevaihdos-

ta sekéd arvio verotettavasta tulosta. (Yrityksen perustajan opas, 2014, 27.)

Helpoin tapa saada toiminimeen yksinoikeus on rekister6idd nimi kaupparekisteriin.
Toiminimi ilmoitetaan kaupparekisteriin perustamisilmoituslomakkeilla, jotka 16ytyvit
Y'TJ-palvelusta saatavalla Y3 -lomakkeella. Lisiksi taytetadn henkilotietolomake. Rekiste-
rointi maksaa 105 euroa, ja toiminnan voi aloittaa heti perustamisilmoituksen jilkeen.
Mikili yrityksen nimen eli toiminimen rekisteréinnille on olemassa este, kaupparekisteris-
ta otetaan yhteyttd kaupparekisteri-ilmoituksella mainittuun yhteyshenkil66n tai yrityk-
seen ja pyydetdin ilmoittamaan uusi toiminimi. Toiminimei ei kannata painattaa lomak-
keisiin eikd mainoskyltteja tilata, ennen kuin toiminimi on merkitty kaupparekisteriin.

(Patentti ja rekisterihallinto; Yrityksen perustamis opas 2014, 27.)
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3.4 Yrityksen rahoitus ja talous

Yritystd perustettaessa rahoitussuunnitelmat on tehtivi huolellisesti. Niiden tarkoitukse-
na on turvata yritystoiminnan jatkuminen yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Rahoitus-

suunnitteluun kuuluu mm. maksulitkenteen hoito, investointien ja kdyttopaaoman rahoi-
tus, korko- ja kurssiriskeiltd suojautuminen sekd vakuuksien hyodyntiminen. (Heiskanen

ym. 1998, 65.)

Pienyrittdjille ei ole ensisijaista osata kaikkia rahoitusmarkkinoiden osa-alueita vaan
ymmartia miten talous toimii ja mitka tekijat vaikuttavat yrityksen tulokseen. Tarkeda on
hoitaa maksut ja ilmoitukset ajallaan ja huolehtia, etta yrityksen kassaan tulee enemman
rahaa kuin sielta lahtee. Taloushallinnon voi aina siirtda ulkopuoliselle asiantuntijalle,

mutta vastuu yrityksen taloudesta on aina yrittdjilld. (Leppinen&Partanen 2013, 57.)

Yritykseen on sijoitettava riittiva maara rahaa toiminnan ja kulujen kattamiseksi. Rahaa
kuluu kiinteiden kustannusten, vieraan padoman kustannusten ja yrityksen peruastami-
sesta atheutuvien kustannusten maksamiseen. Ensimmadisid vuosia varten tarvitaan
riittdva puskuri pddoman toiminnan turvaamiseksi, koska myyntituloja kertyy vasta usei-
den kuukausien kuluttua toiminnan aloittamisesta. Yrityksen tarvitsemien investointien
rahamairisti ja toiminnan alkuvaiheessa tarvittavasta rahamairistd muodostuu yrityksen
toiminnan aloittamiseen tarvittava kokonaismaard. Kustannuksia voi kuitenkin olla to-
dellisuudessa enemmin. Siksi rahatarpeeseen lisitddn kustannusylitysvaraus, jonka suu-
ruus on 15-30% rahatarpeen yhteismaarasta. Rahatarpeen selvittimisen jilkeen on mie-

tittdvi, mistd saadaan tarvittava mairi rahaa. (Alikoski ym. 2013, 155, 166.)

Yrityksen tirkein lainan lihde ovat pankit. Muita ldhteitd ovat valtion erityisrahoituslai-
tokset, vakuutusyhtiot, rahoitusyhtiot, avustukset erilaisilta julkisilta tahoilta ja yrityksista
sekd EU-rahoitusldhteet. Lainatusta rahasummasta tehddin lainasopimus, jossa sovitaan
mm. lainan euromaari, laina-ajan pituus, maksuerien suuruus, maksuerien tiheys, lainan

korko ja muut rahoituskulut sekd lainan vakuudet. (Heiskanen ym. 1998, 67, 68.)
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Avustuksista ja tukimahtollisuuksista saa lisatieto TE-toimistoista, ELY-keskuksista,

Finnveran ja Yritys- Suomi sivustoilta.

3.4.1 Budjettilaskelma

Budjetti on tyokalu, jonka avulla yrityksen kuukaudeksi tai vuodeksi laaditut tavoitteet
muutetaan rahamaariiseksi toimintasuunnitelmaksi. Budjettilaskelma auttaa ennakoi-
maan rahan riittivyyttd. Sen avulla voit my6s ennakoida, milloin yrityksen tilille tulee
rahaa ja milloin on tiukempaa. Tama auttaa ajoittamaan tilauksia tai hankintoja oikeaan
ajankohtaan. Budjetti olisi jarkevintd laatia koko vuodeksi. Jokainen yritys tekee halua-
mansa nikoiset budjetit tiettyjen perusperiaatteiden mukaisesti. Budjetissa tehdédin las-
kelmat esimerkiksi myynti-, osto- ja henkilokustannuksille, lasketaan yrityksen tulos seki
seurataan rahojen riittdvyyttd. (Alikoski ym. 2013, 119, 121.) Toisin sanoen budjetointi
esittdd euroina sen, miti lilketoimintasuunnitelman mukaisesti tehddin ja samalla se
toimii toimintasuunnitelman toteuttamisen luvullisena apuvilineena. Se kuvastaa tekemi-
sen tuottamia euromadraisia lukuja. Siksi se tulee kytkea tiukasti liiketoimintasuunnitel-

maan. (Vilkkumaa 2007, 147.)

Budjetointi aloitetaan kdymalld lipi seuraavan vuoden tuloja ja kuluja. Budjettiin kirjataan
yrityksen tuotteiden tai palveluiden suunnitellut myyntimiirit ja myyntihinnat sekd nii-
den perusteella midrdytyvit myyntituotot. Seuraavaksi hahmotellaan tulevan vuoden
kuluja: kuukausittain toistuvia kuluja, markkinointikuluja seka tavarahankintoja. Niita
menoja kirjataan aina sen kuukauden kohdalle, jolloin oletetaan niiden olevan ajankoh-
taista. (Auriayrityslaskenta.) Budjetointi toimii pienissa yrityksissé siten, ettd yritykselle
syntyvit kustannukset luetteloidaan, niille maritetddn hinta ja lasketaan, kuinka paljon
myyntituloja tarvitaan, jotta syntyneet kustannukset ja haluttu voittotavoite saadaan

katetuksi. (Alikoski ym. 2013, 121.)

3.4.2 Palvelun hinnoittelu

Tuotteen hinnoitteluun vaikuttavat lihtokohtaisesti kustannukset. Hinnoittelua tehdessi
mietitdan, mitd palvelu maksaa yrittajalle. Maksu koostuu materiaaleista, tydpanostukses-
ta, tyovilineistd ja hankintakuluista, mutta nithin vaikuttavat myos kilpailijat ja asiakkaat,

jotka muodostavat markkinat. Jotta saisi perustan tuotteen hinnoittelulle, on tunnettava
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tuotteen hinnoitteluun vaikuttavat kustannustekijat. Hinnoittelun perusteena ovat esim
tuotteen laatu, tuotteeseen liittyvit kiintedt kustannukset, voitto, verot, kilpailijoiden

hintataso ja markkinatilanne. (Alikoski ym. 2013, 61; Sipila 2008, 200.)

Hinnoittelu on tirkea kilpailutekija, mutta ei ainoa. Usein ajatellaan vain hintakilpailua
eli myyddin halvemmalla kuin kilpailijat. Sopivaa hinnoittelua asetettaessa tulee miettid
myOs mista lisdarvosta asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Maksavatko he esimerkiksi
imagosta, tuotteen laadusta tai hyvistd asiakaspalvelusta. Hinnoittelussa suurin haste
onkin optimipisteen l6ytimisessa kysynnan ja kilpailun seka tuotantokustannusten vilis-
sa. Hyva hinnasto kertoo asiakkaalle seké tuotteen hinnan etta sisallon. Hinnoittelussa
voi kayttad myos apukeinoja, kuten tutustumistarjouksia, sopimushintaa tai tiettya tar-
jousajankohtaa. Niilld keinoilla voi 16ytaa perushintatason. Kuluttaja on kiinnostunut
vain arvonlisiverollisesta loppuhinnasta, mutta yritykselle tdytyy jiddd osa tuotteen

myynnista katteena. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2013, 19; Sipild 2008, 203.)

3.4.3 Kirjanpito ja tilintarkastus

Kirjanpitolain mukaan kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Yrittdjan pitda tarkastella
yrityksensid toimintaa sen kannattavuuden ja taloudellisuuden kannalta. Usein yrittdja
kayttda talousasioiden hallinnassa tilitoimiston apua jo alkuvaiheesta lihtien. Kirjanpi-
dossa yrityksen menoja, tuloja ja rahoitustapahtumia seurataan kirjanpitotileilld. Tilikau-
den lopussa tehdidin tilinpditds, jossa lasketaan tilien saldo ja tehdédin tarpeelliset siirrot

ja oikaisut, jotta saadaan selvitettyi liitketoiminnan todellien tulos. Tilipddtds sisiltda

tuloslaskenna, taseen seka toimintakertomuksen. (Viitala & Jylha 2001, 140.)

Kirjanpitolaki mairittelee, etta ammatinharjoittajan kirjanpitoa koskee poikkeus, joka
sallii ammatinharjoittaja pitdvin yhdenkertaista kirjanpitoa. Ehtona on, ettd yrittdjilli on
tilikautena kalenterivuosi. Se tarkoittaa kaytinnossa sitd, ettd merkitaan litketapahtumina
saadut tulot sekd maksetut menot, korot ja verot. My0s tavaroiden ja palvelujen oma
kiytté on merkittivi litketapahtumina kirjanpitoon. Yhdenkertainen kirjanpito on aina
maksuperusteista eli menot ja tulot kirjataan sille paivalle, jona maksu suoritetaan.
Kahdenkertaisessa kirjanpidossa litketapahtuman kohdalle merkitdin sekd rahan kiytto

ettd rahan lihde ja tapahtuma kirjataan kahdelle tilille. (Wikipedia, 2014.)
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3.5 Riskit, vakuutukset ja yrittdjan sosiaaliturva

Yrityksen toiminnan ja jatkuvuuden turvaaminen on yrittijille elinehto ja samalla ris-
kienhallinnan keskeinen tavoite. Yrittdjan ja vakuutusyhtion asiantuntijan kanssa
arvioidaan yrityksen riskeji ja toiminnan uhkakuvia, minkd pohjalta voidaan koota ris-
kienmukainen vakuutusturva. Yrittdja voi vakuuttaa itsensa seka yrityksensa yrittajien
tapaturmavakuutuksella. Vakuutuksesta maksetaan korvauksia seka tyossa ettd vapaa-

ajalla sattuneista tapaturmista ja ammattitaudeista. Se otetaan aina nimetyille henkil6ille.

(Heiskanen ym. 1998, 60, 62.)

Yrityksen vakuutuksista suurin osa on lakisdateisia. Tyonantajan maksettavia sosiaaliva-
kuutuksia ovat tyoelakevakuutus, tapaturmavakuutus, tyéttomyysvakuutus ja
ryhmihenkivakuutus. Pakollisia vakuutuksia voidaan tiydentdd vapaachtoisilla vakuutuk-
silla (Alikoski ym. 2013, 138, 140.) Liitkunta-alalla olennaisia vapaaehtoisia vakuutuksia
ovat vastuuvakuutus, jolla turvataan mahdollisista asiakkaille atheutetuista vahingoista,
oikeusturvavakuutus kiistatilanteiden varalta, kiinteistévakuutus ja keskeytysvakuutus
esimerkiksi toimitilan tuhoutumisen jalkeisen remontin aikaisen tulovirran katkeamisen

ja asiakaskadon paikkaamiseksi. (Kangas-Korhonen, O, 2014.)

Yrittdjin on my®os itse huolehdittava sosiaaliturvastaan. Hinen on hankittava elikkeensi
turvaksi YEL-vakuutus. Se antaa yrittajille toimeentulon silloin, kun héinen yrittajitoi-
mintansa oleellisesti heikkenee tai paattyy tyokyvyttomyyteen tai elddkkeeseen.
Elakevakuutus maaraytyy yrittdjan tyotulon mukaisesti. (Alikoski ym. 2013, 138, 140.)
My6s sairasvakuutuslaki koskee yrittdjad. Han on oikeutettu sairaspaivarahaan, aityis- ja
isyysrahaa ja muihin sairasvakuutuslain nojalla maksettaviin korvauksiin. (Heiskanen

1998, 60.)

3.6 Verotus ja ALV

Kaikki tulot ovat veronalaista tuloa. Veroja maksetaan tulojen ja yrityksen tuloksen mu-
kaan. Toiminimen tulos verotetaan yrittdjin ansio- tai paddomatulona josta vihennetidan
veronalaisesta tulosta sen hankkimisesta atheutuneet menot. Hyvalld suunnittelulla pys-

tyy ennakoimaan yrityksen tulot ja tekemidin tilikauden aikana mahdollisia muutoksia
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yrityksen verotuksessa.

Jokaisen yrityksen on tehtidva perustamisilmoitus verohallintoon. Ilmoituksessa kerro-
taan yrityksen perustiedot, ennakkoveron mairidmistd varten arvio ensimmdisen tilikau-
den litkevaihdosta sekd arvio verotettavasta tulosta. Ilmoitus jitetddn verotoimistoon.

(Yrityksen perustajan opas 2014, 36.)

Arvonlisivero on kulutusvero, joka maksetaan tavaran tai palvelun hankinnan yhteydes-
sd. Tavaroista ja palveluista arvonlisavero on 24%, elintarvikkeista ja ravintola- ja ate-
riapalvelujen arvonlisavero on 14%. Yrittaja perii veron asiakkaaltaan ja tilittad myyntien-
sa mukaisen arvonlisiveron valtiolle joko kuukausittain tai vuosittain. Jos liikevaihto jaa
vuodessa alle 8500 euroa, yrittdja on vapautettu arvonlisiverosta. (Leppidnen&Partanen
2013, 64; Yrityksen perustajan opas 2014, 38.) 1.1.2013 alkaen liikuntapalveluiden vero-
kanta(ALV) on ollut 10%. (Kangas-Korhonen, O, 2014.)
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4 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan kirjallista suunnitelmaa litketoiminnasta, jossa
kuvataan miten litkeideaa toteutetaan kiytinndssi. Se on yrityksen perustamisen doku-
mentointia toiminnasta ja toimintaperiaatteista sekd voimavaroista ja niiden kartuttami-
sesta. Suunnitelman avulla arvioidaan yrittdjin henkil6kohtaiset yrittdjiedellytykset, mad-
ritellddn tavoitteet ja keinot, kuvataan toimintaymparisto, kartoitetaan riskit ja mietitaan
keinot niiden vilttimiseksi, ennakoidaan tuotot ja kustannukset seki arvioidaan henki-
16stotarpeet ja rahoitus. Siind kdydddn lipi myos tuotteen ominaisuudet, asiakasryhmiit,
markkinoiden kilpailutilanne, yrittdjin koulutus ja osaaminen sekd miten yritys aikoo
markkinoida. Se on my6s neuvottelutyokalu, kun keskustellaan mahdollisten rahoittajien,
litkekumppanien, vuokranantajan tai tavaratoimittajan kanssa. (Viitala, Jylha 2001, 41;

Suomen Uusiyrityskeskukset ry 2014, 11.)

Liiketoimintasuunnitelman merkitys on aloittavan yrittdjin kohdalla erittdin suuri, silld se
selvittda ajatuksia yrityksen menestyksen varmistamiseksi. Se on henkinen matka, jonka
atkana yrittajalle selviad ja varmistuu, kannattaako lihted luomaan uuttaa litketoimintaa ja
miten se kannattaa tehdé. Se vaatii kirsivillistd ja monipuolista pohdintaa, selvitysty6ta,

analysointia ja laskemista. (Viitala, & Jylha 2001, 48.)

4.1 Liikeidea

Liikeidea on kuvaus jossa kerrotaan miti yritys tekee, kenelle se myy tuotteitaan ja miten
yritys toteuttaa nimi sekd mikd on yrityksen imago. Liikeidea kuvaa yrityksen menestys-
tekijoitd. Sen taustalla ovat asiakkaat, tarpeet, tuotteet ja yrityksen kilpailuetu. On myos
syytd kertoa mitd uutta litkeideassa on ja miksi asiakkaat olisivat kiinnostuneita tuotteesta
tai palvelusta. Liikeidea tdyttdd asiakkaiden tarpeen, on innovatiivinen, ainutlaatuinen, ja
luo pitkallad aikavalilla kannattavaa toimintaa. (Leppinen & Partanen 2013, 21; Suomen

Uustyrityskeskukset ry 2014, 12; Viitala ym. 2001, 65.)

4.2 Osaamisen kuvaus

Osaamisen kuvauksessa kirjataan yrittdjin osaamisen, joka tukee liikeideaa. Alkava yrittd-

ja kirjaa koulutustaustansa, vahvuutensa ja heikkoutensa. Osaamista ovat tiedot, taidot,
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kokemukset, asenteet seka kontakitit ja verkostot. Osaamistaan ja persoonallisia ominai-
suuksiaan voi testata Finveran yrittajitestilld tai Vantaan Uusyrityskeskuksen yrittajates-
tilla. Testivastauksien avulla voi pohtia mitd uutta oppil itsestadn, mita ajatuksia vastauk-
set vahvistivat, mika oli ylldttavad, mitkd ovat vahvuudet yrittdjind, mihin asiothin pitdé
kiinnittda huomiota ja mitd ominaisuuksia haluaa itsessaan kehitettavin ja miten. (Suo-

men Uusiyrityskeskukset ry 2014, 9,10.)

4.3 Asiakkaiden tarpeet ja niiden tdyttiminen

Asiakkaat ovat yksi yrityksen tirkeimmistd voimavaroista. On tirkedi, ettd asiakkaiden
tyytyvaisyytta ja uskollisuutta seurataan aktiivisesti, ja tyytymattomyytta atheuttaviin

tekijothin puututaan. Asiakastyytyvaisyyskysely on erinomainen viline tahin.

Asiakaskohderyhmin valinta on olennainen tehtiva yrityksen toiminnan suunnittelussa.
Ketké ovat asiakkaat, paljonko heitd on, missd he ovat, milld perusteella he tekevit osto-
paatoksen, mita asioita asiakkaat arvostavat palvelussa tai tuotteessa, mika on asiakkaan
ongelma tai tarve mihin tuodaan ratkaisu. Kun on péitetty millaisia asiakkaita yritys
ryhtyy tavoittelemaan, selvitetdan millaisia tarpeita, vaatimuksia ja arvostuksia nailla
asiakkailla on. Jokainen valittu asiakaskohderyhma on riittivin suuri kokonaiskysynnal-
tidn muodostaakseen pohjan kannattavalle liiketoiminnalle. (Vilkkumaa 2007, 86-92;

Suomen Uusiyrityskeskukset ry 2014, 12.)

Asiakastarpeita voidaan parhaiten selvittdd kysymilld niitd suoraan kohderyhmiin kuulu-
vilta asiakkailta. Mitd he haluavat ja mitka tekijit eniten vaikuttavat heiddn ostopadtok-
siinsa. Hyvi asiakastuntemus on perustana sille, ettd yritys kykenee kehittimaan itselleen
sellaiset tuotteet ja toimintatavan joita sen asiakaskunta arvostaa. Kilpailijoita parempi

asiakastuntemus voi tuoda yritykselle selvid kilpailuetua.

4.4 Yrityskuva

Yritys mairittelee yrityskuvatavoitteensa eli sen, minkilainen se asiakaskohderyhmin
silmissd haluaa olla. Yrityskuva muodostuu asiakkaan mielessi ja useista tekijOistd esi-
merkiksi asenteista, arvoista, uskomuksista, odotuksista, tunteista, kisityksistd, ennakko-

luuloista, kokemuksista muiden alan toimioiden toiminnasta, viiteryhmien antamat aja-
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tus- ja kokemuspohjat ja tietoperusteiset tiedot. (Kuvio 4.) Siksi yrityskuva kehitetdin
aina asiakaskohderyhmille ja timin vuoksi asiakaskohderyhmin mairittely on tirkeda.
Mitd paremmin yritys tuntee asiakkaansa, sitd paremmat mahdollisuudet on kehittdd hyvi
ja toteuttamiskelpoinen yrityskuva. Omaa asiantuntijuutta kunnioittava yrityskuva vai-
kuttaa vahvasti sithen, millaisena ymparist0, asiakkaat ja oma henkil6st6 kokevat yrityk-
sen. Tidrkein tekijd yrityskuvan muodostamisessa on henkil6kohtainen vuorovaikutus,

mutta kaikkiin vaikuttaviin tekijoihin on otettava kantaa tavoitetasoa ja suuntaa pohties-

sa.(Vilkkumaa 2007, 96-98.)

Yrityksen oma Henkil6kohtainen
tekeminen vuorovaikutus

Tuotteet ja
palvelu

Asiakaskohde- Kotimaa ja

ryhmi kulttuuri

Yrityskuvaan
vaikuttavat
toimenpiteet

Kuva 4. Yrityskuva kiytinnossi. (Vilkkumaa 2007, 98.)

4.5 Kilpailutilanne

Miksi asiakkaan kannatta ostaa yrityksen palvelu tai tuote kilpailijan tuotteen tai palvelun
asemasta? Kilpailuetu on se tekijd, jonka yritys katsoo toteuttavan asiakkaan toiveet,
tarpeet ja odotukset, joka on erilainen kuin kilpailija ja josta asiakas on valmis maksa-
maan riittdvistl. Yrityksen on osattava muodostaa asiakaskohderyhminsi riitivin oikein.
Vastaamalla kysymykseen on my6s osattava toteuttaa se ja voidakseen luvata asiakkaille

hinen arvostamansa asian, on yrityksen tiedettdvi, mitéd asiakas odottaa ja arvostaa.
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Valittu kilpailuetu ja sen perusteella annettu arvolupaus on sovelluttava yrityksen filoso-
tiaan, thmiskasitykseen ja uskomuksiin. Kilpailuetu erottaa yrityksen tuotteen ja palvelun
kilpailijoiden tuoteesta ja palvelusta ja se antaa asiakkaalle lisdarvon tai lisahyodyn. Kil-

pailuetu soveltuu yrityksen haluamaan yrityskuvaan eikd ole ristiriidassa sen kanssa.

(Vilkkumaa 2007, 94, 95.)

4.6 Tuote ja palvelu

Tuotteiden ja palvelujen sisilté rakentuu useammasta osasta. Ydinosan tulee olla hyvi ja
toteuttaa asiakkaan sithen liittyvit tarpeet, toiveet ja odotukset. On tirkedd my0s kehittdd
muita osia siten, ettd ne tukevat ydinosan houkuttelevuutta. Tamikin edellyttdi, ettd
yritys tuntee asiakkaidensa toiveet, tarpeet ja odotukset sekd ostoperusteet hyvin. Tuot-
teella takoitetaan fyysisia tavaroita ja erilaisia palveluita joka on yrityksen nakokulmasta
mitd yritys myy ja asiakkaan nikékulmasta mitd asiakas ostaa. On tunnettava tuotteiden-
sa ja palveluidensa elinkaari sekd koko ajan kehitettdvi uusia tuotteita ja palveluita siten,
ettd tulevat toimintaedellytykset ovat turvatut. Yritykselld on oltava eri vaiheissa olevia
tuotteita ja palveluja ja on osattava kyseenalaistaa niiden sisdlt6d. (Viitala & Jylhd 2007,

99, 100; Alikoski ym. 2013, 58.)

Tuotteen kuvauksessa tuote tai palvelu kuvataan kriittisesti asiakkaan nikékulmasta
kilpailijoithin verrattuna esimerkiksi mita yritys myy, miksi ja milla hinnalla. Kun asiakkaat
ostavat tuotteita tai palveluita, heilld on aina ennakko-odotuksia. Hyvi laatu tarkoittaa
tuotteen tai palvelun virheettomyytta. Puutteet aiheuttavat valituksia, synnyttavat tyyty-
mattomyytti, laskevat myyntituloja, kohottavat kustannuksia ja huonontavat yrityksen
mainetta. On my0s hyvi ottaa huomioon tissd vaiheessa tuotteiden ja palvelun hinnoit-
telu. Tuotteen hinta kostuu materiaaleista, tydpanoksesta, tyovilineista ja tuotten hankin-
takuluista. Hinnoittelussa tulee miettid, mitka kaikki seikat vaikuttavat tuotteen myyntiin:
tuotteen laatu, muuttuvat ja kiintedt kustannukset, kuinka paljon yrittdjd tarvitsee yritys-

toiminnastaan voittoa, verot, kilpailijoiden hintataso ja markkinatilanne.
Hinta luo asiakkaalle mielikuvan yrityksen imagosta ja sen tuotteista ja palveluista. Asia-

kas odottaa kalliilta tuotteelta tai palvelulta aina enemmin kuin halvemmilta tuotteilta tai

palveluilta. (Alikoski ym. 2013, 43, 58.)
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4.7 Markkinointi

Tamin piivan markkinoinnissa asioita pyritaan katsomaan asiakkaan kannalta. Palvelun
saatavuuden, tunnistettavuuden ja omaleimaisuuden avulla hinen valintansa pyritdin

tekemain helpoksi. Tavoitteena on pysyva asiakasuhde. (Sipild 2008, 9.)

Yrityksen on laadittava toimintansa tueksi myynti- ja markkinointisuunnitelma. Olisi
hyvd my6s miettid yrityksen ilme, nimi ja brindi. Markkinointi tahtdd yrityksen ja sen
tarjonnan erottamiseen massasta eli nakyvyyteen, tunnettuuteen ja muistettavuuteen.
Tehokkaan markkinoinnin tuloksia ovat oikein valitut kohderyhmiit ja asiakkaat, oikeat
tuotteet ja palvelut, myyntitavoitteiden saavuttaminen, pitkaaikaiset asiakkaat, jotka suo-
sittelevat tuotteita my6s muille sekd hyvd maine. Pitkdaikaisten asiakkaiden asiakasuskol-
lisuuden ylldpitiminen on tirkedd, silld uusien asiakkaiden hankkiminen on kalliimpaa
kuin vanhojen sailyttaminen. (Viitala & Jylha 2001, 82; Suomen Uusyrityskeskus ry 2014,
17.)

Onnistunut markkinointi on yritykselle vahva kilpailuetu. Sen lihtékohtana ovat asiak-
kaiden tarpeet, toiveet ja ostotoiminta. On tehtdvi toitd asiakkaiden hankkimiseen,
levitettava tietoa tuotteistaan seka ihmisten tarpeista. Yritys saattaa jopa olla luomassa
kasityksid siitd, mikd on tavoittelemisen arvoista elimad. Yrityken liikeidea ja markkinoin-
tiajattelu ovat suunnittelun perusta. Ensin selvitetddn liikeidean toteuttamiseksi ne peri-
aatteet, joita halutaan noudattaa. Suunnitelma on selvitys siitd mitd, missd, milloin, miten
ja milld vilineilld tehdddn ty6td ja palvellaan asiakkaita. Markkinointia suunniteltaessa
otetaan huomioon seuraavat asiat: kohderyhmad, palvelusta saatava hy6ty, hinta, miksi
hinen kannattaa ostaa yritykseltd sekd markkinointiviestinta ja jakelustrategia. (Viitala &

Jylhi 2006, 81.)

Kukuttajasuojalain mukaan markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvan tavan vastaista menet-
telyd. Mainonnassa ei saa viestitd yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden
vastaisia arvoja. Vikivallan kiytt6d ei ole hyviksyttdvid missddn muodossa, sukupuoleen
tai syntyperaan perustuva syrjintaa ei sallita ja lapsen etu on otettava huomioon. Asiakas

tarvitsee ostopadtoksensi tekemiseen tiedon mitd tarjotaan, kuka tarjoaa, milld hinnalla ja
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turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot.

Myyntitoiminnassa on aina kyse kontaktoinnista. Ilman kontakteja ei synny kauppoja.
Myyjan on osattava kartoittaa asiakkaan tarve. Menestyva myyja on kiinnostunut asiak-
kaansa haasteista, haluaa auttaa ja tarjota ratkaisuja. On kysyttava oikeat kysymykset ja
selvitettava asiakkaan tarpeet. Asiakkaan tilannetta tulee kunnoittaa, koska voi olla ettd
apua ei ole juuri silld hetkelld tarjoattavana. On hyvasksyttivd myos se tosiasia ettd use-
ammat kontaktiti eivit johda kauppoihin, mutta kun on tarpeeksi monta El-vastausta

sekaan tuleen my6és KYLLA-vastauksia. (Sipild 2008, 193-195.)

Kuten jo aikaisemmin on tullut selviksi yrityksen kidynnistimisvaiheessa maksavien
asiakkaiden 16ytiminen on ensiarvoisen tirkedd. Myynnin alussa voi lihestyi tuttuja
thmisid, tyOkavereita, naapureita ja muita tuntemia thmisia. Sahkopostia voi lahettaa
osoitekirjasta 16ytyville kontakteille ja kertoa uudesta yrityksestd. Yritystd voi samalla
kuvaille heille ja pyytdd apua uusien asiakkaiden 16ytimiseksi. Yhteisopalveluja voi my6s
hy6dyntai. Jos yritys tarjoaa palveluita paikallisesti, voi my6s keksiid erilaisia lihestymis-
tapoja esimerkiksi mainokset yrityksestd kauppojen, paivakotien ja kirjaston ilmoitustau-

luille.

4.8 Rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelmat

Rahoituslaskelmassa kartoitetaan rahan tarpeet ja lihteet. Tarpeina luetellaan ne inves-
toinnit, joita tiytyy tehda liikketoiminnan kidynnistimiseksi. Kannattavuuslaskelmassa

arvioidaan, missd kohtaa valitulla hintatasolla syntyy nollatulos myyntimiarain nihden.
Sen avulla voidaan analysoida, onko myyntitavoide realistinen. Myyntilaskelmassa voi-
daan jakaa kannattavuuslaskelman osoittama minimilaskutustavoita eri asiakasryhmien

kesken. (Perustamisopas 2014, 12-14.)

4.9 SWOT-analyysi

Liiketoimintasuunnitelman yhtend tirkeind osana on arvioida toiminnan suunnitelman
mahdolliset riskit ja miten niihin reagoidaan. T4hin takoitukseen on hyvi kiyttda
SWOT-analyysid. Se on yksi litketoimintasuunnitelman monipuolisimmista tyokaluista.

Analyysin avulla yrittaja voi tarkastella yhtd aikaa seka yrityksen ulkopuolisia voimia ettd
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yrityksen sisdisid tekijoitd. Se opettaa yritystd kohdistamaan huomion oikeisiin asioihin,
painamaan vahvuuksien voimalla eteenpdin sekd tunnistamaan ja varomaan sudenkuop-
pia. SWOT-taulukon (Kuvio 5.) ylirivilldi on nykytila ja yrityksen sisiiset asiat. Alarivilld
on tulevaisuus ja ulkoiset asiat. Vasemmalla puoliskolla ovat my6nteiset asiat ja oikealla
kielteiset asiat. Vahvuuksia tulee vahvistaa, heikkouksia kehittdd, mahdollisuuksia on
hy6dynnettivi ja uhkia on viltettdvi. Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths

eli vahvuudet, Weaknesses eli heikkoudet, Opportunities eli mahdollisuudet ja Threats

eli uhat. (Viitala & Jylhd 2000, 45, 60; Perustamisopas 2014, 16.)

VAHVUUDET

Yritysidean sisdiset
vahvuudet.

Kuvaillaan yrityksen
vahvuuksia joiden varassa
yritys menestyy.

Miksi ne ovat vahvuuksia.
Naita on vahvistettava!

MAHDOLLISUUDET

yritysidean ulkopuolelta
tulevat mahdollisuudet.

Kuvaillaan yrityksen
mahdollisuuksia parntaa
liilketoimintaa. Miksi ne ovat
mahdollisuuksia.

Nditd on hyodynnettava!

HEIKKOUDET

Yritysidean sisdiset
heikkoudet tai
kehittamiskohteet.

Kuvaillaan yrityksen
kehittdmiskohteita joista
yritetaan saada vahvuuksia

Nditd on kehitettava!

UHAT

Yritysidean ulkopuolelta
tulevat uhat.

Kuvaillaan yrityksen uhkia,
jotka ovat vaaraksi koko
yrityksen toiminnalle.

Miksi ne ovat uhkana?
Naita on véltettava!

Kuvio 5. Yrityksen SWOT-analyysi. (Alikoski ym. 2013, 45.)

4.10 Kestiva kehitys

Suomi on sitoiutunut vaativiin kansainvalisiin ympdristovelvoitteisiin ja ympiristotietoi-

suus on kasvanut viime vuosina kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.

(Heikkala ym. 2010, 11) Ympiristoajattelusta ja ekotehokkuudesta on tullut tirked ja

hyviksytty yhteiskunnallinen kysymys. Ympiriston suojelu on vakavasti otettava yhteis-

kunnallinen kysymys josta keskustellaan my6s valtaapitivien keskuudessa. Vastuullinen

kulutus nikyy yhd useammin moraalisena kansalaisvelvoitteena sekd osana jirkevia



kotitalouden hoitoa. Kuluttaja nihddin merkittivinid markkinavoimana, joka pakottaa

yritykset ja markkinat vihertymaan. (Heiskanen 2004, 291.)

Vihreys on markkinointivaltti ja ekologisesti kestivien toimintatapojen edistiminen eri
mittakaavoissa on yrittdjyyskentille mahdollisuus. Ymparistévastuullinen liiketoiminta on
pienyrityksen kilpailukykyyn vaikuttava tekija. Se vaikuttaa litkeoimintaan ja siksi toimi-
alaa ja toimintaa aloittaessa on hyvd huomioida ympiristdasiat. Esimerkiksi hiilijalanjdlki
on noussut nopeasti brindirakentajan tyokaluksi yhé uusilla aloilla. Kuluttajat ovat nykyi-
sin hyvin tietoisia ja arvostavat yrityksia, jotka toiminnassaan huomioivat ymparistoasiat.
Liikunta-alalla ympirist6ajattelu konkretisoituu esimerkiksi raaka-aineiden ja energiakulu-
tuksen minimointiin. (Heikkala & Koivisto 2010, 11; Viitala & Jylha 2001, 258; Perusta-
misopas 2013, 42.)
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5 Tyon tavoite

Opinniytetyon ennsimmaiinen tavoite on perehtya yrittijyyteen ja kerita riittavasti kay-
tannon tietoja ja taitoja seka yhteyksia yrittajana toimimisesta. Aineistona kédytetaan ole-

massa olevia kirjoja ja tutkimuksia.

Toisena tavoitteena on litketoimintasuunnitelman tekeminen alkavalle liikunta-alan yri-
tykselle. Suunnitelma auttaa selkiyttimain litkeideaa seki auttaa yrittddjdd arvioimaan
yritysidean toteuttamiskelpoisuutta ja valmiuksia ryhtya yrittdjiksi. Litketoimintasuunni-
telmassa kirjataan litkeidea, kartoitetaan yrittdjin osaaminen, kuvataan tuotetta, selvite-
tadn asiakkaat ja kilpailutilanne, luodaan yrityskuva, suunnitellaan markkinointia, mai-
nontaa ja rahoitusta sekid huomioidaan mahdolliset ympiristoseikat. Valmis litketoimin-

tasuunnitelma ja sen toteuttamiskelpoisuus arvioidaan kolmen henkilén toimesta.
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6 Tyon vaiheet

T4amad opinndytety6 on produktiotyyppinen tyd, jonka tuotoksena on litketoimintasuun-

nitelma tulevalle litkunta-alan yritykselle. Tyon vatheet olivat

1. Teoriaan tutustuminen
Liikeidean kirjaaminen

Yrittajyystestit

S

Liiketoimintasuunnitelman kirjaaminen

Opinniytetyon tarkoituksena on perustaa litkunta-alan yritykselle toiminimi, jonka toi-
minta olisi alussa sivutoimista ammatinharjontaa. Yrittdjalld ei ole aikaisempaa kokemus-
ta yrittdjyydestd. Siksi teorian kartuttaminen onkin aiheellista ennen liiketoimin-
tasuunitelman kirjaamista. TyGvaiheiden tarkka kirjaaminen ja sen pohjalta liikeidean

tyostaminen litketoimintasuunnitelmaksi on timan lopputyon tuotos.

Liikeidean kirjaamisen tarkoituksena on selkiyttia liikeideaa, jonka pohjalta laaditaan
litketoimintasuunnitelma. Liikeidea sisdltid SWOT-analyysin, jonka avulla kartoitetaan

idean vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Yritys-Suomen tai Finnveran yrittajitestin avulla yrittajaksi ryhtyvi voi testata valmiuksi-
aan yrittdjaksi ryhtymiseen. Testi koostuu kahdeksasta eri osa-alueesta. Vastaukset muo-
dostavat suuntaa-antavan arvion valmiuksista ryhtya yrittdjiksi sekd omista vahvuuksista
ja heikkouksista. Lisdksi testistd saa yhteenvedon vastauksista, joista voi keskustella yri-
tysneuvojan kanssa. Testin tekeminen vie vain hetken ja lopputuloksen saa my6s pdf-

dokumenttina.

Toiminimen perustaminen on yritysmuodoista yksinkertaisin. Koska liiketoimintaa on
tarkoitus aloittaa sivutoimena, litketoimintasuunnitelman osa-alueita on karsittu vastaa-
maan yrittdjdn tarpeita. Tulevaisuudessa, liiketoiminna laajentuessa, liikketoimintasuunni-
telman osa-alueita muokataan aina tarvittaessa vastaamaan paremmin sen hetkista toi-
mintaa. Litketoimintasuunnitelmaan kirjataan:

1. Liikeidea

2. Liikeidean SWOT-analyysi
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Osaaminen

Yrittdjan SWOT-analyysi
Palvelu

Hinnoittelu

Asiakkaat

Yrityskuva

Y N AW

Markkinointi ja mainonta
10. Kilpailijat
11. Kirjanpito
12. Laskelmat
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7 Liiketoimintasuunnitelma liikunta-alan yritykselle

7.1 Liikeidea

Aloittava yritys on tarkoitettu tuottamaan matalan kynnyksen joogapalveluja yhdistien
joogaa suomalaiseen luontoon ja kulttuuriin. Erilaiset joogatunnit ja teemat sopivat myos
joogaa taitamattomille. Asiakas ndhddin yksilénd, jolloin voidaan huomioida erilaisia
tarpeita ja haluja. Ohjaukset tullaan alussa tarjoamaan asiakkaan jarjestimissa tiloissa.
Litketoiminnan kasvaessa tarkoituksena on vuokrata toimitilat. Samaan yhteyteen tulee
pieni myymald, jossa on tarjolla erilaisia luonnonmukaisesti ja ekologisesti tuotettuja
vaatteita, kauneudenhoitotuotteita seki elintarvikkeita. Toimitilan yhteydessé toimii pieni
“olohuone”, jossa asiakkaat voivat nauttia kupin luomuteeta ja nauttia hyvista olosta.
Toimitila tulisi 16ytya lahelld luontoa ja kulkuyhteyksid, mutta kaukana kiireestd. Yritys-
kuva tulee viestimain kiireettomyytta, rauhoittumista, pysahtymista, aistillisuutta, yhtei-

sollisyyttd, hyvia oloa ja suvaitevaisuutta.

7.2 Liikeidean SWOT-analyysi

Liikeidean vahvuuksina ovat erilainen lihestyminen joogaan, uudenlainen joogakonsepti,
jossa korostuu suomalaisuus, asiakasystavillisyys, yksilollisyys, ammattitaito ja jousta-
vuus. Toimitila tulee olemaan keskeisessa roolissa konseptin kannalta. Tuleva yrittaja on
toiminut joogaohjaajana vuodesta 2010 ja hankkinut kokemusta ohjaajan tehtivistd ja
asiakaspalvelusta. Yrittdjd voi asiakkaan tarpeiden mukaan ohjata erilaisia ryhmii ja

yksil6ita. Ohjaus voi tapahtua yrittajan tiloissa tai asiakkaan valitsemassa paikassa.

Suomi on innostunut joogaamaan. Tarjontaa on varsinkin piaidkaupunkiseudulla runsaas-
ti. PK-seudulla jirjestetidn perinteisten joogamuotojen lisdksi muun muassa hot joogaa,
dijdjoogaa, vauvajoogaa, seniorijoogaa, solarjoogaa ja saunajoogaa. Siksi erottuminen on
haastavaa ja kilpailu suurempien jooga-alayrittajien kanssa kovaa.

Toimitilan 16ytiminen tulee olemaan myos haastavaa.

Pidkaupunkiseudun joogatarjonta on runsasta. Sijainnilla on suuri merkitys, mikd nostaa

vuokrakustannuksia joka lisaa asiakasmaarin tarvetta. Siksi Helsingissa parjaavat isot salit
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jotka sijatsevat keskeiselld paikalla. Vantaalla tarjonta on suppeammin. Painoarvoa lisaa-
vit konseptin omaperiisyys, toimitilan viihtyvyys, hyvit litkenneyhteydet, kilpailukykyiset
hinnat ja pienemmait ryhmakoot ja yksil6llisyys ohjauksissa. Yritysksen tarkeimpia tavoit-
teita on saada asiakkaiksi ne ithmiset, jotka eivit ole uskaltautuneet vield joogan pariin,
jotka ajattelvat esimerkiksi joogaan tarvittavan erityistaitoja, venyvia lihaksia tai joustavia
nivelid. Toisaalta uusien harrastajien kiinnittiminen yrityksen asiakkaiksi ei ehki tuota

tarpeeksi tulosta ja siksi on saatava myos jo joogan 16ytaneita yrityksen asiakkaiksi.

Useat pienet salit ovat lopettaneet Helsingissa. Kohonneet vuokrat, koventunut kilpailu
ja joogabuumin tasaantuminen ovat ajaneet saleja ahdinkoon. Joogan ja bisneksen yhdis-
taminen ei ole helppoa, koska kyse on lajista jossa korostetaan henkisid arvoja. Joogaan
liittyva elamankatsomus voi my6s hairita liiketoimintaa. Kaikki asiakkaat eivat valttamat-
td ole kiinnostuneita joogan filosofiasta. Siksi joogabisnes vaatii avoimuutta ja ankaruu-

den karsimista. Taloussanomat (14.08.2012)

Pidkaupunkiseudulla jooga-alan yrittdjid on runsaasti, mutta Vantaalla suurin kilpailija
on Yoga Nordic, joka tarjoaa mm. hotjoogaa. IImi6 on uusi ja siksi ihmiset ovat innos-
tuneet siitd varsinkin kylmind kausina. Tulevan toimitilan sijainti tulisi olla mahdollisim-
man kaukana kilpailjasta. Talouden heikot nikymit on my6s uhka. Siksi hinnat tulisi olla
kilpailukykyiset mutta realistiset. Yrityksen toimitilojen l0ytyminen on erittdin haastavaa,
koska vaatimukset ovat kovat: luonnonliheisyys, tilavat tilat, hyvit kulkuyhteydet ja

kohtuulliset vuokrakulut.
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VAHVUUDET
Asiakasystavallinen

Yksilollinen HEIKKOUDET
JjausEr s Erottuminen massasta
Asiakkaiden hankinta

Toimitilan 16ytyminen

Toimivat ja esteettisesti kauniit
tilat

Hyva sijainti
Ammattitaito

MAHDOLLISUUDET
Sijainti UHAT
Kilpailukykyiset hinnat i E e
Yksilollisyys ohjauksissa Kilpailijat
Tilan 16ytyminen

7.3 Osaaminen

Yrittdjilld on vankka pedagoginen ja litkunallinen ammattitaito. Perustaja on suorittanut
litkunnanohjaajantutkinnon vuonna 2001 ja opettajan pedagogiset opinnot 2006. Jooga-
harrastus on alkanut vuonna 2005. Hin on toiminut joogaohjaajana vuodesta 2010. Hin
on suorittanut mm. Ladylinen joogaohjaajakurssin 2010 ja opiskelee tilld hetkelld
RYT500 Yoga source — koulutuksessa, joka péittyy joulukuussa 2014. Hin on aloittanut
erilaisten litkuntatuntien ohjaamisen vuodesta 1991. Opetusty6nsd hin aloitti vuonna

2001. Padtyonsd ohella hin ohjaa joogaa Vantaan aikuisopistolla kolme viikkotuntia.

7.4 SWOT —analyysi yrittdjani

Analyysissi tarkastellaan miten yrittdjin vahvuuksia kehitetidn, miten heikkouksia voi
poistaa, miten yrittdjin mahdollisuuksia voidaan hyodyntda ja miten yrittdjin uhkia tor-

jua.
Yrittdjd on ahkera, asiakasystivillinen ja toimialansa hyvin osaava. Hinelld on pitki

historia asiakstyOskentelysti ja liikunnanohjauksesta. Hin on aidosti kiinnostunut thmi-

sistd ja hdnelld on kyky tulla toimeen erilaisten ja eri-ikdisten thmisten kanssa. Hin on
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saanut hyvaa palautetta asiakkailtaan ja He ovat kannustaneet oman yrityksen perustami-

seen. Han pitad ammattitaitoaan ylla erilaisilla koulutuksilla ja kursseilla.

Yrittdjilld ei ole aikaisempaa kokemusta yrittdjyydestd. Hinelld ei ole markkinoinnin ja
litketoiminnan osaamista. My6s talouden suunnittelu ja sen seuranta asettavat suuria

haasteita.

Yrittajaksi aikovalla on realistiset suunnitelmat yrityksen perustamiseen. Hinella on halu
ryhtyd tulevaisuudessa yrittdjiksi ja toteuttaa unelmansa eli saada harrastuksesta elinkei-
no. Omassa ty6ssa vithtyminen ja henkinen kasvaminen tuovat lisdarvoa yrittajaksi ryh-
tymiseen. MyGs uusien asiakassuhteiden solmiminen ja niistd huolehtimen on tirkeda.
Yritystoiminnan aloittamiseen ei tarvita suuria padomakustannuksia tai vierasta paaomaa.

Jos liiketoiminta on kannattavaa voi sivutoimisesta yrittdjyydestd tulla padtoiminen yrittd-

jyys.

Piitoimisena yrittdjana toimiminen vaatii aikaa ja rahaa. Omaa padomaa ei ole. Oma
jaksaminen sekd taloudellinen tilanne ja sen heikkeneminen askarruttavat. Lihteeko
yritys tuottamaan, saadaanko riittivisti asiakkaita ja pystytddnko niistd pitdmiddn kiinni?
Riittavatko yrityksen tulot kattamaan yrityksen velkoja ja elaako silla sen jalkeen? Jos
yritys laajenee riittavatko yrittdjan resurssit? Suurin uhka on kuitenkin epaonnistuminen,

mitéd sen jalkeen?
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HEIKKOUTENI YRITTAJANA

Ahkeruus
Usko yrittamiseen
Alan tuntemus

Yritystoiminnan puute
Ei aikaisempaa kokemusta

Palvelualttius ja karsivallisyys

Kyky tulla Hanella on kyky tulla
toimeen monenlaisten ihmisten
kanssa

UHAT YRITTAJANA

MAHDOLLISUDDET YRITTAJANA

Henkilokohtainen konkurssi
Mahdollisuus menestya omalla
alalla ja tehda sitd ty6ta mita
haluaa

Yrittdjan epdonnistuminen

Uudet asiakassuhteet

7.5 Palvelu

Piituote on yksilollinen ja asiakkaan toiveet ja taustan huomioon ottava joogaohjaus.
Asiakkaan odotukset ja toiveet kartoitetaan etukiteen, ja joogaa ohjataan nididen mukaan
joko yksin tai pienryhmissid. Myohemmin voi myyntiin tulla ympiristoystivillisesti ja
ckologisesti tuotettuja tarvikkeita esimerkiksi kosmetiikkaa, elintarvikkeita ja vaatteita.
Toiminta voidaan aloittaa ilman kiintedd toimitilaa, jolloin ohjaus tapahtuu asiakkaiden
tarjoamissa tiloissa. Toiminna laajentuessa ja toimitilan 16ytyessa palvelua tullaan tarjoa-
maan asiakkaille Vantaalla sijatsevalla salilla, jossa on mahdollisuus rentouttaviin ja tera-
peuttisiin joogahetkiin, mahdollisuus pysdhtyd hetkekst ja irtautua arjen py6rteistd, naut-
tia kuppi rentouttavaa teetd hyvissi seurassa ja mukavassa ympiristossd. Toiminnan
keskeisiin arvoihin kuuluvat suvaitsevaisuus, luottamuksellisuus, kunnioitus, hyvinvointi,

turvallisuus, rehellisyys sekd ympiristomyonteiset kuluttajatuotteet ja toimitilat.

7.6 Hinnoittelu

Aloittava yrittdjd saattaa joutua tinkimdin hinnoista saadakseen asiakkaita. Alussa voi
joutua tyytymiin pienempdin taloudelliseen tuottoon, mutta myShédisemmissi vaihees-

sa, lilketoiminnan kasvaessa hintoja voi korottaa maltillisesti. T4lld hetkelld ohjauksesta
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saatava tuntipalkka on pieni. Palkka nousee jonkin verran, kun ryhtyy yrittdjaksi valika-

den poistuessa.

7.7 Asiakkaat

Joogan mystisyys ja hengellisyys koetaan negatiivisina asioina, ja sithen liitetty kurinalai-
suus ja filosofisuus eivit houkuttele tavallista suomalaista. Joogan tuomat hy6dyt tulisi
kuitenkin olla jokaisen ihmisen ulottuvilla ja siksi huomio kohdistuu sellaisiin henkil6ihin
jotka eivit uskaltaudu trendikkiille joogasaleille. Asiakkaita voi rekrytoida esimerkiksi
terveyskeskuksista, neuvoloista, kauneushoitoloista, diti-lapsi-liikuntaryhmista, hierojilta
ja fysioterapeuteilta, omilta tuttavilta ja heiddn tuttaviltaan, hyvinvointimessuilta, seura-
kuntatoiminnasta jne. Ydinasiakkaina ovat sellaiset henkil6t, jotka haluavat saavuttaa
mielenrauhaa ja elimaniloa, siilyttaa ja yllapitaa luontaista litkkumiskykyain, joilla ei ole

ehki aikaisempaa kokemusta joogasta.

7.8 Yrityskuva

Yrityskuvassa painottuvat positiivisia mielikuvia joogassa: eksotiikka, rauhallisuus, tyy-
neys, venyvyys, hyvi olo ja luonnollisuus. Positiivisia mielikuvia luodaan hyvilla tila-
suunnittelulla, sisustamisella ja ammattitaitoisella ohjaamisella. Ihmisen luonnollisuutta ja

yksilollisyyttd korostetaan hyvaksymalld asiakas sellaisena kun hin on.

Ohjauksen ja toimitilan ilmapiiri tulee olla rauhallinen, fyysisen tilan sisustus luo lisaa
tunnelmaa ja henkii rauhallisuutta. Ryhmikoot pidetdin pienini jotta yksilollisyys siilyy.

Toimitilaan on helppo tulla ja sielld on mukava myo6s viettda aikaa.

7.9 Markkinointi ja mainonta

Toiminna alkuvaiheessa ja toimitilan puuttuessa asiakkaita hankitaan nykyisilta jooga-
ryhmiltd, tutuilta ja heiddn lahipiiristd. Hyvd markkinointi vaatii osaamista, joten yrittdja
hankkii osaamisen mainostoimistosta. Yrittdjalli on henkil6kohtaisia suhteita mainos-
toimistoon. Markkinoinnissa ja mainonnassa tuodaan selkeisti esille sen, miti tarjotaan ja

milld hinalla. Markkinointi tullaan kohdistamaan pidosin vantaalaisiin ja tulevan toimiti-

lan ldhelld oleviin kuntiin. Helppo ja edullinen tapa tavoittaa suuri joukko thmisid on
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perustaa omat kotisivut, sosiaalinen media seki flayerit, pienid mainoslappusia joita

jactaan esimerkiksi kadulla tai messuilla.

7.10 Kilpailijat

Vantaalla joogaa harrastetaan mm. Vantaan aikuisopistossa, Vantaan joogayhdistyksen
toimesta, litkuntakeskuksissa ja Yoga Nordicilla. Yoga Nordicin vahvuudet ovat tuntitar-
jonnan runsaus ja erilaiset ohjaajat seki hot jooga. Heiddn heikkoutensa ovat suuret
ryhmakoot ja tilan ahtaus. Yksilollistd ohjaamista on tarjolla, mutta se tulee kovin kalliik-
si. Aikuisopiston vahvuudet ovat huokeat hinnat, mutta ryhmat ovat suuria eivitkai tilat
ole kovin houkuttelevia. Liitkuntakeskuksissa harjoitettu jooga voi olla jumppamaista tai
ympiristo ei tue rauhoittumista ja hiljentymistd. Yksittdiset joogaohjaajat harjottavat

toimintaansa erilaisissa toimitiloissa, joita ei ole valttimatti tarkoitettu joogaamiseen.

7.11 Kirjanpito ja talouden suunnitelu

Toiminnan ollessa pientd yrityksen kirjanpito ja talouden suunnittelu tapahtuu padosin
yrittajan toimesta. Tarvittaessa konsultaatioapua voi pyytaa lahipiiristd. Toiminnan laa-
jentuessa yrittdjd haluaa keskittyd yrittimiseen ja antaa talousasioiden hallinnan ja kirjan-

pidon asijantuntijan hoidettavaksi.

7.12 Laskelmat

Yrityksen toiminnan kdynnistimiseen ei tarvita vierasta padomaa. Se tullaan kaynnista-
main niin, ettei sithen tarvita vierasta padomaa. Toiminta aloitetaan sivutoimena eika
yrittdjd luovu palkkatyGstddn. Toimintaa voi alussa harjoittaa asiakkaiden tarjoamissa
tiloissa, mutta tietyt vilinehankinnat ovat pakolliset. Koska ohjattavien ryhmien koko
tulee sdilyttid pienend, ohjaaminen voidaan aloitta maksimissaan kymmenelle hengelle.
Joogakauppa Yogalifesta voi hankkia matot, tiilet, vy6t, bolsterit ja huovat 10 asiakkaalle
noin 1500 euron hintaan. Rahan lihde niihin hankintoihin on yrittdjin omaa pidomaa.
Yrityksen laajentuessa ja rahoitustarpeen ilmetessa yritys voi hakea erilaisia rahoituskei-

noja pankista tai esimerkiksi starttirahaa.
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8 Palaute

Liiketoimintasuunnitelmasta saadun palautteen perusteella litkeideaa toimii sellaisenaan
vaikka se ei eroa suuresti muihin jooga-alan yrityksiin. Se antoi yleiskuvan liikeideasta.
Konseptista kaivattiin hieman omaperiisempai ja laskelmat voisivat olla tarkemmat..
Yrittdjin osaamista pidettiin riittdvind, mutta taloudellista osaamista tulisi hieman kehit-
tad. Palautteen antajina toimivat yksityisyrittaja ja freelancer toimittaja Eija Kautonen,

Tampereen Ely-keskus Tinnu Salonen sekd Design toimisto Bond graafinen suunnittelija

Marko Salonen.

Liikeidea on hyvi: matalan kynnyksen joogaa tavallisille pulliaisille. Yksil6llistd ohjausta
niille, jotka eivit syysti tai toisesta kdy ryhmiohjauksissa. Joogaa pitdd markkinoida
lajina, joka ei vaadi rautaista fyysistd kuntoa tai venyvyytti. Se sopii kaikille ja kaiken

ikaisille ja kaiken kuntoisille. Jokainen aloittaa omalta tasoltaan.

Taloudellinen katsaus on realistinen. Sivutoiminen yrittdjyys sopii joogaohjaajalle, silld
padosalla asiakkaista on aikaa harrastuksiin vain tyoaikojen ulkopuolella, ei tyopaivina.
Lisdksi pddtoiminen yrittdjyys el ole tilld hetkelld ajankohtaista tai taloudellisesti jarkevaa.
Tiloja ei kannata vuokrata ennen kuin asiakaskunta hahmottuu ja asiakasmaara tai kuu-

kausituloja voi arvioida tarkemmin.

Kohderyhmii on tarkennettava: ikd, sukupuoli, liikuntaharrastuneisuus.
Suomalaisilla on iso kynnys padstdd asiakas omaan kotiinsa. Asiakkaiden kartoittaminen
ja houkuttelu kannattaa aloittaa viiddakkorummulla eli lihipiiristd. Se toimii my6s markki-

na-analyysina kiinnostuksen mittaamiseen.

Hinnoittelu kaipaa tarkennusta: toimiiko kertamaksuna, kuukausimaksuna vai laskutuk-
sena? Mita maksaa henkil6a kohti? Vaikka vierasta padomaa ei tarvita eika yrittdjd ole
taloudellisesti riippuvainen toiminimensi tuloista, suositellaan tarkkaa hinta-analyysid
ennen markkinoinnin tai toiminnan kdynnistimistd. Mikd on kilpailijoiden hinta yksil6lli-
sestd joogaohjauksesta. Minka yrittdja nikee kannattavana tuntihintana? Toimintaa el

kannata lanseerata reilusti normalihintaa alemmilla hinnoill, silld asiakkaan voi olla vaikea
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hyviksyd hinnankorotusta. Esimerkiksi 50% alennus tai ilmainen tutustumistunti voi

toimia houkuttimena, mutta asiakkaalle pitaisi kertoa myos tunnin faktinen hinta.

Liiketoimintasuunnitelmassa tulisi korostaa, ettd paatoiminen yrittajyys alkaa vain, jos
yritykselle 10ytyy riittava asiakaskunta ja kohtuuhintaiset tilat. Lisaksi tulisi korostaa ettd
litkeideassa keskityttiin markkinointiin ja yritysidean etsimiseen koska padomia ja lainan-
ottohalukkuutta ei ole. Jos liiketoiminta menestyy ja laajenee tulevaisuudessa, litketoi-

mintasuunnitelmaa on paivitettava, mika yhtiomuoto?

Alkava yrittaja voi kasvattaa yrittatietouttaan esimerkiksi TE-keskuksen Minustako yritta-

ja —infossa.
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9 Pohdinta

Timin opinndytetyon tavoittena oli tehda liiketoimintasuunnitelma tulevalle liikunta-alan
yritykselle. Tarkoituksena oli saada riittivd midri tietoa yrityksen perustamista seki
selkiyttda litkeideaa. Lisdksi tavoiteena oli selvittdd yrittdjyysvalmiudet, mité yrittdjyyteen
vaaditaa ja mitd se tulee kiytinnGssa yrittdjiltd vaatimaan. Opinndytetydssi on esitetty
yrityksen perustaminen ja litketoimintasuunnitelma teoreettisesti ja tyon lopputuloksena

on litketoimintasuunnitelma aloittavalle ammatiharjoittajalle.

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on yksilollista ja jokaisesta liiketoimintasuunnitel-
masta tulee oma kokonaisuus. Liiketoimintasuunnitelman osa-alueiden painotus vaihte-
lee litkkeidean mukaan, mutta rakenne on suurelta osin samanlainen. Suunnitelma etenee
monivaiheisesti ja kaikki sen osa-alueet liittyvat toisiinsa jollakin tapaa. Pelkka toimiva
litkeidea ei riitd, mutta on hyvi pitdd se mielessi, koska litketoimintasuunnitelma pohjau-
tuu juuri lilkeideaan. Opinndytety6ssd on kdytetty lilketoimintasuunnitelman esimerkki-
rakennetta Yrityksen perustajan oppaasta, ja se on raatiloity ammatinharjoittajana toi-
mimista varten. Tyon ldhteina kaytettiin lilketoimintasuunnitelmasta kertovia teoksia,

kolme haastattelua seki litkeidean toimialasta kertovia ajankohtaisia artikkeleja.

Opinniytety6 oli henkil6kohtainen tarkastelu yrittajyyteen ja yrityksen perustamiseen.
Suunnitelman kirjaaminen auttot yrittdjaa ja hin sai lilketoimintasuunnitelmasta tyokalun
yritystoiminnan kehittimiselle. Liikeidea selkiytyi, mutta yrityksen perustaminen jii edel-
leen askarruttamaan puutteellisten laskelmien ja heikon taloudellisen tilanteen pelosta.
Toiminimen perustaminen ja ammatinharjoittajana toiminen ei tuota ongelmia, mutta
litketilan vuokraaminen ja ryhtyminen litkkeenharjoittajaksi jaa vield tulevaisuuteen.

Liikeideaa tullaan muokkaamaan ja tarkentamaan saatujen arvioiden perusteella.
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Liitteet

) FINNVERA Yrittajaprofiili

( OMAT YRITTAJAVAHVUUTESI

MAARATIETOINEN, AMMATTIT JA PITKA KOKEMUS ALATA, SOSIAALINEN, KYKY TULLA TOIMEEN IHMISTEN KANSSA

[ MENESTYKSEEN TARVITTAVA OSAAMINEN

OSAAMISENI ON RIITTAVAA: AMMATTITAITO TOIMIALASTA, OHJAAJAKOKEMUS, UUSIEN ASIOIDEN OMAKSUMISKYKY
TARVITSEN HIEMAN LISAA OSAAMISTA: RISKINOTTOKYKY, KAUPALLISEN ALAN KOKEMUS
TARVITSEN PALJON LISAA OSAAMISTA: YRITTAJAKOKEMUS

Riittdvd osaaminen on yksi keskeisimmisti yrittdjyyden menestystekijéistd. Sinun kannattaakin laatia miiritietoinen,
tarvittaessa jopa viikkotasolle ulottuva tietojen kartuttamissuunnitelma. Kun nyt tiedat, milla alueilla tarvitset lisaa tietoa ja
osaamista, voit tehda tarkan suunnitelman siita, kuinka kiytinnossa tulet lisidamain valmiuksiasi menestykseen.

Tietoa yrittamiseen liittyvistd asioista saat esimerkiksi niilta toimijoilta, eikd myoskain verkostoitumisen voimaa kannata
unohtaa. Oman toimialasi menestyneilti yrittijiltd voi olla paljon opittavaa.

www.yrityssuomi.fi | www.te-keskus.fi | www.uusyrityskeskus.fi | www.yrittajat.fi

[ MERKITTAVIMMAT HAASTEESI MATKALLA MENESTYKSEEN

YRITYKSEN TALOUTEEN LIITTYVAT HAASTEET

Nyrkkisianto on, etti aloittavan yrityksen ensimmainen vuosi on enemmiin tai vihemmin heikkotuloinen. Yrityksen
toiminnan saaminen tiyteen vau{niin ja jalansijan |6ytaminen markkinoilta ottaa aina oman aikansa. Kiinteita kuluja on
kuitenkin usein runsaasti, yrityksen perustamiskulut mukaan lukien. Tisté syysta tarvitset riittdvasti omaa pidiaomaa, ja
mahdollisesti myés ulkopuolista rahoitusta.

Mieti ensin, kuinka paljon olet todella valmis investoimaan omaa rahaa yritykseesi. Timin jalkeen on aika arvioida kuinka
paljon tarvitset ulkopuolista rahoitusta. Ja ennen kaikkea: mista voit rahoitusta hankkia?

Rahoitusta tarjoavat esimerkiksi nimé toimijat:

www.nordea.fi | www.osuuspankki.fi | www.sampo.fi | www.aktia.fi | www.optia.fi | www.saastopankki.fi | www.alandsbanken.fi

www.tapiola.fi | www.paikallisosuuspankit.fi | www.tekes.fi | www.sitra.fi | www.finnvera.fi | www.veraventure.fi

Saadaksesi ulkopuolista rahoitusta eli lainaa saatat tarvita vakuuksia. Kartoita nimi vakuudet jo varhaisessa vaiheessa ja
mieti, haluatko sitoa niité yritykseesi. Mieti myés, miki on oikea ja tasapainoinen oman ja vieraan paaoman suhde. Tama
suhde maarittaa yrityksesi vakavaraisuuden.

YRITYKSEN RAHOITUSOSAAMINEN JA RAHOITUSSUUNNITTELU
Paisaintoisesti voidaan sanoa, etti rahoitussuunnittelu kannattaa suosiolla jattia ammattilaisille — ellei juuri se sitten satu
olemaan erityisosaamistasi. Toimiva yhteistyéverkosto on laki-, vero- ja kirjanpitoasioissa enemmin kuin paikallaan.

Lisatietoja saat vaikkapa tailti:

www.yrityssuomi.fi

TOIMINTAYMPARISTON RITTAMATON TUNTEMUS

Toimitko paikallisesti vai aluetasolla, valtakunnallisesti vai valtakunnan rajojen ulkopuolella? Keitd muita samalla alalla
toimii? Ketka ovat kilpailijoitasi, ja millaisia he ovat? Ovatko asiakkaitasi kuluttujat, yritykset vai vililliset asiakkaat? Miten
seuraat toimintaympéristén muutoksia ja naiden muutosten vaikutusta liiketoimintaasi?
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Yritystoimintaa aloitettaessa sinun tulee pyrkia vastaamaan mahdollisimman perusteellisesti kaikkiin niihin kysymyksiin.
Apua toimintaympiristén kartoittamiseen liittyvissd kysymyksissa loydat taalta:

www.finpro.fi

TAVOITTEESI YRITTAJANA )

1. ITSENSA TYOLLISTAMINEN, 2. TALOUDELLINEN HYVINVOINTI, 3. ITSENAISYYS JA TYOTA NAUTTIMINEN

VIIKOTTAINEN TYOAIKA, JONKA YRITYKSESI HOITO TULEE SINULTA VAATIMAAN ]

Arviosi mukaan yrityksesi hoitoon kuluu korkeintaan 20-30 TUNTIA VIIKOSSA. Timi merkitsee ajankaytollisesti sita, etti
yrityksesi yksittaisten myyntitapahtumien on oltava verrattain suuria. Muuten yrittajitulo ei riita kokopiiviiseen yrittajyyteen.

TARVITSEMAS| KUUKAUSITTAINEN YRITTAJATULO (NETTO) ]

3000 EURO/KK

Yrittajyyden alkutaipaleeseen liittyy usein runsaasti kuluja, ja voi kestii jonkin aikaa ennen kuin yritys alkaa tuottaa
konkreettista yrittdjatuloa.

Samaan aikaan tarvitset kuitenkin rahaa piivittiiseen elimiseen. Siksi tarvitsemasi yrittdjatulon miiri kannattaa arvioida
mahdollisimman tarkasti jo etukiteen.

AIKA, JONKA KULUESSA YRITYKSESI ALKAA TUOTTAA TARVITSEMAASI YRITTAJATULOA ]

Suunnitelmasi mukaan yrityksesi alkaa tuottaa yrittijatuloa eli palkkaa VUODEN paista.

Tama tarkoittaa sitd, etta selviytyidksesi ensimmiisen vuoden maksuista on omaa paiomaa oltava riittivisti suhteessa
vieraaseen paiomaan. Rahoituksellista joustoa voit saada myés lyhennysvapaasta vuodesta pitkiaikaisille veloille.
Varmista kuitenkin etta kykenet suoriutumaan kiinteista kuukausittaisista maksuista seka lainojen koroista.

YRITYKSESI TARJONTA ASIAKKAIDEN SAAMA HYOTY ]
LIIKUNTAALAN PALVELUJA HYVAA OLOA
OHEISTUOTTEITA: ELINTARVIKKEITA JA VAATTEITA LAADUKASTA, AMMATTITAITOISTA JA HYVAA

PALVELUA LAHELLA

TOIMIVAT TOIMITILAT
KILPAILUKYKYISET HINNAT

YRITYKSESI TARKEIMMAT KILPAILIJAT ]

YOGA NORDIC
VANTAAN AIKUISOPISTO
VATAAN JOOGAOPISTO

Tarkastele koti- ja ulkomaisia kilpailijoitasi: mitki toimijat ovat merkittivis, ja mitkd vihemmain merkittivii. Analysoi myés
kilpailijakenttai kokonaisuudessaan: koostuuko se monesta pienesti vai harvoista suurista toimijoista? Jos kilpailukentti

on erityisen haasteellinen, sinun kannattaa harkita kilpailija-analyysin teettimisti taalla:

www.finpro.fi

YRITYKSESI TARKEIMMAT KILPAILUTEKIJAT ]

LAATU
HINTA

Ve A ievve
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YKOILULLIDY YD

SAATAVUUS

KASSAVIRTA

EHDOT, JOILLA SUORITAT OSTOT: EHDOT, JOILLA MYYT YRITYKSESI TUOTTEITA/PALVELUJA:
ENNAKKOMAKSU ENNAKKOMAKSU

HETI TAVARAN VASTAANOTTAMISESTA KATEINEN (KAT. ASIAKIR]. VAST.OTTAMISESTA)

HETI TAVARAN VASTAANOTTAMISESTA

Kassavirran kannalta olennaista on, etti ostovelat ja myyntisaatavat ovat mahdollisuuksien mukaan tasapainossa. Jos
nayttai siltd ettd myyntisaatavat eridytyisivit toistuvasti ostovelkoja myshemmin, tulee timé ottaa huomioon yrityksen
kiyttépiaioman tarvetta mairiteltiessa. Muuten yrityksesi saattaa pahimmassa tapauksessa ajautua rahoitusvaikeuksiin.
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< YRITYS-SUOMI

YRITTAJATESTIN YHTEENVETO

Alla oleva kaavio kuvastaa tehdyn testin tuloksia eri osa-alueilla. Kaavion alla on arviot tilanteestasi koskien henkilékohtaisia
ominaisuuksiasi, kokemusta ja osaamista, markkinoita ja tavoitteita. Saat myds arviot vahvuuksistasi ja heikkouksistasi.
Otathan huomioon, etta arviot perustuvat ainoastaan vastaamiisi kysymyksiin. Olet vastannut 32 kysymykseen yhteensa 32

kysymyksesta.

Arviot

Henkildkohtaiset
Tavoitteet ominaisuudet
3.5 4.5

Markkinat Kokemus ja
3.9 osaaminen
3.4

Henkilkohtaiset
ominaisuudet

Sinulla on erinomaiset henkil6kohtaiset ominaisuudet yrittdjyyden nédkékulmasta. Sinulla ei ole suuria
heikkouksia, mutta vahvuuksia sitdkin enemman. Henkil6kohtaisilla ominaisuuksillasi voit tarvittaessa
paikata paljonkin esimerkiksi kokemuksen puutetta tai vahaista tietoa toimintaymparistdsté. Tulet
todennakdisesti menestyméaan yrittajéurallasi.

Kokemus ja 3.4 Sinulla on hyvat taidot ja osaamista ja kokemusta yritystoiminnan eri osa-alueilta. Tunnistat puutteesi ja
osaaminen " |tiedat miten niita kehiteta&n. Hyvan verkoston ja tiimin avulla pystyt hoitamaan yrittdjén tehtavat kunnialla.
Sinulla on hyvéa kuva markkinoista, asiakkaista ja kilpailijoista. Joudut viel& miettimaan paikkaasi
Markkinat 3.9| markkinoilla, ja sitd miten vastaat kilpailijoiden tarjontaan ja miten tuotteesi/palvelusi soveltuu valitsemallesi
toimialalle. Sinulla on mahdollisuudet onnistua.
Olet tavoitteellinen ja asetat tavoitteita toiminnallesi. Rakennat toiminnan laajuuden sinulle sopivaksi. Et
Tavoitteet 3.5/ valttamatta l&hde suurisuuntaisiin riskihankkeisiin. Tulet parjddmaan yrittéjana ja parhaassa tapauksessa

menestyt hyvin.
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Vahvuudet

Henkildkohtaiset| Olet todella kiinnostunut kehittdmaan ominaisuuksiasi. Kaytét tarvittaessa runsaasti aikaa ja varojasi, jotta saat
ominaisuudet haluamasi asian paremmalle tasolle.

Henkilokohtaiset| Olet todella kiinnostunut tutkimaan kaikki mielenkiintoiset ja mahdollisesti sinulle hyddylliset kysymykset ennalta
ominaisuudet  |/ja oma-aloitteisesti. Olet hyvin valmistautunut useissa tilanteissa, koska olet jo hankkinut tietoa etukateen.

Henkildkohtaiset| Olet todella kiinnostunut itsesi kehittamisesta ja kaytat itsetutkistelua jatkuvasti. Pyrit pitkdjanteisesti erittelemaan
ominaisuudet | tunteitasi, tuntemuksiasi, uskomuksiasi seka arvioimaan, miten kyttéytymisesi vaikuttaa ympéristéosi.

Henkilkohtaiset| Toimit hyvin itsenéisesti ja itseohjautuvasti. Nautit siitd, kun saat itse paattaa asioista etké juuri kaipaa toisten
ominaisuudet ihmisten mielipiteita. ltsendisyytesi vahvistaa uskoasi omiin kykyihisi, vaikka joskus tekisitkin vaaria ratkaisuja.

Olet erinomaisen paattavainen niissa asioissa, joihin ryhdyt. Sinusta I10ytyy tarvittaessa horjumattomuutta,
tarmoa ja lujaa luonnetta, jos asiat ovat hankalia ja niita pitda vieda eteenpdin. Usein saat tdman takia paljon
aikaiseksi ja se lisaa itseluottamustasi.

Henkilokohtaiset|
ominaisuudet

Sinulla on paljon kokemusta toimialalta, johon aiot yrittajéksi. Sinulla on selva suunnitelma miten toimia yrittéjana

Kokemus ja
osaam'ne:1 valitsemallasi toimialallasi. Tunnet ansiotason seka ketké ovat vahvat toimijat ja miten yrityksesi paikka [6ytyy
i
markkinoilta.
Kokemus ja Kaytat monipuolisesti ja paivittain internetin palveluja. Se on luontainen osa ty6- ja vapaa-aikaasi. Haet tietoa
osaaminen helposti ja nopeasti. Tdma antaa sinulle vahvan pohjan my®és yritystoimintaan liittyvien tarpeiden hoitamiseen.
Kokemus ja Olet ollut myyntitehtévissé aikaisemmin. Olet myynyt erilaisia tuotteita ja palveluja, joten myyntityd on sinulle
osaaminen tuttua. Hyva myyntitaito ja -kokemus antavat hyvén pohjan yrityksen menestymiselle.
Markkinat Sinulle omatoimisuus ja omien paéatdsten tekeminen on todella tarkeaa. Haluat johtaa toimintaa ja paattaa
i
tarkeisté asioista. ltseohjautuva toimintatapa on yrittdjan menestymiselle avainasia.
Markkinat Sinulle on erittéin tarkead, etté sinulla on henkildkohtaisia tavoitteita. Voit olla ns. oman tien kulkija, jolla on
i
vahva késitys siitd, mit& haluat tehda. Olet voimakkaasti sitoutunut viemaan sinulle tarkeita asiota eteenpain.
Markkinat Olet toiminut aktiivisesti séhkoisessa mediassa jo pitkdan. Sinulle on luontaista ajatella, ettd séhkdinen
arkkina
kaupankaynti on tulevaisuutta, etka voisi ajatella yritystoimintaasi ilman naitd mahdollisuuksia.
Tavoitieet Sinulla on jo hyvéa tuntemus toimialasta, jolle aiot tai olet selvittéanyt toimialan toimintamallit. Olet arvioinut
avoittee!
mahdollisuutesi sijoittua toimialalle ja olet valmis aloittamaan yritystoiminnan.
Heikkoudet

Kokemus [ Et ole suorittanut mitaén yrittdmiseen liittyvia opintoja. Mikéli koulutustaustasi tukee yrittdjyytta, tdma ei ole ongelma.
ja Jos se ei tue, sinun on perehdyttava tietoihin yrittdjan asemasta ja vastuista yhteiskunnassa ja henkildkohtaisessa
osaaminen| elamassa.

Kokemus

ia Sinulla ei ole kokemusta markkinoinnista, jonka avulla on edistetty tuotteen tai palvelun myyntia. Markkinoinnin

josaam'nen perusteiden selvittdminen ja niiden hyédyntaminen omiin tuotteisiin ja palveluihin on tarkedd menestyksen kannalta.
i

Markkinat | Sinulla ei ole mitdan halua, mahdollisuutta tai suunnitelmia toimia Suomen rajojen ulkopuolella.

KYSYMYKSET JA VASTAUKSET
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Osa 1. Henkilokohtaiset ominaisuudet

Haluatko kehittaa itseasi jatkuvasti?: 5

Onko sinulle luontaista ottaa selvaé asioista?: 5

Onko sinulla taipumusta itsetutkisteluun?: 5

Onko sinulla mielestasi hyva luottamus omiin kykyihisi?: 3

Pystytkdé mielestasi toimimaan itsendisesti?: 5

Oletko mielestési paéattavainen?: 5

Onko sinulle luontevaa asettaa tavoitteita ja tydskennella niitd kohden?: 4

Pidatko itseési luovana ihmisena?: 4

Osa 2. Tiedot ja osaaminen

Onko sinulla kokemusta toimialalta, johon aiot yrittajaksi?: 5
Tukeeko koulutustaustasi yrittéjaksi ryhtymista?: 4

Ymmarrétkd mista yrityksen kulut ja tulot ylipadatdédn muodostuvat?: 3
Osaatko kayttaa internetin tarjoamia palveluja?: 5

Oletko suorittanut yrittajyyteen liittyvié opintoja?: 1

Onko sinulla kokemusta ihmisten johtamisesta?: 3

Onko sinulla kokemusta tuotteiden tai palvelujen markkinoinnista?: 1

Onko sinulla kokemusta tuotteiden tai palvelujen myymisesta? : 5

Osa 3. Mitka asiat askarruttavat?

Yrityksen talouteen liittyvat haasteet: Kylla

Oma jaksaminen, ty6n ja vapaa-ajan tasapainottaminen: Kylla
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Rahoitusosaaminen ja rahoitussuunnittelu: Kylla
Toimintaymparistoon liittyva tuntemus: Kylla
Kéaytannoén kokemuksen puute: Ei

Oman talouden kunnossapitaminen: Kylla
Perheeseen/l&hipiiriin liittyvat haasteet: Ei

Tyontekijoihin liittyvat haasteet: Ei

Osa 4. Yrittamisen odotukset ja tavoitteet

Haluatko kasvattaa omaa osaamistasi omien tavoitteidesi mukaisesti?: 4
Haluatko itse paattaa mita teet?: 5

Haluatko luoda uusia juttuja?: 4

Haluatko luoda jotain omaa?: 5

Haluatko ansaita merkittdvasti enemman yrittdjana?: 4

Haluatko, etta yrityksesi kasvaa?: 3

Haluatko toimia kansainvalisesti?: 1

Haluatko kayttaa sahkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksia?: 5

Osa 5. Yritysidea ja sen siséltod

Myyn tuotteita: Ei

Myyn palveluja: Kylla
Myyn kuluttajille: Ei
Myyn yrityksille: Ei

Myyn paikallisesti: Kylla
Myyn alueellisesti: Ei
Myyn koko Suomessa: Ei

Aion laajentua ulkomaille 1 vuoden sisalla: Ei

AR



Myyn myés sahkoéisesti (verkossa): Kylla

Osa 6. Tarjonta asiakkaille

Oletko selvilla, milla toimialalle aiot toimia?: 5

Oletko selvittényt, ketk& ovat potentiaalisia asiakkaitasi?: 3
Oletko selvittanyt, mité etuja ja hyétyjé tarjoat asiakkaillesi?: 4
Oletko miettinyt miten tuotteesi/palvelusi hinta muodostuu?: 3

Oletko selvittanyt, onko hinta alempi, sama vai kalliimpi kuin kilpailijoilla?: 3

Osa 7. Kilpailijat

Oletko selvittanyt millainen kilpailutilanne toimialalla on?: 3
Oletko selvittéanyt ketka ovat kilpailijoitasi?: 4

Oletko miettinyt, miten rahoitat toiminnan alkuvaiheen?: 3

Osa 8. Yrityksesi kilpailuedut

Tuotteen/palvelun laatu on parempi kuin kilpailijoilla: Ei

Tuotteen/palvelun hinta on parempi kuin kilpailijoilla : Ei

Tuote/palvelu on yksildllisempi kuin kilpailijoiden tuote/palvelu : Kylla

Tuote/palvelu on helpommin asiakkaan saatavilla kuin kilpailijoiden: Ei

Tuote/palvelu on helpommin sovitettavissa asiakkaan tarpeisiin kuin kilpailijoiden tuote/palvelu: Kylla

Muu, mika?: Ei vastattu
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