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1 INLEDNING

Det har blivit allt vanligare att foretag tycker att lager &r onddigt och ser det som en
onodig kostnadskalla. Dagens foretag ar trots det inte fardiga att leva utan sina lager av
olika orsaker, som kundbelatenhet och leveranstider. | de flesta branscherna ar det hog
konkurrens och da galler det att snabbt och effektivt kunna tillfredsstalla kundens be-
hov. Lager kan till exempel vara nodvandigt ifall foretagets produktion sker utomlands
som leder till att leveranstiderna blir langa. For att da fa en balans mellan lagrets kost-

nader, nytta och effektivitet behdvs noggrann planering.

Detta examensarbete gors i samarbete med foretaget Swarco Finland Oy som fungerar
som uppdragsgivare. Uppdraget av Swarco gar ut pa att komma med forbattringsforslag
och lésningar pa deras lagerutrymme samt lagringsprocesser. Foretaget nskar att fa
forslag och losningar pa hur lagret skulle kunna fungera mera effektivt, sékert och mera
kostnadseffektivt. Swarco &r ett foretag som erbjuder sina kunder trafikldsningar av hog
kvalitet. Trafiklésningar som bygger pa integrerade system for trafikstyrning, kollektiv-
trafik, trafiksékerhet och miljo, belysning, trafikinformation och parkering. Bolagets
huvudfokus ligger pa forséljning och servicetjanster med fokus pa marknaden och kun-
dens behov. Swarco Finland tillhér Swarco Nordic som har ett koncentrerat fokus pa
den Nordiska marknaden. Swarco Nordic &r i sin tur en del av Swarco Group. Swarco &r
en Osterrikisk koncern som 4gs av Manfred Swarovski som har éver 80 bolag vérlden

Over med ett stort natverk av sammarbetspartners.

Min uppgift i arbetet ar att hjalpa foretaget inse problemen och mojligheterna i lagret
och forse dem med losningsforslag pa hur man skulle kunna gora saker battre och effek-
tivare. Pa detta satt vill jag hjalpa foretaget inse hur man skulle kunna spara pengar och

tid i lagret.

1.1 Problemformulering och syfte

Swarco Finland Oy stréavar efter att forse sina kunder med varor och service av hog kva-
litet. Foretaget har sitt kontor i Esbo dar de ocksa har ett lagerutrymme. Produktionen

sker utomlands som resulterar i att foretagets leveranstider stiger. Det &r darfor viktigt
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att planera leveranserna och lagrets varde for att behalla kundnéjdheten och ett sa kost-
nadseffektivt lager som mojligt. Foretaget har inte heller nagon anstélld som endast job-
bar med lager. Lagret skots av flera personer som har sin tyngdpunkt pa andra arbets-
uppgifter. Darfor behdver foretaget standardiserade processer for att skdta uppgifterna i

lagret.

Foretaget onskar fa forslag pa hur man skulle kunna effektivera sitt lager och gora det
mera kostnadseffektivt. Samt forenkla och skapa en struktur pa sina lagringsprocesser.
Syftet med arbetet ar att ge foretaget forslag pa hur de skall kunna gora sitt lager mera
kostnadseffektivt och processer som skulle forenkla arbetet i lagret och gora arbetet 14t-

tare och mera tidseffektivt.

1.2 Avgransningar

Arbetet kommer endast att ga ut pa att forse foretaget med metoder och forslag pa hur
det skulle kunna effektivera sitt lager. Det kommer inte att innefatta nagra specifika kal-
kyler eller utrdkningar just for Swarco. Detta arbete kommer inte att forse foretaget med
specifika losningar utan endast forslag pa hur foretaget skulle kunna effektivera sitt la-
ger och sina lagringsprocesser. Fokus kommer att ligga vid hur man skulle kunna effek-

tivera lagret kostnadsmassigt och férenkla arbetsprocesserna.

2 LOGISTIK OCH LAGER

| detta kapitel kommer jag ga igenom teorin i arbetet. Jag kommer att ga djupare in pa
vad logistik &r i korthet, lagerhallning, bundet kapital och ABC-analys. Teorin kommer
sen att fungera som grund att sta pa da jag sedan redogor for resultaten jag kommer
fram till med hjélp av en ABC-analys.

2.1 Vad ar logistik

Logistik & en sammankoppling av transporter och lagring. Logistik har funnits lika
lange som méanniskan. Den sa kallade moderna forstaelsen av logistik har utvecklats

med dagens foretag dar det beskrivs som laran om effektiva materialfloden.

7



2.1.1 Logistikes historia

Forsta gangen man medvetet uppmarksammade logistikens betydelse var i krigssam-
manhang da man effektivt ville flytta och forsorja trupperna. Napoleon och Karl XI1I var
av de forsta ledarna som forstod och utnyttjade taktiskt logistik i sina falttag osterut.
Napoleon sdgs vara den forsta som under 1800-talet instiftade en tjanst som logistik-
general som &r en person som &r ansvarig for att forse trupperna med ammunition och
fornddenheter. Logistik i krigssammanhang syntes ocksa tydligt under andra varldskri-
get da USA stodde de allierade och var tvunget att forflytta stora mangder med trupper

och forse dessa med material Over Atlanten och Stilla havet. (Persson 1998 s.11)

Enligt Aronsson et al. (2003 s. 28-30) har logistiken under de senaste aren utvecklats i
fem faser, kostnadsintresse, kapitalintresse, flexibilitet i produktionen, intékts- och tids-
intresse och konkurrensmedel. Pa 60-talet blev konkurrensen i manga branscher tuffare.
Kostnaderna for logistiken borjade allt mer intressera eftersom det blev svart att uppe-
halla I16nsamheten. Pa grund av detta forstod man majligheten att sanka pa logistikkost-
naderna vilket da innebar att sanka pa kostnaderna for transport, lagring och hantering.
Pa 70-talet resulterade oljekrisen i att tillverkningskostnaderna steg som foljd av en
rantedkning. Foljderna pa det har var att det bundna kapitalet borjade vérdesattas pa ett
annat satt an tidigare. Forfattarna menar att foretag da forstod vilket potential det fanns
att frigora kapital i och med att minska pa lagernivaerna och darmed 6ka foretagets l16n-
samhet. Under 80-talet borjade man istéllet for att producera mer lager som tidigare,
producera enligt kundernas efterfragan. 90-talet i sin tur hamtade med sig stora forand-
ringar da foretag forstod att man inte bara kan sanka kostnaderna med effektiv logistik
utan aven oka intékterna. Man skapade saljargument med hjélp av logistiken i forma av
att kunna erbjuda snabba, sékra och flexibla leveranser. Detta innebar att logistiken un-
der 90-talet blev ett strategiskt viktigt arbetsfélt. (Aronsson et al. 2003 s. 28-30)

2.1.2 Modern logistik

Logistik och lager har under de senaste aren utvecklats mycket. Fran att endast vara na-
got i ett foretag som maste finnas har det utvecklats till att anvandas som konkurrens-

kraft. Man brukar prata om att synen pa logistik har andrats fran en traditionell syn till
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en modern syn pa logistik och lagring. I boken Modern logistik for 6kad I6nsamhet me-
nar forfattarna Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson att man kan formu-
lera ett antal utgangspunkter som representerar den moderna synen pa logistik och lag-
ring. De anser att "logistik dr en viktig faktor da det géller att skapa konkurrenskraft och
16nsamhet for manga foretag” (Aronsson et al. 2003 s. 9-12). Med detta menar de att
foretag har med hjélp av en fungerande logistik skapat en 6kad konkurrenskraft samt
Ionsamhet jamfort med sina konkurrenter. Foretag som misskatt sin logistik och har
svart att leverera de produkter som bestéllts av kunden kan resultera i en forlorad kund.
Att foretag inte skoter sitt lager och logistik kan ocksa leda till onddigt hga kostnader
for foretaget vilket leder till forsamrad I6nsamhet. Forfattarna menar att en losning pa
detta ar att borja tanka utifran vad kunden vill ha och hur man skall uppfylla kundens

behov utan att kostnaderna blir for hdga.

En annan utgangspunkt for modern logistik som forfattarna beskriver i boken &r att ’lo-
gistik i forsta hand handlar om att fa foretagets floden att fungera pa ett kostnadseffek-
tivt och kundanpassat sétt” (Aronsson et al. 2003 s. 9-12). Med detta menar forfattarna
att da ett séljande foretag tar emot en order av sin kund maste olika aktiviteter genomfo-
ras for att uppfulla kundens 6nskemal pa leveranstid, kvalitet och service. Inom foreta-
get maste nagon ta emot ordern sedan kolla om varan finns i lager, om inte, bestélla den
som i sin tur Okar leveranstiden. Till sist skall varan plockas ur lagret och skickas med
posten. Enligt forfattarna maste den har processen ske snabbt och genomforas i en viss
ordning. Med andra ord betyder detta att flodet av information och material bor sam-

verka for att uppfylla kundens 6nskemal och utan att for stora resurser kravs.

Tredje punkten i boken Modern logistik for 6kad I6nsamhet som forfattarna tar upp for
att forklara modern logistik &r att ”logistik &r ndgot som berdr hela foretaget, inte bara
en del av det” (Aronsson et al. 2003 s. 9-12). Detta beskrivs i boken som att det &r l&tt
att ta sig an de sma fragorna inom logistik, men att man da latt glommer att sma fragor
paverkar hela foretagets resultat. | ett exempel tar forfattarna upp att man kan se pa en
sak pa olika satt och olika nivaer. Om en vara skall skickas fran en leverantor fran Tysk-

land till Sverige &r det billigare och skicka en stor leverans med tag an att sanda flera
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sma med lastbil. Men on man ser pa denna sak ur ett storre perspektiv blir bade leve-
ranstiden langre med tag vilket betyder att ett sakerhetslager maste byggas upp och
dessutom innebér det har att varorna maste lagerhallas en langre tid vilket ar dyrt. Da
maste foretaget Gvervaga att ar kostnaderna for tagtrafik sa mycket billigare att den
uppvager de extra kostnaderna som en 6kad lagring innebéar. Foretag bor alltsa se pa sa-
ker ur ett storre perspektiv for att undvika Iosningar endast for en liten del utan istéllet

for hela helheten.

2.2 Lagerhallning

Materialflodet i ett foretag sker oftast genom nagon form av lager. Det finns olika typs
lager for olika sorters foretag. For tillverkande lager ar fardigvarulager eller forrad van-
liga. D& man bygger upp ett lager stravar man efter att halla hanteringskostnaderna och
lagerhéllningskostnaderna sa laga som mojligt. Detta uppnas genom att ha laga drifts-
kostnader och hdg fyllnadsgrad i lagret. Detta betyder att det finns tillracklit med plats
att forflytta saker och hantera dem utan att skapa problem men med fokus pa att maxi-
mera lagerutrymmet for varor. Onddiga forflyttningar och problem kan undvikas genom
att anpassa lagrets layout efter processer som maste ske i lagret. Ett exempel pa detta ar
att placera varor som oftast anvands lattatkomligt. Detta paverkar inte bara hanterings-

kostnaderna utan ocksé hur latt det &r att hitta sakerna.

2.2.1 Layout

Malsattningen pa lagerlayouten ar att skapa sa bra flode i lagret som mojligt. Detta kan
man gora genom att dela in lagret i olika sektioner var olika saker sker och att placera
dessa sektioner enligt behov och det som passar eget lager. Exempel pa sadana sektioner
kan vara lageryta, transportgangar, sorterings- och monteringsyta, godsmottagning och
utlastning. Flodets system kan se ut pa manga olika satt beroende pa hur ens lager ar
uppbyggt. Ett exempel &r linjart flode, som illustreras pa figur 1. Dar sker mottagningen
av varor pa en sida av utrymmet och avlastningen pa den andra sidan. Lagringen och
sorteringen sker mellan dessa omraden. Med detta systemet kan det uppsta vissa pro-
blem. Eftersom det egentligen uppstar tva sorterings stéllen bade vid mottagningen av
varor och vid utlastningen av varor. Detta betyder att allt gods flodar genom hela lagret
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och transportstrackan for samtliga varor blir lika lang. Detta system kan medféra ono-
digt mycket hanteringsarbete och darmed ocksa kostnader. De positiva sidorna med ett
linjart flode &r att det &r mycket klart och tydligt vilket férenklar automatiserade hante-
ringssystem. Denna layout skulle passa sig for sadana foretag som hanterar stora for-
sandelser med fa articklar. (Jonsson & Mattsson 2005 s.73-81)

Utlastning

Sorterings- och monteringsuta

Sorterings- och monteringsuta

Mottagning

Figur 1: Linjart lagerflode (Jonsson & Mattsson 2005)

En U-formad layout som illustreras i figur 2 innebdr att godsmottagningen och utlast-
ningen sker pa samma sida av lagerutrymmet. | den har modellen forenklas hanteringen
av varor da det kan ske pa samma stélle bade vid lastning och mottagning av varor da
sorterings- och monteringsytan ligger intill bada punkterna. Bade de linjara- och U-
formade layouterna ar principiella modeller. Losningar pa layouter finns hur manga som
helst och maste planeras enligt behov och foretagets lagerutrymme. (Jonsson & Matts-
son 2005 s.73-81)

Soerterings-
och monteringsyta

Utlastning Mottagning

Figur 2: U-format lagerfléde (Jonsson & Mattsson 2005)
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Andra saker som ocksa bor tas i beaktande i ett lagerutrymme ar hur mycket av lokalens
hojd som skall anvandas for lagring och hur breda transportgangarna skall vara. Lag-
ringskostnaderna per lageryta minskar desto hogre lagret ar, men da behéver man ocksa
anvanda sig av specialredskap for att komma at varorna hogre upp som truckar eller dy-
likt. Desto bredare transportgangarna ar desto lattare ar det att réra sig och anvanda
truck i utrymmet, men andra sidan minskar da ytan for lagring. En tumregel i lagerut-
formning enligt forfattarna Patrik Jonsson och Stig- Arne Mattsson i boken Logistik 18-
ran om effektiva materialfloden ar att hanteringseffektivitet gar fore ytutnyttjande.
(Jonsson & Mattsson 2005 s.73-81)

2.2.2 Flode

Logistik brukar kallas for laran om effektiva materialfloden. Detta kan vara missvisande
eftersom materialflodet inte ar det enda flodet som &r viktigt inom logistiken. Informat-
ionsflodet ger forutsattningar for att materialflodet skall fungera. Dessa tva floden foljs i

sin tur av betalningsflodet.

2.2.3 Materialflodet

Materialflodet kan besta av manga olika processer. Sjalva forflyttningen kan ske mellan
olika anlaggningar eller i lagret, da man forflyttar en vara fran en plats till en annan.
Materialhantering sker i samband med da man tar emot varor eller skickar ivag varor.
Sjalva transporten av varor mellan leverantor och kund ses som det centrala i material-
flodet. Forpackningen av varor ses ocksa som en del av materialflodet eftersom det har
en direkt paverkan pa transporterna, materialhanteringen och lagringen i logistiksyste-
met. (Jonsson & Mattsson 2005 s.73-81)

2.2.4 Informationsflodet

Informationsfldet maste fungera at bada hallen, mellan leverantor och kund. Alla par-
ter som deltar i flodet bor delta i informationsflodet for att undvika missforstand och for

att forenkla materialflodet. Med information som bor formedlas i flddet menas kundens
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behov, leverantorens tillgangliga kapacitet och leverantorernas formaga att leverera i
form av lagersaldo. | ett effektivt logistiksystem 6verfors sadan har information automa-
tiskt med hjalp av nagot system, till exempel EDI (Electronic data interchange). (Jons-
son & Mattsson 2005 s.73-81)

2.2.5 Pengaflodet

Pengaflodet dven kallat betalningsflodet sker i motsatt riktning fran materialflodet. Da
kunden far en produkt av leverantoren bor en betalning ske fran kunden till leveranto-
ren. Detta sker i form av en faktura eller nagot annat 6verenskommet sétt. (Jonsson &
Mattsson 2005 s.73-81)

Leverantor Eget foretag Kund

Materialflodet

Informationsflodet

Pengaflodet
Returflodet

Figur 3: Logistikens flédes schema (Jonsson & Mattsson 2005)

2.3 Bundet kapital i lager

Ett lager for ett foretag innebar att foretaget snabbt kan leverera sina varor till sina kun-
der och darmed 0ka kundngjdheten. Det finns dock nackdelar med att ha varor liggande
i lager. Som Hakan Martinsson konstaterar i boken Logistik A/B, lager kostar pengar.

Med detta menar han att desto storre lager man har desto mera pengar binder foretaget i

de varor som &r i lagret.

Det ar idag vanligt att foretag forsoker minska pa storleken pa sina lager, eller avskaffa

dem helt och hallet. Dyra produkter ar oftast sddana som foretag inte vill lagra 6verhu-
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vudtaget for kapitalbindningen blir sa stor for foretag. Ett exempel pa detta som
Martinsson tar upp &r att biltillverkare inte bygger bilar forrdn kunden bestallt dem.
Detta pa grund av att om de skulle bygga bilar och lagra dem skulle féretagen binda

stora méangder av sitt kapital i sitt lager. (Martinsson, 2002 s. 120)

2.3.1 Lageromsattningshastighet

Lageromsattningshastighet ar en konsekvent anvand term inom logistiken. Omsétt-
ningshastigheten réknas ut med att ta omsattningen dividerat med kapitalbildningen i
lagret. Med hjélp av detta relationstal far man reda pa hur manga ganger varorna i lagret

byts ut under ett ar som i sin tur beréttar hur lange varorna i genomsnitt ligger i lagret.

Att binda kapital i varor &r nagot dagens foretag allt mer vill komma ifran. Lagerom-
séttningen &ar darfor relevant information for foretaget eftersom man med att 6ka om-
sattningshastigheten kan minska det bundna kapitalet. | praktiken betyder detta att va-
rorna ligger en kortare tid i lagret och att féretaget inte behdver binda sitt kapital i varor
som vantas bli kopta eller levererade till kunden. Detta kan foretag uppna med att till
exempel minska partistorleken och sékerhetslagret. (Jonsson, 2005 s. 143) (Lumsden,
1998 s. 240-241, 243-244)

Lagrets omsattningshastighet = Arligt antal forbrukade enheter
Genomsnittligt antal enheter i lager

Formeln ovan illustrerar hur man raknar ut lagrets omséttningshastighet for en produkt,
genom att ta det arliga antalet férbrukade enheter dividerat med genomsnittligt antal en-

heter i lagret.
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2.3.2 Sakerhetslager

Efterfragan pa enskillda produkter kan variera kraftigt. Detta innebér att lagret riskerar
att ta slut mellan bestallningstidpunkten och pafyllningstidpunkten. For att kunna upp-
fylla kundernas krav pa service behdvs darfor sakerhetslager. Sakerhetslager ar den
mangd som alltid skall finnas i lagret av en specifik produkt. Som figur 4 illustrerar kan
man bygga upp det principiella sékerhetslagret enligt foljande. Lagret for den specifika
produkten bestar av ett omsattningslager. Det har lagret ar det som ar forutspatt att be-
hovs for att kunna uppréatthalla en bra servicegrad for kunderna och leverera varorna
inom en rimlig tid till kunden. Sakerhetslagret som illustreras under det finns dar pa
grund av osékerheten i efterfragan. Sékerhetslagret finns for att kunna garantera ser-

vicegraden for kunderna. (Aronsson et al. 2003 s. 102-117)

Lagerniva

Omsaéttningslager

Sakerhetslager

Figur 4: Sékerhetslager (Aronsson et al. 2003)

Det ar dock viktigt att hitta den ratta balansen mellan kostnader och serviceniva. Ef-
tersom foretaget vill kunna ge basta méjliga service at sina kunder i form av att kunna
leverera sina varor sa snabbt som mojligt at sina kunder. Detta kan resultera i att det

bundna kapitalet i lagret stiger. For att kunna hitta en balans mellan det bundna kapitalet
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i lagret och servicenivan kan man anvénda sig av olika formler for att rakna ut ett pas-

sande medellager for en specifik produkt. (Aronsson et al. 2003 s. 102-117)

2.3.3 Inkdpskvantitet

For att gora inkop i ett foretag har det utvecklats flera system for att rakna ut den opti-
mala ink6psmangden. Ett daligt inkdps beslut kan leda till mycket bundet kapital i lag-
ret, onddigt lagersaldo och oférmanliga kostnader per inkop. Det vanligaste verktyget
man kan anvénda sig av vid inkopsprocessen ar EOQ- formeln. EOQ star for economic
order quantity. Formeln hjalper att bestamma den optimala inkpsmangden pa en teore-
tisk niva. For att kunna anvéanda sig av EOQ- formeln bor man kénna till efterfragan,
ordersarkostnad, lagringskostnaden och ledtiden for produkten i fraga. (Storhagen, 1997
s. 38-40)

Kostnad
A

Totalkosknad

~ Ordersarkostnad
' >
EOQ Faristorlek

Figur 5: Economic Order Quantity (Hagren)

Formeln for att rikna EOQ &r Q=V(2KD)/(VW) dir Q stir for den optimala inkdpskvan-
titeten. K star for ordersarkostnad, D for produktens véarde och W for lagringskostnad i

procent. (Hagren)

Man kan ifragasatta hur anvandbar formeln egentligen ar i praktiken. Dessutom kraver
formeln exakt data for att fungera och inga brister tillats. Formeln anses vara for teore-

tisk och bor oftast anpassas till foretagets omstandigheter. For sadana fall har dagens
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MRP-system utvecklats sa att de kan rakna ut bestallningsmangderna automatiskt. Detta
ar anvandbart da foretag har manga olika produkter i sitt sortiment som de kdper in och
det blir otankbart att rdkna den optimala ink6psméngen for samtliga. Exempel pa ett sa-
dant system ar SAP som kan anpassas for olika foretags bruk. (Storhagen, 1997 s. 38-
40)

2.3.4 Spill

Spill av varor kan uppsta pa olika satt for olika foretag. Det ar viktigt for foretaget att
uppratthalla ratt inkopsmangd. Ifall foretaget koper in for sma mangder lider foretagets
formaga att forse kunderna med varor. Men om inkdpsmangden &r strre an den efter-

fragade mangden kan det uppsta vissa problem for foretaget.

Om foretaget bestaller fér mycket varor betyder det att de blir liggande i lagret for en
langre tid. Detta kan i sin tur leda till att varorna blir forstorda pa ett eller annat sétt.
Farskvaror som livsmedel bor foretag vara extra noga med eftersom de gar illa snabbare
an andra. Men &ven andra varor kan ha bést fore datum. Saker blir snabbt omoderna och
da kan foretag inte mera salja de till ordinarie priser som leder till en mindre vinst &n
beréknat. (Martinsson, 2002 s. 142-146)

En annan forma av spill &r svinn, det ar nadr varor blir stulna. Det finns en risk i att lagra

varor och desto langre man lagrar nagot desto storre &r risken att de forsvinner.

For stora inkdpsmangder medfor inte bara varuspill utan ocksa storre lagringskostnader
for foretaget. Desto mera foretaget har i sitt lager desto mera binder de pengar i varor.
Om varorna sedan gar sénder eller av ndgon annan orsak inte gar att sélja eller maste
séljas till ett billigare pris gor foretaget en mindre vinst an berdknat. Darfor bor inkdpare

i foretag vara duktiga pa att forutse kundernas behov. (Martinsson, 2002 s. 142-146)

2.4 ABC-analys

ABC-analysen dr en volymvérdes analys och hor till en av de mest anvédnda metoderna i

logistik sammanhang. Den anvands for att balansera lagernivan med efterfragan eller

17



leveransservice med lagringskostnaden. Analysen baserar sig pa Paretos princip, som
gar ut pa att 80% av foretagets omsattning kommer fran 20% av produkterna. (Kulje-
tusopas 2009)

Metoden fungerar sa att man klassificerar foretags produkter i A-, B- och C-produkter
beroende pa hur stor del av foretagets omsattning de svarar for. A-produkterna represen-
terar 15% av produkterna och 70-80% av arsomsattningen, B-produkterna bestar av
30% av produkterna och 15-25% av omsattningen och de resterande 55% av produkter-

na dr C-Produkter bestar av 5% av arsomsattning. (Produktionsekonomi, lagerstyrning)

Idén med analysen &r att fa reda pa vilka produkter det I6nar sig for foretaget att kon-
centrera sig pa. A-produkterna bor fa mera uppmarksamhet dn de dvriga produkterna, i
form av inkdpsprocesser, forséljningsprognoser samt inventeras oftare. A-produkterna
ar ocksa de produkter som foretaget klart skall se till att har en bra lagertillganglighet

samt kort leveranstid. (Produktionsekonomi, lagerstyrning)

2.4.1 For och nackdelar med ABC-analys

En ABC-analys gar bra att gora sjalv med hjalp av till exempel program som Excel.
Men eftersom manga foretag vill ha mera och snabb information ur analysen anvéander
sig de ofta av datorbaserade lagerstyrningssystem. Oberoende hur man gor analysen ar
det bra att kanna till nackdelarna med den. En negativ sak med ABC-analysen ar att den
inte tar hansyn till de enskillda produkternas tdckningsbidrag. Detta betyder att en pro-
dukt kan bli klassificerad som C-produkt trots den ar mycket Iénsam for foretaget som i
sin tur leder till att produkten far mindre uppmarksamhet och bli 1&gt prioriterad ur ser-
vicesynpunkt. Det andra negativa &r att analysen later en placera kompletterande pro-
dukter i olika produktklasser, som kan resultera i forlorad forsaljning av en hogre priori-
terad produkt pa grund av en bristande leveransservice. Ett annat problem vart att
namna ar att ABC-analysen ibland ségs ha en konserverande effekt pa produkter. Det
har beror pa att analysen endast ser pa hur situationen ser ut just da den gors, inte pa
framtiden och vad for potential en enskild produkt har. Det betyder att en produkt som
ar en C-produkt da analysen gors kan ha stor potential att vara en A-produkt i framtiden.
Om en sadan produkt som har stor tillvaxtmojlighet i ett tidigt skede klassificeras som

18



C-produkt finns det risk for att den inte fa tillrackligt med uppméarksamhet for att senare
bli en betydande kostnadsindrivare for foretaget. (Storhagen 2003)

Vissa av dessa problem med analysen kan I6sas genom att utféra en annan sorts ABC-
analys som till exempel en dubbel ABC-analys, som tar i beaktande tdckningsbidraget

for produkterna.

Det positiva med ABC-analysen &r att den fungerar bra som ett hjalpmedel och besluts-
underlag. Analysen skall fungera som ett hjalpmedel dér andra aspekter ocksa bor beak-
tas. | sista hand ar det kundernas handlingar och reaktioner pa foretagets atgarder som

mats, som betyder att foretaget bor ta hansyn till marknadens respons. (Storhagen 2003)

2.4.2 Dubbel ABC-analys

For att fa mera ut av sin ABC-analys kan man gora en dubbel analys. En enkel ABC-
analys tar i beaktande endast ett kriterium, dar man till exempel kan sortera produkterna
enligt foretagets forsaljning. | en dubbel ABC-analys tar analysen i beaktande tva krite-
rier. Alltsa analysen sorterar produkterna sa att tva kriterier beaktas som till exempel

forsaljning och bundet kapital.
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Figur 6: Dubbel ABC-analys klassificering (Rudberg 2011)

En enkel ABC-analys grupperar produkterna i tre olika grupper, A-, B- och C-
produkter. Da en dubbel ABC-analys grupperar produkterna i nio olika grupper som
illustreras i figuren ovan. Figuren visar hur produkter som blir klassade som AA-
produkter ar de som bade séljer mest och hamtar storsta vinsten for foretaget. Da igen
de produkter som blir klassade som CC-produkter ar de som séljs séllan och hdmtar

minst vinst till foretaget.

3 METOD

| detta kapittel kommer jag att forklara vilket metodval jag anvéander for att utféra min
undersokning. Min metodikdel ar uppdelad i tva delar var jag i forsta delen forklarar
skillnaden pa kvalitativ och kvantitativ undersokning med betoning pa kvalitativ under-
sokning eftersom jag kommer att anvanda mig av det i detta arbete. | andra delen av ka-

pitlet kommer jag mera detaljerat att forklara vad jag gjort i min undersokning.
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3.1 Metodik

For att narma sig ett amne kan man anvénda sig av tva olika forskningssétt, kvalitativt
eller kvantitativt. Skillnaden pa det kvalitativa forskningssattet gentemot det kvantita-
tiva dr att en kvantitativ forsking baserar sig pa olika matningar och siffror da kvalita-

tiva baserar sig mera pa analys.

3.1.1 Kvantitativ undersdkning

En kvantitativ undersokning baserar sig pa numerisk data. Sadan data kan till exempel
samlas in med hjélp av enkater som besvaras av nagon bestamd malgrupp. Genom enké-
terna far man data som man sedan kan analysera noggrannare och dra slutsatser av. Sva-
ren man far ar entydiga och fasta svar, sa kallad hard data. Manniskors beteende ar ex-
empel pa vad man kan undersdka med hjalp av en kvantitativ undersokning. Kvantitativ

undersokning ar ett mera styrt forskningssatt. (Bryman, 2005 s.297)

3.1.2 Kuvalitativ undersokning

Kvalitativ forskning gar ut pa att man analyserar en undersokning och beskriver resulta-
tet. Det kvalitativa forsknings sattet & mera naturligt an det kvantitativa. Till exempel
utfor man ofta personliga intervjuer eller nagon form av utrakning for att sedan pa basen
av dessa kunna analysera resultatet och dra slutsatser. (Bryman 2005, 297-299) | den

har typen av undersokning har jag valt att folja sex olika steg.

e ldentifiera problemet

e Valja platser, personer eller data for undersokningen.
e Insamling av data

e Tolkning av data

e Sammankoppling av teori och data

e Rapport och resultat redovisning (Bryman, 2005 s.300-302)

Forsta steget gar ut pa att stalla en hypotes med hjalp av att stélla sig sjalv fragor som

man sedan skall besvara med hjalp av sin undersékning. Detta ar en form av problem-
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formulering som ger grunden for undersokningen. | andra steget skall man bestdmma
varifran man skall ta data for undersékningen. Det har kan antingen ske med hjélp av till
exempel intervjuer eller datorsystem. Det ar viktigt att valja varifran man far undersok-
ningsmaterialet noga for att komma till relevanta I6sningar och resultat. | det har skedet
skall man ocksa begréansa sin undersokning. Tredje och fjarde steget gar ut pa att samla
in data och tolka den. Man analyserar den data som har samlats in. Det kan ske till ex-
empel genom att utféra en ABC-analys dar man anvander materialet som samlats in och
kommer fram till nagon form av resultat som i nasta steg av undersokningen gar att
koppla ihop med teorin man baserar sin undersokning pa. | det skedet skall man ocksa
bestdmma om materialet och resultatet man kommit fram till &r relevant eller om man
bor samla in ny data och utveckla sin undersokning. | det sjatte och sista steget av
undersokningen skall resultatet och slutsatserna man kommer fram till med hjélp av sin
undersokning presenteras. Man skriver en rapport av resultatet och besvarar sin hypotes
som man stallt i bérjan av undersokningen. (Bryman, 2005 s.300-302)

3.2 Praktiskt genomférande

| de tidigare kapitlena har jag berattat om olika metoder och hur en kvalitativ undersok-
ning utfors. | de kommande kapitlena berattar jag hur jag utfort min undersokning i
praktiken.

3.2.1 Datainsamling

Data for min analys fick jag ur foretagets ERP system. Swarco anvander SAP som sy-
stem, som &r ett av de mest utvecklade dataprogrammen for foretag. Ur systemet plock-
ade jag ut rapporter for ar 2013 for att sedan flytta Gver informationen till en Excel fil
var jag utforde min ABC-analys. Informationen som jag plockade ut fran SAP till min
analys &r behovet per produkt per ar, pris och inkopspris samt produkt kod och produkt-
namn.

3.2.2 ABC-analys med Excel

Efter att jag samlat in och flyttat 6ver all data till Excel organiserade jag och byggde

upp min ABC-analys. Jag borjade med att kombinera produktkod med produktbeskriv-
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ningen och fortsatte déarefter med att kombinera behovet per styck med ratt produkt samt

pris och inkopspris.

Da jag flyttade all data till Excel markte jag att det fattades en del information for vissa
produkter. Da gjorde jag beslutet att ta bort de produkterna fran min analys for att de
inte skulle ge ett felaktigt resultat. Jag tog bort produkter som saknade produktnummer.
Det &r sadana produkter som Swarco inte kopt in eller salt av under ar 2013. Efter det
tog jag bort alla produkter med en specifik produktnummer. Det &r olika produkter som
foretaget salt under en och samma produktnummer. Det har gjorde jag for att man inte
kan redogodra for vilka produkter som salt under detta nummer och de skulle ge ett fel-
aktigt resultat i min analys. Till sist tog jag bort produkter utan fast forsaljningspris. Sa-
dana produkter har salts for olika pris till olika kunder och skulle darfor ge ett felaktigt

resultat.

Da jag var fardig med sorterandet raknade jag ut marginalen genom att subtrahera for-
séljningspriset med inkdpspriset. Marginalen berattar for mig hur mycket vinst Swarco
gor pa varje enskild produkt da foretaget saljer produkten i fraga till det fasta forsalj-
ningspriset. Efter det réknade jag ut marginalens procentuella andel genom att varje en-
skild produkts marginal dividerat med den sammanlagda marginalen. Till sist rdknade
jag ut den kumulativa marginalen och pa basen av det delade jag in produkterna i A, B
och C produkter. A produkterna ar 80%, B produkterna 15% och C produkterna de res-

terande 5%.

Eftersom jag bestamt mig for att gora en mera utférlig ABC- analys skulle jag gora en
dubbel analys. Darfor fortsatte jag min analys med att gora andra delen pé basen av fo-
retagets inkop. Det betyder att jag forst maste rakna ut det arliga inkopet for Swarco for
samtliga produkter jag analyserade. Det gjorde jag genom att multiplicera det arliga be-
hovet per ar per styck med inkopspriset for varje produkt. Efter det raknade jag ut den
procentuella andelen av inkopsvardet for varje produkt pa samma satt som jag gjort med
marginalen genom att dividera det arliga inkopet for varje enskild produkt med det to-
tala arliga inkdpet. Till slut raknade jag ut det kumulativa inkpet och pa basen av det
grupperade jag produkterna som A, B eller C produkter. Mer om resultatet av min ABC-
analys beskriver jag i kapitel 4.
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4 SWARCO

Swarco Finland Oy ér ett foretag som saljer trafikljus och trafik system med ett brett
sortiment av produkter och reservdelar. Swarco fokuserar pa forséljning, projekt och

servicetjanster for att kunna tillfradstalla kundens och marknadens behov.

Figur 7: Swarco parkering (Swarco 2014)

Swarco Finlands produkter ar uppdelade i tva kategorier, trafik och parkering. Trafik
sidans produkter bestar till en del av trafikljus av alla olika slag samt komponenter som
styr trafikljusen, vagtavlor och mycket mera. Pa parkeringssidan finns det bland annat
produkter som betalningsautomater, vdgbommar och ljustavlor. Eftersom Swarco aven

erbjuder service pa samtliga av sina produkter ar aven sortimentet pa reservdelar stort.
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Figur 8: Swarco Futurit Standard trafikljus (Swarco 2014)
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Figur 9: Swarco VMS vég tavla (Swarco 2014)

Swarcos trafikprodukter, bland annat trafikljus av olika slag, dvergangs signaler och
knappar, komponenter som styr trafikljusen, ljustavlor for vagar med mera bestalls fran
Swarcos fabriker i Osterrike, Danmark och Sverige. Leveranstiden for de flesta produk-
terna som kommer fran Osterrike &r fran 4-6 veckor och for komponenter som styr tra-
fikljusen som kommer fran Danmark &r leveranstiden kring 8 veckor. Swarco Finlands

kontor och lagerutrymme ligger i Esbo i Mankans pa Blabackavagen 8.

Swarco strévar efter att hela tiden utvecklas och erbjuda sina kunder de bésta mojliga
l6sningarna. Foretaget jobbar ocksa hart pa att hela tiden utvecklas i takt med mark-
naden samt uppna goda resultat. Jag har gjort en ABC- analys for att hjalpa foretaget

forsta lagrets betydelse och hur man kan optimera det pa basta maéjliga stt.

4.1 Resultat av ABC-analysen

| teorin larde vi oss att A- produkter ar de som foretaget skall ge mest uppmérksamhet
eftersom de ar de mest I6nsamma for foretaget. B- produkter ar ocksa viktiga for foreta-
get och bor finnas i sortimentet. C- produkterna kan foretaget se 6ver och évervaga om

det finns ndgon av dem som inte skulle behéva finnas i sortimentet.
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Produkter som blivit klassificerade som AA- produkter i min ABC- analys &r sadana
som har bra forsaljningsmarginal och sadana som foretaget koper in mycket av. Ef-
tersom foretaget koper in stora méngder av dessa produkter drar jag slutsatsen att for-
séljningen av dessa produkter ar god. Det har &r produkter det I6nar sig att fortsatta satsa
pa for Swarco.

Produkter som klassificerats som AB-, BA- och BB- produkter &r &ven produkter jag
skulle rekommendera for foretaget. AB- produkterna har bra marginal och okej inkop,
medan BA-produkterna har okej marginal och stort inkdp. BB- produkter har okej okej
marginal och okej inkdp. Det hér betyder att produkterna har en rétt bra forsaljning och

Swarco gor bra vinst pa varje sald produkt ur de har produktgrupperna.

AC- produkter skulle jag ocksa rekommendera eftersom de har en bra vinst marginal for
varje sald produkt. De har produkterna ar sadana som inte salts av sa mycket eftersom
Swarco har ett lagt inkop av dem. Med de har produkterna skulle foretaget kunna fun-

dera hur de skulle kunna sélja mer av dem.

CA-, BC-, CB- produkter ar produkter som jag inte direkt skulle rekommendera foreta-
get att lagga alt for mycket tid pa. Produktgrupperna &r inte sa lonsamma for foretaget
pa grund av deras lagre vinstmarginal for varje sald produkt samt att de inte salts sa
mycket av dem tidigare. Det har e produkter som Swarco skulle kunna fundera pa hur
de far upp de till hogre produktgrupper men utan att lagga for mycket energi pa. Till
exempel skulle man kunna fundera pa att forhandla med leverantérerna om ett battre

inkopspris.

CC- produkter ar sadana som har minst marginal pa trafiksidan i Swarco och sadana
som det inte kopts in i stora mangder. Det har ar produkter jag rekommenderar att fore-
taget inte har i lagret. Om det finns nagon av de produkterna som inte lagre behovs
skulle de ocksa kunna tas bort ur sortimentet. Det &r dnda viktigt att minnas att bland
CC- produkterna kan det finnas nagon produkt som kompletterar en annan produkt som
klassificerats battre. Det &r viktigt att foretaget kartlagger sadana produkter sa de andra
produkternas forsaljning och leveransser inte blir lidande.
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A B c 1] E F G H | J K L

4 Produkt kod Behoviarist| Prisienhet pkips Pris/enhe| Marginal m;:i‘:'\a\ Kumulativ margina| ABC marginal | Arlig inkdp % }t:‘i‘rll'::ps Kumulativ inkog ABC-INKOP
2 1 104 1 950 730,00 1170,00 25% #VARDEFEL! A 81120,00| 10,4 % 104 % A
3 2 272 [75) 234,58 188,09 0,4%]  #VARDEFEL! B 63606,97) 82% 18,7 % A
4 3 312 383 188,50 204,21 04% #VARDEFEL! A 58512,00 T.6% 26,2 % A
5 4 319 294 138,00 155,62 0,3% #WVARDEFEL! B 44022,00 5,7 % 9% A
6 116 519 288,20 231,08 0,5% #VARDEFEL! A 3343164 43 % 36,2 % A
7 ] 3T 2 554 766,09 1787,53| 3,9 % #VARDEFEL! A 2834517 3,6 % 389 % A
8 il 140 411 197,60 213,96 0,5% #VARDEFEL! A 27650,00 3,6 % 434 % A
9 8 55 687 381,97 305,03 0,7 % #VARDEFEL! A 21008,50 2,7 % 461 % A
10 9 96 406 203,00 203,00 04% #VARDEFEL! A 19488,00 2,5% 48,6 % A
1 10 3200 13 5,93 7,25] 0,0%] #VARDEFEL! D G | 18976,00 24% 51,1% A
12 11 70 591 266,00 325,11 0,7 % #VARDEFEL! A 18620,00 24 % 63,6 % A
13 12 92 377 188,60 188,50/ 04% #VARDEFEL! B 17342,00 2,2 % 55,7 % A
14 13 111 284 142,00 142,00 03% #VARDEFEL! B 156762,00 2,0 % 57,7 % A
15 14 110 283 136,00 147,33 03% #VARDEFEL! B 14960,00 1.9% 58,7 % A
16 15 173 191 86,00 105,11 0,2% #VARDEFEL! B 1457800 1.9% 61,6 % A
7 16 29 1345 470,68 874,13 1,9 % #VARDEFEL! A 1364983 1,8 % 63,3 % A
18 17 kil 281 132,00 145,85 03% #VARDEFEL! B 12012,00 1,6% 64,9 % A
18 18 79 266 147,45 118,23 03% #VARDEFEL! B 11648,79 1,6% 66,4 % A
20 18 7 745 409,62 335,06 0.7 % #VARDEFEL! A 11056,87 14 % 67,8 % A
21 20 300 76 34,27 41,89 04%] #VARDEFEL! D e | 10281,00 1,3% 69,1% A
22 21 66 308 152,50 152,50 03% #VARDEFEL! B 10065,00 1.3 % 70,4 % A
23 s a7 395 197,50 197,50/ 04% #VARDEFEL! A 928250 1,2 % 71,6 % A
24 23 34 532 266,00 266,00/ 0,6% #VARDEFEL! A 9044,00 1,2 % 72,8 % A
25 24 45 411 197,50 213,96 0,56% #VARDEFEL! A 8887,50 1,1 % 739% A
26 25 27 821 328,42 492,63 11 % #VARDEFEL! A 8867,29 11% 751 % A
27 26 10 3220 805,09 2 415,28 5,2 % #VARDEFEL! A 8050,94 1,0 % 76,1 % A
28 P 26 540 299,74 240,34/ 0,56% #VARDEFEL! A 7793,37 1,0 % 771% A
29 28 34 424 212,00 212,001 0,56% #VARDEFEL! A 7208,00 09 % 78,0 % A
30 ] 32 471 212,00 259,11 0,6% #VARDEFEL! A 6784,00 09 % 78,9 % A
31 30 40 313 156,50 156,50/ 0,3% #VARDEFEL! B 6260,00 0,8 % 79,7 % A
32 31 26 793 230,03 563,17 1,2 % #VARDEFEL! A 5950,70 0,8% 80,5 % A
33 32 28 459 235,35 244,13 0,6% #VARDEFEL! A 5859,10 0,8 % 81,2% B
34 33 k3 438 175,00 262,50| 0,6% #VARDEFEL! A 5435,00 0,7 % 81,9 % B
35 34 34 37 158,50 158,50/ 0,3% #VARDEFEL! B 5389,00 0,7 % 82,6% B
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Figur 10 : ABC- analys med Excel

Figuren ovan illustrerar min dubbla ABC-analys ser ut da jag utfort den i Excel. For att
skydda foretagets sekretess har jag tagit bort produktkod och produktnamn. Pa figuren
ser man endast de produkter som klassificerat sig hogst i analysen.

4.1.1 Rekommendation

Jag rekommenderar att Swarco i forsta hand véljer att koncentrera sig pa de produkter
som i min analys blev grupperade som AA, AB, BA. Det har ar produkter foretaget
skall ha i lagret sa att leveranstiden ar sa kort som majligt for kunderna. Jag tycker anda
inte foretaget skall stirra blint pa analysens resultat, vissa produkter som inte klassifice-
rade sig i de kategorier som jag rekommenderar ar produkter som foretaget bor ha i lag-
ret. Aven supplement kan ha blivit klassificerade som mindre viktiga produkter i min
analys. Darfor bor foretaget ta stallning till sadana produkter sa att de inte blir utan
uppmarksambhet och i sin tur halla till baka andra produkter. | 6vrigt borde Swarco ta
stallning till speciellt CC produkter, om de &r I6nande for foretaget att ha i sitt lager el-

ler sortiment.

Hur produkterna fordelar sig i min ABC- analys i grupperna visar jag i tabellen nedan.
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Tabell 1: Fordelning av resultatet i ABC-analys

KOD MANGD
AA-produkter 19 stycken
AB-produkter 20 stycken
BA-Produkter 10 stycken
BB-produkter 13 stycken
AC-produkter 17 stycken
CA-produkter 2 stycken
BC-produkter 24 stycken
CB-produkter 5 stycken
CC-produkter 57 stycken

| tabellen ovan ser man antalet produkter av varje kod i min analys. De som jag rekom-
menderar att Swarco ger mera uppmarksamhet &r AA-produkter som ar 19 stycken, AB-

produkter som &ar 20 stycken och BA-produkter som ar 10 stycken.

Jag rekommenderar att Swarco skall géra en ABC analys i alla fall en gang om aret. Till
exempel i slutet av aret for att kunna planera och analysera for kommande ar vilka pro-
dukter som det skulle I6nar sig att ge uppméarksamhet at och om det finns saker man kan
forbattra for att uppna ett battre resultat och 6ka pa kundbelatenheten. Jag tror att en
ABC- analys skulle kunna medféra nya mojligheter att utveckla processerna i foretaget
och ge en battre bild av vilka av deras produkter som &r mest lonsamma for foretaget.
Analysen behdver inte goras endast for de matetalen jag anvént utan kan éven goras

med andra som fOretaget anser sig passa bést.

4.2 Sammanfattning

Swarco Finland Oy ér ett foretag som saljer trafikljus och trafiksystem for vagar och
parkeringslésningar. Swarco stravar efter standig utveckling for att kunna erbjuda sina
kunder de absolut bésta I6sningarna. Syftet med detta arbete var hur man kan optimera
och anvénda sig av lagringsmojligeter for att fa det basta mojliga resultatet. Teorin

skall fungera som bas for ABC- analysen jag utforde.
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Kundbelatenheten ar i alla foretags intresse. For att kunderna skalla kénna att de far den
basta mojliga servicen ar det viktigt att flera saker stammer inom ett foretag. Nagra av
de faktorer som paverkar kundens uppfattning om féretaget ar hur de blir bemétta, pro-
dukterna och deras kvalitet, leveranstiden och servicemdéjligheter. Det jag fokuserade pa
med mitt arbete &r leveranstiden for kunden. En ABC- analys skulle kunna klargdra
vilka produkter som foretaget skall prioritera att lagra och darmed sanka leveranstiden.

For alla foretag ar det viktigt att gora ett bra resultat och vara lonsamma. Det ar viktigt
att veta vilka produkter man skall marknadsfora mest, de som hdmtar mest vinst till fo-
retaget och har bast marginal. Marginalen for varje enskild produkt ar latt att ta med i en
analys som ABC- analysen. Da foretaget aven kartlagger vilka produkter som &r de mest
Ionsamma &r det ocksa lattare att forsoka jobba med de som inte ar lika lonsamma for

att f mera nytta av dem.

En kvalitativ forskning ar en undersékning dar resultatet beskrivs i ord. Kvalitativa

forskningen gar ut pa att forsoka forsta verkligheten och resultatet bor tolkas.

En ABC- analys bygger pa 80/20 regeln. Det betyder att 80% av foretagets omséattning
kommer fran 20% av foretagets produkter. ABC- analysen gar ut pa att dela in foreta-
gets produkter i olika kategorier, A- produkter, B-produkter och C-produkter. For att
utdka analysen kan man gora en dubbel analys dar man delar in produkterna tva ganger
for att fa en mera utforlig analys. ABC- analysen &r en bra grund i beslutsfattande om
produkter i ett foretag. En nackdel med analysen &r att den inte tar i beaktande produk-

ternas forsaljningsfrekvens.

I mitt arbete har jag utfort en dubbel ABC-analys. Som arbetsverktyg anvénde jag Excel
och informationen om produkterna fick jag ur foretagets datasystem SAP. Pa basen av
min analys och tolkning av den har jag rekommenderat vilka produkter Swarco skall ge

sin storsta uppmarksamhet at.
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4.3 Avslutning

Nu nar mitt slutarbete &r gjort staller man sig fraga om man skulle ha kunnat géra nagot
annorlunda? Jo visst skulle jag kunnat gora vissa delar pa annat sett men stora helheten
ar jag nojd med och skulle inte gjort annorlunda. Jag borjade planera arbetet ar 2013 vid

julen och slutférde det 2014 till sommaren.

| teori delen tog jag med information som enligt mig skulle hjalpa Swarco som var min
uppdragsgivare. Idén var att bilda en forstaelse for foretaget om logistik och hur det
skulle kunna hjalpa foretaget att utfora logistiska uppgifter lattare och uppna ett béttre
resultat. Jag tycker jag lyckades med att hdmta fram det relevanta ur teoridelen for att

foretaget skall forstd nyttan i logistiska fragor.

Nagot jag 6nskar skulle vara annorlunda med ABC-analysen ar att man skulle fa med
alla produkter som foretaget har pa trafiksidan. Vid det har skedet var jag tvungen att
lamna bort en del pa grund av bristfallig information och av andra skal. Om man skulle
fa med dessa produkter skulle ABC- analysen vara mera komplett och anvandbar for

foretaget.
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