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Lasten ja lapsiperheiden syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen palvelujen kehit-
tdminen on tullut viime vuosina kuntien ja valtion tavoitteeksi Suomessa. Vantaan kaupun-
gilla on kehitetty aitiys- ja lastenneuvolan perhetyttéd ja perhetyontekijan tehtavankuvaa
erilaisissa hankkeissa 2000-luvun alusta lahtien, ja vuodesta 2007 lahtien neuvolan perhe-
tyd on ollut osa neuvolatoimintaa koko kaupungin tasolla.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerdtad vantaalaisilta neuvolan perhetydn asiakkailta
tietoa neuvolan perhetyon kehittdmiseksi paremmin asiakkaiden odotuksia vastaavaksi.
Opinnaytetyodn tarkoituksena oli kuvailla perhetydn laadun kannalta tarkeita tekijoita ja ke-
rata tietoa naiden tekijoiden toteutumisesta seka kartoittaa neuvolan perhetydn asiakkai-
den ndkokulmasta tarkeita kehittamiskohteita. Opinnaytety® toteutettiin laadullisina tutki-
muksena, jonka aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Seitsemaan
haastatteluun osallistui yhteensa yhdeksan tiedonantajaa, jonka lisdksi aineistoa tayden-
nettiin yhdella sdhkdpostihaastattelulla. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon keskeisena tuloksena kavi ilmi, ettd neuvolan perhetyon laatuun vaikuttavat
lukuisat tekijat, jotka liittyvat perhetyontekijaan, perhetyon toimintoihin, edellytyksiin ja pro-
sessiin sekéa perhetydn tydskentely-ymparistoon. Opinnaytetydn tulosten valossa neuvolan
perhetydn laatu toteutuu asiakkaiden mielestéa paaosin hyvin. Eniten kehitettdvaa opinnay-
tetydn tulosten mukaan on perhety6n suunnittelussa ja arvioinnissa seka neuvolan perhe-
tydsta tiedottamisessa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella vantaalaiset neuvolan perhetydn asiakkaat kehittaisivat
neuvolan perhetydn nakyvyyttd paremmaksi. Neuvolan perhetydsta tulisi olla saatavilla
tietoa nykyista enemman ja helpommin. Tulosten perusteella ilmeni myos se, ettd neuvo-
lan perhetyon tulisi entistd selkeammin profiloitua kaikille perheille tarkoitetuksi palveluksi.
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The prevention of social exclusion among children and families with children and develop-
ing of early support services has become the aim for Finnish communes and state in re-
cent years. The family work of maternity and child welfare clinics has been a target of de-
velopment at the city of Vantaa for the last fifteen years. Since the beginning of year 2007
the family work has been part of maternity and child welfare clinics services in the whole
city.

The aim of this thesis was to produce information about the needs of developing the family
work in Vantaa from the clients point of view. Purpose of the thesis was to describe the
important factors concerning the quality of family work of maternity and child welfare clin-
ics. Also the purpose of this thesis was to study the clients’ opinions on coming true of the
quality and to collect ideas for developing the family work in the future from the clients of
family work. The thesis was carried out using qualitative method and data was collected by
theme interview. Nine client of family work participated in seven interviews and the data
was completed with one interview that was carried out through e-mail. The data was ana-
lysed using contact analysis.

Main result of the thesis pointed out that many factors have influence on the quality of
family work in Maternity and child welfare clinics. The factors were related to family worker
and functions, requirements and process of family work as well as the environment where
family work was performed. The results of this thesis showed that in client’s opinion the
quality of family work in maternity and child welfare clinics came true mainly well. The ma-
jor need for development based on the results is to improve the planning and evaluation of
family work as well as the informing of family work for the clients of the maternity and child
welfare clinics.

Based on the results of the thesis the family work’s clients would improve the knowledge of
the family work. There should be more information about family work available and it
should be found easier. The results also showed that in the future the family work should
have more clear profile as a service for all families.

Keywords family work, family work of maternity and child welfare clinic,
maternity and child welfare clinic, quality
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessa korostuu nykypaivand kustannustehok-
kuuden liséksi asiakaslahtoisyys ja asiakkaan mielipiteen huomioiminen. Esimerkiksi
hyvissa kaytannoissa asiakkaan osallisuuden huomioiminen on kriteerind tutkimuksen
jokaisessa vaiheessa suunnittelusta toteutukseen (Korteniemi & Borg 2008: 28). Laa-
dukkaaseen palveluntuotantoon voi ajatella kuuluvan asiakkailta saadun palautteen

huomioiminen ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen.

Vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain uudistuksen myo6té on alettu kiinnittéaa
yh& enemmén huomiota ennaltaehkaisevaéan lastensuojelutydhon. Kunnilla on velvolli-
suus tarjota perheille helposti saatavia palveluja, joissa maksullisuus tai pelko leimau-
tumisesta lastensuojelun asiakkaaksi ei saa olla palvelun vastaanottamisen esteena.
Lasta odottavien ja pienten lasten vanhempien arjessaan kohtaamien haasteiden sel-
vittdmiseen on kehitetty viime vuosina erilaisia varhaisen tuen menetelmia, joista yksi
esimerkki on neuvolan perhety6. Talla hetkella kunnilla ei ole lakiin perustuvaa velvoi-
tetta jarjestaa aitiys- ja lastenneuvoloihin perhetyttd. Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjestd Talentia on helmikuussa 2013 julkaistussa kannanotossaan THL:n ai-
tiysneuvolaoppaasta esittanyt siihen suositusta ammatillisen lapsiperheiden perhetyon

lisaamisesta osaksi neuvolatoimintaa (Talentia 2013).

Vantaalla on tehty neuvolan perhetydn kehittamistydta 2000-luvun alusta saakka ja
vuonna 2007 siita tuli osa aitiys- ja lastenneuvolan palvelua jokaisessa Vantaan neuvo-
lassa. Vuosien aikana rakenteet ja tydmenetelmét ovat selkeytyneet, ja perhetyéta on
my0Os kehitetty opinnaytetdiden avulla, joissa perhety6ta on tutkittu tydntekijoiden na-
kokulmasta. Esimerkiksi kevaalla 2013 on valmistunut ylemman AMK:n opinnaytety®
vantaalaisen neuvolan perhetytn ja perhetyontekijan arvoista. Myos asiakkaiden kasi-
tyksid neuvolan perhetydstd on Vantaalla tutkittu: vuonna 2008 toteutettiin neuvolan
perhetydssa asiakastyytyvaisyyskysely, ja syksylla 2012 neuvolan perhetyd oli mukana
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan yhteisessd asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Asi-
akkaiden nakdkulman tuomista laajemmin ja systemaattisemmin mukaan perhetyon
kehittamiseen on kuitenkin kaivattu. Siihen tarpeeseen tama opinnaytetyd pyrkii vas-
taamaan kuvaamalla, minka tekijoiden perhetydn asiakkaat kokevat vaikuttavan perhe-
tyon laatuun, miten perhetydn laatu on vastannut asiakkaiden odotuksia ja mita kehitet-

tavaa perhetyon laadussa on asiakkaiden mielesta.



2 Neuvolan perhetydn ja laadun maarittelya

2.1 Aitiys- ja lastenneuvolan perhetyd ja perhetyontekija

Perhetyd liittyy ennaltaehkaisevaan lastensuojeluun, mutta kasitteelle ei 16ydy sosiaali-
ja terveysalalla tarkkaa méaaritelmaa eika sita ole niin ikdan maaritelty laissa, joten per-
hetyosta ja sen tekijoistd voi olla erilaisia kasityksia seka asiakkailla etta perhetyota
tekevilla itsellaan. Laajimmillaan perhetyoksi voidaan laskea kaikenlainen perheiden
kanssa tehtava tyo paivahoidossa, sosiaalitydssd, neuvoloissa, kotipalvelussa ja seu-
rakunnissa. (Vilén — Hansen — Janhunen — Kytdpuu — Salo — Seppanen — Seppéanen —
Tapio 2010: 24-25.) Cantell-Forsbom (2006: 6) on maaritellyt perhetyon kotiin tuota-
vaksi tueksi, jonka tarkoituksena on kartoittaa asiakasperheen tilanne mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja auttaa asiakasperhettd havaitsemaan ja analysoimaan omaa

tilannettaan.

Tassa opinnaytetydssa perhetyolla tarkoitetaan Vilénin ym. (2010: 25) teoksessaan
maarittelemaé counselling-tason perhetyéta, jolla tarkoitetaan perheenjasenten hyvin-
vointia ja voimaantumista tavoittelevaa tytskentelya. Counselling-termi on lainattu eng-
lannin kielestd, ja se tarkoittaa tarkasti kaannettyna ohjaamista, neuvojen antamista ja
kehottamista. Englannin kielessa termia kaytetdan pyrittdessa erottamaan vuorovaikut-
teinen ty6 psykoterapiasta. Counselling-tason tydskentely voidaan kuitenkin maaritella
laajemmin kuin termin tarkka kdannos antaa ymmartaa, silld se tarkoittaa vuorovaiku-
tuksen keinoin tehtavaa tyttd, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta loytamaan héanen
yksildlliset voimavaransa. Perhetydssa tuen ja arvioinnin kohteena ovat usein paitsi
psyykkiseen ja sosiaaliseen vanhemmuuteen liittyvat voimavarat ja tarpeet, myoés jo-
kaisen perheenjasenen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Perhetydn voi siséltaa esimer-
kiksi perheen vuorovaikutustaitojen tukemista, kasvatus- ja hoitomenetelmien ohjausta,
arjen ja rutiinien hallintaan liittyvaa ohjausta, parisuhteen tai perheen sosiaalisten ver-
kostojen vahvistamista tai perheen toimintakyvyn vahvistamista uusissa elamantilan-
teissa tai kriiseissa. (Vilén ym. 2010: 25-26.)

Koska edella maariteltyd counselling-tason perhety6ta tehdaan neuvolan lisaksi myoés
esimerkiksi lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluissa ja sairaaloissa, ja neuvolan
perhetydn sisaltod vaihtelee kunnittain paljonkin, on tarpeen eritella tarkemmin kasitetta

neuvolan perhety®. Neuvolassa perhety6 voi siséltaa esimerkiksi perhevalmennus- tai



muun ryhmatoiminnan ohella esimerkiksi perheen kokonaistilanteen kartoittamista,
varhaisen vuorovaikutuksen tukemista tai vanhemmuuden vahvistamista tukemalla
arjenhallintaa ja lastenkasvatusta. (Vilén ym. 2010: 29-30.) Sosiaaliportin (2012) hyvis-
séa kaytannoissa neuvolan perhetydon on madritelty lyhytaikaiseksi ja maksuttomaksi
keskustelutueksi aitiys- ja lastenneuvolan asiakasperheille, jonka tarkoituksena on tu-
kea ja vahvistaa vanhemmuutta ja perheiden arkea kotikayntityon ja vertaisryhmien

avulla.

Perhetydntekijan ammattinimiketta ei ole laillistettu, joten mydskaan perhetytn tekemi-
seen vaadittavasta koulutuspohjasta ei ole lain maaritelmaa. Yleisin perhetydntekijan
koulutus lastensuojelun avopalveluissa ja neuvoloissa on sosiaali- ja terveysalan AMK-
tutkinto, useimmiten sosionomi (AMK), tai vastaava aiempi opistoasteinen, sosiaalikas-
vattajan tai sosiaaliohjaajan tutkinto, mutta perhetydntekijoina tyoskentelee myds esi-
merkiksi lahihoitajia. (Vilén ym. 2010:34.) Vantaan kaupungilla neuvolan perhetyonteki-
jan patevyysvaatimuksena on sosionomi (AMK)-tutkinto, joten tdssé opinnaytetydssa
neuvolan perhetyontekijalla tarkoitetaan sosionomi (AMK)-tutkinnon suorittanutta tyon-
tekijaa.

2.2 Neuvolan perhetyd Vantaalla

2.2.1 Perhetytn sisalto ja organisaatio

Vantaalla toimii talla hetkella 11 neuvolaa, jotka ovat jakautuneet itaiseen, lantiseen ja
keskiseen toiminta-alueeseen. Neuvolan perhetytntekijdita toimii vakituisesti yhdek-
san, kolme jokaisella neuvolatoiminta-alueella. Neuvolan perhetyontekijat toimivat neu-
voloissa terveydenhoitajien tybpareina, ja perhetyd on osa ditiys- ja lastenneuvolapal-
velua, joka on tarkoitettu lasta odottaville ja pienten lasten perheille. Neuvolan perhe-
tyon tavoitteena on tukea vanhemmuutta, parisuhdetta ja koko perheen hyvinvointia.
Vuonna 2011 neuvolan perhetytssé oli yhteensd 825 asiakasta eli 92 yhté tyontekijaa

kohden siséltden asiakastapaamiset ja ryhmaét. (Iranta-Lindqgvist — Kallunki 2012.)

Vantaan kaupungin internetsivuilla neuvolan perhetyd on maaritelty perheen tarpeista
lahtevaksi ja voimavaroja seké perheen asiantuntijuutta vahvistavaksi tydskentelyksi,

jonka tarkoituksena on olla nopeasti tarpeeseen vastaavaa, lyhytkestoista, ennaltaeh-



kaisevaa ja luottamuksellista. Asiakkaat ohjautuvat perhetydntekijoille paéasiassa ter-
veydenhoitajan kautta, mutta perheet voivat mygs itse ottaa yhteytta perhetydntekijaan.
Neuvolan perhetydn tavoitteena on perheen omien voimavarojen Idytdminen ja vahvis-
taminen vanhemmuudessa, parisuhteessa, lasten kasvatuksessa ja hoidossa seké
muissa arjen haasteissa. Keskeista tydskentelysséa on tarjota varhaista tukea ja auttaa
perheitd ennen kuin ongelmat paasevat kasautumaan ja tilanne kriisiytyy. (Vantaan
kaupunki 2012a.)

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta on vahvistanut kriteerit, joiden mukaan neuvolan
perhetydn asiakkaaksi paasee:

¢ vanhemman uupumus/vasymys

¢ vanhemman masennus/muu mielenterveyden ongelma

e vastasyntyneen hoitoon liittyva tuen tarve, esim. imetysohjaus

e varhaisen vuorovaikutuksen tuen tarve

e lapsen kasvatukseen liittyva tuen tarve

e perheen arjen hallintaan liittyva tuen tarve

e perheen sosiaalisen tuen puute

e parisuhteen vaikeudet ja/tai vaikeudet kotona

o kriisi perheessd, esim. avioero, sairaus tai kuolema perheessa

e muu vanhemmuuden tukeminen
Jos perheessa on fyysista vakivaltaa perheenjasenien valilla tai vakava hoitamaton
mielenterveysongelma tai akuutti paihdeongelma, perhe ohjataan lastensuojelun tuen

piiriin. (Vantaan kaupunki 2011.)

2.2.2 Tybmenetelmia neuvolan perhetydssa

Neuvolan perhetydtd tehdaan Vantaalla paaosin kotikaynneilla, koska asiakasperheis-
sa on pienia lapsia, joiden kanssa kotona tydskenteleminen on helpompaa. Perhetydn
asiakkaat ovat usein uupuneita tai masentuneita, joten kotoa lahteminen voi tuntua
ylitsepddsemattoman vaikealta. Esimerkiksi unikoulu- tai imetysohjaus on tehokkaim-
millaan, kun tyontekija pystyy keskustelun lisdksi havainnoimaan perheen toimintaym-
paristbd ja tekemaan ehdotuksia esimerkiksi nukkumisjarjestelyistd. Sosiaaliportin
(2012) mukaan kotikayntityd mahdollistaa perhetydntekijan paasyn lahemmas perheen

arkea, ja siten lisda tyontekijan ymmarrysta perheen arvoista.



Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen on olennainen osa &itiys- ja lastenneuvoloiden
tyota. Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen alkaa jo raskausaikana perhevalmen-
nuksessa, jossa heratelladn mielikuvia kohtuvauvasta ja keskustellaan tulevasta van-
hemmuudesta vertaisryhmissa. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2012) mukaan var-
haista vuorovaikutusta voidaan tukea erityisen varhaista vuorovaikutusta tukevan (Va-
vu) haastattelun kautta. Vavu-haastattelu on menetelm4, jonka tavoitteena on edistaa
vanhemman ja vauvan vélista varhaista vuorovaikutusta. Vavu-haastattelu on tarkoitet-
tu tyovalineeksi raskaana olevien, synnyttdneiden ditien ja pienten lasten perheiden
kanssa tydskenteleville, ja sen tehtdvana on ottaa puheeksi ja tunnistaa raskauteen,
synnytykseen ja vauvaan liittyvia mielikuvia, huolia ja mahdollisia vaikeuksia. Vavu-
haastattelu on suositeltavaa tehda kotikaynnilla siten, ettda kumpikin vanhempi on las-

na. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

Vantaalla varhaisen vuorovaikutuksen (Vavu) haastatteluja kutsutaan nimella Van-
hemmuutta tukeva keskustelu, ja ne ovat yksi olennainen osa neuvolan perhetydnteki-
jéiden toimenkuvaa. Vavu-keskustelu kaydaan raskausviikolla 26-30 sekd noin kuu-
kausi synnytyksen jalkeen mahdollisuuksien mukaan kotikaynnilla molempien vanhem-
pien lasna ollessa. Perhetydn rajallisista resursseista johtuen keskustelua ei ole mah-
dollista tarjota kaikille perheille, joten vavu-keskusteluun paasevat perheet on rajattu
niihin, joiden tutkimusten mukaan on todettu hydtyvan eniten varhaisen vuorovaikutuk-
sen tukemisesta. Talla hetkella vavu-haastattelu tehdéén, jos perhe tayttdd vahintaan
yhden seuraavista kriteereista:
e alle 21-vuotiaat vanhemmat/vanhempi
¢ yksinodottavat
e perheet, joilla on sosiaalisen verkoston puute
e perheet, joissa on parisuhdeongelmia
e odottajat, joilla taustalla aiempaa masennusta tai muu mielenterveyden ongel-
ma
e tupakoivat aidit
e muu terveydenhoitajan huoli.
(Vantaan kaupunki 2012b.)

Neuvolan perhetyd sisaltdd Vantaalla myds erilaisia ryhmid. Kaikki perhetyontekijat
osallistuvat perhevalmennuksen vauvaryhmien ohjaamiseen terveydenhoitajan ty6pa-
rina kuukausittain seka vahintaan kaksi kertaa vuodessa perhevalmennuksen synny-

tysté edeltdvaan osioon, jossa kasitelladn vauvaperheen arkea ja parisuhdetta. Perhe-



tyon oleellinen osa ovat lloa varhain -ryhmat, joiden kohderyhmana ovat erityisesti
synnytyksen jalkeen masentuneet aidit. Ryhméat toimivat Depressiokoulu-mallin mu-
kaan eli ne ovat suljettuja ryhmia, jotka kokoontuvat kahdeksan kertaa ja niissa kayte-
taén tyovalineena Depressiokoulukirjaa. lloa varhain -ryhméa eroaa perinteisista Dep-
ressiokoulu-ryhmista silta osin, etta niissé ovat mukana myos vauvat ryhmien jasenina.
Kevaalla 2013 kokoontui ensimmainen Depressiokoulu-mallinen lloa isyyteen —ryhma,

ja kevaan 2014 toimintaa jatkettiin toisella isille suunnatulla ryhmalla.

2.3 Laatu hoitotydssa ja neuvolatydssa

2.3.1 Hoitotydn laatu

Tassa opinnaytetyossa laatua kasitellaan hoitotyon kontekstissa asiakkaan nékokul-
masta. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostamiseksi tietoa on haettu suo-
malaisista ja kansainvalisista tietokannoista suomeksi, englanniksi seka ruotsiksi (Liite
1). Koska ennaltaehkaiseva perhety6 seka aitiys- ja lastenneuvolatyd perusterveyden-
huollon palveluna ovat melko suomalainen ilmi6, eivat tietohaut perhetydn ja neuvola-
tyon laadusta tuottaneet juurikaan tuloksia. Nain ollen tutkimuksen teoreettinen viiteke-
hys késittelee laajemmin hoitotyon laatua, ja ndkdkulmana on asiakkaan kokema hoito-

tyon laatu.

Laatu on kasitteend monitahoinen ja siitd |10ytyy monenlaisia maaritelmid. Kaariaisen
(2007: 29-30) mukaan laatu kasitteena on dynaaminen ja kontekstisidonnainen ja se
voidaan ymmartad madareeksi, joka voi saada positiivisia ja negatiivisia arvoja. Kan-
sainvalisen SFS-EN SO 9000:2005 laadunhallintajarjestelman sanastossa laatu maari-
telladn vaatimukset tayttavia luontaisia ominaisuuksia mittaavaksi termiksi, johon voi-
daan liittdd adjektiiveja kuten huono, hyva tai erinomainen. Ominaisuudet voivat olla
fyysisia, aistein havaittavia, toiminnallisia, ergonomisia seka kayttaytymiseen tai aikaan
liittyvid. Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2005.)

Laatua on mahdollista tarkastella eri nakokulmista, esimerkiksi palvelua tuottavana
tyontekijana tai organisaationa tai palvelun kayttajana. Potilaalla on nelja erilaista roolia
hoidon laadun arvioijana. Potilas on laadun kokija, joka kokee laadun omassa elaman-
tilanteessaan ja omalla kohdallaan. Laadun kokemusta voidaan mitata esimerkiksi eri-

laisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Potilas voi toimia myos laadun varmistajana eli



kontrolloijana tai konsulttina, jolta voidaan pyytdd arviota esimerkiksi toteutuneesta
hoidosta. Potilas voidaan nahda myos laadun kehittgjana, joka osallistuu oman hoiton-
sa suunnitteluun ja arviointiin, toteutukseen seka mittaamiseen tuottamalla laatua ku-
vaavaa tietoa erilaisten mittarien avulla. (Leino-Kilpi — Walta — Helenius — Vuorenheimo
— Valimaki 1996: 50.)

Hoitotyon laatua lasten nakokulmasta tutkineen Pelanderin (2008) vaitdskirjatutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd laadukkaaseen hoitoty6hon liittyy muun muassa hoitohenkildkun-
taan, tiedon saantiin ja hoitoymparistoon liittyvid tekijoita. Hoitotyon laatuun vaikuttivat
hoitohenkilékunnan inhimillisyys, huumorintaju ja luotettavuus seka hoitohenkilokunnan
varikkaat vaatteet. Laadukkaaseen hoitotydhon kuului myds riittava tiedon saanti
omasta tilanteesta seka tulevasta hoidosta. Hoitoty6n laatuun liitettiin myds hoitoympa-
ristd, jossa oli mahdollisuus seka yksityisyyteen etta vertaistukeen muilta samassa ti-
lanteessa olevilta. (Pelander 2008: 86-87.) Kvistin (2004) tutkimuksessa vuodeosasto-
jen hoidon laadusta tuli ilmi, ettéa potilaiden kokemukseen hoidon laadusta vaikuttivat
hoitohenkilokunnan ammattitaito ja maara, tiedon saaminen, kokemus autetuksi tule-

misesta, kiireettomyys sek& mahdollisuus osallistua omaan hoitoonsa.

Kaaridainen (2007) tutki vaitoskirjassaan sairaalassa potilaiden saamaa ohjauksen laa-
tua. Tutkimuksen mukaan potilaiden kokemukseen ohjauksen laadusta vaikuttivat pait-
si ohjaukseen kaytetyt resurssit, kuten aika ja henkilokunta, myods se, etta ohjauksen
koettiin olevan vuorovaikutteista ja potilaslahtoista. Tutkimuksessa muodostettiin hypo-
teettinen malli ohjauksen laadusta, jonka mukaan ohjauksen laatu tarkoittaa sitd, etta
ohjaus perustuu hoitohenkilokunnan ammatilliseen vastuuseen. Ollakseen laadusta
ohjauksen tulee rakentua vuorovaikutuksessa, ja olla aktiivista ja tavoitteellista seka
potilaan ja hoitohenkildkunnan kontekstiin sidoksissa olevaa toimintaa, joka toteutetaan

asianmukaisin resurssein, vaikuttavasti ja riittavasti. (Kaaridinen 2007.)

Kokemukseen hoidon laadusta vaikuttavat paitsi hoitotilanteeseen ja —tapahtumaan
liittyvat asiat, kuten esimerkiksi ymparist6 ja hoitohenkildkunnan osaamisen, myds poti-
laan tai asiakkaan omat taustatekijat. Kvist (2004) loi hoidon laatua vuodeosastoilla
kartoittaneessa vaitoskirjatutkimuksessaan alustavan mallin hoidon laatuun vaikuttavis-
ta tekijoista. Hoidon laadun mallin mukaan potilaan ikd, ammatti, kokemus, sairaalassa
vietetty aika seka tyytyvaisyys terveydentilaan, elamaan ja taloudelliseen tilanteeseen
vaikuttavat siihen, miten potilas arvioi ja kokee saamansa hoidon laadun. (Kvist 2004.)

Myds Kalam-Salmisen (2005) lapsivuodeosastojen hoidon laatua Suomessa ja Virossa



vertailleessa vaitoskirjatutkimuksessa tuli ilmi, ettd potilaan taustatekijat, esimerkiksi

aiemmin saatu synnytysvalmennus, vaikuttivat koettuun hoidon laatuun.

Gronroos (2009) on maaritellyt kasitettd palvelun laatu. Palvelun voidaan ajatella ole-
van subjektiivisesti koettu prosessi, jossa palvelun tuotanto ja kulutus tapahtuvat sa-
manaikaisesti, ja asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla syntyy vuorovaikutustilanteita,
jotka osaltaan vaikuttavat palvelun koettuun laatuun. Asiakkaan kokemalla palvelun
laadulla voidaan ajatella olevan kaksi ulottuvuutta: mitd ja miten. Asiakkaan kokemuk-
seen palvelun laadusta vaikuttaa paitsi tekninen eli lopputulosulottuvuus, myds toimin-
nallinen eli prosessi ulottuvuus. Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttaa toisin sanoen
se, mitd han saa palvelutapahtuman lopputuloksena sekd se, miten han on kokenut

palvelutapahtuman sujuneen. (Grénroos 2009: 100-102.)

2.3.2 Laatu éaitiys- ja lastenneuvolatytssa

My06s neuvolatydssa laatu voidaan maaritella monin tavoin. Sosiaali- ja terveysministe-
roé on antanut vuonna 2004 lastenneuvolatoiminnan laatujarjestelmasta suosituksen,
jonka mukaan laatujarjestelman tulee sisaltda vahintddn systemaattisesti annettavan ja
hyddynnettavan asiakaspalautteen, toimivat asiakasprosessien kuvaukset, henkiléston
itse-, vertais- ja esimiesarvioinnit sekd muut tydyhteista ja johtoa koskevat menettely-
tavat. Laatujarjestelman kehittdmisen on perustuttava arvokeskusteluun, jonka yhtey-
dessad sovitaan neuvolaty6tda ohjaavista periaatteista, niiden toteuttamisesta kaytan-

ndssa seka toteutumisen seurannasta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004: 57-58.)

Vuonna 2013 julkaistussa Aitiysneuvolasuosituksessa on annettu suosituksia myos
neuvolatyon laadusta seka nimetty aitiysneuvolatoiminnan laatuhaasteita. Aitiysneuvo-
lasuosituksen mukaan neuvolatytn laadun kannalta oleellisia ovat seuraavat tekijat:
o rakenteellisesti ja maarallisesti riittava, osaava ja motivoitunut henkildkunta
¢ huolellisesti asianmukaisiin jarjestelmiin dokumentoitu hoito ja tilastot, joita hyo-
dynnetaan laadun arvoinnissa
e tiedon kulun varmistaminen eri yksikdiden ja toimijoiden valilla
o palautekaytantdjen kehittdminen siten, ettd asiakkaiden on mahdollista antaa
riittdvan tasmallista palautetta, jota kaytetddn hyvéksi neuvolatyon kehittami-

sessa



e johdon rooli laadun varmistajana: &aitiysneuvolatoiminnan laatua ja laadunarvi-
ointia koskevat toimenpiteet sisallytetddn osaksi potilasturvallisuuden ja laa-
dunhallinnan toimeenpanosuunnitelmia. (Klemetti — Hakulinen-Viitanen 2013.)

Vuonna 2004 toteutetussa ditiys- ja lastenneuvolatoimintaa koskeneessa selvityksesséa
tuli ilmi, ettei systemaattinen ja laaja-alainen laadunarviointi ollut viela vakiintunut osak-
si neuvolatoimintaa. Joka kymmenennessa neuvolatoimintaa jarjestaneessa terveys-
keskuksessa ei ollut lainkaan laadunvalvontaa, ja useimmat kaytdssa olleet laadunar-
vioinnin valineet olivat yksittaisia menetelmid, kuten asiakaspalautejarjestelmia tai
asiakastyytyvaisyyskyselyitd. Ulkoinen auditointi oli selvityksen aikana tehty vain seit-
semassa prosentissa terveyskeskuksista. Selvityksessa tuli ilmi, ettd neuvolatyéhon
toivottiin systemaattista laatujarjestelméa ja laatusuosituksia. (Hakulinen-Viitanen —
Pelkonen — Haapakorva 2005: 40, 105.)

Vantaalla aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan laatua on kehitetty Martinlaakson neuvolas-
sa, jossa laadittiin 2000 luvun alussa neuvolatoiminnan laatukasikirja ja toteutettiin &iti-
ys- ja lastenneuvolatoiminnan auditoinnit. Martinlaakson neuvolalle myonnettiin
20.12.2001 SFS-EN ISO 9001 mukainen laatusertifikaatti, joka koski neuvolan tervey-
denhoitajan tyotd. Martinlaakson neuvolan laadunhallintajarjestelmé pitaa sisallaan
prossien maarittelyt ja kuvaukset seka ty0- ja menettelyohjeet, joiden avulla varmiste-
taan neuvolatyon laatua. Jarjestelméan olennainen osa on myds hoitosuunnitelman Kir-
jaaminen seka hoitotoimenpiteiden kuvaaminen. Tavoitteiden toteutumista seurataan
laatujarjestelméan tunnuslukujen, asiakaspalautteiden, itse- ja vertaisarviointien avulla
seka sisaisilla auditoinneilla, jotka tarkoittavat laatujarjestelmén toimivuuden arviointia
suhteessa toiminnan vastaavuuteen. Laatujarjestelmén yllapidosta on vastuussa neu-
volatoiminnasta vastaava palvelupaallikkd, joka my6s hyvaksyy laatukasikirjan sisallén
ja siihen tehtavat muutokset. Neuvolatoiminnan esimies yllapitda laatujarjestelmaa ja
vastaa sen toteutuksesta huolehtien henkilokunnan osallisuudesta seka toimii laatuvas-
taavana. Henkilokunnasta jokainen on vastuussa oman tyénsa laadusta, ja laatujarjes-
telman avulla varmistetaan myds henkilokunnan osaamisen kehittdminen ja osallistu-

minen tydn kehittamiseen. (Vantaan kaupunki 2007: 7.)

Perhetyon laadusta on Vantaalla puutteelliset tiedot, siksi jatkossa on tarkeaa saada
asiakkailta tietoa ja palautetta perhetyén laadusta, minkd myétéa on mahdollista kehittaa
perhetydta entistd paremmin asiakkaita palvelevaksi. Neuvolan perhetyon asiakkaiden

tyytyvaisyytta perhetydhon on selvitetty edellisen kerran laajemmin neuvolan perhetydn
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ja lapsiperheiden kotipalvelun yhteisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssad vuonna 2008.
Kyselyyn vastasi tuolloin 221 joka sek& neuvolan perhetyon etta lapsiperheiden koti-
palvelun tai vain toisen asiakkaana ollutta. Kyselysséa ilmeni, ettéd vastanneet olivat
paasaantoisesti tyytyvaisia neuvolan perhetyohon. Esimerkiksi perhetyontekijan am-
mattitaidon arvioi erittédin hyvaksi 53 prosenttia vastanneista ja melko hyvaksi 30 pro-
senttia vastanneista. Kyselysta kavi ilmi, etta 75 prosenttia vastaajista koki perhetyon
palvelun vastanneen erittain tai melko hyvin asiakkaan tarpeisiin, ja puolet vastaajista

koki tilanteensa parantuneen perhety6n vaikutuksesta. (Parviainen 2009.)

3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimustehtavat

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa neuvolan perhe-
tyon laadun kehittdmisessa asiakkaiden odotuksia vastaavaksi. Opinnaytetydn tarkoi-
tuksena on kuvata asiakkaiden kasityksid perhetyon laadusta keraamalla tietoa siita,
mitk& tekijat ovat asiakkaiden mielestd merkityksellisid palvelun laadussa ja miten néa-
ma tekijat toteutuvat, sekd miten laatua tulisi kehittdd asiakkaiden mielesta.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka tekijat ovat asiakkaiden mielesta tarkeitéa palvelun laadussa?
2. Miten laatu on asiakkaiden mielesta toteutunut neuvolan perhety6ssa?

3. Miten asiakkaat kehittaisivat neuvolan perhetydn laatua jatkossa?

4 Opinnaytetydn toteuttaminen

4.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetydn aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, joka Metsa-
muurosen (2006: 115) mukaan kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin ja joka soveltuu
kaytettavaksi erityisesti tilanteissa, joissa halutaan selvittaa heikosti tiedostettuja asioita
kuten ihanteita, arvostuksia ja perusteluja. Teemahaastattelun etukateen valittujen
teemojen tulee perustua tutkimuksen viitekehykseen eli tutkimuksen aiheesta etuka-

teen tiedettyyn. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 75.)
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Taméan opinnaytetydn haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelun runkona (lite 2),
hoitotydn laadun mittaamisessa paljon kaytetyn Hyvé hoito —mittarin sisaltokategorioita.
joita on mittarissa kuusi: Hoitohenkilékunnan ominaisuudet, Hoitoon liittyvat toiminnot,
Hoidon edellytykset, Hoitoymparistd, Hoitoprosessin eteneminen sekd Potilaan omat
selviytymisstrategiat (Leino-Kilpi — Walta — Helenius — Vuorenheimo — Valimaki 1994:
179-180.) . Hyva hoito —mittaria on kaytetty lukuisissa tutkimuksissa hoitotyén laadun
mittaamisessa: esimerkiksi Kalam-Salminen (2005) kaytti Hyva hoito —mittaria vaitds-
kirjassaan tutkiessaan lapsivuodeosastojen hoidon laatua Suomessa ja Virossa, ja
Pelander (2008) hyddynsi Hyva hoito —mittaria kolmivaiheisessa tutkimuksessaan, jos-
sa kehitettiin lasten hoitotydn laadun mittaamisen valine. Hyva hoito —mittarin sisaltoka-
tegorioita paadyttiin kayttdmaan taman opinnaytetyon teemahaastattelun runkona,
koska mittaria on aiemmin testattu paljon hoitotydn erilaisissa toimintaymparistoissa ja
sen sisaltokategoriat kuvaavat kattavasti hoidon laadun eri osa-alueita asiakkaan tai

potilaan nakdkulmasta.

Teemahaastattelurungon teemojen 1-6 a-kohdat vastaavat ensimmaiseen tutkimusky-
symykseen ja b-kohdat toiseen tutkimuskysymykseen. Teemahaastattelurungon seit-
semas teema vastaa kolmanteen tutkimuskysymykseen.

4.2 Kohderyhma

Opinnaytetydn aineisto keréattiin haastattelemalla neuvolan perhetydn asiakkaita. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tiedonantajien eli haasteltavien on tarkeaa tietdd mahdolli-
simman paljon tutkittavasta ilmidsta tai omata kokemusta siita, koska laadullinen tutki-
mus pyrkii kuvaamaan tutkittavana olevaa ilmiétd mahdollisimman tarkasti sen sijaan,
ettd tehtaisiin tilastollisia yleistyksia. Nain ollen laadullisen tutkimuksen tiedonantajien
tulisi olla mieluummin harkitusti kuin satunnaisesti valittuja. Laadullisessa tutkimukses-
sa tutkija voi myOs asettaa tiedonantajalle tiettyja kriteereja, esimerkiksi puhekyky,

suullisen ilmaisun taito tai orientaatio. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 85-86.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko eli tiedonantajien maaré on yleensé pie-
nempi kuin maaréllisessa tutkimuksessa eika aineiston koolle ole mahdollista asettaa
yhté tarkkoja méaaritelmid kuin maarallisesséa tutkimuksessa. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
85, 87.) Tassa opinnaytetytssd haastatteluja toteutettiin kahdeksan, joihin osallistui

yhteensd kymmenen haastateltavaa.
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Haasteltavia etsittiin kutsukirjeella (lite 3), jota neuvolan perhetydntekijat jakoivat asi-
akkailleen helmi-maaliskuun aikana vuonna 2014. Perhetyontekijat antoivat kirjeen
kaikille tapaamilleen asiakkaille, joilla oli mahdollisuus ilmoittaa halukkuutensa haastat-
teluun suoraan opinnaytetyontekijélle. Kutsukirje oli esilla myos kaikissa Vantaan neu-
voloissa, ja neuvoloiden terveydenhoitajat jakoivat kirjetté& neuvolan perhetyon asiak-
kaina aiemmin olleille perheille, jotta myds perhetyon jo paattaneilla asiakkailla oli
mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Asiakkaita ei poimittu tietojarjestelmasta kutsu-
kirjeiden lahettamista varten, jolloin ei syntynyt tutkimusrekisterin vaatimia jarjestelyja

ja kustannuksia.

Haastateltavien iat vaihtelivat 25:n ja 40 vuoden vélilla. Haastatteluihin osallistui kah-
deksan naista ja kaksi miestd. Useimmat haastateltavat olivat olleet perhetydn asiak-
kaina melko pitkaan, keskimaarin yli vuoden. Kahden haastateltavan asiakkuus oli kes-
tanyt alle puoli vuotta. Osa haastateltavista oli ollut perhetydntekijan asiakkaana kaksi
tai useampia kertoja. Haastateltavien joukossa oli seka sellaisia henkil6ita, jotka olivat
haastatteluhetkella perhety6n asiakkaina ettd sellaisia henkildita, joilla asiakkuuden
paattymisesta oli kulunut jonkin aikaa. Haastateltavia pyrittiin 16ytamaan kaikilta yhdek-
saltd perhetyontekijaltd, mutta maaraajan kuluessa haastateltavia ilmoittautui yhteensa
viidelta eri tyontekijaltd kahdeksan perhettda. Kahdelta tyontekijalta ilmoittautui kultakin
yksi haastateltava, kahdelta tyontekijalta kaksi ja yhdelta nelja haastateltavaa. Haasta-
teltavia pyrittiin [0ytamaan lisaa, mutta enempaa haastateltavia ei l6ytynyt.

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin haastateltavien valinnan mukaan joko heidan kotonaan tai neu-
volassa, jossa tiedonantaja asioi. Haastatteluista kuusi toteutettiin haastateltavan koto-
na, yksi neuvolassa ja liséksi yksi haastateltava vastasi kysymyksiin sahkopostilla,
koska yhteista haastatteluaikaa ei |6ytynyt. Neuvolassa toteutettua haastattelua varten
jarjestettiin rauhallinen paikka, jossa on mahdollisuus keskustella ilman hairi6ita ja luot-
tamuksellisesti. Haastattelun ajankohta oli tiedonantajan valittavissa; haastattelun
ajankohdaksi tarjottiin sellaista aikaa, ettd molempien asiakasperheen vanhempien oli
mahdollista osallistua haastatteluun halutessaan. Haastattelut nauhoitettiin aineiston
analyysin luotettavuuden varmistamiseksi. Haastattelujen kestot vaihtelivat puolesta

tunnista viiteenkymmeneen minuuttiin.
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lImoittautuessaan haastatteluun haastateltava sai opinnaytetyon tekijalta suullisen tie-
donannon opinndytetyon tarkoituksesta. Haastattelun aluksi tiedonantaja allekirjoitti
suostumuslomakkeen (liite 4), jossa haastateltava antaa suostumuksensa haastattelun
nauhoittamiseen ja josta ilmenee haastateltavan tietoisuus haastattelun vapaaehtoi-
suudesta sekd haastattelussa syntyvan aineiston kayttotarkoituksesta seka tulosten

raportoinnista ja tutkimuksen tarkoituksesta (Y hteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2013).

4.4  Aineiston analyysi

Haastattelunauhoitteet litteroiriin eli kirjoitettiin auki sanasta sanaan ja nain syntynyt
aineisto analysoitiin paaosin deduktiivisella eli teorialéhtotisella sisallonanalyysilla. Teo-
rialdhtéinen analyysi nojaa aiempaan teoriaan tai malliin, jolloin tutkittava ilmié maari-
tellddn aiemman perusteella ja analyysia ohjaa aiemmin saadun tiedon perusteella
luotu, valmis kehys. Teorialdhtbisessd analyysissa hahmotetaan valmiiksi kategoriat,
joihin aineisto suhteutetaan, kuten tassé tutkimuksessa teemahaastattelun runkona
kaytettyihin Hyva hoito —mittarin sisaltékategorioihin. Tassa opinnaytetydssa haastatel-
tavat kuvailevat neuvolan perhetyon laatua, jonka ajatellaan tasséa tutkimuksessa ja-
kautuvan Hyva hoito —mittarin kehittelyssé loytyneisiin sisaltokategorioihin. (Tuomi —
Sarajarvi 2009: 97-98.)

Teorialahtdinen siséllonanalyysi aloitetaan analyysirungon muodostamisella, jonka
sisélle muodostetaan induktiivisen eli aineistolahtdisen sisallénanalyysin (kuvio 1) avul-
la erilaisia kategorioita tai luokituksia. Analyysirunko voi olla vélja, ja aineistosta poimi-
taan analyysirunkoon kuuluvat asiat seka sen ulkopuolelle jaavéat asiat, joista muodos-
tetaan uusia luokka aineistolahtoista sisallonanalyysia hyodyntaen. (Tuomi — Sarajarvi
2009: 113))
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Haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus sana sanalta

Haastattelujen lukeminen ja sisaltoédn perehtyminen

Tekstin siirtAminen oikeiden teemojen alle

Tutkimuskysymyksiin vastaavien ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

llImaisujen pelkistaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdaminen hyva hoito -mittarin mukaisiin ylaluokkiin

Kuvio 1. Aineistolahtdisen sisédlldnanalyysin eteneminen (Lahde: Tuomi — Sarajarvi 2009 muka-
ellen)

Tassa opinnaytetyossa sisallonanalyysi eteni yllakuvatun kuvion mukaisesti. Litteroitu
aineisto luettiin lapi, ja samalla vastaukset siirrettiin sopivien teemojen alle. Litteroidus-
ta aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia, jotka pelkistettiin ja
pelkistetyt ilmaukset yhdistettiin alaluokiksi. Ylaluokkien Neuvolan perhetydntekijan
ominaisuudet, Neuvolan perhetytn tydskentely-ympéaristd seka Kehittamisehdotukset
alaluokat muodostettiin aineistoléhttisesti. Muissa ylaluokissa Neuvolan perhetydn
toiminnot, Neuvolan perhetytn edellytykset seka Neuvolan perhetydn prosessi alaluo-
katkin muodostuivat teorialéhttisesti, koska niissa kysymyksenasettelu oli Hyva hoito-
mittarin alakategorioiden mukainen. Haastattelurungon kuudennesta teemasta, jossa
kysyttiin muita neuvolan perhetydn laatuun vaikuttavia tekijoitd, ei tehty omaa ylaluok-
kaa, vaan vastaukset luokiteltiin muihin sopiviin ylaluokkiin. Joissakin ylaluokissassa
alaluokkia muodostettiin enemman kuin yksi analyysin selkiyttdmiseksi. Laadun toteu-

tuminen analysoitiin omana ylaluokkanaan, jossa alaluokat muodostettiin Hyva hoito —
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mittarin yl&kategorioiden mukaisesti, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaisut jaettiin alaluok-
kiin sen mukaan, olivatko tekijat toteutuneet hyvin vai huonosti. Esimerkki sisallénana-
lyysista on nahtavissa liitteessa 5.

5 Tulokset

Opinnaytetydn tuloksissa neuvolan perhetytn laadun kannalta tarkeét tekijat, niiden
toteutuminen seka opinnaytetytssa esiin tulleet kehittdmisehdotukset on raportoitu
kukin omina kokonaisuuksinaan. Analyysin etenemisté ja tuloksia on selvennetty kuvi-
oin, joissa nakyvat kunkin ylaluokan alaluokka tai alaluokat seka pelkistetyt ilmaukset.
Kuvioiden etenemisesta on nahtavissa, onko aineisto analysoitu teoria- vai aineistolah-
toisesti. Pelkistetyista ilmauksista ylaluokkaan etenevissa kuvioissa alaluokat on muo-
dostettu aineistolahtoisesti, ja ylaluokasta pelkistettyihin ilmauksiin etenevissa kuviois-
sa alaluokat ovat muodostuneet teorialdhtoisesti. Selkeyden vuoksi yhdessa kuviossa
on paaosin esitelty vain yksi alaluokka, koska muussa tapauksessa kuviot olisivat mo-

nimutkaisia ja vaikeasti luettavia.

5.1 Neuvolan perhetydn laadun kannalta tarkeat tekijat

Neuvolan perhetyon laadun kannalta tarkeat tekijat liittyivat neuvolan perhetydntekijan
ominaisuuksiin, perhetydn toimintoihin, edellytyksiin ja prosessiin sekd neuvolan perhe-
tydn tyoskentely-ymparistoon, jotka muodostivat analyysin ylaluokat. Taulukossa 1 on

yhteenveto neuvolan perhetydn laadun kannalta tarkeista tekijoista.



Taulukko 1. Yhteenveto neuvolan perhetydn laadun kannalta térkeista tekijoista

Ylaluokka Alaluokka Alaluokka
Neuvolan perhe- Tarkeat persoonalliset Luonteen piirteet
tyontekijan ominai- | piirteet k&
suudet Ulkoasu

Tarkeat ammatilliset omi- | Osaaminen

naisuudet

Vuorovaikutus

Asiakkaan kohtaaminen

Neuvolan perhe-
tydn toiminnot

Tiedon ja ohjauksen
saaminen

Tiedon merkitykset

Perhetyontekijaltd saatava tieto

Palveluohjaus

Perhetydn suunnittelu

Perhetydn seuranta

Perhetydn arviointi

Suhtautuminen
asiakkaaseen

Suhtautumisen merkitys

Tarkeaa suhtautumisessa asiakkaaseen

Neuvolan perhe-
tyon edellytykset

Perhetydntekijan tiedot

Perhetyontekijan kokemus

Perhetyontekijan kutsu-
mus

Kutsumuksen merkitys

Kutsumuksen vaikutukset

Perhetydn resurssit

Perhety6n saatavuus

Fyysiset resurssit

Palvelu omalla kielella

Asiakkaan tilanne

Perhetyon edellytykset asiakkaan tilan-
teen kannalta

Asiakkaan oman tilanteen vaikutukset

Neuvolan perhe-
tyon prosessi

Ennen perhetyon alkua

Perhetyon tavoitettavuus

Perhetyon puheeksi otto

Yhteistyo terveydenhoitajan, perhetyon-
tekijan ja asiakkaan valilla

Perhetyon alkaessa

Perhetyon aikana

Perhetyon sisalto

Perhetyontekijan tapaamiset

Perhetyon paattyessa

Perhetyon paattymistilanne

Mahdollisuus palautteen antamiseen

Perhetydn jalkeen

Neuvolan perhe-
tydn tydskentely-
ymparisto

Koti psyykkisena tydskentely-ymparistona

Koti fyysisend tyoskentely-ymparistdna

Muut merkitykselliset asiat kotona tyoskentelyssa

Neuvola tydskentely-ymparistona

5.1.1 Neuvolan perhetyontekijan ominaisuudet
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Teemahaastattelujen ensimmainen teema kasitteli neuvolan perhetyontekijan tarkeita

ominaisuuksia. Haastateltavat saivat nimeta perhetyontekijan ominaisuuksia, jotka hei-

dan mielestdaan ovat tarkeitd perhetyon laadun kannalta. Haastatteluissa tuli ilmi seka

perhetyontekijan persoonaan ettd ammatilliseen osaamiseen liittyvia asioita, jotka

muodostivat Neuvolan perhetyontekijan ominaisuudet —yldluokan alaluokat Tarkeat

persoonalliset piirteet seka Tarkeat ammatilliset piirteet.
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Luotettava
Rehellinen
Realistinen
Sinnikas
Empaattinen Luonteen

Helposti piirteet
lahestyttava

Huumorintajuinen
Huolehtivainen

Auttavainen

— . Tarkeat Neuvolan
Pirted ulkoinen Ulk liset — hetvontekiis
olemus on tirkes oasu persc').ona Ise per e y(?n eKijan

piirteet ominaisuudet

Perhetyontekijan
on tarkeaa olla
asiakasta vanhempi

Perhetyontekijan
on tirkedgolla — —— 1ka
samanikdinen

Perhetyontekijoita
on tarkeaa olla eri-
ikaisia

Kuvio 2. Neuvolan perhetyontekijan ominaisuudet: Tarkeat persoonalliset ominaisuudet

Haastatteluissa esiin tulleet tarkeat persoonalliset piirteet on esitelty kuviossa 2. Neu-
volan perhetyon laadun kannalta tarkeat persoonalliset piirteet liittyivat perhetyonteki-
jan luonteeseen, ikaan seka ulkoiseen olemukseen. Perhetytn laadun kannalta on tar-
kedd, etta perhetydntekijd on luotettava, rehellinen, realistinen ja sinnikds. Myds em-
paattisuus, auttavaisuus ja huolehtivaisuus, huumorintaju seka se, ettd perhetyontekija
on helposti lahestyttava, ovat tarkeita tyontekijan luonteenpiirteind laadukkaassa per-
hetydssa. Perhetydn laadun kannalta tarke&né asiana tuli esiin myos perhetydntekijan
ika, joskin tyontekijan iasta oli erilaisia nakemyksia. Osa haastateltavista koki, etta per-
hetyon on laadukasta, kun tydntekija on selkeasti vanhempi. Osalle taas oli tarkeada se,
ettd tyontekija kuului samaan sukupolveen asiakkaan kanssa. Tyontekijoita olisi myds
tarkeaa olla eri-ikaisia, jotta jokainen asiakas saisi asioida sopivan ikaisen tyontekijan
kanssa. Myds perhetydntekijan ulkoasu on laadun kannalta téarkeana asia: perhetyon-

tekijan pirtean variset vaatteet koettiin piristavana lisana ja variterapiana.
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Perhetydntekija on
ammattitaitoinen

Perhetydntekiji osaa —— Osaaminen
havaita ja ratkaista
ongelmia

Perhetyontekija on

. - Tarkeat Neuvolan
hyva kuuntelija . I ..
L Vuorovaikutus ammatilliset —— perhetydntekijan
Perhetydntekijalle on ominaisuudet ominaisuudet

helppo puhua

Perhetyontekija osaa
kohdata asiakkaat

ennakkoluulottomasti Asiakkaan
Perhetydntekiji osaa kohtaaminen
kohdata asiakkaat
yksilollisesti

Kuvio 3. Neuvolan perhetyontekijan ominaisuudet: Tarkeat ammatilliset ominaisuudet

Neuvolan perhetyontekijan tarkeat ammatilliset ominaisuudet ndkyvat kuviossa 3. Laa-
dun kannalta tarkeat ammatilliset ominaisuudet liittyvat perhetydntekijan osaamiseen,
vuorovaikutukseen ja asiakkaan kohtaamiseen, joista muodostettiin omat alaluokkan-
sa. Perhetyon laadun kannalta tarked ammatillinen ominaisuus on perhetydntekijan
ammattitaito. Myds perhetydntekijan kyky havaita ongelmia seka ratkaista niitd on tar-
ked ominaisuus laadun kannalta. Perhetydntekijan vuorovaikutus asiakkaan kanssa on
my0s perhetydn laadussa tarkeé asia: Perhetyontekijan hyvaa kuuntelijan kykya pidet-
tiin tarkeéana, samoin kuin sita, etta perhetyontekijalle on helppo puhua. Laadun kannal-
ta tarkedaa on myos se, etta perhetydntekijd osaa kohdata asiakkaat ennakkoluulotto-
masti, jolloin tydntekijalle voi puhua vaikeistakin asioista ilman pelkoa tuomituksi tule-
misesta. Asiakkaan kohtaamisessa laadun kannalta tarkea seikka on myos perhetyon-

tekijan kyky kohdata kukin asiakas ja hanen tilanteensa yksil6llisesti.

5.1.2 Neuvolan perhetytn toiminnot

Teemahaastattelujen toisessa teemassa kasiteltiin neuvolan perhetyon toimintoja, seka
niiden merkitysta laadun kannalta. Neuvolan perhetydn toiminnot oli teemahaastattelu-
rungossa ennalta méaaritelty, ja ne olivat tiedon ja ohjauksen saaminen, neuvolan per-
hetyén suunnittelu, seuranta ja arviointi seka suhtautuminen asiakkaaseen. Nama toi-

minnot muodostivat myds Neuvolan perhetyon toiminnot —yldluokan alaluokat. Analyy-
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sin helpottamiseksi tiedon ja ohjauksen saaminen seka suhtautuminen asiakkaaseen —

alaluokille luotiin omia alaluokkia.

Tietolahteita on tarjolla

paljon
Tiedon Tiedon saaminen
merkitykset helpottaa asiakkaan
tilannetta

Tieto on oikea-aikaista

Perhetydntekijalta saa
luotettavaa tietoa

Perhetydntekijalta saa

Neuvolan Tiedon ja N kokemusperdista tietoa
hetvé hiauk Perhetyontekijal . L
pe.r ? yon o JaU. sen t3 saatava tieto Pe‘r.he.t.yorltekua tgrjqaa
toiminnot saaminen kdytannon ratkaisuja

ongelmiin

Perhetydntekijalta saa
kirjallista materiaalia

Perhetydntekijalta saa
tietoa muista

Palveluohjaus ———— palveluista

Perhetydntekija ohjaa
muihin palveluihin

Kuvio 4. Neuvolan perhetydn toiminnot: Tiedon ja ohjauksen saaminen

Neuvolan perhetyon toiminnoista tiedon ja ohjauksen saaminen nahtiin laadun kannalta
tarkeana asiana, ja se sai erilaisia merkityksia, joista muodostettiin alaluokat. Tiedon ja
ohjauksen saamisen tarkeat merkitykset on esitelty kuviossa 4. Tiedon ja ohjauksen
saaminen on laadun kannalta tarkeda sen vuoksi, etta sosiaalisen median ja internetin
aikakaudella erilaisia tietolahteitd on tarjolla paljon, joten neuvolan perhetyontekijalta
saatu tieto ja ohjaus helpottavat luotettavan tiedon loéytamista tietotulvasta. Tiedon ja
ohjauksen saaminen on laadun kannalta tarked& myos sen vuoksi, ettd perhetyonteki-
jalta saatu tieto ja ohjaus helpottavat asiakkaan tilannetta. Myos se tuli esiin laadun
kannalta tarkednd, etta perhetyontekijaltd saatu tieto on oikea-aikaista ja sellaista, jota

asiakas pystyy vaikeassa tilanteessa kasittelemaan.

Perhetyontekijalta saatu tieto ja ohjaus on tarkeaa laadun kannalta myds sen vuoksi,
ettd perhetydntekijalta saadun tiedon koettiin olevan luotettavaa ja perustuvan tyonteki-
jan kokemukseen. Laadun kannalta tarkeana tieto ja ohjaus koettiin myos siita syysta,
ettd perhetydntekija tarjosi kdytdnnon ratkaisuja ongelmiin ja antoi tarvittaessa kirjallis-

ta materiaalia. Myos perhetyontekijan antama palveluohjaus on laadun kannalta tarke-
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aa. Tiedon antaminen erilaisista olemassa olevista palveluista ja asiakkaan ohjaaminen

tarvittaessa muiden palvelujen pariin on laadun kannalta tarke&a.

Perhetydn suunnittelu tehostaa tyoskentelya

Perhetydn suunnittelu helpottaa avun

Neuvolan vastaanottamista
perhetydbn —————— suunnittelu ei ole tirkeas, vaan joustaminen
suunnittelu tilanteen mukaan

Perhetydn suunnittelu on haasteellista ilman
riittavaa tietoa tilanteesta

Perhetydn seuranta tyoskentelyn aikana
jasentaa tyoskentelya

Neuvolan Neuvolan
perhetyon perhetyon —————  Seuranta tyoskentelyn jélkeen on tarkeaa
toiminnot seuranta Seuranta tydskentelyn jilkeen auttaa
pyytamaan apua tarvittaessa uudelleen
On tarkeas, ettd asiakas saa arvioida
Neuvolan perhetydn hyo6tya jokaisella kdynnilla
perhetyon —————— Perhety6ta tulee saada arvioida anonyymisti
arviointi palautejarjestelman kautta

Perhetydn arviointi on haasteellista

Kuvio 5. Neuvolan perhetyon toiminnot: Perhetydn suunnittelu, seuranta ja arviointi

Neuvolan perhetydn suunnittelun, seurannan ja arvioinnin haastatteluissa esiin tulleet
merkitykset laadun kannalta ovat nékyvissa kuviossa 5. Perhetydn suunnittelu on laa-
dun kannalta tarkeda sen vuoksi, etta se tehostaa tydskentelya, koska seka asiakkaalla
ettd tyontekijalla on selkea kasitys tydskentelyn tavoitteista. Perhetydn suunnittelu pa-
rantaa laatua, koska se helpottaa avun vastaanottamista: asiakkaan on helpompi ottaa
perhetydntekijan apua vastaan, kun saa olla osallistujana prosessissa sen sijaan, etta
olisi tydskentelyn kohteena. Toisaalta suunnittelua tarkedmpana tekijana laadun kan-
nalta tuli esiin neuvolan perhetyén mahdollisuus joustaa tilanteen mukaan sen sijaan,
ettd toiminta etenisi tarkan etukateissuunnitelman mukaisesti. Suunnittelun koettiin
olevan myo®s haastavaa, koska se vaatisi perhetyontekijalta laajaa tilanteen kartoitusta,
mitd taas ei nahty kaikissa tilanteissa tarpeellisena perhetytn lyhytkestoisen luonteen

vuoksi.

Perhetyon seuranta on laadun kannalta téarkedd sen vuoksi, ettd seuranta jasentaa
tydskentelya. Seuranta tyoskentelyn jalkeen, eli se, etta perhetydntekija ottaa yhteytta

asiakkaaseen tyoskentelyn paattymisen jalkeen, on erityisen tarkedd laadukkaassa
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perhetydssa. Seuranta auttaa pyytamaan tarvittaessa apua uudelleen, kun asiakkaan
ei itsensa tarvitse olla aloitteellinen, vaan perhetyontekija tarkistaa tilanteen ja tydsken-
tely voidaan aloittaa tarvittaessa uudelleen, mika laadun kannalta merkityksellist&.
Myo6s perhetyon arvioinnilla on merkitysta perhetyon laadun kannalta: asiakkaan oma
arvio perhetyon hyodysta jokaisen kaynnin yhteydessa on tarke&é laadukkaassa per-
hety6ssa. Perhetyon arvioinnissa laadun kannalta tarkedd on myos palautejarjestelma,
jossa on mahdollisuus anonyymisti arvioida perhety6ta. Arviointi asteikolla koettiin toi-
saalta haastavaksi, ja laadun kannalta tarkeampéaa onkin saada arvioida perhetydn

hyotya yhdessa tyontekijan kanssa tapaamisten yhteydessa.

Tyontekijan
oikeanlaisella
suhtaumisella on suuri
Suhtautumisen merkitys
merkitys Vaaranlainen
suhtautuminen voi
paattaa tyoskentelyn
N | ennen aikoijaan
euvolan .
Suhtautuminen

erhetyon .
'f: rhety t asiakkaaseen
oiminno Suhtautumisen on

kunnioittavaa

Suhtautuminen on

Tarkeaa ammattimaista

suhtautumisessa
asiakkaaseen

Suhtautuminen on
tasavertaista

Suhtautuminen ei saa
olla liilan vakavaa

Kuvio 6. Neuvolan perhetydn toiminnot: Suhtautuminen asiakkaaseen

Neuvolan perhetytn laadun kannalta tarkedd on myo6s se, miten perhetydntekija suh-
tautuu asiakkaaseen. TyoOntekijan suhtautumisen saamat merkitykset ovat nakyvilla
kuviossa 6. Perhetydn laadun kannalta perhetydntekijan oikeanlaisella suhtautumisella
asiakasta kohtaan on suuri merkitys. Jos tyontekija suhtautuu asiakkaaseen negatiivi-
sesti tai tuomiten, voi asiakas lopettaa perhetydn asiakkuuden, vaikka perhetydlle olisi
viela tarvetta, mikd on laadun kannalta negatiivinen asia. Jotta perhetyo olisi laadukas-
ta, perhetydntekijan suhtautumisen asiakasta kohtaa tulee olla kunnioittavaa, tasaver-
taista ja ammattimaista. Suhtautumisen ei kuitenkaan tule olla liian vakavaa, vaan per-

hetydntekijan iloisuus on myos tarkea asia perhetyon laadun kannalta.
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5.1.3 Neuvolan perhetydn edellytykset

Kuten perhetydn toiminnot, myds neuvolan perhetydn edellytykset oli teemahaastatte-
lurungossa maaritelty ennalta, joten perhetyontekijan tiedot, kutsumus ja kokemus,
perhetydn resurssit seka asiakkaan tilanne muodostivat taman ylaluokan alaluokat.

Tarpeen mukaan alaluokkia luotiin lisda analyysin selkiyttamiseksi.

On tarkeada, ettd perhetyontekijalla on
tyokokemusta

On tarkeda, etta perhetyontekijalld on
eldménkokemusta
Perhetyontekijan

On tarkeas, ettd perhetyontekijalla on
kokemus P ¥ J

kokemusta perhe-elamasta

Kokemus antaa valmiuksia auttaa
asiakasta

Kokemus ei ole valttamatonta
Neuvolan

perhetyon

edellytykset
Perhetyontekijalld on tarkeaa olla

paljon tietoa

Perhetyontekijan Perhetyontekijalld on tarkeda olla
tiedot hyvéat tiedonhankintataidot

Tyontekijan tulee osata sanoa, jos ei
tieda

Kuvio 7. Neuvolan perhetyon edellytykset: Perhetytntekijan kokemus ja tiedot

Perhetydntekijan kokemus ja tiedot ovat tarkeita seikkoja perhetydn laadun kannalta, ja
niiden saamat merkitykset on esitelty kuviossa 7. Perhetydntekijan kokemus on laadun
kannalta tarke&d, onpa kyse sitten tydkokemuksesta tai yleisesta elaménkokemukses-
ta. Tarkedd on myos perhetyontekijan oma kokemus lapsista ja perhe-elamasta. Per-
hetyontekijan kokemus on tarkeda laadun kannalta erityisesti sen vuoksi, etta koke-
muksen perhetyOntekijalle kertyy tietoa ja ratkaisuja ongelmiin, mik& antaa paremmat
valmiudet auttaa asiakkaita. Kokemus ei kuitenkaan ole laadun kannalta yhta valttama-
tonta kuin perhetyontekijan riittdvan laajat tiedot. Perhetytn laadun kannalta erittain
tarkeda on se, etta perhetyontekijalla on paljon tietoa, joka auttaa asiakkaan tilantees-
sa. Laadun kannalta on tarkedd myo6s perhetydntekijan taito ottaa asioista selvaa ja
hankkia tietoa asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Jotta perhety6 olisi laadukasta, per-
hetyontekijdn on myos tarvittaessa tarkeaéd osata sanoa, jos hanelld ei ole vastausta

asiakkaan kysymykseen.
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Kutsumus on tarkeaa

Kutsumuksen .
i perhetyontekijan
merkitys ammatissa
Neuvolan Neuvolan
perhetyon perhetyontekijan Kutsumus nikyy
edellytykset kutsumus positiivisena
suhtautumisena
asiakkaaseen
Kutsumuksen Kutsumus nékyy
vaikutukset yksilollisena

suhtautumisena
asiakkaaseen

Kutsumus auttaa
jaksamaan ty6ssa

Kuvio 8. Neuvolan perhetyon edellytykset: Perhetyontekijan kutsumus

Neuvolan perhetyontekijan kutsumuksesta tuli esiin erilaisia, jotka on esitelty kuviossa
8. Haastatteluissa tuli ilmi seka kutsumuksen merkitys ettd sen vaikutukset perhetyon
laatuun, joten ne muodostivat omat alaluokkansa. Perhetyon laadun kannalta perhe-
tyontekijan kutsumuksella on suuri merkitys. Kutsumus vaikuttaa perhetydn laatuun,
koska se nakyy perhetyontekijan suhtautumisessa asiakkaaseen. Kutsumus nakyy
perhetydssa positiivisena suhtautumisena; kun perhetydntekija aidosti pitaa tyostaan,
se vaikuttaa myods perhetytn laatuun parantavasti. Tyontekijan kutsumus tulee esiin
my0s yksildllisend suhtautumisena asiakkaan tilanteeseen: asiakas kokee tydntekijan
elaytyvan aidosti tilanteeseensa, mika on tarkeaa perhetydn laadun kannalta. Tyonteki-
jan kutsumus vaikuttaa myos tydssad jaksamiseen, mikda on myos tarkeaa perhetydn

laadun kannalta.
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On tarkeaa, ettei perhety6hon
tarvitse jonottaa

On tarkeaa, etta perhetyontekija
on tavoitettavissa helposti

Perhetyon N .
saatavuus On tarkgaa, e'tt'a pe'r'hetyota on
saatavilla kaikille riippumatta
yhteiskunnallisesta asemasta
On tarkeaa, etta perhetyota
tarjotaan matalalla kynnyksella
Neuvolan Neuvolan . On tirkeas, ettd perhetydntekiji
.. .. Fyysiset . h .
perhetyon —— perhetyon it pystyy lilkkkumaan sujuvasti
edellytykset resurssit resurssi asiakkaiden luo

Omalla kielelld saatua palvelua
tarkedmpaa on saada
suomalaiseen kulttuuriin sopivaa

Palvelu omalla tietoa ja ohjausta

kielella N .
On tarkeda olla erityisen tarkkana

kommunikaatiossa, jos asiakas ei
puhu didinkielendaan suomea

Kuvio 9: Neuvolan perhetytn edellytykset: Neuvolan perhetydn resurssit

Neuvolan perhetydn resursseista laadun kannalta tarkedna tuli esiin lahinn& perhetydn
saatavuuteen liittyvid asioita. Kolmelta muuta kuin suomea aidinkielenddn puhuvalta
tiedonantajalta kysyttiin myds omalla kielelld saadun palvelun merkitysta laadun kan-
nalta. Vastaukset luokiteltiin analysointi vaiheessa perhetytn resursseihin, koska aihe
liittyy laheisesti palvelun saatavuuteen ja ndin ollen resursseihin. Analyysin selkeyden
vuoksi aihe sai oman alaluokkansa. Perhetydn resurssien laadun kannalta tarkeat re-
surssit on esitelty kuviossa 9. Perhetydn laadun kannalta tarkea fyysinen resurssi on
mahdollisuus lilkkua sujuvasti asiakkaiden luo, mikd parantaa palvelun saatavuutta ja
tehostaa resurssien kayttamista asiakkaiden hyvaksi sen sijaan, ettd tyontekijan aika
kuluu matkustamiseen. Palvelu omalla aidinkielella ei ole laadun kannalta yhta tarkeaa
kuin perhetydntekijaltéa saatu suomalaiseen kulttuuriin sopiva ohjaus ja tieto. Perhetydn
laadun kannalta tdrkedd muuta kuin suomea puhuvan asiakkaan kanssa tydskennel-
lessa on kuitenkin olla erityisen tarkkana kommunikaatiossa, ja varmistaa etta tapaa-

mistilanteessa tullaan ymmarretyksi puolin ja toisin.

Palvelun saatavuudella on monia merkityksia perhetyon laadun kannalta: perhetyon

asiakkaaksi paaseminen nopeasti ja jonottamatta seka perhetyontekijan helppo tavoi-
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tettavuus kayntien valilla ovat laadun kannalta tarkeita tekijoitd. Perhetydn laadun kan-
nalta merkityksellista on myos palvelun saatavuus rijppumatta taloudellisesta tilantees-
ta tai yhteiskunnallisesta asemasta. Myds palvelun matalalla kynnyksella eli silla, etta
perhetyon asiakkaaksi paéasee helposti ja ilman pelkoa leimaantumisesta, on suuri
merkitys perhetyon laadun kannalta.

Tllanne ndhdaan

Perhetyon yksilollisesti
ede]lytykset Apua on saatavilla
asiakkaan Aoy tul i
tilanteen pu tulee nopeasti
kannalta Avun tarve tehdaan
asiakkaalle nakyvaksi
Nelrj]vctnla.\.n Asiakkaan
perhetyon tilanne
edellytykset Asiakas on
) vastaanottavainen
Asiakkaan o l5hei
tilanteen mat ldheiset asuvat

vaikutukset kaukana

Asiakkaalla ei ole
tukiverkostoa

Kuvio 10. Neuvolan perhetydn edellytykset: Asiakkaan tilanne

Asiakkaan tilanne nahtiin laadun kannalta merkityksellisena kahdesta eri ndkokulmas-
ta: siitd, mitd asiakkaan tilanne erityisesti edellytti perhetyoltéa sen laadun kannalta sekéa
siitd, mitd vaikutuksia asiakkaan omalla tilanteella oli perhetydn laadun kannalta. Mo-
lemmat nakdkulmat saivat omat alaluokkansa, jotka nakyvat kuviossa 10. Neuvolan
perhetydn laadun kannalta tarked edellytys asiakkaan tilanteessa on asiakkaan tilan-
teen kohtaaminen ja ndkeminen yksil6llisesti. Laadun kannalta tarkeaa on myos se,
ettd apua yleensa on saatavilla, ja etta sitd tarvittaessa saa nopeasti. Koska neuvolan
perhetyd on matalan kynnyksen palvelu, asiakkaat ovat usein ensimmaista kertaa vas-
taanottamassa apua, minka vuoksi laadun kannalta tarkeda on tehda avun tarve asiak-
kaalle nakyvéksi ja perustella nain perhetytn hyotya. Perhetydn laadun kannalta tarke-
aa on myos asiakkaan vastaanottavainen mieli. Perhetydn merkitysta korostaa usein
perhetydn asiakkaiden puutteellinen tukiverkosto: monien asiakasperheiden laheiset
asuvat kaukana. Nain ollen perhetydn olemassa olo turvaverkkona on itsessaan tarkea

asia laadun kannalta.
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5.1.4 Neuvolan perhetydn prosessi

Neuvolan perhetydn prosessin vaiheet oli teemahaastattelurungossa maaritelty ennal-
ta, ja ne olivat ennen perhetydn alkua, perhetydn alkaessa, perhetytn aikana seka
perhetydn paattyessa ja jalkeen. Perhetydn prosessin vaiheet muodostivat alaluokat,

joihin tarvittaessa muodostettiin liséa alaluokkia.

Perhetyon
tavoitettavuus

Neuvolan Ennen Perhetvén
perhetydon —— perhetyon uheeks\i/otto
prosessi alkua P

Yhteistyo
perhetyontekijan,
terveydenhoitajan

Perhetydntekijasta on tarjolla
tietoa riittdvan helposti

Perhetyontekija on lasna
neuvolan arjessa

On tarkeaa ottaa perhetyd
puheeksi hienotunteisesti

On tarkeda korostaa
perhetydn luonnetta matalan
kynnyksen palveluna

On tarkeaa kertoa selkeasti,
mita perhetydn asiakkuus
tarkoittaa

Perhetyontekijalla on tarkeaa
olla riittdvasti ennakkotietoa
asiakkasta

Perhetyontekijan
ennakkotiedot asiakkaasta

ja asiakkaan valilla eivat ole valttdmattomia

Sitoutuminen perhetyéhon on
tarkeaa

Kuvio 11. Neuvolan perhetydn prosessi: ennen perhetyon alkua

Ennen perhetydn alkua laadun kannalta tarkeiksi asioiksi nousivat perhetydn tavoitet-
tavuus, perhetydn puheeksiotto seka yhteistyd perhetyodntekijan, terveydenhoitajan ja
asiakkaan valilla, joten niista muodostettiin omat alaluokkansa. Kuviossa 11 on esitelty
merkitykselliset asiat ennen perhetyon alkua. Ennen perhetydn alkua perhetydn helppo
tavoitettavuus on tarkeaéa laadun kannalta. Perhetydsta tulee olla riittdvan helposti tar-
jolla tietoa neuvolassa seka internetissé. Perhetyontekijan on myds tarkeaa olla ndkyva
osa neuvolan arkea, jotta tavoitettavuus ja sen myo6ta perhetyon laatu toteutuvat. Se,
miten perhetyon tarve otetaan asiakkaan kanssa puheeksi, on myds tarke&a perhetyon
laadun kannalta. Perhety0 tulee ottaa puheeksi hienotunteisesti ja perhetyon luonnetta
matalan kynnyksen palveluna tulee korostaa, jotta perhetyé on laadukasta. Laadun

kannalta oleellista on my6s jo perhetydtd puheeksi otettaessa kertoa selkeasti, mita
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perhetyon asiakkuus tarkoittaa. Laadun kannalta tarkeana nahtiin myos se, ettd perhe-
tyontekija saa terveydenhoitajalta riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta. Toisaalta esiin
tuli myos se, etta perhetydn laadun kannalta on hyva, jos perhetydntekija tulee perheen
tilanteeseen ulkopuolisena, jolloin ennakkotietojen saaminen ei olisi valttamatonta.

Laadun kannalta on téarkedd myds molemmin puolinen sitoutuminen perhety6hon.

Ensikosketus perhetyontekijaan on tarkea
On tarkeaa, etta perhetyodntekija on tuttu

Perhetyon On tarkeaa, etta yhteydenotto tulee nopeasti

alkaessa On tarkeda, ettad perhetyontekija on
aloitteellinen yhteydenotossa

On tarkeda, etta tilanne kartoitetaan yhdessa
asiakkaan kanssa

Neuvolan
perhetyon
prosessi Perhetydn Yhteistyd muiden tahojen kanssa sujuu

sisaltd Perhetyd etenee yhdessa sovitusti

Perhetyon

aikana
Perhetyontekijan tapaamisia

Perhetyontekijan on tarpeeksi usein

tapaamiset Perhetyéntekiji varaa
riittavasti aikaa tapaamiseen

Kuvio 12. Neuvolan perhetydn prosessi: Perhetyon alkaessa ja perhetyén aikana

Laadun kannalta tarkeat asian perhetyon alkaessa ja aikana ovat esilla kuviossa 12.
Perhetydn aikana laadun kannalta merkittavat asiat liittyivat perhetyon sisaltdéon ja per-
hetyontekijan tapaamisiin, joten ne muodostivat omat alaluokkansa. Perhetyon alkaes-
sa laadun kannalta tarkedé on ensikosketus perhetyontekijan kanssa eli se, millainen
vaikutelma perhetydntekijasta syntyy. Myds silla on positiivinen merkitys perhetytn
laatuun, jos perhetydntekija on asiakkaalle entuudestaan tuttu, koska silloin tydskentely
alkaa helpommin ja keskustelu on luontevampaa. Perhetydntekijan yhteydenoton on
tarkeda tulla nopeasti sen jalkeen, kun paatds perhetydn vastaanottamisesta on tehty,
jotta perhety6 on laadukasta. Perhetyén laadun kannalta on tarkeda myds perhetyon-
tekijan aloitteellisuus yhteydenotossa, koska vaikeassa tilanteessa asiakkaan voi olla
vaikeaa itse ottaa yhteytta perhetyontekijaan. Laadun kannalta merkityksellistd on

myds tilanteen kartoittaminen yhdessa asiakkaan kanssa.
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Perhetyon aikana laadun kannalta tarkedd on yhteistydn toimiminen muiden tahojen,
kuten neuvolan ja asiakkaan tarvitsemien muiden auttajien valilla. Laadun kannalta on
tarkedan myos perhetyon eteneminen asiakkaan ja perhetyontekijan yhteisen sopi-
muksen mukaisesti. Perhetydon aikana laatuun vaikuttavat myos perhetyéntekijan ja
asiakkaan valisten tapaamisten tiheys ja kesto. Tapaamisia on tarke&a riittavan tiheas-
ti, jotta perhetyon on laadukasta. Perhetyontekijan on myds tarke&a varata riittavasti

aikaa yksittaiseen tapaamiseen, jotta perhetydn laatu toteutuu.

Paatos perhetyon paattymisesta
tehddan yhdessa

Asiakkaalle jaa tunne, etta
tarvittaessa voi ottaa uudelleen

Perhetyon L yhteytts

aattymistilanne
P Y Ristiriitatilanteiden

Perhetyon selvittdminen tarvittaessa
paattyessa Tunne siita, ettd on ollut
oikeutettu palveluun

Palautekeskustelun kdyminen
asiakkaan ja tydntekijan kesken

Neuvolan .
euvola Mahdollisuus o )
perhetydn palautteen On tarkeda olla mahdollisuus
prosessi . kirjallisen palautteen antamiseen
antamiseen

Kirjalliselle palautteelle ei ole
tarvetta

Perhetyon asiakkaaksi padsee
tarvittaessa helposti uudelleen

Perhetvén Perhetydntekijan yhteyden otto
Y tyoskentelyn pdattymisen jalkeen on
jalkeen tarkess

Perhetydntekijan yhteyden otolle ei
ole tarvetta

Kuvio 13. Neuvolan perhetydn prosessi: Perhetydn paattyessa ja perhetyon jalkeen

Tarkeat asiat perhetydn laadun kannalta prosessin loppuvaiheessa on esitelty kuviossa
13. Neuvolan perhetyon laadun kannalta perhetydn paattymistilanteessa on monia tér-
keita asioita. Asiakkaan osallistuminen paatoksentekoon perhetydn péaattymisesta on
laadun kannalta tarkedd samoin kuin se, etta tyontekija muistuttaa mahdollisuudesta
ottaa uudestaan yhteytta tarvittaessa. Perhetydn paattymishetkelld laadun kannalta on
tarkedd myos selvittdd mahdollinen ristiriitatilanne, jos sellainen on syntynyt asiakkaan
ja tyontekijan valille. Laadun kannalta merkityksellistd on perhetyon paattyessa myos
asiakkaalle jaava tunne siita, etta palvelu on ollut hanelle tarpeellista eli asiakas on
ollut oikeutettu kayttdmaan palvelua. Perhetydn paattyessa laadun kannalta tarkeaa on

myos kayda palautekeskustelu asiakkaan ja tyontekijan valilla. Myos kirjallisen palaut-
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teen antomahdollisuus nousi esiin laadun kannalta tarkeand, joskaan ei yhta yksiselit-

teisesti kuin palautekeskustelun merkitys.

Perhetyon paattymisen jalkeen tarkeaa laadun kannalta on asiakkaalle ja&nyt tunne
siitd, ettd asiakkaaksi paasee tarvittaessa helposti uudelleen. Perhetydntekijan asiak-
kuuden on tarkeaa olla mahdollista alkaa uudelleen asiakkaan yhteydenotosta ilman
erillista lahetettd. Myds se on tarkeaa laadun kannalta, ettd perhetydntekija ottaa yh-
teytta tyoskentelyn paattymisen jalkeen ja kysyy kuulumisia. Yhteydenotto on tarkeaa,
jotta perhetyontekijan tyd ei mene hukkaan, vaan tydskentely voidaan tarvittaessa aloit-
taa uudelleen eika asiakkaan tilanne paase menemaan uudestaan huonommaksi. Per-
hetyon laadun kannalta on kuitenkin tdrkedd huomioida myds asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Aina perhetydntekijan yhteyden otolle ei ole tarvetta, vaan toisille tieto siita,

ettd asiakas voi itse ottaa yhteytta riittaa.

5.1.5 Neuvolan perhetydn tydskentely-ymparisto

Neuvolan perhetydn tytskentely-ymparist6, ja erityisesti koti tydskentely-ymparistona
sai monia merkityksid laadun kannalta. Koti tydskentely-ympéristona nahtiin tarkeéna
monesta eri ndkokulmasta laadun kannalta. My6s neuvolasta perhetydn tyoskentely-
ympaéristona tuli esiin laadun kannalta tarkeitéa asioita.

On helppo tavata kotona
Kotona on rennompaa Koti psyykkisena

Kotona on luontevaa puhua | tyoskentely-

. mparistona
Kotona asiakas on turvassa y p

omalla maallaan

Koti on arjen pydrittamisen Neuvolan perhety6n
kannalta helppo ymparisto tyoskentely-ymparisto

Kotona tyontekija saa
tilanteesta todellisemman

kuvan Koti fyysisena

tyoskentely-

Kotona tyontekijan on ymparistona

mahdollista antaa
konkreettisempia neuvoja

On tarkeas, ettd koti on
siisti, kun tyontekija tulee

Kuvio 14. Neuvolan perhetyon tydskentely-ymparist6: Koti psyykkisena ja fyysisena tytskentely-

ympaéristéna
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Asiakkaan kodilla neuvolan perhetyon tyoskentely-ympdristond on laadun kannalta
tarkeitd merkityksia seka fyysisena ettd psyykkisena ymparistona, jotka nakyvat kuvi-
ossa 14. Koti on asiakkaalle helppo tyoskentely-ympéaristd, jossa on rentoa olla ja kes-
kustelu sujuu luontevasti, mika on laadun kannalta merkityksellista. Kotona asiakas
my06s kokee olevansa turvassa omalla maallaan, miké& niin ik&&n on térkeaa perhetyon
laadun kannalta. Koti on myos arjen pyoérittdmisen ja lasten hoitamisen kannalta helppo
ymparistd, mikd vaikuttaa perhetytn laatuun positiivisesti. Kotona perhetydntekija saa
myds todellisemman kuvan asiakkaan tilanteesta ja pystyy antamaan konkreettisempia
neuvoja esimerkiksi unikouluohjaustilanteessa, mitkd molemmat ovat tarkeitd asioita
perhetydn laadussa. Kodin siisteys on myds asiakkaan kannalta merkityksellista, kun
tydskentely-ymparistona on koti. Asiakkaan kannalta on tarkead, etta koti on siisti, kun

perhetydntekija tulee kaymaan.

Perhetydntekijan suhtautuminen
ensimmaiselld kdynnilld on tarkea

Perhetydntekija on tuttu tullessaan

kotiin ensimmaisen kerran Muut

merkitykselliset
asiat kotona
tyoskentelyssa

Perhetyontekijan ei tarvitse olla
tuttu tullessaan ensimmaisen kerran

On tarkeaa kuunnella asiakasta sen

sijaan, ettd tekee paatelmis Neuvolan

ympadristdsta perhetyon
tyoskentely-

ymparisto

Ensitapaaminen on hyva olla
neuvolassa

Neuvolaan ldhteminen on vaikeaa

Neuvola

tyoskentely-

Neuvola on kliininen ymparistd ympiristona

Kun tilanne on vaikea, ei ole vilid
missa tyoskennelldan

Kuvio 15. Neuvolan perhetytn tydskentely-ymparisté: Muut merkitykselliset asiat kotona tyos-
kentelyssa ja neuvola tyoskentely-ymparistona

Kuviossa 15 on nakyvilla muita sellaisia kotona tydskentelyyn liittyvia asioita, jotka tuli-
vat esiin perhetydn laadun kannalta tarkeind sekd neuvolaan tydskentely-ymparisténa
liittyvia asioita. Perhetydn laadun kannalta tarkeda kotona tydskenneltdessa on perhe-
tyontekijdn antama hyva ja turvallinen ensivaikutelma, jotta hanet voi hyvilla mielin
paastda kotiin. Laadun kannalta téarke& asia on myos perhetyontekijan keskittyminen
kotikaynnilla asiakkaan kuuntelemiseen sen sijaan, etta tekisi liian dkkinaisia paatelmia
ymparistosta, esimerkiksi kodin siisteydesta. Laadun kannalta on tarked&d huomioida

myds se, etta perhetydntekijan tunteminen ennalta on tarke&é. Toisaalta tdssa asiassa
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yksil6llisyys on jalleen tarke&dd muistaa, koska laadun kannalta téarke&n& nousi esiin
myds se, ettei perhetyontekijan tulisi olla tuttu, koska ulkopuolinen voi nahda tilanteen

paremmin kuin tuttu tyontekija.

Neuvolan merkitys tyoskentely-ymparistona onkin laadun kannalta tarked erityisesti
ensitapaamisella. Perhetyontekijaan on tarkeda saada tutustua neuvolassa ennen en-
simmaista kotikayntid. Neuvolaa ei muuten ole erityisen tarked tydskentely-
ymparistond perhetyon laadun kannalta, koska se koetaan Kliiniseksi ymparistoksi,
jossa keskustelu on vaikeampaa kuin kotona. Perhetydn asiakkaat ovat usein pienten
lasten vanhempia, joten neuvolaan lahteminen voi olla vaikeaa. Neuvolaa selkeasti
tarkeampi tyoskentely-ymparistd laadun kannalta onkin koti. Aineistosta tuli esiin myds,
ettd todella vaikeassa tilanteessa tydskentely-ymparistolla ei ole niin suurta valid, vaan

tarkeintd on avun saaminen.

5.2 Laadun toteutuminen neuvolan perhetytssa

Laadun toteutumisen osalta aineistosta etsittiin ilmaisuja laadun kannalta huonosti ja
hyvin toteutuneista tekijoistd. Tulosten perusteella perhetyon laatu toteutui paaosin
hyvin, l&hes kaikissa alaluokissa laadun hyvasta toteutumisesta tuli enemman mainin-
toja kuin huonosta toteutumisesta. Taulukossa 2 on esitelty yhteenveto asiakkaiden
mielestd huonosti toteutuneista tekijoista ja taulukossa 3 hyvin toteutuneista tekijoista.
Kuvioissa 16-20 on esitelty neuvolan perhetyon laadun toteutumista pelkistettyjen il-
mauksien avulla sen mukaan, toteutuiko laatu hyvin tai huonosti. Kuvioiden selkeyden
vuoksi alaluokat, joissa tuli esiin mainintoja laadun toteutumisesta on jatetty pois kuvi-

oista, ja ne ovat nahtavilla taulukoissa.



Taulukko 2. Yhteenveto neuvolan perhetydn laadun toteutumisesta: huonosti toteutuneet tekijat

Alaluokka, jossa laatu toteu-
tui huonosti

Alaluokka

Ylaluokka

Ominaisuudet kokonaisuutena

Osaaminen

Asiakkaan kohtaaminen

Neuvolan perhetyonteki-
jan ominaisuudet

Tiedon ja ohjauksen saaminen

Perhetyn suunnittelu

Perhetydn seuranta

Perhetydn arviointi

Neuvolan perhetydn toi-
minnot

Perhetytn saatavuus

Asiakkaan tilanne

Neuvolan perhetydn edel-
lytykset

Perhetydn tavoitettavuus

Perhetydntekijan tapaamiset

Perhetydn paattymistilanne

Neuvolan perhetydn pro-
sessi

Muut merkitykselliset asiat
kotona tydskentelyssa

Neuvolan perhetydn tyds-
kentely-ymparisto

Neuvolan perhetydn laadun
toteutuminen

Taulukko 3. Laadun toteutuminen neuvolan perhetydssa: hyvin toteutuneet tekijat

Alaluokka, jossa laatu toteu-
tui hyvin

Alaluokka

Ylaluokka

Ominaisuudet kokonaisuutena

Luonteen piirteet

Ika

Ulkoasu

Osaaminen

Vuorovaikutus

Neuvolan perhetyonteki-
jan ominaisuudet

Tiedon ja ohjauksen saaminen

Perhetydn suunnittelu

Perhetydn seuranta

Perhety6n arviointi

Suhtautuminen asiakkaaseen

Neuvolan perhetyon toi-
minnot

Perhetydntekijan tiedot

Perhetyontekijan kutsumus

Perhetytntekijan kokemus

Perhetytn saatavuus

Asiakkaan tilanne

Neuvolan perhetydn edel-
Iytykset

Prosessi kokonaisuutena

Perhetyén puheeksi otto

Perhetytn alkaessa

Perhety6n sisaltd

Perhetydntekijan tapaamiset

Perhetydn paattymistilanne

Mahdollisuus palautteen an-
tamiseen

Perhetyon jalkeen

Neuvolan perhetydn pro-
sessi

Koti psyykkisena tydskentely-
ympaéristéna

Koti fyysisena tytskentely-
ympaéristéna

Muut merkitykselliset asiat
kotona tydskentelyssa

Neuvolan perhetydn tyds-
kentely-ymparist6

Neuvolan perhetydn laadun
toteutuminen
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Perhetyontekijalta ei saanut
ratkaisuja ongelmiin

Tyontekija ei auttanut, vaan

kehotti hakemaan apua ]
muualta | Toteutui

Toisen tyontekijan kanssa huonosti

olisi voinut toimia paremmin
Tyontekija ei kohdannut
yksil6llisesti

Perhetyontekijan tarkeat
ominaisuudet toteutuivat

oikein hyvin Neuvolan Laadun
. N . .. toteutuminen
Tyontekija oli empaattinen perhetydntekijan ——
neuvolan

Tydntekija oli sinnikis ominaisuudet perhetydssi
Tyontekija oli rehellinen
Tyontekija oli huolehtivainen
Tyontekija oli auttavainen

Oli hyva, etta tydntekija ol Totegtui
vanhempi hyvin

Oli hyva, etta tyontekija oli
saman ikdinen

Tyontekijalla oli piristava
ulkoasu

Tyontekija oli hyva kuuntelija
Tyontekijalle oli helppo puhua

Tyontekija tarjosi ratkaisuja
ongelmiin

Kuvio 16. Laadun toteutuminen neuvolan perhetytssa: Neuvolan perhetyontekijan ominaisuu-
det

Perhetydntekijan ominaisuuksien osalta hyvin ja huonosti toteutuneet tekijat on esitelty
kuviossa 16. Tyytymattomyytta perhetyon laatuun herétti se, ettei tyontekijaltd saanut
riittvasti tietoa perhetydn aiheena olleesta asiasta. Myds tydntekijan auttavaisuus to-
teutui huonosti, kun tyontekija kehotti hakemaan apua muualta. Tyytymattémyyteen
laadun toteutumisessa perhetyontekijan ominaisuuksien osalta vaikutti my6s se, ettei
perhetyontekijd suhtautunut asiakkaan tilanteeseen yksil6llisesti, vaan antoi ymmartaa,
ettd on vaikeampiakin tilanteita. Tyytymattdmyys perhetydntekijan ominaisuuksien to-
teutumiseen nakyi myos siten, ettd tyontekijdn vaihtamista oli harkittu yhdessa tapauk-

sSessa.



34

Laadun toteutumiseen perhetydntekijan tarkeiden ominaisuuksien osalta oltiin kuitenkin
kokonaisuutena p&&aosin tyytyvaisia. Perhetyontekijan tarkeistd ominaisuuksista em-
paattisuus, sinnikkyys, rehellisyys, huolehtivaisuus ja auttavaisuus toteutuivat hyvin.
Tyontekijan ikdan oltiin tyytyvaisia riippumatta siitd, oliko asioitu vanhemman vai asiak-
kaan kanssa samaa ikaluokkaa olevan tyontekijan kanssa. Yhden tyontekijan erityisen
pirte&n variset vaatteet saivat myos tyytyvaisen maininnan. Myos tyontekijéiden kuun-
telutaidot, ongelmanratkaisukyvyt seké se, etta tyontekijalle oli helppo puhua, toteutui-
vat hyvin.

Tietoa ei saanut riittavasti

Perhetyon oli
epamaaraista, koska sita ei .
seurattu riittdvan hyvin Toteutui

Suunnittelu ei toteutunut huonosti
Seuranta ei toteutunut
Arviointi ei toteutunut Neuvolan Laadup
.. toteutuminen
— perhetysn o volan
Perhetydntekijalta sai tietoa toiminnot Ehotvisass
Perhetyd suunniteltiin hyvin P Y
Perhety6ta seurattiin
riittavasti Toteutui
hyvin

Perhety6n arviointi oli
riittavaa

Perhetydntekija suhtautui
asiakkaaseen hienosti

Kuvio 17. Laadun toteutuminen neuvolan perhetydssa: Neuvolan perhetydn toiminnot

Laadun toteutuminen neuvolan perhetydn toiminnoissa on esitelty kuviossa 17. Neuvo-
lan perhetydn laatu toteutui heikoiten toimintojen osalta, koska huonosti toteutuneita
ilmaisuja oli yhta paljon kuin hyvin toteutuneita. Laatu toteutui erityisen heikosti siitéa
syysta, ettd perhetydn suunnittelusta, toteutumisesta ja arvioinnista ei usealla tiedonan-
tajalla ollut lainkaan kokemusta. Osalla vastaajista ei ollut kasitystd, miten edella maini-
tut toiminnot kaytdnndssa toteutuvat neuvolan perhetydssa. Yksi vastaaja oli myods
pettynyt, koska ei saanut riittavasti tietoa ja ohjausta eika perhetydén seuranta toteutu-
nut odotetusti, mika aiheutti perhetydhén epamaaraisyyden tuntua. Laadun toteutumi-
seen tiedon ja ohjauksen saamisen osalta oltiin paaasiassa tyytyvaisid. Samoin suh-
tautuminen asiakkaaseen sai useita tyytyvaisia mainintoja, joten myds sen osalta laatu
toteutui hyvin. Myos perhety6n suunnittelu, seuranta ja arviointi olivat toteutuneet hy-

vin, joskin tama tuli ilmi vain yksittaisissa haastatteluissa.



Tyontekija ei voinut antaa aikaa
riittavan usein, koska resursseja ei
ollut tarpeeksi

Asiakkaan tilannetta ei kohdattu
yksilollisesti

Perhetydntekijalla oli paljon
tietoa

Perhetydntekija hankki tietoa
tarvittaessa

Toteutui
huonosti

Neuvolan
perhetyon
edellytykset
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Laadun

toteutuminen

neuvolan

Perhetyontekijan kutsumus nakyi perhetydssa

positiivisesti hdnen tydssaan

Perhetyontekija pystyi
hyodyntamaan tyo- ja

eldmankokemustaan Toteutui

o hyvin
Avun tarve tehtiin ndakyvaksi

asiakkaalle

Perhetydhon ei tarvinnut
jonottaa

Perhetyontekija oli tarvittaessa
tavoitettavissa

Perhetydntekijalle sai ajan
helposti

Kuvio 18. Laadun toteutuminen neuvolan perhetytssa: Neuvolan perhetydn edellytykset

Laatu toteutui neuvolan perhetydn edellytysten osalta hyvin, kuten kuviosta 18 on nah-
tavissa. Laatu toteutui huonosti sen osalta, ettd kahdessa tapauksessa perhetydnteki-
jalla ei ollut resursseja antaa aikoja niin tiheasti kuin olisi ollut tarpeen. Yhdessa haas-
tattelussa tuli ilmi, ettd tyontekijd ei kohdannut asiakkaan tilannetta yksilollisesti. Laa-
dun toteutumiseen tyytyvaisia mainintoja tuli jokaisen perhetydn edellytyksen osalta.
Laatu toteutui hyvin perhetydntekijan tietojen osalta samoin kuin perhetydntekijan tie-
donhankintataitojen osalta. Seka perhetyontekijan kutsumus ettd kokemus vaikuttivat
positiivisesti perhetydn laatuun useassa tapauksessa. Perhetydn laatuun vaikutti posi-
tiivisesti yhdessa tapauksessa myos se, etta avuntarve perusteltiin asiakkaalle ja ha-
nen oli n&in helpompi ottaa perhety6ta vastaan. Perhetydn resurssien osalta oltiin suu-
relta osin tyytyvaisia laatuun: Perhetyontekijalle ei tarvinnut jonottaa, vaan asiakkaaksi
paasi tarvittaessa nopeasti. Perhetydntekijan tavoitettavuuteen kayntien valilla oltiin
tyytyvaisia, ja myos se toteutui hyvin, etta perhetyontekijan kanssa oli joustavaa sopia

aikoja asiakkaalle sopivaan ajankohtaan.



36

Perhetyosta ei ole tietoa
tarjolla

Mielikuva, ettd perhety6 on
ongelmaperheille

Apua piti vaatia
Aikojen sopiminen oli sekavaa

Tuli tunne, ett3 ei ollut _Toteutw_
oikeutettu apuun huonosti
Tyontekija vaihtoi

toimipistetta eika voinut jatkaa
asiakkaan kanssa

Yhteistyd muiden
viranomaisten kanssa ei

toiminut
Laadun
Koko prosessi toteutui hienosti Neil;\é?zr:] toteutuminen
Perhetydn puheeksiotto meni P Y . neuvolan
hyvi prosessi .
yvin perhety6ssa

Tyontekijoiden suhtautuminen
madalsi kynnystd perhetyéhon

Tyoskentely oli helppo aloittaa
tutun tyontekijan kanssa

Asiakkaaksi paasi nopeasti

Yhteisty6 neuvolan ja asiakkaan ]
valilla toimi Toteutui

. S e hyvin
Kaynteihin oli varattu riittavasti Y

aikaa

Perhetyontekija korosti
mahdollisuutta ottaa uudelleen
yhteytta perhetyon paattyessa

Perhetydn paattyessa kaytiin
palautekeskustelu

Oli hienoa, kun perhetyontekija
lupasi ottaa yhteytta perhetyon
paatyttya

Kuvio 19. Laadun toteutuminen neuvolan perhetydssa: Perhetydn prosessi

Neuvolan perhetydn prosessin toteutumiseen oltiin myds padosin tyytyvaisia, mutta
perhetydn toimintojen ohella tdssé alaluokassa tuli myds suhteellisesti paljon maininto-
ja huonosti toteutuneista asioista. Neuvolan perhetyon prosessin laadun toteutumista
on esitelty kuviossa 19. Laatu toteutui prosessin osalta erityisen huonosti ennen perhe-
tyon alkua, silla neuvolan perhetydsta ei ollut tarjolla riittavasti tietoa, tuli esiin useaan
kertaan. Laatu toteutui huonosti mygs silté osin, ettd moni haastateltava koki neuvolan
perhetydn olevan yleisen kéasityksen mukaan tarkoitettu ongelmaperheille. Laadun
huonosta toteutumisesta perhetydn prosessin osalta tuli yksittdisia mainintoja myods
siitd, ettd apua piti aktiivisesti vaatia, myos aikojen sopiminen oli perhetyon aikana

epamaaraista. Yksittdinen huono kokemus oli myds siitd, etté perhetyon paattyessa jai
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tunne siitd, ettei ollut oikeutettu apuun. Yksittaistapauksissa yhteistyd perhetyontekijan
ja muiden toimijoiden kanssa ei toiminut, ja jarjestelméan koettiin olevan kankea, koska
tyontekijan vaihtaessa toimipistetta asiakas ei voinut jatkaa saman tyontekijan kanssa,

jolloin laatu toteutui huonosti.

Laadun toteutumisesta perhetytn prosessissa tuli esiin myds hyvid kokemuksia: Pro-
sessin toteutuminen kokonaisuutena hyvin sai useita tyytyvaisid mainintoja; samoin
perhetydn puheeksi oton hienosta hoitamisesta oli monta hyvaa kokemusta. Useassa
tapauksessa myos se, ettd perhetyontekija oli entuudestaan asiakkaalle tuttu, vaikutti
laadun hyvaan toteutumiseen. Yksittaisid mainintoja hyvastéa toteutumisesta tuli perhe-
tydn matalasta kynnyksestd, yhteydenoton nopeudesta, kiireettémyyden tunnusta
kayntien aikana seka toimivasta yhteistydsta asiakkaan ja neuvolan valilla. Laatu ol
yksittaisissa tapauksissa toteutunut hyvin myods siltd osin, ettd perhetyontekija oli ko-
rostanut mahdollisuutta ottaa uudelleen yhteyttd tai luvannut ottaa itse yhteytta tyos-
kentelyn paattymisen jalkeen. Yksittainen maininta hyvin toteutuneesta laadusta tuli

myds perhetydn paattyessa kaydysta palautekeskustelusta.

Perhetyontekija teki

ot Toteutui
paatelmia ymparistosta h ti
kuuntelematta asiakasta uonosti
. Laadun
li hel Perhetyon toteutuminen
Kotona oli helppo tavata tydskentely- |
Kotona oli luontevaa tavata ymparisto neuvolan
o ) perhetydssa
Kotikdynnit helpottivat arkea
Tyontekijan luonteva TOteL:ItUI
suhtautuminen helpotti hyvin

ensikdyntia

Kotioloissa sai konkreettisia
ohjeita ja neuvoja

Kuvio 20. Laadun toteutuminen neuvolan perhety6ssd: Neuvolan perhetydon tydskentely-

ymparisto

Laatu toteutui paaosin hyvin tyéskentely-ympariston osalta, kuten kuviosta 20 on nah-
tavissa. Tyodskentely-ymparistoon liittyen tuli yksi tyytymaton maininta, joka liittyi perhe-
tyontekijan tekemiin paatelmiin asiakkaan kodista sen sijaan, etta tyontekija olisi kuullut
asiakkaan kasityksen tilanteesta. Maininnat laadun hyvésta toteutumisesta liittyivéat
kaikki tavalla tai toisella kotiin tydskentely-ymparistond: Tapaamiset kotioloissa koettiin
yleisesti helpoiksi, ja kotona keskustelu sujui luontevasti. Myds siltd osin laatu toteutui

hyvin, ettd kotona arjen pyorittdminen ja lastenhoito sujuivat helposti keskustelun



38

ohessa. Laadun hyvaan toteutumiseen yksittaisissa tapauksissa vaikutti myds perhe-
tyontekijan luonteva suhtautumisen ensimmaisella kotikaynnilla sek& perhetydntekijan

mahdollisuus antaa kotikaynnilla konkreettisempia neuvoja asiakkaan tilanteeseen.

5.3 Kehittamisehdotukset

Jokaisen haastattelun yhteydessé vastaajille annettiin mahdollisuus myds nimeta ehdo-
tuksia perhetydn kehittamiseksi jatkossa. Kehittdmisehdotukset analysoitiin aineistolah-
toisesti, ja aineistosta nousi esiin ehdotuksia, jotka luokiteltiin alaluokkiin perhety6n
nakyvyyden lisaamien, perhetydn selkeampi profiloituminen, vapaus valita tyontekija,
ryhmatoiminta, viranomaisten valinen yhteistyd seka tyontekijdiden hyvinvointi. Lisaksi
aineistosta tuli esiin kiitoksia ja terveisia, jotka ovat nahtavilla suorina lainauksina kap-

paleen lopussa. Yhteenveto kehittdmisehdotuksista on nahtavilla taulukossa 4.

Taulukko 4. Yhteenveto kehittdmisehdotuksista

Alaluokka Ylaluokka

Perhetyén nakyvyyden lisédminen Kehittdmisehdotukset

Perhetyn selke&dmpi profiloituminen

Vapaus valita tyontekija

Ryhmatoiminnan kehittdminen

Viranomaisten valisen yhteistyon lisddminen

Tyontekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen
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5.3.1 Perhetytn nékyvyyden lisdaminen ja perhetytn selkeampi profiloituminen

Perhety6sta on saatavilla liian
vahan tietoa

Perhetyosta pitdisi tarjota
enemman tietoa neuvolassa

Tyéntekijoista tulisi olla kuvat Perhetydn
esilla neuvolassa ———  nakyvyyden
Perhetydntekijén tulisi olla lisadminen
enemman lasna neuvolan
arjessa

Neuvolan avoimien ovien paiva, o
jossa saisi tietoa perhetydsta Kehittamisehdotukset

Perhetyon asiakkuuden ei saisi

kokea leimaavan Perhetyon
ongelmatapaukseksi ——  selkedmpi
Perhetyodsta tulisi antaa selkedmpi profiloituminen

kuva kaikille kuuluvana palveluna

Kuvio 21. Kehittdmisehdotukset: Perhetytén nakyvyyden lisddminen ja perhetyon selkeampi

profiloituminen

Monet haastatteluissa esiin tulleet kehittdmisehdotukset liittyivat perhetydon nékyvyyden
lisdamiseen ja perhetydn selkeampaan profiloitumiseen, kuten kuviosta 21 on nadhta-
vissa. KehittAmisehdotuksia kysyttdessa useassa tapauksessa tuli ilmi, etta talla het-
kella neuvolan perhetytsta koetaan olevan lilan vahén tietoa tarjolla, mihin toivottiin
parannusta. Jatkossa neuvolan perhetydsta tulisi olla enemman tietoa tarjolla neuvo-
lassa, ja internetissa olevan tiedon tulisi olla helpommin saatavilla. Neuvolan perhe-
tydsta toivottiin saatavan kattava tietopaketti esimerkiksi esitteen muodossa. Perhe-
tydntekijan toivottiin myds olevan paremmin lasnd neuvolan arjessa: terveydenhoitajan
toivottiin esimerkiksi ottavan perhetydntekijan olemassa olo helpommin puheeksi. Myds
neuvolan tydntekijdiden kuvia toivottiin esille neuvolaan, jolloin myds perhetyontekijan
olemassa olo tulisi helpommin asiakkaiden tietoisuuteen. Neuvolan perhetydn naky-
vyyden lisddmiseksi ehdotettiin myds avoimien ovien paivan jarjestdmista neuvoloissa,

jolloin olisi mahdollista saada tietoa myds perhetydn palveluista.

Perhetyon toivottiin myos jatkossa profiloituvan selkeammin kaikille kuuluvaksi matalan
kynnyksen palveluksi. Kehittdmisehdotuksia pyydettdessa monessa haastattelussa tuli
esiin, etta yleisen kasityksen koettiin olevan se, ettd perhetyd on tarkoitettu ongelma-

perheille. Useassa haastattelussa tuli kuitenkin esiin, ettd neuvolan perhetydn oli ni-
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menomaan koettu olevan matalan kynnyksen palvelua, jota voivat hyddyntdd kaikki
perheet. Tata seikkaa toivottiin tuotavan jatkossa selkedmmin esiin neuvolan perhe-
tydsta tiedotettaessa ja puhuttaessa.

5.3.2 Vapaus valita tydntekija

Jokaisen haastattelun yhteydessa kysyttin myts mahdollisuudesta valita tyontekija,
jonka kanssa asioi, koska sen nykyisen lainsaadannén mukaan tulisi olla mahdollista,
ja myos teemahaastattelurungon taustalla olevassa Hyva hoito-mittarissa mahdollisuus
valita tyontekija tulee esiin. Padosin vapautta valita tyontekija ei pidetty tarkeédna, mutta
ymmarrysta 1oytyi myos sille, etta joskus tydntekijan valitseminen tai vaihtaminen voi

olla laadun kannalta tarpeen, kuten kuviosta 22 on nahtavissa.

Perhetyodntekija tulisi saada
valita vapaasti

Perhetydntekija tulee saada
vaihtaa, jos asiat eivat suju Vapaus valita

Perhetydntekijan valinnan tydntekija
vapaudelle ei ole tarvetta

Kehittamisehdotukset

Valinnan vapaus veisi
turhaan resursseja

Kuvio 22. Kehittdmisehdotukset: Vapaus valita tyontekija

Vapaus valita perhetyontekijd, jonka kanssa asioi, sai jonkin verran kannatusta haas-
tatteluissa. Perhetyon laadun kannalta vapaus valita tyontekija nahtiin tarkeana sellai-
sissa tapauksissa, jos asiakkaan on vaikea tulla toimeen ihmisten kanssa. Siina ta-
pauksessa tyontekijan valinnan vapauden ajateltiin helpottavan perhetydn etenemista.
Suoranaista valinnan vapautta tarkeampana nahtiin se, etta tyontekija tulisi saada vaih-
taa, jos asiakkaasta tuntuu, ettei tyoskentely syysta tai toisesta etene. Mahdollisuus
vaihtaa tyontekija nahtiin tarpeellisena myo6s siind tapauksessa, jos tyontekija ja asia-

kas eivét tule toimeen kesken&an tai tulee ristiriitatilanne.

Suurin osa haastateltavista ei ndhnyt omalla kohdallaan tarvetta valita tyéntekijaa,
vaan oli tyytyvainen tyontekijaan, jonka kanssa oli tekemisissa. Valinnan vapaus arvioi-

tiin tarpeettomaksi myos siité syystd, ettd perhetydntekijoiden peruskoulutuksen ajatel-
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tiin takaavan sen, etté kaikki tyontekijat ovat yhta hyvia. Valinnan vapauden mygs aja-

teltiin vievan turhaan niukkoja resursseja ja valintaprosessi koettiin vaikeaksi jarjestaa.

5.3.3 Ryhmatoiminnan kehittdminen, viranomaisten valinen yhteistyo ja tyontekijéiden
hyvinvointi

Muut perhetydn kehittamiseen liittyvat ehdotukset koskivat rynméatoiminnan kehittamis-
ta, viranomaisten valistd yhteistytta seké tydntekijoiden hyvinvoinnista huolehtimista.

Nama kehittdmisehdotukset ovat nahtavilla kuviossa 23.

Neuvolassa tulisi jarjestaa
enemman ryhmatoimintaa

Ryhmissa voisi kasitella
esimerkiksi vauvojen
uniongelmia

Ryhmatoiminnan
kehittdminen

Ryhmista saatava vertaistuki on
tarkeaa

Perhetyodntekijan ja muiden
viranomaisten valilla tulisi olla

enemman yhteistyota Viranomaisten
Vasyneens kaipaa apua ] valisen Kehittdmisehdotukset
yhteydenotossa viranomaisiin yhteisty6n
Viranomaisten ja lisddminen

tietojarjestelmien tulisi toimia
paremmin yhteistydssa

Tyontekijoiden hyvinvoinnista
huolehtiminen on tarkeéas,
koska se edistda asiakkaiden
hyvinvointia

Tyontekijoiden
hyvinvoinnista
huolehtiminen

Kuvio 23. Kehittdmisehdotukset: Ryhmatoiminnan kehittdminen, viranomaisten vélisen yhteis-

tyon lisddminen ja tydntekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Ryhmatoiminta tuli esiin useassa kehittdmisehdotuksessa. Ryhmatoimintaa kaivattiin
lisda neuvoloihin, ja perhetyontekijan lasndoloa ryhmissa kaivattiin erityisesti. Ryhma-
tapaamisten toivottiin kasittelevan esimerkiksi vauvojen unta. Ryhméatoiminnan tarpeel-
lisuutta perusteltiin erityisesti sill&, ettd ryhmistd toivottiin I6ytyvan vertaistukea haas-
teelliseen elaméantilanteeseen. Ryhmista toivottiin 10ytyvan myos uusia ystavia ja lisda

tukiverkostoa.

Kehittdmisehdotuksia pyydettdessa esiin tuli myos perhetydntekijdn ja muiden viran-
omaisten valisen yhteistyon lisddminen. Koettiin, ettd vasyneend ja vaikeassa tilan-

teessa asiakkaan voi olla vaikea olla aloitteellinen yhteydenotossa viranomaisiin, joten
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siihen kaivattiin perhetyontekijalta apua. Viranomaisten ja eri tietojarjestelmien myds
toivottiin kommunikoivan nykyistéd paremmin keskenaan. Kehittdmisehdotuksia kysytta-
essé haastateltavat toivat esiin myds sen, etta tyontekijoiden omasta hyvinvoinnista ja
jaksamisesta on tarkeaa pitaa huolta, koska tyontekijoiden jaksaminen heijastuu myés

perheiden hyvinvointiin.

Kehittamisehdotuksia kysyttdessa oli mahdollisuus myo6s kertoa kiitoksia ja terveisia

tyontekijoille, niistd suorat lainaukset seuraavaksi:

hirveen kiitollinenhan sitéd saa olla kun tallast tarjotaan
et ty0 on tarkeetd, suunnattoman tarkeeta

[tyOntekijan nimi] ollu niin ihana et se on kyl niinku koko ajan, ei mul oo
varmaan kertaakaan ollu semmonen olo et mé oisin jaany jotain vaille

yltibpositiivinen kokemus

kokenu sellast ihan hirvedn syvaa Kkiitollisuuden tunnetta et siihen tilan-
teeseen puututtiin ajoissa

meil on menny kylla niin hienosti

sellasii terveisii Vantaan paattajille et alkaa leikatko missddn nimessa
perhetydsta ja neuvolapalveluista et se on todella tarkeeta ettda on tuki-
verkko olemassa

mulla ei o0 mitd&dn muuta ku positiivista sanottavaa perhetyon tyosté, ai-
van niinku loistavaa

[perhetydntekijd on] tikka siin, tas niinku meidan metsassé, et tavallaan
jos kaupunki on metsa niin se niinkun naputtaa siita niinku ne madot pois,
ja korjaa, parantamaan sita kaupunkia

6 Johtopdaatdkset ja pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaéattkset

Opinnaytetyon tuloksista tulee esiin varsin positiivinen kuva perhetyon laadusta. Laa-
dun toteutumisesta eri osa-alueilla kysyttdessd ominaisuuksiin tyytyvaisia mainintoja
tuli esiin jokaisessa osiossa ja lahes kautta linjan useammalta vastaajalta kuin tyyty-
mattdmi&a mainintoja. Vastaajat myos arvioivat laadun kannalta merkityksellisia ominai-
suuksia suurelta osin omiin kokemuksiinsa nojaten. Tulokset ovat suurelta osin linjassa

vuonna 2008 perhetydn asiakaskyselyn kanssa, jossa oltiin paaosin tyytyvaisia neuvo-
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lan perhety6hén (Parviainen 2009). Myds se, ettei perhetytn asiakkailta ole tullut juuri-
kaan valituksia palvelusta, puoltaa sitd nakemystd, ettd perhetydsta on asiakkailla paa-
osin positiivisia kokemuksia. Koska tuloksia perhetyon laadusta tuli varsin paljon, on
seuraavaksi nostettu pohdittavaksi joitakin seikkoja, joita tulosten valossa on erityisesti
syytéa kehittaé jatkossa.

Taman opinnaytetydn tulokset perhetytn laadun kannalta merkittavistd ominaisuuksis-
ta ovat osittain yhtenevaisia esimerkiksi Pelanderin (2009) vaitdskirjatutkimuksen
kanssa, vaikka siina tutkimuksen kohderyhména olivat lapset. Tydntekijan ominaisuuk-
sista luotettavuus ja huumorintaju nousivat esiin molemmissa tutkimuksissa, samoin
kuin tyontekijan varikés ulkoasu. Tyontekijan ulkoinen olemus on yhtena osatekijana
teemahaastattelun rungon taustalla olleessa Hyva hoito —mittarissa, joka on sairaalas-
sa tapahtuvan hoidon laadun mittaamiseen kehitetty valine. Tydntekijan siisti ulkoasu
on sairaalassa tarked ominaisuus, mutta tdssa opinnaytetydssa ulkomuotoa ei erityi-
sesti nostettu esiin haastattelijan toimesta. Tyontekijan pirtea ulkomuoto nostettiin kui-
tenkin tuloksissa nakyville, vaikka se tulikin ilmi vain yhdessa haastattelussa. Vaikka
taman tutkimuksen tulosten perusteella jatkossa ei ole tarpeen kiinnittaa erityista huo-
miota tyontekijan ulkoiseen olemukseen, voi kuitenkin ottaa huomioon sen, etta melko

pienellakin asialla, kuten varikkailla vaatteilla, voi olla asiakkaalle suuri merkitys.

My0s tiedon saamisen merkitys tuli esille tamé&n opinnaytetyon tuloksissa, samoin kuin
Pelanderin (2009) tutkimuksessa. Vaikka sairaalamaailmaan kohdistuneessa tutkimuk-
sessa tiedon saaminen liittyi enemman potilaan tilanteeseen ja sairauteen liittyvaan
tietoon, myds tassa opinnadytetydssa tuli ilmi, etta perhetydn laadun kannalta on oleel-
lista se, etta asiakas kokee saavansa tyontekijalta riittavasti tietoa. Jatkossakin on siis
tarkeaa, etta perhetyontekijoilla on mahdollisuus kouluttautua ja kayttad aikaa tiedon-
hankintaan myds muilla tavoin. On syyta ottaa huomioon, etta perhetyontekijéiden tie-
donhankintataitoja ja sita, etta tydntekija tarvittaessa otti asioista selvaa asiakkaan puo-
lesta, arvostettiin haastateltavien keskuudessa. Tama olisi syytd huomioida ajankay-
tossé: neuvolan perhety6 ei rajoitu pelkastaan asiakkaiden luona tehtavaan tyoéhon,
vaan siihen liittyy paljon myds tiedon kartuttamiseen liittyvia toimintoja, kuten koulutus-

ta ja erilaisiin |&hteisiin perehtymista.

Tassa opinnaytetydssa ei ollut tarkoituksenmukaista kerata haastateltavilta tarkkoja
taustatietoja eika haastateltavien pienen maaran vuoksi taustatietoja olisi ollut mahdol-

lista kayttaa aineiston analyysissa haastateltavien anonymiteetin vaarantumatta. Kui-
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tenkin aineistosta tuli esiin joitakin viitteitd siihen, ettd taustatekijat vaikuttivat myos
kokemukseen perhetyon laadusta, kuten Kvist (2004) totesi omassa tutkimuksessaan
vuodeosaston potilaiden kohdalla. Esimerkiksi kokemukset siita, minka ikaisen tyonte-
kijan kanssa tydskentely koettiin laadukkaaksi, nayttéisivat olevan riippuvaisia osin
asiakkaan iasta. Aineistosta tuli selkeésti esiin, ettd vanhemmat vastaajat kokivat hy-
vaksi asioinnin vanhemman tyontekijan kanssa, kun taas nuoremmat vastaajat arvosti-
vat omaan sukupolveen kuuluvaa tyéntekijaa. Perhetyontekijan ika ei kuitenkaan nayt-

taisi muodostuvan kynnyskysymykseksi perhetydn laadun kannalta.

Kuten Grénroosin (2009) palvelun laadun kaksiulotteisessa mallissa todetaan, laatua
voidaan arvioida ulottuvuuksilla mita ja miten, joista ensimmainen kuvaa lopputuloksen
ja jalkimmainen prosessin laatua. Myos tdssa opinnadytetydssa tuli ilmi, etta laadun
kannalta merkityksellista ei ollut vain lopputulos, johon perhetydn avulla paastiin, vaan
myos se, millaiseksi perhetydn prosessi koettiin. Haastatteluissa korostettiin jopa
enemman prosessiulottuvuutta, silla harvassa haastattelussa tuli esiin se, mita perhe-
tyon lopputuloksena oli saatu. Neuvolan perhetydssa onkin syyta ottaa huomioon, etta
asiakkaiden tilanteet muuttuvat usein ja toisinaan nopeastikin, jolloin alun perin tavoit-
teeksi asetettuun lopputulokseen paaseminen voi osoittautua mahdottomaksi. Tasta
syysta onkin syytad kiinnittdd erityistd huomiota perhetyén prosessin laatuun; siihen,
miten asiakkaat kokevat palvelua saavansa.

Perhetyon edellytysten osalta tuloksissa oli eniten huonoon toteutumiseen viittaavia
mainintoja, ja esimerkiksi perhetydn suunnittelusta tai arvioinnista ei osalla vastaajista
ollut kokemusta tai ajatusta siité, mit& suunnittelu tai arviointi voisi olla. Vaikka perhe-
tydn antaman avun nopean luonteen vuoksi suunnittelua ei pidetty kaikissa vastauksis-
sa tarkeana, olisi jatkossa kuitenkin hyva kiinnittdd huomiota siihen, etta asiakkaalle
tehtaisiin nakyvammaksi mahdollisuutta osallistua perhetydn suunnitteluun. Myds arvi-
ointiin, olipa se sitten Kkirjallista tai suullista, olisi hyva jatkossa panostaa entistd enem-
man. Perhetydn prosessin osalta huomion arvoista on se, ettd perhetydn seurantaa
tydskentelyn paattymisen jalkeen pidettiin erittdin tarkedna. Asiakkaan kanssa on tér-
kedé keskustella, toivooko asiakas perhetydntekijaltd yhteydenottoa tydskentelyn paat-

tymisen jalkeen.

Perhetyon tydskentely-ymparistona koti nahtiin ylivoimaisesti tarkeampéana verrattuna
neuvolaan, mika on syytd huomioida perhetydén tydmuotoja mietittdessd myoés tulevai-

suudessa. Opinnaytetydn tulosten valossa vaikuttaa tarkeélta, ettd myoés jatkossa per-
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hetyolla on riittavasti resursseja kotikayntien toteuttamiseen. Neuvolan perhetyon asi-
akkaat ovat elaméantilanteessa ja —vaiheessa, jossa kotoa lahteminen voi syysta tai
toisesta olla vaikeaa. Myos osa perhetydn syista, esimerkiksi unikouluohjaus, vaatii
taman tutkimuksen valossa kotikayntityoskentelyd ollakseen tehokasta. Huomion ar-
voista on myos se, ettéa lahes kaikki vastaajat kokivat kotona tapahtuvan tydskentelyn
myds psyykkisesti miellyttavammaksi; suuri osa vastaajista koki, ettd keskustelu oli
luontevampaa omassa kodissa. Yhdessakaan haastattelussa ei tullut ilmi, etté tyonteki-
jan paastaminen omaan kotiin olisi tuntunut sinansa epamiellyttavalta tai hankalalta.
Toisaalta on tarkeaa huomioida, ettd yksikdan haastateltava ei kieltaytynyt paastamas-
ta haastattelijaa kotiinsa sen vuoksi, etta tama oli vieras ihminen. Tuloksissa olisi var-
masti ollut enemman variaatioita, mikali mukana olisi ollut haastateltava, joka olisi asi-

oinut perhetydntekijan kanssa ainoastaan neuvolassa.

Perhetydntekijan kaynteihin liittyen tuli esiin mielenkiintoinen asia liittyen kodin siistey-
teen. Ennakko-odotuksista poiketen vain harvoissa haastatteluissa tuli esiin se, etta
perhetyontekijan kayntien vuoksi olisi erityisesti tarvinnut siivota tai ettd kodin siivous
olisi koettu perhetydntekijan kayntien vuoksi taakaksi. Sen sijaan kodin siisteys tuli
esiin siina merkityksessa, ettd perhetyontekijan ei pitéisi liikaa kiinnittdd huomiota ul-
koisiin puitteisiin, vaan asiakkaan kertomaan. Myds se tuli esiin, etta tyontekija oli yh-
dessa tapauksessa olettanut kodin siisteyden perusteella asiakkaan tilanteen kohentu-
neen, vaikka asiakkaalla oli tilanteesta toisenlainen kasitys. Perhetydntekijan ei tulisi-
kaan tehda lilan hataisid johtopaattksia ymparistosta, vaan keskittya sen sijaan kuun-

telemaan asiakkaan kasitysta tilanteestaan.

Perhetydn edellytysten osalta tulosten valossa vaikuttaisi siltd, ettd asiakkaiden silmis-
sa perhetydn resurssit olivat paaosin riittavat. Haastatteluissa tuli ilmi, etta perhetydn-
tekijan asiakkaaksi oli koettu paastavan helposti, ja perhetydntekijan kanssa tapaami-
set jarjestyivat hyvin. Perhetyon prosessin osalta olisi jatkossa syyta kiinnittda huomio-
ta siihen, miten perhetytn tarve otetaan asiakkaan kanssa puheeksi. Tuloksista kay
ilmi, etta perhetyon tarve tulisi ottaa puheeksi hienotunteisesti, ettei asiakkaalle synny
kokemusta siitd, ettd hanta pidetaan ongelmatapauksena. Myo6s se tuli esiin tarkeana

asiana, etta perhetyota ehdotetaan riittdvan ajoissa ja matalalla kynnyksella.

Perhetyon laadun kannalta oleellista on huomioida my6s neuvolan perhetytn asiakkai-
den tilanne. Monelle asiakkaalle neuvolan perhetydn on ensimmainen “erityinen” palve-

lu eikd omien ongelmien tai avun tarpeen myontdminen ole kaikille itsestaan selvaa.
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Onkin tarkeaa huolehtia, ettéd perhetydn palveluihin on jatkossa entistd matalampi kyn-
nys, ja perhetyontekijoiden tulee huomioida se, etta toisille asiakkaille avun vastaanot-
taminen voi tuntua hankalalta. Tama on syytd nahda myos siind vaiheessa, kun perhe-
tyon tarve otetaan neuvolassa puheeksi. Neuvolan perhetyon olisikin tarkeaa nakya
neuvolan arjessa, jolloin pelko leimautumisesta huonoksi vanhemmaksi tai ongelma-

perheeksi halvenisi entuudestaan.

Perhetydntekijan valinnan vapaudesta kysyttiin kaikissa haastatteluissa, koska vapaus
valita tyontekija on nykyisen lainsdadannoén mukaista. Taman opinnaytetydn tulosten
perusteella ei kuitenkaan vaikuta siltd, ettéd neuvolan perhetydn osalta olisi tarvetta ryh-
tya erityisiin toimiin tydntekijan valinnan vapauden jarjestamiseksi. Mikali asiakkaan ja
tydntekijan valille syntyy konfliktitilanne, olisi tilanteen kunnollinen lapikdyminen tytnte-
kijan ja asiakkaan valilla tarkeda, samassa yhteydessa voisi myos tarjota mahdollisuut-
ta tyontekijan vaihtamiseen. Kahdelta haastateltavalta kysyttiin myds mielipidetta sii-
hen, olisiko ollut tarvetta asioida perhetydntekijan kanssa omalla didinkielella. Tulosten
perusteella ei tullut ilmi tarvetta muun kuin suomen kieliselle palvelulle. Tata tulosta
tarkastellessa on toki syyta ottaa huomioon, ettd molemmat haastattelut tehtiin suo-
meksi. Tulosten kannalta mielenkiintoista olisi ollut toteuttaa yksi haastattelu englannin
kielella tai tulkin valityksella, jolloin kielikysymykseen olisi mahdollisesti saatu erilainen
nakokulma. Aikataulun seka kaytannon kysymysten vuoksi haastateltavien valinta paa-
dyttiin kuitenkin rajaamaan niin, etta haastateltavilta edellytettiin riittdvaa suomen kielen
taitoa.

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

6.2.1 Tutkimuksen eettisyys

Ollakseen luotettava ja eettisesti hyvaksyttava tieteellinen tutkimus tulee suorittaa hy-
vaa tieteellista tutkimustapaa noudattaen. Tutkimusetiikan ndkokulmasta hyvan tieteel-
lisen kaytannon lahtokohtia ovat esimerkiksi tiedeyhteisdn tunnustamien toimintatapo-
jen, kuten rehellisyyden, tarkkuuden ja huolellisuuden noudattaminen tutkimustydssa.
Tutkimusmenetelmien tulee olla eettisesti kestavia, ja tutkimuksen tekemiseen tulee
hankkia tarvittavat luvat. Myds muita tutkijoita ja heidan tyotddn tulee kunnioittaa, ja
tutkimuksen tekijan sidonnaisuudet seka tutkimuksen rahoittajat on ilmoitettava tutki-

mukseen osallistuville. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Tutkimuksen eettisia
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kysymyksia voidaan ajatella olevan kahdenlaisia: tutkimuksen eettiset kysymykset voi-
vat liittya tutkimuksen tiedonhankintaan seka tiedon antajien suojaan seka toisaalta
siihen, miten tutkimustuloksia sovelletaan (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006).

Tassa opinnaytetytssa eettisid periaatteita on noudatettu muun muassa hakemalla
tutkimuslupa Vantaan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen Tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan koordinaatioryhmaltd TUTKE:lta tammikuussa 2014. Tutkimuslupa saatiin hel-
mikuussa 2014 ja sen hyvaksyi Terveyspalvelujen toimialajohtaja. Opinnaytetydn toteu-
tuksessa on noudatettu rehellisyyttd ja tarkkuutta seka huolellisuutta tutkimusaineiston

kasittelyssd, sailyttamisessa seka aineiston analysoimisessa.

Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin tutkimukseen osallistumiseen kirjallinen lupa, jon-
ka tutkittavat allekirjoittivat haastattelutilanteen aluksi. Suostumuksen allekirjoittamisen
yhteydessa osallistujat saivat suullisen informaation siita, etta osallistuminen tutkimuk-
seen on vapaaehtoista, ja etta osallistujilla on mahdollisuus keskeyttaa osallistumisen-
sa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Suostumuslomake on nahtavissa liitteena 4.
Osallistujat saivat ennen tutkimukseen osallistumistaan my6s informaatiokirjeen tutki-
muksesta, josta kavi ilmi tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus seka se, etta

opinnaytetyon tekija tydskentelee itsekin neuvolan perhetyontekijana.

Tassa opinnaytetydssa on erityisesti kiinnitetty huomiota tutkittavien yksityisyyden suo-
jelemiseen. Haastattelujen aluksi osallistujilta kysyttiin taustatietoja, kuten ikda seka
neuvolan perhetydn asiakkuuden syyta ja kestoa. Anonymiteetin lisddmiseksi taustatie-
toja ei kuitenkaan tallennettu haastattelunauhalle, vaan ne kirjattiin muistiin erilliseen
asiakirjaan. Haastatteluaineistosta myos poistettiin litterointivaiheessa kaikki viittaukset
tydntekijoiden tai muiden henkildiden nimiin, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyisi
mahdollisimman hyvin. Haastattelunauhat tuhottiin haastattelujen litteroimisen jalkeen
ja litteroitu aineisto havitettiin analyysin valmistumisen jalkeen. Tutkimusaineiston kasit-
telyn osalta eettisyytta lisattiin silla, ettd kehittamisehdotuksia kysyttdessa haastatelta-
villa korostettiin sita, ettei opinnaytetyon tekija voi vaikuttaa kehittamisehdotusten toteu-
tumiseen, vaan ainoastaan raportoi ne eteenpdin. Opinnaytetydn tulosten hyddyntami-
sesta jatkossa on tarkoitus huolehtia esittelemalla tyon tuloksia omalla toimialalla seka
toimittamalla opinnaytetyon kopio Vantaan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen toi-

mialan kayttoon.
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6.2.2 Tutkimuksen luotettavuus

Latvalan ja Vanhanen-Nuutisen (2001) mukaan Patton ja Weber ovat maaritelleet laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuskysymysten liittyvan neljaan tekijaan: tutkijaan, aineis-
ton laatuun, aineiston analyysiin seka tulosten esittdmiseen. Aineistoa keratessa saatu
tieto on riippuvaista tutkijan kyvystéa tavoittaa tutkittava ilmio; talléin aineiston laatu ko-
rostuu. Tutkijan taidot, oivalluskyky ja arvostukset korostuvat aineiston analyysivai-
heessa. Laadullisen tutkimuksen yleiset luotettavuuden arviointikriteerit ovat tutkimuk-
sen totuusarvo, sovellettavuus, pysyvyys sekéd neutraalius. Erityisesti sisallonanalyysin
suhteen luotettavuudessa oleellinen kysymys on se, kuinka luotettavasti tutkija on on-
nistunut luokittelussa. Sisallonanalyysin luotettavuutta voidaan lisata esimerkiksi siten,
ettd aineiston analyysin suorittaa useampi henkil6. ( Latvala —Vanhanen-Nuutinen
2001: 36-37.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa esimer-
kiksi nauhoittamalla haastattelut (Saaranen-Kauppinen — Puushiekka 2006).

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen luotettavuutta vahentédé edellda mainittujen luotetta-
vuustekijdiden perusteella se, ettd opinnaytetytn tekijalla oli varsin vahan kokemusta
siséllénanalyysin tekemisesta. Tassa tapauksessa opinnaytetytn tekijan puutteelliset
taidot sisalldonanalyysin tekemisessa ovat voineet vaikuttaa luokittelun onnistumiseen
luotettavasti. Aikataulullisista syista sisallénanalyysia ei myoskdan ollut mahdollista
toistaa toisen henkilon tekemana, mika olisi osaltaan lisdnnyt tutkimuksen luotettavuut-
ta. Tutkimuksen luotettavuutta vahentaa myos tutkijapositioon liittyva ongelma: haasta-
teltavilla oli tiedossa, etta opinnaytetytntekija tydskentelee neuvolan perhetydntekijana,
mika on voinut vaikuttaa haastateltavien arvioihin. Toisaalta tutkijan rooli voi vaikuttaa
tassa tapauksessa myds opinnaytetyon tekijan arvostuksiin ja neutraaliuteen, ja sen
myo6ta analyysin ja opinnaytetyon luotettavuuteen. Tutkimuksen luotettavuutta lisattiin
nauhoittamalla haastattelut seka kuvaamalla mahdollisimman tarkasti opinndytetytn

tekemisen eri vaiheet.

Haastateltavien I6ytaminen oli opinnaytetydn toteuttamisen haasteellisin vaihe. Tavoit-
teena oli saada jokaiselta tyontekijalta yksi haastateltava, jolloin olisi saatu mahdolli-
simman kattava kuva perhetydn laadusta. Tama tavoite osoittautui kuitenkin mahdot-
tomaksi toteuttaa kaytettdvissa olevan ajan puitteissa. Vaikka ilmoittautumisaikaa tut-
kimukseen jatkettiin alkuperdisestd kahdella viikolla, ja opinnaytety6n tekija muistutti
haastateltavien rekrytoimisesta useaan kertaan, yhdeltd tyontekijaltd haastatteluun

iimoittautui kolme osallistujaa, yhdeltd kaksi ja lisaksi kolmelta tyontekijalta kultakin yksi
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haastateltava. Nain ollen neljasta neuvolasta ei saatu lainkaan tietoa perhetydn laadus-
ta. Kaksi haastateltavaa oli asioinut opinnaytetyontekijan kanssa, vaikka alun perin
tarkoitus oli jattda opinnaytetyon tekijan kanssa asioineet henkiltt tutkimuksen ulkopuo-
lelle luotettavuuden lisdamiseksi. Koska haastateltavien Iéytaminen oli haasteellista,
otettiin lopulta kaikki halukkaat ilmoittautuneet mukaan haastatteluihin. Luotettavuutta
lisattiin myds sillg, ettd kutsukirjetta jaettiin kaikille helmikuun puolivalin ja maaliskuun
puolivalin aikana asiakkaina olleille, jolloin mahdollisuus, etta tyéntekijat olisivat voineet

vaikuttaa haastateltavien valikoitumiseen, oli pienempi.

Tutkimuksen luotettavuutta lisattin huomioimalla haastateltaviin liittyvéat epéakohdat
mahdollisimman hyvin aineiston kéasittelyssa ja analysoimisessa. Luotettavuuden li-
saamiseksi jo litterointivaiheessa kaikki viittaukset liittyen tydntekijan tai esimerkiksi
paikkojen tai terveydenhoitajien nimiin poistettiin. Aineiston analyysi aloitettiin vasta,
kun kaikki haastattelut oli tehty, ja aineistoa kasiteltiin mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti eika haastattelukohtaisesti. Opinnaytetydn tekijan kanssa asioineiden haastatel-
tavien kanssa keskusteltin haastattelun aluksi siitd, oliko haastateltavien luontevaa
antaa suoraa ja rehellistd palautetta, jonka kohteena oli haastattelija itse. Molemmat
haastateltavat olivat sitd mielta, ettei estettéd palautteen antamiselle ollut.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on syytd huomioida myds tutkijapositio eli opin-
naytetyon tekijan rooli myos tutkittavan asian eli neuvolan perhetydn edustajana. Haas-
tateltavilla oli tiedossa, etta haastattelija oli my6s perhetydn edustaja. Luotettavuutta on
lisatty opinnaytetyon aineiston keruun, analysoinnin ja tulosten raportoinnin eri vaiheis-
sa pohtimalla tatd kysymysta ja pyrkimalla erityisen huolelliseen objektiivisuuteen tut-
kimuksen suhteen. Tutkijaposition kannalta haasteellista oli my6s se, etta tulokset koh-
distuvat opinnaytetydn tekijan kollegoihin ja laheisiin tyétovereihin. Tuloksia rapor-
toidessa luotettavuus huomioitiin pohtimalla sitd mahdollisuutta, etta tulosten raportoin-
nin yhteydessa olisi tullut tarve kaunistella tuloksia tai jattda negatiivisa asioita pois
raportista. Aineiston perusteella tuli kuitenkin niin positiivinen kuva perhetydsta, ettei
tarvetta kaunistelulle tullut. Opinnaytetytn ja haastattelujen edetessa, kun haastatelta-
vien positiivinen suhtautuminen tuli ilmi, pyrittiin erityisesti I6ytamaan perhetydhon kriit-

tisesti suhtautuvia haastateltavia, joita kuitenkaan ei onnistuttu [dytamaan.

Taman opinnaytetyon tulokset neuvolan perhetyén laadusta olivat padosin positiivisia.
Haastateltavista kolme toi erityisesti esiin sen, ettd on huono haastattelukohde, koska

hanella on pelkastaan positiivisia kokemuksia neuvolan perhetytsta eika nain ollen
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kokenut voivansa esittaa erityisia kehittdmiskohteita. Yksi haastateltava esitti enemman
kritiikkid saamaansa palvelua kohtaan, mutta hankin korosti vastauksissaan, etté koki
osittain oman vaikean tilanteensa vaikuttaneen siihen, ettei perhetyontekija pystynyt
auttamaan hanta parhaalla mahdollisella tavalla. Haastateltavista kaksi toi erityisesti
esiin sen, etta motiivi haastateltavaksi suostumiselle oli se, etta haastateltava halusi
tuoda julki omia positiivisia kokemuksiaan seka sita, miten tarkeé palvelumuoto neuvo-
lan perhetyd on. Tuloksia tarkasteltaessa on syytd huomioida seka tutkijan asema
myds perhetyon edustajana, jolloin vastaajille olisi mahdollisesti voinut tulla tarve kau-
nistella vastauksiaan. Jokaisessa haastattelussa kysyttiin useaan kertaan kehittdmis-
ehdotuksia ja tuotiin esiin sita, etta perhetydn kehittamisen kannalta olisi tarke&éa saada
myds kriittisia mielipiteitda. Myds tyontekijoiden kokemukset perhetydn asiakkaiden tyy-
tyvaisyydestad seka se, ettd perhetydstd tulee hyvin harvoin negatiivista asiakaspa-
lautetta antavat viitteita siitd, ettd tassa opinnaytetytssa saatuihin tuloksiin voi luottaa

ainakin jossakin maarin.

6.3 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksia kysyttiin jokaisessa haastattelussa, ja niita tulikin erityisesti liitty-
en perhetydntekijan nékyvyyteen ja saatavuuteen. Tassa opinnaytetydssa esitetyt ke-
hittdmisehdotukset on johdettu haastatteluissa esiin tulleista kehittamisehdotuksista
pyrkien huomioimaan se ndkokulma, miten ehdotukset voisi mahdollisimman helposti

vieda kaytantoon.

Kehittamisehdotus 1: Neuvolan perhetydn nakyvyyden lisddminen:

o Perhetydntekijan lasnéolo neuvolan arjessa esimerkiksi kuvina ja terveydenhoi-
tajien puheessa, koska perhetyontekijan ei ole tydn liikkuvan luonteen vuoksi
mahdollista olla jatkuvasti fyysisesti lasna neuvolassa.

o Entista selkedmpi tiedottaminen neuvolan perhetydsta esitteissa seké interne-
tissa.

e Perhetyontekijan osallistumisen saanndllisesti perhevalmennuksiin ja muihin
neuvolan tapahtumiin.

e Avoimien ovien paivat ja muut infotilaisuudet neuvolassa
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Kehittdmisehdotus 2: Neuvolan perhetydn profiilin muuttaminen entista selkedmmin
kaikille kuuluvaksi palveluksi esimerkiksi:

e Lisaamalla tiedottamista neuvolan perhetyosta

e Huolehtimalla siité, etta perhetyontekija on riittavasti lasna esimerkiksi ryhma-

toiminnassa, joka tavoittaa suuren osan neuvolan asiakkaista

Kehittamisehdotus 3: Erilaisten perhetydntekijan vetamien ryhmamuotoisten toiminto-

jen lisaaminen.

Kehittamisehdotus 4: Neuvolan perhetydn palautejarjestelman kehittaminen:
¢ Mahdollisuus antaa palautetta anonyymisti
o Jarjestelman selkea vastuuhenkild, joka huolehtii palautteen kasittelysta ja

eteenpdin viemisesta.

Jatkotutkimusaihe: Toimivan mittarin kehittdminen neuvolan perhetydn laadun mittaa-

miseen ja laatutiedon kerddmiseen.

Lopuksi voi todeta, etta tatd opinnaytetyota oli varsin mieltéa lammittavaa ja inspiroivaa
tehdd, koska ilmi tuli paljon kiitoksia perhetydsta ja tyontekijdéiden osaamisesta. Van-
taan neuvoloissa voidaan jatkaa myo6s tulevaisuudessa hyvaa ty6ta, jota nyt tehdaan.
On kuitenkin syyta huomioida myds tassa opinnaytetydssa esiin tulleet kehittdamiskoh-
teet, joita hyddyntamalld vantaalaiset neuvola-asiakkaat saavat entistd parempaa ja

laadukkaampaa palvelua.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Perhetyontekija

a) Mitka perhetydntekijan ominaisuudet ovat merkityksellisia perhetydn
laadun kannalta?

b) Mitka perhetydntekijan merkitykselliset ominaisuudet toteutuivat sinun
tapauksessasi?

Perhetydn toiminnat

a) Miten seuraavat perhetydn toiminnot olivat merkityksellista perhetyon
laadun kannalta?

tiedon ja ohjauksen saaminen

perhetyon suunnittelu

perhetydn seuranta

perhetydn arviointi

suhtautuminen asiakkaaseen

b) Miten ndmaé& toiminnot toteutuivat sinun tapauksessasi?

Perhetyon edellytykset

Mitka asiat ovat edellytyksid perhetydn laadun kannalta?
tyontekijaan liittyen (tiedot, kutsumus, resurssit, kokemus)
asiakkaan tilanteeseen liittyen

Miten nama edellytykset ovat toteutuneet sinun tapauksessasi?

Perhetydn prosessi

Mitka asiat ovat merkityksellisia perhetydn laadun kannalta:
ennen perhetydn alkua

perhetydn alkaessa

perhetydn aikana

perhetydn paattyessa

perhetydn jalkeen?

Miten nama asiat ovat toteutuneet sinun tapauksessasi?

Tydskentely-ymparisto

Mita merkitysta perhetydn tydskentely-ymparistélla (koti/neuvola) on per-
hetydn laadun kannalta?

Miten tytskentely-ympadristd on vaikuttanut perhetydn laatuun sinun ta-
pauksessasi?

Muut tekijat

Mitka muut tekijat ovat mielestasi merkityksellisia perhetyén laadun kan-
nalta?

Miten nama tekijat ovat toteutuneet sinun tapauksessasi?

Miten perhetydn laatua tulisi kehittda jatkossa?
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KUTSU TUTKIMUKSEEN VANTAALAISILLE NEUVOLAN PERHETYON ASIAKKAILLE

Hyva vastaanottaja,

Vantaan ditiys- ja lastenneuvoloissa on menossa neuvolan perhetyon laatua koskeva tutkimus,
jonka avulla on tarkoitus kuvata neuvolan perhetyon laatua seka kehittda neuvolan perhetyota
entista toimivammaksi ja asiakkaita paremmin palvelevaksi. Tutkimus toteutetaan haastatte-
lemalla neuvolan perhetyon entisid ja nykyisia asiakkaita.

Toivottavasti olette halukas osallistumaan tutkimukseen, silla mielipiteenne on meille tarkea,
ja sen avulla on mahdollista kehittdd neuvolan perhety6ta entistd paremmin asiakkaiden tar-
peisiin vastaavaksi. Pyydan, ettd otatte yhteytta allekirjoittaneeseen sahkopostilla tai puheli-
mitse 28.2.2014 mennessa alla olevaan sahkodpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon. Halutes-
sanne voitte myos pyytda omaa perhetyontekijaddnne tai terveydenhoitajaanne valittdmaan
yhteydenottopyynnon allekirjoittaneelle. Haastattelut toteutetaan Teille parhaiten sopivana
ajankohtana seka haluamassanne paikassa. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja
vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja siten, ettei yksittaistd vastaajaa ole mahdollista
tunnistaa.

Tama kysely on osa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyotani, jota ohjaa leh-
tori, TtT Ly Kalam-Salminen Metropolia ammattikorkeakoulusta. Annan mielellani lisatietoa
haastattelusta ja opinnaytetydstani, minuun saatte yhteyden sahkopostilla tai puhelimitse:

sahkopostiosoite

puhelinnumero

Ystavallisin terveisin,

Mari Sormunen

Neuvolan perhetyontekija

Sosionomi YAMK-opiskelija



Liite 4
1(2)

SUOSTUMUS NEUVOLAN PERHETYON LAATUA KOSKEVAAN TUTKIMUKSEEN
OSALLISTUMISEEN

Olen tietoinen siitd, ettd haastatteluni on osa opinnaytety6td, jonka tarkoituksena on
kuvata neuvolan perhetytn laatua seka kehittaa sita.

Olen tietoinen siitd, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyt-
taa osallistumisen tutkimukseen missa tahansa tutkimuksen tai haastattelun vaiheessa.

Allekirjoituksellani annan suostumukseni haastatteluni nauhoittamiseen ja kayttami-
seen opinndytetyon aineistona seuraavin ehdoin:
¢ haastattelu on luottamuksellinen ja siitd syntynytta nauhoitetta kasitellaén siten,
ettei se joudu ulkopuolisten kasiin ja nauhoite tuhotaan sen purkamisen jalkeen
e haastattelun nauhoitteen purkamisesta syntynyt materiaali tuhotaan aineiston
analysoimisen jalkeen
¢ haastattelussa antamiani tietoja kaytetdan vain tassa opinnaytetydssa
e opinnaytetydn tulokset raportoidaan siten, ettei minua tai laheisiani ole mahdol-
lista tunnistaa antamieni tietojen perusteella.

Paikka ja aika

Allekirjoitus
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Ylaluokka Alaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus Alkuperdinen ilmaus
Neuvolan perhetydn Tiedon ja ohjauksen Tiedon merkitys Paljon tietolahteita tarjolla eletdan tallasta informatiivi ai-
toiminnot saaminen kakautta ja sosiaalisen median

aikakautta
jokaisella ihmisella on mielipitei-
ta

Tieto helpottaa asiakkaan tilan-
netta

madalsi sitd kynnysta esittele-
malla sitten ne vaihtoehdot

ei 00 tietoa ettd semmonen tieto
on olemassa

Uskon luominen siihen, etta
asiat voivat jarjestya ja etta
keinoja on olemassa

ollaan [tydntekijan nimi] niin
saatu tietoo

autto niinku sita kun oli joku
toinen pohti

se tieto tulee yhesta paikkaa

Tiedon tulee olla oikea-aikaista

se on niinkun oikea-aikaista
tarvitsemaa tietoa

siina hetkessa niinku aa tarviit
ja pystyt kasittelemaan

Perhetydntekijalta saata-
va tieto

Perhetyontekijéaltéa saa luotetta-
vaa tietoa

yhesta tahosta, tavallaan luotet-
tavalta taholta, joka on niinku
nahny paljon ja perehtyny pal-
jon ja opiskellu paljon

helpompi ja niinku luotettavampi
se tieto kun sen saa yhdelta
ihmiselta

Perhetyontekijaltd saa koke-
musperaista tietoa

kokemuksellaan voi sanoa etta
tatd kannattaa niinku

kokeilla

semmost mita nyt ei valttamatta
missaan lue
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Perhetyontekijaltd saa kaytan-
non ohjeita ja ratkaisuja ongel-
miin

hyva et toisella on tietoa ja an-
taa niinku vinkkeja

on ollu sit tarjota ratkasuja
ratkaisu sitte ongelmaan

itse ei dlynny siita asiasta etta
on mahdollista tehda toisella
tavalla

Kaytanndn neuvoja ja tietoo

Perhetyontekijalta saa kirjallista
materiaalia

saatu vahan kirjaa

mustaa valkosella tietoo

ma voin vahan lukee kotona
heittany paljon linkkeja ja peleja
antoi oikeita lahteita, joista voi
poimia tietoa

lainasin kirjankin hanelta

Perhetydntekijan antama
palveluohjaus

Perhetyontekijélté saa tietoa
palveluista

joku tulis meille siivoomaan et
tota sitte han muutamina kertoi-
na sitd ehdotti

uskalsin sit kysyy néaista kotipal-
veluista ja niinkun siité et onko
niinkun mahdollista saada jotain
siivousapuu

han ehdotti naitd MLL:n perhe-
kummeja

ottanu selvaa kaikist naitten
pienitulosten niinku lomista

Perhetyontekija ohjaa muihin
palveluihin

ruvetaas kattoo sulle yhessa
vaik niinku laékariaikaa
terapeutti mink& ma sit sain
mydskin

lupas kirjottaa sellasen puollon
et jos han paasis niinku osapéi-
vaseks péaivakotiin
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