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Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata kulttuurialan koulutuksen omaavaa
ohjaustoiminnan artenomin roolia sosiaali- ja terveysalan moniammatilli-
sen perhetyota tekevan tiimin jasenend. Tutkimuksessa ké&sitelladn ohjaus-
toiminnan artenomin tuomaa lisdarvoa perhetyon asiakkaille seka tydyh-
teisolle.

Tutkimustapana opinnéytetyossa oli fenomenologis-hermeneuttinen, jolla
voitiin tutkia ja tulkita ohjaustoiminnan artenomin tyén vaikutuksia asiak-
kaiden kokemusten kautta. Ohjaustoiminnan artenomin vaikutuksia mo-
niammatilliseen tydyhteiséon arvioitiin myos kriittisesti havaintoja ja ai-
neistoa tarkastelemalla. Tarkastelua helpotti aineiston pitk&aikainen ja
kriittinen kasitteleminen.

Tutkimusaineisto kerattiin vuosina 2010-2011. Aineisto koostui opintojen
aikana tekijan toteuttamista projekteista, jotka suuntautuivat Hameenlin-
nan alueella Kaste-hankkeen alaiseen hyvinvointineuvolaan seka Perhe-
neuvolan eroryhmaan. Opinndytetytssa kaytetyt perhetyén projektit olivat
luonteeltaan ennaltaehkéisevad seké tuen tarvetta kartoittavaa perhetyota
moniammatillisen tydyhteison voimin.

Tutkimus nosti esiin ohjaustoiminnan artenomin vahvan roolin perhetyon-
toimijana. Tutkimuksen mukaan ohjaustoiminnan artenomin ammattitaito
korostuu erityisesti asiakastarpeiden ja perheiden tuen tarpeiden nakyvéksi
tekemisessd. Koko moniammatillinen tiimi hyotyi ndista havainnoista.
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Ohjaustoiminnan artenomin rooli perhety6ssa

1 JOHDANTO

Ennen ohjaustoiminnan artenomi opintojani olen tydskennellyt useiden
vuosien ajan lasten ja nuorten parissa monenlaisissa tehtdvissa. Olen toi-
minut varhaiskasvatuksen puolella, kolmannen sektorin harrastetoiminnas-
sa sekd nuorison vapaa-ajan tuottamisen parissa. Ty0eldmdssé olen koh-
dannut monenlaisia perheitd, joten tyon kautta olen saanut myds hyvén
kuvan niiden sisdisessd vuorovaikutuksessa ilmenevistd ongelmista. Tyo6-
kokemuksieni kautta olen halunnut panostaa opinnoissani perheiden hy-
vinvoinnin tukemiseen.

Oma henkilokohtainen kiinnostukseni perheiden hyvinvointiin on ohjan-
nut opintojani koko opiskeluajan. Olen kerannyt tietoa ja kokemuksia las-
ten, vanhempien ja koko perheen ohjaamisesta. Mielenkiintoni parantaa
perheiden sisdistd vuorovaikutusta ja hyvinvointia on johdattanut minut
kokoamaan opinnaytetyGtani perhetyon pariin.

Ohjaustoiminnan artenomiopintoihin liittyvat projektit olen tehnyt Hyvin-
vointi neuvola —hankkeeseen sekéd perheneuvolan Ero-ryhméssé. Projek-
teissani on vahvasti ollut ajatus perheiden hyvinvoinnin lisddmisesté yhtei-
selld kulttuurisella toiminnalla. Olen kayttanyt ohjauksissani runsaasti eri-
laisia kasitydmenetelmia sekd toiminnallisia menetelmié. Toiminnalla olen
pyrkinyt perheen sisdisen vuorovaikutuksen lisdédmiseen ja sitd kautta ra-
kentamaan perheille parempaa arkea.

Opinndytetyoni on jatkoa opinnoissani suorittamilleni projekteille perhe-
tyon parissa. Laajojen projektien ansiosta minulle on kertynyt runsaasti ai-
neistoa kasiteltdvaksi ohjaustoiminnan artenomin tuottamasta kulttuurisen
toiminnan merkityksestd perheiden hyvinvoinnille. Tutkimuksessani kes-
kitynkin analysoimaan keradmaéani aineistoa ja sen avulla kuvaamaan oh-
jaustoiminnan artenomin toteuttaman toiminnan tuomaa lisdarvoa perhe-
tyolle.

Ohjaustoiminnan artenomin roolia perhetyon kentéll& rakennan kokemuk-
sieni perusteella. Projektini antoivat minulle paljon kokemuksia seké toi-
minnan vaikutuksesta asiakkaiden hyvinvointiin ettd heille tarjottavan
perhetyon muotoihin ja siséltoon. Néaitd nakokulmia teen opinnaytetydssa-
ni nakyvaksi.

Opinnéaytetytssani kerron myds huomioista, joita olen tehnyt ohjaustoi-
minnan artenomin roolista perhetyon kentalla sosionomien, psykologien ja
muiden perhety6td tekevien ammattilaisten rinnalla. Tydssani tuon esille
ohjaustoiminnan artenomin vaikutukset perhetyotd tekevan moniammattil-
lisen tiimin toimintaan.

Tyoni alussa kerron opinnédytetyoni tavoitteista sekd kayttamistéani tutki-
musmenetelmistd. Esittelen myds tutkimukseni keskeisimmat tutkimusky-
symykset. Seuraavassa luvussa avaan tarkemmin ty6hon johtaneita projek-
teja ja niiden sisaltojad. Myohemmin kéayn l&pi tyoni keskeisten késitteiden
teoriataustaa selventéédkseni tutkimuksen teoreettista kontekstia. Kéyn l&pi
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Ohjaustoiminnan artenomin rooli perhety6ssa

my6s ohjaustoiminnan artenomin koulutuksen tuomaa ammattitaitoa mo-
niammatillisen perhetyon nédkokulmasta. Lopuksi puran omia kokemuksia
ja havaintoja auki seké& ohjaustoiminnan artenomin vaikuttavuudesta per-
hetyohon ettd artenomin lasn&olon vaikutuksesta moniammatillisen tiimin
toimintaan. Lopuksi kéyn vield pohdintaa tyoni tuloksista.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Tasséa luvussa kasittelen opinnaytetyoni tutkimuksen keskeiset tavoitteet ja
tutkimuskysymykset. Kayn lapi my6s opinndytetydssani kayttamaa tutki-
mustapaa.

2.1 Tavoitteet

Tutkimuksessani on tavoitteena tuoda esiin se lisaarvo, jonka kulttuurialan
ammattilainen voi sosiaalialan tyoymparistossa tuottaa. Pyrin tuomaan
esiin ohjaustoiminnan artenomin mahdollisuudet toimia sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisten kanssa moniammatillisessa tiimissé rikastuttaen ja
syventden toiminnan muotoja ja mahdollisuuksia. Merkityksellista on
my06s ohjaustoiminnan artenomin vaikutus perhetyon asiakastarpeiden ja
tuen tarpeen arvioinnin lisaksi asiakkaiden kokeman virkistaytymisen ar-
vioimiseen osana prosessia.

Opinnaytetyossani toteutan fenomenologis-hermeneuttista tutkimusraken-
netta, jonka kayttdminen ja sen oppiminen ovat myos itseni kannalta kes-
keisessa roolissa. Tutkimuksen kannalta on tarkead paastda ymmarrykseen
asiakkaiden alkuperaisestd kokemuksen maailmasta, vain sen kautta tut-
kimuksessa voidaan puhua ohjaustoiminnan artenomin toteuttaman kult-
tuurisen toiminnan tuottamasta liséarvosta ja sen merkityksestd perhetyol-
le.

kriittinen kriittinen kriittinen kriittinen
reflektio reflektio reflektio reflektio
tutkijan tulkinta 1 tulkinta- arvio: Mita toinen
esiymmarrys hypoteesi on tarkoittanut
/ \ / \\ ilmaisullaan?
\ koettelu koettelu /
TOISEN AINEISTO AINEISTO
ILMAISUT

KUVIO 1 Hermeneuttinen keha (Laine 2010)

Tavoitteenani opinndytety6td tehdessani on myos toteuttaa itsekritiikkia
kayttamalla hermeneuttista keh&a (kuvio 1) tutkimuksen valineend. Her-
meneuttisen kehdn toteuttaminen tutkimustydssd on vélttamatonta tutki-
muksen onnistumisen kannalta. Oman esiymmarryksen ja tulkinnan kriit-
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tinen arviointi ovat mahdollistamassa aineiston todennédkaisinté ja uskot-
tavinta tulkintaa (Laine 2010, 37).

Opinnéytetyossani taustalla vaikuttaa myds opetusministerion vuosille
2010-2014 lanseeraama Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -
toimintaohjelma, jonka tavoitteena on yhdistaa eri tieteenaloja tydskente-
lemddn yhteisten paamadrien saavuttamiseksi. Toimintaohjelman tavoit-
teena on antaa jokaiselle tasa-arvoinen mahdollisuus taiteen tekemiseen ja
kokemiseen seka tunnustaa kulttuurin mahdollisuus terveyden ja hyvin-
voinnin edistdmisessa suomalaisessa yhteiskunnassa (Liikanen 2010, 10—
11).

Toimintaohjelmassa on mukana selkeita toimenpide-ehdotuksia, joissa esi-
tetddn mahdollisuuksia ja ehdotuksia kulttuurin hyddyntamiseksi sosiaali-
ja terveysalalla. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia —ohjelma siséaltaa
my0s vastuutahojen nimedmisen ja ohjelman toteutuksen aikataulun. Mo-
nissa toimenpide-ehdotuksissa ammattikorkeakoulut ovat vastuutahoina
hankkeen toteuttamiselle.

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelma siséltda 18 toimen-
pide-ehdotusta, joista erityisesti yksi on opinnaytetyoni taustalla. Toimen-
pide-ehdotus 15 sisaltdd kulttuuritoiminnan ja taidelahtdisten menetelmien
integroimisen osaksi lastensuojelua ja sosiaality6td. Ehdotuksessa painote-
taan kulttuurin keinoin voimavarojen loytdmista ja kontaktien luomista.
Ehdotuksen mukaan kulttuurialan asiantuntijoita tulisikin palkata sosiaali-
ja terveydenhuollon erityistehtaviin.

2.2  Tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni keskeisin nakdkulma on selvittdd, mita lisdarvoa ohjaus-
toiminnan artenomi voi perhety6lle tarjota seka asiakkaiden etta perhe-
tyontekijoiden kannalta. Ratkaisevaa on ottaa huomioon saadaanko sosiaa-
li- ja terveysalan tyoymparistdssa toteutetuilla kulttuurisilla menetelmilla
tuotettua perhetyolle uutta sisélt6d vai onko sen padasiallinen merkitys I&-
hinnd olla muun perhetyon rinnalle tuotettua virkistys- tai vapaa-
ajantoimintana.

Tutkimukseni avainkysymyksené on, mik& on ohjaustoiminnan artenomin
rooli perhetydssd. Kysymykseen haen vastauksia selvittdmalld, kuinka
perhety6ta voidaan tehostaa kulttuurisia menetelmid hyodyntamalld seké
kuinka ohjaustoiminnan artenomi kulttuurialan ammattilaisena voi vaikut-
taa asiakkaiden hyvinvointiin.
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3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Opinnéaytetyossani keskeisia kasitteitd ovat moniammatillinen tydyhteiso,
kulttuuri ja hyvinvointi, ohjaustoiminta, kulttuuriset menetelmat, perhety6
ja vuorovaikutus.

3.1 Moniammatillinen tyéyhteiso

Moniammatillisuus voi tarkoittaa sekd yhdessa tydskentelyéd, jolloin tieto,
valta ja asiantuntijuus on jaettu, etta eri ammattilaisten yhteistyota, jolloin
ammattien perinteiset tyonjaot ovat voimassa (Kihlman 2005, 102—-103).
Ohjaustoiminnan artenomin rooli perhety6lle on uusi, joten yhteisty0 sy-
venee helposti yhdessa tydskentelyksi. Opinnaytetydssani moniammatilli-
sella yhteistyolla kuvataankin eri ammattilaisten yhdessé tydskentelya ta-
savertaisina toimijoina.

Tehdessani huomioita perinteisia raja-aitoja rikkovan ammatillisen tiimin
toiminnasta olen tehnyt myds monia huomioita haasteista, jotka estavat eri
ammattialojen vélisen yhteistyén syventymisen hyvaksi vuorovaikuttei-
seksi tiimiksi. Joskus yhteisty0 voidaan kokea moniammatilliseksi ja suju-
vaksi; tarkempi arviointi voi tuoda kuitenkin aina esiin ongelmat salassa-
pidossa, tiedonkulussa ja ammattilaisten eriarvoisuudessa (Kihlman 2005,
95). Tiimillaistenkin on usein siis vaikeaa arvioida omaa yhteistyotaan ja
sen onnistumista.

Usein tydyhteisoissa lisé- ja tdydennyskoulutetaan henkiléstéa uusien tai-
tojen oppimiseksi. Erityisesti moniammatillinen yhteisty6 vaatii yhteistyo-
taitojen opiskelua, jotta moniammatillisuus nékyisi kaytanndssa (Veijola
2004, 20). Usein lyhytaikaisissa moniammatillisissa projekteissa yhteis-
tyokoulutukseen ei kuitenkaan tydyhteisOissé pystytd tarjoamaan resursse-
ja, joten oppiminen tiimityéhon jad kokemukselliseksi. Lisa- ja tayden-
nyskoulutukset eivat yksindan ole vastaus laadukkaalle moniammatillisen
yhteison toiminnalle, silla jokaisen uuden tiimin taytyy oppia ja sisdistaa
oma mallinsa yhteistydlle. Yhteistyoén kokemuksellinen oppiminen vaatii
tiimiltd rakentavaa tyootetta ja voimavarasuuntautuneisuutta (Veijola
2004, 20-21).

Koulutuksen ja ammattilaisten oman motivaation lisaksi tydyhteison pa-
nostus moniammatilliselle tydlle on erityisasemassa. Moniammatillinen
tyo tarvitsee onnistuakseen myds tydyhteiséltd moniammatillisuuteen va-
rattuja resursseja, ja tyoyhteison tulisi luoda sille jonkinlaiset rakenteet
(Kihlman 2005, 102). Jos tyolle ei rakenneta puitteita eik& anneta riittavia
mahdollisuuksia sen toteuttamiselle, ei moniammatillinen yhteistyé voi
kaytannossé toimia.

Moniammatillisuuden kéyttdmiselle on vahvat perusteet. Veijola (2004,
30) kertoo moniammatillisuuden tuottavan kykya ratkaista yhdessé on-
gelmia ylittdmalla tieteenalojen rakenteet ja etsimélld yhteisid toimintape-
riaatteita. Monia ammattikuntia on kritisoitu omaan alaan ja sen totuttuihin
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toimintamalleihin jumiutumisesta, mutta laaja-alainen tyétiimi tuo toimin-
nalle moniuloitteisen nakdkulman. Perhetydssda moniammatillisuus on jo
aiemmin nakynyt sosiaalialan ammattikuntien ja psykologien valisend yh-
teistyond. Kulttuurialan edustajana ohjaustoiminnan artenomi laajentaa
moniammatillisen tiimin toimintaa.

Ryhmatyon ideasta kehittynyt tiimi toimii parhaillaan tietoa jakaen ja ta-
savertaisesti, kuitenkin totuus on usein moniammatillisuuden toimimisen
hédmartyminen ja yhden ammattilaisen sana painaa tyoskentelyssa (Kihl-
man 2005, 98). Erityisesti perinteisesti rinnakkain tydskennelleet ammatti-
laiset pitdvat helposti kiinni omien alojensa raja-aidoista, joten roolit jaa-
vét virheellisesti paéalle myos tiimeissd. Ohjaustoiminnan artenomit ovat
ammattilaisina uusia toimijoita perhetyon kentélld, joten tiimissé heilla ei
ole paineita pitaa kiinni vanhoista ammatin reviireista.

Vaikka moniammatillisuuden tuomat hyédyt toiminnalle ovat kiistattomat,
ei yhteistyd ole aina ongelmatonta. Ristiriidat ovat vield hyvin tavallisia.
Moniammatillisuuden suurimmat esteet ovat epaluulo, vihamielisyys ja
vaarinymmarrykset; myds ammatillinen Kilpailu aiheuttaa ongelmia tiimin
toiminnassa. Osa tiimityon ongelmista on aitoja, mutta osa on myos vir-
heellisid myytteja, jotka tulisi poistaa yhteistyon tieltd. (Veijola 2004, 31.)
Yhteisty6 esimerkiksi sosionomien ja ohjaustoiminnan artenomien kesken
voi muodostua haastavaksi, silla kokemuksesta olen huomioinut, etta so-
sionomien ja artenomien koulutukset on usein esitetty rinnasteisina ja sa-
moja tydtehtavia on voinut hakea molemmilla koulutuksilla. Tallgin am-
mattikuntien edustajien vélille on voinut muodostua kateutta ja epaluuloa.
Vaikka artenomin ja sosionomin tyonkuvat seka heidan kayttamansa me-
netelmdt voivat monesti olla samankaltaisia, tulee kuitenkin muistaa, etté
he edustavat kokonaan eri ammattialoja tuoden ndin moniammatilliseen
tiimiin oman n&kodkulmansa. Tiimin toiminnalle onkin erittdin rikastutta-
vaa, ettd sama ty6 voidaan nahda erilaisista toiminnan lahtdékohdista.

Moniammatillisen yhteistyon esteend ovat vanhat kéasitykset ammattikun-
tien vastuiden rajoista. Namé estdvat toimijoita puuttumasta toistensa teh-
taviin ja sen myota yhteistyon kehittyminen vaikeutuu. (Kihlman 2005,
95.) Perhetyon kentdlld ammattilaisten koulutukset ovat olleet hyvin erita-
voin arvostettuja. Moniammatillisen ty6tiimin voi olla haastavaa ottaa ka-
sittelyyn ja kriittiseen keskusteluun esimerkiksi psykologin ndkemysta ja
nékodkulmaa ja tehda siihen huomioita oman ammattinsa ndkékulmasta.

Moniammatillisen toiminnan rakentuminen vaatii tiimilaisiltd vahvaa
oman ammattitaidon tunnistamista seka avointa keskustelua (Veijola 2004,
31). Tamé& on erityisen tarkedd, kun ammatinkuvat ovat lahelld toisiaan,
kuten ohjaustoiminnan artenomeilla ja sosionomeilla. Onkin térkea, ettd
tiimin toimijat avaavat oman ammatillisuutensa ja tuovat sen koko tyéyh-
teison tietoisuuteen. Tall6in voidaan yhteistydssd tuoda esiin jokaisen
ammatin vahvuuksia avuksi tiimin toimintaan. Ammatinkuvien avaaminen
poistaa myds ongelman, joka voi vaivata perhetyon kentélla pitkaan ole-
massa olleita moniammatillisia tydyhteisojd, joissa ammattikuntien valiset
tyotehtévien jaot ovat olleet toimijoille selvilla. Talléin ongelmaksi muo-
dostuu luulo siitg, ettd tiimildiset tietavat toistensa ammattikuvien sisallon.
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Kun ty6yhteisolla on selvilld jokaisen tiimildisen ammattitaito ja sen sisél-
t0, voidaan yhdessa lahted rakentamaan hyvéa yhteistyota ja vuorovaiku-
tusta. Eri ammattialojen oppiessa olemaan hyvassa vuorovaikutuksessa
keskenddn syntyy yhteistyolle vapautunut ilmapiiri, jolloin ammattilaiset
voivat jakaa kokemustietoaan ja oppia toisilta uusia nakékulmia (Kihlman
2005, 102-103). Parhaimmillaan moniammatillisuus antaa tiimildisille
mahdollisuuden keskittya ydinosaamiseensa seka jakaa vastuuta. Tehtavan
kannalta moniammatillinen toiminta mahdollistaa laaja-alaisempien sek&
syvéllisempien ty6tulosten syntymisen. Hyvadn moniammatillisen yhteis-
tyon seurauksena ammattien rajat ja roolitukset halvenevat.

Moniammatillisessa tydyhteisossé toimittaessa tiimildisten koulutustausto-
jen erilaisuus nékyy valmiuksissa toimia yhteistydssa toisten ammattilais-
ten kanssa (Veijola 2004, 20). Perinteiset koulutusalat, joista valmistutaan
tiettyyn tydyhteisoon oman alan edustajien rinnalle, ovat moniammatilli-
sessa tiimissé erilaisessa asemassa uusien poikkitieteellisten koulutusten
kanssa. Ammattilaiset joutuvat moniammatillisessa tiimissa sopeutumaan
uuteen tilanteeseen, jossa heidan itsendinen péaatoksentekomahdollisuuten-
sa vahenee, mutta toisaalta he padsevat nauttimaan yhteistydn tuomista
muista eduista (Veijola 2004, 31).

Moniammatillisen tiimin toimintaa edistdd hyva vuorovaikutus seka tehté-
vien ja toimintojen tarkoituksenmukaisuus (Veijola 2004, 31). Koska yh-
teiskunnassamme on totuttu tietynlaiseen toimintakulttuuriin, jossa am-
mattilaiset toimivat itsendisesti tai oman ammattikunnan muodostamissa
tyotiimeissd, joudutaan usein perustelemaan moniammatillisen tyon tar-
peellisuutta. Erityisesti tiimin jasenten itse tulee ymmartda, ettd heidéan
moniammatillinen tiimins& voi tuottaa tehtavélle ty6lle ja asiakkaalle lisa-
arvoa. Tallgin tavoitteen asettelulla on tarke& asema motivoitaessa ammat-
tilaisia toimimaan yhdessd. Moniammatillisen toiminnan lahtokohtana tu-
lee olla yhteinen tulkinta toiminnan tavoitteista ja arvoista seka samankal-
tainen ihmiskasitys (Veijola 2004, 31). Yhteinen tavoite, johon ammatti-
laiset pyrkivat samankaltaisten ihmiskésitysten kautta, antaa mahdollisuu-
den tehostaa ty6td ja ndin ollen syventaa seka laajentaa tavoitetta ja siten
tehda tyodsta myos tekijoille antoisampaa.

3.2 Perhety6

Perhety6 on perheille suunnattua kokonaisvaltaista tukea, jota toteutetaan
sosiaalialalla pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti. Perhetyon tavoitteena
on vahvistaa perheiden arjesta selviytymista tukemalla heidan omien voi-
mavarojen kéayttdonottoa. Sosiaalialan tavoitteena on perhetyon avulla va-
hentad lastensuojeluasiakkuuksia.

Perhety6t4 on monenlaista ja sitd mééaritella&dn monin eri tavoin. Ongelman
maéarittelylle aiheuttavat kaytettdvien menetelmien ja toimintamuotojen
erilaisuus. Kunnista riippuen maéarittelyt vaihtelevat, joissakin kunnissa
perhetyota tehddén asiakkaiden kotona, keskustellen tai arjen toiminnoissa
tukien. T&ssa opinndytetyossani kasittelen perhety6té perheen siséista hy-
vinvointia lisddvana toimintana, jonka tavoitteena on auttaa perhettéd luo-



Ohjaustoiminnan artenomin rooli perhety6ssa

maan kayttoonsa uudenlaiset toimintamallit helpottamaan jokaisen per-
heenjésenen jaksamista arjessa.

Perhetydssa korostuu moniammatillisen tiimin tydote. Arjessa tukemisen
tulee lahtea perheen omista lahtékohdista, joista moniammatillinen tydyh-
teisO 10yt perheen vahvuudet ja voimavarat. Kun perhetyo viedaan riit-
tavan lahelle asiakkaiden arkea, he kokevat saavansa perhetydstd konk-
reettista hyotyd, mika auttaa asiakkaiden sitoutumista prosessiin. Perheen
vahvuuksien ja voimavarojen hyodyntdminen auttaa perhettd suhtautu-
maan positiivisesti perhety6hon ja motivoitumaan toimintaan. Motivoitu-
neessa perheessa voidaan perhetydn avulla saada aikaiseksi pysyvid muu-
toksia perheen toimintatapoihin.

* Perheensisaiset toimintatavat
ja vuorovaikutussuhteet

* Perheen kanssa tiivista

Mikrosysteemi . ey u . T
yhteistyota tekevat toimijat

e \Viranomaiset,

Mesosysteemi
terveyspalvelut
, e Yhteiskunnan
Eksosysteemi e .
tukijarjestelmat
, * Yhteiskunnan
Makrosysteemi

lainsaadanto

KUVIO 2 Ekokulttuurinen teoria korostaa perheen suhteita yhteiskunnan eritasoille ja
niiden vaikutusta perheen hyvinvointiin.

Yhdysvalloissa CHILD-tutkijaryhmén kehittaman ekokulttuurisen teorian
mukaan perheet eivét ole vain perhetyon kohteita vaan ymparistonsa kans-
sa aktiivisesti toimivia yksikoita. Siksi perhetydssa moniammatillinen tyo-
yhteist on perusteltu. (Veijola 2004, 26.) Moniammatillisessa tydyhteisos-
s& on luontevaa lédhestya perhettd tapauskohtaisesti yksil6lliset tarpeet ja
tilanteet huomioon ottaen. Perheet tekevat paatoksia ja valintoja ymparis-
tostadn saamien vaikutteiden kautta ottaen huomioon omat voimavarat ja
rajoitukset (Veijola 2004, 27). Perhetyon onnistumisen keskeisia edelly-
tyksid ovat ndiden voimavarojen ja rajoitusten nakyvéksi saattaminen eri
menetelmid hyodyntéen.

Ekokulttuurisen teorian mukaan perheen omat kulttuuriset arvot antavat
sen viitekehyksen, jonka sisélla perhe on halukas toimimaan hyvinvointin-
sa edistdmiseksi (Veijola 2004,27). Onnistuneen perhetyon lahtokohtana
onkin perheen oman arvomaailman ja toimintakulttuurin nakyvaksi teke-
minen, jotta perheen kuntoutukseen tahtd&va toiminta vastaisi perheen
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omaa arvomaailmaa. Perheen toimintakulttuurin muuttuminen tulee tapah-
tua vahitellen, jotta perheen motivaatio ja halu toimintaan pysyisivét ylla.
Lisédksi moniammatillisen perhetydn tulisi ottaa huomioon yhteiskunnassa
vallitsevien ilmididen havaitseminen ja ymmartdminen, jotta toiminnassa
ymmarretddn perheen valintoja ohjaavat olosuhteet.
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4 OPINNAYTETYOHON JOHTANEET PROJEKTIT

Tassa luvussa kerron aiemmin opintojeni aikana tekemistani projekteista.
Ohjaustoiminnan artenomin opintoihin kuuluvat perusprojekti sekd paa-
aineprojekti. Projektini liittyivat molemmat perhety6hon ja niité olen kayt-
tanyt aineistona tutkimustani tehdessa. Projekteissani tein paljon havainto-
ja ja huomioita sekd asiakkaiden suhtautumisesta ohjaustoiminnan ar-
tenomin jarjestamad toimintaa kohtaan sek& moniammatillisen tiimin saa-
maa liséarvoa toiminnasta.

e
{ \\\ 0\ 5
\ - \
i ot N
¥ 4 ’.\—)\\‘ o
~
Opinnaytetyd
& Perusprojekti Padaineprojekti Ohjaustoifminnan
Ollaan yhdessa Ero-ryhma artenomin rooli
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KUVIO 3 Prosessini projekteista opinndytetyéhon

4.1 Ollaan yhdessa —ryhma

Toteutin toisen vuoden opintoihin kuuluvan perusprojektin jo ensimmai-
sen opiskeluvuoden aikana itsendisend suorituksena. Projektini liittyi Ha-
meenlinnan neuvoloissa toimineeseen hyvinvointineuvola —hankkeeseen,
joka oli osa kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma
Kastetta. Kéytdnnon toiminta tapahtui Jukolan neuvolan alla psykologin
kanssa toteutettuna Ollaan yhdessd —ryhmana.

4.1.1 Ryhmadn taustaa ja tavoitteita

Lahtokohtana  projektille  toimi  aiemmat  kokemukseni  lap-
si—vanhempisuhteista ja tekemistani huomioista lasten itsetunnon ja van-
hempi—lapsisuhteen valilla. Olin havainnut vaikutusten tulevan esiin eri-
laisten kdytosongelmien kautta lapi koko lapsuuden ja nuoruuden. Olin tu-
tustunut myos Tuulikki Kaaridisen tutkimukseen (2004) lapsi—vanhempi-
suhteen vaikutuksista myohempéan eldméssa selviytymiseen. Halusin to-
teuttaa neuvolatyon tueksi vertaistukea ja yksilollistd tukea tarjoavan pien-
ryhmén, joka auttaa aitejd elinikaisessa vanhemmuuteen kasvussa. Van-
hemmuuteen kasvun tueksi ryhmaldiset saivat vield oman havaintovihon
matkallaan kohti haluamaansa vanhemmuutta.
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Ryhmé koottiin neuvolan asiakkaista, joilla oli jonkin verran ongelmia
vanhemman ja lapsen valisessé vuorovaikutussuhteessaan. Ensin ryhman
tavoitteena oli kerétd yhteen vain vahén tai ei lainkaan ongelmista kérsivia
perheitd, mutta asiakaskuntaa muutettiin tarjokkaiden mukaan. Ryhmaan
hakeutui aiti—lapsipareja seké terveydenhoitajan ohjaamina ettd mainok-
sesta kiinnostuneina. Alkuhaastattelujen perusteella valitsimme psykolo-
gin kanssa nelja diti—vauva-paria mukaan projektiin. Valintaan vaikuttivat
vauvan ik&, aidin halu sitoutua ja keskinéisen vuorovaikutuksen vallitseva
tilanne.

Ryhman toiminnan tavoitteena oli tukea ditejd vanhemmuudessa parantaen
aitien ja heidén vauvojensa valista vuorovaikutusta. Pitkdaikaisten vaiku-
tusten toivotaan nékyvén lasten elaménhallinnan lisddntymisena ja lasten
parantuneina vuorovaikutustaitoina (Niemeld, Siltala & Tamminen 2003,
433-346). Lisaksi tavoitteissa oli tukea ja rohkaista aiteja toimimaan van-
hempana omalla persoonallisella tavallaan, silla taydellistd vanhemmuutta
ei ole olemassakaan (Niemeld, Siltala & Tamminen 2003, 16). Persoonal-
liseen vanhemmuuteen tukeminen auttaa &itejd myos jatkossa toimimaan
perhettd yhdistavélla tavalla, jolloin perhetyon tarvetta ei ilmene.

4.1.2 Ryhmén toiminnan rakenne

Ollaan yhdessé -ryhmaé tapasi nelja kertaa toiminnallisissa tuokioissa, jot-
ka olivat kukin rakennettu tietyn teeman ympdrille. Tapaamiset noudatti-
vat samankaltaista kaavaa, jotta toiminnalle saatiin luotua pysyvyytta
edustava runko, joka auttoi luottamuksen rakentumisessa. Toiminnassa
ensiarvoisen tarkea oli luoda luottamusta ja onnistumisen kokemuksia jo-
kaiselle ryhmassa olleelle &idille.

Tuokioiden tavoitteena oli auttaa ditej& havainnoimaan oman lapsen per-
soonallisia mieltymyksia ja erilaisuutta sekd omaan ditiin etta toisiin lap-
siin verrattuna. Aidin ja lapsen hyvin vuorovaikutuksen edellytykseni on
ymmartad kummankin olevan erillisia yksiloita, joilla on omat mieltymyk-
set ja tarpeet, vasta silloin voidaan toinen ottaa huomioon itsenéisend ja ta-
savertaisena vuorovaikutuskumppanina.

Teemat ohjaustuokioihin olin valinnut itse. Ajatuksena oli nostaa esiin
vuorovaikutussuhteen kannalta merkityksellisia teemoja. Teemoja valites-
sani olin tutustunut theraplay-menetelmaan, joka kehittda lapsen ja hoita-
jan valistd vuorovaikutusta. Kasiteltdvat aiheet olivat kosketus, pu-
heenavaaminen, hauskuutus seka kehityksen tukeminen. Ndiden teemojen
kautta saimme lapikaytya lapsen ja vanhemman suhdetta useista nakokul-
mista.

11
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KUVIO 4 Ollaan yhdessé -ryhman teemat sisélsivat syvallisia teemoja.

Vaikka ryhmassa kasiteltiin erittdin syvallisia teemoja ja tavoitteet olivat
elinikdisen hyvinvoinnin ja elamanhallinnan parantaminen, ei ryhmassa
luennoitu, vaan keskityttiin toimintaan. Toiminnallisuus oli menetelm4,
jonka avulla ditien ja lasten vuorovaikutukseen pééastiin vaikuttamaan suo-
raan ilman teoreettista luennointia. Tuokion rakenne tuki ajatusta antaa &i-
deille kasitys vuorovaikutuksen syntyvan konkreettisten tekojen ja toimin-
tojen kautta.

Jokainen tapaamiskerta videoitiin kahdella videokameralla. K&vin l&pi jo-
kaisen nauhan ja etsin kohtauksia, joissa dideilla ja vauvoilla oli hyvé vuo-
rovaikutustilanne. Videokohtaukset kaytiin yksilollisesti 1api jokaisen di-
din kanssa. Aidille naytettiin tilanne, jossa hinella oli hyva vuorovaikutus
vauvansa kanssa. Aidin pyydettiin muistelemaan, milta tilanne oli hanesta
tuolloin tuntunut ja miten han sen siind tilanteessa koki. Lisaksi didin
kanssa kéaytiin l&pi, milta tilannetta tuntui katsoa jalkeenpain.

Koska tuokioissa ei ollut teoreettista tietoa ja monet didit kokivat sita tar-
vitsevansa, halusin tuoda Ollaan yhdessé -ryhmalaisille myos kirjallista
materiaalia. Aidit saivat itselleen &itien vihkot, joissa he pystyivat viela
syventdmaan teemaa itsendisesti henkilokohtaisista tarpeistaan. Vihossa
oli tilaa Kkirjata havaintoja lapsestaan seka kayda l&pi omia tunteitaan las-
taan kohtaan.

4.1.3 Tyotehtavien jakautuminen

Ollaan yhdessa -ryhma toteutettiin moniammatillisella tyootteella eri alo-
jen nakokulmia yhdistéen. Itse edustin ohjaustoiminnan artenomin nako-
kulmaa ja tyoparinani toimi psykologi. Han toimii kehittdja-psykologina
Hé&meenlinnan kaupungin kehittdmisyksikdssé. Psykologin vastuualuetta
oli Kaste-hankkeen alainen hyvinvointineuvola.

Toiminnan suunnitteluvaiheessa k&vimme lapi selkedn tydnjaon. Sovim-
me, ettd ohjaustoiminnan artenomi suunnittelee toiminnallisen ryhman ja
luo sille tavoitteet. Tilan ja vélineiston hankintavastuu oli psykologilla, sil-
14 ryhmasta syntyneet kulut katettiin hyvinvointineuvolan varoista. Vastuu
markkinoinnista jaettiin ohjaustoiminnan artenomin ja psykologin valille
siten, ettd artenomi tuottaa siséllon ja psykologi viestittda tiedon eteenpain
neuvolayhteisdssd. My0s asiakashaastattelut paatettiin tehdad yhteisty0ssa.
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Ryhman toiminnallisesta ohjauksesta vastuu annettiin ohjaustoiminnan ar-
tenomille ja psykologin rooli olisi olla paikalla havainnoimassa ryhmaéléis-
ten vuorovaikutusta.

Tyonjako antoi moniammatilliselle toiminnalle selkedn roolituksen, jonka
mukaan toimiminen oli helppoa. Tehtdvien jako esti turhien paallekkaisten
toimintojen syntymisen ja toisaalta varmisti kaikkien tehtévien tekemisen.
Tehtavien jaon selkeys lisési tiimin sisdista luottamusta ja rakensi hyvén ja
toimivan tydilmapiirin.

4.2 Puhuvat kadet

Ohjaustoiminnan pédaineopintoihin kuuluu ty6elaméyhteyteen liittyva
projekti, jossa sovelletaan tutkivaa ja kehittdvaa otetta. Oma projektini oli
terapeuttisen padaineen mukaisesti hyvinvointia ja kuntoutusta edistava.
Toteutin projektini osana Hameenlinnan perheneuvolassa jarjestettya ero-
ryhmad. Eroryhmé toteutettiin Hameenlinnan perheneuvolan, Vaahtera-
maen perhetyon ja Hameenlinna-Vanajan seurakunnan yhteistyona.

4.2.1 Projektin tausta ja tavoitteet

Projektin lahtokohtana olivat aiempien tyokokemuksien aikana tekemaéni
huomiot lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen merkityksestd lapsen
hyvinvoinnille. Halusin vaikuttaa lapsen ja vanhemman vuorovaikutuk-
seen antamalla siihen uusia vélineitd. Padaineopintoihini oli kuulunut yh-
tend tehtdvanantona teosvaihto, joka oli minulle erittdin vaikuttava koke-
mus. Osallistuessani teosvaihtoon huomasin, kuinka ihmisten teokset saa-
vat syvemman merkityksen ja tekijat voivat kokea toisestaan jotakin
enemman kuin sanoin voi kuvata.

Eroryhmié oli Hdmeenlinnan alueella toiminut aikaissmminkin, mutta la-
hinn& vain aikuisille tai vain lapsille suunniteltuina. Suuri kysynté vertais-
tukea tarjoaville ryhmille oli luonut tarpeen, johon Hameenlinnan alueen
perhetyotd tekevét yksikot halusivat vastata. He olivat kdyneet tutustumas-
sa Tampereella kdytdssa olleeseen eroryhmamuotoon, jossa vanhempi ja
lapsi osallistuivat ryhmé&an yhdessa. Toiminnan suunnittelussa oli otettu
huomioon seké lasten ettd vanhempien tarpeet.

Asiakkaat ryhmé&an valittiin eri toimijoiden asiakaskunnasta, eli perheet
olivat jo perhetyon piirissa ennen ryhméaén osallistumista. Perheiden valin-
taan vaikuttivat lapsen ian liséksi eron vaihe, vanhempien vélinen suhde
sekd perheen halu sitoutua ryhméan. Lapsen tuli saada my6ds molempien
vanhempien suostumus ryhmaan osallistumisesta. Asiakkaiden valinnasta
vastasivat perhetyon tekijat ja psykologit.

Vertaistuen liséksi eroryhmaén tarkoituksena oli auttaa vanhempien erosta
kérsivid lapsia kohtaamaan eron sekd antaa vanhemmalle voimavaroja ké-
sitelld asiaa lapsen kanssa. Eroryhmaéssa vanhemmat ja lapset toimivat
osaksi omissa ryhmisséan ja osin yhdessa. Vanhempien ryhmé pyrki ym-
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méartamaan lapsen huolia ja murheita, jotta he voisivat tukea lapsen selviy-
tymista.

Lasten ryhman toiminnan paapainona oli antaa heille keinoja kasitella eroa
ja siihen liittyvien tunteiden tunnistamista. Lapsen kannalta tdma oli erit-
tain tarkedd, silla lapsen on vaikea ymmartad vanhemman muuttuneita
asenteita ja niihin johtaneita syitd, vanhempien aloittaessa eronjalkeisté
uutta elamaa (Arajarvi & Koski 1986, 44-45). Lasten itsetunnon kasvat-
tamisella ja oman paikan l6ytamiselld oli ryhméassa myos oma tarked mer-
kityksensa.

4.2.2 Tuokion rakenne

Oma projektini oli osa eroryhmén yhteistd toimintaa. Puhuvat k&det -
tuokion tavoitteena oli lisatd vuorovaikutusta ja toisen ymmartamista las-
ten ja vanhempien vélilla tuomalla heille mahdollisuuden k&yttada uuden-
laista kommunikaatiokeinoa. Asiakkaiden suuntaan korostettiin Puhuvat
kédet -tuokion olevan irrallaan muusta toiminnasta. Tuokion oli tarkoitus
tuntua asiakkaista paivad keventavélta harrastetoiminnalta, jonka merki-
tystd heidan arvioimisekseen ei millaan tavalla tuotu esiin.

Puhuvat kéadet -tuokiossa tarkoituksena oli k&dentaidollisten menetelmien
kautta avata mahdollisuus reflektoida tunteitaan ja ajatuksiaan. Teosvaihto
antoi nain ollen vanhemmalle ja lapselle uuden keinon vuorovaikutussuh-
teensa laajentamiseksi ja syventamiseksi. Teosvaihto antoi mahdollisuu-
den reflektoida omaa kokemusmaailmaa sekd tuntea empatiaa toista koh-
taan. Empatia auttaa ymmartamaan ymparoivaa sosiaalista jarjestelmaa
(Talib 2002, 61). Tama auttoi sekd lasta ettd vanhempaa jasentdmadn
omaa paikkaansa avioeron jalkeisessa elamassa.

Teosvaihdossa l&hdettiin liikkeelle kummallekin tarkeéstd esineestd, eli
sekd lapsi ettd vanhempi péasivét kertomaan itselleen merkityksellisesta
asiasta ja avaamaan siten sisimpaansa toisilleen. Vanhempien ja lasten teh-
tavana oli tuottaa kasin oma reflektio toisen kertomukseen. Kuuntelulla oli
erittdin vahva rooli tydskentelyn etenemisessa. Vanhemman ja lapsen te-
okset yhtyivat teosvaihdon lopuksi yhteiseksi tarkeiden asioiden kuvaami-
seksi, jossa yhteistydssd tehdyssa maalauksessa padsi kummankin tar-
keimmaét asiat kohtaamaan toisensa.
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KUVIO 5 Teosvaihdon prosessikuvaus lapsen ndkdkulmasta

4.2.3 Tyotehtavien jakautuminen

Moniammatillisuus oli merkittavassd roolissa koko ryhman toiminnan
kannalta, silla mukana oli perhetyontekijoita ja psykologeja useista tydyh-
teisOista sekd ohjaustoiminnan artenomi. Eroryhmén suunnittelusta ja to-
teutuksesta oli ensimmadiset paatokset tehty jo vuosi aikaisemmin. Yhtei-
sen ajan puute oli kuitenkin siirtanyt projektin toteutumista eteenpdin. Pro-
jektissa korostuikin laajan ty6tiimin toiminnan haastavuus.

Laajan moniammatillisen ja eri tyOyhteis6ja yhdistdvan toiminnan suun-
nittelu aloitettiin tarkentamalla toiminnan tavoitteet ja periaatteet eroryh-
man toiminnalle. Eroryhmé& rakennettiin Tampereella toimineen eroryh-
maén toiminnalle, johon osa projektiin osallistuvista perhetyontekijoisté ja
psykologeista oli kdynyt tutustumassa. Valmis malli eroryhmalle teki toi-
minnan suunnittelun selkedmmaksi. Koko suunnittelutiimi oli mukana
suunnittelemassa toiminnan teemoja ja kaytannon toteutuksen aikataulu-
tusta.

Suunnitteluvaiheessa tiimi jakoi myo6s vastuuta toiminnan suunnittelusta ja
toteutuksesta. Ryhman rakenteeseen kuului vanhempien ja lasten jakami-
nen erillisiin ty6pajaryhmiin, joita vetivat perhetyontekija ja psykologi.
Koko eroryhmdé toteuttavan tiimin sisélla néiden erillisten ryhmien toi-
minnan suunnittelu vastuu jai niiden vetgjille. Eroryhmén mukana toteute-
tun teosvaihdon suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi ohjaustoiminnan ar-
tenomi.
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Mainonnan ja markkinoinnin seka asiakaskunnan kartoituksen ja asiakas-
valinnan vastuu oli mukana olevien tydyhteisdjen edustajilla. Tilojen ja
ruokien hankinnasta vastasi Hameenlinnan perheneuvola. Materiaalien ja
tarvikkeiden hankinnasta vastasi kutakin toimintaa vetdva ohjaaja. Toi-
minnasta aiheutuneet kustannukset oli jaettu mukana olevien tydyhteisdjen
kesken.
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5 OHJAUSTOIMINNAN ARTENOMIN TUOMA LISA
MONIAMMATILLISESSA TYOYHTEISOSSA

Tassa luvussa kéyn lavitse ohjaustoiminnan artenomin koulutuksesta saa-
mia taitoja ja valmiuksia, joita ohjaustoiminnan artenomi voi moniamma-
tilliseen tydyhteisdon tuoda.

5.1 Ohjaustoiminnan artenomin menetelmaosaaminen

Kulttuurialan edustajana ohjaustoiminnan artenomilla on kattava osaami-
nen kulttuuristen menetelmien k&yttdmisestd ryhmaén ja yksilon ohjaukses-
sa. Omakohtaiset kokemukset ja elamykset auttavat ohjaustoiminnan arte-
nomia valitsemaan asiakastarpeiden arvioinnin avulla kyseiseen tilantee-
seen sopivimman menetelman, jotta ohjauksen suunnittelussa esille noste-
tut tavoitteet toteutuvat. Ohjauksen tavoitteet muodostuvat ohjaajan peda-
gogisesta tai terapeuttisesta tydotteesta tai moniammatillisen tydyhteison
yhteisestd suunnitelmasta. (Ohjaustoiminnan opetussuunnitelma 2009)

Ohjaustoiminnan artenomi on perustaidot luovan ilmaisun, Kirjallisuuden,
draaman, fyysisen ilmaisun sekd musiikin kayttdmisesta ohjauksessaan.
Hén voi valita ohjauksen menetelman myos yhdeksasta eri kéasitydmene-
telmastd, joihin han saa valmiudet ammattiopintojen myo6td. Ohjaustoi-
minnan artenomi osaa soveltaa k&sitydmenetelmien ohjausta seka proses-
si- ettd tuotantotavoitteisesti, jolloin asiakas kokee toiminnan rikastuttavan
h&nen hyvinvointiaan useista ndkokulmista. (Ohjaustoiminnan opetus-
suunnitelma 2009) Naita ndkokulmia voidaan hyddyntaa laajasti hyvaksi
perhetyon asiakkaiden taustojen kartoittamiseksi, kuntouttamiseksi seké&
virkistystoiminnan jarjestamiseksi.

Perusopintojen lisdksi sivuaine ja vapaavalintaiset opinnot voivat muodos-
tua kasitydmenetelmistd, toiminnallisista tai ilmaisullisista menetelmista
tai mediaperusteisista menetelmistd, jolloin menetelméosaaminen monin-
kertaistuu (Ohjaustoiminnan opetussuunnitelma 2009.) Laaja menetelma-
osaaminen mahdollistaa asiakkaiden omien mielenkiinnonkohteiden nos-
tamisen toiminnan keskidon, jolloin sitoutuminen toimintaan lisdéntyy ja
tavoitteiden saavuttaminen tulee mielekkddmmaksi. Kattavasti kéytetyt
menetelmat tarjoavat asiakkaille uudenlaisia kokemuksia ja eldamyksié,
joiden kautta heidan kulttuurituntemuksensa seka hyvinvointinsa liséan-

tyy.
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TAIDE-ELAMYS
Ymparisto HAVAINTO
Aistitoiminta
| 1
Psykofysiologia AIVOTOIMINTA
|
[ ]
Emootiot Kayttaytyminen Tunteet
HYVINVOINTI (TERVEYS)

KUVIO 6 Taide-eldamyksen vaikutukset hyvinvointiin (Hyyppa, Liikanen 2005)

Ohjaustoiminnan artenomin menetelméosaamiseen liittyy vankasti kult-
tuurin voiman ja merkityksen ymmaértdminen. Ohjaustoiminnan artenomi
osaa ottaa huomioon sosiaalisen ja kulttuurisen ympériston vaikutuksen ja
siten muuttaa taide-eldmyksen asiakkaan hyvinvoinniksi. Markku T. Hyy-
pan ja Hanna-Liisa Liikasen mukaan taide-elamys voidaan nahda myos
emootiona, mutta asiaa tarkastellaan erityisesti taide-elamyksen kautta ku-
viossa 2. Taide-elamyksen kokeminen l&htee aistidrsykkeiden kautta, joita
tulkitaan kulttuurisen ja sosiaalisen ympériston muovaamien havaintomal-
lien kautta. Mielikuvitus on erityisessé roolissa taide-elamyksen kokemi-
sessa. (Hyyppé & Liikanen 2005, 58-64.)

5.2 Vuorovaikutuksen arviointi

Ohjaustoiminnan artenomilla on hyvét taidot ja tiedot ryhman toiminnasta
ja ryhmdnvaiheiden tunnistamisesta. Han kykenee myds arvioimaan, mi-
ten asiakkaan henkilokohtaiset resurssit vaikuttavat yksilon sosiaaliseen ja
emotionaaliseen toimintaan. (Ohjaustoiminnan opetussuunnitelma 2009)
N&in han pystyy arvioimaan asiakasperheiden yksil6llista avun ja tuen tar-
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vetta vuorovaikutussuhteen rakentamisessa ja l6ytdmaéan perheryhman ti-
lanteeseen sopivat tavoitteet ja menetelmaét.

Ohjaustoiminnan artenomi osaa havainnoida ryhman kayttaytymista ja
vuorovaikutussuhteita, joten vuorovaikutusta lisadvan toiminnan suunnit-
teleminen ja tavoitteiden asettelu vastaavat tilanteen haasteisiin. Toimin-
nan arvioiminen erilaisia menetelmid hyodyntéden on merkittavé osa ohja-
ustoiminnan artenomin tyotd. Lisaksi ohjaustoiminnan artenomilla on run-
saasti vuorovaikutuksen muutosten havainnointiin tarvittavaa ymmarrysta
perheryhman suhteiden muodostumisesta.

Ohjaustoiminnan artenomi tuntee ryhméyttdmismenetelmat ja osaa kéyttaa
niitd tarkoituksen mukaisesti perheyhteisdssa. Perheen sisdinen ryhmay-
tyminen on pohjana onnistuneelle vuorovaikutussuhteelle. Heikon vuoro-
vaikutussuhteen ja turvallisen yhteenkuuluvuuden puutteen seurauksena
vanhemmat suhtautuvat varautuneesti lastaan kohtaan, tall6in lapsen kéyt-
taytyminen muuttuu usein héiriintyneeksi (Wiking 1993).

5.3 Kulttuurinen nakodkulma asiakkaaseen

Ohjaustoiminnan artenomi nakee asiakkaan elamankulkuun vaikuttavia
haasteita ja mahdollisuuksia kulttuurisesta ndkokulmasta kasin. Tall6in
hén pystyy ndkemé&an kulttuurin merkityksen asiakkaan hyvinvoinnille.
(Ohjaustoiminnan opetussuunnitelma 2009) Nakokulma antaa mahdolli-
suuden kayttada kulttuurisia menetelmia hyvinvoinnin lisaédmiseksi. Kult-
tuuristen menetelmien kéytosté perhetyon vélineind tulee tallgin itseisarvo
eivatka ne jaa vain tyomenetelmiksi muiden kasittelytapojen ohelle.

Kulttuuristen menetelmien kayttdminen auttaa perheitd asettumaan osaksi
yhteiskuntaa ja sen tapakulttuuria. Ohjaustoiminnan artenomi suunnittelee
toiminnan osaksi yhteiskunnallista tilaa ja ympéaroivaa kulttuuria, ottaen
huomioon jokaisen asiakasperheen omat toimintatavat. Perheen ymmarta-
essé roolinsa yhteiskunnassa ja kulttuurissa toimivana yksikkéna sen on
helpompi muuttaa ohjauksessa esiin tulevat huomiot kaytannoksi.

Ohjaustoiminnan artenomi kohtaa asiakkaan tdman omien voimavarojen
kautta. Toiminta suunnitellaan vahvistamaan perheen omien toimintatapo-
jen vahvuuksia sekd tuottamaan uudenlaisia kayténteitd perheen toiminta-
kulttuuriin. Asiakkaat ovat vastaanottavia muutokselle, kun ne kiinnitetaan
heidén olemassa oleviin toimintoihin ja tapoihin. Motivaatiota lisdéd myds
positiivinen huomio ja palaute perheen olemassa olevista toimintamalleis-
ta.

Asiakas saa kulttuurisesta toiminnasta mahdollisuuden kehittad itsedén ja
I6ytad itsestddn uusia voimavaroja. Ohjaustoiminnan artenomi vie asiak-
kaan kulttuurisin keinoin matkalle itseensd ja perheeseensd, jolloin han
I6ytaa itselleen uusia vahvuuksia. Ohjaustoiminnan artenomin toteuttama
toiminta tuottaakin perhetydn asiakkaille voimauttavia kokemuksia.
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6 OHJAUSTOIMINNAN ARTENOMIN KOKEMUKSET
MONIAMMATILLISESTA PERHETYOSTA

Tassa luvussa kerron kokemuksistani ja havainnoistani perhetyon projek-
teissa. Opinnéytetyohoni johtaneissa projekteissa tyoskenneltiin moniam-
matillisissa tiimeissd, joiden tavoitteina oli edistdd perheiden hyvinvointia
vuorovaikutusta parantamalla. Toimiessani molemmissa projekteissa alus-
ta loppuun saakka sain hyvan kuvan ohjaustoiminnan artenomin mahdolli-
suuksista toteuttaa perhety6td sekd toiminnasta moniammatillisen tiimin
jasenena.

6.1 Ohjaustoiminnan artenomina perhetyossa

Ekologisen teorian pohjalta suunniteltu perhety6 ottaa toiminnan lahto-
kohdaksi perheen yksilollisen kohtaamisen ja heiddn oman toimintakult-
tuurinsa ymmartamisen. Ohjaustoiminnan artenomin ammattitaidon keski-
0ssa ovat asiakastarpeiden arvioiminen sekd eldmankulun erilaisten vai-
heiden muodostamien haasteiden arvioiminen, joten artenomille on luon-
tevaa liittdd ohjauksessaan kéytettdvat menetelmét vastaamaan perheen
yksilollisiin tarpeisiin. Ohjaustoiminnan artenomi pystyy myos tekeméaan
nadma tarpeet nakyviksi muille moniammatillisen tiimin jasenille.

Ohjaustoiminnan artenomilla on perhetyo6ta tekevéssa tiimissa uudenlainen
lahestymistapa, jossa ymmarrys kulttuurista ja havainnot perheestd muo-
dostavat kadytettdvien toimintamenetelmien valikoitumisen. Lahestymista-
pa poikkeaa haastattelujen kautta tehtdvaan perheen lahestymiseen ja tilan-
teen kartoittamiseen nédhden. Ohjaustoiminnan artenomin kayttamat mene-
telmét toimivat asiakkaille sekda kuntouttavina ettd myds virkistavina.
Usein asiakkaat ottavatkin kulttuuristen menetelmien kayton lahinna vir-
kistdvasta nakokulmasta, jolloin niiden kautta saadaan perheesta esiin piir-
teitd, joita he eivét itse tiedosta tai eivat halua tuoda muiden tietoisuuteen.
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Kayttaytymisen
kontrolloiminen

Perheen oman
toimintakulttuurin
vahvuudet

Vuorovaikutuksen
ohjaus

Lapsen
persoonallisuuden
havaitseminen

Itsetunnon
vahvistuminen

KUVIO 7 Ohjaustoiminnan artenomi voi vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin monesta
nakoékulmasta

6.1.1 Kulttuurisilla menetelmilld uusia havaintoja

Puhuvat kédet -tuokioiden aikana asiakaskunta muodostui perheistd, jotka
olivat olleet jo pitkddn perheneuvolan asiakkaita. Asiakassuhteet oli aloi-
tettu lasten oireillessa vanhempiensa eroa. Perhetydntekijat ja psykologit
olivat hoitaneet perheité ja kasitelleet heidan asioitaan useita kertoja kes-
kustellen sek&d muita menetelmia kayttaen.

Puhuvat kadet -tuokion aikana perheille tarjottiin ohjaustoiminnan ar-
tenomin ohjaamia tuokioita, joissa kaytettiin kadentaidollisia menetelmia.
Perheille kerrottiin tuokion olevan keventdmassd muutoin keskustelupai-
notteista paivad eroryhméassa. Asiakasperheiden vanhemmat suhtautuivat-
kin toimintaan selkeésti virkistavana taukona, joten heidan itsekontrollinsa
heikkeni ja heidén suojakuorensa sosiaalityontekijoité ja psykologeja koh-
taan aukesi hieman.

Asiakkaiden rentoutuminen ohjaustoiminnan artenomin ohjauksen aikana
mahdollisti uudenlaisia havaintoja perheen sisdisestd vuorovaikutuksesta.
Erdan perheen kohdalla havaittiin suuria ongelmia koskien vanhemman
riippuvuussuhdetta lapseensa. Useiden vuosien perheneuvolan asiakkuu-
den aikana perhe on pystynyt salaamaan riippuvuuden, sill4 tapaamisissa
vanhempi on kyennyt kontrolloimaan psykologille antamaansa viestiaan
tai han ei ole edes ymmartanyt olevansa lapsestaan riippuvainen.

Vapaamuotoinen kulttuurillinen toiminta vei vanhemman keskittymisen
ohjattuun ké&dentaidolliseen tekemiseen, eikd han enda muistanut peittdé
riippuvaisuuttaan lapsestaan. Toimiessaan lapsensa kanssa han toi puhees-
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saan sekd toiminnoissaan esiin vahvan tarpeensa kontrolloida lapsensa te-
kemisid ja rajoittaa hdnen toimintojaan omien tarpeidensa mukaisesti.
Huomioita téstd riippuvuussuhteesta tekivat paikalla olleet ohjaustoimin-
nan artenomi, sosionomi ja psykologi.

Moniammatillisessa tiimissé purettiin ohjauksen havaintoja ja huomioita.
Jokainen Puhuvat kadet -tuokiota seurannut tiimildinen oli tehnyt huomion
ko. perheen osalta vanhemman riippuvuudesta lapsensa suhteen. Néiden
havaintojen myota psykologit ja sosionomit arvioivat omissa keskusteluis-
sa nousseita huomioita uudesta ndkokulmasta k&sin ja totesivat perheen
ongelman. Eroryhman jalkeen perheneuvolassa tehostettiin perheelle tar-
jottavaa apua.

6.1.2 Vuorovaikutuksen ohjaus

Ohjaustoiminnan artenomin ohjaustilanne oli rakennettu siten, ett4 per-
heen vuorovaikutus oli toiminnan keskidssé, vaikka se asiakkaille ei nayt-
taytynytk&éan toiminnan tarkoituksena. Toiminta oli kuvattu omien tarkei-
den asioiden esittelyna ja niiden pohtimisena. Asiakkaiden huomio kiinnit-
tyikin enemmaén térkeiden asioidensa kasittelyyn eikd keskinaisen vuoro-
vaikutuksensa kontrolloimiseen.

Ohjaus paljastikin erdén perheen kohdalla vanhemman ja lapsen vélilla
vallitseva vuorovaikutuksen olevan pahoin puutteellista. Ryhman vetdjat
havaitsivat, ettd heidan keskustellessaan kahdestaan he eivét kuunnelleet
toisiaan. Vanhempi ja lapsi puhuivat molemmat omista asioistaan kyke-
neméttd olemaan aidosti lasna toisiaan varten. Perheen keskittymiskyky
my0s hajosi helposti jonkun ohjaajan lahestyessd heitd. T&lloin perheen
vanhempi ja lapsi alkoivat kertoa asiaansa paikalla olevalle ohjaajalle tois-
tensa sijaan.

Perheen lapsella on usein havaittu hdiriokayttaytymistd, jonka syyné voi
olla moraalikasityksen heikko rakentuminen. Epdonnistuneessa vanhem-
pisuhteessa lapsen ei tarvitse rajoittaa moraalikasitystdan tyydyttaakseen
vanhempaansa, jolloin lapsi ei kykene estamaan hairiokéayttaytymistaan
(Wiking 1993, 36). Perheen heikko vuorovaikutussuhde vanhemman
kanssa vaikuttaa lapsen suhteeseen vanhempansa kieltoja ja késkyja koh-
taan. Rajojen asettamisen ehtona on jo olemassa oleva vuorovaikutussuh-
de (Wiking 1993, 36).

Moniammatillisessa tiimissa pohdittiin, miksi vuorovaikutusongelmat ei-
vat ole tulleet perheen kohdalla nédin voimakkaina aikaisemmin esille.
Vuorovaikutusongelmat paljastuivat ohjaustoiminnan artenomin ohjauk-
sessa, silla yhteisissé perhetyontekijan tapaamisissa vuorovaikutus on py-
synyt kasassa keskustelun johtajan avulla. Nyt vanhemman ja lapsen tuli
olla vuorovaikutuksessa kahdestaan, jolloin ongelmat tulivat nékyviksi.
Ongelman noustua tietoisuuteen moniammatillisella tydryhmalla oli useita
menetelmia perheen auttamiseksi.
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6.1.3

Itsetunnon vahvistuminen

Ollaan yhdessa -ryhmaéssa tavoitteena oli rakentaa lapsen ja vanhemman
valistd vuorovaikutusta seka vahvistaa kummankin itsetuntoa. Ryhmaéléi-
sille oli tavoitteena korostaa &idin ja lapsen omaa persoonallisuutta ja per-
soonallista tapaa olla vuorovaikutuksessa. Ohjaus tuki jokaisen perheen
omaa toimintakulttuuria ja antoi palautetta heidan olemassa olevista vah-
vuuksistaan. Tavoitteena oli ndin véhentaa perheen tarvitseman tuen tar-
vetta jatkossa.

Ryhmassa oli &iti—vauva-pari, joka oli ollut jo pitk&an sosiaalihuollon seké&
terveydenhoidon erityispalveluiden asiakkaana. Aidin resursseja toimia &i-
tind oli arvioitu hanen oman menneisyytensa vuoksi ja lisdksi hénen lap-
sensa oli luonteeltaan huomattavasti &itidan temperamenttisempi, joten di-
din itsevarmuus oli kadoksissa. Ryhméssé han toimi peitellen &itiyttaan
eikd luottanut omiin tunteisiinsa.

Ohjauksen nakokulmasta aiti kaipasi paljon rohkaisua ja kannustusta toi-
minnoissaan, jotta han voisi vanhempana luontevasti suhtautua lapseensa.
Luontevalla ja aidosti lasnd olevalla suhteella ehkéistdan lapsen hairio-
kayttaytymistd, silla se on usein seurausta vanhemman varautuneesta suh-
tautumisesta lapseensa ja tall6in vanhemman ja lapsen turvallisen yhteen-
kuuluvuuden rakentumisessa heita taytyy tukea (Wiking 1993, 19). Psyko-
login ja ohjaustoiminnan artenomin arvion mukaan aidin arkuus lapsensa
hoidossa voisi muutoin tulevaisuudessa tuoda heiddt suuremman avuntar-
peen piiriin.

Ohjaustilanteessa ohjaustoiminnan artenomi otti huomioon perheitd yksi-
I6llisesti antaen valitontd palautetta heidan hyvistd hetkistdén toiminta-
tuokion aikana. Vanhemmat tarvitsevat usein tukea ja kehua siitd, mika
heidan vanhemmuudessaan on mennyt hyvin (Wiking 1993, 91). Aluksi
epavarman aidin itsevarmuus lisdantyi ryhman tapaamiskertojen aikana, ja
hé&n rohkaistui kayttamaan persoonallista tapaansa vauvansa kanssa yhdes-
sé& oloon.

Viimeisella tapaamiskerralla jokaiselle didille néaytettiin videota hanen ja
vauvansa hyvasta vuorovaikutushetkesta. Video antoi positiivisten kohta-
usten kautta vanhemmalle todellista tietoa hdnen olemuksestaan &itin&
(Sinkkonen 2008, 80). Aitiydestaan epavarma vanhempi tuli viimeiseen
tapaamiskertaan jannittyneend videosta. N&hdessaan kuvamateriaalin ja
kuullessaan positiivisen palautteen hédn rentoutui ja kertoi, ettei ollut ym-
martanyt vuorovaikutuksen muodostuvan ndin pienista teoista.

Psykologin ja ohjaustoiminnan artenomin arvioiden mukaan perheen &iti
ja lapsi saivat ryhmasta hyvén kokemuksen, joka vahvistaa perheen omaa
toimintakulttuuria. Aidin itsetunnon parantuminen antaa hénelle hyvén
mahdollisuuden luoda lapsensa kanssa toimivan vuorovaikutussuhteen ja
néin véhentédd merkittavasti jatkossa tarvittavan tuen maaraa.
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6.1.4 Lapsen persoonallisuuden havaitseminen

Ohjaustoiminnan artenomi oli kayttanyt ohjauksessaan toiminnallisia me-
netelmid, joiden avulla &ideille tuotiin nakyvaksi heidan oma persoonalli-
nen tapansa olla vuorovaikutuksessa lapsensa kanssa. Ryhmasséa &idit ha-
vainnoivat vauvansa reaktiota ja vertailivat niité toistensa kanssa. Ryhmaé-
kokemus auttoi ditejd peilaamaan omaa toimintaansa toisten toiminnan
kautta. Tdma auttoi heitd myds rakentamaan ymmarrystd oman vauvan yk-
silollisyydestd. Vauvan omat persoonalliset tarpeet erottuivat ryhman
muiden lasten tarpeista, mutta myds didin omista tarpeista.

Ollaan yhdessé -ryhmassé oli mukana éiti ja lapsi, joiden vuorovaikutus-
suhde oli arvioitu neuvolassa hyvaksi, eikd kukaan ollut huomioinut hei-
dan tarvitsevan suhteeseensa lisatukea. Aiti oli nahnyt ryhmén mainoksen
neuvolan sein&lla ja halunnut tulla mukaan ryhméan tutustuakseen muihin
samassa elamantilanteessa oleviin vanhempiin. Hanen lahipiiriinsé ei kuu-
lunut lainkaan perheitd, joissa olisi ollut pienia lapsia.

Ryhmaén toiminta oli rakennettu tukemaan &itien ja vauvojen omien per-
soonallisuuksien kohtaamista ja toiminnassa autettiin vanhempia havain-
noimaan naiden persoonallisuuksien eroja. Aiti, joka oli tullut tutustumaan
uusiin ihmisiin, 16ysi ryhméssa oman lapsensa. Aidin ja lapsen vuorovai-
kutus oli rakentunut hyvin pitkalti didin oman mielikuvan varaan eiké
vauvan todellisen minan. Aiti tunnisti lapsessaan vain samankaltaisia piir-
teitd kuin itsessddn ja miehessdén. Kuitenkin vauvan todellisten luonteen-
piirteiden on oltava vuorovaikutuksen lahtokohtana, muutoin vanhempi
voi tulkita lapsensa toimintaa v&arin. Vanhemman tekemat virheelliset
tulkinnat lapsensa kayttaytymisestd johtaa vanhemman toimintaan omien
mielenliikkeidensa mukaan ja t&lloin lapsi vain hammentyy (Sinkkonen
2008, 110).

Toiminnan myo6ta diti havaitsi lapsessaan luonteenpiirteitd ja tempera-
menttisuutta, jota ei ollut tiedostanut lapsessaan olevan. Vanhempien on-
Kin tarkedd ymmartad, etta fantasiat, joita he rakentavat lastensa ympaérille
eivat ole todellisia, vaan heidan on tutustuttava lapseensa, jotta he voivat
solmia toimivan vuorovaikutuksen (Sinkkonen 2008, 29). Perheen kohdal-
la vuorovaikutuksen ongelmat olivat kuitenkin erittdin vahéisia ja pienista
ongelmista voidaan kasvaa vahvempaan vuorovaikutukseen. Vanhemman
ja lapsen vuorovaikutuksessa olevat kommunikaatio-ongelmat antavat lap-
selle mahdollisuuden kehittdd omaa ajatteluaan ja psyykkista tydskentely-
taitoaan ja vasta pitkdkestoiset ongelmat voivat johtaa tunne-el&mén on-
gelmiin (Sinkkonen 2008, 79).

Ollaan yhdessa -ryhmé tarjosi perheen &idille hyvan mahdollisuuden tie-
dostaa lapsensa persoonallisuus, jotta ongelmilta jatkossa véltyttisiin.
Psykologin ja ohjaustoiminnan artenomien tekemien havaintojen mukaan
vanhemman ja lapsen vuorovaikutus ryhmén aikana parantui oikeaan
suuntaan, silla lapsen persoonallisuus oli lopulta paremmin mukana vuo-
rovaikutuksen lahtokohtana. Ryhmassa toimittiin siis sosiaalista avuntar-
vetta ennaltaehkaéisten.
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6.1.5 Perheen oman toimintakulttuurin vahvuudet

Eroryhmén puhuvat k&det -tuokiossa k&dentaidollisilla menetelmilld oli
tavoitteena tuoda vanhemmalle ja lapselle uudenlainen keino vuorovaiku-
tuksen toteuttamiselle. Tehtdvat oli suunniteltu siten, ettd molemmat pé&a-
sevat tuomaan esiin itselle tarkeité asioita ja kertomaan mielipiteitaan niis-
t4 toisilleen. Lopuksi vanhempi ja lapsi tyostivat yhteisen teoksen mo-
lemmille térkeista asioista.

Eroryhmén asiakkaat olivat olleet jo pitkdan sosiaalipalveluiden asiakkai-
na ja kayttdneet monenlaisia menetelmid omien asioiden avaamiseksi. Ka-
dentaidollinen teosvaihto toi kuitenkin jalleen uudenlaisen menetelman
vuorovaikutuksen avaamiseksi ja tarkeiden asioiden nékyvéksi tekemisek-
Si.

Puhuvat kédet -tuokiossa mukana ollut vanhempi oli tuokioiden lopussa
yllattynyt siitd, kuinka pienista asioista hanen lapsensa nauttii. Vanhempi
oli kokenut paineita siitd, kuinka han kykenisi tarjoamaan eron jélkeen
lapselleen riittavasti syitd nauttia elamastaan. Teosvaihdon myo6ta han kui-
tenkin ymmérsi lapselleen tarkeiden asioiden nousevan heidan omasta ar-
jestaan. Lisdksi han huomasi niiden olevan usein sellaisia pieni& asioita,
joille vanhempi itse ei ole osannut asettaa suuria odotuksia ja paineita. Oi-
vallus perheen olemassa olevien toimintatapojen tarkeydestd auttaa van-
hempaa ja lasta jatkossa keskittamaan voimavarojaan oikeaan suuntaan.

6.2 Ohjaustoiminnan artenomina moniammatillisessa tyoyhteisossa

Perhety6té tekeva tydyhteist on orientoitunut vahvasti asiakkaan yksilolli-
seen auttamiseen. Ammattitaito asiakkaiden kohtaamisessa heijastui vah-
vasti myos tiimityoskentelyyn. Moniammatillisessa tyoyhteisdssakin il-
mapiiri oli toisia kunnioittava ja tasavertaisen kohtaamisen periaate oli
vahvasti lasnd. Samoista lahtokohdista myds ohjaustoiminnan artenomi
kohtaa asiakkaansa seka tydyhteisonsa.

6.2.1 Yhteis- ja ryhmatyotaidot

Tyo6tiimissa ohjaustoiminnan artenomi tuntee ryhmadynamiikan ja osaa
arvioida toimintaa myds ryhman kehityksen kautta. Tiimin jasenené toi-
miessaan artenomi voikin vaikuttaa moniammatillisen tyéryhmén kehit-
tymiseen siten, ettd tyon tavoitteet saataisiin parhaiten saavutetuiksi. Oh-
jaustoiminnan artenomi toimi projekteissa ryhmén henkisen ilmapiirin ve-
t4jand, vaikkei hén ollutkaan varsinaisen projektin vetgja.

Moniammatillisen tyéryhman toimintaan ohjaustoiminnan artenomi vai-
kutti tiimildisten tasavertaisuutta kunnioittaen. Erityisesti paatoksentekoti-
lanteissa ohjaustoiminnan artenomin rooli korostui. Han toi esiin vaihtoeh-
toisten nidkokantojen erilaisuuden eik& ndkemysten esittdjien taustoja. Ar-
tenomi vaikuttikin ryhmén toimintailmapiirin vahvasti ollessaan ryhméssa
perinteisten perhetydn roolimallien ulkopuolinen toimija.
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6.2.2 Projektitydosaaminen

Selked yhteinen paamaéara ja tyon projektiluontoisuus ohjasivat moniam-
matillisen tiimin toimintaa. Projektityoskentely toi monen ammattilaisen
tyohon uudenlaisen tyomenetelmén. Ohjaustoiminnan artenomin vahva
osaaminen auttoi moniammatillista tiimia projektin hallinnassa ja lapi-
viennissa.

Ohjaustoiminnan artenomin tyénkuva on vahvasti projektiluontoista. Tyo-
hon kuuluu ryhmien ja yksildasiakkaiden toiminnan suunnittelua asiakas-
tarpeiden kartoituksesta toiminnan kautta tavoitteiden saavuttamisen arvi-
ointiin. Ohjaustoiminnan artenomit saavat koulutuksessaan hyvét valmiu-
det myo6s projekti- ja hanketyoskentelyd varten. Moniammatillisessa tii-
missa ohjaustoiminnan artenomilla olikin hyva nédkemys projektitydsken-
telyn toimintatavoista ja tavoitteista.

Projekteissa tydskennelleissé moniammatillisissa suunnittelutiimeissa oh-
jaustoimin artenomilla oli tyén kokonaiskuvaa kokoava rooli. Artenomin
taidot toiminnan ja tapahtumien jérjestdjand auttoivat koko ryhméatoimin-
nan suunnittelua. Ryhman kokoaminen vaatii laajaa nakemysté toiminnan
suunnittelusta, markkinoinnista, valmistautumisesta ja muusta organisoin-
nista. Projekteissa jarjestetyissd ryhmissa ohjaustoiminnan artenomin te-
kemét huomiot suunnitteluvaiheessa auttoivat merkittavésti ryhman toteut-
tamisen onnistumisessa.

6.2.3 Poikkitieteellinen nakokulma

Ryhmaén toiminnan suunnittelun paéavastuu oli aina toiminnasta vastaavalla
ammattilaisella, joka teki suunnittelutyén oman ammattinsa ndkokulmasta.
Ty sai kuitenkin syvyyttd, kun jokaisen toiminnan periaatteet avattiin
muille tiimil&isille. Oman alansa ammattilaiset saivat kuulla palautetta ja
huomioita omasta suunnitelmastaan eri tieteenalojen nakékulmasta. Tamé
antoi mahdollisuuden pohtia ja kehittdd suunnitelmaa uusien nakékulmien
kautta.

Ohjaustoiminnan artenomi joutuu koulutuksensa ja tyonsé aikana pohti-
maan omia toimintasuunnitelmiaan useiden tieteenalojen nakdkulmista.
Kulttuurialan edustajan ohjaustoiminnan artenomin tydssa nékyvat vah-
vasti mm. kasvatustieteet, pedagogiikka, terapeuttisuus seké hoitotieteet.
Vahva poikkitieteellinen ala antoi moniammatillisessa tiimissa artenomille
mahdollisuuden antaa monipuolista palautetta ja kehittdmisehdotuksia
muiden tiimildisten toimintasuunnitelmista.

6.2.4 Ohjaustoiminnan artenomin merkitys

Perhety6 on ennestddn moniammatillista, ja perheet kohdataan yksilolli-
sesti ja heiddan omat tarpeensa huomioon ottaen. Ohjaustoiminnan ar-
tenomin tuoma liséarvo perhetydlle on kuitenkin merkittava. Edell&d maini-
tuissa perhetydn kentan projekteissa ohjaustoiminnan artenomin mukana
olo oli ratkaisevassa roolissa perheiden arvioinnin ja tuen tarpeen kartoit-
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tamisen suhteen. Myos asiakkaiden kokema virkistaytyminen auttoi lisaa-
maan heidan hyvinvointiaan.

Ohjaustoiminnan artenomin rooli moniammatillisen tiimin tuottamassa
perhetydssé oli tehdd asiakastarpeen kartoituksen kautta havaintoja per-
heen toimintakulttuurista ja tuoda sita nain ollen nakyvéksi myos muulle
tyoyhteisolle. Ohjaustoiminnan artenomilla asiakastarpeiden arviointiin on
kéaytossé laaja menetelmakirjo havainnoinnista ja haastattelusta kadentai-
dollisiin tai ilmaisullisiin menetelmiin. Kulttuurisen toiminnan kautta per-
hetyon asiakkaat toivat itsestadn esiin erilaisia asioita kuin pelkan haastat-
telun ja keskustelun kautta.

Taustatietojen liséksi ohjaustoiminnan artenomi kykeni toiminnallaan nos-
tamaan esiin perheen piilevié tuen tarpeita. Perhetyén moniammatillisen
tiimin haasteita on osata auttaa perhetta siten, ettd lopulta perhe toimii it-
sendisesti. Tuen kohdentaminen oikeisiin asioihin on perhetyon onnistu-
misen kannalta keskeistd; siksi onkin erittdin tarkeéd, ettd ohjaustoiminnan
artenomin toteuttama toiminta tuotti perheen yksil6lliset haasteet nakyvik-
Si.
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7 POHDINTA

Téassa luvussa arvioin tutkimukseni luotettavuutta sekd tuloksia. Tuon
esiin my0s ajatuksia jatkotutkimusaiheista. Ké&sittelen myds omaa tyopro-
sessiani sek& omaa oppimistani.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Fenomenologis-hermeneuttisella tutkimusotteella suorittamassa tutkimuk-
sessani merkittdvimmat aineistot olivat opintoihini liittyneet projektit.
Tutkimuksessani késittelin asiakkaiden kokemuksia analysoimalla niitéa
omien sek& moniammatillisen tiimin havaintojen kautta. Tutkimukseni 1&-
hestymistapa ohjaustoiminnan artenomin roolia kohtaan olikin kvalitatii-
vinen.

Tutkimukseni luotettavuutta lisasi moniammatillinen havainnointeja ke-
rannyt joukko. Eri ammattialojen tekemien havaintojen perusteella ha-
vainnoinnin luotettavuus lisadntyi merkittavasti. Talloin ennakkokasitys-
ten merkitys havainnoinnin taustalla ei ollut niin vahvasti havaittavissa.
Tutkimusta tehdessani ja havaintoja Kriittisesti tarkastellessani asetin pai-
noarvoa erityisesti asiakkaiden kokemuksen laaja-alaiselle huomioon ot-
tamiselle havainnoitsijoiden keskuudessa.

Tutkimuksen aineisto oli kerdtty muutamien vuosien aikana. Projektien
valiin jaanyt vuosi antoi mahdollisuuden tarkastella ennakkokasityksiani
ja pohtia kriittisesti havainnointitaitoja seka asioiden merkityksellisyytta.
Toisen projektin kohdalla kykenin kehittdmaan havainnointia poistamalla
ennakkokésityksia seka tekemé&an havaintoja asiakkaiden kokemuksista
kriittisemmin kuin aikaisemmin.

Keradmaani aineistoa tyostin useaan otteeseen ja tarkastelin kriittisesti tul-
kintaani. Tarkastelussa kéaytin hyddyksi myos projekteissa mukana olleita
moniammatillisia tiimeja arvioidessani tulkintani oikeellisuutta. Rakenta-
vat keskustelut havainnoista ja niiden tulkinnasta veivat tutkimustani kohti
laadukkuutta. Kriittinen havaintojen ja tulkinnan tarkastelu antoivatkin lo-
pulta varsin luotettavan kuvan siitd, mité asiakkaiden kokemukset kertoi-
vat ohjaustoiminnan artenomin roolista perhety6n toimivana.

7.2 Tutkimustuloksen arviointi

Tutkimuksessani esiin nousi ohjaustoiminnan artenomin vahva rooli asia-
kastarpeiden ja tuen tarpeiden nakyvéksi tekijand. Toisaalta projektini
olivat vahvasti ennaltaehkéaisevia sekd avuntarvetta kartoittavia, joten oh-
jaustoiminnan artenomin roolinkin muodostumisessa korostuivat ndamé
lahtokohdat. Jos tutkimusaineisto olisi keratty kuntouttavan perhetytn tai
jalkihoidon toimintaymparistoissa, ohjaustoiminnan artenomin roolissa
olisivat varmasti korostuneet erilaiset merkitykset ja taidot.
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Tutkimuksen tulos toi hyvin esiin ohjaustoiminnan artenomin roolin eri-
tyisesti ennaltaehkaisevan sek& arvioivan perhetyon toiminnassa. Kulttuu-
rialan yhdistdminen opetusministerion Taiteesta ja kulttuurista hyvinvoin-
tia -toimenpide-ehdotuksen mukaisesti sosiaali- ja terveysalan tyokentélle
tuo toiminnalle syvyytta ja laajuutta, joka auttaa asiakkaiden hyvinvoinnin
lisdantymiseen.

Perhetyon tarpeen lisddntyminen yhteiskunnassa pakottaa kunnat tuotta-
maan tai ostamaan jatkuvasti lisdd perhetyon palveluita. Paattajien tulee-
kin arvioida toiminnan tehoa ja laadukkuutta, jotta asiakkaiden hyvinvoin-
tia voidaan lisaté ja valttaa asiakkaiden syrjaytyminen ja pitkaaikaiset las-
tensuojelun asiakkuudet. Siksi paattgjien tulisikin ottaa huomioon tutki-
muksen tulosten merkitys laadukkaan perhetydn tuottamisesta moniamma-
tillisen ja -alaisen tiimin toteuttamana. Kulttuurialan edustajana ohjaus-
toiminnan artenomi laajentaa merkittavéasti perhetyota tekevaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisista koostuvaa tiimia.

7.3  Tutkimusaiheita jatkossa

Tutkimuksessani keskityin ohjaustoiminnan artenomin rooliin perhetyos-
sd. Kuitenkin sosiaali- ja terveysalojen toimintaymparistoissa voisi ohjaus-
toiminnan artenomille 10ytyd monia erilaisia roolituksia. N&iden roolien
nékyvéksi tekemiseksi tulisi tehdd omat tutkimuksensa. Tutkimukset toisi-
vat perusteet tyonantajille palkata kulttuurialan ammattilaisia taydenté-
méaan omaa tydyhteisoaan.

Oma kiinnostukseni perhety6hon tuo esiin lisdtutkimuksen tarpeen ohjaus-
toiminnan artenomin roolista kuntouttavan perhetydn, avohuollon lasten-
suojelun sekd jalkihoidon toimintaymparistdissd. Ohjaustoiminnan ar-
tenomien tuomat kulttuuriset menetelmat voisivat olla tukemassa koko
perhetyon prosessia. Liséksi pitkdaikainen vertailututkimus ohjaustoimin-
nan artenomin vaikutuksista perhetyén kustannuksiin ja vaikuttavuuteen
olisi erittdin mielenkiintoinen tutkimusaihe.

Tutkimusteni pohjalla olevissa projekteissa toimi moniammatilliset tiimit,
jotka osallistuivat kanssani ohjaustoiminnan artenomin tuottaman toimin-
nan havainnointiin ja tulosten tarkasteluun. Kuitenkin lopullinen tutkimus
ohjaustoiminnan artenomin roolista on tdssa tapauksessa ohjaustoiminnan
artenomin tekemd. Muiden ammattikuntien arvio ja tutkimus ohjaustoi-
minnan artenomin liittymisestd moniammatilliseen perhetyttd tekevéaén
ty6tiimiin antaisi uudenlaisen ja mielenkiintoisen nédkékulman ohjaustoi-
minnan artenomin rooliin.

7.4  Oma tyoskentely ja oppiminen

Tein opinndytetyoni jo kolmantena opiskeluvuotena, joten tyon rinnalla
tein runsaasti muita koulutehtavida. Muut koulutehtévat vaikuttivat tutki-
muksen kirjoittamisprosessiin, mutta pysyin silti opinndytetyolleni laati-
massani aikataulussa.
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Tutkimusta ja opinndytetyon Kirjoittamista helpotti merkittavésti projekti-
en jalkeinen aika, jonka olin kayttanyt havaintojen ja aineiston Kriittiseen
tarkasteluun. Kirjoitustyéhon olikin helppo tarttua, kun aineistoa oli kasi-
tellyt ja prosessoinut jo pitk&an. Kirjoitusprosessi olikin jo etukateen hyvin
rajattu ja jasennelty.

Opinnaytetydn tekeminen ja tutkimuksen kokoaminen antoivat syvyyttéa
koko opintoihini. Oma ymmarrykseni ammattitaidostani lisdéntyi ohjaus-
toiminnan artenomin roolin tarkastelun myo6ta. Jouduin Kriittisesti pohti-
maan kulttuurialan ohjaajan ammattitaidon riittavyytta ja riittaméattomyytté
perhetyon sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa.

Tutkimuksen tekeminen oli minulle prosessina pitkd, mutta opin tyosken-
telysté valtavasti. Jo projektien aikana opin tekeméan Kriittisia havaintoja
asiakkaiden kokemuksista ja erityisesti opin siirtdaméaan ennakkokasitykse-
ni syrjéan havaintoja tehdesséani. Tutkimuksen laatiminen kasvatti ammat-
ti-identiteettidni korkeakoulutuksen tasolle. Tiedostan jatkossakin pysty-
vani tuottamaan ammattialaani koskevaa laadukasta tutkimusta.

Yhtend tavoitteenani opinndytety6llani oli  oppia fenomenologis-
hermeneuttisen tutkimusmenetelméan kéytté. Onnistuin saavuttamaan ta-
voitteeni erittain hyvin. Pitk&n prosessin aikana projektien kautta opinnay-
tetyon tutkimukseen onnistuin sisaistaméaéan havainnoinnin ydinmerkityk-
sen ja siihen liittyvat edellytykset; lisdksi taitoni aineiston pohjalta tulkit-
semisessa  lisdantyivat.  Tutkimukseni  my6td  fenomenologis-
hermeneuttisesta tutkimusotteesta tuli osa ammattitaitoani ja tapaani tehda
tyotani ohjaustoiminnan artenomina.

Tutkimukseni toi hyvin esiin ohjaustoiminnan artenomin roolin merkityk-
sen sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistda rikastuttavana. Toivonkin
vilpittdmasti kulttuurialan toimijan tulevan pysyvéksi osaksi perhetyota,
jotta asiakkaiden hyvinvointia voidaan lisatd laajemmasta nakdkulmasta
tarkasteltuna. Itse tulen jatkossakin ohjaustoiminnan artenomina toimi-
maan osana perhety6té tekevaa tiimia sekd antamaan oman nékoékulmani
moniammatillisen tydyhteison toimintaan.
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