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alueen matkailuyritysten kanssa. Tydn toimeksiantaja oli Kainuun Ravirata Oy. Liséksi tyosséa
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1 JOHDANTO

Raviurheilun voidaan perustellusti sanoa olevan yksi Suomen suosituimmista urhei-
lulajeista. Vuosittain ravitapahtumia seuraa kilpailupaikoilla 800 000 katsojaa. Ravi-
ratojen ulkopuolisilla etapelipaikoilla katsojia on vuosittain 900 000. Ravikilpailuja
jarjestetaan vuosittain 560 kappaletta ympari maata. Suomessa on 19 maakuntara-

taa, joilla raveja jarjestetddn saanndllisesti [&pi vuoden tai kesaisin.

Majoituksen tarjoajille kesaiset ravitapahtumat ovat hyvan myynnin aikaa. Kaksipai-
vaisten tapahtumien aikaan kaikki majoituskapasiteetti on kaytossé jopa jarjestavan
paikkakunnan naapurialueita myoten. Talléin voidaan puhua ravimatkailusta, joka
tuo miljoonia euroja saapuvien turistien mukana. Ravien jarjestajilla ja paikallisilla
matkailuyrittajilla olisikin ensisijaisen tarkeda kehittdad yhteistydtaan saapuvien ravi-

vieraiden palvelemisessa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd kainuulaisten matkailuyritysten
verkostoitumista seka Kainuun Raviradan yhteistydmahdollisuuksia kainuulaisten
matkailuyritysten kanssa. Tutkimuksen avulla pyritddn saamaan tietoa siita, millai-
sia toimenpiteité yhteistydverkostot vaativat. Liséksi selvitetaan yritysten kiinnostus-
ta Kainuun ravirataa kohtaan yhteistydkumppanina. Tyon toimeksiantajana on Kai-

nuun Ravirata Oy.

Tutkimus toteutettiin kevaalla ja syksylla 2005. Haastattelut toteutettiin syksyn 2005
aikana Kajaanissa, Sotkamossa sekd Kuhmossa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua ja haastateltavina oli matkailu-, majoitus- ja ohjelmapalveluyri-

tyksia.



2 KAINUUN RAVIRATA OY

Kainuun Ravirata on perustettu vuonna 1975. Raviradan 30-vuotisjuhlia vietettiin
kesalla 2005. Ensimmaiset ravikilpailut ajettiin Kajaanin radalla kesélla 1976. Aluksi
omistajana toimi Kajaanin kaupunki, mutta 1990-luvun puolessavaélissa kaupunki
luopui omistuksesta ja vastuu toiminnasta siirtyi yksittaisille hevosharrastajille ja
Kainuun hevosjarjestoille. Raviradan talouden saamiseksi kuntoon jarjestettiin osa-
keanti ja nykyddn omistajina on suuri joukko yksityishenkildita seka yrityksia. (Lei-
nonen 2005.)

Alla olevan kuvion (kuvio 1) mukaan Kainuun Raviradan johto-organisaatio koostuu
seitsemanhenkisesta hallituksesta, joka selvittdd toimintaansa kerran vuodessa
kokoontuvalle yhtibkokoukselle. Raviradalla on palkattu toimitusjohtaja ja kesaisin
yhdesta neljaan palkallista tyontekijaa. Talkoolaiset ovat tiiviisti mukana Raviradan
organisaatiossa, silla ilman heité ei ravien jarjestaminen onnistuisi. Ravikilpailut jar-
jestetaan lahes kokonaan talkoovoimin. Jokaisia raveja kokoontuu jarjestamaan
noin 70 vapaaehtoista. Raviradan organisaation sisélla johtavana hahmona toimii
toimitusjohtaja. Han hoitaa muun muassa yrityksen sisélla tapahtuvan informaation

kulun tyéntekijoiden ohjeistamisen. (Leinonen 2005.)

N htiokokoyg

anuun HeyoS.
& Yalog

é:\\'éo
4 H
Hallitus, 7 hléa Toimitusjohtaja
pj Jukka Heik- Z———">{ Veli-Matti Leino- -
kinen nen I
Tyontekijat 0
Talkoolaiset S

Kuvio 1. Kainuun Ravirata Oy:n organisaatiokaavio
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Kainuussa raviurheilu vaikuttaa monien ihmisten elamaan. Kainuun Ravirata Oy
jarjestaa joka kesa yhdeksat ravit. Raveja seuraamaan tulevien asiakkaiden palve-
lemisessa voitaisiin hyddyntda Raviradan ja paikallisten matkailuyrittajien, ensisijai-

sesti majoituksen tarjoajien ja ohjelmapalveluyrittdjien yhteistyota. (Leinonen 2005.)

Kuten kuviossa 1 on havainnollistettu, yksi Kainuun raviradan yhteistydkumppaneis-
ta on Kainuun Hevosjalostusliitto, jonka kautta yhteistydssa raviradan kanssa ovat
Kajaanin, Sotkamon, Kuhmon, Suomussalmen, Hyrynsalmen, Paltamon ja Vaalan
Hevosystavain seurat. Kainuun Hevosjalostusliiton toiminta linkittyy erityisen tiiviisti
Kainuun Ravirata Oy:n toimintaan, silla raviradan toimitusjohtaja Veli-Matti Leino-
nen toimii myds Hevosjalostusliiton toiminnanjohtajana. Suomen Hippos ja Hippok-
sen tytaryhtid Fintoto ovat merkittavia yhteistybkumppaneita raviurheilun ja ravipe-

laamisen saralla. (Leinonen 2005.)

Hippos on hevosurheilun ja —jalostuksen valtakunnallinen keskusliitto, joka pitaa
ylla kaikkien maassamme kasvatettavien rotujen rekisteria ja kantakirjaa. Lisaksi
Hippos johtaa ja valvoo ravikilpailutoimintaa seka toimii ohjeistajana ja neuvonanta-
jana raviradoille. Suomen Hippokseen kuuluu 127 jasenyhteisdda, ja se on perustet-
tu vuonna 1973 raviurheilunkeskusjarjeston Ravirenkaan ja Hevosjalostusliittojen
keskusliiton yhdistyessa. Fintoto puolestaan pitaa sisalla ravien totopelaamisen or-
ganisoinnin. Raviradan toimintaa tukevia kumppaneita ovat myos useat kainuulaiset
yritykset, jotka padsaantdisesti ostavat mainostilaa Raviradalta ja laht6ja ravikilpai-
lujen aikaan. Lahdon ostanut yritys saa nimensa voittajalle lahjoitettavaan loimeen

seka kasiohjelmaan. (Leinonen 2005; Suomen Hippos ry 2005b.)

Kainuun Ravirata sijaitsee 10 kilometria Kajaanin keskustasta pohjoiseen Kulunta-
lahdessa. Jarjestettavat ravikilpailut sijoittuvat touko-syyskuulle. Rata on auki myds
talvisaikaan, jolloin se toimii harjoitteluratana valmennettaville ravihevosille. Ravira-

dalla voidaan myds jarjestaa erilaisia tapahtumia, kuten moottorikelkkatapahtumia.

Raviradan toiminta-ajatuksena on edistdaa kainuulaista hevosharrastamista lapi
vuoden ja muodostaa Raviradasta hevosharrastajien palvelupiste, jossa on radan ja
hevosjalostusliiton toimistot sekd hevosvarustepuoti. Aukioloaikojen puitteissa ra-

dalla on henkil6, joka auttaa asiakkaita paivittisissa asioissa. Kainuun Ravirata
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pyrkii tuottamaan hevosharrastajille laadukkaita, hyodyllisia palveluita miellyttavas-

sd ja yhteistyokykyisessa ilmapiirissa. (Leinonen 2005.)

Vuosittain eri paikkakunnalla jarjestettavat Kuninkuusravit ovat Suomen suurin ravi-
tapahtuma, joka kestaa aina kaksi paivaa. Kuninkuusravit ovat viime vuosina nous-
seet koko valtakunnan suurimmaksi kesatapahtumaksi ja Pohjoismaissakin ne kuu-
luvat suurimpien ravitapahtumien joukkoon. Kuninkuusraveissa kdy kahden péaivan
aikana seuraamassa kisatapahtumia ja muita oheistapahtumia jopa 50 000 katso-
jaa. Joka vuosi ravikilpailujen vuoksi matkustaa maassamme yli 8 000 hevosta ja 3
000 ohjastajaa. Suomessa on rekisterdityja ammattivalmentajia noin 150. Harrasta-
javalmentajarekisteriin on merkitty puolestaan yli 7 000 henkil6&. Ravikilpailuissa
pelattavien hevospelien, kuten toto- ja ennakkopelien kokonaisvaihto on yli 200 mil-

joonaa euroa vuosittain. (Suomen Hippos ry 2005a.)



3 MATKAILUYRITYSTEN YHTEISTYO

Yhteistyd eri yritysten kesken ei ole yksiselitteista. Yhteisty6 voi tarkoittaa vain 16y-
haa sidosta jonkin kahden yrityksen kesken tai se voi olla hyvinkin tarkkaan hahmo-
tettua ja sopimuksin normitettua. Riippuvuussuhde yritysten valilla vaihtelee. Kun
puhutaan ostajan ja myyjan valisesta suhteesta, on silloin kyse tavallisesta kaupan-
kaynnista. Esimerkiksi majoituksen tarjoaja liittdd omaan palveluunsa jonkin ohjel-
mapalvelun ja huolehtii maksuista ohjelmapalvelun tarjoajalle. Jakelukanavasuh-
teesta puhutaan puolestaan silloin, kun jokin yritys véalittda toisen yrityksen palveluja
ja perii toiminnastaan valityspalkkion. Varsinaisesta verkostosuhteesta on kysymys
silloin, kun useampi yritys yhdessa liittda voimansa ja kehittelee matkailupaketin ja

my6s markkinoi sitd yhdessa. (Komppula 1996, 25.)

3.1 Yhteistydsuhteet

Ostajan ja myyjan valisissa suhteissa ostoprosessi on suhteellisen lyhyt. Osapuo-
lien vdlille ei valttamatta synny pitkaaikaista kauppasuhdetta. Suhteen kestéavyyteen
vaikuttavat myyjan vetovoima ja osapuolten vélinen luottamus. Osapuolien sosiaali-
silla suhteilla on suuri merkitys kauppasuhteen kestavyydessa, silla sitoutuminen on
huomattavasti voimakkaampaa henkilékohtaisiin tuttavuuksiin perustuvissa suhteis-

sa kuin pelkastaan liiketoimintasuhteissa. (Komppula 1996, 29 — 32.)

Usein tavanomaista ostaja-myyja -suhdetta kutsutaan alihankintayhteistyoksi. Ali-
hankinnasta on kyse silloin, kun vahvempi osapuoli, padhankkija voi pienin kustan-
nuksin vaihtaa alihankkijaansa. Kun kahden tai useamman osapuolen vdlille syntyy
molemminpuolinen yhteistyo- ja rippuvuussuhde, puhutaan tuotannollisesta yhteis-
tyostad. Talldin yhteistybkumppanin vaihtaminen edellyttdd huomattavia resurssi-

panostuksia, ja se voi olla vaikeaa. (Hakanen 1998, 6.)

Vuorovaikutussuhteissa osapuolten sitoutuminen yhteisty6hon on voimakkaampaa
ja sitoutuminen kestavampéaa kuin ostajan ja myyjan valisissa suhteissa. Vuorovai-
kutussuhteen ytimen muodostaa usein tuotteiden ja palvelujen vaihdanta. Vuoro-
vaikutussuhteessa osapuolet voivat myds hyddyntaa toisen osapuolen tietoutta pa-

rantamaan oman yrityksen palvelua. Suhteessa tapahtuvan rahan vaihdannan
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maara mittaa suhteen taloudellista tarkeytta. Henkildiden valilla tapahtuva sosiaali-
nen vuorovaikutus lisdd suhteen luotettavuutta ja pitkdaikaisuutta. Vuorovaiku-
tusymparistd, johon siséltyy yritysten oma markkinatilanne, kansainvalisyysaste
seka sisainen sosiaalinen jarjestelma, vaikuttaa myos yritysten valiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen. Ympariston yksi tarkeimmistad vaikuttajista on suhteen ilmapiiri.
Osapuolten valinen yhteistydétila, suhteen laheisyys osapuolille ja heidan keskinai-
nen riippuvuussuhteensa maaraavat ilmapiirin muodostumista. (Komppula 1996, 34
-35))

Verkostosuhteessa osapuolet toimivat saavuttaakseen yhteiset paamaarat. Verkos-
tossa toimivilla osapuolilla on selvia sidoksia toisiinsa ja sosiaalisia suhteita keske-
naan. Verkostosuhteiden perustana on osapuolten valinen kommunikaatio, sosiaa-
liset siteet ja resurssit. Resursseja voi toisella verkostosuhteen osapuolella olla
enemman kaytettavissaan kuin toisella, ja tama osittain maaraa suhteen valta-
riippuvuussuhdetta. Jokaisella osapuolella on oma asema verkostossa. Aseman
muuttaminen ei ole helppoa ja verkostossa asemat ovat toisistaan riippuvaisia. Ver-
kostoissa merkittavimman aseman omaavalla osapuolella on valtaa eli kykya vai-
kuttaa paatoksiin. Merkittdvin asema on yleensa osapuolella, joka on suurin ja tuo
eniten resursseja yhteistydhon. Verkostosuhteen toimivuuden takeena on osapuol-
ten toiminta- ja markkina-alueiden osittainen paallekkaisyys. Kilpailussa on kyse
taydellisestd paallekkaisyydestd, verkostoitumisessa puolestaan osittaisesta. Osa-
puolten tavoitteet voivat olla tdysin samoja tai vain osittain samoja kuin yhteisty6-
kumppanin. (Komppula 1996, 36 — 38; Komppula 2000, 41.)

3.2 Yhteistydliittoutumat

Konfederaatioita eli suoria toimintoja kilpailijoiden kanssa ovat esimerkiksi mainon-
ta- ja kuljetuskustannuksien jakaminen yritysten kesken. Erilaisia suoria toimintoja
ovat myds yhteismyynti ja —ostot, yhteinen tutkimus ja yhteisen koulutuksen jarjes-
taminen. (Kallio 1996, 70.)

Ei-kilpailevien yritysten kanssa solmitaan liittostrategioita, jotka ovat suoria toiminto-
ja yhteisty6n nimissa. Talloin yritysten valilla on keskindinen riippuvuussuhde, jossa
ei ole kysymys taloudellisista eduista. Toimintoja ovat yhteistutkimus tai yhteisyritys
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asiakkaiden tai hankkijoiden kanssa ja yhteismainonta hankkijoiden tai asiakkaiden
kanssa. (Kallio 1996, 70.)

Toimialan laajuiset toiminnot ovat nimeltaan kasaumastrategioita. Tall6in samalla
alalla kilpailevilla yrityksilla on liiketoimintajarjestelyja, jotka eroavat toisistaan. Kau-
pan alalla tama strategia tulee parhaiten esille toimialan laajuisten listojen mukai-
sessa hinnoittelussa, standardinimikkeissa ja kustannuslaskelmissa. Orgaanisen
strategian muodostavat sellaiset yritykset, jotka sitoutuvat verkostoyhteisty6hon

epasuorasti ja vapaaehtoisesti. (Kallio 1996, 70.)



4 VERKKO JA VERKOSTO

Kasitteita verkko ja verkosto ndkee usein kaytettavan rinnakkain kuvaamaan yritys-
ten valisia yhteistydhankkeita ja niiden muotoja. Verkko ja verkosto kuvaavat nyky-
paivana uuden tyyppista, yritysten yhteistyon kautta syntyvaa organisaatiota. Verk-
ko ja verkosto eroavat toisistaan rakenteellisesti. Verkko on samantyyppisten teki-
jéiden muodostama kokonaisuus, jossa toimijat toimivat verkossa. Verkosto tarkoit-
taa puolestaan eriasteisten tai jopa erityyppisten verkkojen muodostamaa kokonai-
suutta, jossa mukana olevien verkkojen toiminnot risteavéat keskenaan. (Hakanen
1998, 6.)

Strateginen verkko on liittouma, jossa toimijoina ovat erilliset yritykset. Sitd johtaa
keskusyritys, joka hoitaa ja kehittaa verkkoa. Kehittdmistehtaviin kuuluu verkon
koordinointi, pAdomien ja muiden resurssien vaihdon koordinointi, ydinkilpailukyvyn
ja eri strategioiden maarittely ja johtaminen seka informaation kulun ja asiakassuh-
teiden kehittdminen. (Hakanen 1998, 7.)

Verkosto voidaan kasittaa taloudellisen toiminnan organisoitumisen valimuodoksi.
Puhutaan verkostotaloudesta, jossa organisoituminen ei ole kokonaan markkinaeh-
toista eiké hierarkkisesti johdettua. Talléin on kyse valimuodosta, jossa on piirteita
seka markkinoiden toiminnoista etta arvojarjestelmallisista rakenteista. (Vesalainen
2004, 9.)

Verkostolla kuvataan usein markkinoiden ja hierarkian valisia yhteistydmuotoja.
Verkostoja voidaan jaotella erilaisten nakokulmien mukaan esimerkiksi vaihdanta-,
yhteydenpito- ja sosiaalisiin verkostoihin. Lisdksi voidaan puhua yritysten muodolli-
sesta ja epamuodollisesta yhteistydsta toimijoiden verkostossa. (Hakanen 1998, 7.)

Organisaatioiden véliselle yhteistydlle on muodostunut erdénlainen yleisnimitys,
strateginen liittouma. Tahan méaaritelmaan katsotaan kuuluvaksi kaikki yritysten va-
liset yhteistyosuhteet riippumatta suhteiden organisoitumisesta. Yhteistyon katso-

taan olevan strateginen, kun se sisaltaa yhteisen tavoitteen. (Hakanen 1998, 7.)
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Suomalaisyrityksista puolet ilmoittaa kyselyissa toimivansa yhteistyéssa muiden
yritysten kanssa. Suurimmaksi osaksi tama yhteisty® on perinteista alihankkijayh-
teisty6ta. Yrittdjyyden tutkimusprofessori Elina Varamden mukaan suomalaisten
pienten ja keskisuurten yritysten yhteisty0ssa ja verkostoitumisessa voidaan ndhda
viisi erilaista yhteisyotapaa. Pienyritysten kehittdmisrenkaassa yrittajat kokoontuvat
vaihtamaan kokemuksiaan ja oppimaan toistensa virheistad ja onnistumisista. Yh-
teistyorenkaat kayttavat jo yhteisia resursseja tuottamaan kustannussaastoja omas-
sa toiminnassa. Projektiryhmét kokoavat yritysten osaamisen ja resurssit ja tuotta-
vat tata kautta asiakkaille tarjottavia tuotteita ja palveluita. Yhteisyritykset ovat erilli-
sia osakeyrityksia, joiden tarkoituksena on olla kehittdmassa kokonaan uusia tuot-
teita tai palveluita markkinoille tasaten riskit useamman toimijan kesken. Yhteis-
tyoyksikot puolestaan ovat sidoksiltaan tiukimmat yhteistydmuodot, joissa yrittajat
luopuvat erillisestéd ulkoisesta imagostaan ja toimivat taysin syntyvan uuden yrityk-

sen nimiin. (Marttala 2002.)
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5 VERKOSTOITUMINEN

Verkostoituminen eli networking on perustaltaan sita, ettd useampi yritys muodos-
taa keskenaan yhteistyokumppaneiden yhteenliittyman. Taméan verkoston toimintaa
ja resursseja hyddynnetdan yhteisten tai toisiaan taydentavien padamaarien saavut-
tamisessa. Yhteistyd mahdollistaa kiinteita kustannuksia kasvattamatta sellaisten
voimavarojen kayton, johon yksittaisella yrityksella ei olisi mahdollisuuksia. Verkos-
toon kuuluttaessa palveluista, jotka ovat toisen yrityksen tuottamia, maksetaan vain
sen verran, kuinka paljon niitd kaytetaan. YhteistyOverkostot voivat muodostua
henkildiden, yritysten tai organisaatioiden vdlille. (Bergstrom & Leppanen 2003,
256.)

Yrittajat pyrkivat olemaan omassa toiminnassaan hyvinkin itsenaisia ja riippumat-
tomia. YhteistyOverkoston rakentaminen vaatii sitoutuvilta yrityksiltd kuitenkin jon-
kinasteista riippuvuutta toista yritystd kohtaan. (Kallio 1996, 65.) Verkosto on joka
tapauksessa yhteistybn muoto, jossa kaikki osapuolet ovat selvilla siitd, ketd muo-
dostettuun yhteistyopiiriin kuuluu, ja resurssien keskindinen vaihdanta on kak-
sisuuntaista (Komppula 2000, 26). Yrittajyyden tutkimusprofessori Elina Varaméen
mukaan menestyksekas verkostoituminen edellyttaa yrittdjalta kommunikointi- ja
vuorovaikutustaitoja. Lisaksi yrittdjalla pitaa olla kykya jakaa visioita muiden kanssa,
runsaasti positiivista asennetta seka kokemusta ja tietoa yritysyhteistyon eri tavois-
ta. (Marttala 2002.)

Verkostoituminen kasittaa kaiken taloudellisen ja sosiaalisen yhteistyon sisaisten ja
ulkoisten kumppaneiden kanssa. Sosiaalinen yhteisty6é on ihmisten valistd vuoro-
vaikutusta. Taloudellinen yhteisty0 tarkoittaa resurssien ja fyysisten toimintojen yh-
distamistd. Tehokkaaseen yhteistyoverkostoon kuuluu useita eri tason tahoja. Téar-
ke&é on yhdistaa voimavaroja niin julkisen hallinnon organisaatioiden kuin yksityis-
ten yritysten kanssa. Yhteistydverkoston monimuotoisuus ja yhteisten tavoitteiden
sovittaminen on tarkead, silla esimerkiksi matkailijalle eri matkakohteet ovat koko-
naisuuksia. Namé kokonaisuudet pitavat sisallaan kaupallisia ja ei-kaupallisia ele-
mentteja. ( Bergstrom & Leppanen 2003, 257; Komppula 2000, 15.) Julkisen vallan
holhoava ote verkostoa kohtaan ei kuitenkaan ole jarkevinta, vaan toimivimmat ide-

at tulee syntya yksityisten yrittgjien aloitteesta (Kallio 1996, 66).
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Yritysverkostot ovat suurilta osin sosiaalisen kanssakaymisen tulosta. Henkildiden
valiset ystavyyssuhteet maaraavat pitkalle yhteistydkumppaneiden muodostumisen.
Fyysisten vaihdanteiden, rahan, tekniikan ja tietotaidon merkitys taydentavat sosi-

aalisesta vuorovaikutuksesta syntyvan yhteistyéverkoston. (Kallio 1996, 66.)

Verkostoitumisessa voidaan katsoa olevan kolme erilaista suhteiden muotoa: kah-
denvaliset suhteet, monenkeskiset suhteet ja henkilosuhteet. Kahdenvalisissa suh-
teissa on kyse verkostoitumisesta silloin, kun molemmilla osapuolilla on selkea ka-
sitys yhteisty6sta ja suhde on laadultaan kestava ja syva. Jos osapuolten valilla on
vain asiakas-toimittaja -suhde, joka ei toimi sdanndllisesti, ei voida puhua verkosta.
Tallaisessa tapauksessa yritys vain toimii markkinoilla ja kyse on kauppasuhteesta.
(Vesalainen 2004, 10 — 11.)

Monenkeskisissa yhteistydsuhteissa koko yhteistydryhmalla on ymmarrys toisistaan
yhteistybkumppaneina ja kaikilla osapuolilla on yhteinen toiminnallinen paamaara.
Osapuolten tavoitteet voivat olla erilaisia, mutta he hakevat yhteistydlla hyotya op-
pimisen ja suurempien resurssien kautta. Toiminta voi olla jopa yhteisen liiketoimin-

nan kehittdmista ja yllapitamista. (Vesalainen 2004, 10 — 11.)

Henkilésuhdeverkostot ovat rakentuneet voimakkaan sosiaalisen vuorovaikutuksen
pohjalta. Henkildiden valiset kontaktit ovat usein vaikeasti hallittavissa ja hahmotet-
tavissa. Niilla on kuitenkin suuri vaikutus yritysten valisessa yhteistydssa. Yksilon
itsensé kannalta tarkeat suhteet ovat kestavimpia ja helpoiten rakentuvia. (Vesalai-
nen 2004, 10 — 11.)

5.1 Verkostomaisten suhteiden kehittyminen

Taloudellisen toiminnan organisoitumisen kulmakivina ovat markkinat, hierarkiat ja
yhteis6t. Organisoituminen on verkostoitumisen lopputulos, kun yritysten valinen
yhteisty6 kehittyy ja muotoutuu toiminnallisesti huippuunsa. Markkinat ovat organi-
soitumista, jossa muodostuu erddnlainen nakyva ja konkreettinen tai nakymaéatoén
markkinapaikka. Taman markkinapaikan puitteissa syntyy kilpailua, joka puolestaan
maaraa markkinoiden hinnat. Markkinaton tuotantojarjestelm& on hierarkkinen, sa-

man johdon omistama jarjestelméa. Yhteisot ovat puolestaan kaikkein kehittynein,
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tasa-arvoisista henkildista muodostunut joukko, yhteistydverkko. Sen kasassa pita-
vid voimia ovat keskindinen luottamus, yhteiset arvot, kulttuuri ja toiminnan yhteiset
paamaarat. Verkostomainen organisoituminen on kaikkien naiden kulmakivien yh-
distelma. (Vesalainen 2004, 16.)

Markkinat

Markkinat ovat muodostuneet suuresta joukosta ostajia ja myyjia, jotka kohtaavat
toisensa jarjestaytyneessa talousorganisaatiossa. Talldin resurssien sisdinen ja
ulkoinen kayttd on tehokasta. Kun tuote jalostetaan alkutuotannon tasolta hyddylli-
seksi tavaraksi tai palveluksi lopullisille asiakkaille, on jalostusketjun eri tasoilla
useita erilaisia kilpailevia toimittajia. Ne tarjoavat omia vaihtoehtoisia tuotteitaan tai
palvelujaan yrityksille, jotka ovat omalta osaltaan asiakkaan asemassa jalostusket-
jussa. Talléin puhutaan markkinaehtoisesta organisoitumisesta. Markkinamekanis-
mi toimii, kun asiakas perustaa tuotteen valintansa tasavertaisten tuottajien valilla
hintakriteereihin ja niiden mukaan valitsee edullisimman tuotteen. Tuotteen tarjoaji-
en tulee siis jatkuvasti kehittda toimintaansa luodakseen edellytykset parjata mark-

kinaehtoisessa hintakilpailussa. (Vesalainen 2004, 17 — 18.)

Markkinoita hallitsee kaksi voimakasta elementtid, kilpailu ja vaihdanta. Kilpailun
synnyttamiseksi markkinoilla tulee olla useita tarjoajia ja ostajia, jotka pitavat ylla
kilpailuprosessia. Prosessissa ostaja valitsee kauppakumppanin tarjokkaiden jou-
kosta omien asettamiensa arvojen ja ehtojen perusteella. Markkinoiden vaihdanta
kaydaan kilpailun jalkeen ostajan ja valitun tarjoajan valilla. (Vesalainen 2004, 17 —
18.)

Hierarkiat

Hierarkia verkosto-organisoitumisessa tarkoittaa tuotantojarjestelmé&, jossa koko
tuotantoketju on yhden omistajan ja johdon alaisuudessa. TAméa on yleisempaa
esimerkiksi teollisuusalalla kuin palvelualalla. Hierarkkisesta systeemista puuttuu
kokonaan markkinat ja niiden my6té kilpailu. Toiminnan tehokkuutta pyritd&n paran-
tamaan sisaisten toimintojen kautta, mutta hyvin usein paadytaan tehottomuuteen.

Tehottomuuden syitd ovat jarjestelmasta puuttuva tarjontaa ohjaileva asiakkuus ja
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varsinainen yrittajyys, joka elaa voiton tavoittelun ja markkinoiden kautta. (Vesalai-
nen 2004, 18.)

Hierarkkisessa rakenteessa maaraysvalta, organisaation s&&dnnot, sisainen hierar-
kia seka erilaiset jarjestelmat ovat maaraavimmat elementit. Tallaista rakennetta
kutsutaan byrokraattiseksi rakenteeksi. Heikkoutena byrokraattisessa rakenteessa
on yrittdjyyden, vapaan toiminnan ja luovuuden puuttuminen. Rakenteessa toimivat
ihmiset tydskentelevat tiukkojen saantdjen ja maaraysvallan alaisena ja tekevat sen
mitd kasketaan, mutta eivat yhtddn enempaa. Nain tehokkuus ja uudistumiskyky

jaavat puuttumaan rakenteen toiminnasta. (Vesalainen 2004, 18 — 19.)

Y hteisot verkostomaisissa suhteissa

Ryhmien yhteisyysajattelu perustuu ryhman jokaisen yksiléon omista peruslahtokoh-
dista syntyvaan ajatteluun liittoutumisesta muiden kanssa, jotta paamaarat saavute-
taan helpommin. Yhteis6jen toiminta pohjautuu nyky-yhteiskunnassa tiimiajatteluun.
Tiimeja hyddynnetddn organisaation suorituskyvyn kehittamisessa ja tehokkaassa
toiminnassa. Yksilot muodostavat kokonaisuuksia, jotka yhdessa kunkin yksilon
taitoja ja tietoja hyddyntaen ja niita jakaen oppivat yhdessa ja tydskentelevat tehok-

kaammin kuin yksiléiden toimiessa itsendisesti. (Vesalainen 2004, 19 — 20.)

Yhteisollisyys on jaoteltavissa padmaararationaaliseen, arvorationaaliseen ja tradi-
tionaaliseen toimintaan. Paamaararationaalisessa toiminnassa yksiléiden omat in-
tressit ovat lahtbkohtana liittouduttaessa toisten kanssa. Liittoutuminen on keino
saavuttaa asetetut paamaarat ja halutut hyddyt. Arvorationaalisessa toiminnassa
valintoja ja toimia saatelevat koko yhteison arvot, joihin perustuen yhteisén yksilot
tekevat ratkaisujaan. Talloin yksilé unohtaa omat ndkemyksensa, vaikka yhteison
arvot eivat olisikaan samassa linjassa yksiloén arvojen kanssa, ja toimii yhteison hy-
vaksi. Traditionaalinen toiminta on tavaksi tulleen toimintamallin toteuttamista ilman

kyseenalaistamista ja uudistusten hakemista. (Vesalainen 2004, 19 — 20.)

Verkostomainen suhdemalli pyrkii minimoimaan markkinaehtoisen ja hierarkkisen
toiminnan heikkoudet ja vahvistamaan niiden hyvia puolia. Yhteisollisyysajattelussa
verkostomaiset suhteet muodostuvat siis toteuttaen optimaalisesti markkinaehtoi-

sen ja hierarkkisen toiminnan malleja. (Vesalainen 2002, 22.)
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5.2 Verkoston rakenne

Verkostot rakentuvat yritysten suhteista toisiinsa. Naista suhteista muodostuu orga-
nisaatio, jonka ominaisuudet muokkautuvat mukana olevien yritysten ominaisuuk-
sista. Ominaisuudet voivat tukea toisiaan tai sulautua yhteen. Yritysten valiset riip-
puvuussuhteet kuvaavat verkostorakennetta. Verkosto on selkeampi ja rajatumpi,
kun keskinainen riippuvuus on suurta. Verkostoilla katsotaan olevan kerroksinen
rakenne, jossa erotetaan horisontaalinen ja vertikaalinen taso. Horisontaalisuudes-
sa on kyse verkoston toimijoiden suhteista jollakin tietylla verkostotasolla. Vertikaa-
lisuus tarkoittaa puolestaan verkoston eri tasojen valisia suhteita. Tasot voivat olla
maantieteellisia tasoja, ja jakelukanava- tai toimialan tasoja. Verkoston lahtokohta-
na organisaatioiden valisessd kanssakaymisessa on mieluummin horisontaalinen
kuin vertikaalinen perusta. Verkoston yhdella organisaatiolla ei siis ole korkea-
arvoisempaa asemaa toisia organisaatioita kohtaan. (Chisholm 1998, 6; Komppula
2002, 37 — 39.)

5.3 Yhteistydverkoston tekijat

Paatos tehda yhteistyota toisen organisaation kanssa perustuu siihen odotukseen,
ettd oma organisaatio saavuttaa yhteisty6lla etuja, joita se ei yksin toimiessaan pys-
ty saavuttamaan. Toisaalta saavutettavat edut voivat olla suurempia kuin yksin toi-
miessa, vaikka ne olisikin mahdollista saavuttaa ilman yhteisty6ta. Nama odotukset
ovat hyotyodotuksia. Organisaatiot toimivat tekijoina, jotka pystyvéat yhteistyon avul-
la havaitsemaan ja ymmartamaan laajempia ongelmia uusilla tavoilla. (Chisholm
1998, 6; Komppula 1996, 38 — 39.)

Verkosto eroaa pelkastd organisaatioiden valisestd suhteesta. Yhteistyoverkosto
parantaa jasenien mahdollisuutta kasitella heikosti maariteltyja, vaikeita ongelmia
tai asioita, joita yksittainen organisaatio ei voisi ratkaista. Yhteistytn syntyyn on kui-
tenkin useita tekijoita, jotka selittavat osapuolten valisten suhteiden muodostumista.
(Chisholm 1998, 6; Komppula 1996, 38 — 39.)



15
Tekijat ovat jaoteltavissa seuraavasti: valttamattomyys, asymmetria, vastavuoroi-
suus, tehokkuus, pysyvyys ja uskottavuus. Valttdmattomyyttd lukuun ottamatta,
kaikki muut tekijat ovat perusteita vapaaehtoisen suhteen muodostumiselle. Joille-
kin yrityksille yhteistyd on ainoa keino saavuttaa lakien, asetusten tai erilaisten
maaraysten mukaiset toimintavaltuudet. Talléin suurin tekija suhteen muodostumi-
selle on juuri valttamattomyys. Asymmetria tarkoittaa toisen organisaation kontrol-
loimista niukkojen resurssien vallitessa. Toinen organisaatio, jolla on kaytbssaan
enemman resursseja, kayttaa vaikutusvaltaansa ja kontrolliaan toista vahaisemmat

resurssit omaavaa organisaatiota kohtaan. (Komppula 1996, 38.)

Vastavuoroisuus on tarkea tekija yhteistyon syntymisessa. Vastavuoroisuudessa on
kyse sujuvasta yhteistydsta ja koordinaatiosta, ei kilpailusta, kontrollista tai vallan
kaytosta. Organisaatioiden yhteisten tavoitteiden olemassaolo synnyttaa vastavuo-
roisuutta. Verkoston aktiivisuus taas on kohdentunut juuri yhteiseen tulevaisuuden
kuvaan, toiminnan tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Yhteisiin tavoitteisiin puolestaan ja
varsinaiseen yhteisty0hon antaa sysayksen omien resurssien niukkuus. Tehokkuus
yhteisty6n alkutekijana tulee eri organisaatioiden sisaisista tarpeista parantaa pa-
nos — tuottavuus suhdetta. Tassa tapauksessa kustannushyoty on suuri yhteistyén
motiivi. Tehokkuus ilmenee organisaatioiden valisessa yhteistydssa esimerkiksi
tiedonkulun ja toimitusten nopeutena tai organisaatioiden henkilokunnan tyépanok-
sen hyddyntamisenda yhteisiin tarkoituksiin. Yhteisten suurempien kokonaisuuksien
saavuttaminen muokkaamalla ja kehittamalla toimintaa yhdessa on juuri verkosto-
jen tunnusmerkki. (Chisholm 1998, 6; Komppula 1996, 39 — 41.)

Epavarmuus oman organisaation resursseiden riittdvyydesta, tiedon puute markki-
noiden tilasta ja muista ulkopuolisista olosuhteista aiheuttaa yhteistydsuhteita, joi-
den avulla organisaatiot pyrkivat saavuttamaan toiminnan pysyvyyden ymparistéon
nahden. Yritykset pyrkivat saavuttamaan paremman uskottavuuden markkinoilla
tekemalla yhteistyotd. Tama antaa kuvan elinvoimaisesta ja ulospain suuntautu-
neesta yrityksestd, joka toimii tehokkaammin kiristyvassa kilpailussa. Talléin moti-
vaationa yhteistyolle voi olla esimerkiksi oman imagon parantaminen. Jokainen teki-
ja on riittava yksindan synnyttdmaan yhteisty6ta organisaatioiden valilla, mutta hy-
vin usein suhteen aloittaminen johtuu useammasta tekijasta. (Komppula 1996, 38 —
41))
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Vetovoima tarkoittaa yritystenvalista tunnetta. Siihen vaikuttavat hyodyt, joita yritys
saa suhteessa muihin yrityksiin. Hyotynakdkulma myds maaraa osapuolien valisen
tyytyvaisyysasteen, joka lisaa tai laskee vetovoimaa sen mukaan, kuinka hyvin en-
nen suhteen alkamista muodostuneet odotukset ovat tayttyneet. (Komppula 1996,
44.) Vetovoimaa taytyy yllapitaa jatkuvasti suhteen kehittdmiseksi ja kilpailijoiden

torjumiseksi (Komppula 1996, 45).

5.4 Verkoston toimijat ja toiminnot

Yksittaisella yrityksella tai organisaatiolla on suoria ja epasuoria yhteyksia asiakkai-
siin, tavarantoimittajiin, jakelijoihin, kilpailijoihin ja erilaisiin palveluorganisaatioihin.
Naita yhteyksia kutsutaan sidoksiksi, jotka muodostavat yhteistyéverkon. Yhteisty6-
verkossa kaikki osapuolet ovat yksittaisia toimijoita, jotka ovat vuorovaikutuksessa
keskendan. Verkko on siis yhden yrityksen toimintaymparistoén muodostunut toi-

mittajien ja hankkijoiden sidosverkko. (Komppula 2000, 34.)

Verkoista muodostuu verkosto, joka on useamman yrityksen yhteistyon yhteenliit-
tyma. Tyypillisimmat toimijat yhteistydverkostossa ovat yritykset ja organisaatiot,
mutta myds yksilot, heidan muodostamansa ryhmat, yritysten eri osat ja useamman
yrityksen muodostamat yritysryhmat voidaan lukea toimijoihin. Toimijoilla tulee olla
yhteinen suunta toimissaan, jotta yhteistyéverkon toiminta olisi onnistunutta. Toimi-
joiden keskindiset tavoitteet ja odotukset yhteistydstd tulee olla samanlaiset.
(Komppula 2000, 34.)

Toimijoiden kehittdessa yhteisia tuotteita ja kayttdessa yhteisia resursseja ja muita
voimavaroja on kyse tapahtuvista toiminnoista. Toimijoiden valille muodostuu toi-
mintojen kautta taloudellisia, sosiaalisia, teknisida, hallinnollisia, viestinnallisia tai
juridisia sidoksia. Toiminnot vaikuttavat yrityksen kustannuksiin ja tuottoihin. Yksit-
taiset toiminnot yhden kumppanin kanssa eivat ole vain itsendisia tapahtumia, vaan
ne vaikuttavat myds muihin toimintoihin kaikkien kumppaneiden kanssa. Téallaiset
toiminnalliset yhteydet yhteistydverkon toimijoiden valilla muokkaavat yritystenvali-
sia suhteita. Toimijat ovat vastuussa verkoston kehittdmisesta ja yhteisen vision,
mission ja tavoitteiden saavuttamisesta. Jokainen verkoston jasen vaikuttaa aktiivi-
suudellaan ja toiminnoillaan yhteiseen panostukseen seka muihin toimijoihin.
(Chisholm 1998, 6 — 7; Komppula 2000, 32.)
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6 YRITYSTEN SITOUTUMINEN YHTEISTYOVERKOSTOON

Sitoutumisen kasite liitetaan toimijoiden véliseen sidokseen ja sen syntyyn. Kun
kaksi toimijaa tekee yhteistydta ymmartéaen vastavuoroisuuden periaatteen toimin-
nassaan, syntyy sidos. Yritykset pyrkivat jatkamaan yhdessa toimimista valitulla
linjalla, vaikka odotukset olisivatkin epamaaraisia. Tama on sitoutumista. (Komppu-
la 2000, 53 — 55.)

Yhteistyoverkostossa toimivien kahden toimijan véliset sidokset ovat aina yhtey-
dessa myds kolmansien osapuolten valisiin sidoksiin, joita molemmilla toimijoilla on.
Sidokset ovat osa koko verkoston organisoitumista. Yksilén sitoutuminen toiseen
ihmiseen, johonkin ryhmaan tai organisaatioon johtuu siita, etta naissa kohteissa
havaitaan asenteita, arvoja ja tavoitteita, jotka edustavat samaa ajattelumallia kuin

kyseessa olevan yksilon omat kasitykset. (Komppula 2000, 53 — 55.)

Sitoutuminen maaritelladn osapuolten omana haluna ja pyrkimyksena antaa ener-
giaa ja resursseja yhteistydhtn seka lojaalisuuden osoittamisena yhteisty6organi-
saatiolle. Sitoutumisessa yritykset ovat myds tunnepitoisesti kiinnittyneet yhteisiin
paamaariin ja arvoihin. Lisaksi sitoutuminen tarkoittaa yhteistydsuhteen hyvinvoin-
nin yllapitamista ja sen kehittamista. Yrityksen motiivit aloittaa yhteistyd ovat yhteis-
tyon tavoitteet ja arvot. Yhteiset toiminnot yritysten valilla ovat puolestaan tapa teh-
da yhteistyota. Yrityksen on uskottava siihen, etta yhteistytssa tavoitteet voidaan
saavuttaa vahemmilla panostuksilla, jotta yritys todella panostaisi yhteisiin toimin-
toihin kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Toisaalta samoilla panoksilla yhteis-
tydssa voidaan saavuttaa jopa suurempaa hyotya kuin toimiessa yksin. (Hakanen
1998, 27; Komppula 2000, 59 - 60.)

Sitoutumisessa voidaan erottaa aktiivinen ja passiivinen sitoutuminen. Aktiivinen
sitoutuminen on samaistumista, joka pitda sisallaan paamaarien ja arvojen hyvak-
symisen ja omaksumisen. Liséksi se tarkoittaa taloudellisten ja henkisten, kuten
esimerkiksi ajallisten resurssien antamista yhteistydorganisaatiolle. Samaistumisel-
la tapahtuva sitoutuminen voi syntya hyvin nopeasti, jos paamaarista ja arvoista
paastaan yksimielisyyteen. Toisaalta samaistumisen kautta sitoutuminen voi myds
vahentya helposti, kun yhteisty6ssa tulee muutoksia ja yhteisymmarrys véhenee.
Passiivinen sitoutuminen tarkoittaa lojaalisuutta ja sen osoittamista yhteisty6organi-
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saatiota kohtaan. Lojaalisuus ei kuitenkaan ole riittdva edellytys yhteistyon onnis-
tumiselle. (Hakanen 1998, 27.)

Sitoutumisessa voidaan havaita kolme eri ulottuvuutta. Kayttaytymisulottuvuus tar-
koittaa toimenpiteitd, joita osapuolet tekevat yhteistyon eteen. Toimenpiteilld mo-
lemmat osapuolet pyrkivat tuomaan oman panoksensa yhteistydhon ja osoittamaan
nain, ettd sitoutumisessa on edetty lupauksia pidemmalle. Toimenpiteilla tarkoite-
taan rahallisia tai tyOajallisia panostuksia tai esimerkiksi tietotaidon jakamista.
Asenteellinen ulottuvuus tarkoittaa puolestaan todellista halua parantaa ja kehittaa
yhteistyota kestavaksi ja pitkaaikaiseksi. Panostus yhteistydhon ei ole mahdollista
ilman asenteellista ulottuvuutta. Aikaulottuvuus tarkoittaa osapuolten pyrkimysta
pitkdaikaiseen suhteeseen. (Komppula 2002, 56.)

Sidokset voivat olla taloudellisia sidoksia, suunnitteluun tai tieto-taitoon liittyvia si-
doksia, teknisia, juridisia tai sosiaalisia sidoksia. Taloudelliset sidokset ovat vaih-
dantasopimuksia, joihin liittyy rahan liikkuminen. Pitk&n aikavalin yhteiset kehitta-
miskohteet liittyvat suunnittelusidoksiin. Osapuolten valinen tiedon vaihtaminen,
oppiminen ja yhteinen tuotekehittely ovat tieto-taitoon liittyvid sidoksia. Tekniset
sidokset ovat yhteisia toimenpiteitéa tekniikan parantamiseksi, teknologian vaihtami-
nen ja esimerkiksi yhteiset koneet ja laitteet. Omistusjarjestelyiden organisointi on
litoksissa juridisiin sidoksiin. Samanlaisista arvostuksista, yhdesséolosta, keskuste-
luista ja niin sanotusta positiivisesta henkilokemiasta syntyy sosiaalisia sidoksia.
(Komppula 1996, 48.)

Taloudellinen sitoutuminen erilaisten investointien kautta on voimakasta, ja se kas-
vaa sen mukaan, kun resursseja kaytetaan yhteistyon toteuttamiseen. Kaikenlais-
ten investointien tekeminen yhteistyon aikana kasvattaa ja vahvistaa sitoutumista ja
vahentda suhteen lopettamisen riskid. Nopeasti saatavat tulokset ja yrityskohtaiset
hy6dyt osaltaan lisaavat sitoutumisen astetta. (Hakanen 1998, 28.)

Sitoutumisen edellytyksena on osapuolien keskindinen luottamus. Luottamus tar-
koittaa toimijan halua luottaa yhteistybkumppaniin. Luottamus on uskoa tai odotusta
siitd, ettd kumppani on luotettavuutensa, asiantuntemuksensa ja aikomustensa suh-
teen luottamuksen arvoinen. Luottamus tarkoittaa yritysten valisissa suhteissa us-

koa siihen, ettei toinen osapuoli kayta hyvakseen toisen haavoittuvaisuutta tilaisuu-
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den tullen. Verkostossa on oltava mukana sellaisia toimijoita, joihin osapuolet voivat
luottaa. Sitoutuminen verkostoon perustuu kuitenkin sitoutumiseen eritoten verkos-
ton tavoitteisiin, ei niink&an verkostossa syntyviin suhteisiin. Positiiviset vuorovaiku-
tuskokemukset kehittavat osapuolten valista luottamusta, joka on syntynyt osapuol-
ten valisestd aiemmasta kommunikaatiosta. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat
my6s mahdollisten yhteistydokumppaneiden yleiset tiedot heidan tunnetuista ominai-
suuksistaan. Henkildiden valisilla suhteilla ja tekijoilla on ratkaisevampi merkitys
luottamuksen kehittymisessa kuin organisatorisilla tai organisaatioiden valisilla teki-
joilla. Keskindinen luottamus helpottaa yhteisty6ta, joka puolestaan kasvattaa luot-
tamusta. (Komppula 2000, 61 — 63; Vesalainen 2002, 46.)

Luottamuksen rakentumisessa positiivisten kokemusten kautta verkostossa toimivi-
en yritysten valille seuraavat seikat ovat ratkaisevia: kumppanin saavutettavuus,
vastavuoroisuus, laaduntuottokyky, toimitusvarmuus, ammattitaito, kehittymiskyky
sekd muut keskindiseen vaihdantaan liittyvat seikat. Luottamuksen kasvaminen
yhteisty6suhteessa vaatii verkostossa toimivilta yrityksiltéa rehellisyytta ja totuuden-
mukaisuutta toisia yrityksia kohtaan. Verkoston toimijoiden on avoimesti jaettava
tietoa ja ideoita toisille toimijoille ja tiedotettava omista asioistaan, kuten taloudelli-
sesta tilanteesta ja tuloksestaan. Yritysten on oltava luottamuksen yllapitdmiseksi
lojaaleja toisiaan kohtaan sek& johdonmukaisia toiminnassaan. (Vesalainen 2002,
46 — 47))

Luottamuksen rakentamisessa vuorovaikutuksella on erittéin merkittava rooli. Luot-
tamus mahdollistaa laadukkaan vuorovaikutuksen osapuolten valilla, ja laadukas
vuorovaikutus puolestaan saa aikaan luottamusta. Huonoimmillaan vuorovaikutus
on yksipuolista, vaativaa ja maaraavaa. Talldin toisen osapuolen vallankaytté on
hyvin dominoivaa. Toimivan vuorovaikutuksen kautta verkostosuhteen osapuolet
muokkaavat suhdettaan vastaamaan kummankin tavoitteita ja tarpeita. (Vesalainen
2002, 48.)

6.1 Verkostoitumisen hyotyja

Yhteistyoverkostot luovat uusia innovaatioita, tehostavat yrittdjan ajankayttéd ja
lisdavat kaytettavissa olevia resursseja. Toisaalta yhteistyon avulla voidaan yrityk-

sesta jattdd pois jokin kannattamaton ja kallis toiminto ja hyédyntaa yhteistyéver-
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kostoon kuuluvien tahojen samanlaisia toimintoja tehokkaammin. N&in ollen yhteis-
tyosta syntyy saastoja kuluissa, mutta tuloksen saavuttaminen ei kuitenkaan vaa-
rannu. Menestyksellisen yritysjohtamisen taustalla on laaja ja toimiva yhteistybver-
kosto, silla kokemuksien ja tietotaidon vaihtaminen verkostossa auttaa sisaisesti
kehittamaan yksittaista yritysta. Verkostoyhteistyd vahentad epavarmuutta ja riskeja
yritystoiminnassa. Samalla kilpailuasema markkinoilla paranee, kun volyymia on
enemman. (Kallio 1996, 72, 68)

Organisaation tai yrityksen saadessa yhteistyosta hyotya ovat yhteistytsta saatavat
tulokset aina tyytyvaisyytta lisdavia. Tyytyvaisyys puolestaan vahvistaa yhteis-
tydsuhteen luottamusta ja kestavyytta. Merkittdvimpia etuja yhteistyéverkostossa
toimiessa ovat parempi tuotteiden laatu ja laajuus markkinoilla, toisiaan taydentavat
tuotteet, kilpailun vdheneminen ja selkea kilpailuetu muihin yrityksiin, jotka toimivat

yhteistyoverkoston ulkopuolella. (Komppula 1996, 52.)

Yhteistyd mahdollistaa yhteisten ja yhdenmukaisten tuotteiden kehittdmisen ja
markkinoimisen. Tata kautta jollekin matkailualueelle syntyy yhtendinen ja yhteis-
tyokykyinen imago, jota voidaan hytdyntdd markkinoinnissa. Yksittaisen yrityksen
neuvotteluasema ja tuotantokyky paranee yhteistybn myoéta. Verkostossa yksittai-
nen yritys voi tavoitella laajempaa asiakaskuntaa kuin toimiessaan yksin. (Komppu-
la 1996, 53.)

Tehokkuutta parantavia hyo6tyja yhteistyosta ovat esimerkiksi kustannusten jakami-
nen, toisiaan taydentavat resurssit, nopeus ja paaoman kierto yrityksissa. Liiketoi-
minnan volyymin kasvuun liittyvid hy6tyja ovat puolestaan esimerkiksi uusille mark-
kinoille pddseminen, kumppanin imagon hyédyntdminen markkinoinnissa, suurem-
man tuotteen tai tuotepaketin kehittaminen asiakkaille tarjottavaksi, riskien jakami-
nen ja toimitusajan lyhentyminen. Laajempien resurssien ja monimuotoisemman
osaamisen hyotyja ovat osaamisen saatavuus kumppanilta, yhdessa oppiminen,
kokemusten jakaminen, rahoitus ja henkilékunnan vaihtaminen ja kierrattaminen
kumppanuusyrityksissa. Hyotyjen saavuttaminen yhteistyoverkostossa vaatii kaikilta
osapuolilta toistensa huomioonottamista suunniteltaessa omaa toimintaa (Vesalai-
nen 2004, 43, 122.)
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Verkostoja voidaan organisaatioiden tavoin pitdd oppivina. Tama edellyttaa, etta
verkosto tunnistaa itsensa yhteistydsuhteeksi, jossa toimintaa arvioidaan ja sita ke-
hitetdan kyseisen arvioinnin perusteella. Kehityksen kautta toimintaa uudistetaan
entistéa toimivammaksi ja tuottavammaksi. Verkostoilla tulisikin olla seuranta- ja ar-
viointimallit, kuten organisaatioilla. Verkostot voivat toimia oppimisen valineina niis-
sa toimiville yrityksille. Hyva oppimisymparistdé on avoin, haastava, luottamukselli-
nen ja vuorovaikutussuhteiltaan runsas ja virikkeellinen. Hyvassa oppimisympaéris-
tossd myos yksiloilla on mahdollisuus kehittyd ja oppia. Verkostot mahdollistavat
siis yritysten ja yksildiden oppimisen ja tukevat niiden kehitystd paremmiksi toimi-
joiksi. (Vesalainen 2002, 15.)

6.2 Yhteistydverkoston syntymisen esteet

Ennen kuin yhteistydpaatos syntyy ja verkosto paésee toimimaan tehokkaasti, voi
yritysten tai organisaatioiden tielld olla hidasteita ja jopa esteitd. Esteet ovat kuiten-
kin voitettavissa oikealla suunnittelulla ja riskien kartoittamisella. Esteita yhteistyolle
voidaan katsoa olevan kolmella eri tasolla. Nait& tasoja ovat yhteiskuntataso, yritys-
taso ja henkilétaso. Yritysten tai organisaatioiden sosiaaliset ja kulttuurilliset erot
tulevat vastaan yritys-, henkil6-, paikkakunta- ja jopa valtiotasolla. Tyypillisia esteita
yhteiskuntatasolla ovat kilpailulainsaadantd, kilpailutilanne seka yritysten asema

tuotantoketjussa. (Komppula 1996, 45 — 46.)

Jos yrityksella ei ole valmiuksia eikd kokemusta minkaan tasoisesta yhteistyosta,
voi yhteistyéverkostojen muodostaminen olla hankalaa. Toimijoiden joukossa voi
olla my6s muita yrityksia, jotka estavat toimillaan tehokkaan yhteistyon. Lyhyella
aikavalilla saatavat nopeat tuotot ovat usein yrityksen mielesta nopeampi ja hel-
pompi tapa saada tuottoa. Yrityksilla ei ole pitkajanteisyytta tydskennella pidempéaa
aikaa vaativissa yhteistyoverkostoissa, vaikka niiden tuottavuus olisikin parempi

kuin yksittaisen yrityksen. (Komppula 1996, 45 — 46.)

Henkilotasolla eteen tulevia esteita 16ytyy useimmiten yrityksen johtotasolla. Jos
yritysten johtajilla ei ole luottamusta toisiinsa ja avoimuutta omien tietojen jakami-
sessa ja toisten tietojen vastaanottamisessa, ei yhteistyota synny. Monelle yrittajalle
saattaa yhteistythalukkuus merkitd omaa heikkoutta ja sitd ei haluta tuoda esille,

koska pelataan aseman menettamista markkinoilla. Toiset yrittdjat puolestaan ovat
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niin varovaisia toiminnassaan, ettei yhteisty6hon uskalleta ryhtyd. Pelko siita, etta
yhteistyokumppanit hyvaksikayttavat yrityksen tietoja omiin tarkoituksiinsa ja alka-
vat kilpailla kumppaninsa kanssa, muodostaa esteen yhteistydn synnylle. Taméa on

yleensa varovaisen yrittdjan ajattelua. (Komppula 1996, 45 — 46.)

Toimivassa yhteistydssa on erityisen tarkeaa tarkkailla suhteen laatua ja ymparis-
tobn muutoksia. Yritysten ja organisaatioiden taytyy pystya muuttumaan ja muutta-
maan toimintatapojaan tarvittaessa ymparilla tapahtuvien muutosten mukaan.
(Komppula 1996, 45 — 46.)
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7 MATKAILUTUOTTEEN TUOTEKEHITYSYHTEISTYO

Tuotekehittdmistoiminnan yhteistydssa on kyse siitd, ettd asiakkaan toiveet tuot-
teesta ja tuottajan menetelmien tehokas toteuttaminen kohtaavat. Asiakas saa laa-
dukkaan ja ominaisuuksiltaan halutun tuotteen, jonka kehittamisessa ja rakentami-
sessa on saatu optimoitua tehokkaat menetelméat usealta osapuolelta. Prosessissa
on kaytetty jokaisen yhteistydssa mukana olevan yrittajan vahvuuksia, joita yksittai-
sella yrittajalla ei olisi ollut mahdollista itsenédisena tuotteen tarjoajana kayttaa. Yh-
teistyd konkretisoituu epavirallisissa henkilotasolla tapahtuvissa kommenteissa tai
yhteisiss& suunnittelu- ja tuotantopalavereissa riippuen yhteistydon syvyydesta ja
yrittdjien sitoutumisesta yhteistyéhon. (Vesalainen 2004, 58 — 59.)

Tuotekehitystyota tekeviin yritysverkostoihin voi kuulua seké suuria, eri aloihin kes-
kittyneita yrityksia etta pienia vain johonkin tiettyyn tuotteen valmistukseen liittyvaan
osa-alueeseen keskittyneita yrityksida. Toisin sanoen matkailutuotteen tuotekehitte-
lyn yritysverkostossa voi olla majoituksen tarjoaja seka jonkin yksittdisen ohjelma-
palvelun tarjoaja. Verkostossa voi my6s olla useampia samankaltaisia yrityksia,
jotka yhdessé kehittavat ja tuottavat yhteisen palvelun tarjottavaksi asiakkaille. Jo-
kainen yritys segmentoituu jonkin liiketoimintakokonaisuuden osa-alueen hallinnoi-
jaksi ja tuo yritysverkostoon oman panoksensa ja osaamisensa. (Helminen 2004,
9)

Verkostomainen yhteisty® voidaan jakaa karkeasti kolmeen luokkaan. Yhteistyo-
vuorovaikutus tarkoittaa yksildiden ja ryhmien tekeméaa yhteisty6ta eri liiketoiminta-
alueiden ja organisaatioiden valilla. Talléin yhteistyd ja vuorovaikutus perustuvat
osapuolten omaan haluun ja yhteiseen kiinnostukseen. Liiketoimintavuorovaikutus
tarkoittaa puolestaan tiedon jakamista erilaisten liiketoiminta-alojen valilla. Yhteisty6
voi myos olla projektivuorovaikutusta, jolloin yhteistyd tapahtuu tiettyjen kehityspro-

jektien sisalla, mutta myos eri projektien valilla. (Helminen 2004, 9 — 10.)

7.1 Matkailutuote

Matkailutuote kasitetaan palveluksi, jolle on tunnusomaista, ettd asiakkaalle tarjo-

taan jotakin aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Sita ei voida
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varastoida, patentoida tai tuoda asiakkaalle konkreettisena kosketeltavana tuottee-
na. Palveluun voi tosin liittyd jokin aineellinen osa, kuten ruoka tai ostettavat mat-
kamuistot. Matkustaja siis kuluttaa palvelun samalla kuin se syntyy: esimerkiksi
matkustaminen jollain kulkuvalineella on téllainen palvelu. (Komppula & Boxberg
2002,10-11.)

Epaonnistunutta palvelua ei voida palauttaa myyjalle, sitd ei voida yleensakéaan hy-
vittdad niin kuin esimerkiksi viallista radiota. Nain ollen laadun tarkkailu on paljon
vaikeampaa kuin aineellisten tuotteiden kohdalla. Palvelun laatuun asiakkaan na-
kokulmasta vaikuttaa my6s moni yrittdjasta itsestaan rippumaton tekija, joita ei pys-
tyta kontrolloimaan ja parantamaan nain palvelun laatua. Téallaisia tekij6itd ovat
esimerkiksi sadatila, toiset asiakkaat tai asiakkaan itsensa toiminta ja edellytykset.
Matkailutuote on paketti, joka koostuu kohteen vetovoimatekijoista, kohteen palve-
lusta, saavutettavuudesta, mielikuvista kohteesta seka hinnasta. (Komppula & Box-
berg 2002, 10 — 11.)

Matkailijalle matka on kokonaismatkailutuote, joka alkaa matkailijan ryhtyessa
suunnittelemaan mahdollista matkaansa, ja paattyy, kun han palaa takaisin kotiin.
Matka johonkin kohteeseen muodostaa matkailijalle kokonaismatkatuotteen. Sen
houkuttelevuutta matkailija arvioi ennen matkaa silla tietamyksella, mita hanella on
kyseessa olevasta kohteesta. Kohde voi olla kokonainen maa, jokin tietty alue jos-
tain maasta, jokin tietty paikkakunta tai matkailukeskus. (Komppula & Boxberg
2002, 12 - 14.)

Matkailutuotteen perustan muodostaa ydintuote, joka on yrityksen pé&éaasiallinen
tuote. Ydintuote on maéariteltyna yrityksen liikeideassa. Ydintuote tuottaa padosan
yrityksen toimeentulosta. Varsinainen tuote syntyy tarkasteltaessa aineellisia ja ai-
neettomia tekijoitd, jotka tuottavat ydintuotteen lisaksi jotain lisdarvoa asiakkaalle.
Tallaisia ovat avustavat palvelut, jotka ovat valttamattomia ydintuotteen toimivuu-
den kannalta. Tukipalvelut ovat tuotteen taydentavia palveluita. Niiden tarkein teh-
tava on lisata asiakkaan matkan mukavuutta ja turvallisuutta seké antaa asiakkaalle
monimuotoisempi mahdollisuus nauttia tuotteesta. Laajennettu tuote sisaltaa yrityk-
sen palveluympariston, asiakkaan ja yrityksen valisen vuorovaikutuksen, asiakkaan
oman osallistumisen tuotteen syntymiseen seké saavutettavuuden tekijat. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 12 — 14.)
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7.2 Asiakaslahtdinen matkailutuote

Tuotekehityksen pohjana pidetd&n nykyaikaisessa maailmassa asiakaslahtoista
ajattelua. Matkailutuote on asiakkaan kokema kokemus, joka perustuu hanen
omaan subjektiiviseen arviointiinsa. Tuotteella on tietty hinta, joka syntyy asiakkaan
hyodyntaessa palvelun tarjoajien palveluja ja samalla osallistuu itse palvelun tuo-
tantoprosessiin. Matkailuyritys ei pysty valmistamaan suoraa tuotetta, silla asiak-
kaalle tuote syntyy vasta hanen oman kokemuksensa myo6ta. Matkailuyritys voi siis

vain tuottaa tuotteen syntymiselle valttamattomat edellytykset, jotka on esitetty ku-

viossa 2.

2 &a\«aan saamg an,,

giakkaan tarmpgjg,,

ctuva idea, mjy..”?
& ogvoa tavoiteliagy 56

néakyvaét osat

aslakkaalle palvelun

Vieraanvaraisuus

Kuvio 2. Asiakaslahtéisen matkailutuotteen valttamattomat edellytykset (Komppula
& Boxberg 2002, 24)

Tuotteen syntymiseen tarvittavia valttamattomia edellytyksia ovat kuviossa 2 esite-
tyt palvelukonsepti, palveluprosessi ja palvelujarjestelma. Ydintuote voidaan kuvail-
la palvelukonseptiksi, joka sisaltdd ne arvot ja hyddyt, joita asiakkaalle tarjotaan
palvelun kautta. Matkailutuotteen lahtokohtana ovat siis asiakkaan odottamat arvot
ja tarpeet. Palveluprosessin kuvaus siséltaa kaksi osaa, jotka yritys yhdistda yh-

deksi kokonaisuudeksi, palveluprosessiksi. Toinen osa on asiakkaalle kuvattava
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tuote, joka sisaltdd vain prosessit, jotka asiakas huomaa kuluttaessaan tuotetta.
(Komppula & Boxberg 2002, 21 — 24.)

Yrityksen sisélla tuotteen kuvauksessa selvitetdan kaikki ne toiminnot, joiden avulla
toteutetaan asiakkaan odottamat arvot ja tyydytetdan hénen tarpeensa. Kaikki ul-
koiset ja sisdiset resurssit, joita vaaditaan tuotettaessa asiakkaan odottamia arvoja,
siséltyvat palvelujarjestelméaéan. Ulkoisia resursseja ovat toimintaymparisto, valineis-
t6 ja yhteistydkumppanit. Sisdisia resursseja ovat henkilostd, sen ohjaus seka si-
sdisten toimintatapojen organisointi ja seuranta. Valttamattomat edellytykset, palve-
lukonsepti, palveluprosessi ja palvelujarjestelma muodostavat yhdessa laajennetun
matkailutuotteen. (Komppula & Boxberg 2002, 21 — 24.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin teemahaastattelulla. Teemahaastattelun
sisaltamat aihepiirit ja vapaa muoto jattivat varaa tarkentaville kysymyksille. Haasta-
teltaviksi valikoitui joukko kainuulaisia matkailu- ja ohjelmapalveluyrityksia, joita
opinnaytetydn toimeksiantaja Kainuun Ravirata halusi tutkimukseen haastateltavan.
Haastatteluja sopiessa tuli esille yksi ongelma opinnéaytteeni kannalta: kaikkia, joita
oli aluksi tarkoitus haastatella, ei saatu mukaan haastateltaviksi. Yksi olisi voinut
antaa haastattelun liian myohaiseen ajankohtaan opinnaytteeni kannalta. Yksi kiel-
taytyi haastattelusta kokonaan, héanella ei ollut aikaa tarkeampien tdiden takia.

Kaikki haastattelut tallennettiin &aninauhalle.

8.1 Tutkimusongelma

Tutkimus pyrkii selvittdmaan, onko Kainuussa mahdollista perustaa yhteistyover-
kostoja matkailuyrittjien ja Kainuun Raviradan valilla. Samalla kartoitetaan sita,
millaista yhteisty6ta kainuulaiset yritykset ovat valmiita tekemaan ja millaisia toi-

menpiteita yhteistyd ja yhteisen tuotepaketin kehittdmiseen vaatii.

Empiirisesséd tutkimuksessani pyrin selvittamééan Kajaanin Raviradan verkostoitu-
mismahdollisuuksia lahialueen matkailuyritysten kanssa. Lahemmassa tarkastelus-
sa ovat matkailu-, majoitus- seka ohjelmapalveluyrittajat. Tutkimuksen paaongelma

on seuraavanlainen:

¢ Miten Kainuun Ravirata ja alueen matkailuyrittjat voivat verkostoitua?
Tutkimuksen alaongelmia ovat

e Mita toimenpiteitd verkostoitumisen toteuttamiseksi on tehtava?

e Mita hyttya Kainuun Raviradalle seka matkailuyrittajille olisi yhteisty6sta?

e Miten yrittdjien aiemmat kokemukset verkostoitumisesta vaikuttavat yhteis-

tydvalmiuteen Kainuun Raviradan kanssa?
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8.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa pyritaan selvittamaan Kajaanin
Ravirata Oy:n verkostoitumismahdollisuuksia kainuulaisten matkailuyritysten kans-
sa. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Samalla kohdetta tarkastellaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus muodostaa tutkitusta aihealueesta tosi-
asioita jo valmiiksi olemassa olevien totuusvaittdmien todentamisen sijaan. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2000, 152.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paaasiana ei ole teorian ja hypoteesien testaami-
nen, vaan aineiston mahdollisimman monimuotoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Teemahaastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimpia aineistonkeruumene-
telmid. Tutkittava kohdejoukko puolestaan valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei sa-
tunnaisotantaa kayttaen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta varsinainen
tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. Tutkimuksen aihealue tar-
kentuu ja tutkimusta toteutetaan joustavasti. Lisaksi tapauksia kasitelldén ja tulki-

taan ainutlaatuisina. Hirsjarvi ym. 2000, 154.)

Aineiston keruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu (litel) eli puolistrukturoitu
haastattelu. Tatd pidetaan yleisesti lomake- ja avoimenhaastattelun valimuotona,
koska se pitaa sisalladn ominaisuuksia molemmista haastattelumuodoista. Teema-
haastattelu on kuitenkin lahempéna strukturoimatonta haastattelua kuin taysin
strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat. Haastat-
telu etenee keskustelun tavoin, ja tarkoituksena on saada haastateltavalta infor-
maatiota ennalta maaréattyihin aihealueisiin eli teemoihin. Keskustelu etenee haas-
tattelijan ohjauksessa, mutta siitd puuttuu tarkoin maaratyt kysymysmuodot ja jar-
jestys. Teemahaastattelussa korostuu haastateltavan henkilokohtaiset kokemukset
ja elamanarvot asiassa, josta halutaan saada tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 35 -
36; Hirsjarvi ym. 2000, 195; Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Tutkimusta varten haastateltiin neljan eri yrityksen edustajia. Joukossa oli yksi yksi-
tyisyrittdja, kaksi esimiesasemassa tyoskentelevaa henkil6d seka yksi yrityksen

johtaja. Haastateltavat olivat ialtddn noin 30 — 50 —vuotiaita ja kaikilla heilla oli jon-
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kinlaista kokemusta verkostoitumisesta. Yksi haastateltavista oli toiminut aikaisem-
min verkostoitumiskouluttajana ja kiertdnyt luennoimassa aiheesta ympéari Suomea.
Yhdell& haastatelluista oli jo aikaisempaa kokemusta Kainuun Raviradasta, kolmel-
la muulla ei ollut kokemuksia Raviradasta eika raviurheilusta. Muutamalla oli mieli-

kuvina Raviradasta ravitapahtumien jarjestaminen.

Haastattelulla pyrittiin selvittamaan kunkin haastateltavan mielipiteet ja ndkdkulmat
teemahaastattelun teemoihin. Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin koehaastattelu
eraalle yksityisyrittajélle, jonka jalkeen tehtiin tarvittavat muutokset haastattelulo-
makkeeseen. Varsinaiset haastattelut toteutettiin varsin nopealla aikataululla loka-
marraskuun 2005 aikana Kajaanissa, Sotkamossa seka Kuhmossa. Haastattelut
tallennettiin nauhurille haastateltavien ty6aikana. Haastattelut kestivat kukin keski-
maarin noin 45 minuuttia. Lyhin oli pituudeltaan puolituntia ja pisin hieman vajaan
tunnin. Haastattelut purettiin nauhalta saman péaivan iltana etsien yhtélaisyyksia ja

eroja. Haastattelut tulkittiin ja analysoitiin suoraan nauhalta.

8.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysi tuo aineistoon selkeyttd ja sitd kautta aineistosta
huomataan uutta tietoa tutkittavasta kohteesta. Analyysilla tieto tiivistetdaan luomalla
hajanaisesta aineistosta selke&éa ja mielekdsta informaatiota. (Eskola & Suoranta
1998, 138.)

Aineistoa analysoidessa valitaan sellainen analysointitapa, joka tuo parhaiten vas-
tauksen tutkimusongelmaan tai tutkimustehtdvaan. Kvalitatiivista analyysia ja paa-
telmien tekoa kaytetaan analysoinnin keinoina, kun kyseessa on ymmartamiseen

pyrkiva lahestymistapa. (Hirsjarvi ym. 2000, 210.)

Teemahaastattelulla kerattya aineistoa voidaan hyvin analysoida diskurssianalyytti-
sin keinoin. Diskurssianalyysi ei ole selvarajainen tutkimusmenetelma, se pikem-
minkin antaa valjan viitekehyksen tutkimukselle ja toimii teoreettisena ideana. Dis-
kurssianalyysissa analysointi on hyvin yksityiskohtaista. Aineistosta etsitédéan eroja ja
yhtalaisyyksia seka kiinnitetddn huomiota poikkeuksiin. Analyysi etenee siten, etta
aineistosta etsitdan olennaisia piirteitd. Tutkittavan aineiston ei tarvitse olla kovin-

kaan suuri. Analysoinnin kautta saatuja kuvauksia ja tietoja suhteutetaan aiempiin
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tutkimuksiin ja teorioihin ja muodostetaan paatelmia. Analysoinnissa kiinnitetaan

huomiota my6s yksittaisiin ilmaisuihin. (Hirsjarvi ym. 2001, 155.)

8.4 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa lahtokohtana on tutkijan avoi-
muus ja tutkijan itsensa oleminen tutkimuksensa keskeinen véline tutkimiseen. Tal-
I6in luotettavuuden tarkeimmaksi kriteeriksi nousee tutkija itse. Tutkimuksen luotet-
tavuuden arviointi koskee nain koko tutkimusprosessia. Luotettavuuteen vaikuttaa
se, ettd raportoinnissa on tarkasti tuotu esille koko tutkimuksen kulku. Siind tulee
kayda ilmi luotettavasti ja totuudenmukaisesti aineiston tuottamisen olosuhteet ja
tapahtunut analysointi. (Eskola ym. 1998, 211; Hirsjarvi ym. 1988, 128; Hirsjarvi ym.
2000, 214.)

Tassa tyossa kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineisto ei ole kovin laaja.
Tama tulee ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa. Tarkoituksena
ei ole ollut todentaa sddnnonmukaisuuksia, vaan tutkia yritysverkostoitumista Kai-
nuussa tapauskohtaisesti. Aineistoa analysoitaessa kiinnitettiin huomiota toistuvuu-
teen ja saatujen vastausten merkittavyyteen tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen
tuloksia ei voida pitaa yleistettavina pienen otoksen vuoksi. Ne ovat kuitenkin luotet-
tavia jokaisen vastaajan kohdalla. Jos kohdejoukkoon kuuluvia haastateltaisiin uu-
delleen, saataisiin todennakaoisesti samankaltaisia tuloksia.

Tutkimuksen patevyytta eli validiutta tutkittaessa tarkastellaan sita, vastaako tehdyn
tutkimuksen tulos tutkimusongelmaan. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman ky-
kya mitata juuri sita, mitd on tarkoituskin mitata. Se tarkoittaa myos, etta tutkimuk-
sen kuvaukset ja niihin liittyvat selitykset seka tulkinnat sopivat yhteen. (Hirsjarvi
ym. 2000, 213 — 214.)

Haastatteluissa saatuja vastauksia voidaan pitda hyvana. Saatujen vastausten pe-
rusteella voidaan todeta, etta haastateltavat ymmarsivat kysymykset samalla taval-
la. Vastaukset olivat monipuolisia ja selke&aa toistuvuutta voitiin mielestani havaita jo
parin haastattelun jalkeen. Haastateltavien maara oli mielestani hieman liian pieni.
Lisakysymyksia olisi voinut kenties tehda enemmaén. Haastattelun edetessé en ko-

vin kokemattomana haastattelijana ehka osannut puuttua kaikkiin haastateltavan
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sanomiin asioihin, jotka olisivat tutkimukseni kannalta olleet viela tarkoituksenmu-

kaisia.



32
9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen haastateltiin neljad kainuulaista matkailu-, majoitus- ja ohjelmapalve-
luyritysten edustajaa. Yrityksid haastateltin Kajaanissa, Sotkamossa sek& Kuh-
mossa. Haastattelun teema-alueina olivat yritysten kokemukset yritysverkostoista,

verkostosta koituvat hyodyt seka sitoutuminen verkostoon.

9.1 Kokemukset yritysverkostoista

Kaikilla haastateltavilla oli jonkinlaisia kokemuksia verkostoista ja verkostoitumises-
ta. Yritykset tekivat yhteistyota seka toisiaan tukevien yritysten, ettéa toiminnaltaan
erilaisten yritysten kanssa. Yksi haastatelluista yrityksista toimi taysin verkostoyri-
tyksena kooten useampien yritysten tuotteita oman nimensé alle markkinoitavaksi
ja myytavaksi. Erilaisista toisiaan tadydentavista tuotteista se myos kokoaa palvelu-
kokonaisuuksia. Yksi haastateltavista oli toiminut yritysten verkostokouluttajana
ympari Suomea ja han tunsi erittain hyvin yritysyhteistyon ja verkostoitumisen kasit-
teet ja niiden kaytannon.

Yhteistyoverkostot

Hevosalalla toimivan haastateltavan yritys toimii edellakavijand Kainuussa eri he-
vosyritysten keskuudessa yritysyhteistyon kehittdmisessa. Paikallinen ratsastusseu-
ra on taman yrityksen tarkein yhteistydkumppani, joka samalla toimii taustajarjesto-
na. Ratsastusseura on puolestaan koko maassa edellakavija strategisessa suunnit-

telussa. Yhteistyobhon kuuluu molemminpuolinen tietotaidon hyddyntaminen.

"Meijan yritys on ollu yks edellékavijoista taalla Kainuussa naitten eri
hevosfirmojen, mitk& liittyy hevosiin, tammadsen yhteistyon kehittami-
sessa.”

Yksi haastateltava kokee oman alansa yritysverkostot toistaiseksi aika pieniksi.
Paaverkosto muodostuu hdnen omasta yrityksestaan ja tavarantoimittajista. Kai-
nuun hevosalan yritykset tekevat keskenaan yhteisty6ta ja toimivat nain verkosto-
maisesti. Ne muun muassa suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa koulutus- ja val-

mennustilaisuuksia seka kilpailutapahtumia.
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"Me suunnitellaan koulutustilaisuuksia yhessa, sitten naitd valmennusti-
laisuuksia yhdessa ja tota, sit kilpailuja.”

Hevosalan yritys on verkostoitunut paikallisesti ja valtakunnallisesti erilaisten orga-
nisaatioiden kanssa. Valtakunnallisesti yksi merkittdva yhteistydtaho on Suomen
Ratsastajainliitto. Liséksi yksi yritys mainitsi yhteistydkumppaniksi TE —keskuksen.
Yksi yritys on ollut mukana EU-hankkeissa, joista merkittdvin on ollut hevostoimin-
takeskuksen suunnitteluhanke. Myds toinen haastateltava mainitsi verkostossa toi-
minnan olevan yhteydessé erilaisiin yhteishankkeisiin esimerkiksi Kainuun Edun

kanssa. Liséksi useampi yritys toimii mukana erilaisissa projekteissa.

"TE —keskus, EU —hankkeet. Me oltiin mukana siind EU-hankkeessa,
mik& suunnitteli hevostoimintakeskusta.”

Hevosalan yritys tekee yhteisty6ta myds eraan maaseutuyrityksen kanssa hevosten
kasvatuksessa. Toinen hevosyrittdja antaa kaytt6oén hevosten laitumet ja rauhalliset
tallit sekad ruoan ja toinen puolestaan panostaa tietotaidollaan hevosten kouluttami-

seen ja niiden viemiseen eteenpain.

"Ristijarvella yhen maaseutuyrittdjan kans me teh&aan yhteistyota nyt
hevosten kasvattamisessa, suomalaisten ratsuhevosten kasvattami-
sessa.”

"Siella on niinku laitumet, isot hiljaset varsomiskarsinat, hienot tallit ja
asiantunteva hoito ja kaikki tammdset. Ja sit meilla on se tietotaito kou-
luttaa ja opettaa etteenpain.”

Kolmen haastateltavan mukaan heidan edustamansa yritys tekee yhteisty6téa oh-
jelmapalveluja tuottavan yrityksen kanssa sekd kokous- ja tapahtumajarjestajan
kanssa. Yhden haastateltavan yritys tekee liséksi yhteistyota taide- ja kulttuuripal-
veluja tuottavan toimijan kanssa. Yritykset kokoavat yhdesséa yhteistydkumppanei-
den kanssa palvelukokonaisuuksia, joita he yhdessa ja erikseen markkinoivat asi-
akkaille. Lisaksi yritykset markkinoivat ja myyvat yhteistyokumppaneidensa oheis-

tuotteita.

"Heilla kun on siella kokous, niin meilla on sitten majoitusta.”

"Me myydaan teatteripaketteja, elikkd me saadaan teatterilta lippuja
tiettyja maaria ja tiettyyn hintaan, ja sit paketoidaan niita.”
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Yksi haastateltava kertoi yrityksen olevan mukana Kainuun alueella kaikenlaisissa
matkailuun ja ruokaan liittyvissa verkostoissa. Lisaksi haastateltava kertoi yrityksen
olevan mukana retkeilyreitistdja suunnittelevassa ja merkitsevassa projektissa. Yh-
teistyokumppaneiden kanssa yritys tekee myos tuotekehitysyhteistyota uusien tuot-

teiden rakentamiseksi asiakkaille.

Yhden haastatellun mukaan hanen edustamansa yritys on todellinen esimerkki ver-
kostoyrityksesta. Yritys toimii taydellisesti yhtena toimijana laajassa verkostossa,
johon kuuluvat heidan lisdkseen tuotteiden ja palveluiden tuottajat seka asiakkaat.
llIman verkostoa ei kyseista yritysta olisi olemassa. Sen tuotteet koostuvat toisten
yritysten tuottamista palvelukokonaisuuksista, joita yritys kokoaa yhden tietoverkon

alle markkinoiden ja myyden niita asiakkaille.

"Meijan verkostohan on valtavan laaja, elikkd me ollaan aina tavallaan
siina valissa. Me kerataan ne tuotteet. Me saadaan palveluntuottajalta
tuote ja sitten me myydaan se asiakkaalle ja eletddn sitten silla myynti-
provisiolla.”

"llman tata verkostoa ei meita ois olemassakaan, et me ollaan niinku
oikein tyypillinen verkostoyritys.”

Kyse on kaikkia matkailuun liittyvia tuotteita ja palveluita valittavasta yrityksesta.
Yritys on osa koko maan kattavaa verkostoa, mutta toimii omana yksikkénaan Kai-
nuussa. Paasaantoisesti yritys markkinoi ja myy majoituspalveluita, mutta joukkoon
mahtuu myds ravintoloita, tapahtumia seka erilaisia ohjelmapalveluita. Kainuun alu-
eella kyseisen yrityksen erityisosaamisaluetta ovat vendlaiset, toisin sanoen vena-
jankielisen alueen matkailijat. Haastateltavan mukaan noin 40 % liikevaihdosta tu-
lee ulkomaan myynnista ja 60 % kotimaan myynnista. Kaikkein suurin osa yrityksen
ulkomaalaisista asiakkaista on vendjaa puhuvia asiakkaita. Muista maista tulevat
ovat vyksittaisia asiakkaita. Yrityksen asiakkaita tulee kuitenkin myods Iso-

Britanniasta, Italiasta, Espanjasta seka Kreikasta.

"Paasaantoisesti matkailun valitystoimintaa, josta mokkivalitys on tie-
tysti kaikkein suurin, mutta valitetaan kaikkia matkailuun liittyvia tuottei-
ta, elikka ohjelmapalveluita, ravintoloita, kuljetuksia, mita nyt matkai-
luun liittyy.”
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"Meilla on perinteinen matkatoimisto, sieltd myydaan myds etelan mat-
koja. -- Lisdksi meilla on matkailuneuvontatoiminnot.”

"Meijan niinku erityisosaamisalueena on Vuokatissa taa Vengjan mat-
kailu.”

Haastatellun verkostoyrityksen rakenne muodostuu kolmesta osapuolesta; palve-
luntuottajasta, palvelun valittajasta ja palvelun ostajasta. Kyseisessa verkostossa
kaikki osapuolet ovat motivoituneita kaupankaynnin osalta toimimaan verkostossa.
Palveluntuottajia voi olla verkostossa useampia jopa tuottamassa samankaltaisia
tuotteita. Yleisimmin verkostossa tuottajat ovat kuitenkin tuottaneet toisiaan tukevia
palveluita, jotka verkostossa kootaan yhteen markkinointia ja myyntia varten.

"Se on aika usein tammonen kolmenkauppa, elikka palveluntuottaja,
valittaja ja palvelun ostaja.”

"Kaikki on motivoituneita, ostaja haluaa sen tuotteen ostaa ja tuottaja
haluaa sen myyda ja vélittdja haluaa myyda sen, koska se saa siita va-
lityspalkkion. Kaupankaynti on se motiivi siina.”

Yhden haastateltavan mukaan yhteisty6 ja verkostot ovat erittdin merkittavia eten-
kin harvaan asutulla, matkailullisesti viela kehittyméattémalla alueella. Verkostot ovat
toiminnan edellytys Kainuussa, yksindinen puurtaminen omassa yrityksessa ei kan-
nata. Haastateltavan mielesta verkostoitumista on Kainuussa ollut olemassa jo
vuosikymmenia juuri harvan asutuksen takia. Jos pitkien valimatkojen paassa asu-
neet ihmiset eivat olisi tehneet yhteistyota naapurien kanssa, olisi elama ollut era-

maaseuduilla lahes mahdotonta.

"Nehan on oleellisia tammaoselld harvaan asutulla, matkailullisesti kehit-
tymattomalla alueella, niin sehan on taman toiminnan edellytys, ettad on

tammaosia verkostoja olemassa.”

Panostukset ja niiden merkitys verkostolle

Rahallisia panostuksia yritysverkostoihin yhden haastateltavan yrityksella on vuosit-
tain 2 000 eurosta 10 000 euroon. Raha menee lahinna erilaisten koulutusten ja
kilpailujen jarjestamiseen. Liséksi viimeisen vuoden aikana on rahoitusta tarvittu EU

-hankkeen omarahoitukseen.
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"Se on lahinnd naissa koulutuksien jarjestamisissa ja sitten niinku sii-
hen EU-projektiin oli ne omarahoitukset.”

Yritysyhteistybhon panostetaan myos jarjestamalla aikaa erilaisiin suunnittelutilai-
suuksiin ja kokouksiin, viikoittain aikaa kaytetdan kokouksiin muutamia tunteja. Yh-
den haastateltavan mukaan yritysyhteisty6hon kaytettavat ajalliset panostukset na-

kyvat yhteisissa markkinointitilaisuuksissa, kuten messuissa.

"Ne on ne kokoukset, puhelinyhteydet, riippuen sitten niinké.. Viikossa
ehka niihin pannaan semmonen pari tuntia aikaa.”

Yhden haastateltavan yritys panostaa rahallisesti kohtuullisen vahan yritysverkos-
toihin, lahinna varat menevéat yhteismarkkinointiin ja mainostilan ostoon. Kahden
haastateltavan mukaan verkostoon asetettavia panostuksia ei oikeastaan pysty
erottelemaan tai sitd on melko vaikea eritella. Toisen haastateltavan mukaan koko
heidéan toimintansa on verkostotoimintaa. Yhden haastateltavan mukaan panostuk-

set itsessaan tukevat toisiaan ja muokkautuvat toiminnan myota.

"Aika pienia rahallisia maaria, mita nyt esitteisiin pannaan ilmotusta ja
mainosta..”

"Osallistutaan tiettyihin messuihin yhessé ja.. on jotain markkinoinnillis-
ta yhteisty6ta. Mutta ei silla tavalla rahallisesti niin suuria.”

Muutaman haastateltavan mukaan yritysyhteistyd on esilla jokapéivaisessa tydssa
erilaisina kontakteina yhteistyokumppaneihin. Myyntihenkilét ovat yhteydessa ver-
koston muihin osapuoliin tarpeen mukaan silloin, kun asiakkaat osoittavat kiinnos-

tusta kumppaneiden tuotteisiin.

"Ajallisesti silla tavalla, etta ne on koko ajan jokapdaivaivasessa tyossa
mukana.”

"Joka paiva meilla on kontakteja ja lahinnéa tuosta meidan myynti on yh-
teydessa noihin verkostoihin sen mukaan mita tulee kyselyja, tieduste-
luja, kilnnostusta asiakkaiden puolelta.”

Yksi haastateltava kertoi ajallisten panostusten olevan suurimpia panostuksia. Neu-

vottelut verkoston toiminnasta, yhteisistd sopimuksista ja tehtavien jakamisesta vie-
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vat eniten aikaa verkostojen hoitamisessa. Haastateltavan mielesta ajan kayttami-
nen huolelliseen verkostotyéhon kuitenkin kannattaa. Yhden haastateltavan mieles-
ta verkostoituminen Kainuussa ei vield ole kovin pitkalla rahallisia panostuksia aja-
tellen. Hanen mielestd&n matkailupuolella ei ole viela edes olemassa organisoitua
yhteisty6verkostoa, jossa olisi tarvittu taloudellisia panostuksia. Kaikki panostukset,
joita tdnd paivana verkostoihin kaytetaan, ovat lahinnd oma tekeminen ja tekniset
panostukset. Toisaalta verkostot kuitenkin koko ajan kehittyvat jatkuvasti laajem-
miksi ja sisalléltaan yksityiskohtaisemmiksi. Myos raha alkaa haastateltavan mu-

kaan liikkua verkostoissa.

"Vahan vaikkee niitd on eritelld, mutta paljohan siihen aikkaa mennee
nimenommaan, elikka tota kaikki neuvottelut kun kayaan ja sovittaan
systeemmeista mitenkd hommia hoijettaan porukalla.”

"Taalla ei oo sillalailla viela verkostotoimintaa. Se on aika alkutekijois-
saan Kainuun alueella matkailupuolella. Taalla ei oo semmosta viela
kovinkaan paljon, semmosta organisoitua yhteistydverkostoo olemassa
sillalailla, jossa ois taloudellisia panostuksia tarvittu. Lahinn& se on sita
omaa tyota mita silhen pannaan tassa vaiheessa.”

Yksi haastateltavista kokee Kainuun olevan panostamisen suhteen matkailun "mus-
ta-aukko”, silla alue ei ole viela Lappia, mutta toisaalta se ei ole myodskaan Keski-
Suomea tai Jarvisuomea. Kainuulla ei hanen mielestééan ole viela tarkkaa matkailul-
lista asemaa. Haastateltavan mielesta matkailuelinkeino ei viela ole kovin kehitty-
nyttd verrattuna muihin matkailualueisiin. Taman vuoksi hdnen mielestddn matkai-
luyhteisty6 on erittéin tarkeaa. Haastateltava vertasi Kainuuta Kymenlaaksoon mat-
kailuelinkeinon osalta; matkailun tilastoissa alueet ovat samankaltaisia ja sijoittu-

neet samoille sijoille.

"Tama on ihan totalitaarisesti valliinputtooja, tédé ei oo Lappia, ei tda oo
Jarvi-Suomee, Keski- Suommee, tama ei 0o yhtaan mittaan.”

Kahden haastateltavan mukaan Kainuun alueella verkostoituminen on paranemas-
sa ja laajenemassa myds heidan osaltaan. Yhden haastateltavan mukaan Kainuun
alueella ollaan suunnittelemassa ja aloittamassa niin sanottua neliapilamallia, jossa
Oulujarven alue, Ukkohalla - Paljakka alue, Kuhmo, Vuokatti seka Kajaani kuvion

keskella muodostavat yhteistyoverkoston matkailun saralla. Taman yhteisty6n kaut-
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ta on tarkoitus markkinoida koko aluetta yhteisvoimin suuremmilla resursseilla.

Kaikkien alueiden matkailuyritykset panostavat yhteistyohtén omalta osaltaan.

"Nythan on esimes tama niin sanottu neliapilamalli, jossa tulee Oulujar-
vi, Ukkohalla-Paljakka alue, Kuhmo, Vuokatti ja Kajaani siind keskella,
et tamahan on nyt niinku muodostumassa tammonen yhteistydverkosto
tanne. Nyt esimes mennaan matkamessuille talla neliapilamallilla yh-
dessa.”

Yhden haastateltavan mukaan markkinoitaessa Kainuuta ulkomaille taytyy yhteis-
tyon toimia ja osapuolien olla mukana isompana kokonaisuutena. Yksittaisind mat-
kailualueina ei ulkomaan markkinat ole kannattavia. Ainoastaan Vuokatti voi toimia
haastateltavan mielesta omana yksikkonaan lahinna venalaisille asiakkaille markki-
noitaessa. Toisen haastateltavan mukaan yhteistyota on alettu jo tehda yli kuntara-
jojen naapurikuntien kanssa. Nurmes ja Suomussalmi muodostavat Kuhmon kans-
sa yhdessa matkailullisen verkoston, jossa markkinoidaan ja myydaan yhteisin in-

tressein alueiden matkailutarjontaa.

"Varsinki kun puhutaan ulkomaan markkinoista, niin sinne kylla kannat-
taa menna isompana kokonaisuutena.”

Useimpien haastateltavien mielesta hyvat henkilokohtaiset suhteet ovat erittain tar-
keita verkoston toimivuuden ja kehittymisen kannalta. Sosiaaliset panostukset ovat
hyvin merkittavassa roolissa verkoston toimivuudessa. Lisdksi henkilokunnan pal-
velualttius ja asiakaspalveluosaaminen korostuvat yhteistydssa. Verkoston suhteet
ovat yhden haastateltavan mielestda mutkattomat ja jokainen osapuoli toimii avoi-
mesti. Yrityssalaisuuksia ei verkostoissa kuitenkaan levitella. Jokaisella toimijalla on
omat erikoistumiset asiakasryhmien keskuudessa eika verkostossa toimijat taistele
samoista asiakkaista saman palvelun ostajiksi, vaan heille pyritaan tarjoamaan laa-
jempi kokonaisuus erilaisista palveluista kuin yksin toimiessa olisi mahdollista.

"Ma ite koen, etta hyvat niinku henkilokohtaiset suhteet on niinku hir-
veen tarkee.”

"Ne on niinku mutkattomat ne suhteet. Et pyritddn semmoseen niinkun
avoimeen pelisdantéihin. Ei tietenk&d&n mittdan yrityssalaisuuksia ja
tammosia ei siella sitten viljella.”
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Kaikkein merkittdvimmiksi panostuksiksi yhteistyon kannalta useampi haastateltava
kokee sosiaaliset panostukset henkilokohtaisten suhteiden muodossa. Niiden kaut-
ta rakentuu koko yritysverkosto. Jos ndma suhteet eivat ole kunnossa, ei yhteistyo
toimi. Yhden haastateltavan mielesta ajalliset panostukset suunnataan ensisijaisesti
omaan toimintaan ja sen jalkeen keskitytdan verkostoon. Useamman haastatelta-

van mukaan rahalla on myos merkitysta verkoston toimivuuteen.

"Jos ei 00 niin kun -- henkilokemiat ei toimi talla alalla, niin tota, sit ei
toimi yhteistyokaan.”

"Varsinkin noi sosiaaliset elikk& henkilésuhteet ja nama, et jos ne ei oo
kunnossa, niin eihdn tietenkdan yhteistyotadkaan pysty silla tavalla te-
kemaan.”

"Rahalla tietenki on merkitystda, sen mitd enempi sinne (verkostoon)
panostaa, nin.. sen parempaa yhteisty6tahan sinne saa..”

Yhden haastateltavan mukaan sosiaalisia toimia ei voi erotella omiksi tekijoikseen
verkostossa. Hanen mielestaan kaikki toiminta verkostossa on sosiaalista toimintaa.
Jokaisessa tilanteessa on aina kaksi ihmistd kanssakaymisissa keskenaan luoden
verkostoa ja yllapitden verkoston toimintaa.

"Niitdh&n ei voi erottaa toisistaan. Ainahan kaikissa tilanteissa on kaks
ihmist&, jotka toimii.”

Yhteistydn hyotyja ja haittoja

Nykyisen yritysyhteistydn konkreettisia hyotyja erdalle yrittajalle seka asiakkaille on
sellaisten kontaktien luominen Kainuuseen, joita yksin toimiessa ei olisi mahdollista
saada. Toisilla yrittgjilla on suhteita kansainvalisiin kontakteihin ja palveluihin, joiden
kustannukset yksittaisille yrityksille olisivat liian korkeat, mutta yhteistyon kautta

kustannukset pienenee vastuun jakautuessa.

"Me saahaan semmosia valmentajia tanne, mitd me ei muuten esimer-
kiks saatas tanne. Et jollakin ratsastuskoululla on hyvat suhteet sitten
taas joihinkin tAmmaosiin kansainvalisiin valmentajiin, ja sit ku se tuote-
taan tanne, sit tuottaminen on kallista, jolloin me jaetaan se, ettéa yhen
ei tarvii maksaa, vaan jokainen maksaa osan ja jokainen saa siitéa hyo-
dyn.”
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Kahden haastateltavan mukaan yritys on verkostoitunut myds jonkin verran Kai-
nuun ulkopuolelle. Tata kautta paastaan kasiksi enemman myds kansainvalisiin
markkinoihin ja kansainvéliseen tietotaitoon omalla alalla. Yritysten valilla liikkuu

tietoa seka jonkin verran tavaraa.

"Mitd etelampaan mennaan, sitd kansainvalisempaa tietoa saahaan.
Sitd enemman saahaan paata auki tuonne kansainvalisille markkinoil-
le.”

Kaikki haastateltavat nimesivéat saataviksi hyodyiksi ajan saastamisen, kustannus-
ten pienenemisen ja tietotaidon lisdantymisen seka tietenkin tuloksen ja myynnin
paranemisen tyytyvaisten asiakkaiden muodossa. Lisdksi useampi haastateltavista
koki yhteistyon tuovan lisaa néakyvyytta yritykselle. Lisaksi yksi haastateltava mai-
nitsi verkostojen hyddyiksi mahdollisuuden rakentaa erilaisia tuotepaketteja, mark-
kinoinnin tehostumisen ja lisamateriaalin saamisen markkinointiin. Lisaksi haasta-
teltava mainitsi hyodyiksi yleisen hengen luomisen ja itsetunnon kohoamisen jokai-
sella verkoston jasenella yhteistyon kautta.

"Rahallinen hydty, tietotaito, ajan saasto, kustannusten saasto, tammo-
sia asioita.”

"Me saahaan lisaa myyntia. Ja sitten nama tahot, jokainen tahollaan
markkinoi sitten tietyissa tilanteissa myds meita.”

"Tuotepakettien rakentaminen ja sitten ihan markkinointi ja markkinoin-
timateriaali ja tammaoset.”

"Onhan se niinku hengen luomista ja itsetunnon nousua koko porukal-
le.”

Kielteisiksi asioiksi yritysverkostoitumisessa yksi haastateltavista mainitsi aikaa vie-
van kumppaneiden valinnan, silla toimiva verkosto vaatii haastateltavan mielesta
hyvin luotettavat yhteistybkumppanit. lhan kenen tahansa kanssa ei yritysverkostoa
hanen mielestdan voi rakentaa. Jokaisella yrityksella on oma yrityskulttuuri, ja aina
se ei kay yksiin toisen mielipiteiden ja arvojen kanssa. Kaikki eivat valttamatta ym-
marra yhteistybn merkitystd, vaan toinen yritys koetaan uhkana, joka vie varoja ja
tehoja pois omalta yritykseltd. Toiset yrityksen eivat néde kehittymisen mahdolli-
suuksia tehokkaassa yhteistytssa ja jarruttelevat yhteistyon syntymista.
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"Vaatii hirmu luotettavat yhteisty6kumppanit, ja aika nopeesti niinku
oppii huomaamaan, et kenen kans se homma sit toimii ja kenen kans
ei.”

"Kaikki ei ymmarra sita yhteisyon merkitystd, vaan ne koetaan kaikki
uhkana tammaonen niinku toisen tontille tuleminen ja luullaan et se on
itsesta pois, et ei ndha sita kehittymismahollisuutta.”

Yksi haastateltava koki verkoston huonoiksi puoliksi vastuun jaon tehtavista. Kun
verkostossa on paljon tekijoita, saattaa kovalla vaivalla kootun tuotteen myynti jaa-
da heikoksi. Verkostossa pitéisi haastateltavan mielesta pitda tarkkaan huoli siita,
ettei tuote jad ajelehtimaan yksin markkinoille ilman vastuuntuntoista myyntitiimia.
Lisaksi haastateltava mainitsi huonoiksi puoliksi sen, ettd joskus verkostossa voi
nousta yksi toimija toisia hallinnoivaan asemaan. Usein tdmé& osapuoli on se, joka
on antanut aloitteen verkoston synnysta. Tall6in saattaa toiset verkoston toimijoista

tuntea asemansa huonoiksi ja verkoston toimivuus karsii.

"Koska se, se myynti on mun mielesta aina se heikkous naissa, etta, et
kaikki me ollaan hirveen hyvid puuhastelemaan kaikkee, niinku keréat-
tdan sité tuotetta ja suunnitellaan ja ideoidaan ja tehd&an hienoja mai-
noskamppanjoita. Mutta sitten niinku se ihan oikea konkreettinen myyn-
ti, joka sitten niinku pitd& sen tuotteen hengissa.”

Huonoiksi puoliksi yksi haastateltava kokee Kainuussa sen, ettd verkostoituminen
on vield kovin uusi asia ja aika usein tunnepohjalla. Jos henkilokemiat eivét jostain
vuosien takaisista syistd ole toimineet, ne harvoin toimivat milloinkaan ja on n&in
esteena yhteistyolle. Joskus yhteistytssa voi tulla pettymyksia, kun osapuolet eivat

noudatakaan sovittuja asioita ja halu yhteistyéhon jatkossa vahenee.

"Aika semmonen uus asia tammonen verkostoituminen taalla Kainuus-
sa, niin tota on monesti aika paljo niinku tunnepohjalla. Jos ei vaan
henkilokemiat ei jostain syystd, vuosikymmenien takaisista syista eivat
toimi, niin ne ei sit toimi viela kolmenkymmenen vuojenkkaan jalak-
keen.”

Yhden haastateltavan mukaan joskus verkostossa voi jokin asia olla toiselle vaha-
patdisempi kuin toiselle. Silloin toinen osapuoli voi jaada tiivimman yhteistyon ulko-
puolelle. Verkostoissa ei saisi yhden haastateltavan mukaan vain unohtua odotte-
lemaan rahaa yhteiskunnan avustusvaroista, vaan verkostojen tulisi olla yritysmais-

ta toimintaa. Joskus verkostot ovat haastateltavan mielesta liian vahan myyntihen-



42
kisia. Yksi haastateltavista ei ndhnyt verkostoitumisessa olevan mitdédn negatiivista,
silla silloin ei verkostoituminen olisi edes kannattavaa. Toinen haastateltava ei

myo6skaan kokenut verkostoitumisessa olevan mitdén varsinaisia haittoja.

"No ei ainakaan naissa oo silla tavalla negatiivisia, -- ettd eihan niissa
muuten kannattas mukana ollakaan.”

Kokemukset ja mielikuvat Kainuun Raviradasta

Yksi haastateltavista oli jo ollut yhteistydssa Kainuun Raviradan kanssa ja tunsi hy-
vin Raviradan toimintaa. Han koki yhteistyon toimivaksi ja Raviradan organisaation
avoimeksi ja rehelliseksi. Useammalla haastateltavalla ei ollut aikaisempia koke-
muksia Kainuun Raviradasta. Mielikuvia Raviradasta oli vain ravitapahtumien jarjes-
tdjana. Suurimmalle osalle haastatelluista Kainuun Ravirata oli tuntematon, eika
heilla ollut kokemuksia siitd. Mydskaan mielikuvia Kainuun Raviradan toiminnasta ei

useimmilla haastateltavista ollut.

"Se on erittain ikavaa, kun mina en edes tiedd, missa se (Kainuun Ra-
virata) on. Tama kertoo Raviradan markkinoinnista aika paljon.”

"Soisi toki ndkyvan niitten hevosten ja ravihommien niin, niin taallakin
vahan enemman.”

"Lahinna se, etta jarjestaa naitd Kajaanin raveja.”

"Kokemuksia ei 00 hirveesti, koska en 00 siella kdyny, raaveissa en 0o
koskaan kayny.”

"Ikava kylla ei siis niin kun minkaanlaisia (mielikuvia).”

Mielipiteet hyvasta yritysverkostosta

Hyva ja toimiva yritysverkosto on rakenteeltaan yhden haastateltavan mielesta tii-
miorganisaatio. Osapuolten tulisi toimia verkostossa tasapuolisina kumppaneina.
Jokaisella on omat osaamisalueet, jotka voidaan sulavasti nivoa yhteen ja hyédyn-

taa tiimien tietoa ja taitoa jokaisessa verkoston osa-alueessa.

"Minusta se on tiimitydskentelya siind, et jos sanotaan, et rakenteel-
taan. Minusta se on niinku tasavertasina kumppaneina toimiminen.”
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"Meilla jokaisella on semmoset ammattiosaamisalueet, joissa kukin on
se stara silla alueella. Mun tehtavéa on vaan sitten nivouttaa ne yhteen.”

"Yritykset, jotka verkostoituu, ne on tasa-arvosia. Et ne sais sen oman
osaamisen tuua siihen.”

Yhden haastateltavan mielesta yritysverkostossa ei saisi olla mitdéan massiivista
markkinajohtajaa, joka vain sanelee muille saannot eika kuuntele muita. Toinen
yritysverkoston toimija ei saa hyotya toista enempaa yhteistyosta pelkastaan toisen
toimijan panostuksilla. Panostusten tulisi verkostossa olla tasa-arvoisia siind missa

vastuukin.

"Ei oo mittddn semmosta massiivista markkinajohtajaa sielld, joka paa-
sis sitten vaikuttaa niinku, hyotys jotenki enemman.”

Yhden haastateltavan mukaan pienyritykset eivat nde kovin mielekkaaksi lahtea
mukaan mihink&an kovin suuriin projekteihin. Pienyrityksen panostukset ovat rajalli-
sia, eika silla valttamattd ole mahdollisuuksia panostaa johonkin yhteisty6hon niin
paljoa kuin isommalla yritykselld, eika silloin vastuu jakaudu tasaisesti. Talléin yh-

teistyd ei tunnu kovin hyvalta ratkaisulta.

Yhden haastateltavan mukaan hyvassa yritysverkostossa jokaisella osapuolella on
selked nakemys yhteistyon tarkoituksesta, toimenpiteistd, panostuksista ja sopi-

muksista, joita my6s noudatetaan.

"Et on nda periaatteet selvat ja sitten ne, et miten toimitaan ja kuka pa-
nostaa mitakin ja mita silla toinen vastapuoli saa.”

Yksi haastateltavista kertoi hyvan yritysverkoston olevan, sellainen, jossa jokainen
siina toimiva osapuoli kokee hyodtyvansa. Verkosto toimii vain siind tapauksessa,
ettd jokainen myos siita hyotyy. Haastateltavan mielesta hyvan yritysverkoston ra-
kennetta on vaikea kuvailla, silla se riippuu hdnen mielestaan hyvin paljon verkos-
ton tarkoituksesta. Haastateltava mainitsi kuitenkin, ettd hyvéssa yritysverkostossa
jokaisen verkostossa toimijan taytyy olla motivoitunut viemaan yhteistyota eteen-
pain. Motivaattorina on yleensé raha. Toisaalta haastateltavan mielesta raha aset-
taa verkostoitumiselle ja kaikelle yhteistydlle omat vaikeutensa. Useimmiten kaikki-

en mielesta yhteistyd ja verkostoituminen ovat todella hyvia ja kannattavia asioita,
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mutta kun aletaan jakaa kustannuksia ja tarvitaan rahaa, mielipiteet yhteistyota koh-

taan muuttuvat joissain kohdissa kielteisiksi.

"Toimiva verkosto toimii vain siind tapauksessa kun jokainen kokee sii-
ta hyotyvansa.”

"No emma oikein osaa semmosta rakennetta sanoo, se varmaan riip-
puu aina hyvin paljon siita, etta mihin tarkotukseen se verkosto on. Et
onko se pelkastaan tiedottamiseen vai onko se niinku kaupallinen.”

"Tietysti kaikkien niitten pitaa olla motivoituneita, jotka siina verkostos-
sa on.”

"Sit kun pitdd lompakko kaivaa esille, niin sit tulee vaikeuksia. Et niin
kauan kaikki yhteistydverkostot toimii tosi hyvin.”

Yhden haastateltavan mielesta hyva yritysverkosto muodostuu nimenomaan yrityk-
sista, ei virastomiehista. Toimivassa yritysverkostossa taytyy olla yhteiset tavoitteet
ja intressit. Siina taytyy haastateltavan mukaan olla henkild, joka johtaa ja vetda
verkoston toimintaa haluttuun suuntaan. Toimivan yritysverkoston taytyy myds hyo-

dyttaa kaikkia osapuolia.

"Tosissaan toimittaan ja tehhaan niitd hommia. Toimintaa ei tuu tapah-
tummaan, jos ei 00 yhta tahtipuikon heiluttajaa, se on ihan néahty juttu.”

9.2 Verkostoista koituvat hyodyt

Yritysverkostoista tulisi yhden haastateltavan mielesta heidan toiminnassaan pie-
nentdad kustannuksia, parantaa koulutuksen tasoa ja tietotaitoa seka tuoda selkeésti
rahaa yritykselle. Kaytannon tasolla yritysyhteistyon tulisi helpottaa isompien tapah-
tumien jarjestamista. Verkostoitumisella toivottaisiin suurempaa volyymia erilaisiin

yhteishankkeisiin, joista olisi todellista hyttya kaikille yhteistyon osapuolille.

"Me haetaan pienempia kustannuksia.”

"Senhan pitda jossakin palautua meille euroina takasin, et sitten pysty-
taan hyodyntad se myos sitten myynnissa.”
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Kaikkien haastateltavien mielesta yritysverkostoitumisesta tulisi saada seka rahal-
lista ettd imagollista hyotya. Yritysverkostojen kautta yritykset pyrkivat saamaan
lisda asiakkaita sekd myds lisdd yhteistydkumppaneita. Useamman haastateltavan
mukaan tuotteita tehtdessa ja uusia markkinoita etsiesséa yhteistyd on todella tarke-
aa. Yhteiset resurssit pienentavat yksittaisen tekijan riskia uusien tuotteiden ja pal-
veluiden tuottamisessa. Yksin toimiminen isommissa projekteissa ei ole kannatta-

vaa.

"Ja sillon kun niitd markkinoita etsitdan vasta, ja tehdaan tuotteita, uu-
sia tuotteita, niin se pitaakin tehad yhteisella rahalla, -- koska siihen ei
niinku, minkaan yrityksen omat rahkeet riita, eiké oo jarkevaa.”

"Useimmiten ne tuotteetki on semmosia, et ne on useammasta -- pal-
veluntuottajasta koottuja.”

"Totta kai me pyritddn saamaan silla hyotya, seka rahallista ettéa ima-
gollista.”

"Me pyritdan tietenkin saamaan lisda asiakkaita sieltd kautta ja lisaa
yhteistybkumppaneita.”

Yhden haastateltavan mielestd verkostomaisen toiminnan hyoétyja yritykselle on
tieto toisten tekemisista. Kun kaikki osapuolet tiedostavat kumppaneiden tekemiset
ja asiat, eivat yritykset tee paallekkéin samoja asioita. Resurssit ja tyovoima voi-
daan kohdistaa paremmin tarvittaviin asioihin ja valtytaan tahattomalta kilpailulta.
Esimerkiksi haastateltava mainitsi Kainuussa suunniteltavaa ja alulle pistettya ta-
pahtumatuotantoverkostoa. Verkoston ideana on koota kaikki mahdolliset kainuu-
laiset tapahtumantuottajat saman tietoverkon alle. Verkostossa kaikki osapuolet
saisivat tiedon toisten tuottajien tapahtumien ajankohdasta ja sisallosta ja nain pys-
tyttaisiin valttamaan paallekkaisyyksia seka hyddyntdmaan tapahtumien yhteenso-
pivuutta. Liséksi verkostossa toimiessa voitaisiin haastateltavan mielesta paremmin
huomioida eri tapahtumien sponsorointi sekd esimerkiksi hyddyntaa samoja esiinty-
jila. Haastateltavan mielestd myds Kainuun Raviradan olisi todella hyddyllista olla

mukana tallaisessa verkostossa, koska raveissakin on kyse tapahtumista.

"Tietysti se tuo sitd, et esimes ei tehda paallekkdin asioita vaan kun
toimitaan siind verkostossa, niin kaikki ne, jotka siina verkostossa on,
niin ne tietaa siitéd mita toiset tekee.”
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"Muodostettas tammonen verkko, jossa kaikki tapahtumantuottajat pi-
tais yhta. Esimes olis kalenteri siind verkostossa, ettei tulis paallekkai-
sia tapahtumia.”

Yhden haastateltavan mielestd verkostoitumisen tulisi helpottaa markkinointia,
brandin rakentamista koko matkailualueelle ja ohjelmapalvelujen tuottamista. Haas-
tateltavan mielesta erityisesti tuotteistamisessa ja markkinoinnissa verkostoyhteis-

ty0 auttaa eniten.

Verkostoitumisella saavutettavat tavoitteet

Yhden haastateltavan yrittajan yrityksen tavoitteena on olla Pohjois-Suomen suurin
hevosalalla. Verkostoituminen toisten yrittdjien kanssa on merkittdva apu tdman

tavoitteen saavuttamisessa.

"Meilla on pitkan tahtdimen tavoitteena olla Pohjois-Suomen johtava
ratsastuskeskus. Ja tota tietysti toivotaan, ettd verkostoituminen auttaa
meita tdn padmaaran saavuttamisessa.”

Useamman haastateltavan mukaan tavoitteisiin kuuluu myés hyvan ja kestavan
yhteistyon jatkuminen ja kehittyminen edelleen. Tavoitteisiin luetaan yhteistyon va-
kaus ja jatkuvuus. Verkostoituminen itsessdén siis on mygs tavoitteena yhteistyén
avulla. Verkostoitumisen kautta halutaan my6s saavuttaa asiakkaiden mahdolli-
simman kattava palvelu. Jos omassa yrityksessa ei ole mahdollisuutta palvella
kaikkia halukkaita asiakkaita kovan kysynnan tai puutteellisen tiedon vuoksi, ohja-
taan heitd yhteistydkumppaneiden luokse ja nain varmistetaan asiakkaan sailymi-
nen vahintaénkin yhteistyoverkoston sisalla.

"Tietenkin tallaista vakautta ja jatkuvuutta on tavoitteena, etta jos yh-
teistyd toimii hyvin, niin sit se toimii molemmin puolin.”

"Esimerkiks mitd me tehhaan nyt kun meilla on lahes kaikki paikat koko
ajan tayteen myyty, niin me ohjataan sit muille yrittdjille asiakkaita.”

"Jos ei oma osaaminen riitd johonkin, niin osattas ohjata oikeeseen
paikkaan ja néhtés sekin siind, et sekin tulee markkoina jonakin paiva-
na takasin. Ammattitaitosena ja hyvana palveluna.”
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Kaikkien haastateltavien mukaan tavoitteena on my6s saada verkostoitumisen
kautta selkeaa tulosta suuremman volyymin ansiosta. Yhden haastatellun mielesta
verkostoitumisen kautta olisi mahdollista saavuttaa myods esimerkiksi eraanlainen
varahenkilostojarjestelma, joka takaisi verkostossa toimiville yrittgjille aina palvelu-

alttiit ja ammattitaitoiset tyontekijat.

"Ehka joku henkilokunnan, niinku, varahenkildjarjestelma, joku tAmmo-
nen vois olla.”

Yhden haastateltavan mukaan verkostomaisen toiminnan kautta saavutettavia ta-
voitteitta on erityisesti laadukas palvelu. Myds verkoston toiminnan tulee olla laadu-
kasta, jotta siihen kannattaa osallistua ja jotta se toimisi parhaalla mahdollisella ta-
valla. Kaikkien haastateltavien mukaan parempi liikevaihto on yksi tarkea tavoite,
jonka saavuttamiseksi verkostoidutaan. Verkostoitumisen avulla yritykset saavutta-
vat yhden haastateltavan mielestd ajantasaista tietoa. Toiminnan tavoitteita ovat
myos luotettavuus ja oikea tieto. Tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttaa myos raha.
Jos tuote tai palvelu ei tayta laatukriteerejd, ei asiakas osta tuotetta ja myyjalta jaa
raha saamatta. Silloin ei verkostoitumisella saavuteta asetettuja tavoitteita. Use-
ammat haastateltavista ilmoittivat tavoitteikseen nakyvyyden paranemisen, koon
kasvattamisen markkinoilla sek&d ammattimaisuuden. Verkoston avulla nama tavoit-

teet saavutetaan parem min.

"Silla (verkostoitumisella) pitadis saavuttaa se, etta yks plus yks ei oo
kaks vaan se on viis.”

Yhteistyon avulla tulisi yhden haastateltavan mukaan saada lisaa matkailun ohjel-
mapalvelujentuottajia ja loytaa tekijoita erilaisiin yhteisiin projekteihin. Verkostoitu-
misen avulla tulisi saavuttaa lisda materiaalia mainontaan ja markkinointiin seka
lisda volyymia ja tydvoimaa myyntitydhon. Verkostoitumisella tulisi taydentaé koko
palveluketjua tuotteen kehittamisesta lopullisen tuotteen myyntiin tai palvelun saat-

tamiseen kuluttajalle, asiakkaalle.

"Tarkotan markkinoinnilla koko pakettia, etta kun tehh&an esite ja mai-
somateriaali, ja sitten se saatettaan loppukuluttajalle ja kauppa saa-
haan aikaseksi.”
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Yhteisty0 ja tuotteet Kainuun Raviradan kanssa

Useamman haastateltavan mukaan Kainuun Ravirata voisi olla erittéain hyva yhteis-
tyokumppani. Kaikki haastatellut nakivat yhteistyémahdollisuuksia palveluiden ja

tuotteiden rakentamisessa.

Yhden haastateltavan mielesta hyodyttavinta yhteistyd Kainuun Raviradan kanssa
olisi yhteisten hevostilojen ja infrastruktuurien suunnittelu- ja rakennusprojektien
toteuttaminen. Lisdksi yhteistyolla voitaisiin keskittya kehittamaan raviradan aluetta
paremmaksi hevoskeskukseksi esimerkiksi alueiden uudelleensuunnittelulla ja ra-

kentamisella.

"Suunnitellaan yhdesséa Raviradan alueen kehittamista.”

Haastateltavan yritys olisi my6s valmis tilaamaan Kainuun Raviradan puolelta he-
vosaiheisia palveluja tarjottavaksi omille asiakkaille. Tallaista palvelua voisi olla
esimerkiksi valjastuksen opettaminen ja karryajelutus, jopa mahdollisesti radalla
tapahtuvaa ajoa omatoimisesti osaavan ohjaajan johdolla. Raveissa tapahtuvaa
palvelua ei haastateltavan yritys pysty niinkdan tarjoamaan, silla yrityksella ei ole
tarpeeksi resursseja asettaa henkilostoa tuottamaan oheispalvelua ravitapahtumiin.
Tassa tapauksessa kysynta ylittda tarjonnan, silla asiakkaita ei pystyttaisi tapahtu-

mien aikaan palvelemaan taysipainoisesti niin, etta se olisi kannattavaa.

"Semmosia on kysytty joskus, aikuiskurssilaiset, et voisko joku opettaa
joskus valjastamaan. Jos raviradalla ois tammdsta henkildkuntaa, mita
mun kasittaakseni siella ei talla hetkella oo niinku kirjoilla, joka pystys
tulemaan meille esimerkiks valjastuksen opettaa. Voitas ostaa heilta
tammaosia palveluja.”

"Sitten taas, jos kelld on kiinnostusta tarjota heille sit ratsastuspalvelu-
ja, et jos jotkut haluaa lahtee kattomaan, minkélaista on sienimetassa
olla hevosen selassa.”

"Koko ajan myyaéan eioota, meil on ihan.. Kaikki on niin niinku revitty
selk&nahasta kaikilta. Tyotaakkaa ei henkilokunnalle pysty lisaéamaan.”

Useamman haastateltavan yritys voisi tarjota omia palvelujaan Kainuun Raviradan
asiakkaille. Yhden haastateltavan mielesta yritys voisi mainostaa omia palvelujaan

Raviradan asiakkaille ravitapahtumien aikaan ja olla mukana Kajaanin ravipaivien
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ennakkomainonnassa. Jos Kajaanissa jarjestettaisiin suurempia ravitapahtumia,
Vvoisi eraan haastateltavan yritys olla mukana tapahtuman markkinoinnissa ja palve-
lujen tarjoamisessa. Yhden haastateltavan mielesta voisi yhteistydn avulla koota
palvelupaketin heidan omille asiakkailleen. He mainostaisivat Raviradan palveluja
ja itse raveja, ja voisivat yhdistdd omaan tuotteensa esimerkiksi raveissa kaymisen

ja ravien yhteydessa tarjottavia oheispalveluja.

"Voisko olla ennakkomainonnassa mukana mainostamassa esimerkiks
majotusta tai ravintolapalveluita.”

"Mita ravirata siitd hyotyis niin ois se ehka et sais ninku myytyd mainos-
tilaa.”

"Katsoijille vois tarjota majotusta edullisempaan hintaan ja siita vois ra-
virata saaha hyotya markkinoinnillisesti.”

"Tommonen ravipaketti, ettd majotus ois meilla ja me paketoitas siihen
majotukseen lippu raveihin. Saatas lippuja tietylla hinnalla raviradalta,
jotka sitten kaytdon mukaan ravirata meilta laskuttas, sen mukaan mita
me ollaan niitd myyty.”

Yhden haastateltavan mukaan Kainuun Ravirataa pystyttaisiin hyddyntamaan hei-
dan yrityksensa toiminnassa tiedottamisessa ja jopa markkinoitavissa tuotteissa
seka tapahtumapalveluiden tuottamisessa. Haastateltavan mukaan yhteistyon on-
nistuminen vaatii Raviradalta selkeéan tuotteen tai palvelun, jolle on maaritelty hinta
seka selked sisalto. Lisaksi tuotteesta tai palvelusta tulisi olla selvilla kaikki tarvitta-
va informaatio, mika kertoisi misté tuotteen tai palvelun voi ostaa ja miten se toimii.
Jos asiakas ostaa ravituotteen, hanelle taytyy pystyd antamaan selkea tieto siita,
mihin hanen taytyy mennda, mihin aikaan ja miten. Haastateltavan mielesta tuotteel-
la taytyy aina olla selkea hinta, jotta sitéd voidaan markkinoida asiakkaille ja herattaa
asiakkaiden mielenkiinto sitd kohtaan.

"Se vaatis semmosen selkean tuotteen. Hinta on X euroa ja se siséaltaa
taman. Se pitaa tietaq, ettd mista sitd saa ostaa ja miten se tuote toimii.
Jos asiakas ostaa sen ravituotteen, niin mihin sen pitdd menna ja mihin
aikaan ja mita sen pitaa tehda ja mita sen pitaa tietaa.”

Yhden haastateltavan mukaan Kainuun Ravirata olisi mahdollista ottaa mukaan
markkinointiin ja tuotekehittelyyn. Raveista saataisiin yksi ohjelmapalvelu liséa Kai-

nuuseen tuleville matkailijoille seka paikallisille asukkaille, jotka eivat viela ole Ravi-
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radan palveluja kayttdneet. Lisdksi haastateltavan mielestd yhteistydlla voitaisiin
saada raviharrastajia ja raveista kiinnostuneita ihmisia matkustamaan Kainuuseen
jarjestamaan kokouksia ja osallistumaan ravi- ja hevosaiheisiin tapahtumiin. Haas-
tateltavan mukaan esimerkiksi Kuninkuusravien jarjestaminen olisi yksi verkostoi-

tumisen syy.

"Miks tommosia raveja ei pystyis ihan hyvin hyddyntamaan sitten jos-
sain niin kun tuotteessakin, ainakin informaation kautta.”

"Meillakin pyorii kuitenki kesalla viikko-ohjelma taalla, ja jos ne (ravit)
on jonain tiettyné viikonpaivana aina, niin se vois ihan mainiosti olla
siella viikko-ohjelmassa.”

"Tammonen markkinointiyhteisty® siina mielessa, ettd ne ihmiset, jotka
raviratojen ja raviasioitten kanssa porraé niin saaha niitten happeninke-
ja tanne, kokouksia ja hassakoita.”

Yhden haastateltavan mukaan kesaisin heidan karkituotteita ovat kaikki luontoon ja
Suomen kesaan liittyvat tuotteet ja palvelut. Myds kesdaiset tapahtumat vetavat va-
kea puoleensa. Suurimmaksi osaksi asiakkaat kuitenkin haluavat viettaa aikaa puh-
taassa luonnossa likkkuen tai jarvien rannoilla oleillen. Kesaisista tuotteista ja palve-
luista yksi suosituimmista on golf. Katinkulta tarjoaakin tdhan mainiot olosuhteet niin
majoituksen kuin liikuntapalveluiden osalta. Toisaalta haastateltavan mukaan ke-
saiset ravitapahtumat voisivat hyvin sopia luonnonléheisyytta kaipaaville kesaturis-

teille Kainuussa.

Y hteistydtoimenpiteet ja toimiva verkosto

Yhden haastateltavan mielestd verkoston alullepano vaatii innostuneet henkil6t,
jotka laittavat omalla toiminnallaan ja suhteillaan muihin yrityksiin verkoston pyori-

maan.

"Sen se vaatii, ne innostuneet henkilot, avainhenkil6t, jotka nakee sen
tarpeellisena, on sitten niikun, tietyt ajatukset, mista asioista lahetaan
verkostoitumaan.”

"Ne neuvvottellee eri yritysten kanssa ja luo ne yhteistydkuviot ja kay-
tannonjarjestelyt hoitaavat.”
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Toisen haastateltavan mielestéa verkoston kokoaminen vaatii aktiivisuutta kaikilta
osapuolilta, mutta erityisesti verkostoa johtavilta hahmoilta. Tallaisilla henkil6illa on
selvilla ajatus verkostoitumisen tarkoituksesta ja kyky ndhda kehityksen kaari. Ver-
kostoituminen syntyy ihmisten ja yritysten erilaisista tarpeista, joiden tyydyttdmiseen
ei valttamatta yksin pystytad. Henkildsuhteet ja yksittdisten henkildiden tyd korostu-
vat useamman haastateltavan mielestd verkoston synnyttamisessa. Useamman
haastatellun mielesté verkostoitumiseen taytyy olla idea, josta lahdetaan liikkeelle.
Yhden haastateltavan mukaan verkostoitumisella taytyy heti alusta alkaen olla sel-
ked paamaara, johon pyritdan. Liséksi verkostoitumisesta taytyy selkeasti olla yri-
tyksille taloudellista hyo6tya, jotta verkostoitumista vaihtoehtona aletaan rakentaa.
Yhteistyoverkoston alullepano yhdessa Kainuun Raviradan kanssa vaatii yhden
haastatellun mielesta ensin kartoittavia neuvotteluja, joissa selvitettaisiin tarve, kiin-

nostus, kaytannonjarjestelyt ja realiteetit mahdolliselle yhteistydlle.

"Aktiivista otetta ensinnéhi, etta koota se verkosto kassaan ja l0yttee ne
ihmiset, jotka tekkee ja touhuvaa niita asioita.”

"Ensimmaiset neuvottelut tietenkin, ettd onko kiinnostusta ja miten taa
niinku kaytannodssa toteutus, et onko se ees mahollista.”

Verkoston yllapito ei yhden haastateltavan mielesta vaadi kovinkaan suuria ponnis-
tuksia, jokaisella on olemassa sahkoposti ja puhelin, joiden kautta yleensa pidetaan
verkoston suhteita ylla. Verkosto toimii parhaiten, kun osapuolet ovat selvilla tois-
tensa asioista ja jarjestelyista, eikd yhteistydossa synny epaselvyyksid. Yhden haas-
tateltavan mielesta verkoston yllapitdAmiseen tarvitaan hyva toimintasuunnitelma,

joka kootaan yhdessa kaikkien osapuolien kanssa.

"Jokaisella on sdhkdpostiosote. Ja puhelin on keksitty.”

Yhden haastateltavan mukaan palveluntuottajien verkostossa yhteistyotoimenpiteet
vakiintuu pitk&dn ajan kuluessa. Osapuolet ovat yleensa paivittdin yhteydessa toi-
siinsa. Verkostossa toimijat informoivat toisiaan erilaisista muutoksista ja asiakkai-
den toiveista, jakavat tietotaitoa kesken&an, jotta osapuolet pystyvat toimimaan
mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti verkoston hyddyksi. Verkoston toimintaa seu-
rataan yhden haastateltavan mukaan jarjestamalla yhteisid kokouksia ja tilaisuuk-
sia. Paasaantoisesti seurantaan kuitenkin kaytetddn nykyteknologiaa; sahkodpostia

ja internetia.
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"Palveluntuottajaverkossa se on jo aika vakiintunutta, kun se on toimi-
nut jo kauan. Mekin ollaan lahes paivittain yhteydesséa toisimme.”

Verkoston sisainen tiedottaminen tapahtuu verkostoyrityksessa haastateltavan mu-
kaan yhteisen tiedotusjarjestelman kautta. Jokaisella verkoston osapuolella on yh-
teys toisiin osapuoliin. Markkinoinnin suunnittelua hoidetaan yhdessa kokoontumal-
la saanndllisesti sopimaan yhteisista linjoista markkinoinnissa ja tiedottamisessa.
Jokainen osapuoli vie suunnitelmat ja informaation omaan yritykseensa ja kayttaa
tietoa tukena omassa toiminnassa. Sovituista pelisaannoista pidetdén kiinni ja toi-

minta on avointa ja rehellista.

"Meil on tuommonen siséinen tiedotusjarjestelma eli intranet. Ja sitten
me myyntipdallikét ja myyntiyksikdiden esimiehet, me tavataan noin
kerran kuukaudessa, jossa me suunnitellaan markkinointiasiat ja tiedot-
tamisasiat, ja jokainen esimies vie ne omaan myyntiyksikk6onsa.”

Verkoston toimivuuden kannalta osapuolten sosiaaliset kanssakaymiset ovat tarkei-
td useamman haastateltavan mielestd. Yhden haastateltavan mukaan verkostossa
toimivien tulisi mahdollisuuksien mukaan kokoontua my6s muuten kuin tybasioissa.
Jotta henkisid voimavaroja voitaisiin kehittdd ja sosiaalista ilmapiiria parantaa ja
pitd&d hyvana, olisi esimerkiksi yhteiset kokoontumiset viihteen parissa todella hy6-
dyllisid. Useamman haastateltavan mukaan verkostoyrityksen toimivuus on voi-

makkaasti sidoksissa henkildsuhteisiin ja niiden toimivuuteen.

9.3 Sitoutuminen verkostoon

Useamman haastateltavan mielesta suurin sitoutuminen verkostoon tapahtuu hen-
kilotasolla. Yhteisista paatoksista pidetaan kiinni. Kahden haastateltavan mielesta
sitoutuminen verkostoon edellyttaa varsinkin kainuulaisilta yrityksilta ennakkoluulo-
jen karistamista. Kateus toisen toiminnan kehittymisesta ja palvelujen paranemises-
ta seka toisen saama taloudellinen hyéty vaikuttaa Kainuussa liian usein ihmisten
mielipiteisiin verkostoitumisesta. Monet toimivat mieluummin yksin kuin avautuvat
muille tavoitteiden saavuttamiseksi. Yritykset pelkaavat Kkilpailijan heikentavan
oman yrityksen mahdollisuuksia markkinoilla, jos niiden kanssa alettaisiin jakaa tie-

toa ja resursseja.
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"Oot varmaan kuullu joskus semmosen sanan kun kainuulainen katte
us, niin tota, siita pitas paasta poissa.”

"Mitd mé&a oon ollu mukana, niin oon huomannu sen, etta hyvin ussein
tullee sitten -- kateus siihen valiin..”

Yhden haastateltavan mielesta Kainuussa verkostoitumien toimii todella hyvin. Ha-
nen edustamansa verkostoyritys on sopeutunut hanen mielestdén vallan mainiosti
kainuulaiseen yritysmaailmaan ja paikalliset yritykset ovat lahteneet yhteisty6hon
mukaan todella hyvin. Tuotteita ja palveluita markkinoidaan yhdessa ja hyétya halu-
taan jakaa muille samalla tavalla kuin omalle yritykselle. Haastateltavan mielesta ei
esimerkiksi kateudella ole niink&an tekemista kainuulaisuuden kanssa, vaan se on
hyvin yleismaailmallinen ilmid. Sita tulee vastaan niin Euroopassa kuin muualla
Suomessakin. Myds toinen haastateltava kokee yhteistyéhalukkuuden olevan Kai-
nuussa hyva, eikd Kainuussa olla sen kateellisempia tai ennakkoluuloisempia kuin
muualla Suomessa. Jokaisella paikkakunnalla on omat ongelmat ja joka paikassa
vaitetdan kateuden olevan se suurin este verkostoitumiselle, vaikka se ei todelli-

suudessa ole oikea syy.

"Hirveesti ainakin tammadsissa niinku suupuheissa puhutaan -- kainuu-
laisesta kateudesta. Kylla ma luulen, et se on hyvin paljon niinku ihan,
ihan suomalainen ja ehk&, ehka eurooppalainenkin ilmid.”

"Ehké& meijan ei tarttis hirveesti kannattas kieriskella siina (kateudes-
sa).”

"Ei taalla oo sen riitasanppoo porukkaa kun muuallakkaan, eika sen
katteellisenppaa kun muuallakkaan, elikka siihen ei semmosen taakse
ei kannata mannakkaan ees.”

Verkostoon sitoutuneiden yritysten taytyy toimia rehellisesti ja palvella asiakkaita
parhaalla mahdollisella tavalla. Yhden haastateltavan mielesta pienyrittgjalla taytyy
olla kova henkilokohtainen sitoutuminen verkostoon, jotta se toimii parhaalla tavalla.

"Pienyrittajalla pitéda olla oma, kova henkilokohtainen sitoutuminen sii-
hen asiaan mita tekkee.”

Yhden haastateltavan mielestd Kainuun Raviradasta ulkopuoliselle heijastuu voi-
makkaasti tyontekijoiden luja sitoutuminen tyohénsa ja Raviradan kehittdmiseen.
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Raviradan henkildiden kanssa tehdyt sopimukset ovat aina pitaneet hyvin ja yrittaja

on ollut tyytyvainen jo olemassa olevaan yhteisty6hon.

"Hyva esimerkki Kainuun Raviraalla, mik& meille heijastuu tanne ulko-
puolelle, Leinosen Veli-Matin sitoutuminenhan on aika nakyvaa ollu,
esimes meille pain. Hanen kanssaan kaikki sopimukset, mitka on tehty,
ne on ollu patevia, ne on pidetty ja niissa on kuitenki ollu neuvotteluva-
raa.”

Useamman haastateltavan mielesta yritysverkoston toimivuus edellyttdd kumman-
kin osapuolen pitavan tehdyistd sopimuksista kiinni. Toiminnan taytyy olla rehellista.
Verkoston asioista tulisi paattdd yhdessa, eika toiselta osapuolelta saisi pimittaa
olennaisia tietoja. Jotta verkosto voisi toimia taysipainoisesti, pitda yhteistydkump-

paneilla olla luja usko verkoston toimivuuteen ja kannattavuuteen.

"Se pitaa olla reilua, rehtia pelia.”

Yhden haastateltavan mukaan eri osapuolten sitoutuneisuus verkostoa kohtaan
vaihtelee hyvin paljon sen mukaan, mita toimija verkostolta odottaa saavansa. Toi-
nen palvelun tuottaja on sitoutunut verkostoon tiivimmin kuin joku toinen. Sellainen
tuotteen tai palveluntarjoaja, jolla on paljon tuotteita tarjottavana verkostoon, on
huomattavasti enemman mukana verkoston toiminnassa ja yhteydessa toisiin osa-
puoliin, kuin sellainen, joka on verkostossa mukana vain sattumalta tai kokeilu mie-
lessa. Verkoston osapuolten oma aktiivisuus ja toiminnan ammattimaisuus vaikut-

tavat sitoutumiseen verkostoon.

"Se riippuu hirveen paljon siitd, mita siltd niinku odottaa.”

Yhden haastateltavan mielesta yritys, jonka toiminta perustuu pitkalle verkoston
toimivuuteen ja tuottavuuteen, tekee myos paljon tyota verkoston eteen. Silloin ei
ajatella sitdq, miten muut siitd hyotyvat, vaan hyédyn halutaan jakaantuvan kaikille.
Puolestaan sellainen verkoston osapuoli, jonka toimintaan verkostoitumien liittyy
vain yhtend mahdollisuutena oman tuotteen markkinointiin, ei tee niin tiivista yhteis-

tyota verkoston eteen.

"Jos meilld on esimes mdokin omistaja, joka vaikka elda niilla mokeilla,
niin tietysti sen sitoutuminen siihen verkostoon on véhan eri, kuin jos
mokin omistaja asuu vaikka Savonlinnassa ja silla on yks huoneisto
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taalla ja sit se on huomannu, etta se tuleekin aika kalliiksi, et saiskohan
siitd vahan vuokratuottoo?”

Yhden haastateltavan mukaan yritysverkostot ja verkostomaiset yritykset rakenta-
vat yhteismarkkinointiaan koko edustamansa elinkeinon hyvaksi. Jonkin alueen
imago ja tunnettuus kasvaa verkostojen myoéta, kun yhteisty6lla pystytddn parem-
milla resursseilla ja paremmalla tietotaidolla viemaan koko aluetta eteenpain mark-

kinoilla ja asiakkaiden tietoisuudessa.

Verkoston synty

Kaikkien haastateltavien mukaan verkosto syntyy tarpeesta. Kun toimijat nakevat
tilaisuuden verkostoitumiseen ja siita koetaan olevan hyo6tya tavoitteiden saavutta-
miseen, yhteisty0 aloitetaan. Liséksi useammat haastateltavista mainitsivat verkos-
ton muodostumiseen vaikuttavan hyvat henkilokohtaiset suhteet ja sosiaalisen
kanssakaymisen. Yhteistyd on helpompi aloittaa sellaisen osapuolen kanssa, joka
on jo ennestéan tuttu ja luotettava. Yksi haastateltava mainitsi yhdeksi tarkeimmak-
si verkostoa synnyttavaksi tekijaksi yhteisen tarpeen ja yhteisen paamaaraan huo-

mioimisen.

"Tarve. Siis se tarve, etta, tai se huomio, et me tarvitaan toisia, et ei
parjaa yksin.”

"Kun ollaan siina verkostossa, niin ollaan enemman kuin yks plus yks.
Mun mielesté se on, se on se ratkaseva tekija siina.”

"Tarve. Ihan Maslowin tarvehierarkiasta se 1aht60 itse asiassa liiken-
teeseen. Elikka se, ettd on yhteinen intressi, elikka tuota koetaan etta
on tarve teha yhteisty6ta, etta yksinpa en ookkaan kaikkitietava.”

"No me katotaan tietenkin ensin se, ettd meille on siitéa selkeaa hyotya.
Et me hyoddytaén siita jollakin tavalla. Se on oikeestaan se paaasia.”

Yhden haastateltavan mukaan verkostoa synnyttavia tekijoita ovat markkinoinnilli-
set tarpeet kuten nékyvyys ja asiakkaiden parempi tavoitettavuus. Liséksi haastatel-
tavan mielesta verkoston syntyyn voivat vaikuttaa myds erilaiset perustarpeet, ku-
ten joukkoon kuuluminen tai kanssakdyminen toisten samankaltaisten osapuolten

kanssa. Samanlaisia asioita tekevat ihnmiset ymmartavat paremmin toisiaan ja asioi-
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ta on helpompi jakaa heidan kanssaan. Kun nakoékulmat kohtaavat, on asioista

helppo paattaa yhdessa.

"Nakyminen ja markkinoinnilliset tarpeet.”
"Verkostossa voi jakaa asioita toisten samanlaisten kanssa.”

Sitoutumisen edellytykset

Kaikki haastateltavat pitivat hyvin tarkednd molemminpuolista luottamusta. Luotta-
musta taytyy olla niin kaikessa toiminnassa kuin myds taloudellisesti. Yritykset, jot-
ka ovat osoittautuneet luottamuksen arvoisiksi jakaen tietotaitoa ja hoitaen oman
osuutensa kustannuksista ajallaan, ovat pitkankin ajan kuluessa edelleen mukana
yritysverkostoissa ja yhteisty® on hyvin tiivistd. Yhden haastatellun mukaan heidan
yrityksesséan katsotaan hyvin tarkkaan, kenen kanssa yhteisty6ta tehdaan. Yhden
haastatellun mielesta luottamus rakentuu hyvista henkilokemioista, sopimusten pi-
tamisesta, rehellisyydesta ja avoimuudesta. Yleensa yritysyhteisty6 alkaa pienesta,
ja kun yhteisty6 toimii molempien saadessa siitd hyotya, se kasvaa ja laajenee. Yh-
den haastateltavan mukaan osapuolten taytyy tehda niin kuin on sovittu, ja jos ei
jostain syysta pystyta niin tekeméaan, siitd informoidaan toista. Toiselle selvitetaan

milloin ja miksi jokin asia ei toimikaan toisen osalta sovitusti.

"Taas palataan henkilokemioihin. Sopimusten pitdminen, semmonen
tietynlainen rehellisyys ja avoimuus.”

"Se yleenséa alkaa pienestd, ja tosiaan kun homma toimii, molemmat
kokee saavansa siitd hyotya, niin se kasvaa ja laajenee.”

"Se tietenkin edellyttaa sita, ettd tuota kumpikin osapuoli pitdd sopi-
muksista kiinni.”

Kahden haastateltavan mielesta luottamus toiseen rakentuu toiminnan kautta. Jon-
kin asteista luottamusta taytyy kuitenkin olla olemassa jo verkostoa muodostettaes-
sa, etta yhteistyohon ylipaataan aletaan. Luottamus kasvaa verkostossa osapuolten
paastessa nayttamaan omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan. Myo6s julkisuuskuva,
imago vaikuttaa alussa luottamuksen syntymiseen. Kaytantd kuitenkin maaraa suu-
rimmaksi osaksi sen, miten osapuolet suhtautuvat toisiinsa. Hyvasta ulkokuoresta

ei kuitenkaan ole mitaan hyotya, jos taloudelliset toimet eivat toimi sovitusti.
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"Sitten ei hyvalla imagolla oo paljo mitaan virkaa, jos tilitykset ei tuu

ajallaan, ettd se on ihan sama sitten, etta se rapisee kylla tosi nopees-

ti.”
Useamman haastateltavan mielesta avoimuus ja rehellisyys ovat tarked osa ver-
koston ja yhteistyon toimivuutta. Yhden haastateltavan mielesta verkostossa toimi-
essa joutuu kertomaan paljon omista asioistaan muille. Toisen haastateltavan mu-
kaan verkostoon sitoutumisessa avoimuus ja rehellisyys tarkoittavat myos sita, ettéa
viestintd on suoraa ja pystytadn myontdmaan virheet ja epaonnistumiset. Osapuol-
ten taytyy tuoda esille omat toiveensa ja tavoitteensa. Lisdksi verkoston osapuolten
pitdé kertoa muille verkostossa toimiville tahoille oman yrityksensa toimintaa ja kult-
tuuria tarkemmin kuin pelk&sséa ostaja-myyja-suhteessa toimittaessa. Verkostossa
toimivien osapuolten tulee kestéa kritiikkid, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja jotta

voidaan oppia toisilta toimijoilta verkostossa.

"Asenne pittda olla semmonen avoin sillalailla, ettd tehhaan yhessa, ei-
k& ottoo nokkiinsa ihan ensimmaisesta asiasta, mika tulloo. Aina rois-
kuu rapatessa.”

Useamman haastateltavan mielestd henkilokohtaiset suhteet ja niiden toimivuus
korostuvat sitoutumisessa verkostoon. Jos henkilbkemioissa on ongelmia, ei yhteis-
tyokaan voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla. Haastateltavien mukaan henkil6-
kohtaiset suhteet taytyy kaikessa toiminnassa hoitaa ammattitaidolla. Se tarkoittaa
jokaisen huomioonottamista ja sita, ettei suhteiden laatua koskaan nayteta asiak-
kaille. Jos henkil6kemiat eivat jostain syysté toimi, se ei milloinkaan saa néakya tyén
laadussa. Kukaan ei voi pitda kaikista ihmisista tai persoonista, mutta heidan kans-
saan taytyy kuitenkin pystya toimimaan ammattitaidolla. Sek& asiakkaisiin etta ver-
koston toisiin osapuoliin tulee suhtautua niin, etteivat henkilokemiat vaikuta esimer-

kiksi myyntitilanteeseen puolesta tai vastaan.

"Se on semmosta ammattitaitoa, et se ei nimenomaan saakaan tulla
esiin. Mehan ei missédén tapauksessa pidetéa kaikista ihmisista. -- Se ei
ikind saa nakya eika kuulua missaan.”
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Toiminnan arvot ja asenteet

Yhden haastateltavan yrityskulttuuria kuvastavia arvoja ovat laatu, turvallisuus, pal-
velualttius ja ammattitaito. Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita oh-
jelmapalveluja hevosen ympdrille turvallisessa ymparistossa. Yhden haastateltavan
yrityksen arvoja ovat helppo saavutettavuus, ymparistoystavallisyys, edullisuus,
kotoisuus ja perhe. Toimivassa yritysverkostossa noudatettavat arvojen ja asentei-
den tulisi olla samankaltaisia kaikilla osapuolilla. Yhteiset arvot johdattelevat toimi-
joita saavuttamaan asetetut tavoitteet. Yhden haastateltavan yrityskulttuurin arvoja
ovat kainuulaisuus, paikallisuus, oman alueen asukkaiden tydllistaminen, vieraan-

varaisuus, luonto seka kestava kehitys.

"Laatu, turvallisuus, palvelualttius. Sitten meijan toimintaidea on niinku
laadukkaitten hevos- ja ratsastuspalvelujen tarjoaminen turvallisessa
ymparistossa.”

"Meijan toimintaperiaatehan on, ettd me tarjotaan majotusta edullisilla
hinnoilla kaikille oikeaan aikaan.”

"Ymparistoystavallisyys. Me ollaan pyritty vahentaa esimerkiks siivouk-
sessa kaikkia tammadsia ymparistélle haitallisia pesuaineita. Meilla ei
kayteta kertakayttotuotteita.”

Yksi haastatelluista kertoi yrityksensa arvojen olevan inhimillisia, ei pelkastaan ta-
loudellisia. Lisaksi han mainitsi yrityksensé toiminnallisiksi arvoiksi luottamuksen ja
laadun. Joustavan organisaation arvot nékyvat hanen mielestdén kaikessa verkos-
ton toiminnassa. Henkil6stoon kohdistuvat arvot antavat heille vapaamman ja jous-
tavamman ty6ilmapiirin, mik& puolestaan heijastuu suoraan takaisin koko yrityksen
ja verkoston toimintaan hyvana ja tuottavana tyopanoksena. Kaikki ovat valmiina
tekemaan tyotaan lujasti sesongin aikana vaikka on kiire ja paljon asiakkaita. Tyo-

ymparistossa kuitenkin valtetaan asettamasta tyontekijdille liikaa paineita.

"Meilla on muitakin arvoja kuin vain taloudellisen hyédyn tuottaminen ja
se nakyy kylla sitten kaikessa. Taalla ollaan varsin inhimillisia ja taa on
aika joustava organisaatio.”

"Luotettavuus on varmaan meidan ensimmainen arvo, et toimitaan luo-
tettavasti seka taloudellisesti ettad toiminnallisesti.”
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Yksi haastateltavista mainitsi yrityksen arvoksi ammattitaidon. Se rakentuu hanen
mielestdan osaamisesta ja luottamuksesta sekd uskosta omaan toimintaan. Am-
mattitaito rakentuu haastateltavan mukaan myds johdon kunnioituksesta ja luotta-
muksesta tyontekijoihin. Ammattitaitoa rakentaa my6és omalta osaltaan usko oman

yrityksen imagoon ja sen yllapitamiseen.

"Se rakentuu siitd osaamisesta, et me osataan tehda taméa tyo. Ja tie-
tysti se rakentuu myds sitten johdon luottamuksesta ja uskosta omaan
imagoon.”

Liséksi haastateltava mainitsi yrityksensa arvoiksi kattavuuden ja asiakkaille tarjot-
tavan laajan palveluvalikoiman laadun. Kaikessa toiminnassa yrityksilla taytyy haas-
tateltavan mielestd olla uskottavuutta, joka rakentuu puolestaan noudatettavista
arvoista kuten rehellisyys ja avoimuus. Haastateltavan mukaan palvelun laatua
tarkkaillaan saanndllisilla tarkastuksilla, joita tehddan markkinoitaville ja myytaville
tuotteille. Verkostossa kaikkien osapuolten tuottamia erillisid palveluita seka yhtei-
sesti rakennettuja tuotteita tarkastetaan ja huolletaan tarvittaessa.

Hyvan yritysverkoston arvot

Toimivassa, hyvassa yritysverkostossa Kainuussa arvoina tulisi olla ainakin luon-
non kunnioittaminen ja ihmisen kunnioittaminen. Namé ovat yhden haastateltavan
mielesta syvallisid, suomalaisia arvoja. Liséksi useamman haastateltavan mielesta
hyvassa yritysverkostossa tulisi noudattaa terveita arvoja, kuten rehellisyys, avoi-
muus ja ihmislaheisyys. Haastateltavien mielestd asenteiden pitaisi olla alusta al-
kaen positiivisia, yhteistydbhon taytyy uskoa. Verkostoitumaan ei pida lahted vain
sen takia, ettéa se on muotia, vaan olla sellaisella asenteella liikkeella, ettd yhteisty6
todella toimii ja se laitetaan toimimaan. Kaikkien haastateltavien mielesta arvojen
tulisi olla verkostossa toimivilla samanlaiset myds oman yrityksen toiminnassa. Yri-
tysverkostoituminen ei saa yhden yrittdjan mielesta olla pelkkaa taloudellisen edun
tavoittelua. Useammat haastateltavista mainitsivat yrityksensa tarkeimmiksi arvoiksi

luottamuksellisen ja avoimen toiminnan.

"Ne pitds olla samantapaset ne arvot kaikilla.”
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"Luonnon kunnioittaminen ja ihmisen kunnioittaminen, nda on niinku
hirveen syvéllisia, suomalaisia arvoja minusta, mitka pittda olla siina
yritysverkostoitumisessa.”

"No semmoset terveet asenteet ja arvot, et niinku kumpikin osapuoli
lahtee siihen silla tavalla rehellisesti ja avoimesti. Ja asenteet tietenkin
silla tavalla positiivisia, ettd uskotaan siihen tuotteeseen, et se toimii tai
tama yhteistyd, et se toimii.”

"Ei vaan verkostoiduta sen takia, et se on muotia tai jotain.”

Laadukkaan toiminnan takeita ovat yhden haastateltavan mielestd ammattitaito ja
hyva tydmoraali. Ihmiset tekevat valilla virheitda, mutta niista kuitenkin aina opitaan.
Yritys asennoituu tydntekijoihinsa kannustavasti ja palkitsevasti. Tama heijastuu
myo6s toimintaan verkostossa. Hyvat sosiaaliset suhteet antavat yrityksen toimin-
taan paljon luottamusta ja motivaatiota hyvaan toimintaan. Haastateltavan mielesta
arvojen asettaminen ja niiden toteuttaminen kaikessa toiminnassa parantaa yrityk-

sen sitoutuneisuutta asiakkaiden palveluun sekéa verkostoon.

Verkostoituminen Kainuun Raviradan kanssa

Useampi haastateltava mainitsi jo tekevansa yhteistyotd ohjelmapalveluita tai ta-
pahtumapalveluita tuottavien yritysten tai organisaatioiden kanssa. Kainuun Ravira-
dan katsottiin hyvin sopivan tallaisten yritysten joukkoon tuomaan erilaista palvelu-
tarjontaa. Kaksi haastateltavista kertoi yrityksensa jo tekevan yhteisty6ta muutami-
en hevospalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Yhteistydssa on mukana erikokoisia

ohjelmapalveluyrityksid, seka pienempia etta isompia.

Kaikkien haastateltavien mielestd Kainuun Raviradan pitaisi olla aloitteentekijana
yhteisty6lle. Yksi haastateltavista kokee sen suurimmaksi yritykseksi ja markkina-
johtajaksi hevosalalla Kainuussa. Toisen haastateltavan mielesta ohjelmapalvelui-
den ja tapahtumapalveluiden kohdalla palveluntuottajan tulee olla aktiivinen saa-
dakseen oman tuotteensa markkinoille ja mukaan yritysyhteisty6hon. Palveluntuot-
tajan tulee muokata tuotteensa sellaiseen muotoon, ettd se on helppo liittdd muihin

tuotteisiin, selkea ottaa mukaan markkinointiin ja myyda asiakkaille.

"Raviraalta pitas minusta tulla, koska se on niinku markkinajohtaja talla
hetkella. ”
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"Kylla se aina lahtee sielta palveluntuottajasta.”

Tarve synnyttdéd yhteistyota. Jos Kainuun raviradalta 16ytyy hyvié ideoita yhteistyon
kehittamiseen, voi niiden ymparille alkaa suunnittelemaan jopa toimenpiteita. Yhdel-
& haastateltavalla on Kainuun Raviradasta talla hetkella sellainen mielikuva, ettei
silla ole henkildstbn puolesta resursseja laajentua oman yrityksen ulkopuolelle. Ha-
nen mielestdan Raviradalla on mahdollisen yhteistydn rakentumisessa tekemista
yrityskuvan kehittamisen kanssa. Toinen yrittaja pitda parhaina aloitteen tekijoina

yritysten johtohahmoja.

"Mun mielesta se tarve synnyttaa sen yhteistyon. Ja jos on hyvia ideoi-
ta.”

"Ma luulen, ettd Raviraallakin on talla hetkella silleen, etta siellahdn on
palkattua henkildkuntaa hyvin vahan. Heillakdan ne resurssi sitten niin-
kun laajentua sen oman firman ulkopuolelle télla hetkella ei oo viela
niin hirveesti mahollista.”

Useamman haastateltavan mukaan Kainuun Raviradan kanssa voitaisiin tehda yh-
teistyota yhteismarkkinoinnissa tai yhteisen palvelukokonaisuuden rakentamisessa.
Haastateltavien mukaan yhteisty6n alullepanemiseen riittda yhteydenotto Ravira-
dan puolelta. Haastateltavien mukaan olisi hyva alkuun tietda edes se henkild, joka
Raviradalla vastaa sen toiminnasta. Yhteisty6n aloittaminen edellyttaa aktiivisuutta
tuoda itsedan esille. Yksi haastateltavista oli ollut aiemmin mukana ravitapahtuman
jarjestamisessa ja tunsi voivansa tuoda yhteistybhon omalta osaltaan kontakteja ja

tietotaitoa.

Yhteistyon rakentamisessa Kainuun Raviradan kanssa voisi muutaman haastatel-
tavan mielesta olla mukana kolmas tai neljaskin osapuoli, josta voisi tulla osa yri-
tysverkostoa. Verkoston moninaistamisesta tulisi kuitenkin koitua hyotya seka haas-
tateltavien yritykselle, ettd Kainuun Raviradalle. Sellainen voisi olla esimerkiksi jokin
majoituksen tarjoaja, joka toisi asiakkaitaan raviradalle tutustumaan hevospalvelui-
hin ja toisen yrityksen tarjoamiin palveluihin. Yhden haastateltavan mielesta verkos-
ton kaikkien osapuolten tulisi olla tekemisissa keskenaan, verkostoitua samalla ta-

valla jokaisen toimijan kanssa.
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"Kylla siihen voi varmaan liittda, just matkailua. Joku matkailuyrittaja
haluaa hevosretken tdnne, jossa saa ravihevosella ajaa, joka uskaltaa,
tai kdya reessa tai poniratsastusta.”

"Jos siihen tulis joku kolmas tai neljas osapuoli mukaan, niin sitten
ikdan kuin erikseen verkostoituu myds samalla tavalla sen toisen ja
kolmannen osapuolen kanssa.”

Yhden haastateltavan mukaan he voivat markkinoida valmiita tuotteita tai palveluita
ja liittda niita toisiinsa. Hanen mukaansa heilla ei ole valmiutta kuitenkaan osallistua
jonkin uuden tuotteen rakentamiseen, koska he toimivat vain lahinna valittavana
organisaationa verkostossa. He kuitenkin pystyvét esimerkiksi antamaan omaa na-
kemystaan palveluiden tuottajille jonkin tuotteen toimivuudesta ja myytavyydesta.
Haastateltavan mukaan matkailupalvelukokonaisuuteen kuuluu useampi valmis
tuote tai palvelu, jotka voivat olla usean eri yrityksen tuottamia. Esimerkiksi majoi-
tuspalveluun voidaan liittdéd ohjelmapalvelu, ja he hoitavat kyseisen kokonaisuuden

littAmisen ja markkinoinnin seka lopulta myymisen asiakkaalle.

Yhden haastateltavan mielesta ohjelmapalvelutuotteessa kaikkein olennaisinta on
paikkansapitavyys. Tuotteen tulee olla juuri sellainen, kuin sen markkinoinnissa esi-
tetdan. Talla kaavalla toteutettuja palveluita tai tuotteita my6s Kainuun Raviradan
kanssa olisi mahdollista markkinoida ja myyda. Olipa tuote tai palvelu millainen ta-
hansa, se ei koskaan saa yllattda asiakasta negatiivisesti. Positiiviset yllatykset sen
sijaan aina parantavat asiakkaan mielikuvaa niin yrityksesta itsestaan kuin sen yh-

teistybkumppaneista.

"Ohjelmapalvelutuotteessa on olennaista se, etta se tuote on juuri sel-
lainen, milla tavalla se on myyty. Tai se ei ainakaan koskaan saa yllat-
téda negatiivisesti. Sen pitdd vahimmassaankin olla se, mita on luvattu.”

Yhden haastateltavan yrittdjan mielesta laajempikin yhteisty6é Kainuun Raviradan
kanssa voisi olla taysin mahdollista, koska sille on jo olemassa hyvéa pohja aiempi-
en kokemusten kautta. Maksavalle asiakkaalle olisi hyva tarjota laajempaa hyotya
ja laajempia palveluita yhteistyon avulla. Haastateltava kokee henkilésuhteiden ole-
van kohdallaan Kainuun raviradan organisaation kanssa. Toisen haastateltavan
mukaan tapahtumatuotteet ja palvelut ovat erinomainen lisatuote esimerkiksi majoi-

tuksen ostajille. Tuotteet tulisi markkinoida asiakkaille kokonaisuuksina, mutta asi-
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akkaalle taytyisi kuitenkin jattaa valinnanmahdollisuus. Valmis, hyvin suunniteltu ja

toteutettu tuote, jolla on selkea hinta, menestyy paremmin markkinoinnissa.

Yhteistyon tavoitteet

Yritysverkostoitumisen kautta yrittjalle saavutettavia tavoitteita olisi asiakkaiden
[&hentaminen monipuolisiin hevospalveluihin, seka toisiin asiakkaisiin. Yritystoimin-
nan kannalta konkreettisia tavoitteita on mahdolliset yhteiset infrastruktuurin osa-
alueet, joihin molemmat osapuolet voisivat toiminnallaan vaikuttaa ja joita yritysyh-

teistyon kautta voitaisiin parantaa.

"Tammonen niinkun jarjetdn ajatus, etta ravihevoset ja ratsuhevoset on
jotenkin ihan eri rotu ja ihmiset niitten ymparilla on ihan eri rotu, et ne ei
puhu etes sammaa kieltd, niin tammonen pitds saaha enemman haivy-
tettya.”

Useamman haastateltavan mielesta yhteisty6lla Kainuun Raviradan kanssa pitdisi
saavuttaa lisaa asiakkaita, lisata kauppaa ja tatd kautta saada lisda liikevaihtoa.
Yhteistyon kautta Kainuuseen olisi saatavilla lisdd matkailutuotteita ja tata kautta

lisda euroja matkailutuloina.

"Mitd olis mahollista saaha, niin mehan saatas tosiaankin lisda kaup-
paa ja lisaa asiakkaita ja lisaa liikevaihtoa.”

"My0 saahhaan sillalailla matkailueuroja talle alueelle. Se on ihan se
numero yksi. Ja sitten meilla on mahollista tuotteistaa, elikka teha mat-
kailutuotteita, jonka kautta me saahhaan niitd matkailueuroja.”

9.4 Tutkimuksen keskeisimmat tulokset

Taman tutkimuksen mukaan verkostoituminen on tuttu kasite Kainuussa. Kaikilla
haastateltavilla oli jonkinlaista kokemusta verkostoitumisesta ja he pitivat sita
erittain hyodyllisena yhteistydmuotona. Mielipiteet kainuulaisten
matkailuyritysverkostojen laajuudesta ja toimivuudesta jakaantuivat. Osan mielesta
verkostoituminen on jo varsin kehittynyttd ja osa puolestaan piti nimenomaan
matkailun verkostoitumista suppeana ja vasta aluillaan olevana. Verkostojen
tarkeimmiksi hyddyiksi koettiin liikevaihdon kasvu, kustannusedut ja tietotaidon

lisddntyminen. Verkostoitumisen tarkeimpind edellytyksind pidettiin  hyvia
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henkilésuhteita ja keskindistd luottamusta. Luottamus rakentuu haastateltavien
mielestd toiminnan kautta: sopimuksista pidetdan kiinni ja kaikista asioista

tiedotetaan avoimesti ja rehellisesti.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei Kainuun Ravirata ollut kovin tuttu matkailuyrityksille.
Haastateltavat kokivat harmilliseksi sen, ettei Ravirata ollut kovin esilla
markkinoinnillisesti. Haastatteltavat kuitenkin pitivat Ravirataa varteenotettavana
yhteisty6kumppanina. Aloitteentekijana yhteistyodlle pitaisi olla Kainuun Raviradan.

Kainuun Ravirata voisi tehda yhteisty6ta paikallisten matkailuyritysten kanssa
toimittamalla markkinointiin selkedn tuotteen, jota yhteistyokumppanit voisivat
tarjota omille asiakkailleen. Lisaksi yhteistyotd voitaisiin tehda kokoamalla
kokonaispalvelupaketti yhteistybkumppanin tuotteesta ja ravitapahtumasta.
Matkailuyritykset voisivat myds mainostaa omia palvelutuotteitaan Raviradan

mainostiloissa ja kasiohjelmissa ravitapahtumien aikana.
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10 POHDINTA

Haastateltavista kaikilla oli jonkinlaista kokemusta yritysyhteistyosta. He olivat mu-
kana jo sek& tarjottavien tuotteiden ja palvelujen yhteissuunnittelussa ettd markki-
noinnissa. Yhdella haastatelluista oli myds aiempaa kokemusta Kainuun Ravirata
Oy:sta yhteistyokumppanina. Yleisin tapa tehda yhteistyota oli kunkin osapuolen
omien tuotteiden yhdistaminen toisen yrityksen tuotteeseen. Télla tavalla asiakkaille
koottiin palvelukokonaisuus, jota myds markkinoitin yhdesséd sekd kukin omalla
tahollaan.

Verkostoitumiskokemukset

Yritysverkostot koettiin yleisesti varsin kannattaviksi ja hyddyllisiksi niin rahallisesti
kuin imagollisesti. Verkostoihin kaytetyt panostukset olivat suhteellisen pienia, mi-
tdan suuria yhteistydliittoumia eivat haastatellut yritykset olleet perustaneet. Puhut-
taessa verkostoyrityksista, niiden koko toiminta perustuu verkostoitumiseen. liman
verkostoa ei olisi toimintaa ja kaikki yrityksen panostukset menevat verkoston yllapi-
toon ja sen kasvattamiseen. Kaikki tyd, mita tehdaan, tehdaan verkostossa verkos-

ton vuoksi.

Rahalla katsottiin olevan merkitysta verkoston toimivuuteen. Rahallisten panostus-
ten kasvaessa myos riskit ja yhteistyon tiiviys kasvavat. Toisaalta mita enemman
yritykset panostavat yhteisty6hon, sitd enemman sieltd odotetaan tuloksia ja sen
parempaa yhteistydon odotetaan olevan. Saatujen vastausten perusteella voidaan
sanoa, etta yritykset haluavat verkostoitumisessa kuitenkin sailyttdd oman yksil6lli-
syytensa ja ulkoisen imagonsa. Verkostoitumisesta haetaan monipuolisuutta palve-

lutarjontaan seka selkeda myynnin lisdantymista uusien asiakkaiden kautta.

Tutkimuksen perusteella yritysverkostoitumisen tarkeimpid panostuksia ovat sosi-
aaliset panostukset. Henkilokohtaiset suhteet ovat avainasemassa verkostojen
synnyssé ja niiden yllapitamisessa. Hyvien, jo olemassa olevien suhteiden kautta
on helpompaa alkaa suunnitella ja rakentaa yhteisty6ta. Verkoston kehittymisen
voidaan my0ds katsoa olevan voimakkaasti sosiaalisten suhteiden varassa, jos hen-
kilokemiat toimivat ja arvomaailma on samankaltainen, on yhteistyd vaivatonta ja

kestavanpaa. Toisaalta henkil6kohtaiset suhteet saattavat vaikuttaa liikaa verkoston
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toimivuuteen. Yhteistyota tehd&én vain tuttujen ja turvallisten kumppaneiden kans-
sa. Uusien yritysten on silloin vaikeampi paasta mukaan yhteistyéverkostoihin. Vas-
tassa saattaa olla ennakkoluuloja ja tietdmattomyyttd, joiden karsimiseen uusilla
yrityksilla kuluu aikaa ja energiaa.

Kielteisiksi asioiksi verkostoitumisessa koettiin yritysten erilainen yrityskulttuuri. Tut-
kimuksen perusteella yritysten on vaikea |0ytaa toisista yrityksistd samankaltaisella
yrityskulttuurilla varustettuja toimijoita. Kun mielipiteet yhteisista asioista eivat koh-
taa, on yhteistydssa eteneminen vaikeaa eikd yritysverkostoa valttamatta synny
ollenkaan. Toisaalta mielestani erilainen yrityskulttuuri voi olla rikaste yritysverkos-
toja ajatellen. Yritykset saavat toisien yritysten ajatusmaailmasta uusia ideoita ja
tietoa, jota ei itse ehka ole osattu edes ajatella.

Vastatusten perusteella haastateltavat kokevat, ettd Kainuussa matkailuyritykset
eivat ole viela tana paivana valmiita ottamaan vastaan verkostoitumisen ideologiaa.
Toiset yritykset mahdollisesti koetaan uhkana omalle toiminnalle. Joidenkin haasta-
teltujen mielesta verkostoituminen on Kainuussa viela suhteellisen uusi asia ja hy-
vin usein tunnepohjalla. Tallin henkilokemioiden toimiminen korostuu lilkaa. Ver-
kostoitumisen huonoina puolina voidaan sanoa olevan myés epavarmuus toiminnan
jatkumisesta. Yhteistydssa voi joskus sattua pettymyksia, kun osapuolet eivét jos-
tain syysta noudata tehtyja sopimuksia. Talléin halu yhteisty6hon vahenee ja yrityk-
set ovat varautuneempia myos uusia yhteistyoverkostoja kohtaan. Toisaalta verkos-
toitumisessa ei nahda olevan huonoja puolia, silla jos niita olisi, ei verkostoitumi-

seen kannattaisi ryhtya.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettéd kainuulaisten matkailuyritysten muodostamat yhteis-
tyoverkostot ovat yhteistyotavoiltaan lahinna kehittamisrenkaita, yhteishankkeita tai
projektiryhmia. Uusien tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen keskittyneita yhteisyri-
tyksia on vahan tai ei ollenkaan. Kaikkein tiiveinta yhteistybmuotoa, yhteistyoyksi-
koita, ei kainuulaisessa yrittajakulttuurissa viela ole muodostettu. Kuten teoriassa
ilmeni, yhteistydyksikko tarkoittaa kokonaan uutta, eri yrityksistd muodostunutta
yritystd. Kainuussa ei kenties olla viela valmiita luopumaan erillisestd ulkoisesta
imagosta yhteisen edun vuoksi. Yrittdjyys pohjautuu mielestani Kainuussa perintei-

seen yksityisyrittdmiseen ja oman itsensa toteuttamiseen.
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Saatujen vastausten perusteella hyvéaksi yhteistytverkostoksi koettiin tasapuolisista
kumppaneista rakentuva verkosto, jossa osapuolet tuovat oman osaamisensa kaik-
kien hyddynnettavéksi. Tiimiorganisaatio kuvaa parhaiten hyvan verkoston raken-
netta. Siin& jokainen toimija eli tiimi toimii omana yksikkdndan vuorovaikutuksessa
muiden tiimien kanssa. Tiimit oppivat muilta tiimeiltd uusia asioita ja jakavat omia
kokemuksiaan muille. Jokaisen erikoisosaaminen taydentaa toisten osaamista. Ai-
neksista kootaan yhdessa kokonaisuus, jonka tuottamiseen ei kenelldkdan olisi yk-
sin mahdollisuutta. Asiakkaille tarjottavia tuotteita ja palveluita saadaan paremmiksi
ja kookkaammiksi kohtuullisilla resursseilla. Toisaalta yritysverkostojen rakennetta
oli vastausten perusteella vaikea kuvailla. Verkoston muoto ja rakenne muodostu-
vat sen tarkoituksen mukaan, mika verkostoitumisen ja yhteistyon tarkoitus on. Yhta
oikeaa muotoa ei valttamatta voida hyvélle ja toimivalle verkostolle kuvailla.

Taman tutkimuksen mukaan yritysverkostossa ei saisi olla ketddn massiivista, maa-
raavaa osapuolta, joka hydtyisi suurempien resurssien myoéta toisia enemman ver-
kostosta. Vastuu ja hyoty tulisi jakautua tasaisesti verkoston kaikille toimijoille.
Pienyritykset eivat kovin mielelladn lahde mukaan suuriin verkostokokonaisuuksiin.
Toisaalta mielestani pienemman yrityksen juuri kannattaisi hyddyntaa yritysverkos-
toja, joissa on mukana isompiakin yrityksia. Panostukset jakaantuvat kunkin yrityk-
sen koon ja mahdollisuuksien mukaan. Juuri pienille yrityksille verkostoituminen tuo
isompia markkinoita lahemmaéksi ilman ylivoimaiselta tuntuvaa riskid. Taméa edellyt-
taa kuitenkin yrityksilta selkeda nakemysta yhteistyon tarkoituksesta, tarvittavista
toimenpiteistd ja panostuksista kunkin yrityksen kohdalla seka sopimuksia, joista

jokaisen on helppo pitaé kiinni.

Yritysverkostoihin mukaan lahteminen vaatii mielestéani yrityksiltd avoimuutta ja us-
kallusta jakaa asioita muiden kanssa. Ennakkoasenteet taytyy heittda nurkkaan ja
yritysten taytyy lahteéd tutustumaan yhteistyon tarjoamiin mahdollisuuksiin uteliaana
ja valmiina tekemaéan toimenpiteitd verkoston toimivuuden eteen. Pelkastaan yksit-
tdisen oman hyoddyn tavoittelulla eivat verkostot pidemman paalle tule toimimaan,
vaan ne kuihtuvat pois. Verkoston toimivuus vaati ottamisen lisaksi myds antamista.
Ennen kuin yritykset voivat lahted etsimaan kumppaneita ja toteuttamaan yritysver-
kostoja, taytyy niilla olla mielestani selked kuva oman toiminnan tarkoituksesta ja
yhtenainen yrityskulttuuri. Jos siséiset asiat eivat ole taysin kunnossa ja yritys viela

etsii omaa kuvaansa, ei yhteistyd toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta
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yrityksen toimenkuva vaikuttaa verkostoitumisen kannattavuuteen. Joissakin tapa-
uksissa yhteisty0 toisten yritysten kanssa on suotavaa, ellei jopa valttdmatonta
oman yrityksen onnistumisen kannalta heti alusta alkaen. Yhteisty6lla paasee ka-
siksi jo olemassa oleviin asiakaskuntiin ja markkinoihin, niitd ei tarvitse luoda itse.
Mutta tallainen yhteistyd vaatii toisiaan taydentavia tuotteita tai palveluita, yrityksia,

jotka voivat hyddyttaa toisiaan valttden kuitenkin kilpailemasta samoista asioista.

Tutkimuksen perusteella voidaan havaita, ettd maantieteellisella sijainnilla on jonkin
verran vaikutusta verkostoitumiseen. Vuokatin matkailukeskus nahdaan yhtena
maan kehittyneimmistd matkailukohteista ja verkostoitumisen katsotaan olevan hy-
valla mallilla koko Kainuussa. Toisaalta harvaan asutuilla seuduilla ei verkostoitu-
mista nahda viela kovin suurena ja kehittyneena yhteistydmuotona, mik& johtuu
siitd, ettei verkostoissa olla itse mukana. Toisaalta tutkimuksessa tuli ilmi, ettd myods
yrityksen koko vaikuttaa verkostoitumiseen. Mita suurempi yritys, sitd suuremmat
panostukset ja odotukset verkostoitumisesta on. Pienemmat yritykset eivat ehka
uskalla lahted niin helposti mukaan yhteistyoverkostoihin, koska pelataan muiden

osapuolien vaatimuksia. Verkostoitumisen riskit koetaan suuremmiksi kuin hy6dyt.

Tutkimuksen mukaan kainuulaisilla yrityksilla on myonteisia kokemuksia yritysver-
kostoitumisesta seka valmiuksia rakentaa uusia. Yritykset ovat tavoitteellisia ja ko-
kevat yritysverkostojen olevan hyva tapa saavuttaa niin omalle toiminnalle asetettu-
ja tavoitteita kuin uusia tavoitteita. Kainuun Ravirata Oy nahdaan hyvana mahdolli-
sena kumppanina, jonka kanssa voidaan tarpeen ilmetessa suunnitella ja rakentaa

yritysverkostoja.

Yhteistyon hyodyt

Tutkimuksen perusteella yritysverkostot Kainuussa pienentavat toiminnan kustan-
nuksia, parantavat koulutuksen ja tietotaidon tasoa sek& tuovat mukana oleville yri-
tyksille uusia asiakkaita ja lisda rahaa. Verkostojen kautta yritykset myos luovat uu-
sia suhteita seka asiakkaisiin etta uusiin yhteistybkumppaneihin. Toinen yritys, jon-
ka kanssa jo tehd&éan yhteisty6téa voi tuntea sellaisia tahoja, joiden kanssa verkos-
toituminen hyodyttdd myos oman yrityksen toimintaa. Yritysyhteisty6 helpottaa ta-
pahtumien jarjestamista. Lisdksi se tuo lisdd varoja ja henkilostoa erilaisiin yhteis-

hankkeisiin, joista koituu hyotya kaikille yhteistydn osapuolille. Yhteistyokumppa-
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neiden lisdantyessa myds oman yrityksen nakyvyys paranee. Yhteistyon kautta yri-
tykset pystyvat kasvattamaan tunnettuuttaan ja muokkaamaan imagoaan positiivi-

semmaksi ja avoimemmaksi.

Kainuun Raviradalle yhteistyd matkailuyritysten kanssa voisi tuoda huomattavasti
lisdd moninaisuutta omaan tarjontaan. Raviurheilu liikuttaa sinallaan jo suuria mas-
soja, mutta raveissa kavijalle on tarjolla varsin vdhan oheistuotteita. Ravien tiivis
aikataulu asettaa omat rajoituksensa tuotteiden ja palvelujen kehittdmiselle, mutta
valloittamatonta kenttaa kuitenkin on. Kuluntalahden radalla jarjestettaviin raveihin
olisi mahdollista saada lisaa kavijoita kesamatkailijoiden joukosta paremmalla mai-
nonnalla ja esimerkiksi majoitusliikkeiden kanssa tehtavalla yhteistyélla. Majoitus-
likkeet voisivat ottaa Kajaanin ravit ohjelmatarjontaansa samalla tavalla kuin esi-
merkiksi teatteritarjonnan. Kajaanin ravit eivat ole suuremmin esilla Kajaanin tapah-
tumatarjonnan mainonnassa. Yritysverkostojen kautta Kainuun Ravirata voisi saa-
vuttaa parempaa nakyvyytta ja kehittda imagoaan. Uusien kanavien ja yhteistyo-
kumppaneiden kautta voitaisiin tavoittaa yleisoksi sellaisia ihmisia, jotka eivat ai-
emmin ole raveissa kayneet. Vastaavasti yhteistyokumppanit voisivat saada Kai-
nuun Raviradan kautta lisaa asiakkaita hevosharrastajista, jotka vierailevat Kajaa-

nissa joko ravitapahtumien aikaan tai muulla ajalla.

Keséiset ravitapahtumat voitaisin saada mukaan esimerkiksi erilaisiin viikko-
ohjelmiin, joista matkailijat nékevat alueen ohjelmapalvelu- ja tapahtumatarjonnan.
Majoitusliikkeilla olisi nain lisda tarjottavaa majoittuville asiakkaille. Jotta matkailijat
ja varsinkin ensikertaa raveihin tulijat saataisiin viihtymaan ravitapahtumissa, voisi

heille jarjestaa esimerkiksi jonkinlaista peliohjausta totopelipisteeseen.

Myds ravien ulkopuolella voitaisiin yhteistydsta hyotyd. Raviradalla on kaytossaan
hyvat tilat erilaisten ulkoilmatapahtumien jarjestdmiseen. Yhteistyon avulla ravira-
dan aluetta voitaisiin edelleen kehittda hyédynnettdvaksi monenlaiseen kayttoéon.
Yritykset voisivat myds hyédyntdd Kainuun Raviradan palveluita oman yrityksen
sisdlla. Esimerkiksi henkiloston virkistyspaiville ravirata voisi tarjota ympariston ja
mahdollisesti yhteistytssa paikallisen ratsastusyrittajan kanssa ja henkilostoresurs-

sien kasvaessa erilaisia hevospalveluita liittyen ratsastukseen ja raviurheiluun.
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Kainuun Ravirata Oy:lla on haaveena saada lahitulevaisuudessa Kuninkuusravit
Kajaaniin. Kainuun maakuntarata on maamme ainoa maakuntarata, jolla Kunin-
kuusraveja ei ole viela jarjestetty. Suurten kavijamaarien palvelu vaatii koko alueen
matkailuyritysten yhteisty6téa ja suunnittelua toteutuakseen moitteettomasti. Kunin-
kuusravit ovat suurtapahtuma joka tuo jarjestavélle paikkakunnalle huomattavia
tuloja ravivieraiden mukana. Suuret massat vaativat paljon volyymia paikallisilta
yrityksilta. Yritysverkostot voisivat kehittdd ja markkinoida oheistuotteita ja palvelui-
ta tarjottavaksi asiakkaille. Ydintuotteen, ravitapahtuman ymparille voidaan koota
runsaasti tukipalveluita. Yhteistyon avulla voitaisiin paikkakunnalle luoda my6és oma
jokavuotinen ravitapahtuma, joka toisi asiakkaita Kajaaniin. Yhteistydverkostossa
toimivat matkailuyritykset voisivat lisdksi mainostaa Raviradalla omia tuotteitaan ja

palveluitaan.

Toimenpiteet verkostoitumisen aloittamiseksi

Tutkimuksen mukaan verkostojen alullepano vaatii innostuneet ja osaavat henkilot,
jotka luovat suhteita muihin yrityksiin. Henkilokohtaiset suhteet ovat merkittava osa
hyvien verkostosuhteiden syntya. Verkoston alullepanijoilla on selkea kuva verkos-
toitumisen tarpeesta ja tarkoituksesta seka kyky nahda kehittymisen kaarta. Sosiaa-
listen panostusten merkitys verkostojen toteutumisessa ja toiminnassa on erittain
suuri. Rahalliset arvot tulevat vasta niiden jalkeen. Tarpeet, joita ei yksin toimiessa
voida tyydyttdd, synnyttavat verkostojen toiminnan. Verkostoitumiseen taytyy olla
idea, jota lahdetdan jalostamaan yhdessa eteenpéin. Taloudellisen hyddyn saavut-
taminen on yksi ehto verkostoille, huvin vuoksi ei verkostoihin sitouduta. Yhteistyo
Kainuun Raviradan kanssa aloitettaisiin kartoittavien neuvottelujen ja tarpeen selvit-

tamisen kautta. Aluksi taytyisi katsoa, onko yhteisty0 realistista ja kaytannollista.

Kainuulaisten yritysten tulisi pdésta eroon ennakkoluuloistaan toisia yrityksia koh-
taan. Kuuluisa "kainuulainen kateus” ilmenee jossain maarin turhan usein puhutta-
essa Yhteistyosta toisten yritysten kanssa. Ennakkoluulojen hélventamiseksi Kai-
nuun Raviradan kannattaisi tehda selvitys omasta toiminnastaan mahdollisille yh-
teistyokumppaneille. Omien vahvuuksien ja yhteistydn mahdollisuuksien kartoitta-
minen ensin itselle on hyoddyksi asian esittelyssa muille. Luottamuksen saavuttami-

seksi tdytyy oma toiminta olla avointa ja tiedottavaa. Yritysyhteistydssa patee sama
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kultainen sdantd kuin henkilokohtaisissa suhteissa: mita tahdot itsellesi tehtavan,

tee se myos muille.

Itsensa markkinoiminen ja tunnettuuden lisaéaminen erilaisten yritysten keskuudes-
sa vaikuttaa yritysyhteistydn syntyyn. Raviradan kuuluisi olla aloitteentekija yhteis-
tydlle. Aktiivinen kanssakayminen toisten yritysten kanssa lisda kontakteja uusiin,
mahdollisiin yhteistydkumppaneihin. Luottamus vahvistaa sitoutumista ja luo ver-
kostolle hyvat toimintaedellytykset. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat hyva imago,
henkilokohtaiset suhteet seké yhteistyon tuottavuus. Myds viestinnalla on merkitta-
va osuus luottamuksen kasvamisessa. Asioista tiedottaminen ja itsensa esille tuo-
minen ovat tarkedad yhteisty6ta aloitettaessa. Viestinnén tulee kuitenkin olla mo-
lemminpuolista ja avointa. Sitoutuminen verkostoon ei kuitenkaan tarkoita henkilo-
kohtaisia suhteita vaan verkoston tavoitteiden asettamista ja niiden tavoittelua yh-

teistyon avulla.

Yhteistydkumppaneiden kanssa pitaa kartoittaa yhteiset arvot ja yrityksen sisaiset
asenteet vastaamaan verkostossa olevia asenteita. Verkoston tarkoituksen mukais-
ta on tunnistaa yhteiset tavoitteet ja samankaltaiset paamaarat omassa toiminnas-
sa. Pidemmalla aikavalilla yritykset panostavat yhteistythan sellaisten yritysten
kanssa, jotka ovat osoittautuneet luottamuksen arvoisiksi. Luottamus rakentuu mie-
lestéani avoimuudesta, hyvistd henkildkemioista, rehellisyydesta, totuudenmukai-

suudesta, sopimusten kunnioittamisesta ja ammattitaidosta.

Mielestani Kainuun Raviradan kannattaisi palkata yhteistyon kehittdmiseen ja mark-
kinointiin yksi henkild, joka keskittyisi verkostoitumiseen. Yhteistyon aloittaminen
vaatii rohkean yhteydenoton matkailuyrityksiin ja itsensa myymisen heille ja heidan
asiakkailleen. Verkostoituminen matkailuyritysten kanssa edellyttdd myds ravien ja
palveluiden tuotteistamista matkailijoille. Moni haastatelluista olisikin valmis neuvot-
telemaan yhteistyosta ja tutustumaan tarkemmin Raviradan tarjoamiin palveluihin ja
mahdollisuuksiin. Yritysyhteistyén luominen kainuulaisten yritysten kanssa on yksi
tarkea tehtava Raviradan tulevaisuuden kannalta alueen ja koko yrityksen kehitta-

miseksi. Yrityksella on potentiaalia kasvattaa toimintaansa myos matkailualalle.

Toivon, etta tasta tyodsta olisi hyétya Kainuun Raviradalle yhteistyon kehittamisessa

ja etta Ravirata saisi tydsta vinkkeja toimenpiteisiin yhteistyon aloittamiseksi. Jatko-
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tutkimuksen aiheita Kainuun Raviradan nékdkulmasta voisivat olla imagotutkimus
seka projektityod ravitapahtuman jarjestamisesta. Todella hyodyllinen jatkotutkimus

voisi myos olla Kainuussa ravitapahtuman tuotteistaminen matkailijoille.
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LITE 1

Haastattelulomake

Kokemukset yritysverkostoista

millaisissa yhteistydverkostoissa olette mukana?
o millaisia rahallisia, ajallisia ja sosiaalisia panostuksia verkostoon teilla
on?
- millaista merkitysta nailla mielestanne on verkoston toimivuuteen?
0 mita hyvaa olette kokeneet niissa olevan?
0 mit& huonoa? miksi?
millaisia mielikuvia ja kokemuksia teilld on Kainuun Raviradasta?

millainen on mielestdnne organisaatiorakenteeltaan hyva yritysverkosto?

Verkostosta koituvat hyodyt

millaisia ongelmia yritysverkostojen mielestanne tulisi teidan toiminnassanne
helpottaa?

millaisia tavoitteita verkostossa toimijoiden tulisi mielestanne saavuttaa ver-
kostoitumisen avulla?

millaisen yhteistyon Kainuun Raviradan kanssa katsoisitte hyddyttavan teita?
millaisia toimivia tuotteita voisitte rakentaa yhteistydssa Kainuun Raviradan
kanssa?

millaisia toimenpiteitd yritysverkostossa toimiminen edellyttaa teiltd ja kump-

paneilta?

Sitoutuminen verkostoon

millaiset tekijat mielestdnne vaikuttavat verkoston syntyyn?
millaista sitoutumista verkostossa toimiminen mielestanne edellyttaa?
millaiset arvot teilld on toiminnassanne?
millaisia asenteita ja arvoja mielestanne toimivassa yritysverkostossa on?
miten olisitte valmis sitoutumaan/toimimaan verkostossa yhdesséd Kainuun
raviradan kanssa?

o kenen kuuluisi olla aloitteentekija yhteistydhén?

0 mitd muita toimijoita voisi kuulua yhteisty6hon?
millaisia tavoitteita olisi teille saavutettavissa Kainuun Raviradan kanssa teh-

tavan yhteistyon avulla?



Lista haastatelluista

Yrittgja, nainen
Esimies, nainen
Myyntipaallikko, nainen

Hotellinjohtaja, nainen

LIITE 2

Haastateltu 26.10.2005, Kajaani
Haastateltu 3.11.2005, Kajaani
Haastateltu 10.11.2005, Sotkamo
Haastateltu 25.11.2006, Kuhmo
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