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Opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena oli saada tietoa viljaketjun vastuullisuudesta. Tyon
toimeksiantajana toimi Turun yliopiston Brahea-keskus. Téssd opinnaytetydssa vastuullisuus
maaritelladn ensin elintarvikeketjun vastuullisuuden ulottuvuuksien kautta, jonka jalkeen
syvennytdan yritysten vastuullisuusviestintdan ja jaljitettavyyteen. Tyota kasitelldadn yleisesti
elintarvikeketjun nékdkulmasta viljaketjuun soveltaen.

Kaytanndn osuudessa haastateltin kahdeksaa leipomoa, jotka toimeksiantaja valitsi
LounaFoodin yllapitamasta toimialalistauksesta. Leipomoiden vastausten perusteella valittiin
haastateltavat myllyt ja tukkuliikkeet, kaksi kutakin, joita haastateltin hieman suppeammin.
Kysymysten teemat olivat raaka-aine (vilja jauhoina), logistiikka, jakelukanavat, vastuullisuus,
haasteet ja tulevaisuus. Suurin painoarvo oli raaka-aineisiin ja vastuullisuuteen liittyvilla
kysymyksilla.

Suomalainen ruoka on laadukasta, maukasta, ja silla on tunnistettu valmistaja. Kotimainen
valmistaja kantaa vastuun ruoan tuoteturvallisuudesta ja jaljitettavyydesta. Suomalaisen ruoan
turvallisuuden takaakin toimiva ja kannattava kotimainen ruokaketju. Elintarvikelainséadanto
antaa vastuulliselle toiminnalle peruslahtdkohdat. Leipomohaastatteluiden perusteella viljaketjun
vehnan kayttd elintarviketeollisuudessa on Varsinais-Suomessa melkein téysin kotimaista
johtuen sen viljelymaarista. Rukiin kohdalla satoméaarat pudottavat kotimaisuusasteen noin 50
%:iin. Suomalainen elintarvikeketju ja taten myds viljaketju noudattavat hyvia vastuullisuuden
kaytantoja. Viljaketjussa lainsdadantd antaa toimintaohjeet jokaiselle ketjun toimijalle. Kirjatut
tiedot ovat yhtenevéiset ja ohjeiden mukaan arkistoidut. Laki velvoittaa jaljitettavyyteen ja
alkuperatietojen ilmoittamiseen. Kotimainen viljaketju on periaatteessa jaljitettavissa
alkutuottajalle asti.

ASIASANAT:

vilja, elintarvikeketju, vastuullisuus, jaljitettavyys, kotimaisuus



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Biotechnology and Food Technology | Food Technology

Spring 2014 | 55 pages

Instructors:

Lector Tommi Laaksonen, Turku University of Applied Sciences

Project manager Mervi Louhivaara, University of Turku Brahea Centre

Pauliina Tuloisela

RESPONSIBILITY IN SOUTHWEST FINLAND
GRAIN CHAIN

The primary objective of this Bachelor's Thesis was to get information about responsibility in the
grain chain in Southwest Finland. The project was commissioned by the University of Turku
Brahea Centre. In this Bachelor's Thesis, responsibility is first defined through the dimensions of
a responsible food chain. After this the responsible communication practices and traceability
procedures of the companies are submerged. This thesis was written from perspective of food
chains in general, using the grain chain as an example.

In the practical part of the thesis, eight bakeries were interviewed. The bakeries were chosen by
the commissioner from the standard industrial listing kept by the LounaFood. Based on the
bakeries’ answers, two mills and wholesalers were selected for a slightly less extensive
interview than the bakeries. The themes dealt with were raw material (grain in the form of flour),
logistics, distribution channels, responsibility, challenges and the future. The questions related
to raw materials and responsibility were emphasized in the interviews.

Finnish food is of high quality and tasty and it has an identified producer. A domestic producer is
responsible for product safety and traceability. A functional and profitable domestic food chain
guarantees the safety of Finnish food. Food legislation provides the basis for responsible
commercial activity. According to the interviewed bakeries, the wheat utilized as part of the
grain chain in the food industry in Southwest Finland is almost completely domestic. The
domestic content decreases bit approximately 50 % in the case of rye. This is mainly due the
amounts of crops obtained domestically. The Finnish food chain and thereby also the grain
chain follows good practices when it comes to responsibility. The legislation provides guidelines
for all operators in the grain chain. Documented data are consistent and archived according to
guidelines. Traceability and information regarding product origin are mandated. In this sense,
the domestic grain chain is, in principle, traceable from the final product to the primary producer.
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grain, food chain, responsibility, traceability, domestic
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1 JOHDANTO

Suomalainen ruoka on laadukasta, maukasta, ja silla on tunnistettu valmistaja.
Kotimainen valmistaja kantaa vastuun ruoan tuoteturvallisuudesta ja jaljitetta-
vyydestd. Suomalaisen ruoan turvallisuuden takaakin toimiva ja kannattava ko-
timainen ruokaketju. Nain ollen elintarvikeketju on vahvuudeltaan sama kuin
sen heikoin lenkki. Elintarvikelainsaadantd antaa vastuulliselle toiminnalle pe-
ruslahtékohdat. On yrityksesta itsesta kiinni, milla voimakkuudella niitd noudate-
taan vai tyydytadnkod vain lakisaateiseen toimintaan. Tassa opinnaytetydssa
vastuullisuus maaritellddn ensin elintarvikeketjun vastuullisuuden ulottuvuuksien
kautta, jonka jalkeen syvennytaan yritysten vastuullisuusviestintaan ja jaljitetta-
vyyteen. Tyota kasitelladn yleisesti elintarvikeketjun nakokulmasta viljaketjuun

soveltaen.

Tyon toimeksiantajana toimi Turun yliopiston Brahea-keskus. Se on monitieteel-
linen erillislaitos, jonka tarkoituksena on tutkimustulosten yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden edistdminen. Brahea-keskus tuottaa tutkimusperustaisia kehitta-
mis- ja koulutuspalveluja ja rakentaa yhteyksia yliopiston tuottaman asiantun-
temuksen hyddyntamiseksi niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti-
kin. Brahea-keskus on merkittavassa roolissa myos pk-elintarvikeyrittajyyden
kehittdmisessa. LounaFood-brandi kuvaa kaikkea Brahea-keskuksen elintarvi-
kealan toimintaa ja sen alaisuuteen sijoittuu useita elintarvikealan kehittamis-
hankkeita seka yrittajille ja muille sidosryhmille tarjottavia palveluita ja koulutuk-

sia.l?

Opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena oli saada tietoa viljaketjun vastuulli-
suudesta Varsinais-Suomessa. Taman lisaksi vastuullisuusasenteet, paikalli-
suuden arvostus ja jaljitettavyyden hoito olivat kiinnostuksen kohteena haastat-
teluja tehtdessa. Kaytannon osuudessa haastateltiin kahdeksaa leipomoa, jotka
toimeksiantaja valitsi LounaFoodin yllapitAmasté toimialalistauksesta.. Yritysten
valintaperusteena kaytettiin kokoluokkia, mutta itse valinnat suoritettiin satun-
naisesti. Leipomoiden vastausten perusteella valittiin haastateltavat myllyt ja

tukkuliikkeet, kaksi kutakin, joita haastateltiin hieman suppeammin. Opinnayte-
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tyon tekija sai vapaat kadet haastattelukysymyksien laatimista varten. Kysymys-
ten teemat olivat raaka-aine (vilja jauhoina), logistiikka, jakelukanavat, vastuulli-
suus, haasteet ja tulevaisuus. Suurin painoarvo oli raaka-aineisiin ja vastuulli-

suuteen liittyvilla kysymyksilla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela



2 ELINTARVIKEKETJU

Viela 1950-luvulla oli tavanomaista eldd omavaraisesti oman tilan ja pellon an-
timilla. Kaupungistumisesta johtuvalla rakennemuutoksella on ollut kuitenkin
vaikutuksensa ruokaketjun kehittymiselle ja ostokayttaytymiselle. Sen seurauk-

sena ruokaa alettiin ostaa enemman suoraan vahittaiskaupoista.®

2.1 Elintarvikeketjun toimijat

Elintarvikeketju muodostuu yleisten maaritelmien mukaan alkutuotannosta, elin-
tarviketeollisuudesta ja tukkukaupasta. Alkutuotantoon liittyvid ja elintarvikeket-
juun vaikuttavia maatalouden tuotantopanoksia ovat muun muassa kaytetyt
siemenet, lannoitteet, kasvinsuojeluaineet ja rehut. Tamén jalkeen elintarvik-
keen matka kulkee vahittaiskaupan tai ammattikeittion kautta kuluttajalle kaytet-
tavaksi. Todellisuudessa kyse on paljon laajemmasta kokonaisuudesta. Valika-
sid voi olla ketjussa useita, tai vastaavasti niita voi tippua pois kuluttajan haki-
essa ruokansa suoraan esimerkiksi maatilalta. Ketjut saattavat menna myos

paallekkain ja ristikkain, jolloin rakennetta kuvaakin paremmin verkostomalli.>*>

Varsinais-Suomessa alkutuotannon osuus on todella merkittéava ja elintarvikeja-
lostus on toiminnallisesti myos erittdin laajaa ja monipuolista. Kaupan ja ammat-
tikeittididen ohella nama ominaisuudet tarjoavat vankan perustan ruokamaa-
kunnalle. Tama nakyy myds kaytanndssa niin, ettd varsinaissuomalaisen elin-
tarvikeketjun vaikutus maakunnan bruttokansantuotteeseen on merkittava.
Vuonna 2012 se oli alkutuottajilla 4,7 % ja elintarviketeollisuudella 9,7 %. Vuon-
na 2010 elintarvikeala tydllisti maakunnassa 2859 ihmista, joista 113 tyoskenteli
mylly- ja tarkkelystuotteiden valmistuksessa ja 559 leipomotuotteiden ja maka-
ronien yms. valmistuksessa. Suomalaisista leipomoista kaksi kolmasosaa on
alle viisi ihmista tydllistavia yrityksia. Noin neljasosaa voi pitaa keskisuurina (5-
19 tyontekijdd) ja kymmenesosaa (>20 tyontekijad) suurina toimijoina. Varsi-

nais-Suomessa sijaitsee hieman alle 10 % koko Suomen leipomoista.*®’
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2.2 Viljaketju

Viljan elintarvikeketju koostuu alkutuotantona viljelijasta, jatkojalostajana myllys-
ta ja elintarvikejalostajana yleensa leipomosta. Tuote voi saavuttaa kuluttajan
monessa Viljaketjun kohdassa, esimerkiksi suoraan myllystd noudettaessa jau-
horaaka-aineena tai sen jalkeen mahdollisen tukkuliikkeen kautta paivittaistava-
rakauppaan kulkeutuneena jauhoina. Lopputuote voi olla my6s paatynyt leipo-
motuotteen muotoon kahviloihin ja vahittdiskauppoihin. Alla olevasta kaaviosta
(Kuva 1), joka esittda viljan elintarvikeketjua, voidaan havainnollistua elintarvi-

keketjun moniulotteisuudesta.

Maatalouden

alkupanokset Viielja \
il Keraily- ja tukkuliikkeet
Mylly /
Tukku

Kauppa [« Leipomo
N, — oy
Kuluttaja o JaPhO

— Leipomotuote

Kuva 1. Esimerkki viljan elintarvikeketjusta.

2.2.1 Alkutuotanto (viljelija)

Suomi on sijainniltaan maailman pohjoisin viljaa tuottava maa. Kasvukausi on
kuitenkin lyhyt johtuen alhaisista lampdtiloista, joten silla on vaikutusta sato-
tasojen maariin. Vuonna 2013 Suomessa oli 54 482 maatalous- ja puutarhayri-
tysta. Eniten viljellyt viljalajikkeemme ovat ohra ja kaura, joista suurin osa me-
nee kuitenkin muuksi kuin elintarviketeollisuuden kayttoon, kuten rehuksi. Viljel-

lyista leipaviljoista huomattavin on vehna. Vuonna 2013 sita viljeltiin 869,4 mil-
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joonaa kiloa (Taulukko 1). Toinen tarkeé leipaviljamme on ruis. Sen viljelymaara
on ollut melko vaihtelevaa viime aikoina ja sitd onkin jouduttu koko 2000-luvun
ajan tuomaan ulkomailta lisdd omien riittamattdmien varastojen takia. Vuonna

2013 kotimaassa ruista viljeltiin 25,7 miljoonaa kiloa.®®0*12

Taulukko 1. Leipaviljojen satomaérét viimeisen viiden vuoden ajalta (milj. kg).*

2009 2010 2011 2012 2013
887,0 724,4 974,8 887,1 869,4

Merkittdvimmat tuotantoalueet leipaviljan suhteen sijaitsevat Lounais-, Etela- ja
Lansi-Suomessa. Vuonna 2013 Varsinais-Suomen maakunnassa oli 5 924
maatalous- ja puutarhayritystad ja niiden viljellyn leipaviljan osuus koko valta-
kunnan vastaavasta maarasta oli 31,5 %. Varsinais-Suomessa alkutuotannon
vahvoja alueita maatalouden suhteen ovat varsinkin Loimaan ja Salon seutu-

kunnat 5,10,11,13

2.2.2 Jatkojalostus (mylly)

Myllyissa tapahtuu jyvien jauhatus. Suomessa myllyissa prosessoidaan paaasi-
assa vehnaa, ruista, ohraa ja kauraa. Lisaksi niisséa kasitellaan pienia maaria
tattaria ja hiotaan riisida. Usein vilja on peréisin suoraan sopimusviljelijéilta. Pe-
rinteisia myllytuotteita ovat muun muassa hiutale eli litistetty jyva, suurimo el
kansankielessa ryyni, rouhe, litiste, jauho, lese ja alkio. Myds jatkokasitellyt jau-
hotuotteet, kuten erilaiset pastat ja maltaat, luokitellaan myllytuotteiksi. 95 %
viljasta prosessoidaan Kauppamyllyjen Yhdistys ry:hyn kuuluvien myllyjen toi-
mesta. Suomen suurimmat myllyt ovat Oy Karl Fazer Ab/Fazer Mylly, Helsingin
Mylly Oy, Kinnusen Mylly Oy, Myllyn Paras Oy ja Ravintoraisio Oy, joista vii-
meksi mainittu sijaitsee Varsinais-Suomessa. Vuonna 2013 myllytuotteita val-
mistavia yrityksid oli Suomessa yhteensd 140, joista 15 sijaitsi Varsinais-

Suomen alueella.”®*°
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Vilja tulee myllyihin joko viljelijoilta suoraan tai keraily- ja tukkuliikkeiden kautta.
Helsingin yliopiston julkaisu Varsinais-Suomen ruoantuotannon aluetaloudelli-
sen vaikuttavuuden selvitys kartoitti elintarvikeyritysten alkutuotannon ostojen ja
myynnin jakautumisen eri toimialoilla. Kyselyyn vastanneet varsinaissuomalai-
set mylly- ja tarkkelystuotteiden valmistajat (vastanneet muodostivat 36 % toi-
mialansa kaikista yrityksistd maakunnassaan) ilmoittivat hankkivansa 70 % al-
kutuotannon raaka-aineista omasta maakunnasta (Kuvio 1). Vain noin 5 % raa-

ka-aineista tuodaan ulkomailta, mita saattaa selittdd muun muassa tuontirukiin

méaéara.*°
I
Raaka-aineiden osto ] m Oma maakunta
| ‘ B Muu Suomi
Myymi | ‘ \ [ ! l = Ulkomaat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Kuvio 1. Elintarvikeyritysten alkutuotannon ostojen ja myynnin jakautuminen
mylly- ja tarkkelystuotteiden valmistuksessa.*

Selvityksen mukaan perati 30 % Varsinais-Suomessa valmistetuista mylly- ja
tarkkelystuotteista jaa oman maakunnan alueelle. Muualle Suomeen myytyjen
tuotteiden maara on kuitenkin 60 % eli suurin osa. Ulkomaille myllytuotteita me-
nee 10 % (Kuvio 1). Jauhatuksen jalkeen valmiit jauhot pakataan optimaalisiin
pakkauskokoihin sek&a suurkuluttajien ettd kotitalouksien kaytt6on. Jauhot ja
muut myllytuotteet matkaavat raaka-aineiksi leipomoihin ja konditorioihin, tai
tukku- ja vahittaiskauppojen kautta kuluttajille ja suurtalouskeittidille. Jauhoval-
misteet saattavat saavuttaa yksittaiskuluttajan jo heti jauhatuksen jalkeenkin

myllyjen omien suoramyyntien kautta.**°

2.2.3 Elintarviketeollisuus (leipomo)

Myllyn jalkeen viljaketju jatkuu leipomoihin ja konditorioihin. Leipomot valmista-
vat muun muassa leipid, sampyloita, pullia, leivonnaisia, piirakoita ja pikkuleipia.

Taman lisaksi leipomot voivat harjoittaa pakasteleivontaa. Kotitaloudet, kauppo-
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jen paistopisteet ja kahvilat saavat pitkdan sailyvat tuotteet pakasteina, joista he
pystyvat viimeistelemaan paistamalla tuoreita tuotteita. Konditorioissa keskity-
taan paasaantoisesti pelkastddn makeisiin leivonnaisiin, kuten kakkuihin, lei-
voksiin ja pikkuleipiin. Yleisella tasolla leipomovalmisteet voidaan jakaa karke-
asti ruokaleipiin, kahvileipiin, konditoriavalmisteisiin, leipomoeineksiin (esimer-
kiksi lihapiirakat ja pasteijat) ja sailyviin leipomotuotteisiin (esimerkiksi nakkilei-
vat ja korput). Tuotevalikoimat ovat erittain laajat ja usein leipomoiden ja kondi-
torioiden yhteydessa on myymala tai kahvila, josta kuluttaja voi ostaa tuotteen

suoraan kotiin tai nauttia sen jopa paikan paalla. 0141

Pienemmatkin leipomot ovat Suomessa pitkalti koneistettuja. Leipomoala on
kuitenkin tyollistavin elintarviketeollisuuden toimiala noin 8000 tyontekijallaan.
Tata kautta se on myos valtakunnallisesti suurin elintarviketeollisuuden toimiala.
Vuonna 2013 Suomessa oli 965 leipomoalanyritystd, joista 83 sijaitsi Varsinais-
Suomessa. Valtakunnallisesti merkittavimpia leipomotoimijoita ovat Fazer Lei-
pomot Oy ja VAASAN Oy, jotka valmistavat 60 % Suomen leipomotuotteista.
Taman lisaksi on toistakymmenta keskisuurta ja lukuisia pienia leipomoita. Var-
sinais-Suomessa toimivia keskisuuria leipomoita ovat Leipomo Salonen Oy ja
Rosten Oy. Joillain leipomoilla on my6s leipomoketjutoimintaa keskenaan ver-

kostoitumalla.”®141>1°

Jauhot ovat erilaisten taikinoiden keskeisin osa. Varsinais-Suomen ruoantuo-
tannon aluetaloudellisen vaikuttavuuden selvitys kartoitti my6s leipomoteolli-
suuden raaka-aineostoja ja valmiiden tuotteiden myyntia. Kyselyyn vastanneet
varsinaissuomalaiset leipomotuotteiden, makaronien yms. valmistajat (vastan-
neet muodostivat 27 % toimialansa kaikista yrityksista maakunnassaan) ilmoitti-
vat hankkivansa 40 % alkutuotannon raaka-aineista omasta maakunnasta
(Kuvio 2). Tassa kohtaa alkutuotantona ajatellaan viljelijaa ja myllya. 50 % raa-
ka-aineista tulee muualta Suomesta ja 10 % ulkomailta. Voidaan todeta vilja-
tuotteen paikallisuusasteen laskevan viljaketjun edetessa myllystéa leipomoteol-
lisuuteen. Toisaalta sita saattavat laskea myds muut raaka-aineet, kuten maus-

teet, lisdaineet ja tuontivilja.*®
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Kuvio 2. Elintarvikeyritysten alkutuotannon ostojen ja myynnin jakautuminen
leipomotuotteiden, makaronien yms. valmistuksessa.*

Selvityksen mukaan Varsinais-Suomessa valmistetuista leipomo- ja maka-
ronituotteista 45 % myydaan omaan maakuntaan (Kuvio 2). Puolet tuotteista
kulkeutuu muualle Suomeen ja 5 % ulkomaille. Leipomon jalkeen leipomotuote

jatkaa matkaansa suoraan tai tukkuliikkeiden kautta vahittaiskauppaan.*

2.2.4 Tukkuliike

Tukkuporras voi sijaita viljan elintarvikeketjun monessa eri kohtaa. Sen rooli on
raaka-aineiden ja valmiiden tuotteiden hankinnassa ja jatkojakelussa. Tukkuliike
saattaa sijaita leipomon ja myllyn valissd, jolloin leipomo hankkii raaka-
ainejauhonsa sielta. Leipomo saattaa hankkia myos jauhonsa suoraan myllylta.
Sama koskee vahittdiskauppaa. Jauhotuotteet siirtyvat niihin suoraan myllysta
tai valillisesti tukun kautta. Leipomoteollisuudessa leipomotuotteen ollessa hel-
posti pilaantuva elintarvike ja tuoreuden ollessa varsin tarkea myyntivaltti, ovat
kaupat voineet ostaa jakelun suoraan valmistajilta. Kilpailuviraston elintarvike-
teollisuudelle teettaman kyselyn perusteella yli puolet leipomoista vastasi myy-
vansa tuotteensa seka keskusliikkeille ettd suoraan vahittaiskaupoille. Vastan-
neiden mukaan suoraan kaupalle myytdessa tuotteesta saa korkeamman hin-
nan ja paasee vaikuttamaan kauppakohtaiseen valikoimaan. My6s neuvottelu-

vara on parempi, koska tukkuliike valik&tené on jaanyt pois.*%°

Suomessa on noin 1 300 paivittaistavaroiden tukkukauppaa, jotka ovat erikois-
tuneet elintarvikkeiden, juomien ja tupakan tukkukauppaan. Valtaosa on pienia
yrityksid, ja suurimmat tukkukaupat hallitsevat padmarkkinoita. Suurimpiin tuk-

kukauppoihin luokitellaan Inex Partners Oy, Ruokakesko Oy ja Tuko Logistics
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Oy. Nama suuret tukkuliikkeet harjoittavat hieman erilaista tukkukaupan mallia,
koska niilla on jo valmiit asiakkaat. Tukkukauppaa voidaan pitad ennemmin
hankintayhtiond, koska niiden toiminta on painottunut enemman ostoon kuin
myyntiin. Liséksi on olemassa hotelli- ja ravintolasektorille erikoistuneita HoRe-
Ca-tukkuja, esimerkiksi Heinon tukku, Metro-tukku, Kespro Oy ja Meira Nova
Oy.lG

Leipomoteollisuudessa raaka-ainehankintojen suhteen tarkeitd mainitsemisen
arvoisia tukku- ja maahantuontiliikkeitd ovat kotimaiset Leipurin Oy ja Condite
Oy. Leipomoalan yrityksille tuotevalikoimat ovat molemmilla laajat, aina jauhois-
ta, mausteista, lisdaineista pakkaus- ja leipomotarvikkeisiin. Taman liséksi Lei-
purin Oy toimittaa elintarviketeollisuuteen koneita ja laitteita seké tuotannollista
osaamista. Varsinais-Suomalaisen Condite Oy:n rinnalla maakunnasta l6ytyy
muitakin raaka-ainelahteita, kuten Mauste-Sallinen Oy ja Oy Roberts Ab. Kysei-
set yritykset toimittavat leipomoteollisuuden kayttéén muun muassa mausteita,

pahkingita, hilloja ja aromivahventeita. *"*%92°

2.2.5Kauppa

Paivittaistavarakaupan markkinat ovat varsin keskittyneet. Kaksi suurinta toimi-
jaa S-ryhméa ja Kesko hallitsevat lahes 80 % alasta. Loppuosuus jakaantuu
Suomen Lahikaupan, Lidlin ja muiden pienempien toimijoiden kesken. Erilaisia
myymalatyyppeja ovat hyper- ja supermarketit, tavaratalot, valinta-, pien- ja eri-
koismyymalat, seka kauppahallimyymalat. Yhteensa erilaisia myymaloita Suo-
messa vuonna 2012 oli 3 981 kappaletta. Ketjuuntuminen on paivittaistavara-
kaupan alalle ominaista. Tyypillisesti myods hankintoja ja logistiikkatoimintoja
keskitetdan, jolloin saadaan muun muassa tuotteiden kuljetusta vahennet-

tya 10,16,21

Viime vuosina myllytuotteiden (viljaksi laskettuna) kotimaan myynti on ollut va-
kaasti yli 400 000 tonnia vuotta kohden. Viimeisin tieto on Elintarviketeollisuus-
litolta vuodelta 2010, jolloin myllytuotteita myytiin 414 784 tonnia. Runsaalla

tuotetarjonnalla on osoitettu olevan myyntia lisdava vaikutus. Kuluttajatarpeiden
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erilaistuminen ja myymal6iden kasvaminen on monipuolistanut kaupan tuoteva-
likoimaa ja -laajuutta. Elintarvikeketjun valikdsien maaran lisdantyminen nostat-

taa myos lopullisen tuotteen hintaa.*?®

Varsinais-Suomen kohdalla elintarvikkeiden avulla kaytava kauppa on varsin
monipuolista. Vaihtoehtona keskusliikkeille on perinteikkditd ruoan myynti-
kanavia, kuten toreja ja kauppahalli. Muita mahdollisuuksia myds ruoan hankin-
taan on erilaiset ruokapiirit, verkkokaupat ja l&ahi- ja luomukaupat. Ruoan han-

kinta my6s suoraan alkutuotannolta on lisaantynyt.*

2.2.6 Kuluttaja

Leivalla on tarkea merkitys suomalaisessa ruokakulttuurissa. Sita pidetaan it-
sessaan jo ruokana ja vahintdan osana paivittaisia aterioita. Viljatuotteiden kayt-
t6a ohjaavat myos ravitsemussuositukset. Vuoden 2014 alussa valtion ravitse-
musneuvottelukunta julkaisi uudet suomalaiset ravitsemussuositukset, jossa
viljavalmisteiden suositeltu kayttomaara paivaa kohden on miehilla 9 ja naisilla
6 annosta (esimerkiksi 1 dl keitettyd taysjyvalisaketta tai viipale leipda vastaa
yhtd annosta ja lautasellinen puuroa vastaa kahta). Puolet méarasta vahintaan

tulisi olla taysjyvaviljaa.>*?°

Kuluttaja-kasitteella tarkoitetaan yksityisihnmista, joka hankkii kulutushyddykkeita
paaasiallisesti muuhun kuin harjoittaakseen elinkeinotoimintaa. Leivan osto-
paikkaa valittaessa tarkeitd ominaisuuksia ovat tuoreus, ostopaikan siisteys,
leipdosastojen selkeys, valikoimien moninaisuus ja hinta. 90-luvulla suomalais-
ten viljan kayttd oli 75 kiloa henkea kohden ja se pysyikin lahella tata arvoa
vuodesta toiseen. 2000-luvun alkupuolella viljan kaytén maara lahti selvaan
nousuun, mutta viimeisten vuosien aikana sen maaran kaytté on taas vakiintu-
nut. Suomalaiset kuluttivat Maataloustilastojen vuoden 2012 ennakkotietojen
mukaan myllytuotteita viljakiloiksi muutettuna 79,2 kiloa henke&a kohden vuo-
dessa. Kotitalouksien ravintomenot leipa- ja viljatuotteiden osalta olivat 16 % eli
392 euroa asukasta kohden, kun kaikkien elintarvikkeiden osalta se oli 2 449

euroa.23,26,27,28
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3 VASTUULLISUUS

Elintarvikeketju on vahvuudeltaan sama kuin sen heikoin lenkki. Suomalaisen
ruoan turvallisuuden takaakin toimiva ja kannattava kotimainen ruokaketju. Ko-
timainen ruoka on laadukasta, maukasta, ja silla on tunnistettu valmistaja, joka
kantaa vastuun ruoan tuoteturvallisuudesta ja jaljitettavyydestd. Ruokaketju
tydllistdéa Suomessa 300 000 ihmista, ja vaikka maanviljelijoiden osuus koko
Suomen tyontekijapotentiaalista onkin vain muutama prosentti, he tuottavat noin
80 % suomalaisten sydmasta ruoasta. Kotimainen ruoka tuotetaankin siis lahel-
14, luontoa sééstaen. Suomessa on merkittdvan korkea elintarvikkeiden omava-
raisuusaste. Se varmistaa tuontielintarvikkeiden hintojen pysymisen kohtuullisi-

na ja takaa ruoan saatavuuden myos kriisin kohdatessa.?%3%3!

Suomalaiset uskovat kotimaiseen ruoantuotantoon. Ajatuspaja e2 julkaisi vuon-
na 2014 tutkimuksen suomalaisten ruoka- ja maatalousasenteesta, jonka mu-
kaan 3 781:sta vastanneesta 91 % oli sitéa mielta, ettd kotimaista ruoantuotantoa
tarvitaan myos tulevaisuudessa. Samassa tutkimuksessa 79 % piti suomalaista

ruokaa turvallisempana kuin EU:n ulkopuolelta tulevaa.®

Tassa opinnaytetydssa vastuullisuus maaritelladn ensin elintarvikeketjun vas-
tuullisuuden ulottuvuuksien kautta, jonka jalkeen syvennytaan yritysten vastuul-

lisuusviestintaan ja jaljitettavyyteen.

3.1 Elintarvikeketjun vastuullisuuden ulottuvuudet

Vastuullisuuden ulottuvaisuuksia voidaan tarkastella monelta eri taholta. Usein
ne jaetaan kolmeen p&aluokkaan, joiden ndkodkulmat ovat taloudellinen, sosiaa-
linen ja ymparistolahtokohtainen. Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus on
maaritellyt elintarvikeketjun vastuullisuuden koostuvan seitsemasta osa-
alueesta. Sen uusimman julkaisun mukaan ndma seitseman osa-aluetta ovat
tarkentuneina ymparisto, tuoteturvallisuus, ravitsemus, ty6hyvinvointi, elainten

hyvinvointi, taloudellinen vastuu ja paikallinen hyvinvointi.*®
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3.1.1Ymparistd

Ruokaketjun ymparistévastuullisuudella tarkoitetaan tuotteen tai palvelun ympa-
ristoon kohdistuvien haittavaikutuksien vahentamisté ja hallintaa. Ymparistdvas-
tuu Suomessa perustuu siihen, etta omaamme taloudelliset ja teknologiset edel-
lytykset hyodyntdd parhaita tuotantomenetelmia. Ymparistovastuuta edistava
yritys huomioi ymparistonakékohdat jo liiketoiminnansuunnittelussa, yrityksen
paatoksenteossa ja kaytannon toimissa. Erilaisilla mittareilla pystytdén arvioi-
maan ymparistovaikutuksien maaraa. Esimerkkeja tallaisille mittareille ovat ve-
si-, hiili- ja ekologinen jalanjalki. Kaikille ympéristdvaikutuksille ei ole viela luotu

mittareita, kuten esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden vahenemiselle. 343536

Ruoantuotannon ympaéristovaikutuksista yli puolet johtuu alkutuotannosta. Maa-
taloudella on suuri vaikutus vesistojen rehevoitymiseen, kasvihuonekaasupaas-
téihin ja luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen. Suomessa maatalouden
ymparistdvaikutuksia minimoidaan tiukalla lainsdadanndlla ja hyvilla kaytannon
toimilla. Elintarviketeollisuuden, kaupan ja muiden ravitsemuspalveluiden suu-
rimmat ymparistovaikutukset johtuvat energian kaytosta, sekd havikkien ja jat-
teiden synnysta. Elintarviketeollisuus ja erilaiset ravitsemuspalvelut kayttavat
huomattavasti vettd toiminnassaan, mika on myos rasite ymparistolle. Kulutuk-
sen ymparistovaikutuksista yli kolmannes johtuu ruoasta. Kuluttaja pystyy va-
hentaméaéan ymparistovaikutuksiaan jokapaivaisilla ruokavalinnoillaan. Ruoka-
havikin vahentaminen on yksi tarkea osa vastuullisen ruokaketjun ja kuluttajan

toimintaa.?*%’

3.1.2 Tuoteturvallisuus

Ruoantuotannon peruslahtokohtia on tuoteturvallisuus, ja Suomessa ruoka on-
kin kansainvalisestd nakokulmasta erittain turvallista. Elintarviketuotantoketjun
perustana on taata turvallinen, terveellinen sekd puhdas tuote, ja kuluttajien
luottamus perustuukin nimenomaan tuoteturvallisuuteen. Tuoteturvallisuus on

yksi tiukimmin lain valvomista vastuullisuuden haaroista. Suomessa elintarvike-
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turvallisuuden valvontaa hoitaa Elintarviketurvallisuusvirasto Evira. Laki maaraa
muun muassa omavalvonnasta, hygieniaosaamisesta, jaljitettavyysvaatimuksis-

taja pakkausmerkinnéista_34,35,38

Tuoteturvallisuus perustuu omavalvontaan ja tuottaja onkin paavastuussa tuot-
teidensa turvallisuudesta. Laatua ja tuoteturvallisuutta pidetddnkin ylla hyvalla
laatutuntemuksella ja sitd toteutetaan péaéasiallisesti aistinvaraisesti, mutta
my0Os laboratoriotestein. Tarked osa turvallisuutta on myos jaljitettavyys, jota
pystytddn yllapitamaan omavalvonnan kautta. EU-lainsdddanndssa maaritel-
laédn elintarviketurvallisuuden periaatteet, ja niitd noudatetaan kaikissa EU-
maissa. Suomessa elintarviketurvallisuus on EU-maarayksia korkeammalla juu-

rikin maataloutemme ja teollisuutemme omavalvontajarjestelmien ansiosta.3*3®

Evira tarkkailee viljojen torjunta-ainepitoisuuksia vuosittain, jotta niiden maarat
pysyvat sallittujen rajojen sisdpuolella. Myds hometoksiineja valvotaan ja seura-
taan. Jauhojen ja kuivien viljatuotteiden muita laatua ja turvallisuutta alentavia
tekijoita ovat erindiset tuhoeldimet, kuten riisiharét, jauhokoisat ja ronmukuoriai-
set. Leipatuotteen kohdalla home ja kemiallinen vanheneminen ovat laadun
heikentamistekijoitd. Leivan kemiallisella vanhenemisella tarkoitetaan kuivumi-

sen ja tarkkelyksen kiteytymisen aiheuttamaa makumuutosta.3%4°

3.1.3 Ravitsemus

Suomalaisen ruoantuottajan peruslahtokohtana on kehittda ja valmistaa kulutta-
jille laadukasta, ravitsevaa ja hyvalle maistuvaa ruokaa. Ravitsemuksella on
merkittava rooli kansanterveyden kannalta. Ravitsemusvastuun perustana ovat
ruoan hyvat ravintoarvot. Ravitsemusvastuunsa kantava elintarvikeyritys suun-
nittelee tuotteidensa ravintoarvot hyviksi ottaen huomioon myos erityisruokava-
liot. Vastuullisen yrityksen mainonta on hyvien tapojen mukaista, johtamatta

kuluttajia harhaan millaan tavalla.?®3*38

Kuluttajien kannalta tuoteinformaatio ja ravitsemussuositukset ovat tarkeimmaét
ravitsemusvastuun kriteerit ja ohjaavat tekijat. Vastuu omista ruokavalinnoistaan

on loppujen lopuksi kuluttajalla itselladn. Kuluttajan on osattava itse olla kriitti-
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nen valloilla olevien ruokatrendien suhteen, silla elintarvikevalmistajat hyoty-
kayttavat naitd omassa markkinoinnissaan. Trendeja tulee ja menee, ja elintar-
viketeollisuus yrittda maksimoida rahallisen hyédyn uusien tuotteiden elinkaa-

resta.?%3*

3.1.4 TyGhyvinvointi

Tyohyvinvointi maaritelladn tyon, tydymparistdbn ja vapaa-ajan muodostamaan
kokonaisuuteen perustuvaksi tyontekijan fyysiseksi ja psyykkiseksi olotilaksi.
Tyontekijan kannalta tyo tulee olla turvallista, terveellista ja tuottavaa. Tarkeim-
pid tyohyvinvointia edistavia tekijoitd ovat ammattitaito ja tyon hallinta. Tydhy-
vinvoinnin lahtékohtana on vuorovaikutteisuus muiden tyontekijoiden ja esimies-
ten kanssa. Tyohyvinvointi koostuu hyvasta johtamisesta ja esimiestyosta, toi-
den organisoinnista, yhteisista pelisdannoista tyoyhteisossa, henkilokohtaisesta
osaamisesta ja myonteisesta yrityskulttuurista. Tyo tulisi kokea my6s mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi. Tydssa viihtymiseen vaikuttavat myos vaikuttamis-, kou-
luttautumis- ja etenemismahdollisuudet. Myds yksityiselaman ja oman tervey-
den tila vaikuttavat hyvinvointiin tydpaikalla. Ty6nantaja voi edistaa tyéhyvin-
vointia tarjoamalla tydntekij6illeen tydterveyshuoltoa, tydhontulotarkastuksen,
kehityskeskusteluita ja tyokykya yllapitavia toimintoja. Suomessa tyontekijoita
koskeva lainsaadant6 on varsin tiukkaa. Tarkeimpia lakeja ovat tyoturvallisuus-
laki ja tyoterveyslaki. Viljaketjussa tyohyvinvoinnin tarkeys ulottuu ja nakyy alku-

tuotannosta ketjun toiseen paahan asti.>**+*?

3.1.5Elainten hyvinvointi

Elaimia on k&ytetty ruoantuotantoon jo tuhansien vuosien ajan. Tana aikana
niista on muokkautunut entistd tuottavampia ihmisen jalostettua niiden hyvia
ominaisuuksia esiin. Jalostuksen tavoitteena on tuotantoeldin, joka on taloudel-
lisuuden lisaksi terveys- ja tuotosominaisuuksiltaan hyva ja kestava. Elainten
terveyteen vaikuttavia asioita on niiden saama hoito ja ravinto, ja ymparoivat

elinolosuhteet. Elintarviketurvallisuusvirasto tutkii ja valvoo rehujen laatua ja
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turvallisuutta, jotta eldinten turvallisuus ja niistd saatavien elintarvikkeiden laatu

olisi turvattu,3¢:3843

Eldinten hyvinvoinnin merkitys ruoantuotannossa on noussut entistd tarkeam-
maksi ja kiinnostavammaksi tekijaksi kuluttajien ja koko ruokaketjun kannalta.
Silla on todettu olevan vaikutusta kuluttajien valintoihin. Ostotottumuksiin ovat
vaikuttaneet viime aikoina voimallisesti erilaiset raportoidut eléintaudit, joita ovat
esimerkiksi nautakarjalla esiintyva hullun lehmén tauti, sikojen sikainfluenssa ja
siipikarjan salmonellatartunnat. Kuluttajia puhuttavia aiheita ovat hiljattain olleet
muun muassa myos tuotantoeldinten elintilojen ahtaus ja liikkumisen estavat
hakit, virikkeiden puute, kuljetusolosuhteet, kytkeminen ja turhan kivun aiheut-
taminen. Tuottajien vaikeutena on ollut valittaa tietoa kuluttajille eléainten hyvin-
voinnista omalla kohdallaan, vaikka kiinnostus aihetta kohtaan on lisaantynyt
kuluttajien osalta. Elainsuojeluvalvontajarjestelman uusimisen ja tehostamisen
eteen on viime aikoina tehty t6ita. Laaja eurooppalainen tutkimusprojekti on ke-
hittdnyt elainten hyvinvoinnin maarittdmiseen tarkoitetun Welfare Quality
-hyvinvointimittausjarjestelman, joka perustuu ruokinnan, kasvuympaériston, ter-
veyden ja lajille ominaisen kayttaytymisen mittaamiseen. Taman liséksi tuottajat
ja teollisuus ovat myos kehittdneet omia vapaaehtoisia valvontajarjestelmi-

mna 2 4,444
AAN. 9,33,34,44,45

3.1.6 Taloudellinen vastuu

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan muutakin kuin taloudellisen menestyksen
hankkimista yritykselle. Vastuullinen liikketoiminta ulottuu tuotteisiin, palveluihin
ja yrityksen eri prosesseihin. Yksinkertaisuudessaan se on tarkoittanut lakisaa-
teisten velvoitteiden noudattamista tulosta tehdessa, voiton tuottamista ja vero-
jen maksamista vastuullisin keinoin. Laajemmalla nakdkulmalla taloudellisella
vastuulla tarkoitetaan yrityksen taloudellisia vaikutuksia ympéaréiviin keskeisiin
sidosryhmiin. Yrityksella on omat hyvinvointivaikutuksensa koko yhteiskuntaan
veronmaksajana, sosiaaliturvan rahoittajana ja osaamisen lisdgjana. Taloudelli-

sessa vastuussa kiinnitetaankin nykyaan yhd enemman huomiota siihen, miten
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vastuullisesti tuotot ovat tehty. Yritystoiminnan merkitysta ja taloudellista vas-
tuuta voidaan mitata muun muassa kansantaloudellisilla vaikutuksilla, kuten
esimerkiksi tyollistavyydella. Suomen elintarviketeollisuuden merkitys tyollista-
jané on erittéin suuri. Tata kautta raha jaa kotimaahan, jolloin silla on myodntei-

set vaikutukset kansantalouteen.®3*

Ruokaketjun taloudellista vastuullisuutta kuvaa ruoan hinnanmuodostuksen l&-
pindkyvyys ja oikeudenmukaisuus. Kuluttajat ovatkin erittain kiinnostuneita tuot-
tojen jakaantumisesta ruokaketjussa. Suomessa kaupan keskittyminen on to-
della voimakasta, jolloin kauppa pystyy hyvélla neuvotteluasemallaan vaikutta-
maan merkittavasti elintarvikkeiden hintoihin ja maaritteleméén ehtoja muille
toimijoille. Naihin ehtoihin voi tdrmé&té esimerkiksi hankintahintojen maaraytymi-

sess4 ja jalleenmyytavien tuotteiden markkinointitavoissa.?*

3.1.7 Paikallinen hyvinvointi

Paikallisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan fyysisen paikan ja kulttuuristen tekijoiden
ailkaansaamaa vaikutusta. Se vahvistaa ihmisten vélisid sidoksia ja on tarkea
yhteisojen lujittaja. Yritykset voivat edistaé paikallista hyvinvointia ruokaketjussa
huolehtimalla paikallisen tuotannon ja valikoiman monipuolisuudesta, kayttamal-
& ja myymalla paikallisia raaka-aineita ja tuotteita sekd hyddyntamalla kausi-
tuotteita. Tavoitteena yrityksilla tulisi olla myds vuorovaikutuksen yllapito sidos-
ryhmiensa kanssa eli esimerkiksi tuoda esille raaka-aineiden tuottajia ja tuottei-
den valmistajia. Oman alueen ruokakulttuurin ja kulttuuriperinnén vaaliminen on
myoOs tarkead. Pitkien ruokaketjujen kohdalla paikallisen hyvinvoinnin vastuun
kantaminen on yrityksille haasteellisempaa kuin lyhyempien ketjujen toimijoil-

|e.29,33

Maa- ja metsatalousministerion julkaisu Elintarvikealan pk-yritysten toimintaym-
paristd 2013 tiedusteli yrityksiltd paikallisten raaka-aineiden merkitysta kilpai-
luetunaan. Leipomoalan yrityksia oli kyselyssd mukana 41 kappaletta ja niista

69 % piti paikallisten raaka-aineiden kilpailuetua merkittdvana. Vastaavasti 93
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% 15:sta mylly- ja jauhotuotteita valmistavasta yrityksesta piti paikallisten raaka-

aineiden kilpailuetua merkittavana.*®

Kuluttajille paikallinen hyvinvointi ja paikallisuus ruokaketjussa tarkoittavat en-
nen kaikkea lahiruokaa, joka on my6s maailmanlaajuisesti kiinnostava ja kasva-
va trendi. Maa- ja metsatalousministerid maarittelee lahiruoan kasitteen seuraa-
vasti: "Lahiruoka on ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka kayttaa oman alueensa
raaka-aineita ja tuotantopanoksia edistden oman alueensa taloutta, tyollisyytta
ja ruokakulttuuria™®’. Lahiruoan etuja on tuoreus, terveellisyys ja jaljitettavyys.
Jotkut elintarvikkeet voidaan luokitella l&hiruoaksi, vaikka niitd ei olisi saatavilla
omalta alueeltaan. Téallaisissa tilanteissa riittdd, etta tuotteet ovat kotimaisia ja
mahdollisimman lahelta, kuten esimerkiksi kotimainen lakkahillo etelasuomalai-
selle kuluttajalle. Kuluttajatasolla I&hiruoan maéaritteleminen onkin usein kulutta-
jalla itsellaan. Vaikka suhtautuminen lahiruokaan onkin Suomessa erittain
myonteistd, on sen kaytto viela vahaista. Tahan vaikuttavat heikko saatavuus ja

huono tiedottaminen asiasta.3*3448

3.2 Elintarvikeketjun vastuullisuusviestinta ja lapinakyvyys

Elintarvikkeiden markkinointia saatelee elintarvikelaki (23/2006, 9 8) ja yleinen
elintarvikeasetus (178/2002, artikla 16). Elintarvikkeen pakkauksessa, esittees-
sa, mainoksessa tai muussa markkinoinnissa on annettava totuudenmukaiset ja
riittvat tiedot liittyen elintarvikkeen laatuun, terveellisyyteen, terveysvaaroihin,
taloudellisuuteen ja jaljitettévyyteen. Vastuu naista tietojen oikeellisuudesta on
aina yrittajalla. Elintarvikeyritys ei saa johtaa kuluttajaa harhaan mainonnallaan,
merkinnoillaan ja elintarvikkeistaan antamillaan tiedoilla. My6s harhaanjohtavat
esittamisolosuhteet, tuotteen ulkondko ja esillepano ovat kiellettyja. Elintarvik-
keen laakkeellinen markkinointi on myds kielletty eli silla ei saa mainostaa ole-
van sairauksia parantavia, ehkaisevia tai hoitavia vaikutuksia. Ravitsemus- ja
terveysvaitteitd voi kayttdd markkinoinnissa, jos niilla on riittdvaa tieteellista ja

luotettavaa nayttda ja ne kuuluvat EU:n hyvéksyttyjen vaitteiden listalle.**>°
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Vastuullisuusviestinnan tavoitteena on tarjota materiaalia yritysten, kuluttajien ja
muiden sidosryhmien valiseen keskinaiseen vuorovaikutukseen. Tavoitteena on
myo6s antaa kuluttajalle tietoa ostopaatdksen tueksi ja mahdollisuus punnita va-
lintojaan, jolloin tiedon tulee olla ymmarrettavaa ja helposti saatavilla. Vastuulli-
suudesta voidaan viestittaa yritysvastuuraporteilla, pakkauksilla, mediamainon-
nan ja sosiaalisen median valityksella, yrityksen Internet-sivuilla sek& asiakas-
tiedotteilla. Vastuullisuusviestinnassa puhuttaa talla hetkella ruokaketjun Ila-
pindkyvyys, ruokaketjun olennaisimmat vastuullisuusnakékohdat ja niiden hal-

linta.33

Maa ja metsatalousministerion julkaisu elintarvikealan pk-yritysten toimintaym-
paristosta tiedusteli yritysten toimia kilpailukyvyn parantamiseksi. Leipomoalan
41:sta vastanneesta yrityksesta 24 % ja mylly- ja jauhotuotealan 15:sta vastan-
neesta yrityksesta 27 % ovat toteuttaneet vastuullisuusviestintda kuluneen kol-
men vuoden aikana ja kokeneet sen tarkeaksi toimintansa kannattavuuden

kannalta.*

3.2.1 Standardit

Yritykset voivat viestid vastuullisuudestaan tavallisen mainonnan ohella myos
standardien avulla. Sertifikaatin kirjainyhdistelmat, esimerkiksi SFS, EN, 1SO,
ilmoittavat standardin tekstin vahvistaneen organisaatiojarjeston. Suomessa
vahvistettu standardi on tunnukseltaan SFS, eurooppalaisessa standardisoimis-
jarjestdossa CEN:ssa vahvistetun EN ja kansainvélisessa standardisoimisjarjes-
tossa 1SO:ssa julkaistun 1SO. Tunnukset voivat esiintyd myos yhdistelming, jol-
loin ne ovat voimassa tunnuksen mukaisissa paikoissa. Elintarviketeollisuudes-
sa erittain paljon kaytetty on ISO 9000 -standardisarja, joka keskittyy laadunhal-
lintaan. Sen avulla tavoitellaan laadukkaampia ja tehokkaampia prosesseja,
turvallisia toimintatapoja ja riskien hallintaa sekd hyvaa ymparistdasioiden hoi-
toa. Toinen mainitsemisen arvoinen elintarvikealan standardi on ISO 22000 eli
elintarviketurvallisuusstandardi. Nimensa mukaan se on tydkalu elintarviketur-

vallisuuden parantamiseksi eri elintarvikeketjun toimijoille. Naita toimijoita ovat
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muun muassa itse elintarvikeketju alkutuottajasta elintarviketeollisuuteen, kulje-
tusyritykset, tukku- ja vahittaiskaupat, koneiden, pakkausmateriaalien, puhdis-
tusaineiden ja elintarvikelisaaineiden valmistajat seka palveluiden tuottajat. Ym-
paristbasioihin voidaan keskittya ymparistostandardi ISO 14001:n avulla. Se
helpottaa yrityksia tehostamaan toimintaympéristonsa hyvaéa hoitoa ja ymparis-

tonsuojelua. 1:52:53:5455

Hakemusvaiheessa yrityksessa laaditaan laatukasikirja, jossa yrityksen asioita
tarkastellaan valitulta taholta. N&ita tahoja voivat olla esimerkiksi taloudellisuus,
tuotannollis-teknisyys tai johtajuus/organisaatio. Naitd osa-alueita tarkastellaan
perusteellisesti kdymalla lapi yrityksen olemassa oleva tilanne. Selvitetaan vaa-
timukset, joiden tulee tayttya ja ne kirjataan. Niille laaditaan seurantajarjestelma
ja tehdyt toimenpiteet kirjataan. Nain yritykselle jaa selkea toimintaohje, miten
asiat tulee hoitaa asetettujen maaritelmien mukaan. Lisaksi yritys pystyy hyo-
dyntamaan standardia mainonnassa ja markkinoinnissa, jolla se pystyy osoit-
tamaan, etta yrityksessa hoidetaan asiat hyvin ja laadun takaamiseen on kiinni-
tetty huomiota. Standardin hankkiminen on vapaaehtoista ja maksullista, mutta
sen tuoma hyoty nakyy yrityksen toimintojen hallinnassa. Saatu standardi audi-

toidaan maaraajoin.*

3.2.2 Pakkausmerkinnat

Pakkausmerkintdjen tehtdvané on antaa tietoa tuotteen siséllosta. Kuluttaja saa
merkintdjen kautta tydvalineet tuotteiden keskindiseen vertailuun ja apua osto-
paatoksen tekoon. Merkinnat voivat valistaa muun muassa kuluttajan tervey-
teen vaikuttavista tekijoistd, tuotantotavasta ja valmistusmaasta. Merkintdjen
pitdd olla helposti havaittavissa ja luettavissa ja ne eivéat saa johdattaa kulutta-

jaa harhaan millaan tavalla.>®

Pakattujen elintarvikkeiden pakkausmerkintavaatimukset on esitetty kauppa- ja
teollisuusministerion  asetuksessa elintarvikkeiden  pakkausmerkinnéista
(1084/2004). Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus ((EU) N:o 1169/2011)
elintarviketietojen antamisesta kuluttajille kokoaa yhteen paivitetyt lainsdadan-
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non kriteerit yleisille merkinnoille ja ravintoarvomerkinngille. Pakollisten elintar-
viketietojen soveltamisen kayttoonotolla siirtymaaikaa on vuoden 2014 loppuun
ja pakollisten ravintoarvomerkintdjen kohdalla vuoden 2016 loppuun. Pakollisiin
pakkausmerkintoihin kuuluvat elintarvikkeen nimi, ainesosaluettelo, sisallon
maara, vahimmaissailyvyysaika tai viimeinen kayttdajankohta, valmistajan/ pak-
kaajan/ EU:ssa toimivan myyjan nimi/ toiminimi/ aputoiminimi sek& osoite, alku-
peramaa (jos sen puuttuminen voi johtaa ostajaa harhaan), elintarvike-eran
tunnus, sailytysohje tarvittaessa, kayttbohje tarvittaessa, varoitusmerkinta tarvit-
taessa, elintarvikkeen alkoholipitoisuus tiettyjen rajojen ylittyessa. Siirtymé&ajan
jalkeen edelld mainittujen tietojen lisaksi pitdd pakkauksissa olla muun muassa
pakolliset ravintoarvomerkinnat, kirjasinkoon minimikorkeus 1,2 mm, pakastees-
ta sulatetun tuotteen merkinta "sulatettu”. Tuotteen sisaltamat allergeenit pitaa
myds ilmoittaa ja silloinkin korostaen esimerkiksi eri kirjasintyylilla. Leipatuottei-
den kohdalla mahdollisia allergeeneja ovat esimerkiksi viljan gluteeni, maidon
laktoosi ja maitoproteiini, kananmuna seka péhkinat ja mausteet. Vaikka myyn-
tipisteella pakattavien tuotteiden ainesosaluetteloa ei tarvitse mainita, pitaa al-
lergeenit ilmoittaa my6s naista tuotteista. Asiakkaan itse pakkaamiin irtotuottei-
siin niita ei tarvitse merkitd, mutta tieto tuotteen siséllosta on oltava tarvittaessa

saatavilla kysyttaessa kaupan puolelta.>®>">8>9

Pakkausten ravintosiséltd voi olla analysoitu tai laskennallinen arvo ja se ilmoi-
tetaan 100 grammaa kohti. Mikali pakkauksessa ilmoitetaan annosten tai kap-
paleiden lukumaara, voidaan ravintosisaltd ilmoittaa myds niiden maaraa kohti.
Mikali tuotteessa kaytetdan jotain ravitsemuksellista vaitetta, kuten leivan koh-
dalla "runsaskuituinen”, on ravintosisaltomerkinta pakollinen. Jos tuotteessa ei
ole ravitsemuksellista vaitetta, ravintoaineen merkintaan kuuluu energian, prote-
iinin, rasvan ja hiilihydraattien maarat. Jos tuotteessa on ravitsemuksellinen vai-
te, kuuluu naiden lisaksi eriyttaa viela hiilihydraattien sokereiden osuus, rasvo-
jen tyydyttyneiden rasvahappojen osuus seka ravintokuidun ja natriumin osuus.
Eri elintarviketeollisuuden aloilla voi olla poikkeavuuksia omissa kriteereissaan.
Kauppa- ja teollisuusministerion asetuksessa elintarvikkeiden pakkausmerkin-
noista (1084/2004, 24 8) maarataan ruokasuolan (natriumkloridi) kokonaismaa-

ran ilmoittamisesta mm. ruokaleivilla, nakkileivilla ja hapankorpuilla. Taman li-
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saksi asetuksessa on omat maarityksensa voimakas- ja vaha-suolaisille tuotteil-
le (25-26 8). Leipomotuotteissa ja leivissa, jotka nautitaan vuorokauden kulues-

sa valmistuksesta, ei tarvitse ilmoittaa vahimmaissailyvyysaikaa (35 §).5%°

Pakollisten merkintdjen lisdksi erinaiset vapaaehtoiset merkit antavat kuluttajalle
tietoa tuotteen ominaisuuksista. Koska saadokset edellyttéavat alkuperan ilmoit-
tamisesta, on kaytdossa vapaaehtoisia kuvamerkkejd, joiden tehtava on viestit-
taa kuluttajille alkuperasté ja nain helpottaa tuotteiden vertailua. Viljaketjun kan-

nalta tarkeimpia tuotteen alkuperaan liittyvia merkkeja ovat Hyvaa Suomesta

-merkki, Avainlippumerkki, EU:n luomumerkki ja Maakuntien Parhaat
56,57

-laatumerkki (Kuva 2).

[ hm

Maakuntien

Parhaat

BAST I LANDSKAPET

-+

Kuva 2. Hyvaa Suomesta -merkki, Avainlippumerkki, EU:n luomumerkki, Maa-
kuntien Parhaat -laatumerkki.*®*

Hyvaa Suomesta -merkki on suomalaisen ruuan alkuperéamerkki, jota voi kayt-
taa kun elintarvikkeen suomalaisuusaste on yli 75 %. Elintarvikkeeseen kaytetty
liha, kala, kananmuna ja maito on oltava 100-prosenttisesti suomalaista. Kysei-
sen merkin kayttdoikeudet myontad Ruokatieto Yhdistys ry. Avainlippumerkki
kertoo, ettd tuote on valmistettu Suomessa ja sen kotimaisuusaste (suomalais-
ten kustannusten osuus tuotteen omakustannehinnasta) on yli 50 %. Merkin
kayttboikeudet myontdd Suomalaisen Tyon Liitto. EU:n luomumerkki on pakolli-
nen kaikissa EU:n alueella valmistetuissa luomuelintarvikkeissa, jotka on val-
miiksi pakattu. Merkin yhteydessa on ilmoitettava, missa elintarvikkeen raaka-
aineet ovat tuotettu. Sita kaytetddn asetusten maaraamalla tavalla ilman erik-
seen myonnettyja kayttdoikeuksia. Maakuntien Parhaat -laatumerkkid voivat

kayttdd pienyritykset, joiden tuotteilla on korkea kotimaisuusaste (ty0 ja raaka-
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aine vahintaan 80 % ja paaraaka-aineella 100 %). Merkin kayttboikeudet myon-

ta4 ProAgria Keskusten Liitto.>*°" %

3.3 Jaljitettavyys

Ihmisten kiinnostus terveysvaikutteisia elintarvikkeita, lahiruokaa ja puhtaita
raaka-aineita kohtaan on ollut kasvava trendi, jolloin jaljitettavyyden merkitys
kuluttajien silmissa on kasvanut. Halutaan tietdda, mita ruokaa sisaltaa, ja missa
ja miten se on tuotettu. Tuoteturvallisuus on suomalaisen elintarvikkeen ehdo-

ton vahvuus.*°

Elintarvikkeet, rehut ja naiden raaka-aineet pitda pystya jaljittamaan tuotanto-
ketjun jokaisessa vaiheessa, oli kysymys sitten itse tuotannosta, valmistuksesta
tai jakelusta. Jaljitettavyydella tarkoitetaan, etta lainsdddannon mukaan vas-
tuussa oleva elintarvike- tai rehualan toimija pystyy osoittamaan raaka-aineen
tai tuote-eran saapumislahteen ja paikan mihin se on toimitettu. Toimijan tulee
tietdd myds hankinta- ja luovutusajankohdat. Yksinkertaistettuna jaljitettavyyden
perusperiaate on, etta pystytaan jaljittamaan vahintaan yksi askel taaksepain ja
samoin yksi askel eteenpéin ketjun jokaisessa vaiheessa. Jaljitettavyysvaati-
mukset varmistavat, etta elintarvikkeen kohdatessa tuoteturvallisuuteen liittyvan
ongelmatilanteen, voidaan tuotteita poistaa markkinoilta kohdennetusti. Samalla
pystytddn antamaan kuluttajille ja valvontaviranomaisille tarkkaa tietoa, jonka
avulla valtetddn mahdolliset tarpeettomat hairiot markkinoilla. Jaljitettavyysvel-
voitteista saadetaan Euroopan yhteison yhteisessa elintarvikeasetuksessa
(178/2002) seka elintarvikelaissa (23/2006, 17 §).%3%

3.3.1 Toteutus omavalvonnan kautta

Elintarvikealantoimijalla tulee olla jarjestelma, jonka avulla voidaan jaljitettavyy-
den tavoitteiden kannalta tarpeeksi tarkasti yhdistdd saapuneet ja lahteneet erét
toisiinsa. Jaljitettavyys on osa isompaa toimijan omaa jarjestelmaa, omavalvon-

taa. Sen toimivuutta seuraavat elintarvikeviranomaiset ja Evira. Omavalvonnan
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avulla pyritadn takaamaan turvallinen elintarvike, joka on myos elintarvikelain-
saadannon mukainen. Yritykselld on loppujen lopuksi suurin vastuu valmista-

mastaan ja tuottamastaan tuotteesta tai palvelusta.®*%°

Elintarvikealan toimijan on laadittava kirjallinen, ajan tasalla pidettdava omaval-
vontasuunnitelma (elintarvikelaki 23/2006, 20 8). Sitd tulee noudattaa ja sen
toteuttamisesta on pidettava kirjaa. Omavalvontasuunnitelmassa on oltava riit-
tavat tiedot tuotetusta, jalostetusta tai jaellusta elintarvikkeesta, ja niiden kasitte-
lyyn liittyvat terveysvaarat ja elintarviketurvallisuusriskit. Omavalvontasuunni-
telmaan tulee siséllyttdd muun muassa nama kriittiset kohdat ja niihin liittyvat
riskinhallintamenetelméat. Tarvittaessa siihen tulee liittda myos naytteenotto- ja
tutkimussuunnitelma seké laboratorion tiedot, jossa omavalvonnan naytteet tut-

kitaan.>°

Alkutuottajilta ei edellyteta omavalvontasuunnitelmaa, mutta omavalvonnan to-
teuttamisesta on kuitenkin pidettava kirjaa (asetus elintarvikkeiden alkutuotan-
non elintarvikehygieniasta 1368/2011, 5 8). Viljatilallisen omavalvontaan sisélly-
tetddn muun muassa raportti elintarvikehygienian toteutuksesta ja jaljitettavyy-
den varmistamiseksi tiedot elintarvikkeeksi toimitetuista alkutuotannon tuotteis-
ta. Alkutuottajan on my6s toimitettava vastaanottavalle elintarvikealan toimijalle
tieto mahdollisista elintarviketurvallisuushaitoista, jotka koskevat heidan tuottei-
taan. Kaytannon tasolla viljelija voi toteuttaa jaljitettavyyttddn muun muassa
lohkokorttien avulla ja viljavarastojen myyntiseurannalla. Lohkokortti on kasvu-
lohkoperusteinen dokumentti, johon viljelija kerda kaikki tiedot ja suorittamansa
toimenpiteet lohkoa kohden alkaen hankitusta siemenesta paattyen valmiiseen
myytavaan jyvaan. Sen yllapitaminen on myds yksi maatalouden EU-tukien
mydntamisperusteista. Lohkokortti toimii sek& viljelijan tyovalineena viljelman

viljelyhistorian hallinnassa etta jaljitettavyysdokumenttina.*%°®
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4 YRITYSHAASTATTELUT

Kaytannon osuuden tarkoituksena oli haastatteluiden kautta saada tietoa vilja-
ketjun vastuullisuudesta Varsinais-Suomessa. Toimeksiantaja (Turun yliopiston
Brahea-keskus) valitsi haastateltavat leipomoyritykset LounaFoodin yllapita-
masta toimialalistauksesta. Yritysten valintaperusteena kaytettiin kokoluokkia
tyontekijamaarien mukaan, mutta itse valinnat suoritettiin satunnaisesti. Leipo-
moita haastateltiin kahdeksan ja ne jakautuvat tyypiltddn pieniin, keskisuuriin ja
suuriin leipomoihin. Toisenlaisen jaottelun voi tehda leipomotyypin mukaan.
Joukossa on perinteisia leipomoita, konditoriapainotteisia leipomoita ja ruoka-
kaupan yhteydessa toimiva lahileipomo. Leipomoiden vastausten perusteella
valittin myos haastateltavat myllyt ja tukkuliikkeet, kaksi kutakin, joita haastatel-

tiin hieman suppeammin.

Haastateltavia yrityksia lahestyttiin ensin puhelinsoiton kautta, jossa esiteltiin
kyseessd oleva opinnaytetyon aihe. Suurin osa leipomoista oli suostuvaisia
osallistumaan haastatteluun. Pieni osa empi hieman, osaavatko vastata edes
annettuihin teemoihin. Alkuperaisestad otoksesta kaksi leipomoa joutui kieltay-
tymaan vedoten Kkiireisiin ja tietamattdmyyteensa aiheista. Osalla leipomoista
tietojen antamiseen vaikuttivat myos yrityksen sisdiset salassapitovelvollisuu-
det. Ensimmaisen yhteydenoton jalkeen yrityksille lahetettiin sahkopostilla haas-
tattelutiedote (Liite 1), jossa viela pohjustettiin opinnaytetyon taustoja, ja kerrot-
tiin haastattelun kysymysteemat. Taméan jalkeen sovittiin ajat haastattelutapaa-
miselle. Kiinnostuksenalaisia myllyja ja tukkuliikkeitd lahestyttiin vastaavalla ta-
valla. Niiden haastattelut suoritettiin sdhkopostin avulla ja haastattelutapaamisil-
la. Opinnaytetyon kaytannonosuudesta tulee kaksi versiota, joista julkinen ver-
sio ei anna yrityskohtaisia tietoja ja rajattu versio on kaytettavissa vain toimek-
siantajalla ja ohjaavalla opettajalla. Opinnaytetyon tekija on allekirjoittanut sa-

lassapitosopimuksen toimeksiantajan kanssa.

Opinnaytetyon tekija sai vapaat kadet haastattelukysymyksien laatimista varten.
Leipomohaastatteluiden kysymysteemat olivat raaka-aine (vilja jauhoina), logis-

tiikka, jakelukanavat, vastuullisuus, haasteet ja tulevaisuus. Suurin painoarvo ol
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raaka-aineisiin ja vastuullisuuteen liittyvilla kysymyksilla. Leipomoiden haastat-
telukysymykset 16ytyvat liitteestad 2. Myllyille ja tukuille tehdyn haastattelun laa-
juus supistettiin puoleen leipomoiden vastaavasta poistamalla niitd koskemat-
tomat kysymykset. Naiden teemoiksi painottuivat raaka-aineet, vastuullisuus ja

haasteet.
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5 HAASTATTELUTULOSTEN TARKASTELU

Varsinaissuomalaisen viljaketjun vastuullisuuden maarittamiseksi haastateltiin

kahdeksaa leipomoa, kahta myllya ja kahta tukkuliiketta.

5.1 Leipomohaastattelut

Leipomoita haastateltiin tutkimusta varten kahdeksan kappaletta Varsinais-
Suomen alueelta. Haastatteluajankohdat sijoittuivat aikavalille 24.2.-11.3.2014.
Haastatellut leipomot:

e Leipomo 1
e Leipomo 2
e Leipomo 3
e Leipomo 4
e Leipomo 5
e Leipomo 6
e Leipomo7

e Leipomo 8

5.1.1Yritystietoa leipomoista

Haastatellut leipomoyritykset sijaitsevat Varsinais-Suomen maakunnassa. Lei-
pomoiden koot ovat hyvin erilaisia (Taulukko 2). Joukkoon mahtuu niin perin-
teikkaitda, monia vuosikymmenia toimineita kuin vuosituhannen vaihtumisen jal-
keenkin perustettuja yrityksia. Henkilomaarat vaihtelevat kahden ja yhdekséan-
kymmenen valilla, jonka seurauksena myos liikevaihdot ovat valilla 80 000-
14 000 000 €. Pienet leipomot kayttavat yritysmuotonaan toiminimea ja suu-
remmat ovat kaikki osakeyhti6itd. Haastatelluista leipomoista kaytdnndssa kaik-

ki ovat perheyrityksid tai yksityisessd omistuksessa. Yhdessakaan leipomoista
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ei ole viela tietoa jatkajandkymistd, koska asiaa ei koeta ajankohtaisek-

Si 67,68,69,70,71,72,73,74

Taulukko 2. Yritystietoa haastatelluista leipomoista.®”:68:69.70.71.72.73.74

Yrityksen nimi  yritysmuoto ja Henkil6-maara Liikevaihto (1000 €)
omistuspohja

i
ksityisomistus
YRS 1-5 50-200
Leipomo 2 toiminimi,
perheyritys
Leipomo 3 Osakeyhtio,
perheyritys
Leipomo 4 Osakeyhtio,
_ 10-30 1 000-2 000
perheyritys
Leipomo 5 Osakeyhtio,
perheyritys
Leipomo 6 Osakeyhtio,
perheyritys
Leipomo 7 Osakeyhtio,
_ 40-100 >5 000
perheyritys
Leipomo 8 Osakeyhtio,
perheyritys

Melkein kaikkien haastateltujen leipomoiden paaasiakaskohderyhma on kulutta-
jat. Eroava yritys muusta joukosta on Leipomo 6, jonka myynnista suurin osa
menee suurkeittidille. Leipomoista 75 %:lla tuotevalikoimaan kuuluvat ruokalei-
vat. Kahvileipien osuus on vastauksissa myds samansuuruinen. Varsinaisia
konditoriatuotteita 10ytyy reilulla kolmanneksella yrityksista. Joukosta erottuvia
erikoistuotetyyppejd ovat muun muassa jauhoseospussit, ruoka-deli -tuotteet
(muun muassa taytetyt patongit ja kolmioleivat) ja einestuotteet (muun muassa

lihapiirakat ja erilaiset pasteijat).®”68:69.70.71.72.73.74
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Yrityksista 75 % myy tuotteitaan myds suoramyyntind leipomomyymaldiden,
myymalékahviloiden ja torimyynnin kautta. Haastatelluista mainitsemisenarvoi-
nen taltd osalta on Leipomo 2:n siirrettdva suoramyyntipiste, josta he myyvat

kaikki tuotteensa suoraan kuluttajalle.”68:69.70.71.72.73.74

5.1.2 Leipomoiden raaka-aineet (vilja jauhoina)

Haastateltujen leipomoiden jauhojen kayttomaard raaka-aineena vaihtelee
10 000-1 200 000 kilon valilla (Taulukko 3). Vastaukset kasittelevat leipaviljan
eli vehnan ja rukiin kayttoa. Lahes kaikki leipomoista pystyivat maarittdmaan
kayttamansa jauhon kotimaisuusasteen. Paikallisuusasteen osasivat maarittaa
vain pienet leipomot, koska kyseisten leipomoiden markkinastrategiaan kuuluu

raaka-aineiden paikallisuus.®”:68:69.70.71.72.73.74

Taulukko 3. Haastateltujen leipomoiden jauhojen kaytts.6768:69.70.71.72.73.74

Yritys Jauhojen kaytto Kotimaisuus- Paikallisuusaste
vuodessa (1000 kg) aste (%) (%)

Leipomo 1 n. 8-10 100 > 80

Leipomo 2 n. 25 100 90-100

Leipomo 3 n. 29 ei osaa sanoa, -

vehna pitkalti

kotimaista
Leipomo 4 n. 37 lahes 100 -
Leipomo 5 n. 30 100 -
Leipomo 6 n. 1 000 100 -
Leipomo 7 80-100 = =
Leipomo 8 vehnd 1 200 vehné 100 -
ruis 5,5 ruis 30-60

Velvoittavia hankintasopimuksia eivat leipomot ole juuri tehneet. Leipomo 6:ssa
tehdd&n vuosisopimukset ja Leipomo 8:ssa sopimukset ovat suullisia. Valta-

kunnallisesti merkittavan myllyn jauhoja kayttaa Leipomot 3, 4, 5 ja 7. Leipomo
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3 ei osannut sanoa kotimaisuusastetta, mutta vehnan arvioitiin olevan pitkalti
kotimaista. Heilla ulkomaalaista vehnaa on pakko lisata jauhoseokseen leipou-
tuvuuden parantamiseksi. Rukiista osa joudutaan tuomaan ulkomailta sen huo-
non saatavuuden takia. Leipomo 5:sen 100 %:nen kotimaisuusaste perustuu
edella mainitun myllyn heille antamiin tietoihin. Leipomo 7 ei osannut myoskaan
antaa kotimaisuusastetta leipaviljoilleen, vaan tiesi yleensa ottaen raaka-
aineldhteensa, eli tukkuliikkeiden, kayttdvan muun muassa tdman edelld maini-
tun myllyn jauhoja. Myos Leipomo 4 hankkii jauhonsa tukkuliikkeen kautta. Lei-
pomo 6 hankkii jauhoraaka-aineensa suurimmaksi osaksi toiselta valtakunnalli-
selta myllylta. Erikoistuotteet kuten luomuruis ja grahamjauho tulevat varsinais-
suomalaiselta myllylta. Leipomo 8:n leipaviljat tulevat toiselta varsinaissuoma-
laiselta myllyltéa. Paikallisuusasteensakin maarittdneet pienleipomot noutavat
jauhonsa paikallismyllyista, ja niissé jauhatetaan suurimmaksi osaksi leipomoi-
den itse viljeltyja viljoja. Leipomo 1:n ruis ja vehna tulevat omasta viljelyksesta,
ja ne jauhatetaan maakunnassa. Osa ruisjauhoista, spelttijauhot ja tattarijauhot
tulevat muilta tuottajilta. Myos Leipomo 2 viljelee leipaviljansa itse ja jauhattaa
rukiinsa ja vehnansa laheisissa paikallismyllyissa. Loput tarvittavat jauhoraaka-

aineet tulevat isommalta varsinaissuomalaiselta toimijalta.®”:68:69.70.71.72.73.74

Haastatelluilla pienilla leipomoilla viljaraaka-aineiden hankintojen ostopaatokset
tekee tietenkin omistaja itse. Keskisuurilla leipomoilla ostopaéatokset tekee toimi-
tusjohtaja ja suurilla leipomoilla on oma tuotannosta vastaava henkild, joka te-
kee hankintapaattsten suhteen yhteistydtd yhdessa muun yritysjohdon kanssa.
Hankintaperusteina pienemmilla yrityksilla ovat muun muassa paikallisuus, ko-
timaisuus ja lisdaineettomuus. Keskisuurten ja isojen leipomoiden merkittavim-
mat hankintaperusteet ovat hinta ja laatu painottuen edelliseen, mita suurem-
masta leipomosta kyse. Taman lisaksi tarkeité perusteita Leipomo 6:lle on koti-
maisuus, ja Leipomo 7:lle toimitusnopeus johtuen pienista varastoista. Kysytta-
essa tavoitteista kayttaa kotimaisia raaka-aineita, oli vastaus paasaantoisesti
myontava. Leipomo 3 mainitsee etujen olevan merkittavat kotimaisuudella. Lei-
pomo 4 sanoo kayttavansa kotimaisia jauhoja mielellaan, vaikkei se ole itsetar-
koitus. Leipomo 7 ei pitanyt kotimaisuutta myyntivalttina, vaan oli sitd mielta etta

lopputuote on itsessaan se, mik& myy. Kotimaisen viljaraaka-aineen hankinnas-
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sa ei ole suuria ongelmia. Jauhoseoksien kotimaisuusasteen maarittdminen,
kotimaisen rukiin ja varsinkin luomurukiin pienet satomaaréat tuovat haasteita

hankintoihin 67,68,69,70,71,72,73,74

Suurin osa leipomoista saa erakohtaisia jaljitettavyystietoja edelliselta elintarvi-
keketjun jasenelta kysyttdessa ja pienempi osa automaattisesti. Osa sailyttaa
naita tietoja tietyn aikaa arkistoituna mappeihin, ja osa ei pida minkaanlaista
jaljitettavyyskirjanpitoa. Leipomo 1:n raaka-aineet tulevat kdytanndssa omasta
viljelyksesta. Asiakkaiden luottamus tuotteeseen on niin suuri, ettad he eivat ole
kokeneet jaljitettavyytta tarkedksi. Luomutuotteiden luomumerkki vaatii kuitenkin
pakollisen luomuvalvontatodistuksen. Leipomot pystyvat tarvittaessa saamaan
erakohtaiset spesifikaatiot edelliseltd portaalta kysyttaessa, mutta muuten kay-
tannossa tiedot rajoittuvat eranumeroihin, joiden avulla jauhot ovat periaattees-
sa jaljitettavissa. Leipomo 6 on ainoa haastatelluista, joka saa erdkohtaiset tie-
dot (muun muassa mittaukset ja sakoluvut) eriensd mukana automaattisesti.
Enemmalle erékohtaisille tiedoille ei ole edes tarvetta jauhojen osalta. Leipomo
2 olisi kiinnostunut enemmankin teknisista tiedoista, mutta kustannussyista sita
ei ole koettu tarpeelliseksi. Leipomo 5 haluaisi tietdd enemman allergisoivista
tekijoista ja heidan mielestaan yleisella tasolla "kotimaisuus” pitaisi pystya maa-
rittelemaan tarkemmin ja selkedmmin, jottei kuluttajilla olisi mahdollisuutta jou-
tua harhaan niin helposti. Seuraavaan portaaseen, eli kuluttajalle, saadut ja
omien prosessien tiedot siirtyvat eteenpain kysyttdessa ja pakkausmerkintdjen
muodoissa. Tahan mennessa ei ole kuitenkaan juuri kenenkaan tarvinnut tark-

koja jaljitettavyystietoja kertoa eteenpain.®”:68:69.70.71.72.73.74

5.1.3 Leipomoiden logistiikka ja jakelukanavat

Haastatelluille leipomoalan yrityksille jauhoraaka-aineet tulevat paaasiallisesti

sakeissa lavoittain. Leipomoille 6 ja 8 leipaviljat tulevat siiloihin.87:58:69.70.71.72.73.74

Valmiiden tuotteiden edelleenjakelutapa vaihtelee yritysten valilla. Leipomo 2:n
tuotteet saavuttavat kuluttajan suoraan heidan oman liikkuvan suoramyyntinsa

kautta. Leipomo 3 sijaitsee kaupan liiketiloissa. Asiakas noutaa itse tuotteensa
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leivontapisteesta tai sen laheisyydesta. Leipomo 7:n ja 6:n myynti tapahtuu
myds vain heidan omien myymaldidensa kautta Varsinais-Suomessa, jolloin
yritys hoitaa itse jakelun omilla autoillaan. Leipomo 4:n myynnistad puolet muo-
dostuu omasta myynnista ja puolet kaupan kautta menevasta. Yritys on ulkois-
tanut tuotteiden kuljetuksen kauppoihin. Leipomo 1, 9 ja 6 toimittavat itse tuot-
teensa seuraavaan portaaseen. Viimeiseksi mainitulla heidan omistamansa kul-
jetusyhtio hoitaa jakelut. Leipomo 1:n ja 9:n jalleenmyyjina toimivat kaupat. Ta-
man lisaksi edellisen tuotteita kuluttaja voi saada kasiinsa yliopiston luomupiirin
kautta, ja jalkimmaisella on omaa myyntia myds omien myymalaleipomoidensa
kautta. Leipomo 6 on ryhmé&sta poikkeava asiakaskuntansa suhteen, silla suurin
osa sen tuotteista menee julkiselle sektorille ja pienempi osa kaupoille ja kaup-

paketjui”e 67,68,69,70,71,72,73,74

Leipomoiden mielesta ei uusien jakelukanavien loytaminen ole helppoa. Syita
oli muun muassa yleisesta taloustilanteesta johtuva leivdn huono menekki ja
kauppojen oma hinnoittelu yrityksen oman katteen ollessa ratkaisevassa ase-
massa. Tuotteita halutaan myyda tuoreina "paivan tuotteina”, jolloin se rajoittaa
maantieteellista levittdytymista. Loppujen lopuksi uusia myyntipistemahdolli-
suuksia pitaa aina kuitenkin pohtia, ja yhden leipomon maaritelman mukaan se

on vain omasta ahkeruudesta kiinni,8"6869.70.71.72,73,74

5.1.4Vastuullisuus leipomoissa

Laaduntarkkailun peruslahtokohtana on leipurin itse tekemé aistinvarainen arvi-
ointi omavalvonnan kautta. Laatu taataan tdman lisdksi hyvalla hygienialla,
omalla tyonjaljella ja asiakkaan tavoittamisella tuotteen ollessa vieléa tuore. Jos
tuotteesta loytyy silmamaaraisesti jotain epdailyttavaa, taytyy loytad syy epailyk-
sille. Pienet leipomot perustelivat laaduntarkkailun olevan helpompaa sen takia,
ettd omistaja eli leipuri on itse vastuussa itsestdén ja leivontatuloksestaan. Sys-
teemin pyorittdminen on helpompaa, kun on langat omissa kasissa. Pienilla lei-
pomoilla laaduntae perustuu pitkalti myos asiakassuhteisiin ja jatkuvaan luotta-

mukseen. Mita suuremmasta leipomosta on kyse, sitéd kehittyneemmat ja laa-
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jemmat ovat kaytossa olevat laaduntarkkailujarjestelmat. Isoimmilta yrityksilta
loytyy hyvaksytyt omavalvontajarjestelmat, viikoittaisia palavereja pidetaan laa-
dun ja elintarviketurvallisuuden kehittamista varten ja tuotannosta seka sen ti-
loista otetaan hygienia- ja laboratoriotesteja. Turvallinen tuote taataan yllamai-
nittujen seikkojen lisdksi hyvalla lakien noudattamisella ja riittavalla tyontekijoi-

den kouluttamisella. 67.68,69,70,71,72,13,74

Leipomoilla on erilaisia tapoja mainostaa tuotteitaan. Sosiaalista mediaa apu-
naan kayttdd kuusi ja lehtimainontaa viisi leipomoa. Muita, hieman vahemman
mainintoja saaneita mainontavaylia leipomoilla ovat muun muassa heidan Inter-
net-sivunsa, erinaiset kampanjat ja tapahtumat, kauppakohtainen tuotemainon-
ta sekd muu mediamainonta. Yksi leipomo kahdeksasta vastasi selvasti panos-
tavansa vastuullisuusmainontaansa tuotteidensa kohdalla ja toisella oli tulevai-
suuden suhteen tavoitteita vastuullisuutensa ilmaisemisen lisddmiseen. Ensim-
mainen mainituista leipomoista on Leipomo 2 ja jalkimmainen Leipomo 6. Loput
eivat harjoittaneet vastuullisuusmainontaa tai eivat kokeneet sita tarkeaksi.
Esimerkiksi Leipomo 1 totesi resurssiensa olevan niin pienet, ettei sen suu-
remmalle vastuullisuusmainonnalle ole mahdollisuutta. Lisaksi leipomon mieles-
ta heidan tuotteensa puhuvat puolestaan eikd mydskaan sen takia vastuullisuus
ole sen suuremmassa roolissa. Leipomo 8 ei koe vastuullisuudella olevan suur-
ta merkityst&, koska kokemuksiensa mukaan hinta ratkaisee suurimmalla osalla
heidéan asiakkaistaan. Leipomo on kuitenkin halunnut tarjota myds vaihtoehtoja
tuotteissaan jaljitettavyydesta kiinnostuneille asiakkailleen. Vaikka vastuulli-
suusmainonnalle eivat leipomot antaneet suurta painoarvoa, on yli puolella lei-
pomoista silti mainonnassaan viitteitd kotimaisuuteen, lahiruokaan tai tuoreu-
teen. Esimerkiksi Leipomo 5 mainostaa itsedan lahileipomona ja valmistavansa
tuotteensa alusta loppuun asti paikallisesti. Leipomo 2, jolle vastuullisuus-
mainonnalla oli painoarvoa, mainostaa tuotteitaan lahiruokana, tuoreina ja lisa-
aineettomina. Vastuullisuusmainonnan vaikutuksia ei erikseen seurata, vaan
siitA saadaan tietoa korkeintaan suoran asiakaspalautteen muodos-

sa.67’68'69'70’71'72'73'74
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Haastatelluista leipomoista kahdella oli kaytdéssa vapaaehtoisia alkuperamerk-

keja tuotteissaan 67,68,69,70,71,72,73,74

Leipomoista puolet eivat anna painoarvoa ymparistovaikutuksille. Toinen puo-
lisko kantaa omien sanojensa mukaan kortensa kekoon panostamalla vahintaén
hyviin jatteiden kierratyskaytantdihin. Leipomo 6 nousi joukosta esiin omalla
toiminnallaan. Heid&n kaikissa toiminnoissaan otetaan ymparistd huomioon, oli
kyse sitten laite-, kone- tai autohankinnoista, pakkaus- tai raaka-
ainemateriaaleista, jatteiden lajittelusta tai energiatehokkuude-

ta.67’68'69'70’71'72’73’74

5.1.5Haasteet leipomoissa

Kotimaisten jauhojen hankinnan leipomot kokivat olevan melko vaivatonta. Suu-
rimmat haasteet muodostuvat hinnan ja saavaihteluille alttiden satomaarien
ymparille. Kotimaisen rukiin hinta ja satomaarat seka luomujauhojen hinnat
nousivat esiin erikoisuuksina. Merkittavin kriittinen piste ja eniten parannettavaa
viljaraaka-aineiden hankintojen suhteen on hinta. Mainintoja saivat myos logis-
tiikka, laatu, jaljitettavyys ja rahan jakaantuminen tasaisemmin viljaketjuissa.
Toisaalta kotimaisen viljan hinta-laatusuhteeseen melkein kaikki leipomoista
olivat tyytyvaisia. Leipomo 6:n mielesta viljan laatu saisi olla parempaa ravinto-

ainepitoisuutensa puolesta,®’:58:69.70.71.72.73.74

Leipomot kokevat oman sijaintinsa maakunnassa paaasiallisesti eduksi. Myo6s
valtakunnallisesti Varsinais-Suomi nédhtiin hyvien kulkuyhteyksien ja etaisyyksi-
ensa puolesta hyvaksi paikaksi harjoittaa elinkeinoa. Haasteelliseksi sijaintinsa
kokivat Leipomo 1, joka sijaitsee melko syrjassa pienen tien varressa. Nain ol-
len yrityksen itse paivittain suorittamat tuotteiden jakelumatkat venyvat kohtuul-
lisen pitkiksi. My6s Leipomo 4 piti sijaintiansa haasteellisena maakunnassa,
vaikka sijaitsevatkin vilkkaan ajotien varrella. Syyksi tahan selkeytyi alueelliset

eriarvoisuudet investointitukien suhteen.®76869.70.71.72,73,74
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Taulukko 4. Haastateltujen leipomoiden vahvuudet ja heikkoudet heidan omasta
mie|estaan.67,68,69,70,71,72,73,74

Yritys Vahvuudet Heikkoudet

Leipomo 1

aitous, puhtaus, lisdaineettomuus e pienuus

e joustavuus kasitydvaltaisuuden

Leipomo 3 °
[ ]

Leipomo 4 .

Leipomo 5 .
.
.

Leipomo 7 °

Leipomo 8 .
[ )

takia

pienet investoinnit
—>pienet riskit

lyhyt tuotantoketju

—>hyvé kate

joustavuus

tydinnokkuus
laatustandardit
kansainvalisyys

toiminta omalla vaella
—>joustavuus tybajoissa
laatu

perinteet, vanha yritys
paikallisuus

koko

paikallisuus

paikalliset makutottumukset
muuntelu- ja joustamiskyky
pienien sarjojen toimittaminen
lyhyessa ajassa
asiakasjoustavuus
kasityovoittoisuus

oma myynti
valtakunnallinen toimija
—>kuitenkin paikallinen

tehokas
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Vaikka Leipomo 4 uskookin olevansa huonommassa kilpailuasemassa sijaintin-
sa takia, muodostaa yritys oman Kkilpailuetunsa toimimalla oman perheen voi-
min. Muutkin leipomot kokevat sijoittuvansa hyvin muihin vastaavin yrityksiin
nahden. Leipomo 1 néakee tuotteidensa olevan niin erilaisia, etta sen ei tarvitse
pitdd muita pienia toimijoita kilpailijoinaan. Leipomo 2 pitaa valttinaan taas omis-
ta raaka-aineista itse tehtyja tuotteita, jolloin katteet pystytdan pitamaan korkei-
na kuluihin nahden. Leipomo 3:n sijainti ruokakaupan yhteydessa takaa hyvat
markkinat kulkuyhteyksiensa ja asutuskunnan laajuuden takia. Leipomo 6 ko-
kee yrityksensa koon niin mahdollisuutena kuin uhkanakin. He pystyvat pita-
maan kustannukset pienind, koska teollisuusrobotteja ei ole tarvinnut hankkia.
Leipomo 5 pitéa tuotteitaan hintavina. Laatu takaa heille kuitenkin paremman

aseman, jolloin asiakaskuntakin on spesifinen.®”68:69.70.71.72.73.74

Leipomoala on hyvin kasityovaltaista, jolloin tydvoimakustannukset muodostu-
vat korkeiksi. Mita suurempi leipomo, sen enemman on investoitu koneellistu-
miseen ja tehokkuuteen. Yritysten joustavuus on aidompaa ja asiakaslahtoi-
sempaa, mitd pienemmasta yrityksesta on kyse (Taulukko 4. Haastateltujen

leipomoiden vahvuudet ja heikkoudet.®”68:69.70.71.72.73.74

5.1.6 Tulevaisuus leipomoissa

Haastatelluilla leipomoilla oli erilaisia ndkemyksia kuluttajan ostokayttaytymisen
muuttumisesta ja tulevaisuuden trendeista. Suolan m&aéaran seuranta on aiheut-
tanut sen vahentamista tuotteissa. Gluteenista ja taysjyvatuotteista kiinnostumi-
nen on lisdantynyt. Ravitsemuksellisten trendien maara on vahintaankin entisel-
|& tasolla tai jopa kasvussa. Tulevaisuudessa merkittavaksi meriitiksi ndhdaan
tuore ja lahelld tuotettu vastuullinen tuote. Kuluttajaryhmien arvioidaan pirstou-
tuvan entisestaan, jolloin tuotantoon tulee haasteita laajemman valikoiman ke-
hittelyn myota. Talouden taantuman seurauksena leivan kaytté on vahentynyt ja
se on korvattu valipaloilla. Myds take away -leipomotuotteiden maaréat ovat li-

Saéntyneet.67,68,69,70,71,72,73,74
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Vastaajista 75 % nakee oman tulevaisuutensa hyvana ja edelleen kehittyvana.
Leipomo 1 ja 7 n&kivat tulevaisuudessaan myds mahdollista tuotannollista laa-
jentumista. Loput 25 % haastatelluista pitavat nykytilannettaan haasteellisena.
Leipomo 4 on nykytilanteeseen tyytyvainen, mutta suhtautuu pelokkaasti tule-
vaisuuteen. Leipomo 5 kokee haasteenaan asiakkaiden ostotottumusten siirty-

misen kauppakeskuksiin.®?68:69.70.71.72.73,74

5.2 Myllyjen haastattelut

Myllyja haastateltiin tutkimusta varten kaksi kappaletta Varsinais-Suomen alu-
eelta. Myllyt valittiin haastateltaviksi aikaisempien tehtyjen leipomohaastattelui-
den perusteella. Haastattelutapaamisten ajankohdat sijoittuivat aikavalille 26.3.-
2.4.2014. Haastatellut myllyt:

° MyIIyl
° MyIIy2

5.2.1 Yritystietoa myllyista

Haastatellut myllyt sijaitsevat Varsinais-Suomen maakunnassa. Myllyt edusta-
vat kahta kokoluokkaa (Taulukko 5). Mylly 1 on pieni viiden tyontekijan paikal-
lismylly, ja Mylly 2 on suuremman mittakaavan toimija. Molemmilla haastatel-
luista myllyista on pitkét juuret toiminnoillaan. Myllyjen liikevaihdot ovat suoras-
sa suhteessa myllyjen kokoon nahden. Mylly 1:n myynti jakautuu leipomomyyn-
nin (80 %) ja vahittaiskaupan (20 %) kesken. Myos Mylly 2:n paapaino keskittyy

leipomomyyntiin. """

Taulukko 5. Yritystietoa haastatelluista myllyista.”>"

Yrityksen nimi Henkilomaara Liikevaihto (1000 €)

Mylly 1 <10 <1000
Mylly 2 <400 >500 000
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5.2.2 Myllyjen raaka-aineet (vilja jauhoina)

Mylly 2:n elintarvikkeeksi kaytettava vehna jauhetaan Varsinais-Suomessa, ruis
ja kaura muualla Suomessa. Vilja tulee suoraan viljelijoitd. Markkinatilanteesta
riippuu, kuinka suuri osa heistd on sopimusviljelijoitd. Mukana on myds hyvin
pitkdaikaisia asiakassuhteita. Leipaviljan suhteen Mylly 2:n vehn&d on 100
%:sesti ja ruis 50 %:sesti suomalaista (Taulukko 6). Kauraa prosessoidaan elin-
tarvikkeeksi sen verran paljon, ettd sekin on mainitsemisen arvoinen raaka-
aine. Sen kotimaisuusaste on my6s 100 %. Koska Mylly 2 on valtakunnallisesti
iso toimija, ei sen paikallisuutta voi sen enempé&a maaritelld. Mukana on kuiten-
kin paljon paikallisia yhteistyoviljelijoita. Mylly 1:n p&&raaka-aine on ruis ja sita
jauhatetaan vehnaan nahden kolminkertainen maara. Rukiista osa on luomua.
Viljaa toimittavat myllyyn kotikunnan ja sen ymparistokuntien paikalliset viljelijat.
Mylly 1 pitdakin itseaan lahes 100 %:sesti paikallisena toimijana. Heilla on tuot-

teissaan kaytdssa myos vapaaehtoinen alkuperamerkki.” "

Taulukko 6. Haastateltujen myllyjen jauhojen kaytto.”>"®

Mylly Viljan prosessointi Kotimaisuusaste Paikallisuusaste
vuodessa (1000 kg) (%) (%)

Mylly 1 ruis 600 100 lahes 100

vehna 200

+ohraa 5-6

vehné 35 000 vehnd, kaura 100 -

kaura 30 000 ruis 50

ruis 6 000

Mylly 2:lla hankintaperusteet pohjautuvat omaan tarpeeseen. Viljan ostopaatok-
sen tekee viljakauppaa hoitava tiimi tuotannon kanssa. Tavoitteena on kayttaa
kotimaista raaka-ainetta. Paikallinen raaka-aine ei ole valtakunnalliselle toimijal-
le hankintaperuste, mutta kaytannossa paikalliset viljelijat nostavat paikallisen
raaka-aineen osuutta koko kayttomaarasta. Mylly 1:n raaka-aineostopaatokset

tekee omistaja itse. Hankintaperusteina on vahimmaislaatuvaatimukset sakolu-
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vun, valkuaisaineen ja hehtolitrapainon suhteen. Mylly pyrkii toiminnassaan pai-
kallisuuteen, mutta kotimaisuus on ehdoton ehto. Vehnan ja normaalin rukiin
hankinta on paikallisesti paljon helpompaa kuin luomuraaka-aineen kohdal-

|a.75,76

Myllyjen jaljitettavyyden toimintaperiaatteena on lainkin velvoittama "yksi askel
eteen ja yksi taakse”. Isolla yrityksella on usein paremmat resurssit erilaisiin
kirjaamis- ja arkistointimenetelmiin. Viljelijan omavalvonnasta siirtyy tietoja myl-
lyjen asiakasrekisteriin. Viljelija toimittaa myllyille esinaytteensa, josta analysoi-
daan tarvittavat laatukriteerit kuten sakoluku, kosteus ja hehtolitrapaino. Mo-
lemmilla haastatelluilla myllyilla on omat testilaboratoriot ndiden mittausten suo-
rittamiseen. Tavarantoimituksen yhteydessad myllyt ottavat uusintanaytteet laa-
dun takaamiseksi. Mylly 2 kayttaa jaljitettdvyyden apukeinona esitietolomaketta,
johon siirretdan tarvittavia tietoja viljelijan omavalvonnan muistiinpanoista. Jo-
kainen toimitusera saa oman numeronsa, jonka takana on viljelija. Siiloissa vilja
menee sekaisin, mutta tiedetaan kuitenkin, kenen ja minké&laista viljaa kussakin
silossa on. Periaatteessa pystytaan jaljittamaan viljan alkupera melko tarkasti.
Mylly 2 saa kaikki tarvitsemansa tiedot, mutta Mylly 1 toivoisi viela enemman
lisatietoa viljojen laadusta seké arvioita myytavina olevista viljamaarista. Mylly 2
ei automaattisesti toimita tietoja eteenpain, mutta ne ovat saatavissa kysyttaes-
sa. Mylly 1 toimittaa seuraavaan portaaseen tiedot toimituseran laadun alara-

joista.”>"®

5.2.3Vastuullisuus myllyissa

Kummallakin myllyistéa raaka-aineiden valinta perustuu laadunmaarittamiseen

seka sen soveltuvuuteen ja riittdvyyteen omaan tuotantoon.”"®

Haastateltujen myllyjen vastuullisuus ulottuu jaljitettvyyden lisaksi myos hyviin
ymparistbarvoihin. Mylly 2:ssa keskitytdan perusasioihin. Rahdit tulevat lahelta
ymparyspaikkakunnilta, kylm& mylly kuluttaa vahemman energiaa kuin [ammi-
tetty ja sen kayttama vesi tulee omasta kaivosta. Mylly 2:ssa ollaan esimerkilli-

sen kiinnostuneita ympariston kuormituksesta. Viljelijoiltd kysytdan heidan tuo-
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tantotavoistaan, jonka avulla voidaan maarittaa hiili- ja vesijalanjalki. Naista ym-
paristdjalanjaljista ollaan avoimia tiedottamalla niista kuluttajille. Myds viljelijat

saavat naista tiedoista apua omalle kehittymiselleen.”"®

5.2.4 Haasteet myllyissa

Paikallisen raaka-aineen hankintaan panostavalle Mylly 1:lle ei kotimaisen viljan
hankinta tuota haasteita. Mylly 2:lla hankintahaasteisiin vaikuttavat vuosien sa-
tomaarien vaihtelut. Tama johtaa vaihteluun markkina- ja tarjontatilanteessa,
koska viljelijat myyvat itse viljansa milloin tahtovat ja haluamallaan hinnalla.
Kauran ja vehnan kotimaan hankintojen suhteen ollaan luottavaisia. Rukiin
maara vaihtelee paljon vuodesta riippuen, joten sen maahantuonti on ihan vais-
tamatonta ja arkipaivaista.”>®

75,76

Taulukko 7. Haastateltujen myllyjen vahvuudet ja heikkoudet.

Mylly Vahvuudet Heikkoudet

Mylly 1 e joustavuus jatkuva kayttérahan puute
e kotimaisuus —>investointimahdollisuudet
e myllyn tekniikka vahaiset
e taysjyvavehnédinen sampyléjau-

ho (prosessointimenetelma)

e hyvat varastointimahdollisuudet

e pitkat perinteet kilpailu &arettoman kovaa
e pitkaaikainen yhteisty0 viljelijoi-
den kanssa

—>hyvat suhteet

—>hyvét kaytantomallit

Molemmat myllyt olivat sitd mieltd, ettd viljan hinnan vaihtelu saisi olla vakaam-
paa. Koska hinnat heittelevat paljon, niin varastossa ei kannata pitda raaka-
ainetta yli tarpeidensa. Raaka-aineen hinnan heittely hankaloittaa lopputuotteen

hinnoittelua, jonka hinnan muutokset ovat rauhallisempia ja pysyvampia. Tama
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vaikuttaa tietenkin myds myllyjen mielipiteeseen hinta-laatusuhteesta, joka heit-
telee viljan hinnan heittelyn myo6téa. Mylly 1:ta kiinnostaisi saada enemman tilas-
totietoa Varsinais-Suomen luomutiloista ja niiden rukiinviljelyn hehtaarimaarista.
Myllyilla on selvasti omat vahvuustekijansa. Mylly 1 luottaa paikalliseen ja eri-
koistekniikalla valmistettuihin tuotteisiin, kun taas Mylly 2:lla perinteikkaat ja
toimitusvarmat suhteet viljelijdiden kanssa luovat pohjan yrityksen toiminnalle
(Taulukko 7).>7"®

5.3 Tukkujen haastattelut

Tutkimusta varten haastateltiin kahta suomalaista tukkuliikettd. Tukut valittiin
haastateltaviksi aikaisemmin tehtyjen leipomohaastatteluiden perusteella. Puhe-
linhaastattelut sijoittuvat aikavalille 3.4.-10.4.2014. Haastatellut tukut:

e Tukku1l
e Tukku 2

5.3.1 Yritystietoa tukuista

Haastatellut tukut ovat valtakunnallisia toimijoita Molemmat tuovat maailmalta
erikoisraaka-aineita leipomo- ja elintarviketeollisuuden kayttoon. Yritysten raa-
ka-aineiden tuotevalikoimaan kuuluvat muun muassa jauhot ja niiden sekoituk-

set, pahkinat, mausteet seka lisa- ja apuaineet.””

Taulukko 8. Yritystietoa haastatelluista tukuista.””"®

Yrityksen nimi Henkildmaara Liikevaihto (1000 €)
Tukku 1 <30 <50 000

Tukku 2 <300 >100 000
(Suomen osuus 41 %)

Tukku 1:n markkinat keskittyvdt Suomeen, Ruotsiin ja Baltian maihin. Tukku

2:lla on omia yksik6itd Suomen lisdksi Itd-Euroopassa ja Kaukoidassa, joten
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markkinatkin ovat hieman laajemmat kuin Tukku 1:lla. N&in on myds liikevaih-
don ja tyontekijjamaarien kohdalla (Taulukko 8). Tukku 2:lla on raaka-
ainemyynnin lisaksi neuvonta- ja tuotekehityspalveluja ja tuotantolaitteistomyyn-

tia. Liikevaihdosta suurin osa tulee kuitenkin raaka-aineiden myynnista.’"’®

5.3.2 Tukkujen valitystuotteet (vilja jauhoina)

Tukku 1:lle jauhot tulevat kotimaisilta myllyilta. Kotimaisuusasteeksi tukku arvioi
80 % (Taulukko 9). Tukulla on tuotevalikoimassaan niin paljon jauhoseoksia,
etta eri viljalajikkeiden maarien tarkempi erottelu on mahdotonta. Jauhoseoksi-
en ruis ja vehna seka luomuperéiset tuotteet tuodaan ulkomailta Baltiasta ja
Saksasta. Tukku 2 kayttdd yhteistydmyllyind osin samoja tuottajia. Kotimai-
suusaste vehnélle on lahes 100 % ja kauralle seka ohralle 100 %. Yrityksen
valittamasta rukiista 2/3 on tuontitavaraa, jolloin se tulee paaasiallisesti Baltian
alueelta. Normaalisti rukiin kotimaisuusaste on heilla 50 %, mutta satokausien
vaihtelun vuoksi se oli esimerkiksi vuonna 2013 vain 30 %. Kummatkaan haas-
tatelluista tukuista eivat pitaneet paikallisuusasteen maaritysta heidan kohdal-

laan tarkedna, koska he ovat niin valtakunnallisia toimijoita.””"®

Taulukko 9. Haastateltujen tukkujen jauhojen valitys.””"®

Tukku Jauhojen myynti vuo- Kotimaisuusaste Paikallisuusaste
dessa (1000 kg) (%) (%)

Tukku 2 vehna 4 200 vehné lahes 100 -
ruis 1 200 ruis 30-50
erikoistuotteet 1 500 kaura ja ohra 100

Molemmilla haastatelluista tukuista jauhojen ostopaatokset tekee ostojohtaja tai
-paallikkd myynnin johdon kanssa. Tukku 1:lla ostoperusteena on, ettd tuote
tayttdd myos seuraavan asiakkaan vaatimukset. Myds toimitusvarmuus on yksi
vaikuttava tekija. Nykyaan hinta on mennyt kriteereissa laadun edelle. Tukku 1

pyrkii kayttaméaan kotimaisia jauhoja, jos vain suinkin se on mahdollista. Tarvit-
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taessa niita on kuitenkin tdydennettdva ulkomaalaisista lahteista. Tukku 2:lla
hankintaperusteina ovat hinta, laatu ja yhteistydsuhteiden vakiintuneisuus, jotka
pyritddn sailyttamaan. Myos asiakkaan vaatimukset ovat heilla yksi ratkaisevista
tekijoista. Tukku 2 pitda leivontalaatua ja hintaa ratkaisevampana tekijana kuin
kotimaisuusastetta. Mikali heidan asiakkaansa pyrkisi suosimaan kotimaista

raaka-ainetta, tulisi my6s tukku lisadméaén painetta sen hankkimiseen.””"®

Niin kuin myllyilla, on haastatelluilla tukkuliikkeillakin jaljitettavyys hoidettu vi-
ranomaismaaraysten mukaan. Tukku 2:lla on eréakohtainen seuranta tavaroiden
saapumisesta varastoon niiden toimitukseen saakka. Joka lavan kyljessad on
eratiedot. My6s Tukku 1:l1a jaljitettavyys on hoidettu, ja se onkin heidan mainin-
tansa mukaan 100 %:sta. Kaikki tarvittava tieto on saatavilla viimeistaan erik-
seen pyydettaessa. Tukku 2 mainitsee, etta toimittaja ei ole kelvollinen toimitta-
ja, jos se ei ole kykenevéainen antamaan tarvittavia dokumentteja. Seuraavaan
portaaseen jaljitettavyystiedot siirtyvat myos asiakkaan niin halutessa. Tukku
1:n asiakkaista osa haluaa aina tiedot ja osa kysyy, kun tarvitsee niitd. Tukku

2:n asiakkaista harva on kiinnostunut tiedoista.’”"®

5.3.3Vastuullisuus tukuissa

Jokaisen saapuvan kuorman kohdalla tarkastetaan silmamaaraisesti tuotteen
kunto ja pakkausten eheys. Nain toimitaan Tukku 1:ll& myds tavaran lahtiessa
eteenpain. Tukku 2:n saapuvan kuorman tarkastukseen kuuluu myés lampétila-
seuranta ja tarvittaessa koeleivonnat ja laboratoriokokeet. Tukku 1 luottaa myl-

lyjen tekem&an laadunvalvontaan ja heilta saamiinsa laatuspesifikaatioihin. "

Tukku 1:lla on ymparistdasioiden hoitoa varten ymparistdsuunnitelma ja sen
toimintasuunnitelma. Ymparistorasitukset ovat heidan kohdallaan varsin vahai-
set, koska he eivat valmista mitaan, jolloin energiaa ei kulu tuotantoon. Iltse vai-
kutuksia ei seurata. Myoskaan Tukku 2 ei seuraa ymparistovaikutuksia niille
tarkoitetuin jalanjalki-mittarein, mutta hekin pyrkivat minimoimaan kaikki ylimaa-

raiset negatiiviset ymparistdvaikutukset toimintansa tehostamisella.””"®
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5.3.4Haasteet tukuissa

Kotimaisen jauhon hankinnassa ei ole haasteita haastateltujen tukkujen mu-
kaan. Tukku 2 mainitsee, ettd luomutuotteiden niukkuus saattaa vaikeuttaa toi-
mittamista. Viljan hinta-laatusuhteen Tukku 1 vastasi olevan kohdillaan, koska
Suomessa on Euroopan halvin vilja. Hinta on kilpailukykyinen ja laatu sen mu-
kainen. Tukku 2:n mielesté ostajandkotkulmasta kaikki maksaa aina liikaa. Laatu

on kotimaisissa jauhoissa kohdillaan.”""®

Tukku 1:n vahvuudet l6ytyvét perinteissa ja asiakkaidensa tavoitettavuudessa.
Tukku 2 taas erottuu edukseen raaka-ainemyyntinsa liséksi muiden palveluiden
tarjoajana. Tukku 1 pitdd haasteina tulevaisuutta ja maailmantilannetta. Talla
hetkell&a Ukrainan kriisi vaikuttaa yleiseen taloustilanteeseen heikentavasti, mika
ei ainakaan paranna markkinatilannetta. Tukku 2:lla asiakaskunnan pirstoutu-
minen tuo lisdhaasteita, koska taman myota myds tuotevalikoiman tulee laajen-
tua (Taulukko 10).”""®

Taulukko 10. Haastateltujen tukkujen vahvuudet ja heikkoudet.””"®

Mylly Vahvuudet Heikkoudet

Tukku 1 ¢ yksityinen omistuspohja e tulevaisuus

e vanha yritys - uhat (maailman tilanne)
e vuorovaikutus asiakkaiden

kanssa puolin ja toisin

e omat tilat ja tuotantolaitteet

Tukku 2 o koko paketti: raaka-aineet, e Kkilpailutilanne
koneet, koulutus yms. e asiakaskunnan pirstoutu-
e 0saava logistiikka ja henkil6- minen
kunta
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6 JOHTOPAATOKSET HAASTATTELUTULOKSISTA

Taman opinnaytetyon kaytannon osuuden paatarkoitus oli saada tietoa leipo-
moiden vastuullisuusasenteista ja jaljitettavyydesta. Leipomoiden vastauksia
tukemaan haastateltiin myds hieman suppeammin myllyja ja tukkuja. Haastatel-
tavat leipomokandidaatit suostuivat melko helposti haastatteluihin pois lukien
muutama leipomo, joiden kanssa haastattelutilaisuuden jarjestaminen osoittau-
tui ylitsepadsemattoman vaikeaksi. Haastatteluista kieltdytyneiden leipomoiden
tilalle valittiin korvaavat leipomot. Myllyjen kanssa saatiin sovituksi todella mut-
kattomasti sopivat haastatteluajat. Tukkujen kanssa oli pakko sopia haastattelut
hoidettavaksi puhelimitse sijaintiongelmien ja kiireellisyyden takia. Suurimmalle
osalle vastauksien antaminen ei tuottanut mitddn ongelmaa, mutta joidenkin

yritysten kohdalla tietyt yrityssalaisuudet piti kasitella luottamuksellisesti.

Taman opinnaytetyon kaytannon osuuden haastatteluihin osallistuneet leipomot
olivat niin erityyppisia kooltaan, tuotetarjonnaltaan ja kilpailustrategialtaan, jol-
loin niiden rinnastaminen toisiinsa ja vastauksien suora vertailu ei ole mielekas-
td. Vastauksista vedettavien johtopaatoksien tuleekin olla yleisluontoisia. Haas-
tattelunvalintaperusteina olivat yritysten eri kokoluokat, jolloin sitd on kaytetty
kasittelynakdkulmana opinnaytetyon kaytanndon osuudessa. Suurin osa leipo-
moista oli perheyrityksia. Jatkajanakymat eivat ole kenenkdan kohdalla viela

oikein ajankohtaisia.

Lahes kaikki leipomoista pystyivat maarittdmaén kotimaisuusasteensa. Vain
kaksi pystyi kertomaan my0ds paikallisuusasteensa, ja ndmakin yritykset olivat
haastatelluista niita pienimpia 1-2 henkilon leipomoita. Yleensa leipomoissa
kaytetty vehna on hyvin pitkalti tdysin kotimaista. Suomessa vehnaa viljellaan
tarpeeksi omaan kayttoon, jolloin vehnééa tuodaan ulkomailta kaytanndssa vain
erikoistuotteiden valmistukseen ja suomalaisen jauhon leivontaominaisuuksien
muokkaamista varten. Pienet ja keskisuuret leipomot pystyvat pitdmaan rukiin
kotimaisuusasteen lahella 100 %, mutta leipomokoon suurentuessa rukiin koti-
maisuusaste putoaa jopa puoleen. Rukiin satomaarat heittelevat vuosittain sekéa

saaolosuhteiden etta sen viljelyherkkyyden takia. Rukiin hinta ja satomaara
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muodostavat myos luomuraaka-aineiden hintojen kanssa suurimmat hankinta-
haasteet yrityksille. Kotimaisia viljaraaka-aineita pyritadn kayttamaan ensisijai-
sesti, mutta mitd suuremmasta leipomosta on kyse sitda enemman hinta vaikut-
taa valintaan. Pienempien leipomoiden hankintaperusteista tarkeimpia oli koti-

maisuus, paikallisuus ja lisdaineettomuus.

Jaljitettdvyys leipomoilla perustuu siihen, ettd tarvittaessa jaljitettavyystiedot
ovat saatavissa kysymalla. Raaka-aineen laadun suhteen leipomot luottavat
edellisen portaan eli myllyjen tekem&&n laadunvarmistamiseen. Leipomoissa
raaka-aineen ja oman lopputuotteen laadunvarmistus perustuu ensisijaisesti
aistinvaraiseen tarkkailuun. Taman lisdksi myds hyvilla hygienian kaytannailla

pystytddn vaikuttamaan lopputuotteeseen.

Saatujen vastauksien perusteella on merkille pantavaa, ettei vastuullisuudelle
anneta hirveasti painoarvoa. Toki mukana oli sellaisia yrityksia, joilla vastuulli-
suus kuuluu nimenomaan yrityksen kilpailustrategiaan. Enemman oli kuitenkin
joukossa niita, joille vastuullisuudesta tiedottaminen ei ollut ensisijaista, vaikka

esimerkiksi kotimaisuudesta saatetaan mainita mainoksissa.

Haastatelluilla myllyilla kotimaisuusaste on suhteessa myllyn kokoon. Pienempi
mylly on taysin kotimainen ja lahestulkoon myds paikallisomavarainen raaka-
aineittensa. Suuremman myllyn vilja on mygds vehnan ja kauran osalta kotimais-
ta, mutta ruista joudutaan jo tuomaan ulkomailta jonkin verran yrityksen koon
takia. Kyseinen yritys on valtakunnallinen toimija eika pysty siksi maarittamaan
paikallisuusastettaan. Kummassakin myllyssa raaka-aineiden valinta perustuu
laadunmaarittamiseen seka sen soveltuvuuteen ja riittdvyyteen omaan tuotan-
toon. Myllyilla raaka-aineiden laboratoriossa suoritettu laaduntestaus on erittain

olennaista liikketoiminnan kannalta.

Haastateltujen tukkujen jauhojen kotimaisuusaste on hieman alhaisempi kuin
myllyill& ja leipomoilla. T&ma selittyy muun muassa jauhoseoksilla, joihin saate-
taan kayttdd ulkomaalaisia jauhoja. My6s raaka-aineen hankintakriteereissa

laatu, hinta ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen menevét kotimaisuuden edelle.
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Tukkujen jaljitettavyys perustuu leipomoiden tavoin luottoon myllyjen laadunval-
vonnasta. Jaljitettdvyys hoidetaan viranomaismaaraysten mukaisesti.
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7/ LOPPUYHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa ja kartoittaa varsinaissuomalaisen vilja-
ketjun vastuullisuusasenteita yrityshaastatteluiden kautta. Ty6n teoriaosuudes-
sa selvitettiin vastuullisuuden osa-alueita, joiden avulla oli helpompi suunnitella

kaytannonosuuden haastattelukysymykset.

Yksi tydn mielekkdimmista puolista oli uusiin yrityksiin ja erilaisiin ihmisiin tutus-
tuminen. Joukko oli varsin kirjava. Mukaan mahtui haastateltavia, jotka olivat
erittdin avoimia asioistaan ja toisia, jotka vastasivat erittain yksiselitteisesti ja
vahéasanaisesti esitettyihin kysymyksiin. Mukaan mahtui my6s niin kiireisia
haastateltavia, etta haastattelut piti kaytannossa hoitaa lennossa heidan tdiden-
sa ohella. Loppupeleissa kiinnostusta I0ytyi opinnaytety6tani kohtaan ihan mu-
kavasti, ja kaikki ilmoittautuivat halukkaiksi saamaan koosteen tyoni kaytannon

osuuden tuloksista.

Leipomohaastatteluiden perusteella viljaketjun vehnan kaytté elintarviketeolli-
suudessa on Varsinais-Suomessa melkein taysin kotimaista johtuen sen vilje-
lymaaristda. Rukiin kohdalla satomaarat pudottavat kotimaisuusasteen noin 50
%:iin. Suomalainen elintarvikeketju ja taten myos viljaketju noudattavat hyvia
vastuullisuuden kaytantoja. Viljaketjussa lainsdadanté antaa toimintaohjeet jo-
kaiselle ketjun toimijalle. Kirjatut tiedot ovat yhtenevaiset ja ohjeiden mukaan
arkistoidut. Laki velvoittaa jaljitettdvyyteen ja alkuperatietojen ilmoittamiseen.
Kotimainen viljaketju on periaatteessa jaljitettavissa alkutuottajalle asti. Isoilla
toimijoilla viljat sekaantuvat siiloissa, jolloin tarkka jaljitettavyys karsii. Paikalli-
sen viljan prosessoija tietdd tavarantoimittajansa ja nain kaytetty vilja on taysin
jaljitettavissa jopa viljelylohkoonsa asti. Vaikka haastatellut leipomot eivat an-
taneetkaan painoarvoa vastuullisuusviestinnélle, kayttivat he silti mainonnas-

saan kotimaisuutta ja tuoreutta myyntikeinoinaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela



51

LAHTEET

! Turun yliopiston Brahea.keskuksen www-sivut (2014). Viitattu 15.5.2014 http://www.utu.fi/fi/
yksikot/braheakeskus/Sivut/home.aspx.

? Louhivaara, M. (2014). Projektikoordinaattori, Turun yliopiston Brahea-keskus. Turku. Henkilo-
kohtainen tiedonanto 15.5.2014.

3 Tuppurainen, T. (2012). Ruokaketju rullaa yhteispelilla. Yhteishyva helmikuu 2014. 26-30.

* Maatta, S. ja Térma, H. (2012). Varsinais-Suomen ruoantuotannon aluetaloudellisen vaikutta-
vuuden selvitys. Seindjoki: Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti. 10-14, 18.

® Kirveennummi, A. ym. (2012). Ruista ja sisua, Varsinais-Suomen ruokaketjun vahvuudet, ny-
kytila ja tulevaisuus. Turku: Turun yliopisto, Tulevaisuuden tutkimuskeskus. 5-6.

® LounaFood, Aitoa Makua Varsinais-Suomesta- hanke, Turun yliopisto (2013). Yritystilastot/
2013  elintarvikealanyritykset ~ kokoluokittain ~ ja  toimialoittain.  Viitattu = 24.3.2014
http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/taulukko elintarvikeyritykset kokoluokittain ja toimialoittain 20

13.pdf.

” Lounafood, Aitoa Makua Varsinais-Suomesta- hanke, Turun yliopisto (2013). Yritystilastot/
2013 elintarvikealanyritykset toimialoittain. Viitattu 5.2.2014 http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/
taulukko elintarvikeyritykset toimialoittain 2013.pdf.

8 Leipatiedotus ry. Tietoa leivasta. Viitattu 3.2.2014 http://www.leipatiedotus.fi/tietoa leivasta.

° Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto (2013). Vilja- ja 0dljykasvitilat. Viitattu 3.2.2014

http://www.mtk.fi/maatalous/maatilat_ suomessalviljatilat/fi_Fl/vilja ja_oljykasvitilat/.

1% Ruokatieto Yhdistys ry (2014). Ruokakasvatus/ Ruokaketju — ruuan matka pellolta pdytaan.
Viitattu 3.2.2014 http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokaketju-ruuan-matka-pellolta-

poytaan.

" Tike (2014). Maataloustilastot. Yritykset/ Maatalous- ja puutarhayritysten rakenne. Maatalous-
ja puutarhayritysten lukumaara 2010-2013. Viitattu 27.22014 http://www.maataloustilastot.fi/
sites/default/modules/pubdicnt/pubdicnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/
files/maatalous-_ja puutarhayritysten lukumaara 2010-2013 ennakko.xIs&nid=3777.

2 Tike (2014). Maataloustilastot. Kasvintuotanto/ Sato. Satotietoja 1995 — 2013. Viitattu

27.2.2014 http://lwww.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdicnt/pubdicnt.php?file=/sit
es/default/files/aikasarjat_viljat nurmet muut kasvit 1995 - 2013.xls&nid=4.

'3 Tike (2014). Maataloustilastot. Kasvintuotanto/ Sato. Viljelykasvien sato 2013 alueittain. Viitat-
tu 27.2.2014 http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdicnt/pubdicnt.php?
file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/viljelykasvien sato alueittain 2013 0.xIs&
nid=3699.

' Elintarviketeollisuusliitto. Leipomoteollisuuden toimialaesittely. Viitattu 9.2.2013 http:/www.
etl.fi/www/fi/ammatinvalinta/Toimialaesittelyl eipomoteollisuusiD4692.pdf.

1 Tyo- ja elinkeinoministerid (2014). Leipomoteollisuus. Viitattu 9.2.2013 http://www.ammattinet
ti.filammattialat/detail/25/49 ammattiala;jsessionid=55B82A3E7892E99BAEA342D03AFB4B2B.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela


http://www.utu.fi/fi/yksikot/braheakeskus/Sivut/home.aspx
http://www.utu.fi/fi/yksikot/braheakeskus/Sivut/home.aspx
http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/taulukko_elintarvikeyritykset_kokoluokittain_ja_toimialoittain_2013.pdf
http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/taulukko_elintarvikeyritykset_kokoluokittain_ja_toimialoittain_2013.pdf
http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/taulukko_elintarvikeyritykset_toimialoittain_2013.pdf
http://www.ruokasuomi.fi/tilastot/taulukko_elintarvikeyritykset_toimialoittain_2013.pdf
http://www.leipatiedotus.fi/tietoa_leivasta
http://www.mtk.fi/maatalous/maatilat_suomessa/viljatilat/fi_FI/vilja_ja_oljykasvitilat/
http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokaketju-ruuan-matka-pellolta-poytaan
http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokaketju-ruuan-matka-pellolta-poytaan
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/maatalous-_ja_puutarhayritysten_lukumaara_2010-2013_ennakko.xls&nid=3777
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/maatalous-_ja_puutarhayritysten_lukumaara_2010-2013_ennakko.xls&nid=3777
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/maatalous-_ja_puutarhayritysten_lukumaara_2010-2013_ennakko.xls&nid=3777
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=/sites/default/files/aikasarjat_viljat_nurmet_muut_kasvit_1995_-_2013.xls&nid=4
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=/sites/default/files/aikasarjat_viljat_nurmet_muut_kasvit_1995_-_2013.xls&nid=4
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/viljelykasvien_sato_alueittain_2013_0.xls&nid=3699
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/viljelykasvien_sato_alueittain_2013_0.xls&nid=3699
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/files/viljelykasvien_sato_alueittain_2013_0.xls&nid=3699
http://www.etl.fi/www/fi/ammatinvalinta/ToimialaesittelyLeipomoteollisuusID4692.pdf
http://www.etl.fi/www/fi/ammatinvalinta/ToimialaesittelyLeipomoteollisuusID4692.pdf
http://www.ammattinetti.fi/ammattialat/detail/25/49_ammattiala;jsessionid=55B82A3E7892E99BAEA342D03AFB4B2B
http://www.ammattinetti.fi/ammattialat/detail/25/49_ammattiala;jsessionid=55B82A3E7892E99BAEA342D03AFB4B2B

52

'8 Bjorkroth, T. ym. (2012). Kilpailuviraston paivittaistavarakauppaa koskeva selvitys, Kuinka
kaupan ostovoima vaikuttaa kaupan ja teollisuuden valisiin suhteisiin? Helsinki: Kilpailuvirasto.
11-13, 34.

7 Leipurin Oy:n www-sivut (2014). Viitattu 6.3.2014 http://www.leipurin.com/portal/fi/etusivu/.

'8 Condite Oy:n www-sivut (2014). Viitattu 6.3.2014 http://www.condite.fi/fi/.

19

Mauste-Sallinen Oy:n www-sivut (2014). Tuotteet. Viitattu 6.3.2014 http://www.mauste-
sallinen.fi/index.php/tuotteet.

20 Oy Roberts Ab:n www-sivut (2014). Viitattu 6.3.2014 http://www.roberts.fi/fi.

! Ruokatieto Yhdistys ry (2013). Tietohaarukka, Tilastotietoa elintarvikealasta 2013. Tilasto
myymaloiden lukumaarasta myymalatyyppien mukaan. Alkuperédinen lahde: A.C.Nielsen Finland
Oy, Myymalarekisteri. Helsinki: Ruokatieto Yhdistys. 55.

?2 Elintarviketeollisuusliitto. Elintarviketeollisuuden kotimaan myyntilukuja 2000 ja 2005 — 2010.
Viitattu 11.2.2014 http://www.etl.fi/wwwi/fi/liitetiedostot/tilastot/kotimaa/kotimaan _myynti.pdf.

23 Tyo- ja elinkeinoministerid (2011). Leipomoteollisuus (toimialaraportti). Viitattu 11.2.2014
http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1371/L eipomoteollisuus2011 web.pdf.

** Virtanen, P. (2002). Tuoretta leipad, kiitos! Kehittyva elintarvike 1/2002. Kappale 11.

%% valtion ravitsemusneuvottelukunta (2014). Terveytta ruoasta, Suomalaiset ravitsemussuosi-
tukset 2014. Helsinki: Valtion ravitsemusneuvottelukunta. 21.

%6 Kuluttajaliitto-Konsumentforbundet ry. Kuluttajan oikeudet/ Peruskasitteita. Viitattu 12.2.2014
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/kuluttajan _oikeudet/peruskasitteita.

?" Tike (2013). Maataloustilastot. Tilasto elintarvikkeiden kulutuksesta henkea kohti 1990-2012.
Viitattu 11.2.2014 http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdicnt/pubdicnt.php?
file=/sites/default/files/elintarvikkeiden kulutus 1990-2012 3.xls&nid=14.

%8 Elintarviketeollisuusliitto. Tilasto kotitalouksien ravintomenoista asukasta kohti 2011 ja 2012.
Alkuperédinen lahde: Tilastokeskus. Viitattu 11.2.2014 http://www.etl.fi/www/fi/litetiedostot/
tilastot/muut _tilastot/Kotitalouksien ravintomenot.pdf.

* Haavisto, P. ja Nurro, M. (2013). Vastuullisuus ruokaketjun Kkilpailuetuna, Verkko-

opiskelumateriaali 2013-2014. Ruokatieto Yhdistys ry. Viitattu 13.2.2014 http://www.
ruokatieto.fi/sites/default/files/Liitetiedostot/vastuullisuus ruokaketju 082013suoj.pdf.

% MTK. Maatalous/ Kotimainen ruoka. Viitattu 13.2.2014 http://www.mtk fi/maatalous/

kotimainen ruoka/fi_Fl/kotimainen ruoka/.

31 Elintarviketeollisuusliitto. Elintarviketeollisuus/ Vastuullisuus/ Suosi suomalaista ruokaa. Viitat-
tu 4.3.2014 http://www.etl.fi/lwww/fi/elintarviketeollisuus/suosi _suomalaista ruokaa.php.

¥ Jutila, K. (2014). Kotimaista arvostetaan, ymparistotekoja kaivataan, Tutkimus suomalaisten
ruoka- ja maatalousasenteista. Helsinki: Ajatuspaja e2. 8-11.

% Heikkurinen, P. ym. (2012). Vastuullisuus ruokaketjussa, Evaita johtamiseen, mittaamiseen ja
viestintaan. Jokioinen: MTT Jokioinen.12.

% Ruokatieto Yhdistys ry (2014). Ruokafakta/ Ruokaketjun vastuullisuus. Viitattu 13.2.2014
http://www.ruokatieto.fi/ruokafakta/ruokaketjun-vastuullisuus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela


http://www.leipurin.com/portal/fi/etusivu/
http://www.condite.fi/fi/
http://www.mauste-sallinen.fi/index.php/tuotteet
http://www.mauste-sallinen.fi/index.php/tuotteet
http://www.roberts.fi/fi
http://www.etl.fi/www/fi/liitetiedostot/tilastot/kotimaa/kotimaan_myynti.pdf
http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1371/Leipomoteollisuus2011_web.pdf
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/kuluttajan_oikeudet/peruskasitteita
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=/sites/default/files/elintarvikkeiden_kulutus_1990-2012_3.xls&nid=14
http://www.maataloustilastot.fi/sites/default/modules/pubdlcnt/pubdlcnt.php?file=/sites/default/files/elintarvikkeiden_kulutus_1990-2012_3.xls&nid=14
http://www.etl.fi/www/fi/liitetiedostot/tilastot/muut_tilastot/Kotitalouksien_ravintomenot.pdf
http://www.etl.fi/www/fi/liitetiedostot/tilastot/muut_tilastot/Kotitalouksien_ravintomenot.pdf
http://www.ruokatieto.fi/sites/default/files/Liitetiedostot/vastuullisuus_ruokaketju_082013suoj.pdf
http://www.ruokatieto.fi/sites/default/files/Liitetiedostot/vastuullisuus_ruokaketju_082013suoj.pdf
http://www.mtk.fi/maatalous/kotimainen_ruoka/fi_FI/kotimainen_ruoka/
http://www.mtk.fi/maatalous/kotimainen_ruoka/fi_FI/kotimainen_ruoka/
http://www.etl.fi/www/fi/elintarviketeollisuus/suosi_suomalaista_ruokaa.php
http://www.ruokatieto.fi/ruokafakta/ruokaketjun-vastuullisuus

53

% Elintarviketeollisuusliitto ry (2005).Yhteiskuntavastuu elintarvikeketjussa, Selvitys vastuullisis-
ta toimintatavoista ja kaytanndistd kotimaisessa elintarvikeketjussa. Helsinki: Elintarviketeolli-
suusliitto ry.

% Ruokatieto Yhdistys ry 2014. Ruokakasvatus/ Ruokavisa — vastuullisuus ruokaketjussa. Viitat-
tu 13.2.2014 http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa.

% MTK. Vastuullisuus/ MTK ja vastuullisuus/ Ymparistévastuu. Vitattu 13.2.2014
http://www.mtk.fi/vastuullisuus/MTK ja vastuullisuus/ymparistovastuu/fi FI/MTK ja ymparistov
astuul/.

% MTK. Vastuullisuus/ Vastuullinen maataloustuotanto. Viitattu 13.2.2014 http://www.mtk.fi/

vastuullisuus/vastuullinen _maataloustuotanto/fi_Fl/vastuullinen maataloustuotanto/.

% Toponen, T. (2006) VirtuaaliAMK. Viljavalmisteiden pilaantuminen ja turvallisuus. Viitattu
6.3.2014 http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/030804/1128602652922/1131010
528912/1159351907389/1159352107140.html.

% Tuloisela, V. ja Tuloisela, K. (2014). ISO 9001 -standardin ja Laatutarha-sertifikaatin haltija,
alkutuottaja. Omakohtaiset kokemukset. Hameenkoski. Henkilokohtainen tiedonanto 13.3.2014.

*L Anttonen, H. ym. (2009). Tyshyvinvointi — uudistuksia ja hyvia kaytantoja. Helsinki: Tyoterve-
yslaitos. 18.

2 Manka, M. ym. (2010). Tyon iloa ja imua — tydhyvinvoinnin ratkaisuja pientyopaikoille. Tampe-
re: Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos, Tampereen yliopisto. 7-8.

* Maa- ja metsatalousministerid (2014). Asiaryhmat/ Maatalous/ Maataloustuotanto/ Rehut ja
elainravitsemus. Viitattu 6.3.2014 http://www.mmm.fi/fi/index/etusivu/maatalous/maataloustuo
tanto/rehut_elainravitsemus.html.

“ Evira (2013). Elaimet/ Eldinten terveys ja eldintaudit/ Eldintaudit. Viitattu 15.4.2014
http://www.evira.fi/portal/fi/elaimet/elainten+terveys+ja+elaintaudit/elaintaudit/.

% Kuluttajaliitto-Konsumentforbundet ry. Elintarvikkeet ja ravitsemus/ Tuotantoeldinten hyvin-
vointi. Viitattu 23.2.2014 http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet ja ravitsemus/tuotanto
elainten_hyvinvointi.

“ Asunta, J. ym. (2013). Elintarvikealan pk-yritysten toimintaymparistdé 2013. Maa- ja metsata-
lousministerio, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. 45,53.

*" Kurunmaki, S. ym. (2012). Lahiruokaselvitys, Ehdotus lahiruokaohjelman pohjaksi 2012-2015.
Maa- ja metsatalousministerio.

“8 MTK. Maatalous/ Lahiruoka. Viitattu 28.2.2014 http://www.mtk.fi/maatalous/lahiruoka/fi Fl/
hyvaa suomalaista lahiruokaa/.

* Evira (2013). Elintarvikkeet/ Valmistus ja myynti/ Markkinointi. Viitattu 11.3.2014
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/markkinointi/.

% Elintarvikelaki (2006). 13.1.2006/23.

*! Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Julkaisut ja palvelut/ Standardi tutuksi/ SFS, EN, 1SO?
Viitattu 13.3.2014 http://www.sfs.fi/julkaisut ja palvelut/standardi tutuksi/sfs en iso.

°2 Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Julkaisut ja palvelut/ Tuotteet valokeilassa/ ISO 9000
Laadunhallinta. Viitattu 13.3.2014 http://www.sfs.fi/iso9000.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela


http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/ruokavisa-vastuullisuus-ruokaketjussa
http://www.mtk.fi/vastuullisuus/MTK_ja_vastuullisuus/ymparistovastuu/fi_FI/MTK_ja_ymparistovastuu/
http://www.mtk.fi/vastuullisuus/MTK_ja_vastuullisuus/ymparistovastuu/fi_FI/MTK_ja_ymparistovastuu/
http://www.mtk.fi/vastuullisuus/vastuullinen_maataloustuotanto/fi_FI/vastuullinen_maataloustuotanto/
http://www.mtk.fi/vastuullisuus/vastuullinen_maataloustuotanto/fi_FI/vastuullinen_maataloustuotanto/
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/030804/1128602652922/1131010528912/1159351907389/1159352107140.html
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/030804/1128602652922/1131010528912/1159351907389/1159352107140.html
http://www.mmm.fi/fi/index/etusivu/maatalous/maataloustuotanto/rehut_elainravitsemus.html
http://www.mmm.fi/fi/index/etusivu/maatalous/maataloustuotanto/rehut_elainravitsemus.html
http://www.evira.fi/portal/fi/elaimet/elainten+terveys+ja+elaintaudit/elaintaudit/
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet_ja_ravitsemus/tuotantoelainten_hyvinvointi
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet_ja_ravitsemus/tuotantoelainten_hyvinvointi
http://www.mtk.fi/maatalous/lahiruoka/fi_FI/hyvaa_suomalaista_lahiruokaa/
http://www.mtk.fi/maatalous/lahiruoka/fi_FI/hyvaa_suomalaista_lahiruokaa/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/markkinointi/
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/standardi_tutuksi/sfs_en_iso
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_9000_laadunhallinta
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_9000_laadunhallinta
http://www.sfs.fi/iso9000

54

*® Llyod’s Register LRQA: :n www-sivut. Elintarviketurvallisuus: 1ISO 22000. Viitattu 13.32014
http://www.Irga.fi/liiketoiminnan-haasteet/elintarvikkeiden-turvallisuus/standardit-normit/107166-
elintarviketurvallisuus-iso-22000.aspx.

> Lampinen, P. (2007). Elintarviketurvallisuusstandardi ISO 22000 soveltuu myds palveluntuot-
tajalle. Kehittyva elintarvike 3/2007. Kappale 28.

** Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Julkaisut ja palvelut/ Tuotteet valokeilassa/ 1SO 14000
Ympadristojohtaminen/ Ympéristojarjestelmda. Viitattu 15.4.2014 http://www.sfs fi/fjulkaisut ja
palvelut/tuotteet valokeilassa/iso 14000 ymparistojohtaminen/ymparistojarjestelma.

*® Kuluttajaliitto-Konsumentforbundet ry. Elintarvikkeet ja ravitsemus/ Elintarvikkeiden pakkaus-
merkinnat. Viitattu 12.3.2014 http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet ja_ravitsemus/
elintarvikkeiden pakkausmerkinnat.

* Evira (2013). Elintarvikkeet/ Valmistus ja myynti/ Pakkausmerkinnat. Viitattu 12.3.2014

http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkausmerkinnat/.

%8 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarviketietojen antamisesta kuluttajille (2011).
2011/1169.

* Evira (2011). Elintarvikkeet/ Tietoa elintarvikkeista/ Ruoka-allergeenit. Viitattu 15.3.2014
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa+elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/.

60 Kauppa- ja teollisuusministerion asetus elintarvikkeiden pakkausmerkinndista (2004).

2004/1084, muutokset 2007/724 ja 2007/1224.

®' Maakuntien Parhaat (2014). Yrittajalle/ Aineistopankki. Viitattu 12.3.2014 http://www.maa
kuntienparhaat.fi/yrittajalle/aineistot.asp.

®2 Evira (2010). EU:n uusi lehtiaiheinen luomumerkki otetaan kayttéon 1.7.2010. Viitattu

12.3.2014 http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/ajankohtaista/?bid=2038.

® Evira (2011). Elintarvikkee/ Valmistus ja myynti/ Jaljitettavyys. Viitattu 14.3.2014
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/jaljitettavyys+/.

% Maa- ja metsatalousministerié (2014). Elintarvikeet/ Elintarvikevalvonta. Viitattu 14.3.2014
http://www.mmm.fi/fi/index/etusivu/elintarvikkeet/elintarvikevalvonta.html.

® Evira (2012). Tietoa Evirasta/ Asiakokonaisuudet/ Omavalvonta/ Elintarvikkeet. Viitattu

14.3.2014 http://www.evira.fi/portal/fi/tietoat+evirasta/asiakokonaisuudet/omavalvonta/elintarvik
keet/.

% Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvikkeiden alkutuotannon elintarvikehygieniasta
(2011). 2011/1368.

o7 Leipomo 1. Haastattelu 26.2.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatte-
lijan hallussa.

68 Leipomo 2. Haastattelu 6.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.

% | eipomo 3. Haastattelu 25.2.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatte-
lijan hallussa.

0 Leipomo 4. Haastattelu 10.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatte-
lijan hallussa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tuloisela


http://www.lrqa.fi/liiketoiminnan-haasteet/elintarvikkeiden-turvallisuus/standardit-normit/107166-elintarviketurvallisuus-iso-22000.aspx
http://www.lrqa.fi/liiketoiminnan-haasteet/elintarvikkeiden-turvallisuus/standardit-normit/107166-elintarviketurvallisuus-iso-22000.aspx
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_14000_ymparistojohtaminen/ymparistojarjestelma
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_14000_ymparistojohtaminen/ymparistojarjestelma
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet_ja_ravitsemus/elintarvikkeiden_pakkausmerkinnat
http://www.kuluttajaliitto.fi/teemat/elintarvikkeet_ja_ravitsemus/elintarvikkeiden_pakkausmerkinnat
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkausmerkinnat/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa+elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/
http://www.maakuntienparhaat.fi/yrittajalle/aineistot.asp
http://www.maakuntienparhaat.fi/yrittajalle/aineistot.asp
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/ajankohtaista/?bid=2038
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/jaljitettavyys+/
http://www.mmm.fi/fi/index/etusivu/elintarvikkeet/elintarvikevalvonta.html
http://www.evira.fi/portal/fi/tietoa+evirasta/asiakokonaisuudet/omavalvonta/elintarvikkeet/
http://www.evira.fi/portal/fi/tietoa+evirasta/asiakokonaisuudet/omavalvonta/elintarvikkeet/

55

™ eipomo 5. Haastattelu 11.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatte-
lijan hallussa.

& Leipomo 6. Haastattelu 3.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.

® Leipomo 7 Haastattelu 5.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistinpanot haastatteli-
jan hallussa.

“ Leipomo 8. Haastattelu 6.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.

> Mylly 1. Haastattelu 26.3.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastattelijan
hallussa.

e Mylly 2. Haastattelu 2.4.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haastattelijan
hallussa.

" Tukku 1. Puhelinhaastattelu 3.4.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot haas-
tattelijan hallussa.

® Tukku 2. Puhelinhaastattelu 10.4.2014. Haastattelijana Pauliina Tuloisela. Muistiinpanot
haastattelijan hallussa.
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Pauliina Tuloisela 23.2.2014
pauliina.tuloisela@pp.phnet.fi HAASTATTELUTIEDOTE
VIITE Opinnaytetyo6 "Jaljitettavyys varsinaissuomalaisessa viljaketjussa” (tydnimi)

Hyva haastateltavani,

Olen ollut yhteyksissa Teihin opinnaytetydhaastatteluuni liittyen ja nyt ajattelin vahan
avata ajatuksiani tulevan haastattelun osalta.

Ensin voisin lyhyesti kertoa omista ja lopputyoni taustoista. Olen viimeisen vuoden bio-
ja elintarviketekniikan opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Elintarviketekniikka on
suuntautumisvaihtoehtoni ja valmistun insindoriksi (AMK) tana kevaana. Opinnaytetyo-
tani teen Turun yliopiston Brahea-keskukselle. Talla hetkella lopputydni tydnimené on
*Jaljitettavyys varsinaissuomalaisessa viljaketjussa”, mutta todennakdisesti tulen li-
saamaan siihen jonkinlaisen viittauksen myo6s vastuullisuuteen. Opinnaytetyoni teo-
riaosuudessa olen kasitellyt mm. viljan elintarvikeketjun eri kohtia, elintarvikeketjun
vastuullisuuden ulottuvuuksia ja jaljitettavyyden eri osa-alueita (kriteerit, valvonta jne.).
Kaytannon osuudessa tulen haastattelemaan erityyppisia leipomoita ja ehka mahdolli-
sesti myllyja. Mukaan mahtuu kokoluokaltaan erikokoisia perinteisia leipomoita, kahvi-
la/konditoria -tarjontaan erikoistuneita yrityksia ja kauppojen paistopisteita. Kaytannon
osuudessa hankkimani tiedot niputan lopuksi yhteenvedoksi. Tietoja kasitellaan luotta-
muksella salassapitovelvollisuutta noudattaen. Julkisesta painoksesta otetaan haasta-
teltavien yritysten nimet ja yhdistettavyystekijat pois, jottei siitd pystyisi tunnistamaan
ketddn. Alkuperéiset haastattelutiedot sisaltavat painokset jaavat itselleni, tyon toimek-
siantajalle (Brahea) ja ohjaavalle opettajalleni, joka tarkistaa tyoni. Haastateltavilla on
mahdollisuus saada julkisen version kaytdnndén osuudesta yhteenveto valmistumiseni
jalkeen kesan aikana.

Ajattelin hieman antaa etukateen alustavia teemoja mita tulen tiedustelemaan, jotta
pystytte hieman valmistautumaan tulevaan haastattelutilanteeseen. Aluksi hieman pe-
rustietoa yrityksesta:

e Yrityksen nimi ja yritysmuoto (oy/ky/ay/tmi, omistuspohja)

e Yrityksen tai toimipisteen henkilomaara

e Perustamis- tai toimipisteen aloittamisajankohta

o Paaasiakaskohderyhmat (tarkeysjarjestyksessa, prosenttiosuudet)

e Yrityksen tai toimipisteen liikevaihto

e Tuotteet (tarkeysjarjestyksessa), onko mahdollisia mainitsemisen arvoisia tuo-
teperheita

e Kuuluuko liiketoimintaan varsinaisen leipomon lisdksi muuta toimintaa (esim.
myymala tai kahvila toimintaa tms.)
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Sitten hieman varsinaisesta teemasta eli vastuullisuudesta ja jaljitettavyydesta

e Raaka-aineet (vilja, viljatuotteet):

o hankinta (maaré kiloina vuodessa; mista raaka-aine tulee eli tuleeko
suoraan esim myllysté/tukuista; sopimukset ja niiden velvoittavuus; kuka
tekee ostopaatokset raaka-aineiden hankinnasta; hankintaperusteet)

o kotimaisuusaste (%/kg; paikallisen raaka-aineen osuus %/kg; onko ta-
voitteena kayttdd kotimaisia raaka-aineita; onko kotimaisen raaka-
aineen hankinnassa ongelmia->miten ratkaistaan?)

o jaljitettdvyys (miten dokumentointi hoidettu eli mité tietoja saatte raaka-
aineiden mukana; niiden arkistointi, siirtyvatkd saadut tiedot edelleen
seuraavaan portaaseen; onko kaikki tarvittavat/halutut tiedot edes saa-
tavilla)

e Vastuullisuus

o laatu (omavalvonta; seuranta; miten takaatte turvallisen tuotteen)

o mainonta (tuotteko esille vastuullisuutta, kotimaisuutta/paikallisuutta;
panostus téahan; merkitys ja sen seuranta; mainontatavat; onko pak-
kauksissanne kaytossa laatumerkintdja kuten esim. Maakunnnan par-
haat/Hyvaa Suomesta/Joutsenlippu tms.)

o ymparistd (miten otatte ympariston ja ymparistévaikutukset huomioon,
seuraatteko hiili-/vesijalanjalkia)

e Jakelukanavat

o Jjakelukanavat eteenpain (onko helppoa l6ytaa jakelukanavia; mita jake-
lukanavia kaytossa)

o jalleenmyyjat (kauppaketjut, kuntasektori, yksityiset yritykset, oma myyn-
ti; niiden osuudet liikevaihdosta prosentteina)

e Logistiikka
o Raaka-aineiden erakoot (tuleeko pienissa vai suurissa erissa)
o Valmiiden tuotteiden edelleen jakelu tapa

e Haasteet

o Haasteet (onko haasteita nykyisessa tilanteessa viljan hankinnan suh-
teen; mikd voisi olla paremmin; kriittiset pisteet eli esim. hinta, saata-
vuus, laatu?)

o Kilpailutilanne (miten sijoittuu kilpailukyvyiltddn suhteessa muihin vas-
taaviin yrityksiin; omat vahvuudet ja heikkoudet?)

o Sijainti (maakunnassa/valtakunnallisesti; koetteko sijainnin haasteena
vai hy6tyna)

e Tulevaisuus

o Tulevaisuus ja jatkondkymat (esim. perheyrityksissd onko jatkajaa tie-
dossa; laajentumissuunnitelmat)

o Nakymat (miten ostokayttaytymiset ovat muuttuneet ja miten ne vaikut-
tavat tuotantoon talla hetkella ja l&hitulevaisuudessa; tulevaisuuden
trendit?)
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Pauliina Tuloisela 24.2.2014

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Paivamaara ja kellonaika

Yrityksen nimi

Sijainti

Haastateltavan nimi ja asema yrityksessa

Yritysmuoto (oy/ky/ay/tmi) ja omistuspohja

Yrityksen tai toimipisteen henkilomaara

Perustamis- tai toimipisteen aloittamisajankohta
Paaasiakaskohderyhmat tarkeysjarjestyksessa
Paaasiakaskohderyhmien jakaantumisen prosenttiosuudet
Yrityksen tai toimipisteen liikevaihto

Tuotetyypit tarkeysjarjestyksessa (3-5 tarkeinta)

Onko mahdollisia mainitsemisen arvoisia tuoteperheita
Kuuluuko liiketoimintaan varsinaisen leipomon lisdksi muuta toimintaa (esim.
myymala tai kahvila toimintaa)

Raaka-aineet (vilja jauhoina):

Kuinka paljon kaytétte jauhoja kiloina vuodessa?

Mista vilja tulee? Eli tuleeko suoraan esim. myllysta/tukuista/tuotatteko itse?
Onko hankintasopimuksia? Kuinka velvoittavia ne ovat?

Kuka tekee yrityksessa/toimipisteessa raaka-aineiden (viljan) hankinnan osto-
paatokset?

Mitka ovat hankintaperusteet?

Mik& on viljan kotimaisuusaste yrityksessanne/ toimipisteessanne? (%/kg)

Enté& paikallisen raaka-aineen osuus? (%/kg)

Onko tavoitteena kayttaa kotimaisia raaka-aineita?

Onko kotimaisen raaka-aineen hankinnassa ongelmia? Miten ratkaistaan?
Miten jaljitettavyyden dokumentointi on hoidettu eli mita tietoja saatte raaka-
aineiden mukana?

Miten arkistoitte niita?

Siirtyvatko saadut tiedot edelleen seuraavaan portaaseen?

Onko kaikki tarvittavat/ halutut tiedot edes saatavilla?

Logistiikka

e Tulevatko raaka-aineet pienissa vai suurissa erissa?
e Minkalaista on valmiiden tuotteidenne edelleen jakelutapa?
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Jakelukanavat

¢ Minkélaisia jalleenmyyijia yrityksellanne on? (kaupat/kauppaketjut, julkinen sek-
tori, yksityiset yritykset, oma myynti). Niiden osuudet liikevaihdosta prosenttei-
na?

¢ Mitd vaylia kautta kuluttaja voi saavuttaa tuotteenne?

e Onko uusia jakelukanavia helppo loytaa?

Vastuullisuus

¢ Miten laatua tarkkaillaan ja seurataan omavalvonnan kautta?

e Miten takaatte turvallisen tuotteen?

e Tuotteko mainonnassanne esille vastuullisuutta/kotimaisuutta/paikallisuutta?
Miten?

e Panostatteko vastuullisuuden mainontaan ja kuinka suureksi koette sen merki-
tyksen?

¢ Miten seuraatte vastuullisuusmainonnan vaikutuksia? (gallup, asiakaspalaute?)

¢ Minkalaisia mainontatapoja kaytatte?

o Onko pakkauksissanne kaytdssa laatumerkintja kuten esim. Maakunnan par-
haat/Hyvaa Suomesta/Joutsenlippu/Luomumerkinnat tms.)

¢ Miten otatte huomioon ympariston ja ymparistovaikutukset? Seuraatteko esim.
hiili-/vesijalanjalkia?

Haasteet

e Onko viljan hankinta (ja varsinkin kotimaisen) haasteellista nykyisessa tilan-
teessa?

e Mika voisi olla paremmin viljaraaka-aineen hankinnan kohdalla?

e Onko kriittisia pisteitd, eli miten paljon vaikuttaa esim. hinta, saatavuus, laatu?

¢ Mitd mielta olette talla hetkella kotimaisen viljan hinta/laatusuhteesta yrityksen-
ne raaka-aineena?

o Koetteko sijaintinne maakunnassa/valtakunnallisesti hyotyna vai haasteena?

¢ Miten sijoitutte omasta mielestanne Kkilpailukyvyiltinne suhteessa muihin vas-
taaviin yrityksiin?

¢ Mitka ovat yrityksenne vahvuudet ja heikkoudet?

Tulevaisuus

e Miten ostokayttaytymiset ovat muuttuneet vimeisen kymmenen vuoden aikana
ja mita tuotannollisia vaikutuksia niilla on talla hetkelld ja l&hitulevaisuudessa?

¢ Mita arvioit tulevaisuuden trendeiksi leipomoalalla?

¢ Minkalaiset tulevaisuudenndkymat yrityksellanne on haastateltavan mielesta?

o Enta jatkajandkymat, jos yrityksenne on perheyritys?

Haluatteko koosteen opinnaytetyoni kdytanndénosuudesta?
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