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Tassa teollisen muotoilun opinnaytetydssa kehitan Vantaan
nuorisopalveluille nuorten pajatoiminnan kehityskonseptin
palvelumuotoilun menetelmia kayttaen.

Alussa kerron kokemuksista nuorten parissa tyoskentelysta
pajaohjaajana. Avaan nuorisotakuu kasitetta ja sen ymparille
muodostuvia ilmidita. Kayn myods lapi palvelumuotoilua ja sen
kayttoa julkisella sektorilla eri caseien avulla. Esittelen Vantaan
nuorisopalveluiden pajatoiminnan ja kuvaan nykyisen
palveluprosessin Blueprint - menetelmaa kayttaen.

Asiakasymmarrysta kartoitin hankkimalla aineistoa kadentaitopajan
nuorilta. Teetin nuorille kyselyn, ryhmahaastattelun ja nuoret saivat
myos visualisoida kokemuksiaan palvelupolusta. Aineiston ja
kayttajaprofiilien avulla arvioin taman hetkistd palveluprosessia ja
sen kriittisia pisteita. Osallsitavan ideoinnin kautta syntyi
luonnoksia uusista palveluista ja kehitysideoita nykyisen palvelun
parantamisesta.

ldeoiden pohjalta lahdin suunnittelemaan lopullista
kehityskonseptia, jonka tarkoituksena oli tehda nykyisesta
palvelupolun ensimmadisesta vaiheesta esteettomampi,
kayttajaystavallinen ja toimivampi. Lisaksi konseptissa oli ehdotettu
poissaolokdytannon yksinkertaistamista ja kaavakejarjestelman
uudelleen suunnittelua. Myds palvelun monipuolistaminen ja
tyontekijoiden tyén imun parantaminen on nostettu esille
kehityskonseptissa.
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In this thesis of industrial design | will develop a development
concept for the workshop activities of the Vantaa Youth Services by
using service design methods.

In the beginning | will elaborate on my experiences of working as a
youth service workshop instructor, explain more about the concept
of youth service guarantee and the associated phenomena. | will
also review service design and its use in the public sector through
example cases. | will present the workshop activities of the Vantaa
Youth Services and describe the current service process using the
Blueprint method. '

| measured customer understanding by getting data from youth in
the handicraft workshop. | drafted a poll, a group interview and
the youth also got to visualize their experiences of the service
path. Based on the data and the user profiles | assessed the
current service process and its critical points. Through
collaborative brainstorming we came up with drafts of new
services and development ideas on how to improve the current
services.

Based on these ideas | started developing a final development
concept, which aimed to make the first stage of current service
path more streamlined, user friendly and more functional. The
concept also suggested simplifying the absentee practices and
redesigning the form system. Diversifying the services and
improving work engagement were also highlighted in the
development concept.
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JOHDANTO

Tassa teollisen muotoilun opinnaytetydssani kehitan
palvelumuotoilun keinoin nuorten pajatoiminnan kehi-
tyskonseptin Vantaan nuorisopalveluille. Talla hetkelld toimin
kadentaitopajan ohjaajana ja tein opinndytetyon tyoni ohella.
Minua on pitkdan kiinnostanut kunnallisten palveluiden
kehittaminen kayttajaystavalliseen suuntaan. Eteenkin terveys ja
hyvinvointipalvelut, joiden tulosta on vaikea arvioida ja
palveluiden perustana toimivat erilaiset lait. Yleisesti naita
palveluita ei koeta niinkdan palveluina, vaan etuuksina, joita
hyvinvointi yhteiskunnan on tarjottava. Muotoilijana minua
erityisesti kiinnostaa kayttajalahtoisyys ja toimivuus. Minua on

ihmetyttanyt palvelupolkujen vaikeus ja monimutkaisuus.

Tyossani kohtaan paivittdin nuoria, jotka eivat osaa kayttaa
heille suunnattuja palveluita. He eivat tieda mistd etsia
tarvittavaa tietoa tai palvelua. He eivat myd&skaan osaa vaatia
nailta palveluilta tarpeeksi selkokielista ohjeistusta ja nain
saattavat esimerkiksi jattaa kayttamatta kyseista palvelua
vaikean tai puutteellisen ohjeistuksen taika. Tastd omakohtainen
kokemus on tyomarkkinatuen hakeminen.  Nuori ei kykene
tayttamaan hakemustaan itse. Jos han ei |6yda apua sen

tayttamiseen voi tuki jadda saamatta. Tahan vertaukseksi

voimme ajatella pikavipin, jonka osaa varmasti jokainen meista
hankkia.

Hokio goq~ "i1t86T My0S verkossa. Kelalla @i e kaytettavissa TE-toimistolle esittamiasi senityksia.
oy

e 4 tal yritta]ana. tolmita seuraavat liltteet:
— - ~aika ja palkka vahintian 26 viikolta (noin 6.5 Kk ja
T
en aikana ollut 26 kalenterivilkkca tyGssa. ja
o osopimuksen mukaista tai vahintaan 1 154 €/kk
S by isi Kasitellaan. -
skennellyt yhteens3 18 kuukautta yrittajana.
alo on ollut vahintaan 710 €/kk tai MYEL-tulo
—__ kuten opiskelu, asepalvelus, alle Svuotizan

— wt palkiaturvans sinulle maksamatta jaaneita palkkoja.

[] Kelan lomake TT 1c, Selvitys\
Muut litteet:

(] Laskarin ai terveydenhotajar
Ppoissaolo kestaa yli 3 per=-

o o ‘ e @
e e i -
e A s —— Vo, s s it s e
ke i P 2
[ T e
e “ -
D e o
T i T e

KUVA 1. PIKAVIPPI VASTAAN TUKIHAKEMUS

Kuitenkin yhteiskunnalle tulisi halvemmaksi myontaa nuorelle
hanen ansaitsemansa tuki silloin, kun han sitid tarvitsee kuin
maksaa myohemmassa vaiheessa ulosottoa ja velkajarjestelya.
Uskon, etta juuri palvelumuotoilun menetelmin voitaisiin
kehittdaa pajatoimintaa siihen suuntaan, etta kayttajan koko

palvelukokemus on otettu huomioon sita suunniteltaessa.



Ohjaajana minulla on mahdollisuus laajan kayttajaaineiston
hankkimiseen havainnoinnin ja pajalla tehtavien toiden
suunnittelun kautta. Nain voin syventaa ymmarrystani nuorten
arkieldmaan ja saada niin sanottua hiljaista tietoa nuorista.
Keraan tietoa vain kadentaitopajan nuorista. Ohjaajan asema ja
muotoilun osaaminen mahdollistaa syvemman asiakas-
ymmarryksen muodostamiseen ja osallistavaan suunnitteluun.
Toimiminen ohjaajana antaa mahdollisuuden tarkastella nuorten
elamaa laheltd. Ohjaaminen arjen askareissa mahdollistaa
nykyisen palvelun tarkastelun nuorten nakokulmasta.
Keskustelen ongelmatilanteista ja niihin johtavista tapahtumista
yhdessa nuoren kanssa tai koko ryhman kanssa. Pajalla nuori
saa yksilollista ohjausta ja nain nuoren elamaan paneudutaan

hyvin yksilokohtaisesti.

Nuorisotyd lehden artikkelissa, Nuorisotyon design ja yli
sukupolvien vuorovaikutus, kerrottiin kuinka Mikko Ampuja
15/30 Research-yhtiosta esitteli tutkimuksen tuloksia Espoossa
WeeGeessd Nuorisotydn Design seminaarissa. Han kehotti
kuulijoita sulkemaan silmadnsad ja kuivettelemaan nuori joko
skeittirampilla tai sienimetsdssd. Kumpi mielikuva kuvaa
nuorisoamme paremmin? (Sinikka Haapanen ja Helena Kempas,
nuorisotyd lehti, 2/2013.)

Mielikuva nuoresta

T‘E

skeittirampilla vai metsdssae

KuUVvA 2. MEDIAN LUOMA MIELIKUVA?

Suurin osa kuulijoista naki nuoren skeittirampilla, vaikka
tutkimustulosten perusteella 62% nuorista on luonnon
harrastajia. Ampuja korosti kuinka helposti nuorisosta syntyy
stereotypioita, koska media vaikuttaa mielikuviimme. (Sinikka
Haapanen ja Helena Kempas, nuorisotyd lehti, 2/2013.)

Taméankaltainen ajattelu nékyy, kun suunnitellaan nuoria
koskevia lakeja. Esimerkiksi nuorten yhteiskuntatakuu-
tyoryhmassa, jossa asiantuntijoita on 32 henkila, ainoana




nuorisoa edustavana oli Allianssi ry:n puheenjohtaja Manninen
Hanna-Mari. (Nuorten yhteiskuntatakuu- tyéryhma, 2014.) Onko
esimerkiksi median luoma visio nuorista ollut pohjana nuorten
ymmartamiselle? Ainakin sitd on osin pyritty tuomaan
realistiseen kontekstiin dokumenttien ja keskusteluohjelmien
kautta. Yle esimerkiksi on tehnyt nakyvaksi syrjaytyviin nuoriin

kohdistuvan huolen Nuorille Nyt! kampanjallaan.

Nuorisotakuu edellyttda toimia nuorten hyvaksi, mutta taman
hetkiset palvelun tuottajat ovat byrokraattisia ja vaikeasti
lahestyttavia. Tyossani olen usein huomannut, etta
kadentaitopajan nuoret kokevat, ettd heita ei kuunnella, vaan
oletetaan mita he ajattelevat. Moni nuori kokee, ettei heilla ole
vaikutusmahdollisuuksia ja kykya paattda omasta eldamasta.
Poliittinen kentta on tuntematon ja ymmarrysta byrokraattisesta
asioiden hoitamisesta ei ole. Naihin asioihin olen térmannyt
keskustellessani nuorten kanssa heitéd koskevissa asioissa. Taman
opinndytetyon tarkoituksena on luoda uusia hyvia kehitysideoita
nuorisopalveluiden pajatoiminnan kehittamiseen ja koko

palvelupolun eri tahojen yhteistyon parantamiseen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittda nuorisopalveluiden
tarjoamaa pajatoimintaa kayttajalahtoisyyden ja toimivuuden

nakokulmasta palvelumuotoilun metodeja kayttaen.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja
innovointia muotoiluldhtoisilla menetelmilld, jossa palvelun

kayttaja on suunnittelun keskipisteena. (Koivisto 2007, 64.)

Tarkoituksena on kerata Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden
kadentaitopajan nuorilta kayttdjatietoa heidan kohtaamistaan
palveluista liittyen nuorisotakuu kautta ohjautuvaan

pajatoimintaan.

Nuorisotakuu on 2013 tammikuussa koko Suomeen voimaan
tullut yhteiskuntatakuu. Tama koskee alle 25-vuotita tai alle 30-
vuotiaita vasta valmistuneita nuoria. Nuorelle tulee tarjota tyo-,
tyokokeilu- opiskelu, tyopaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi tyonhakijaksi
ilmoittautumisesta. Nuorisotakuuseen kuuluu myos
koulutustakuu, jossa taataan koulutuspaikka lukiossa,
ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tyopajassa,
kuntoutuksessa tai muulla tavoin. Lisdksi takuuseen kuuluun
myos nuorten aikuisten osaamisohjelma NAO. (Nuorisotakuu
info, 2014.) NAO tarjoaa pelkan péruskoulun varassa oleville
alle 20-29-vuotiaille mahdollisuuden ammatti- tai eri-
koisammattitutkinto tai ammatillinen perustutkintoon

suorittamiseen. (Nuorten aikuisten osaamisohjelma, 2014.)



Takuu kuulostaa hyvaltd, mutta miten se toimii kaytdnnossa?
Vantaalla on tarjottu jo vuodesta 2008 kaikille peruskoulun
paattaneille koulutuspaikkaa lukiosta, ammatillisesta
oppilaitoksesta, ammatilliseen koulutukseen valmentavasta
koulutuksesta, perusopetuksen lisdopetuksesta tai nuorten
tyopajoilta. Vantaa on siis edelldkavija nuorisotakuun kayttoon

ottajana. Kuitenkin parantamisen varaa on aina.

Talla hetkella nuorisotakuu ei toimi saumattomasti ja
toimenpiteisiin ei olla kyetty ohjaamaan nuoria takuun
puitteissa. Tyoskennellessani pajaohjaajana olen térmannyt
nuorisotakuun ongelmakohtiin. Tyypillisimpia ongelmia on tuon
kolmen kuukauden ajan ylittyminen ja hankaluus asioida TE-
palveluissa. Lisaksi tyopajojen toiminnassa nuorisotakuun pitaisi
tarkoittaa sita, ettd ammattitutkinnon suorittaneita ei enda oteta

pajoille vaan heidat ohjataan TE- Palveluihin takaisin.

Ainoastaan peruskoulun ja lukion paattdneet ja ammatillisen
koulutuksen keskeyttaneet nuoret voisivat hakea pajoille.
Kaytannossa tama ei toimi. Te-palvelut eivat pysty tarjoamaan
osalle ammatillisen koulutuksen saaneelle nuorelle mitaan
muuta paikkaa kuin pajat. Nain pajoille on myods hakenut
ammattiin  valmistuneitakin nuoria. Nama kokemukset saavat

tukea, kun toukokuussa 2013 tarkasteltiin nuorisotakuun

vaikutusta. Tilastokeskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion
huhtikuun tyollisyyttd koskevat luvut julkaistiin.

onnistunut takuu el a R S A UE

takuu ei tayttynyt

KUVA 3. NUORISOTAKUUN ONNISTUMINEN

Yhdella kolmasosalla takuun piiriin  kuuluvalla nuorella oli
kolmen kuukauden tyottomyys ylittynyt. Niisté nuorista, joilla
eli 39%, joka ol
kaikkein suurin ryhma, eivat olleet jatkaneet tyonhakua el

kolmen kuukauden tyottomyys ei ylittynyt

voidaan puhua niin sanotuista “kadonneista” nuorista. Naiden
lukujen tarkastelu kertoo nuorisotakuun onnistumisprosentin
olevan toistaiseksi melko alhainen. Tarkkaa tietoa asiasta on
vaikea saada "kadonneitten” nuorien suuren lukumaéaran vuoksi.
( Kirsi Alasaari, nuorisotydlehti 4/2013.)



Elinkeino-, liikenne ja ympaéristokeskuksen heindakuun
tyollisyyskatsaus alle 25-vuotiaiden tyottomyydesta
Uudellamaalla kertoo myods karua kieltd. Vuoden takaiseen

tilanteeseen nahden tyottomyys on lisdaantynyt alle 25-
vuotiaiden osalta 24,6% eli 1930 henkildlla. (Liite 1)

Nuorisotakuun toimivuuden keskeisend toimijana on valtion
laitos Te- palvelut. Jotta nuori paasee takuun piiriin, tulee hanen
ilmoittautua tyottomaksi tyonhakijaksi oman alueessa Te-
palveluihin. Sielta nuori ohjataan eri toimenpiteisiin mm. pajalle,
joka on kunnallinen palvelu. Tassa opinnaytetyossa tarkastelen
nimenomaan pajatoimintaa, sinne johtavaa ja sen ymparille

muodostuvaa palvelupolkua.

Keskeisiksi kysymyksiksi olen nostanut seuraavat: Mita
epakohtia palvelupolussa on? Kuinka palvelupolku saataisiin
toimivammaksi asiakkaiden tarpeet huomioiden? Miten eri
tahojen tulisi toimia, jotta palvelukokonaisuus olisi toimiva?
Lisaksi nuori ei koe saavansa riittavasti tietoa voidakseen toimia
yhteiskunnan odottamalla tavalla. Haluan my6s nostaa esille

nuorille suunnatun tiedottamisen haasteet.

Tarkoituksena on selvittda tamanhetkisen palvelun toimintaa:
toimivuuden ja nuorildhtoisyyden kannalta. Tarkoituksena on
kerdtd aineistoa kadentaitopajan nuorista ja heidan
kokemuksistaan pajapalvelusta. Luon myods kayttaja profiilit
nykyisen palvelun arviointia varten. Tiedon pohjalta kehitin
yhdessa nuorten kanssa palveluideoita. Naiden ideoiden
pohjalta valitsen parhaimmat ja tydstin niita pidemmalle.
Lopussa on esitetty palvelukonsepti pajatoiminnan
kehittamiseksi Vantaan nuorisopalveluille. Teollisen muotoilun
opinndytetyona on siis tavoitteena luoda konsepti, joka on

helposti monistettavissa.

TYON RAJAUS JA TAVOITTEET

Tyon tavoitteena on saada tietoa nuorilta olemassa olevasta
palvelusta ja sen toimivuudesta sekd l|oytaa mahdollisia
ongelmakohtia ja esittdaa niihin kehitysideoita. Lisaksi
tarkoituksena oli kuvata palveluymparistéa nuoren
nakokulmasta. Keskeisind tahoina toimivat toimijat
palveluketjussa ovat Vantaan nuorisopalveluiden

kadentaitopaja, TE- palvelut ja Kela (kansanelakelaitos).
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KUVA 4. PROSESSIN KUVAUS

e arviointi

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Lahden ajatuksesta, etta hyvan palvelun takana on
asiakasymmarrys. Palvelumuotoiluprosessi siis alkaa
asiakasymmarryksen hankkimisesta. Meidan tulisi tunnistaa
asiakkaan tarpeet, unelmat ja toiveet. Prosessissa ei siis
turvauduta mielikuviin ja olettamusiin vaan kayttajan tulkintoihin.
(Miettinen 2011, 61-64.) Eli tiedostetaan nuori siellda metsassa ja
unohdetaan se mahdollinen median luoma mielikuva

skeittirampilla olevasta nuoresta.

Lahtokohtana on kadentaitopajan nuorten maailman
ymmartaminen. Miten nuori kokee ymparoivaa maailmaansa ja
kuinka han kokee ymparistonsa? Tarkedd on myds ymmartaa
nuoren arvomaailmaa ymmartadkseen hanen motiiveitaan
toimia. Asiakasymmarrys luo pohjan palvelun kehitykselle el
ymmarryksen kautta syntyy mahdollisia eriteltyja ongelmakohtia
ja parannusehdotuksia palvelulle. Ideoiden pohjalta voidaan
tehda toimivampi palvelukonsepti, jossa on huomioitu palvelun
asiakaslahtdisyys, toimivuus ja esteettomyys.

Tulokset on tarkoitus esittda visuaalisessa muodossa, joka on
muotoilulliselle tylle ominainen tapa. Lisaksi tyossa on kaytetty
muotoilualan kirjallisuutta, nuorisotyén lehtida ja muita

ajankohtaisia julkaisuja tukemaan tyon tulosten esittamista.
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Nuoret antavat tietoa anonyymeina henkildina, joten salassa

pidettavaa tietoa ei tyohon tule. Nuorten tuottama materiaali on

minun henkildkohtaista aineistoa, joka jaa haltuuni. Kaikkia
visuaalisia prosessin kuvauksia olisi tarkoitus voida kayttaa

tyovalineena jatkossa Vantaan nuorisopalveluissa.

it Tavat  Muiden mielipide  Arjen hallinta
NUOREN MAAILMA
Odotukset Tarpeet
N
NUOREN
7 PALVELUKOKEMUS

ASIAKASYMMARRYS

Tayttaa palvelulupauksen

KAYTTAJALAHTOINEN PALVELU

Esteetdn

Tasalaatuinen

Helppo kaytdaa

Toimiva

KUVA 5. TEOREETTINEN VIITEKEHYS




PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on muotoilun ala, jolla tarkoitetaan palveluiden
innovointia, kehittamista ja suunnittelemista muotoilun
menetelmin. (Koivisto 2007, 10.) Eli muotoilun tut-
kimusmenetelmat ovat tarkeassa roolissa palvelumuotoilun
prosessissa. (Miettinen 2011, 61.) Tuulaniemi kirjassaan
Palvelumuotoilu (2011, 10) kiteytti termin niin, etta
palvelumuotoilu on systemaattinen tapa ladhestya palveluiden
kehittamista ja innovointia yhta aikaa: analyyttisesti ja
intuitiivisesti. Palvelumuotoilun tavoitteena on optimoida
palvelukokemus niin, ettd asiakkaalle jaa mahdollisimman
positiivinen palvelukokemus. (Tuulaniemi 2011, 26.) Tuulaniemi
nosti myos arvon ja sen muodostumisen merkittavaksi osaksi
palvelumuotoilua: ymmarrys asiakkaan arvon muo-
dostumisprosessista on palvelumuotoilun keskeisimpia asioita.

(2011, 32) Tuotetaan asiakkaalle arvoa ja hyotya.

Markkinoinnista voisi ottaa ajatuksen ominaisuuksien
muuttamisesta hyodyksi, silloin kun ominaisuus muutetaan
hyodyksi se alkaa vasta puhutella asiakasta. Nuoren on koettava
nuorisotakuu hanelle hyodyllisena vaihtoehtona. N&in nuoret
saadaan TE- palveluiden asiakkaaksi mahdollisimman oikeaan

aikaan.

Miten palvelumuotoilu nakyy tassa tyossa? Tarkoituksena on
kasvattaa asiakasymmarrystd systemaattisella tiedon keruulla:
kysely, ryhmahaastattelu, nuorten visuaaliset tyot ja ideointiriihi.
Pyrin avaamaan pajanuorten arvomaailmaa ja ymmartamaan
heidan kokemuksien kautta palvelupolun kompastuskivet ja
hankalat tilanteet. Mallinnan palvelupolun Blueprint- metodilla
kayttden nuorten kokemuksia pohjana. Monitoiminen Blueprint-
malli toimii selkednad ja tehokkaana suunnistelun tyokaluna.
Palveluntuottajan on helppo havaita Blueprint- mallin kautta
toiminnan kriittiset tekijat ja ne on helppo tunnistaa. (Tuulaniemi
2011, 215.) Mallissa on nelja rivia, joista ylimmassa on asiakkaan
toiminta, seuraavassa on palvelun tuottajan toiminta,
kolmannessa on tekninen laitteisto ja viimeisessa rivissa
palvelun tuotanto. Mallissa on my&s merkitty vuorovaikutus ja

nakyvyys.

Muodostan myds kayttaja profiilit ja osallistan nuoret mukaan
ideointiriiheen, jossa on tarkoitus ideoida ideaali palvelu ja
erilaisia ratkaisumalleja. Ideoiden pbhjalta esitan luonnoksia ja
niiden jatkokehittelyn tuloksena syntyy lopullinen konsepti,
jossa on esitetty kehitysideoita pajatoimintaan. Pyrin
visualisoimaan tilanteita ja tapahtumia, jotta ne ovat selkeasti

havaittavissa ja ymmarrettavissa.



BLUE PRINT

‘osio kkaan foiminta

vuorovaikutus

palvelun tarjoajan
foiminta

fekninen laitteisto

- _

nakyvyyden

rajapinta

palvelutuotanto

KUVvA 6. BLUEPRINT -MALLI

ASIAKASYMMARRYS

Asiakasymmarryksen kasvattaminen on yksi palvelu-
muotoiluprosessin kriittisimmista vaiheista. Tassa vaiheessa
keskitytdaan keraamaan ja analysoimaan suunnittelua ohjaavaa
asiakastietoa. Palvelun kayttajien todelliset tarpeet ja motiivit
on erittain tarkeda tunnistaa. Palvelumuotoilulle on tyypillista
ottaa loppukayttaja mukaan eri tavoin ja erivahvuisin panoksin
prosessiin mukaan. (Tuulaniemi 2011, 142.) Tassa tyossa se
tarkoittaa laajaa kéyttsjdaineistoa, sen avaamista ja osallistavaa

ideointia suunnittelun tueksi.

PALVELUMUOTOILUN PROSESSI

Prosessi on loogisesti etenevind ja toistuvia toimintoja. Kun
nama tapahtumat kuvataan prosesseiksi, ei tapahtumaketjuja
tarvitse joka kerta suunnitella uudestaan nain saastetdan aikaa
ja voimavaroja: rutiinitydn maara vahenee ja voimavaroja
vapautuu luovaan tyoéhon. Seuraavassa kuvassa on
palvelumuotoilun toimintarunko, josta voi hahmottaa palvelun
kehittamisen kokonaiskuvan. (Tuulaniemi 2011,126-128.)
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KUVA 7. PALVELUMUOTOILUPROSESSI
(Tuulaniemi 2011, 126-128)




PALVELUMUOTOILUN POTENTIAALI
JULKISELLA SEKTORILLA

Kunnan ydin- ja perustehtaviin kuuluu hyvinvoinnin
optimoiminen tuottamalla kuntalaisille palveluita. Tata tavoitetta
vaikeuttaa valloillaan oleva vaeston ikdantyminen, tyovaeston
maaran vahentyminen, valtion verokertyman kutistuminen,
ihmisten keskittyminen kaupunkeihin ja niin edelleen. Nama
seikat luovat lisdantyvia paineita julkisten palveluiden
rahoittamiseen ja tuottamiseen. Julkisella sektorilla on siis
valtavat haasteet kehittaa palveluita ihmisten tarpeisiin
kuihtuvilla resursseilla. Kuitenkin meilla olisi valtava potentiaali
tuottaa parempia palveluita: kehittaa  jo olemassa olevia
palveluita ja aivan uusia palveluita palvelumuotoilun
menetelmin. Arvoa ja hyotya syntyy toimivasta ja ihmisen
elamaa helpottavasta palvelusta. (Tuulaniemi 2011, 279.) Hyvalla
suunnittelulla pystytdan tehostamaan tuotantoa ja vahentamaan
kuluja tai ainakin negatiivisista palvelukokemuksista syntyvien
palautteiden kasittelyaikaa saataisiin vahennettya. Hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty. Jos palvelumuotoilu on kerran
osaamisala, jolla on osaaminen ja menetelmat ensiluokkaisen
palvelun suunnitteluun ja tuottamiseen, niin eikd yhteiskunnan
pitdisi hyodyntaa tdtd osaamista mahdollisimman paljon
yhteiskunnallisten palveluiden suunnitteluun? Kaikki varmasti

ovat sitd mieltd, ettd verorahoillamme toteutettavat suunnittelu

ja kehittamishankkeet tulisi tehda sen parhaiten osaava taho.
(Tuulaniemi 2011, 279.)

Kaikki varmasti ovat myos sitéa mieltd, ettd verovaroin
rahoitettavat palvelut tulisi tuottaa mahdollisimman
inhimillisesti, tehokkaasti ja optimaalisinta hyotya tuottaen.
(Tuulaniemi 2011, 283-284.) Palvelumuotoilutoimisto Palmun
asiakkaista |oytyy niin Helsingin kaupunki kuin Helsingin
yliopistokin, joten kylla palvelumuotoilua on alettu kayttamaan
kunnallisissa ja valtiollisissakin palvelu- kehityshankkeissa.
(Palmun asiakkaat, 2014.) Lisdksi useat kunnat ovat nostaneet
palvelumuotoilun keskeiseksi valineeksi tavoitteiden
saavuttamiseen omassa kunnassa. Tastda on esimerkkina
Pudasjarvi, joka Arjen-turvaa kunnissa - hankkeessaan on
nostanut palvelumuotoilun keskeiseksi tyokaluksi. (Pudasjarvi
Arjen turvaa kunnissa, 2014.) Myos Oriveden kunta on kayttanyt
palvelumuotoilua tyopajapalveluiden kehittamisen valineena.
Sosiaalialalla tyoskenteleva Kirsi Onnela teki opinnayttonsa tasta
aiheesta. (Onnela 2013, 6-7.) Toisin

palvelumuotoilulle tyypillinen visualisointi on jaanyt taka-alalle ja

tassa tyossa

tyossa lahinna kaytetaan palvelumuotoilun prosessia
tyovalineena. Mikkelin kaupungissa on myods kaytetty
palvelumuotoilua tydpajojen kehittamishankkeessa. Lapin
yliopiston Essi Kuure ja Antti Lindstrom ovat olleet hankkeessa

mukana. (Karvonen 2014.)
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Se miksi julkisella puolella ei palvelumuotoilu ole saanut
jalansijaa on, ettd ei ole tarvittavia rakenteita ja perinteitd
muotoilun laajempaan hyédyntamiseen. My6s julkisen sektorin
nykyinen kilpailutusjarjestelma hankaloittaa muotoilun
hyodyntamisen. (Tuulaniemi 2011, 283-284.) Alussa investointi
muotoiluun voi tuntua isolta panokselta, mutta ajan kuluessa
uskon hyoédyn olevan merkittava taloudellisesti, kayttajan
kannalta sekd palvelun tuottajan kannalta. Kuitenkin hyvia
palvelumuotoilu projekteja on kunnallisella puolella tehty ja
tulevaisuudessa tehdaan varmasti enenevissa maarin. Julkinen
sektori ei ehka taivu nopeaan muutokseen, mutta on halukas

kehittamaan toimintaansa uusin menetelmin.

MUOTOILIJAN ROOLI PALVELUIDEN
SUUNNITTELUSSA

Mita vaaditaan hyvalta muotoilijalta? Mielestani hyva muotoilija
on ihminen, jolla on loputon kiinnostus ihmisen toimintaan ja
halu ymmartaa ihmisen motiiveja, hyva vaantamaan
rautalangasta ja hallitsee muotoiluprosessin. Han luovii eri
alojen osaajien valissa ja esittda tarpeeksi usein kysymyksen
miksi ja antaa useita toteutusvaihtoehtoja mm. ske-
naariotyoskentelyn avulla. Hyvalla muotoilijalla on hyvat
vuorovaikutustaidot. Visuaalisuus ja luovuus ovat vain

lahtokohtana hyvélle muotoilulle. Innovatiivisuus ja luovuus ovat

mm. niitd asioita mihin muotoilun koulutuksessa painotetaan

enemman kuin mitddn muuta. (Koivisto 2007, 21.)

Palvelumuotoilun juuret ovat siis muotoilussa. Muotoilijoiden
ydinosaaminen on tuotu palveluiden kehittdmiseen. Muotoilun
vahvuuksia on juuri prosessi- ja menetelmdosaaminen:
toimintakontekstien ymmartaminen, luovan ja analyyttisen
lahentymisen yhdistaminen ja keinot asiakasymmarryksen
lisdamiseen. Lisdksi visuaalinen tapa kuvata: nakymattoman
tehdaan nakyvaksi ja aineettoman konkretisointi ovat muotoilun
tyokaluja. (Tuulaniemi 2011, 63-64.) Kuva kertoo enemman kuin
tuhat sanaa. Kuvalla voidaan helposti havaita monimutkaisiakin

prosesseja ja vuorovaikutussuhteita.

Vaikka talla hetkelld palveluita suunnittelevat laaja joukko eri
alojen osaajia on muotoilijan rooli palvelujen suunnittelussa
kasvamassa. Yksityisella sektorilla muotoilijoita on jo kaytetty
muotoiluprosesseissa, mutta myos julkisen sektorin kiinnostus
palvelumuotoilun hydédyntdisesta on herannyt. Tasta
esimerkkind on Helsingin seudun liikenteen JOKERI- projekti:
Jokerilinjan visuaalisen toimintaympariston suunnittelu, jonka
toteutti Design Reform. Kaiken kaikkiaan projektissa kaytettiin
monia palvelumuotoilun menetelmia: haastattelu, havainnointi,
prototypointi ja konseptointi. |deoiden konseptien, ja syy-

seuraussuhteiden selkea visualisointi vahentaa selkeasti
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suunnitteluvirheitd. Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan koko ajan ja
se on saanut rohkaisevaa asiakaspalautetta. Taloudellisesti
Jokeri-linja on maksanut itsensa takasin. Hyvalla suunnittelulla
asiakastyytyvaisyys kasvoi ja matkamaarat lisaantyivat. Vuonna
2007 Jokeri-linja saavutti kunniamaininnan Fennia Design Prize-
kilpailussa. (Miettinen 2011, 122-127.)

Toisena hyvana esimerkkind toimii julkisten palveluiden
kayttajaldhtoinen uudistaminen Helsingissa yritysmydnteinen
Helsinki- hankkeessa. Kayttajalahtoisyys on yksi Helsingin 2009
hyvaksyman strategiaohjelman uusista tekijoistd. Helsinki onkin
yksi maamme kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan
edellakavijoita. Hankkeessa uudistettavat kolme pal-
velukokonaisuutta olivat yksityisen tapahtumajarjestajan
lupaprosessin sujuvoittaminen, kaupungin eri virastojen
kytkeminen yritysten perustamisneuvontaan ja pk-yritysten
tontin ja toimialan hankinnan helpottaminen. Palvelumuotoilun
prosessi tassa hankkeessa koostui Birgit Magerin pro-
sessimalliin. Prosessissa oli nelja eri vaihetta: tutkimus-, luomis-,
arviointi- ja toteutusvaihe. Tutkimusvaiheessa pyrittiin
kartoittamaan asiakasymmarrysta useilla eri menetelmilla: arjen
kayttdaytymisen havainnointi, asiakkaille merkityksellisten
asioiden ja tarpeiden tutkimusta etnografian menetelmin ja
haastatteluita tehtiin tyontekijoille. (Miettinen 2011, 98-103.)

Projektissa kaytettiin myos Mystery Shopping —-menetelmaa.
Sen avulla tutkija kavi asiakkaan roolissa lapi asiakasprosessin.
Han kirjasi yl6s havaitsemiaan kehityskohteita ja hyvin toimivia
asioita.  Neljantend menetelmana kaytettiin asiakassafareita.
Naissa tyoryhma meni tutustumis- ja havainnointikaynneille
asiakkaiden luokse. Tutkimusaineiston pohjalta lahdettiin
luomisvaiheeseen. Tassd vaiheessa hyddynnettiin saatua
asiakasaineistoa ja mallinnettiin palveluprosesseja muotoilun
keinoin. Tassa kokeilussa kaytettin monia kayttdjalahtdisen
kehittdmisen menetelmia. Mystery Shopping — menetelman
avulla kaytiin koko palveluprosessi lapi asiakkaan nakokulmasta.
Palvelumuotoilulle tyypilliselld visualisoinnilla ja ha-
vainnollistamisella autettiin eri nakdkulmien yhteensovittamista
ja yhteisymmarryksen rakentamista. Asiakkaan ja hallintokuntien
valinen vuorovaikutus ja yhteistyo tiivistyi kehittamisverkoton
ansiosta. Asiakassafarien ansiosta kokeneimmatkin
asiakaspalvelijat saivat uutta ja merkityksellista tietoa
asiakkaistaan ja heidan tuntemuksistaan. Hankkeella pyrittiin
helpottamaan yrittdjien arkea ja sadstamaan heidan aikaansa ja
liséksi optimoida yli hallintokuntien menevia asiakasprosesseja.
Uusia toimintamalleja on kehitetty ja testattu yhdessa
asiakaspalveluhenkil6ston, asiakkaiden ja suunnitteluryhman
kanssa. Kehittamiskohteita on [6ytynyt niin yksittaisista

virastosta kuin hallintokuntien vélisesta yhteistyosta.
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Tama kokeilu toi helsinkilaisille lisad kokemusta uudesta tavasta
kehittad ylisektorirajojen helsinkildisille suunnattuja palveluita

yhdessd niitd tuottavien tahojen kanssa. (Miettinen 2011,
98-103.)

Muotoilijan tyon on paaasiallisesti keskittynyt asia-
kasymmarrykseen, ideointiin ja konseptointiin. Muotoilija
keskeisessa roolissa on sidosryhmien valilla  koordinoimassa
palveluprojektia. (Miettinen 2011, 32.) Vaikka palvelumuotoilun
tyovalineet ovat kaikille asiasta kiinnostuneille saatavilla ja
niiden kayttéa voi opiskella, on muotoilijan vahvuus jo tutussa
prosessiosaamisessa ja kyvyssa visualisoida monimutkaisiakin
asioista. Ymmarrettavyys paranee ja virhetulkinnan riski voi

pienentya merkittavasti.

Englantilainen designcouncil sivusto esitteli videossaan hyvéan
esimerkin muotoiluprojektista. Dementiakoira case osoittaa
muotoilun voiman ja vaikutuksen palvelun suunnittelussa.
Dementia koiran vaikutus sairastuneen elamaan on merkittava.
Nain potilas voi jatkaa asumista kotioloissa pidempaa ja

valtytaan laitoshoidolta. (Designcouncil Dementia Dog video,
2014.)
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VANTAAN NUORISOPALVELUN
PAJATOIMINTA

Vantaan nuorisopalvelut on Vantaan kaupungin sivistystoimen
alainen yksikko, joka tuottaa vantaalaisille nuorille erilaisia
palveluita. Pajatoiminta on yksi Nuorisopalveluiden alainen
Vantaan kaupungin toimintamuoto. TySpajatoiminta on alkanut
Vantaalla 1985 kokeiluna ja on vuosien varrella vakiinnuttanut
paikkansa nuorisotoimintana. (Pykaldainen 2001, 6.) Alkujaan
tyopajojen tarkoituksena oli nuorten tyollistaminen, mutta tana
paivana tavoite on ammatilliseen koulutukseen ohjaaminen.
Pajoja on kadentaito- , viestinta- ja vuorovaikutus, puu- ja
maalaus, kodinkunnostus, keittio- ja autopaja. Lisaksi
pajatoimintaan kuuluu Menolippu, jossa peruskoulun

keskeyttanyt nuori voi suorittaa peruskoulun loppuun.

Ohjaus- ja tukikeskus Kipind on merkittava paikka nuorten
ohjautumisessa pajoille. Etsivd nuorisotyd on jalkautunut
nuorten pariin ja pyrkii saamaan nuoret ohjauskeskuksen
asiakkaiksi. Ohjauskeskuksessa pohditaan nuoren tilanteeseen
sopivia polkuja ja ohjataan nuori johonkin toimenpiteeseen.
Tukikeskus Kipind on matalan kynnyksen paivatoimintapaikka.
Hyvin onnistuneesta tukikeskustoiminnasta nuori usein hakee

pajalle. Tata mallia pyritaan aktiivisesti kehittamaan eteenkin

kadentaitopajan kanssa, silla tukikeskus Kipina sijaitsee

Tonttulan alakerrassa ja kadentaitopaja ylakerrassa.

Y

KUVA 9. TONTTULA
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NYKYISEN
PALVELUPROSESSIN KUVAUS

Talla hetkella, kun nuori on lopettamassa peruskoulua, hanelta
edellytetaan yhteishakua kouluun. Nain suuri osa nuorista siirtyy
peruskoulun jalkeen kymppiluokalle, ammattistarttiin,
ammatilliseen oppilaitokseen, tai lukioon. Kun nuori ei saa
opiskelupaikkaa, hanen tulisi oma-aloitteisesti ilmoittautua
tyottomaksi tyonhakijaksi verkkopankkitunnuksin TE-
palveluiden verkkopalvelussa. Taman jalkeen ty6ton nuori saa
ajan TE- palveluista virkailijan luokse, jossa hanelle tehdaan
henkilckohtainen suunnitelma ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa sijoittaa nuori johonkin toimenpiteeseen. Tassa
tapauksessa nuori ohjataan hakemaan pajalle. Kuvissa 12-14
palvelupolku on mallinnettu blueprint- metodilla nuorten
kokemusten pohjalta.

Pajalle nuori ohjautuu kolmesta eri tahosta: suoraan Te-
palveluiden kautta, Petra-projektin kautta tai ohjaus- ja
tukikeskus Kipinan kautta. Petra - nuoret uusille urille on
Vantaan kaupungin toteuttama ESR-projekti. Projektia rahoittaa
Uudenmaan ELY- keskus. Tavoitteena Petra- projektilla on ohjata

vantaalaisia 17-24-vuotiaita tyottdmia nuoria tyohon,

tyoharjoitteluun tai opiskelemaan. (Petra nuoret uusille urille
2014.))

pajalle TE-palvelut

ohjauskeskus ¢ tutustuminen $ tyottdomaksi * pajalle
Kipina mahd. ilmoittautuminen
sopimus sopimuksen jatté

XL 7

tukikeskus
Kipin&

KUVA 11. KIPINAN KAUTTA PAJALLE
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POLKU ENSIMMAINEN VAIHE

1-2vk

aika R

ilmoittautuminen nuori iimoittaa

ty&ttéméksi tydnhakijaksi jonottaa virkailijalle Mikeilign haluavansa pajalle
; vastaanotolla e areen
TE-palveluissa . ja tayttaa
. L nuori kertoo iyl %
asiakkaan toiminta oman tilanteensa, SRCmEisSeh
iimoittautuminen 3 i
antaa tydtodistuset i i
tyottomaksi varaa aijan virkailialle : i e neliilsle
. o : ; ISR CSIRIOCISIERSS eftei tiedd mita
tydnhakijaksi soitfto/ e-mail N
haluaa tehda
kotona

vuorovaikutus

virkailija antaa
pajoille
hakukaavakkeen

virkailija soittaa ajan

virkailija tekee
nuoren kanssa
ilmoituksen

virkailija kirjoittaa

henkilbkohtaisen
suunnitelman

nuoren kerfomana,

palvelun tarjoajan virkailija postittaa ajan

heti - 2vk

v

nuori soitftaa
haastatteluajan

nuori fulee suoraan
pajalle kdymaan
tuo hakemuksen

ohjaaja soittaa
haastatteluajan

nuori
tulee pajalle
haastatteluun

ohjaajat/ kuraattori
haastattelee
nuoren,
tekee sopimuksen

foiminta - B pyytad todistukset virkailija ohjaa T.el-(pfi!veluigen jos paja on soveltuva
virkailija k&annyttaa . .. nuorelta asiakkaan Petraan virkailija soifraa paikka
k _- e virkailija ei ota yhteytta > Petrasta pajalle haastatteluun ajan
vuoronumerolaite i : i
. . : puhelin ) paperinen ) 2-3 paperi
tekninen laitteisto hiiftzl:sgf tietokone tietokone e aaTake puhelin eENElEE
nakyvyyden
rajapinta
Te-palvleviden asiakastieto-
WWW- sivut, ajanvaraus- jarjestelma,
tydnhalupalvelu, jarjrestelma, asiakastfieto- hakemus tulee
palvelutuotanto verkkopankki- asiakastieto- jarjestelma pajalle nuoriso-

tunnistautuminen,
asiakasprofiilin
muodostuminen

jarjestelma palveluiden toimiston

kautta
J

KUVA 12. BLUEPRINT POLUN ENSIMMAISESTA VAIHEESTA
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POLKU TOINEN VAIHE

. 1-4v kaksi viikkoa
aika
/ palauttaa
sopimuksen
jollekin virkailijalle i - )
Sopimus R . iden aloittaminen
asiakkaan toiminta Te-palveluihin Os'akeé,(;':'ﬁoo pajalia ja
postilaatikkoon (2] oman fllClh'feen
Jonottaa kartoittaminen
virkailijalle

sopimuksen kanssa

vuorovaikutus

asiakas toimii
pajalla ja kayttaa
pajan palveluita

ohjaaja ohjaa
tyota ja katsoo,
ettd asiakas
saa tarvitsemat
palvelut pajan
puitteissa

1- 3 kk

asiakas hakee
tydmarkkinatukea
Kelasta ensimaista
kertaa
(jatkossa toistuu
kuukausittain)

ohjaaja ohjaa

hakemuksen taytdssa
(vaatii ohjausta

useamman kerran)

asiakas kdy pajaa
sovitusti

ohjaagja seuraa
asiakkaan elamaa
auttaa ja ohjaa
niin t3issd kuin muissa
osa-alueissa
keskutellaan
tulevaisuudesta

>

virkailiia karoitetaan
J o - asiakkaan tarpeet
palvelun tarjoajan otfaa nuoren ohjacja perehdyttad sairaanhoitajalle,

toiminta vastaan ja el kuraattorille ja
oftaa hakemuksen numeron korotus-
tarve
\>
tekninen laitteisto 1agti tietokone
postilaatikko EiRsin
nakyvyyden
rajapinta

sopimus kirjataan saa-
puneeksi, katsotaan
eftd tarvittavat
palvelutuotanto todistukset on toimitettu,
: tehdadn tydvoima-
poliittinenlausunto
pajan aloituksesta

varataan aikaa
sairaanhoitajalle
ja/ tai kuraattorille,
erityisopettajan kanssa
keskustelu tilanteesta

asiakkaalle
tehdddn oma
vdlilehti kansiossa
jossa on h&nen
tiedot

Y,

\_

tehdddn yhteistydta
kuraattorin ja
sairaanhoitajan
valmistellaan
paivid ja suunnitellaan
tfoimintaa

tfietokone
internet

haastattelulomake 2

Kelan verkkopalvelu
verkkopankkitunnistus
asiakastietojarjestelma

KUVA 13. BLUEPRINT POLUN TOISESTA VAIHEESTA
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POLKU KOLMAS VAIHE

aika 1- 2 kk jaliella

portfolion
asiakkaan foiminta cvinja
1 tydhakemuksen
tekoaq,
yhteishaku

vuorovaikutus

ohjaaja ohjaa
palvelun tarjoajan toiminta yksilSllisesti
nuorta
tavoitteisiin

tekninen laitteisto fietokone
internet
puhelin

nakyvyyden
rajapinta
sovitaan vierailuja

kouluihin

palvelutuotanto tydpaikkoihin
erilaisiin

rekry filaisuuksiin,

ostetaan liput

\_

nuori hakee
jatkopaikkaa

ohjaagja tukee
nuorta ja
auttaa

tietokone
internet
puhelin

nuori fayttada
lomake 3.,
antaa palautteen
ja tayttaa
Te- palveluiden
itsearvion

ohjaagja kirjoittaa
todistuksen ja
kay loppukeskustelun
nuoren kanssa

tietokone

anotaan matkaluvat,

KUVA 14. BLUEPRINT POLUN KOLMANNESTA VAIHEESTA

raportoidaan minne
nuori jatkaa pajan
jalkeen, ldhetetddn
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ja tosidistus, toimistoon

palaute ja tfodistus,

kuraattorille tieto myds

fieto nuoresta

nuori saa
jatkopaikan
pajajaksolla
ja ohjautuu sinne
nuori menee

Te-palveluihin
ja ilmoifttaa

pajan paattymisestd

jatkopaikasta
annetaan

tfoimitaohjeet/
perehdytys

Te-palveluiden
virkailija antaa
seuraavat
toimitaohjeet

ei tietoa

ei tietoa
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KAYTTAJATIEDON
HANKKIMINEN

Suunnittelutyon ldhtokohtana on kerdtd muotoilua tukevaa
aineistoa kadentaitopajan nuorilta. Muotoilun tut-
kimusmenetelmat ovat tdrkedssd osassa palvelumuotoi-
luprosessia. Kaytettyind menetelminad aineiston hankintaan
toimivat havainnointi, kirjallinen kysely ja taman pohjalta
ryhmahaastattelu, erilaisten dokumenttien: omien
muistiinpanojen, nuorten tdiden ja ryhma ideointiriihen

tuottaman aineiston kerdaminen.

Kerasin aineistoa kadentaitopajan sen hetkisilta nuorilta. Aloitin
tiedonkeruun kirjallisella kyselylla, koska halusin saada
rakennettua rungon tulevalle ryhmahaastattelulle. Kyselyyn
paadyin, koska se oli helppo toteuttaa. Nuoret tekivat kyselyn

pajan yhtena etatehtavana.

Ryhmaéahaastattelun valitsin seuraavaksi metodiksi, koska
tyokokemuksen perusteella olen sitda mielta, etta
vapaamuotoinen keskustelu ryhmassa on tehokasta,
informatiivista ja néain hiljaisen tiedon esille tuleminen on
mahdollista. Haastattelemalla voin myos tarkentaa kysymyksia

ja nain virhetulkinnalle jaa pienempi mahdollisuus. Nuoret

tuottivat myos paljon visuaalista materiaalia omista
kokemuksistaan eri tahoista. Halusin heidan visualisoivan
kokemuksiaan, jotta en jaisi vaan sanallisen viestin varaan.
Kuvallisista ilmaisuista voin my6s nahda kokemuksiin liittyvat
varit ja muodot. Osallistaminen ideointiin palvelumuotoilun yksi
perus ajatuksista, joten tassakin tydssa paadyin osallistavaan

ideariiheen.

NUORILLE TEHTY KYSELY

Kyselyyn osallistuivat kaikki silla hetkella pajalla olleet nuoret.
Ensimmainen tehtdva oli erilaisien ymparistojen sijoittaminen
nelikenttddn suhteessa toisiinsa nuoren kokemuksen pohjalta.
Eri ymparistot: Kela, Te- toimisto, sosiaalivirasto, koti, paja,
koulu, internet ja sosiaalinen media, valitsin silla olettamuksella,
ettd nuorella on kokemusta naista paikoista ja han on toiminut,
toimii tai tulee toimimaan kyseisissa ymparistoissa. Tarkoitus oli
saada kasitys ymparistojen luotettavuus/ epaluotettavuus ja
lahestyttavyys/ vaikeasti lahestyttavyys kokemuksesta ja toisessa
nelikentdssa pyrin kartoittamaan nuoren suhtautumista ja
kokemusta seuraaviin asioihin: yhfeiskunta, aiti, isa, perhe,
alkoholi, tupakka, ystavat, talous ja terveys. Halusin valita nama
kyseiset asiat, jotta voisin saada kasitystd nuoren
arvomaailmasta. Alkoholin valitsin tahan nelikenttdan, koska
paihteet on yleisesti koettu nuorten ongelmaksi ja osin heidan

ongelmiaan selitetaan
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paihteilla. Tupakan valitsin, koska halusin tietda onko silla jotain
tiettyd merkitystd nuoren elamassa. Pajalla kokemukseni mukaan
suurin osa nuorista tupakoi. Nuoren tuli sijoittaa nama suhteessa

toisiinsa akselilla turvaton/turvallinen ja tarkea/ yhdentekeva.

Seuraavassa vaiheessa nuoren tuli selittdad oman tietamyksensa
mukaan seuraavat sanat: nuorisotakuu, verotus, tyéssaoloehto,
tukitoimi: tukitoimella tarkoitettaan, jotain toimea yksilon
tukemiseksi mm. kuntoutukseen, lasten suojeluun, avohuoltoon
liittyvissa asioissa kaytetaan tukitoimisanaa, sosiaalietuus,
vuokra, opintotuki, palkkatukityd, oppisopimuskoulutus,
koulutus, asumistuki ja tyomarkkinatuki. Sanat valikoituivat
kyselyyn silla perusteella, ettd naihin sanoihin nuori térmaa arki
elamassa usein eri yhteyksissa. Halusin tietda ymmartaako nuori
mitd sanat oikeasti tarkoittavat. Halusin myds kartoittaa
tarkemmin nuoren kokemustaustaa ja sanojen merkitysta
sanaparien avulla. Nuoren tuli kirjoittaa ensimmainen sana, joka
tuli mieleen seuraavista sanoista: yksindisyys, yhteisollisyys,
koyhyys, tulevaisuus, velvollisuus, itsendisyys, mielenterveys,
masennus, diagnoosi, raha, lasku, hyva palkka, huono palkka ja
tuki. Nama sanat valistin nuorten eléamasta ja niista aiheista
mistd usein keskustelemme mm. mielenterveysasiat nakyvat
paivittaisessa paja-arjessa. Nama ovat hyvin arkipaivaisia asioita

kddentaitopajanuorten keskuudessa ja halusin tietdaa heidan

henkilokohtaisempaa suhtautumista naihin asioihin.

Lopuksi oli osio, jossa halusin kartoittaa informaatio kanavien
kdyttdd ja informaation  omaksumista. Nuoren tuli vastata
asteikolla 1-5, joista 1: en omaksu/saa tietoa lainkaan ja 5:
omaksun/saan tiedon parhaiten. Arvioitavia informaatio |ahteita
olivat internet, sosiaalinen media, esite, kuvallinen julkaisu esim.
sarjakuva, juliste, lehti, mainos, toinen henkild, omat
vanhemmat ja viranomainen. Taman halusin kyselyyn siksi, etta
mielestani nuorille markkinoidaan kuntapalveluita tehottomasti

esimerkiksi pajoista ei tiedeta kovinkaan paljon.

Nelikenttien avaaminen osoittautui haasteelliseksi ja paadyin
tarkastelemaan kenttia yksi ymparisto kerrallaan. Mielestani nain
sain parhaiten suhteutettua kokemuksia toisiinsa. Taman tyon
kannalta merkityksellisiksi nousivat Te- palvelut, Kela ja paja,
koska nama ovat ne polun tahot joita nuori kohtaa. Lisaksi
halusin nostaa mukaan tarkasteluun viela koulun, silld se on
paasaantoisesti se taho mihin ohjaamme nuoria pajan jalkeen.
Tiedon omaksumisen kannalta Internet on merkittava ja taman

takia myos sen olen nostanut nelikentta tahan.
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Te- toimistoon liittyvat kokemukset painottuivat selkeasti
vaikeasti lahestyttavyyden puolelle. Te- toimisto koettiin
kuitenkin suhteellisen luotettavana. Kela koettiin yleisesti
helposti lahestyttavana ja luotettavana. Jonkin verran hajontaa
I6ytyi ja ne poikkesivat merkittavasti toisistaan. Tama osoittaa
hyvin sen kuinka subjektiivinen ja herkka on palvelukokemus.
Virastoista selkedsti huonoimmat kokemukset olivat tulleet

sosiaalivirastosta.

Kela on ehkd kuitenkin pystynyt tarjoamaan tasalaatuisinta
palvelua taman kyselyn perusteella. Viisi vastaajista koki Kelan
helposti lahestyttavaksi ja luottamusta herattavaa kokemusta
koki kuusi vastaajista. Jotain Kela on mahdollisesti tehnyt
palvelun parantamiseksi, toisin kuin Te- toimisto ja
sosiaalivirasto. Omakohtaisen kokemuksen perusteella voin
todeta, ettd sahkoisen asioinnin kayttéonotto helpotti Kelassa
asiointia. Te- toimistossa on uudelleen jarjestelyt olleet
kdynnissa nuorisotakuun voimaan tulon takia ja
organisaatiomuutokset nakyvat mahdollisesti tdssa suurena
hajontana. Se voi myos selittdd kokemukset vaikeasti
ldhestyttédvyyden suhteen. Sosiaalivirasto ei varsinaisesti kuulu
palvelupolkuun, koska vain osa pajalla olevista nuorista kuuluu
toimeentulotuen piiriin. Se on kuitenkin merkittava taho nuoren

toimeentulon kannalta.

Paja koettiin yleisesti positiiviseksi. Voi toki olla mahdollista,
ettd nuoret sijoittivat pajan nain, koska halusivat miellyttaa
ohjaajaa, joka tassa tapauksessa toimi kyselijana. Kuitenkin talla
perusteella pajakokemukset olivat heradtténeet luottamusta ja
paja koettiin helposti |dhestyttavaksi. Tata voi selittdaa se, etta
pajatoiminta on hyvin yksiloitya ja vuorovaikutteista. Arjen
ongelmiin saa apua helposti ja nopeasti. Ohjaajiin muodostuu
side ja heihin turvataan vaikeissakin tilanteissa. Itse ohjaajana
olen kokenut, etta olen lahin apu koskien mita tahansa nuorta
askarruttavaa asiaa. Kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen
kannalta tdma tuo haasteita, silla ihanteellisessa tilanteessa
kokemukset Te- palveluista ja Kelasta pitaisivat yltdaa samaan
kuin pajakokemukset, jotta palvelu olisi kokonaisuudessaan

tasalaatutuista.

Pajan ensisijainen tavoite on ohjata nuori pajan jalkeen
kouluun. Taman takia halusin ottaa ymparistoihin koulun
mukaan. Kokemukset koulusta olivat suhteellisen
samankaltaiset. Koulu koettiin vaikeasti lahestyttavaksi, mutta

luotettavaksi.
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Vaikeasti lahestyttavyys saattaa johtua siita, ettd pajalle tulevista
nuorista osa on "kouluallergisia”. Osa on jattanyt ammatilliset
opinnot kesken, koska ovat kokeneet, ettei kyseinen ala ollut
heille. Osa ei ole saanut opiskelupaikkaa heikkojen
lahtopisteiden takia. Vaikeasti |dhestyttavyys voi my6s johtua
siita, ettd ei vielad tiedetd mita halutaan tehda tulevaisuudessa.
Lisaksi oppimisvaikeudet voivat vaikuttaa koulukokemukseen
merkittavasti. Pajalle tulevista nuorista osalla on jokin tai

erityisopetuksen tarve.

Internet ja sosiaalinen media olivat aineettomista ymparistoista
valittuna nelikenttdgan. Nama kokemukset vastasivat hyvin paljon
toisiaan. Kummatkin koettiin hyvin helposti lahestyttaviksi,
mutta luottamus jakoi nuoret. Luottamuskokemukseen saattaa
vaikuttaa internetissa koetut kiusaamistilanteet eteenkin
sosiaalisessa mediassa. Paljon on myds puhuttu
lahdekriittisyydesta ja julkaisun vapaudesta, joten uskon, etta

osa nuorista ymmartaa, ettei kaikki netissa julkaistu ole faktaa.

Internet

epdluotettava
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KUVA 19. INTERNET
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Toisessa nelikentdssd nuori sijoitti seuraavat asiat
koordinaatistoon: aiti, isd, perhe, ystavat, yhteiskunta, terveys,
talous, tupakka ja alkoholi. Selkedsti Perhe, éiti, isd ja terveys
koettiin tarkeimmiksi ja turvallisiksi. Perhe kuitenkin yksikkéna
koettiin turvallisemmaksi ja tarkedammaéksi kuin pelkka isa tai aiti.
Ystavat koettiin tarkeiksi, mutta perhesuhteet menivat suurella
osalla etusijalle. Nuori kokee perheen ja ystavat tarkeiksi ja
turvallisiksi ja tahan kokemukseen saa tukea kansallisen
nuorisotutkimuksen 2012 tuloksista, jossa nama koettiin
tarkeimmiksi asioiksi elamassa. (Sinikka Haapanan ja Helena
Kempas, Nuorisotyd 2/2013.)

Terveys ja Yhteiskunta koettiin myos tarkeaksi. Taman tyon
kannalta tarkastelen nyt vain yhteiskuntaa, jonka luo-
tettavuudessa oli vaihtelua. Kansallisen nuorisotutkimuksen
mukaan nuorten velvollisuuden tunto oli ensimmaisena sen
jalkeen tuli mielihyvéd ja kolmantena oli yhteiskunnallinen
jarjestys ja yhteiset pelisaannot. Neljantena oli talous ja
viidentena henkisyys. Suoraa vartausta ei tasta ole nelikenttaan,
mutta yhteiskunta koettiin térkedammaksi kuin talous ja tama
nakyy myo6s kyselyn nelikentdssa. Talous jakoi nuoret
turvallisuus/ turvattomuus akselilla. Paasaantoisesti talous
koettiin tarkedksi, mutta selkeasti se koettiin myos

turvattomaksi. Tama varmaan kertoo vahéavaraisuudesta ja

tukien turvin elamisestd, ja sen vaikeudesta ja epavarmuudesta.

Taloudellista vakautta ei ole, vaan eletaan kadestd suuhun.
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Tiedon omaksumista ja tiedon |O0ytamista kartoittavassa

tehtavassa seuraava kuva kuvaa vastauksia.
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KUVA 21. TIEDON OMAKSUMINEN

Liséksi nuorella oli mahdollisuus kertoa miten heita koskevista
asioista tulisi tiedottaa. Yksi vastaajista koki taman hetkisen
tiedottamisen hyvana. Yhdessa vastauksessa koettiin sellainen
tiedottaminen paremmaksi, missa vastaanottaja hakee
tarvitsemansa tiedon eika niin, ettd sitda tuputetaan monesta
suunnasta. Apu-puhelin oli ehdotuksena tallaiseen
tiedottamiseen. Yhdessa toiveessa tuli paljon huomioitavaa
tiedotukseen. Graafinen kuvitus: subway ( metro) kartta tyyliin,
Varien kayttoa toivottiin, mind mappeja, esimerkkeina olivat
interaktiivinen sovellus ja nettisivu opintopoluista. Lisaksi
toivottiin rautalanka selvityksia, kuin selitettaisiin asia lapselle.
Nuorten kokemus palveluiden byrokraattisesta kielesta koettiin
liian monimutkaiseksi. Ehdotettiin yhta toimipistettd, josta saa
kaiken tiedon. Vuorovaikutteista tiedon valitysta toivottiin mm.
kertoa asioista selvemmin ja tarkemmin. Keskustelu koettiin
hyvaksi tiedottamisen kanavaksi. Pienryhmissa asioiden
lapikdymisesta koettiin olevan hyotya. Yksinkertaista ja suoraa
viestintaa. Myos erilaisilta poluista tulisi tiedottaa, ei ainoastaan
niistd yleisimmista vaihtoehdoista esimerkiksi opintojen

suhteen.
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NUORTEN KOKEMUKSIA VISUAALISESTI

Pyysin pajan nuoria vield visualisoimaan jollain tavalla omia
kokemuksiaan Te- palveluista, Kelasta ja pajasta. Pyysin heita
myos valokuvaamaan kayntejaan Te- Palveluissa ja Kelassa.
Annoin heille vapaat kadet toteutukselle. Nuoret kylla
valokuvasivat kokemuksiaan ja nayttivat niitd minulle
puhelimistaan, mutta kuvat eivat paatyneet minulle. Pajajakson
paattyminen oli yksi merkittdvin syy tahan. Itse tyostetyt
visualisoinnit kylla jaivat kayttooni, silla ne tehtiin paja-aikana.

KUVA 22. NUOREN KOKEMUS KELASTA

Se ei kuitenkaan kaynyt helposti. Nuorten osallistaminen
tamankaltaiseen tyohon osoittautui hyvin haastavaksi. Jouduin
antamaan vaihtoehtoja toteuttamiselle. Ohjeistin heita
piirtamaan, tekemaan kuvakollaaseja, muovailemaan
muovailuvahasta. Kuitenkin nuorista osa halusivat kirjoittaa

kokemuksistaan. Kirjoittamisen tarkeys korostui kokemuksien

arvioinnissa.
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Te- palveluista syntyneet tyon olen koonnut kollaasiksi. Kela ei
juuri herattanyt halua tyostaa mitaan visuaalista. Pajasta pyysin
vield erikseen kokemuksia, mutta nuoret eivdt kokeneet
tarpeelliseksi tuoda pajakokemuksiaan esille visuaalisesti. Te-
palvelut visualisoituna ei kuvasta hyvid kokemuksia ja taman
suuntaista tietoa olen saanut myos kyselyssa ja haastattelussa.
Paallimmaisend kokemuksena nousee tietamattomyys. Yksi
pajanuori innostui kuvaamaan kaikki kolme tahoa muovaillen.
Kysymykset, huutomerkit ja pommi: varsin sekavan tuntuinen
kokemus. Kelasta ja pajasta ei nain suuria tunteita syntynyt.
Nuorten visualisoinneista ei juurikaan saanut lisda tietoa ne
oikeastaan vahvistavat vain jo saatua tietoa kokemuksista. Te-
palveluiden kylmyys viestittyi minulle voimakkaasti. Mydskin Te-
palveluista syntyi eniten materiaalia eli negatiiviset
palvelukokemukset koettiin merkityksellisiksi ja ne haluttiin tuoda

esille. Hyvien kokemusten jakamiseen ei niinkaan koettu tarvetta.

KuvaA 23. KOLLAASI TE-PALVELUIDEN
KOKEMUKSISTA
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KUVA 24. NUOREN KOKEMUS KOKO POLUSTA

RYHMAHAASTATTELU

Pidin nuorille ryhmahaastattelun, jossa kaytiin alkusi kyselyn
tuloksia lapi. Osa nuorista eivat olleet vastanneet kyselyyn vaan

osallistuivat ryhmahaastatteluun. Haastattelun ensimmaisessa

osassa kaytiin lapi kyselyn tuloksia, jotta sain varmuutta omille
johtopaatoksilleni. Toisessa osassa kavimme yhdessa
palvelupolkua lapi ja tein huomioita palvelupolkuun post-it
lapuilla. Adnitin haastattelun, jotta pystyin keskittymaan tdysin
ryhméhaastattelun vetédmiseen. Aé&nitteen pohjalta tein
kasitekartan, jossa kiteytyy kaikki tiedonkeruuni oleelliset asiat.
Haastattelussa nuoret puhuivat avoimesti kokemuksistaan.
Merkkina siita oli hyvin ronsyileva keskustelu. Yritin pitaa huolta
siitd, ettd ryhman sivustaseuraajakin voisi sanoa koke-
muksistaan. Nain pienella otannalla koin ehdottoman tarkeaksi
kyselyn, ryhmahaastattelun ja visualisoinnit, jotta voin olla
ehdottoman varma, etta tietyt teemat toistuvat tarpeeksi usein.

KUVA 25. POST-IT- SESSIO HAASTATTELUSSA
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YHTEENVETO AINEISTOSTA

Kyselyn pohjalta sain luotua lahtotilanteen tydlle. Nelikentta
sijoittelu antoi minulle hyvat valmiudet ndhda miten eri
ymparistot sijoittuivat toisiinsa. Merkittavinta neli-
kenttasijoituksissa oli TE- palveluiden, Kelan ja pajan
kokemuksen kartoitus ja suhde toisiinsa. Tuloksien avaamisessa
keskityin kokemukseen. Kysymys on vuorovaikutuksesta ja
kokemukset ovat erittain yksilollisia. Tama nakyi juuri nelikentta-
sijoittelulla. A&ripdan kokemukset eivat olisi valttdmatts
muutoin tulleet esille suhteutettuna toisiinsa. Taméa korostui
erityisesti Te- palvelut, Kela ja sosiaalivirasto kokemuksissa.
Niissa kokemukset olivat hajallaan ja kokemuksissa Ioytyi jopa
aaripaitda. Tama myds osoittaa palvelun tuottamisen haasteet.
Henkil6ston koulutus on merkittdvassd asemassa, jotta
kokemukset voisivat olla yhdenvertaisia. Henkildiden kemia voi
vaikuttaa hyvin paljon palvelukokemukseen, kuten

tydnmerkityksen kokeminen ja asenne tyota kohtaan.

Arvomaailmakentassa perhe ja ystavat koetaan hyvin tarkeiksi ja
tama saa tukea myos kansallisesta nuorisotutkimuksesta, jossa
nuorten arvoja tutkittiin. Yhteiskunnan tarkeys yllatti minut.
Nuorten kanssa keskustellessa en ole havainnut, ett3
yhteiskunta koettaisiin nain tarkeaksi. Myds kansallisen

nuorisotutkimuksen tuloksissa yhteiskunta oli sijoittunut

keskivaiheille. (Sinikka Haapanen ja Helena Kempas, Nuorisotyd
2/2013.) Tama voisi viitata siihen, ettd nuoret haluavat olla osa
yhteiskuntaa ja toimia sen hyvaksi sen velvoittamalla tavalla.

Ehk& he myos kokevat sen mahdollistavan heille asioita.

Tehtava missa piti kertoa mita sanat oikeasti tarkoittavat kertoi
totuuden siitd miten eri kielta julkisen sektorin palvelut ja nuori
puhuvat. Jos kahdeksasta nuoresta vain kolme tiesi mika on
nuorisotakuu tai kukaan ei osannut selittdd mita tarkoittaa sana
tyossdoloehto. Voi sen johtopadtcksen tehda, ettei yleisesti
kaytossa olevat termit ole nuorille tuttuja. Tama on mielestani
erittdin huolestuttavaa, jos nuoren arkieldamaan kuuluu tarkeita
sanoja, joita han ei ymmarra. Selkokielisyys on siis kaukana
sosiaalietuuksien maailmassa ja sosiaalietuudeksi suurin osa

nuorista mielsi vain toimeentulotuen.

Sanamielleyhtymat avasin kuvakollaasin avulla. Kuvitin oman
nakemykseni mukaan sanat, jotka nuoret yhdistivat annettuun
sanaan. Merkityksellistd sanamielleyhtymissa olivat rahan arvon
kasitys, mielenterveys, velvollisuus vja tulevaisuus. Naihin sain
myOs tukea haastattelussa, jossa eniten keskustelua heratti

nama asiat.
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Tulevaisuus avautui minulle sanaperien kautta perus valoisana.
Mahdollisuus huokui tulevaisuudesta. Tyhja, vaikea, epavarmuus
kuvastavat vai sitd tosiasiaa, ettei luottamus tulevaisuuteen ole
aivan huipussaan ja tahdn saa tukea kansallisen
nuorisotutkimuksen tulokset nuorten luottamukselta
tulevaisuuteen, joka on laskenut vuoden 2010 tuloksiin
verrattuna. Mahdollisesti tulevaisuuden usko on koetuksella.
(Sinikka Haapanen ja Helena Kempas, Nuorisotyd 2/2013.)
Tulevaisuuden haasteet kohdistuvat |dhinnd niihin odotuksiin
mitd yhteiskunta asettaa. Pystyykd nuori vastaamaan hanelle
asetettuja odotuksia opiskelusta ja tydelamasta? Opiskelemaan
paaseminen koetaan vaikeaksi eteenkin valivuosien jalkeen
uudella yhteishakujarjestelmalld, mikd ei ole tasavertainen

hakijoita kohtaan.

Tiedon omaksumiseen liittyvéa kysely osoitti vain sen, etta
nuoret kokevat vuorovaikutteisen tiedonannon parhaimpana ja
internet on tiedon hankinnassa erittdin tarkea elementti.
Painotuotteet kuten esitteet, julisteet ja lehdet eivat ole naiden
nuorten suosiossa. Mielestani tama kertoo sen, ettd pelkka
verkkoasiointi ei valttamatta ole paras tiedon antokanava vaan
se tarvitsee tuekseen vuorovaikutteisia kohtaamisia. Tassa
korostuu tarinan kerronnan merkitys tiedon omaksumisessa.

Kannattaisi panostaa kerronnalliseen puoleen informaatiota

annettaessa. Lippujen ja lappujen jakaminen ei ole tehokasta
tiedottamista. Tuputtaminen ei mydskdan ole tehokasta,
kuulijan on itse voitava arvioida mika tieto on hanelle

merkityksellista.

Visualisoinnin merkitys nousi esiin nuorten ehdotuksissa hyvaan
informaation jakoon. Yksinkertaistettuja malleja, selkeaa kielta ja
visuaalisia kuvia tukemaan ymmarrystd ja omaksumista.
Eldmmehan tana paivana hyvin visuaalisessa maailmassa tasta

osoituksena instagramin suosio.
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KUVA 27. HAASTATTELUSTA SYNTYNYT KASITEKARTTA
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PALVELUN ARVIOINTIA
AINEISTON PERUSTEELLA

Tassa kappaleessa pyrin visuaalisin ja sanallisin keinoin
avaamaan palvelupolun kolmen merkittdvan tahon tuottamia

kokemuksia nuorten nakdkulmasta.

Jotta voisin arvioida palvelupolkua mahdollisimman hyvin eri
lahtokohdista koin tarpeelliseksi tehda kayttajaprofiilit.
Kayttdjaprofiilit muodostuivat suurelta osin oman tyo-
kokemuksen kautta. Ohjaajana olen mielestani nahnyt riittavan
otannan nuoria voidakseni muodostaa kuusi palvelun
peruskayttajaa. Omaan kokemukseeni olen my6s saanut tukea
yhteisissa palavereissa kuraattorimme, sairaanhoitajan ja
kollegani kanssa, joissa kdymme pajalla ilmenevia trendeja ja

tilanteita lapi.

Jaoin kayttdjat kuuteen tyyppiin. Naissa profiileissa mielestani
nakyy palvelun raataloitavyyden tarve ja eri eldmantilanteiden
vaikutus. Seuraavaksi on palvelupolut eri kayttajaprofiilien
kautta kuvattuna. Tarkastelin palvelupolkua kayttdjaprofiilien
kautta. Naiden eri polkujen kautta pystyy nakemaan palvelun
raataldinnin tarpeellisuuden. Aikainen tilanteen hahmottaminen
helpottaa ja parantaa palvelua. Palvelupolun ensimmainen
vaihe on tarkea ja sinne sijoittuu paljon kriittisia pisteita. Erilaiset
kayttajat kompastuvat erilaisiin tilanteisiin. Toiset taas parjaavat

haasteellisissakin tilanteissa.

Seuraavaksi esittelen palvelun kuusi kayttdjaa ja heidan

palvelupolkunsa.
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Lastensuojelutausta: talla hetkella
jalkihuollon asiakas. H&Gn on ollut
mukautetussa opetuksessa
ja hanelld on erityisopetuksen
tarve. Ei ole kiinnostunut
koulusta. On elanyt pitk&dn
sosiaaliefuuksien varassa.

HAASTEELLINEN
NUORI

Ammattitutkinnon suorittanut.
ei kuitenkaan voi jatkaa alalla
mm. terveydellisistd syista.
Tavoitteena uudelleen
kouluttautuminen
tai kuntoutus. Uusi suunta
vield hakusessa.

ALAN VAIHTAJA

KUVA 28. KAYTTAJAPROFIILIT

Tulevaisuuden suunnitelmat
tuntuvat kaukaisilta. Tavoiteena
on pddstd sangysta ylos ja
saada mielekdstd tekemista
pdivadn. Jaksamisen kanssa
voi olla ongelmia. Koulu
funtuu kaukaiselta. Voi
olla jo tutkinto,
mutta ei kykene
tydeldmadn.

MIELENTERVEYS-
KUNTOUTUJA

Viettanyt usean vdlivuoden ja
nyt on saanut puhtia itseensd.
On motivoitunut ja haluaa
eteenpdin. Oftaa vastaan
> ohjausta ja neuvoja. Tiet&dd

mitd haluaa ja aktiivisesti
suuntaa tavoitteisiin.
El&dma on vield sekaisin,
mutta halu saada
} kaikki kuntoon on kova.
/s

AKTIVOITUNUT
NUORI

Keskeyttanyt ammattitutkinnon
yhdestd tai useamman
kerran. Ei fiedd mita
haluaa ja oman alan
|6ytdminen on vaikeaa.
My&s pajan
keskeyttdminen
on mahdollista.

KESKEYTTAJA

Hakenut peruskoulun
jalkeen kouluun, mutta
ei ole padsyt. Kaynyt
ammattistartin ja on nyt
pajalla, koska ei halua
j@ada kotiin. Tietad
mit& haluaa tai
ala on vield hakusessa.

OLOSUHTEIDEN
UHRI
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PAATOSTA EI VOIDA TEHDA
TARPEELLISET TODISTUKSET

PUUTTUVAT

PAJA KESKEYTYY

JOS SOPIMUKSISTA EI PIDETA KIINNI

KUVA 29. HAASTEELLISEN NUOREN POLKU

KRIITTISET PISTEET
PAJAA EI
vikailjan ALOTETA ™
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TS“POMGS‘VV“CJ"GN VAIKEASTI MOTIVOITUVA NUORELLA OLE
lybnhdupcwélu, USEIN JONKUN TAHON MOTIVAATIOTA
verkkopankki- PAKOTTAMANA PAJALLE El SOPIMUSTA
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asiakasprofiilin
muodostuminen
. 4
. o N nuori hakee portfolion n;m tsyt;da
Sopimus o tiden aloittaminen nuori foimii fyémarkkinatukea - . cvinja IOKAL
nuori aloittaa pajaliaja pajala ja kayas Kelasta ensimdisté nuori kdy pajoa Kemuks nuori hakee antaa palautieen
Ieﬁ:;ﬁ:’km pajan oman tilanteen pajan palvelvita kertaa sovitusti 'Yah?ef::,u en jatkopaikkaa ja tayttaa nuori menee
—posiioolikoon karfoittaminen (iatkossa toistuu ? Te- palveluiden Te-palveluihin
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ALOITTAA PAJAA kartoitetaan ohjaoja seuraa /
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kuraattorille ja . (vaatii ohjausta niin 18iss8 kuin muissa nuorta nuortaja kay loppukeskustelun, .
numeron korotus- useamman keran) “w:m' tavoitteisiin auttaa nuoren kanssa 'Vei'kpﬂi;’:g‘d'gg
o tulevaisuudesta ‘ \\ | ‘ seuraavat
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KRIITTISET PISTEET

ilmoittautuminen

nuori iimoittaa

) o virkailijan 5
PR vastagnotola P aian nuoi HAASTEET:
. on farieon hokemuisen raasaneie JAKSAMINEN
e 5 oman hilanteensa, haastatteluun
"mg!_'g';'m[r:r]en antaa tydtodistuset
Sttémaksi !’ i
B . jo muut odstukset | TULEVAISUUS
kotona ] \ L y
virkailija antaa o
virkailja tekee virkailija soittaa ajan virkailija kirjoittaa paijoille ohjaaja somga ohjaajat/ kuraattori
nuoren kanssa - - henkildkohtaisen hakukaavakkeen haastattelugjan ‘ haastattelee
ilmoituksen . - suunnitelman | W 9] nuoren,
\ . S A/ virkailija postittaa ajan | nuoren kerftomana, tekee sopimuksen
irkailiia kad aa - pyytaa todistukset / jos paja on soveltuva
virka 5: :nyﬁ virkallia i otaiyhteytta nuorelta / paikka MIELENTERVEYS-
& U P - & Q J / \ KUNTOUTUJA
[ _ NUOREN OMA PELKO
I NUORI PUHUU ) JAKSAMISESTA
VOI OLLA TYOHON-
LIIKAA JAKAMISELLE KUNTOUTUKSESTA
LAMAANTUU e oo e oo
JAKSAMINEN MAARITTAA PAJAN ONNISTUMISEN
VOIMAANNUTTAMINEN ON TAVOITE
nuori hakee
i X téiden aloittaminen nuori toimii tydmarkkinatukea . . i nuori tayttada
Te-spo've;sihin oildloittac pajalla ja pajalla ja kaytéad Kelasta ensimdistés protkayoio potikes . lomake 3.,
postilaatikkoon pajan oman tilanteen pajan palveluita kertaa sovi yonaRaOkser nuori hakee antaa palavtteen
- S kartoittaminen (iatkossa toistuu tekoaq, iatkopaikkaa ja tayttaa nuor menee
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\ /IR / PR\ y y, \/ J \ | pajan paattymisests
‘ D ‘//
5 e i B ohjagja seuraa /
kartoitetaan ohjaaja ohjaa :
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sairaanhoitajalle, S hakemuksen taytdssd auttaa ja ohjaa yksildlisesti /
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JOS TULEE / saioar.mhoitojon. ,‘,’:-.Ek?\p: 7, = nnls.t_us’
MUUTA KUIN OMAN B N .

paivia ja suunnitellaan
HOITOKONTAKTIN TARVETTA toimintaa

\

PAJA KESKSYTYY

KuvA 30. MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN POLKU




KRIITTISET PISTEET
ilmoittautuminen virkailjan
ty&ttomaksi tydnhakijaksi vastaanotolla nuori
| TE-palveluissa Snpienistien - -
A \ 4 oman filanteensa, hlz;::;z?u:n H AA ST E ET -
antaa tystodistuset nuori iimoittaa -
I ja muut todistukset ettei tieda mita
‘ Mol fiodamha ‘ MOTIVAATIO
| [ / - ¥ | S |
7 t SITOUTUMINEN
virkailija antaa e =
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ELMEISANS MIKAAN El KINNOSTA/ KESKEYTTAJA
L El TIEDA MIKA
VIRKAILIJA PYYTAA TOIMITTAMAAN KIINNOSTAA
MITEN KESKEYTYMISKIERRE
KATKAISTAAN?
nuori hakee portfolion nluori tsyt;aa
Sopimus i aloitt tdiden aloittaminen nuori toimii tydmarkkinatukea nuori kdy pajaa cvinja nuori hakee cnfuocn:;xlce:uﬁeen
nuori aloittaa jalla j jalla j paja
To-povarin o Sl eiRl | ceeieiwvies | RCoiesat o izemes fokepakkao o avica rwor mence
. postilaatikkoon EaTelilarean (iatkossa toistuu yhteishaku Te- palveluiden Te-palveluihin
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\ N 4 A\ / . 4 A 4 A 4 \ 4 |
\ \ -
\ ‘ . El LOYDY
\ ) kartoitetaan olicaIcisetag \ MITAAN
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\ \ oot useamman kerran) osa-alueissa, tavoitteisiin (il \ Tzr'kpcc:l'i‘,g‘gsgg
y ) 1o Hrmraaal | . seuraavat
NUORI EI TOIMITTANUT \ \ J Q L \ J \ . foimitaohjeet
EROTODISTUSTA \ ‘ \
; \ \
/ PAJAA EI VOIDA VAIKEUKSIA PAJA VOI EDELLEEN
/ ALBSTEEAA SITOUTUA VAIKEA MOTIVOITUA KESKEYTYA
/- HAKEE KOULUUN MOTIVAATION
/ / CV JA TYOHAKEMUS PUUTTEESTA
4 JAA TEKEMATTA
sopimus kirjataan orelle | tehdaan yhteisty6ta Kelan verkkopalvelu
saapuneeksi ja sen PAATOSTA EI VOIDA kuraattorin ja verkkopankkitunnistus
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tydvoimapoliittinen valmistellaan
lausunto pa&ivia ja suunnitellaan
toimintaa
LS 4 L . 4
KUVA 31. KESKEYTTAJAN POLKU




KRITTISET PISTEET

nuori iimoittaa (
virkailijan e iall nuori soittaa
gL Cacl .-
. . oman tilanteensa, . . ‘ haastatteluun
iimoittautuminen antaa tydtodistuset
tydttomaksi varaa aijan virkailijalle ja muut todistukset
tydnhakijaksi soitto/ e-mail |
kotona ) & R\ /|
| i
~
TOIMII
AKTIIVISESTI
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KuUvA 32. ALAN VAIHTAJAN POLKU

KUNTOUTUS
PAREMPI VAIHTOEHTO

Y. ohjadjat/ kuraattori
/ haastattelee
/ nuoren,
tekee sopimuksen
jos paja on soveltuva
paikka
TODETAAN ETTEI

PAJA OLE OIKEA PAIKKA

ONKO PAJA OIKEA PAIKKA

HAASTEET:
OLOSUHTEET

OIKEAN PAIKAN
LOYTAMINEN

ALAN VAIHTAJA
TALLAISENAAN?
\ \ nuori saa i
‘ o 18yNB3
tsiden aloittaminen nuori toimii P:"'m? nuori hakee seliarsdit L iomo
ontaa sinne
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kartoittaminen JLCIIED iseaion | joimoittaa |
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\ /A )i 4 . | \ \
2 / \ \\ jatkopaikasta \
\ \ f - \ annetaan \
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\ sairaanhoitajalle, / auttaa jo ohjaa MOTIVOI nuorta \ oo -
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numeron korotus- \ 1 RS \ seuraavat
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PAJA KESKEYTYY

KUNTOUTUSPAATOS
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VOI OLLA LIIAN
LYHYT
ASIOIDEN HOITOON
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ONNISTUNEET PAJAJAKSOT

[ nuori imoittaa \
virkailijan sa ‘ nuori soittaa
vastaanotolia gONcvolsd poicRe haastattelugjan ] .
nwor kerloo | i e ioe HAASTEET
o e | antaa tystodistuset // (e hacsiatielun ‘ SUURI
tysttomaksi varaa ajjan virkailjalle g muut fodistukset / boialle Kaymaan TUEN TARVE
tyonl soitto/ e-mail | / HT z j
kotona
ohjadja soittaa ohjagjat/ kuraattori
pocsiatieicicningy| | haastattelee
nuoren,
tekee sopimuksen
b= monso OLOSUHTEIDEN
UHRI

MUKAUTUU VOI JANNITTAA
/ \ HAASTATTELUA

ON MOTIVOITUNUT

HAASTEET:

ElI LANNISTU s KANNUSTIN

YRITTAA
UUDELLEEN or o .
TAMAN TYYPPISILLA
NUORILLA PAJA ONNISTUU USEIN
HYVIN .
S —
AKTIVOITUNUT
NUORI
palauttaa
sopimusen nuori hakee
I I - . . . ] o
S joNeinivikoiolie B — tdiden aloittaminen nuori toimii fydmarkkinatukea : .
nuori dloittaa | pajalla ja pajalla ja kayttaa Kelasta ensimdisté nuori kéy pajaa
pajan oman tilanteen pajan palvelvita kertaa sovitusti . N
kartoittaminen (jatkossa toistuu nuori saa
| kuukausittain) | portfolion nuori 18yHaa jatkopaikan
{ / ] | \ | j SR lomake 3., pajojaksolia
\ /PR /ER\ 4 AQ b, S | 2 nuori hakee antaa palautteen |/ o ohjautuy sinne
| " tekoa, jo tayttad nuori menee
| i Te- i Te in
f ‘, _— yhteishaku i o { l°-- toa
kartoitetaan ohjaaja ohjaa q ool seum. | pojon A
asiakkaan tarpeet tydtéa ja katsoo, ohjacja ohjaa nuoren elamada: \ /R /N y| -
sairaanhoitajalle, elté nuori hakemuksen t&ytossa avttaa ja ohjaa \ |
kuraattorille ja saa tarvilsemat (vaatii ohjausta niin t8iss& kuin muissa \ f N Jalkopaikasta
numeron korotus- palvelut pajan Useammoankeran) g::gg;::ﬂ' ( \ (i / annetaan
v tarve ‘ puitteissa ‘ \/ tulevaisuudesta © m"“’n"“"s','f“" \ | ohjacja tukee Chocson jo | |/ perehaytys
Z/\E U\ 4 4 o nuorta \ Jnoraid kayloppukeskusteion| S —
t’ / favoitteisin \ | auttaa nuorenkanssa. | Te-palvelviden
/ / | | / virkailjo antaa
7 I & [/ seuraavat N
ON HALUKAS TARVITSEE PAJA SUJUU - J\ 4 J oy | ;
OTTAMAAN TUIKEA HYVIN f [~/
APUA VASTAAN e \ HUONO TUURI
ON MOTIVOITUNUT )
varataan aikaa \ / Kelan verkkopalvelu HALUAA ETEENPAIN TODENNAKOISESTI
sairaanhoitajalle / verkkopankkitunnistus
’!;{ tai k:rolg"?(""e' N / asiakastietojariestelma
erityisopettajan kanssa \ an.. ..
keskustelu fianteesta = OSAA PYYTAA
jos tarve APUA

KUVA 33. AKTIVOITUNEEN JA OLOSUHTEIDEN UHRIN POLKU




Voimaannuttaminen ja motivointi ovat keskeisind tavoitteina
pajatoiminnassa. Tama pitaisi nakya myos palvelun tarjoajan
puolelta. Osaan haasteista emme voi vaikuttaa. Jos nuori ei ole
motivoitunut, ei hantd voi pajalle pakottaa vaikka olisi
minkalainen takuu. Haasteellinen nuori ja keskeyttdja ovat
kayttdjista eniten resursseja vievia. Mielenterveyskuntoutujalta
paja jaa kesken oman jaksamisen takia. Fyysinen ja psyykkinen

terveys kulkevat kasi kadessa.

Jos paja keskeytyy pidetaan huoli siitd, ettd nuori voi aina
halutessaan tulla takaisin pajalle. Jalkihoito on siis pajan
toiminnassa yleinen kadytanto ja tata pitaa vaalia.

Palvelun kehityskohteita tuli ilmi niin kyselyssa kuin
haastattelussakin. Poissaolojen ilmoitus ilmeni haastattelussa
yhdeksi haasteeksi palvelupolussa. Nuoren pitdaa ilmoittaa
kerran kuukaudessa tyottomyysaikaa koskeva ilmoitus. Taman
perusteella hanelle maksetaan tyomarkkinatukea. Seuraavassa
on esitys poissaolojen ilmoittamisesta.

Nuori voi saada liikaa tai lilan véhan tyomarkkinatukea jos eri
tahoille on ilmoitettu pajalla oloaika erheellisesti. Hankaluutta

tassa ilmenee erityisesti ristiin viestimisen kanssa.

ohjaaja
kirjaa poissa-
olot omaan
kalenteriin

nuori tayttaa
tydvuoro-
taulukon

[ ilmoitus tyéttdmyysajasta \. I Te-palvelut
padatds tydmarkkinatuesta ] HenSIEFISERICES

KUVA 34. POISSAOLOJEN ILMOITTAMINEN

Te- palveluiden verkkopalvelu koettiin myds vaikeaksi. Kaikilla
etenkin alle 18-vuotiailla nuorilla ei valttamatta ole
verkkopankkitunnuksia. Te- palveluiden ohjeistus on, ettd
asioidaan verkossa. Helsingin sanomissa yleisdosaston
kirjoituksessa kerrottiin, etta nuori oli kaannytetty Te- palvelusta
pois, koska tyottomaksi tydnhakijaksi pitad ohjeistuksen mukaan

ilmoittautua verkossa. Nuorella ei ollut verkkopankkitunnuksia ja
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nain ollen han ei saanut tehda ilmoitusta edes virkailijan kautta
(Syrjaytyvan nuoren &iti, HS 5.2.14.) Tahan yleisdosaston
kirjoitukseen Te- palvelut reagoivat seuraavana paivana
ilmoittaen asian olevan tyotapaturma ja pahoittelivat
tapahtunutta. Kuitenkin tata kdannytysta olivat pajan nuoretkin
kokeneet samaisesta asiasta. Ylen Kuningaskuluttaja ohjelmassa
Jani Leppanen kertoi kuinka kaksi pankkia olivat evanneet
hanelta verkkopankkitunnukset, koska hanelld on luottotiedot
menneet. Pankin ei ole pakko myoéntaa asiakkaalleen
verkkopankkitunnuksia. (Jani Leppanen, 2014.) Verkkoasiointi ei
talla hetkelld voi missdan tapauksessa olla ainoa palvelumuoto,
vaikka verkkopalvelut ovatkin kasvattaneet suosiotaan viime

aikoina.

PALVELUIDEN IDEOINTIA
KAYTTAJATIEDON POHJALTA

|deariihessa aloitimme Post-it -session adjektiiveilla. Pyysin
nuoria kertomaan adjektiiveja ideaalipalvelusta. Tama toimi
hyvéana aiheeseen virittajana ja helppona aloituksena.
Adjektiivien kautta paasin kyselemaan niiden toteutumistapoja.

Nain syntyi ideoita hyvasta palvelusta ja sen eri muodoista.

KUVA 36. IDEOINTIA POST-IT -SESSIOLLA

Call center idea syntyi kyselyn pohjalta. Samalla ajatuksella kuin
kansalaisneuvontapalvelu, mutta ainoastaan nuorille suunnattu.
Matalan kynnyksen soittopalvelu, jossa tavoitteena on saada
nuorelle jokin vastaus ilman jonotusta. Tama palvelu olisi

kokonaisvaltainen matalan kynnyksen nuorten puhelin.
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KUVA 37. APUPUHELIN NUORILLE




TE- palveluiden jarjestama mahdollisuuksien tori on saanut
nuorilta paljon kritiikkid. Nuoret eivat koe sita mielenkiintoiseksi
tai hyodylliseksi. Tasta nousikin idea, jossa nuoret otettaisiin

mukaan mahdollisuuksien torin kehittamiseen.

nuortenndkodinen
mahdollisuuksien tori

Yhteispalvelupiste nuorille idea syntyi ideariihen pohjalta. Missa
nuoret ovat? Kauppakeskus! Miksi emme toisi heille palveluista
sinne missa he ovat. Jalkautuva nuorisotyd esimerkkina siita
miten kohtaaminen nuoren kanssa tehdaan. Jalkautunut

toiminta kaikilla sektoreilla on yhteispalvelupisteen idea.

TE-palvelut
tjanster | services

nuoret mukaan ideoimaan
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KuvA 38. MAHDOLLISUUKSIEN TORI WORKSHOP
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KUVA 39. NUORTEN YHTEISPALVELUPISTE




Pop up infon ajatus syntyi myos ideariihessa. Ideana oli likkuva hengessa, mutta Pop up infon on tarkoitus synnyttaa tila, jossa
palvelu, joka menee sinne missa nuoret ovat. Palvelun toimita voi oleskella. Pop up info voisi pysya yhdessa paikassa viikon.

olisi Vantaan nuorisopalveluiden organisoiman Ankkapartion

vernissa

POP UP INFO

voisi pitad
workshoppeja

kaupungin tilat

tapahtumat

KUVA 40. POP UP INFO



Pertrasta nuorten oma "tyokkari”. Koska Petra-projekti ol
saanut erittdin hyvaa palautetta toiminnastaan ja sielld nuoret
kokivat saavansa hyvaa palvelua. Syntyi idea korvata nuorten

osasto Te- palveluissa Petralla.

Kaikkien kaavakkeiden olemassaolo on yksi ajatuksia herattava
seikka. Olemme siirtymassa aikaan jossa ei tarvitse paperia
pyorittada. Miksi siis haastatteluvaiheessa nuori tayttaa
parhaimmillaan kolme kaavaketta, joista kahdessa kysytaan
samoja asioita? Lomake kaksi on jaanyt nuorista taysin
unholaan, joten miksi edes kdytdmme tdtd metodina. Pajan
lopetus kaavakkeineen on hyvin byrokraattinen. Monesti nuori
kysyy minulta, mita han tulee vastata Te- palveluiden
palautettavaan kaavakkeeseen, joka on nimeltdan itse-

arviointilomake.

Yksi parannusehdotus kaavakejarjestelman uudistus. Joko
jatamme ne pois tai mietimme mita tietoa oikeasti haluamme
niilla. Poissaoloille voisi miettia myods jarkevampaa metodia.
Yksi vaihtoehto on vastuuttaa nuori itse ilmoittamaan
poissaolot ilman ettd paja sitd mitenkadan vahvistaa. Tama antaa
mahdollisuuden huijata jarjestelmaa. Nain luottaisimme
nuoreen ja pajalla olemattomuudesta ei seuraisi mitaan

sanktiota. Toinen vaihtoehto olisi, etta ottaisimme tyopaikalla

olevan tavan. Sairauspoissaolosta todistus tydnantajalle
todistuksen kanssa. Paja ilmoittaisi poissaolot eteenpain.

Yksi idea olisi strategisesti vaikuttaa tyon mielekkyyteen ja
asenteeseen. Kaikkien kolmen palvelun tarjoajan henkil6ston
koulutukseen tulisi panostaan niin, ettd kaikki kokisivat tyon
tarkedksi ja heilla olisi tarvittavat resurssit auttaa asiakastaan.
Henkiloston koulutus ja valmiuksien parantaminen olisi erittdin
tarkeda koko palvelukokemuksen kannalta. Tyon imuun
panostaminen koko tyopaikan hyvinvoinnin edistdmisessa
auttaisi koko tyoryhmaa seka yksiloita. Tyohon sitoutuminen,
omistautuminen ja tarmokkuus lisdaantyisivat ja tychon tulisi
aidosti myonteinen tunne ja motivaatiotila. (Jari Hakanen, Lotta
Harju, Piia Seppala, Anna Laaksonen ja Krista Pahkin 2012,
4-5.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa kohti innostuksen spiraaleja
havaittiin, ettd tyon voimavarat: tyon itsendisyys, tyon
kehittavyys, ystavallisyys, palveleva johtaminen ja tyoryhmien
innovatiivisuus ja  mahdollisuus fyén tuunaamiseen olivat
selkedssa yhteydessa tyon imuun ja ndin paransivat tyon laatua,
sitoutumista ja halukkuutta pidempaan tyéuraan. (Jari Hakanen,
Lotta Harju, Piia Seppala, Anna Laaksonen ja Krista Pahkin

2012, 76-77.)
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Pajalla jaksaminen on jo kayttdjaprofiilien kautta tullut haaste.
Osan pajalle tulevista nuorista suurin haaste on sitoutua kuuteen
tuntiin viitena paivana viikossa. Voimakkaimmin tdma nakyy
mielenterveyskuntoutujilla ja keskeyttdjilla. Selkeasti matalan
kynnyksen paikkaa toivottaisiin. Sitoutumisen astetta pitdisi
madaltaa. Lisdksi kuusi kuukautta voi olla liilan vahan aikaa
nuorelle arjen haasteiden selattamiseen. Pajan raataldintia voisi
tehda johdonmukaisesti ja tietylla kaavalla niin, ettéd se on
strategisesti jarkevaa. Ottaa esimerkiksi tyohon kuntoutus,
tyokokeilun rinnalle. Erilaisia sopimustyyppeja voisi olla
useampi. Nain myds paja mukailisi enemman oikeaa tyopaikkaa,
jossa henkilostéa on esilasilla sopimuksilla ja erilaisissa
tyotehtavissa. Lahtokohtana voisi olla toiminnan raatéldiminen

kuuden kayttajaprofiilin kautta.

Yksi merkittava asia tyopajatoiminnan arvioinnissa on ennalta
ehkaisevan tyon tunnustaminen. Miten nuoren eldman laatu
paranee pajajakson aikana. Talla hetkella pajalla on hyvat
tukimuodot nuorelle. Naiden laadullista mittausta ei tehda koko
pajajakson aikana. Yksi kehitysidea on luoda jokin mittaristo
tyon laadun arviointiin. Vaikka nuori ei heti pajan jalkeen sijoitu
uudelleen, on hanen valmiudet kasvaneet pajajakson aikana ja
mahdollisesti tyytyvaisyys omaan eléamaan kasvanut.

VALITTU KONSEPTI

Valittua konseptia Idhdin suunnittelemaan siitd lahtokohdasta,
ettd olemassa olevaan palveluun tehdaan kehityskonsepti. Nain
kaikki uudet palvelukonsepitit jaivat taka-alalle, vaikka ideoina ne
olisivat olleet erittéin hyvia jatkokehittamisen kohteita. Tallaisia
kokonaan uusia palvelukonsepteja ei tassa tyossa ollut tarkoitus
esittada. Sen sijaan valitsin kehittdmisen kohteeksi todellisia
epakohtia nykyisessa palvelupolussa. Kehittamisen kohteeksi
valitsin esteettomyyden palvelupolun alkuvaiheessa,
poissaoloilmoitusten uudelleen suunnittelu, lomakkeiden
uudelleen suunnittelu ja mahdollinen raataldinti profiilien kautta.

Esteettomyydelld tarkoitan sitd, etta palvelupolussa
epaonnistuneelle palvelukokemukselle ei olisi tilaa, vaan
jokaisessa palvelutuokiossa saadaan asiakas eteenpain. Toiminta
olisi siis esteetonta. Palvelupolun alussa ei mielestani tarvita
raataloitavyytta, vaan selkeyttd ja johdonmukaista toimintaa.
Kipinasta tuleva nuori hoitaa ensin tyottomaksi tyonhakijaksi
ilmoituksen etsivan kanssa ja t&man jalkeen nuori ohjataan
pajalle.  Nain saadaan Te- palvelut oikeaan ajankohtaan ja
pajalla voidaan kirjoittaa sopimus tutustumistilanteessa, jos nuo-
ri sitd haluaa. Nain nuorta ei tarvitse juoksuttaa edestakaisin eri
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eri tahojen valilla. Silloin kun nuori on aktiivinen ei toiminnan

pida olla jayhaa ja tahmeaa.

\ tehdddn yhdessd
\ etsivan kanssa

selked kulkusuunta mahdollistaa pajan

TE-palvelut pajalle
tyottomdaksi tutustuminen pajalle
iimoittautuminen mahd.
ohjauskeskus sopimuksen jattd sopimus
Kipina
tukikeskus
Kipin&

KUVA 41. NUORI KIPINAN KAUTTA



ESTEETON POLKU

valittébmasti kontakti nuoreen

ilmoittautuminen nuori ilmoittaa
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KuVvA 42. ESTEETON POLUN ALKUVAIHE
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Lisdksi haastattelu sana voitaisiin korvata alku keskustelulla.
Ryhmahaastattelussa kavi ilmi, ettd sana haastattelu oli
harhaanjohtava. Se loi mielikuvan, etta pajalle on vaikea paasta

ja haastattelu koettiin pelottavaksi.

Te- palveluiden toimintaan ei Vantaan nuorisopalvelut voi
vaikuttaa, mutta viestiad ja yhteisty6ta voidaan aina lisata. Tyon
imuun kaikkien tahojen osalta voida vaikuttaa, kuitenkin nakisin
erittain tarkedksi Te- palveluiden nuorten osaston virkailijoiden
ja pajan ohjaajien yhteistyon lisdamisen. Vantaan
nuorisopalvelut voisivat ehdottaa Te- palveluille virkailijoiden ja
ohjaajien yhteisen workshopin tyon imun lisdamiseksi.
Workshop toimisi yhteistyon kehittamis- ja tyon raataldinnin
kehittdmisfoorumina.
KUVA 43. POISSAOLOJEN ILMOITUS

Ehdottaisin palvelupolun ensimmaiseen vaiheeseen selkeytta.
Vahennetaan vaihtoehtoisia toimintoja pyritdan luomaan
kontakti mahdollisimman nopeasti. Ehdotan tukilistan ottoa

tyovalineeksi.

Poissaolot menevat pajan kautta kaikkiin tahoihin. Nuori tuo
sairaslomatodistuksen pajalle, josta kaikki todistukset
toimitetaan kerran viikossa Kelaan. Samoin ilmoitetaan kerran
viikossa poissaolot Te- palveluihin. Tahdn ilmoi-
tuskaavakkeeseen ei tule endd nuoren allekirjoitusta. Nain
saadaan ilmoitukset aina ldhetettyd samassa rytmissa. Tama
systeemi lisda ohjaajan tyotd, mutta koska tdaméa tehdaan joka
viikko, rytmi sailyy ja tyd on tehokkaampaa. Nain ei mydskaan
nuoren poissaolo vaikuta enaa ilmoituksen Iahettamlseen koska

han ei enaa allekirjoita ilmoitusta.
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Lomakkeiden uudelleen suunnittelu on yksi konseptin
kehitysideoista. Talla hetkella lomakkeita kirjoitetaan eri tahoihin
pajajakson aikana yhdeksan kappaletta. Idea olisi, ettd sama
kaavake kavisi TE- palveluiden tiedon keruuseen ja
nuorisopalveluiden tiedon keruuseen. Hakemus pajoille
kaavake sailyy. Todistus tyokokeilusta on arvio tyokokeilusta
eikd Te- palveluille tayteta enaa erillista tyonantajan

arviolomaketta tyokokeilusta.

Nuorisotakuun ongelma kohdat talla hetkellad ovat kuntouttavan
toiminnan vahaiset paikat nuorille ja vasta valmistuneiden
nuorten sijoittuminen takuun puitteissa. Kuitenkin pajoilla nakyy
takuun koko kirjo. Vaikka ohjeistus on vain nuorten tyckokeiluun
peruskoulun paattaneille ja koulun keskeyttaneille, niin yksi
kehitysidea olisi raataloida pajatoimintaa koskemaan kaikkia
takuun piiriin kuuluvia nuoria. Tama tarkoittaisi sita, ettd pajoista
tulisi nuorisotakuun toteuttaja kaikilla osa-alueilla. Liséksi kolme
haastavinta kayttajaa saisi paja-aikaa lisaa esimerkiksi 6kk+6kk

elaman arjen hallinnan saavuttamiseksi.

Taman kaltainen ajatus vaatii naista konseptin kehityskonseptin
ideoita merkittavasti eniten jatko kehittelya ja suunnittelua.
Mutta ideana se on mielesténi erittdin varteenotettava ehdotus.

»

luovutaan lomake 2. ja
lomake 3.

/00/C7£/fe_
Orrcks

- ﬁyhdistefddn lomake 1 ja hakemus

poloute kaikille samassa

kdy arviona TE-palveluille nuoresta

KUVA 44. KAAVAKKEIDEN UUDISTUS
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PIENEN SITOUTUMISEN
PAIVATOIMINTA

3 pdivad / 4h

\\

tavoitteet:
aktiivisuuden lis&d&minen
sitoutuminen
motivaation her&ttdminen

TYOKOKEILU

5 pdivad/ 6h

nykyinen foiminta

tavoitteet:
arkirutiinin 16ytaminen
motivaation yllGpitdminen
tavoitteellinen tydskentely
vastuuttaminen
tulevaisuus orjentoituneisuus

AMMATTIIN VALMISTUNEEN

TYOHARJOITTELU

5 pdivad/ 6h

tavoitteet:
ammattitaidon kehitt&minen
ty&valmiuksien kasvattaminen
aktiivisuuden yllGpitdminen
tulevaisuus orjentoituneisuus

KUVA 45. KAYTTAJIEN PERUSTEELLA RAATALOITY PALVELUKENTTA




OMA ARVIO TYOSTA

Opinnaytetyoprosessi kdynnistyi pakottaen ja tyon
jasentymiseen meni aikaa merkittavasti. Tiukka aikataulu piti
huolen siitd, ettd ratkaisuja taytyi tehda suhteellisen tehokkaasti.
Olin aikatauluttanut itselleni tyon etenemisen ja pysyin
asettamassani aikataulussa hyvin. Kaytin paljon aikaani
kayttajatiedon hankkimiseen ja vield enemman sen
purkamiseen. Keskityin ehkad jopa liikaa aineistoon ja sen
kasittelyyn. Tasta syysta aineiston tiivistaminen oli hankalaa ja
aikaa vievaa. Lahtokohtana runsas aineisto on hyvaksi, mutta
ammatillinen ote kasittelyyn ja oikeiden asioiden
alleviivaaminen vaati minulta aikaa. Jasentamiseen olisin voinut
uhrata vieldkin enemman, mutta tiukka aikataulu ei antanut talle

mahdollisuutta.

Tyota tukevaa lahdekirjallisuutta ja olemassa olevien
tutkimusten etsimistda olisin voinut tehda enemman.
Lahdeluettelosta jaa uupumaan laajempi otanta eri aiheisiin.
Vuoropuhelulle ei oikeastaan jaa tilaa vaan lahteet tukevat
lahinnd omia tulkintojani ja ajatuksiani. Olisin toivonut itseltani

vield lahdekriittisempaa otetta ja paneutumista.

Opinnaytetyon ohjausta kaytin tehokkaasti hyvakseni, koska

tiukalla aikataululla en halunnut harhailla turhaan, vaan pyrin
tekemaan tehokkaasti oikeista asioita. Kuitenkaan en valttynyt
turhan tyon tekemiseltd. Toisaalta ilman vaaria reitteja ei voi

|oytaa niita oikeitakaan.

Tyon visuaaliseen ilmeeseen en ole taysin tyytyvainen, koska
mielestani se ei ole tarpeeksi ammatillinen ja yhtenadinen. Kuvat
ja varit syntyivat fiilispohjalta eika suunnitellusti. Kuitenkin tyo
kuvastaa merkittavasti tekijaansa juuri sellaisenaan kun se on, En
tieda olisinko pystynyt merkittavasti parempaan vaikka aikaa
olisi ollut enemman. Visuaalinen esittaminen on kuitenkin
miestani selkedaa ja ymmarrettavéaa. Oma mieltymys
rautalangasta vaantamiseen nakyy mielestani visuaalisessa

esittamisessa.

Palvelumuotoilun menetelmat nakyvat tydssani ja olen
mielestdani onnistunut kayttdamaan niita perustellusti.
Asiakasymmarrysta olen alleviivannut runsaasti ja mielestani se
on linjassa kayttajaaineiston hankkimisen ja tyostamisen kanssa.
Se, olenko onnistunut tuomaan kaiken merkityksellisen esille
téssa tyOssa, jaa arvioitavaksi lukijalle. Tassa kohtaa se voi olla

juuri se ammatillisuuden mittari.

Muotoiluprosessi on mielestani minulla hallussa ja prosessin

etenemisessa ei ollut vaikeuksia toisin kuin teoreettisen viiteke-
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hyksen esittamisessa. Joissain tilanteissa kokonaisuuden
hahmottaminen katosi ja tunsin itseni eksyneeksi ja
osaamattomaksi. Luomisen tuskaa todellakin koin pitkasta aikaa.
Usko itseensa tekijana ja ammattilaisena horjui koko prosessin
aikana. Nakemyksia ja ideoita ei puuttunut, mutta se

ammatillinen ote aika-ajoin.

Kun palaset loksahtivat kohdilleen loppu sujui hyvin. Tyon
jasentyminen paahan vaati melkoisen ponnistelun ja
lopputuotoksena syntyi opinnaytetyé. Tyon sisallysluettelo on
mielestani selked ja tyota kuvaava. Siind nakyy juuri tuo

jasentyminen.

Lopullisen konseptin suunnittelu ei kaiken pohjatyon jalkeen
tuntunut vaikealta tai tyolaalta. Ideat valittuun konseptiin
tuntuvat johdonmukaisilta ja ehka jopa helpoilta. Eniten tyota
jatkokehittelyyn vaativa idea on tuo palvelun raataloitavyys.
Siind kuntouttavan ja ammattiin valmistuvan nuoren
sijoittuminen pajalle vaatii paljon jatkokehittelya jopa
rahoituksen suhteen. Suurimmat haasteet kehityskonseptille
tulee Te- palveluiden keskeisen roolin ja siihen vaikuttamisen
hankaluuteen. Vantaan nuorisopalveluilla ei varsinaisesti ole
keinoja vaikuttaa siella tehtdavaan tyohon. Taman takia

alleviivaankin Vantaan nuorisopalveluiden roolia yhteistyon

kehittajana ja innostavana kumppanina tarkedan tyon
kehittamisessa.

Yksikaan konseptin idea ei ole sellaisenaan toteutettavissa tai
valmis, vaan kaikki vaativat jatkosuunnittelua tai testausta. Tasta
seuraava vaihe olisi prototypointi poissaoloihin, lomakkeisiin ja
haastattelu termin vaihtoon. Taman jalkeen nama voisivat olla
testauskelpoisia. Esteetonpolku ja raatalointi vaatisivat vield
osallistavaa suunnittelua. Nyt palvelun kayttajat ovat olleet
suunnittelussa mukana, mutta palvelun tuottajat eivat. Naita
kahta ideaa pitaisi lahtea kehittamaan nyt seuraavassa vaiheessa

palvelun osallistamalla palvelun tuottajia mukaan suunnitteluun.

Tama tyo antaa hyvan pohjan palvelun kehittamiselle kayttdjien
kokemuspohjaa huomioiden. Tassa suurin painoarvo on siis
kayttajat. Palvelun tuotantopuoli on taka-alalla ja nain ollen
tama ei ole taysin kaiken kattava tyo. Jatkokehittamiselle téama
antaa hyvan pohjan ja osa ideoista on pienen viilaamisen
jalkeen testausvaiheessa.

Konseptissa muutosehdotukset ovat suhteellisen pienia
muutoksia luonnosvaiheen ideoinnin nakdkulmasta, mutta
palvelumuotoilun tarkoitus onkin muuttaa palvelua pienin

askelin parempaan koko ajan testaten muutoksia.
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Heindkuun tydllisyyskatsaus 7/2013

Julkaisuvapaa tiistaina 20.8.2013 klo 9.00

Alle 25-vuotiaita ty6ttomia Uudellamaalla jo lahes kymmenen tuhatta

L ino-, liik ja i (ELY. kuntien alueella oli heindkuun
lopussa ia ty ijoit il i lukien 79 401. Vuosi sitten heindkuun
lopussa tyéﬁaménl oli 65 649 henkild4. Vuoden aikana ty ien maara li i 13752 eli 20,9 %.
Alle 25. Yy Y ijoita oli lopussa L ELY. alueella 9 770.
Vuoden aikana alle 25 nuorten ty yy yi 1 930 il (24,6 %). '

aikana L ELY- alueella oli 10 384 uutta avointa tyopaikkaa. Tdmé on 809

palkkaa vidhemman kuin vuoden 2012 heinikuussa. Kuun lopussa oli avoinna 8 632 tydpaikkaa, miki on 337
paikkaa (-3,8 %) vihemmain kuin vuoden 2012 heindkuun lopussa. Eniten avoimia paikkoja kuukauden lopussa
oli kaupallisessa tydssi (2 027), p yossé (1 827) ja te ja (1 561).

Seuraavassa kuviossa on esitetty tyéttdmien ja avoimien tyopaikkojen maaran kehitys kuukausittain vuosina 2010—
2013 Uudenmaan ELY-keskuksen alueella.”

OTysttomat tysnhakijat
90 000 ®Avoimet tyopaikat
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Ty liittyy
ja maaré 5 takia
Ty on siimytty

Lisaksi vuoden vaihteessa JTYP-ailla on ollut

Liite 1.

Tysttsmyys liséantyy yleensa kesdisin ja vuodenvaihteessa johtuen esim. koulujen péattymisesti
verrataan yleensa vuodentakaiseen tilanteeseen

tilastointiin. Tésta syysta tiedot poikkeavat jonkin verran aikaisemmin julkaistuista

tilastointiin

Tyollisyyskatsaus Vantaa

2013
Sarakel |sarake2 |Sarake3 [sarakea  [sarake5 B ?Sarakéé
| i tyottomyysa | tyottomat | | avoimet
2013 | Tybvoima ste % yhteensa * alle 25-vuotiaat | tyopaikat
| Tammikuu = 110354 9,1 10044 1109 | 2085
Helmikuu | 110354 91 10088 1023 2574 |
Maaliskuu 110354 9,1 10095 | 1033 | 2025
| Huhtikuu | 110354 91 | 10037 | 931 | 1861
Toukokuu | 110387 | 9 9930 945 1854
~ Kesakuu 110387 | 101 11181 1367 1296
‘Heindkuu | 110387 10,8 11867 1476 1206
_Elokuu | i il b |
Syyskuu T - b B | -
| Lokakuu | g iw e i " 1
Marraskuu ‘‘‘‘ | I
__Jou T ” B
2012 - — - -
Sarakel |sarake2  |Sarake3 Sarake4  |Sarake5 |sarake6
= | Etyéttbmyysag tyottomat | avoimet
! 2012 | Tybvoima | ste% 5__ yhteensd ! alle 75-vuotiaat |  tybpaikat |
| Tammikuu | 108711 84 | 9167 | 979 | 2260 |
| Helmikuu | 108711 8,3 8973 915 2249
‘Maaliskuu | 108711 81 847 1830
| Huhtikuu | 108711 7,8 758 | 1690
_ Toukokuu = 108814 7,9 851 | 1464
| Kesakuu | 108814 8,38 1200 | 1176 |
_ Heindkuu 108814 93 1232 1346
| Elokuu | 108814 | 84 800 1325
Syyskuu | 108814 81 794 1553
_ lokakuu | 108814 | 83 | 9024 T T
Marraskuu | 108814 84 9093 818 1228
| Joulukuu | 108814 | 89 9666 | 914 1721
O YO - 3 R _
/ / Lo i bouleIhante @D
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