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Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona perékarryja myyvalle ja valmista-
valle HT-Truck Oy:lle. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada suunniteltua, laadittua
ja valmistettua toimeksiantajalle Kayttajan kasikirja perakarryille. Kasikirja tulee
olemaan osa toimeksiantajan uutta takuuohjelmaa. Kayttbohjeen tai ohjekirjan si-
jasta toimeksiantaja halusi kayttada Kayttajan kasikirja —nimitysta.

Taman opinnaytetyon lahteina on kaytetty kirjallisuutta ja verkkolahteita. Opinnay-
tetyon teoriaosuus kasittelee laatua, kaytettavyyttd, tuotetta, asiakasta seka eri-
naisia viranomaisten maarayksia perdkarryn kayttéon ja valmistukseen liittyen.
Naiden teoriaosuuksien kautta kasikirjan teon hahmottaminen kokonaisuutena
helpottui.

Opinnaytetydn lopputuloksena syntyi Kayttdjan kasikirja perdkarryille. Kasikirjaa
tullaan jakamaan jokaiselle perékarryn ostajalle vastaisuudessa. Kasikirjan tarkoi-
tuksena on helpottaa ja auttaa perakarryn kayttajad. Kasikirjassa kerrotaan muun
muassa vaadittavasta ajo-oikeudesta, perakarryn ja ajoneuvoyhdistelmien koko-
naismassoista seka kayttd6- ja huolto-ohjeita. Kasikirjassa kerrotaan myos
takuuehdot.
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This thesis was made for HT-Truck Oy, which sells and manufactures trailers. The
aim of the thesis was to plan, outline and to produce a user manual for trailers.
The user manual will be part of the company’s new warranty program.

When writing this thesis, different sources, the Internet and literature were used.
The theoretical part deals with quality, usability, the product, the customer and a
variety of government regulations related to the manufacture and use of the trailer.
The user manual outline is easier because of the above theoretical parts.

The result of this thesis was the user manual for trailers. The user manual will be
given in future to all who buy a trailer from HT-Truck Oy. The purpose of the user
manual is to facilitate the user of the trailer and to help trailer users. The user
manual explains inter alia which driving license you need, the total mass of the
combination of vehicles and trailers, and provides maintenance and operating in-
structions. The user manual also includes the warranty terms.
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1 JOHDANTO

Tuotteen turvallisen kdyton perustana ovat kayttdohjeet. (Tukes 2014, 4). Kaytto-
ohjeilla tarkoitetaan esimerkiksi ohjeita, kaavioita, varoituksia ja kuvia, joilla yhdes-
sa tai erikseen kaytettyind voidaan vélittaa tietoa kayttajille tuotteen turvallisuudes-
ta ja oikeista toimintatavoista sen elinkaaren aikana. Kayttoohjeet voivat sisdltaa
mm. asennusohjeita, huolto- ja korjausohjeita, kayttoon liittyvia ohjeita, kuljetusoh-
jeita seka turvallisuusohjeita. (Euroopan integraatio 1993, 5.)

Kayttdohjeiden kirjoituksessa tulee huomioida lainsdadantd, standardit ja asetuk-
set. Ohjeiden on oltava selkeéat, yksinkertaiset ja loogisesti laaditut sekd pidem-
missa ohjeissa tulee olla sisallysluettelo. Sisaltd ohjeissa vaihtelee tuotteen, kayt-
tajan ja tarkoituksen mukaan. Ohjeiden laadinnassa tulee ottaa huomioon tuotteen
koko elinkaari kayttoonotosta havittamiseen. (Euroopan Integraatio 1993, 9.) Kayt-

tbohjeet ovat osa tuotteen laatua.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella, laatia ja toteuttaa
Kayttajan kasikirja perakarryille. Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on ty6-
elaman kehittdmistyd kaytannon toiminnan opastamisesta, ohjeistamisesta seké
toiminnan jarjestamisesta. Riippumatta alasta, ty0 voi olla esimerkiksi ohjeistus,
opastus tai ohje, joka on suunnattu ammatilliseen kaytt66n. Kaytannon toteutus ja
raportointi tutkimusviestinnan tavoin yhdistyvat toiminnallisessa opinnayteydssa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tunnusomaista toiminnalliselle opinnaytetydlle on
my0s se, ettéd useimmiten sill& on jokin ulkopuolinen toimeksiantaja, jolle toteutus
tehdaan (mts., 16).

Toimeksiantajana talla toiminnallisella opinnaytety6lla on etela-pohjalainen pera-
karryja mittatilaustyéna valmistava ja myyva yritys, HT-Truck Oy. Kayttajan kasikir-
ja on tehty osaksi toimeksiantajan uudistunutta takuuohjelmaa, koska kasikirjan
noudattamisella tulee olemaan suuri merkitys takuuehtojen tayttymiselle. Kasikir-
jan tavoitteena on kertoa perdkarryn kayttdjille selkeasti ja yksinkertaisesti, mita
perakarryistd on hyva tietad, esimerkiksi ajo-oikeus, perakarryn suurimmat sallitut

mitat ja massat, perakarryn turvallinen kayttod ja kuormaus ynna muuta.



Kayttajan kasikirja on laadittu toimeksiantajan tietojen sekd opinnaytetyon tekijan
oman tiedonhankinnan pohjalta. Ké&sikirjan tietojen pohjana on suurimmaksi osaksi
kaytetty viranomaisten laatimia asetuksia, lakeja, sdddoksia seka standardeja.



2 KAYTTO- JA TUOTETURVALLISUUS

2.1 Laatu

Mita laatu tarkoittaa? Alan asiantuntijoiden mukaan laatu on asiakkaiden tarpeiden
ja vaatimusten tayttamista, kilpailukyvyn sailyttdmista ja muutoskykya seka kayt-
toon ja tarkoitukseen sopivaa. (Silén 2001, 15.)

Kasitteena laatu on hyvin laaja, ja taten laadulla onkin monta erilaista tulkintaa riip-
puen eri tarkastelundkokulmasta. Useimmin ymmarretdan, ettd laadulla tarkoite-
taan asiakkaiden tarpeiden tayttymistd mahdollisimman kannattavalla ja tehok-
kaalla tavalla yrityksen kannalta. (Lecklin 2006, 18.) LeckKlin tiivistaa laadun méaari-

telman mielestani hyvin seuraavaan lauseeseen:

Laadun maaritelmdén on jo alusta alkaen siséaltynyt se, ettei virheita
tehd& (Lecklin 2006, 18).

Lecklinin mukaan asioiden tekeminen kokonaislaadun kannalta oikein on térke-
ampaa kuin tuotteen virheettdmyys. Yritys saattaa ajatella, ettd heidan tuotteensa
on taydellinen, mutta maksavan asiakkaan mielestad "taydellinen” saattaa olla yli-
laatua eik& asiakas ole valmis maksamaan ylilaadusta. Ylilaadun esimerkkin& voi-
daan pitaa television kaukosaadintd, jossa on paljon erilaisia toimintoja ja ominai-
suuksia, joita suurin osa asiakkaista ei koskaan tule kayttdmaan. Liiat ominaisuu-
det tekevat kaukosaatimesta myds erittdin vaikean ja monimutkaisen kaytettavyy-
deltaan. Tallaisesta ylilaadusta asiakkaat eivat ole valmiita maksamaan ylimaa-
raista. Ylilaaduksi ei voida kuitenkaan katsoa sitd, kun yritys saavuttaa kilpailuetua
ja tayttdd asiakkaan odotukset laadullaan. Joseph Juranin laatumaaritelman mu-
kaan laatu on soveltuvuutta kayttdtarkoitukseen (fitness for use). (Lecklin 2006,
19.)

"ISO 9000 —standardi maarittelee laatutermin seuraavasti: se, missd maarin luon-

taiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset. (Lecklin 2006, 20.)”

Laadulla on uusi kasite, laatu ei ole enda virheetdn tuote vaan kokonaisvaltaista

likkeenjohtoa. Uuden laatukasitteen mukaan tavoitteena on asiakastyytyvaisyys,



liketoiminnan kannattavuus seka kilpailukyvyn parantaminen ja sailyttaminen.
(Silén 2001, 15.) Lecklinin mukaan myds organisaation kehittdmiseen, strategi-
seen suunnitteluun ja johtamiseen siséltyy laatu. Asiakaskeskeisyys on tullut ohi ja
sisédisten toimintojen vierelle, ja ensisijainen perusta laatutoiminnassa ovat asiak-
kaiden tarpeet. Nyky&an katsotaankin koko toimintaprosessin laatua pelkan tuot-
teiden laadun sijasta. (Lecklin 2006, 17.)

Kasitteet luotettavuus ja laatu sekoitetaan usein keskenaan, koska ne ovat hyvin
laheisia toisilleen. Laatu tarkoittaa asiakkaiden tarpeiden tayttamista, kun taas luo-
tettavuus on ominaisuus, jolla asiakkaiden tarpeet pystytdan tayttamaan. (Silén
2001, 16.)

Tarkastelundkdkulman mukaan laatuun liittyy monia tunnusmerkkeja ja ominai-
suuksia. Ominaisuudet eivat poissulje toisiaan, vaan enemmankin taydentavat.
Nakokulman painoarvon maarittaa yrityksen kulttuuri. (Lecklin 2006, 20.) Total
Quality Control —ajattelutavan mukaan tulee ottaa huomioon kaikki laadun tarkas-
telukulmat. Silénin (1997) ja Garvinin (1984) mukaan laadun nakdkulmia ovat esi-

merkiksi

valmistuskeskeinen laatu (virheiden maaraan viittaava)
- tuotekeskeinen laatu (ominaisuudet tuotteessa maarittelevat laadun)

- arvokeskeinen laatu (hinta/laatu-suhde, tuote tayttaa kayttajan tarpeet tay-

sin)
- kilpailukeskeinen laatu (vahintaan yhta hyvéaa laatua kuin kilpailijalla)
- asiakaskeskeinen laatu (tyydyttaa asiakkaan vaatimukset ja tarpeet)

- yhteiskuntakeskeinen laatu (maaritelladn sen mukaan, mik& on yrityksen
toiminnan kokonaisvaikutus ympéristé6n ja luontoon, esim. tuotteiden elin-

kaari)

Laatu voidaan jakaa myos tuotteen ja toiminnan laatuun. Tuotteen laadulla tarkoi-

tetaan asiakkaalle syntyvaa kasitysta yrityksestd ja sen tuotteista, ja toiminnan
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laadulla tarkoitetaan yrityksen sisdisten toimintojen ja prosessien virheettomyytta
ja tehokkuutta. (Silén 2001, 16-17.)

Laadun tuottaminen on kuin polkupyéralla ajoa. Jos lakkaat polkemas-
ta, kaadut. (Sarala & Sarala 2010, 93.)

Laatuajattelun lahtékohtana nykypaivanad ovat erityisesti asiakkaat, joita voidaan
kutsua sidosryhmiksi. Asiakkaan vaatimuksilla, odotuksilla ja tarpeilla mitataan ja
verrataan laatua. Mikali asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun tai tuottee-
seen, on yrityksen toiminta laadukasta. Virheettomét tuotteet ja tehokas siséinen
toiminta eivat takaa korkeaa laatua, vaan asiakkaan nakemys. Tarvitaan siis ulko-
puolisen arvioijan mielipide. Markkinoiden ja asiakkaiden ymmartaminen mahdol-
listavat toiminnan suunnittelua ja kehittamista kohti parempaa laatua. Toimintaa
kehitetddn ja arvioidaan asiakas- sekd muiden sidosryhmapalautteiden pohjalta
(Kuvio 1.) (Lecklin 2006, 18.)

TYYTYVAISET Asiakf_:ls on
ASIAKKAAT lopullinen
arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

KORKEA-
LAATUINEN
TOIMINTA

MARKKINOIDEN
JA ASIAKKAIDEN
YMMARTAMINEN

Toimitusten saatavuus Toiminnan
Prosessit I?ad.l.m
Laatujarjestelmat lahtokohdat

Kuvio 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta
(Lecklin 2006).

Kannattaako hyvaan laatuun pyrkid? Asian tarkastelussa auttaa Kuvio 2.
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Yrityksen sisaiset vaikutukset: alhaiset laatukustannukset ja tuotteiden vir-
heettomyys merkitsee hyvaa laatua. Tastd seuraa kustannustehokkuus ja
tama vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen ja katteeseen positiivisesti.

Vaikutukset markkinoilla: asiakkaiden vaatimukset, tarpeet ja odotukset
tayttava hyva laatu, mika lisdd myos asiakastyytyvaisyytta. Asiakkaat, jotka
ovat tyytyvaisia, palaavat yrityksen asiakkaiksi ja kertovat kokemastaan
eteenpain potentiaalisille uusille asiakkaille. Seurauksena hyvasta laadusta
yrityksen asema vahvistuu markkinoilla. Tyytyvaiset asiakkaat ja hyva laatu
antavat yritykselle suuremman vapauden hinnoittelussa. Tallgin tuotteet

kyetddn myymaan paremmalla katteella.

Kannattavuus: Yrityksen kannattavuutta parantavat markkinavaikutukset ja
laadukas sisainen toiminta yhdessa. Yrityksen kannattavuutta parantavat
laatu, johon on yhdistetty kannattavuus ja tama mahdollistaa pidempiaikai-
sen toiminnan. Kannattavuus auttaa yritystda muun muassa saavuttamaan
seuraavia tavoitteita: valittujen markkinoiden kilpailuedun saavuttaminen,
kohottamaan yrityskuvaa, markkinajohtajuutta, nopeampaa reagointikykya
ymparistomuutoksiin, tarpeellisten muutosten [&piviennin joustavuutta, mo-
tivoituneen ja osaavan henkiloston seka tunnettavuutta hyvana tyénantaja-
na seka yhteiskunnan jasenena. (Lecklin 2006, 19-20.)



TUOTTEIDEN JA
TOIMINNAN LAATU
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REAGOINTI- HENKILOSTON
IMA
KYKY MOTIVAATIO €0
ELOON-
JAAMINEN

Kuvio 2. Laadun merkitys
(Lecklin 2006).

Lopullinen laadun arvioija on kuitenkin asiakas. Yrityksen on ajateltava ja pohditta-
va kuka on asiakas tehdesséaan suunnittelu- ja kehitysty6taan. Yrityksen on ajatel-
tava asiakasta myos varmistaakseen, etta tulevatko oikeat asiat tehdyksi. Asiak-
kaita on valittomia, valillisia seka ulkoisia ja sisaisia. Valiton asiakas on yleensa
tuotteen suora tilaaja, joka on yhteydessa yrityksen myyntiin sekd asiakaspalveli-
joihin. Valiton asiakas tekee itse koko ostoprosessin: pyytaa tarjouksen, tarjouksen
pohjalta tekee tilauksen seké vastaanottaa tilauksen ja lopuksi maksaa itse laskun.
Laadun yksi perusasia on tyydyttaa valittoman asiakkaan tarpeet. Valillinen asia-
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kas ei osta tuotteita suoraan yrityksesta, mutta kayttdd kuitenkin yrityksen tuottei-
ta. Vdlilliset asiakkaat ostavat tuotteensa yleensa esim. tukkuliikkeesta. Ulkoinen
asiakas on sanansa mukaan yrityksen ulkopuolinen vélillinen tai valiton asiakas.
Ulkoinen asiakas on térkein, koska han on yrityksen toiminnan rahoittaja. Raaka-
aineiden toimittajia seké& alihankkijoita pidetaan sisaisina asiakkaina. Myds tuolloin
syntyy toimittaja-asiakassuhde. Monesti prosessin osallisena olevat sisaiset asiak-
kaat ja toimittajat eivat koskaan tapaa lopullisia asiakkaita. Yrityksen tulee toimin-
nassaan huomioida aina myds potentiaaliset asiakkaat (kilpailijoiden asiakkaat
seka ei-viela-kenenkaan-asiakkaat), mikali tavoittelevat menestysta. (Lecklin 2006,
79-82.)

2.2 Tuote ja kayttoohje

Teollisen toiminnan tuloksena on tuote eli hytdyke. Raaka-aine, tarvike, tieto tai
palvelu voi olla tuote. Oheisinformaatiota esim. kayttdohjeita sisaltyy l&ahes kaikkiin
tuotteisiin. Myds oheistuotteet ovat osa tuotetta. Voimme tarkastella tuotetta use-
asta eri nakokulmasta: yrityksen myyva tuote (tuote sisaltaa fyysiset tuotteet ja
palvelut) ja asiakkaan ostama tuote (tuotteesta on hyoétya vain, mikali se tekee
tehtavansa ja tyydyttaa asiakkaiden tarpeet). (Hietikko 2008, 16-17.) Tuotteella on
seka viestillinen ettd kaytanndllinen tehtava. Tuote viestii kayttajastaan ja itsestaan
aina jotain. (Mooij ym. 2005, 151). Parhaimmatkaan tuotteet eivat tyydyta asiakkai-
ta, mikali kayttbohjeet eivat ole ymmarrettavat ja selkeat. Ohjeiden tulee auttaa
kayttajaa kayttamaan, varastoimaan sekd korjaamaan tuotetta turvallisesti ja oi-
kein. (TCeurope SecureDoc 2004, 4.)

Tuotteet jaotellaan tavallisimmin teollisuuden kayttadmiin ja kuluttajatuotteisiin. Ka-
sitetté tuote on laajennettu viime aikoina kasittdmaan itse fyysisen tuotteen lisaksi
laajennettu tuote. Laajennettu tuote sisdltaéd mm. asiakastuen, brandin, jalkimark-
kinoinnin, tuotemerkin jne. Tuotteen ymparilld olevasta palvelutoiminnasta saa-
daan arvion mukaan parempi liikevaihto kuin pelkasta itse tuotteesta. Palvelut liite-
tdan usein tuotteen elinkaarikasitteeseen. (Hietikko 2008, 16-17.)

Kayttéohje on asiakasdokumentti, joka kuuluu teknisen viestinnan alaan. Kaytto-
ohje toimitetaan tuotteen loppukayttgjalle tuotteen mukana. (TCeurope SecureDoc
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2004, 20.) Kayttoohjeesta on selvittavd, miten kaikki tuotteen ominaisuudet ote-
taan kayttoon, koska kayttdjilla on oikeus olettaa, etté he voivat kayttaa naita kaik-
kia ominaisuuksia. Useimmiten kayttdohje on ainut vayla valmistajan ja kayttajan
valilla ja taten hyvin laadittu kayttdohje laskee asiakastuen kustannuksia seka toi-
mii hyvana markkinointivalineend. Huonosti laadittu kayttbohje antaa tuotteesta
huonon vaikutelman ja saattaa jopa "laskea” tuotteen laatua. Parhaiten kayttéoh-
jeen osaa laatia itse tuotteen valmistaja/suunnittelija, koska han tuntee tuotteen
parhaiten. (TCeurope SecureDoc 2004, 7-8.)

Kayttbohjeiden vaatimuksille ja laadintaperiaatteille on oma standardi, SFS-EN
82079-1:2012 (Kayttéohjeiden laatiminen. Jasentaminen, sisdltd ja esittaminen.
Osa 1: Yleiset periaatteet ja yksityiskohtaiset vaatimukset.). Kéyttdohje on osa
tuotetta seka valttamaton tuotteen oikeaan ja turvalliseen kayttoon. (Sesko, 2012.)
Standardissa esitetddn mm., kayttdohjeen vaatimuksenmukaisuus seka arviointi ja

esimerkki tarkistuslistasta ja arvioidaan viestinnan tehokkuus. (SFS, 2012.)

Kayttoohjeen tulee olla selkea ja looginen seka selkeasti kirjoitettu, kayttajan tulee
l6ytdd vastaus etsimddnsa mahdollisimman helposti. Ohje ei siis saa olla taynna
selityksia tuotteen teknisista ominaisuuksista. Kayttdohjeesta tulee myos selvita
tuoteominaisuudet seka miten tuotetta kaytetdaan. Kayttdohjeesta on |6ydyttava
kayton lisdksi esimerkiksi mahdolliset vaara- ja ongelmatilanteet seka tuotteen
kierratys/havittdaminen, eli ohjeessa on oltava kuvattuna tuotteen koko elinkaari.
Kayttdéohje on olennaisesti osa itse tuotetta. (TCeurope SecureDoc 2004, 7-9.)

2.3 Kaytettavyys

Kaytettavyys maaritellaan tuoteominaisuudeksi ja mittariksi, jolla mita-
taan tuotteen kayton tuloksellisuutta, tehokkuutta ja miellyttavyytta.
(Mooij ym. 2005, 178.)

Tuotteen ominaisuutena kaytettavyys kuvaa, miten sujuvasti kayttaja kayttaa tuot-
teen ominaisuuksia paastdkseen tavoittelemaansa paamaaraan. Koneen ja ihmi-
sen vuorovaikutus on kaytettavyytta. Voidaan sanoa, etta tavallisella hanalla tai
ovella on kayttdliittyma, jonka ominaisuuksia on kaytettavyys. Joten kaytettavyys
ei ole ainoastaan tietoteknisten ohjelmien/tuotteiden ominaisuus. Kaytettavyys
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saattaa olla joko hyvaa tai huonoa, esimerkiksi ulko-ovesta ei valttdmatta ota sel-
vaa, mista se aukeaa (kuvio 3, vasen puoli). Pienilla muutoksilla kayttoliittyma voi
muuttua kaytettavyydeltddn paremmaksi, kun lisatdan visuaalinen vihje ulko-
oveen, kaytettdvyys paranee huomattavasti (kuvio 3, oikea puoli). Tehokkuus,
muistettavuus, opittavuus, miellyttavyys ja pieni virhealttius ovat osa-alueita, joista
kaytettavyys koostuu. (Kuutti 2003, 13.)

Kuvio 3. Jokapaivainen kaytettavyysongelma
(Ovet, Lapin Yliopisto.) (Kuutti 2003).

Edelld mainitut arvioidaan suhteessa tyohon, kayttjiin ja kayttdymparistoon, johon
ja joille tuote tai palvelu on tarkoitettu. Tuloksellisuus: tehtavat tehdaan virheetto-
masti ja taydellisesti. Tehokkuus: paljonko tekemiseen tarvitaan resursseja (henki-
[6it4, aikaa ja rahaa). Miellyttavyys: miten ihminen kokee tuotteen tai palvelun tun-
netasolla. Helpommin sanottuna, kun tuote on helppokayttéinen, miellyttava ja te-
hokas kayttaa, voimme maaritella sen silloin olevan kaytettava. Tuotteen kaytta-
minen onnistuu vaivattomasti ilman erindisia kayttdohjeita. Asiat onnistuu suorittaa
tehokkaasti ja jouhevasti, emmeka turhaudu, kun kaytdmme tuotetta. Tehokkuus
ja helppokayttoisyys liittyvat toisiinsa: mitd kauemmin tuotetta yritetddn kayttaa
tuloksettomasti, sita tehottomampaa on tekeminen. Myos miellyttavyys tuoteomi-
naisuutena on sidoksissa tuotteen kaytettavyyteen, miten ihminen tuotetta osaa
kayttad. lhminen kokee harvemmin tuotteen miellyttavaksi, jos se ei osaa kayttaa
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sitd. Esimerkiksi kulutustuotteissa arvostetaan kayton helppoutta ja koetaan help-
pous miellyttavana, kun taas verkkosivujen kaytdssa arvostetaan sivujen sisaltoa.
(Mooij ym. 2005,178-181.)

Lahella kaytettavyytta on kasite houkuttelevuus: tuote houkuttelee kayttdamaan tai
ostamaan. Edelleenkin tarke&dmpi valintaperuste ostotilanteessa on tuotteiden
ominaisuuksien maara kuin oletettu kaytettavyys, mutta tietoisuus kuluttajien kes-
kuudessa on muuttumassa hyvin voimakkaasti. Kéytettavyys arviointiperusteena
on ilmaantunut my6s tuotevertailulehtien sivuille. Esteettémyys/saavutettavuus
tarkoittavat, etta kaikki otetaan huomioon, mukaan lukien “erityisryhméat” (vasenka-
tiset, varisokeat, silmalasien kayttgjat, lapset, vanhukset, vammaiset, maahan-
muuttajat), ettd myds he voivat kayttaa tuotetta. Huomion arvoista on se, etta suu-
rin osa meista ihmisista kuulutaan johonkin erityisryhmaan. Se miten hyvin tuot-
teen ja kayttajan vuorovaikutus kyetdan rakentamaan, on kyse kaytettavyydesta.
(Mooij ym. 2005,178-181.)

Fyysisesta tuotteen ergonomiasta puhutaan silloin, kun toteutukseen vaikuttavat
ihmisten fyysiset ominaisuudet (stabiilit ominaisuudet; kaksi k&tt&, aivojen ja silmi-
en rakenne). Tuotteen kognitiivisesta energiasta puhutaan silloin, kun tuotteen
kayttotapa ja itse tuote sointuvat ihmisen henkisten ominaisuuksien kanssa. Yri-
tyksen on hyva tuntea kayttajan/ihmisen tapa toimia, muistaa, oppia ja hahmottaa
asioita, kun pyritddn kognitiiviseen ergonomiaan. Tarkeaa on ottaa huomioon
my0Os se, millaisia ovat tuotteen kayttajat, missa tuotetta kaytetdan ja miten halu-
taan toimia. (Mooij ym. 2005,178-181.)

2.4 Viranomaismaaraykset ja asetukset

Perékarryjen valmistamiselle ja kaytolle on sdadetty monia erilaisia sdadoksia ja
lakeja. Tassa tyossa kasiteltavat henkildauton perakarryt jaotellaan kahteen luok-
kaan, O1- ja O2-luokan perakarryt. Ol-luokan perakarry on kokonaismassaltaan
enintddn 750 kg, kaytetaan nimitystd kevyt perékarry. Ol-luokan perakarryissa
jarrut eivat ole pakolliset. O2-luokan perakarry on kokonaismassaltaan vahintaan
750 kg ja enintaan 3500 kg. O2-luokan perakarryissa lukkiutumattomat jarrut ovat
pakolliset ja perékarry on katsastettava kahden (2) vuoden valein. (Trafi, Peravau-
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nut.) Seka O1-luokan, ettda O2-luokan perakarryt on rekisteroitava ja lisattava tie-

dot Trafin yllapitaméaan jarjestelmadan KATSAan. (Trafi, 2010).

Tassa tyossa kasiteltdvien ajoneuvojen suurimmat sallitut mitat kerrotaan seuraa-
vassa. Henkildauton (+ pakettiauton) ja perakarryn yhdistelmén pituus ei saa ylit-
tda 18,75 m ja perdkarryn pituus saa olla korkeintaan 12,50 m. Perékarryn pituus
mitataan etureunasta takareunaan ja vetoaisaa ei lasketa mittaukseen. Edella
mainituista mitoista kuormatilojen ulkopituuksien summa ei saa ylittéa 15,65 m.
Etaisyys vetoauton kuormatilan etupaasta perakarryn kuormatilan takapaahan ei
saa ylittad 16,40 m, poikkeuksena kuitenkin ajoneuvonkuljetusajoneuvo kuormat-
tuna 20,75 m. Suurin sallittu korkeus ajoneuvoyhdistelméalla (vetoauto + perakarry)
on 2,40 m. Mikali korkeus ylittda 4,20 m, on kuljettajan varmistettava, ettei kuljetus
osu reitilla mahdollisesti oleviin ylapuolisiin rakenteisiin. Henkildauton suurin sallit-
tu leveys on 2,50 m ja pakettiauton suurin sallittu leveys on 2,60 m. (1257/1992.)
Ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien sallituista pituusarvoista on s&&detty tar-
kemmin laissa 4.12.1992/1257 Asetus ajoneuvon kaytosta tiella.

M-, N- ja O-luokan ajoneuvojen seka niiden jarjestelmien, osien ja eril-
listen teknisten yksikoiden tulee tyyppihyvaksynnéssa ja ensi kertaa
kayttoon otettaessa tayttéda EY- tai E-tyyppihyvaksyntaa ja direktiivin
tai E-sdadnnon vastaavuutta koskevat vaatimukset, jollei EY-
asetuksessa toisin mainita. (1248/2002, 148.)

Alla lain 1256/1992 méaarittelemia asioita perakarrylle:

- Peréakarry saa olla sdadettava pituudeltaan, kunhan sen rakenteet ovat kes-
tavat.

- Peréakarryn renkaat on oltava e-hyvaksytyt tai FMVSS-standardin n:o 109
vaatimukset tayttavat seka pinnoitetuissa renkaissa tulee olla merkinta kan-
tavuudesta ja renkaan koosta ja renkaiden molemmilla puolilla taytyy olla
maininta "Pinnoitettu — Regummerad”. Perdkarryn talvirenkaiden nastojen

maarasta ym. sovelletaan samaa sdadosta kuin henkildauton renkaista.

- O2-luokan perakarryssa on oltava tehokkaat ja luotettavat jarrulaitteet sekéa

seisontajarru tai jokin muu laite, mika pysayttaa perakarryn paajarrujen pet-
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tdessa. Perakarryn jarruissa saa kayttaa vain hyvaksyttyja saato- ja turva-

laitteita. Lisalaitteet eivat saa vahingoittaa jarruja.

Perakarryn vetotapin, vetoakselin tai vetosilmukan tulee olla perékarryn pi-
tuusakselilla. Mikali vetoaisassa on luotettavat lukituslaitteet, saa se olla
sdadettava. Vetoaisan tulee talldin olla hyvaksytty siihen kohdistuville
kuormille kaikissa kayttbasennoissa. Vetolaitteisiin ei saa kohdistua kuormi-

tusta, joka vaarantaa turvallisuuden.

Erityisesti henkil6- ja pakettiautojen perékarryissa taytyy olla takapuskuri tai
jokin vastaava laite vetoauton suojaamiseksi alleajolta mahdollisissa takaa
tapahtuvissa tormayksissa. Ko. suojan vaatimukset on saadetty tarkemmin
EY-direktiivissd. Suojaa ei kuitenkaan vaadita O1- ja O2-luokan perékar-
ryissa joiden takaosan korkeus on tien pinnasta korkeintaan 0,55 m ilman
kuormaa ja 0,45 metrin paassa ajoneuvon takaosasta seka korkeintaan 0,2
m kapeampi kuin suurin sallittu leveys. Poikkeus mydnnetaan myods peréa-
karryille joissa rakenteet muuten tayttavat alleajosuojan vaatimukset tai mi-

kali suoja oleellisesti vaikeuttaa perakarryn kayttoa.
Perakarryn kaikilla pyorilla tulee olla roiskesuojat.

Seuraavat valaisimet ja heijastimet ovat pakollisia perakarryissa: suuntava-
laisimet, jarruvalaisimet, rekisterikilven valaisin, etuvalaisimet mikali pera-
karryn leveys ylittaa 1,6 metrid, takavalaisimet, punaiset heijastimet takana,
takasumuvalaisin/-valaisimet, aarivalaisimet mikali perakarryn leveys ylittda
2,1 metrid seka ruskeankeltaiset heijastimet muuta rakennetta kapeammal-

le alueelle. Valojen ominaisuuksista saadetaan tarkemmin eri direktiiveissa.

Seuraavat valaisimet ovat vapaaehtoisia perakarryissa: etuvalaisimet mikali
perakarry on alle 1,6 metrid, peruutusvalaisin/-valaisimet, sivuvalaisimet
(maksimi teho 10 W), aarivalaisimet perdkarryn leveyden ollessa 1,8 — 2,1
metrid, lisdjarruvalaisin ylhaalla keskella, tyo- ja apuvalaisimet purkauksen
ja kuormauksen avittamiseksi seka erikoiskuljetuksiin maarattyja valaisimet

ja heijastimet.
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Perakarryn séhkdjohtojen kytkentd on taytettdva mitoitukseltaan ja sijoitukseltaan

voimassa olevan SFS- tai ISO-standardin vaatimukset. (1248/2002).

Perakarryn oikealle puolelle esimerkiksi runkoon, tulee olla merkitty valmistajan
antama valmistenumero. Kilpi, jossa valmistenumero, ajoneuvon malli ja merkki
ovat, on sijoitettava lujasti sellaiseen paikkaan, mista se on helposti |0ydettavissa.
(1256/2002.)

Perakarryn kuljettamiseen vaadittavat ajokortit ovat B-, B96- ja BE-luokan ajokortit.
B-luokan ajokortilla saa vetaa B-luokan ajoneuvoa, jonka kokonaismassa on enin-
tdan 3500 kg ja tahan voidaan kytkea enintaan 750 kg painava perékarry, jolloin
ajoneuvoyhdistelman kokonaispaino saa olla korkeintaan 3500 kg + 750 kg = 4250
kg. B-luokan ajoneuvoon voidaan kytked myds yli 750 kg painava perakarry, mutta
silloin ajoneuvoyhdistelman kokonaismassa saa olla korkeintaan 3500 kg, eika
perékarryn kokonaismassa saa Yylittdd ajoneuvon kokonaismassaa. B96-luokan
ajokortilla saa kuljettaa B-luokan ajoneuvoa ja yli 750 kg painavaa perékarrya ja
jolloin ajoneuvoyhdistelma ylittdd 3500 kg, mutta kokonaismassa on enintddn
4250 kg. BE-luokan ajokortilla saa kuljettaa ajoneuvoyhdistelmdé (auto + perakar-
ry), jonka kokonaispaino ylittaa 3500 kg. B-luokan ajoneuvo ei kuitenkaan saa ylit-
tad 3500 kg. Mikali halutaan kuljettaa O1- tai O2-luokan perakarrya kevyt kuorma-
autolla, tarvitaan yhdistelmén kuljettamiseen C1E-luokan ajokortti. (Trafi, 2013.)
Ajoneuvoyhdistelman suurin sallittu nopeus on 80 km/h tai jarrutonta yli 750 kg
painavaa perakarrya vedettdessa 60 km/h. (1257/1992).

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 edellyttaa, etta tuotteen valmistajan on annetta-
va tietoja kuluttajille. Valmistajan tulee antaa kuluttajalle tavaraan liittyvan vaaran
ehkaisemiseen ja torjumiseen tarvittavat tiedot. Tietoja ovat mm. toiminta- ja kayt-
toohjeet seka varoitukset. Tiedot tulee antaa selkeasti ja ymmarrettavasti suomek-
si ja ruotsiksi. Ensisijaisesti vastuu tuotteiden turvallisuudesta on elinkeinoharjoit-
tajalla. Yksinkertaisesti tuotevastuulla tarkoitetaan vastuuta tuotevahingosta, el
vastuunkanto tapahtuu silloin kun vahinko on jo p&&ssyt sattumaan. (Wilhelmsson
& Rudanko 2004, 4). Mikali tavara on markkinoille paastessaan ollut puutteellinen
turvallisuusominaisuuksiltaan ja taten aiheuttanut vahinkoa, perustuu vastuu sii-
hen. (Wilhelmsson ym. 1998, 28-29). Tuotteet eivat saa aiheuttaa mink&&nlaista
vaaraa ihmisen terveydelle tai omaisuudelle. Kuluttajasuojalaki pyrkii ennaltaeh-
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kadiseméaan tuotevahinkojen sattumista. (Wilhelmsson & Rudanko 2004, 6). Kulu-
tustavarassa on aina oltava sen valmistajan, maahantuojan tai valmistuttajan nimi.
Ohjeissa mainitut asiat tulee esittaa selkedasti ja johdonmukaisesti siina jarjestyk-
sessd, kun kayttgjan halutaan tai oletetaan toimivan. (Tukes, 2014.)

2.5 Asiakas

Yrityksen toimintaperiaatteita ovat asiakas-, kayttaja- ja markkinalahtoisyys, joissa
ulkopuolelta tuleva tieto ohjaa yrityksen toimintaa. Ostokriteerit, kuluttajien arvo-
muutokset, kilpailijatieto seké tuotteen kaytto ja tuoteominaisuudet voidaan katsoa
olevan markkina- ja kayttajatietoa. Naiden tietojen perusteella yritys kehittaa tuot-
teitaan, visiotaan ja strategiaansa sekad parantavat markkinointiaan ja myyntiaan.
(Mooij ym. 2005, 15-17.)

Asiakaslahtoisen yrityksen tarkein asia on hoitaa asiakassuhteet hyvin ja toissijai-
sina ovat tuotekehitys ja markkinointi. Heidan mielestdan on tarke&d kuunnella
asiakaan tarpeita ja vastata tarpeisiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Mark-
kina- ja asiakaslahtoisyys voidaan helposti mieltdd samaa tarkoittavaksi asiaksi,
koska molemmissa asiakkaat ovat yrityksen keskiossa. Asiakas ei ole pelkastaan
kuluttaja, vaan asiakas voi olla myds esimerkiksi jalleenmyyjd, tuotteen ostaja tai
tukkukauppias. (Mooij ym. 2005, 15-17.)

Kayttaja- ja markkinalahtdinen yritys hyodyntavat ulkopuolelta tulevan tiedon. He
uskovat, ettd asiakas saattaa tuntea tuotteen paremmin kuin he itse. Markkinalah-
toiseksi voidaan sanoa myos teknologian, lainsd&dannot seka kilpailijoiden vaiku-
tukset asiakkaisiin huomioon ottavaa yritysta. Kayttajalahtdinen yritys pyrkii palve-
lemaan palvelun tai tuotteen kayttajaa mahdollisimman hyvin. (Mooij ym. 2005, 15-
17.)

Asiakas- ja kayttajalahtdiseen toimintaan liittyy kayttajien ja asiakkaiden ymmaér-
tdminen ja kuunteleminen. Asiakas voi kokea olevansa hyvéksyttavampi, onnelli-
sempi, tarkeampi ja uskottavampi omistaessaan esimerkiksi tietyn mallisen auton

tai matkapuhelimen, josta han katsoo kelloa. Taten kayttja- ja asiakaslahtdisen
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yrityksen on hyva miettid, millaista arvoa palvelu tai tuote tuo ihmiselle: jarjen ja

tunteen tasolla seka fyysisella ja henkisella tasolla. (Mooij ym. 2005, 22.)

Yrityksen tulee ajatella seuraavia ihmisille tarkeitd asioita ja arvoja kehitellessaan
tuotteitaan: perhe, hyvinvointi, terveys, hyva elama seka itsensa kehittaminen ja
oppiminen. Edella mainitut ovat pysyvia ja luovat turvaa. Ihmiset haluavat yksin-
kertaistaa elamaansa, eikd heita endad kiinnosta mitd muut heistd ajattelevat.
Rickard Pollay, kulutuskayttaytymisen tutkija, on tutkinut vuosina 1900 - 1980 ar-
voja joita ilmenee etenkin amerikkalaisessa mainonnassa. Mainoksista suurin osa
(44%) on painottanut tehokkuutta, kaytannollisyytta ja kestavyyttd, kun esimerkik-
si vain 10%:ssa on korostettu ainutlaatuisuutta, yksil6llisyytta ja erottuvuutta. Yksi
tarkeimpia arvojamme on kuitenkin mukavuudenhalu. Mitd paremmin yritys ym-
martaa asiakkaiden ja kayttajien arvostamia asioita ja tarpeita, sita uskottavampi
on yrityksen tuotemerkki, tuotekonsepti ja yritys itsessdan. Se miten kayttajat kayt-
tavat tuotetta nyt tai miten tyytymattomia tai tyytyvaisia he ovat tuotteeseen, ei ole
arvokkainta tietoa yritykselle. Arvokkaampaa yritykselle on pysya kayttajan ela-
massa mukana ennen tuotteen kayttoa seka kayton jalkeen. (Mooij ym. 2005, 55-
56.)

Tuote tyydyttdd kayttajien tarpeita ja tayttaa haluja. Tuote on kayttajan toiveiden ja
unelmien saavuttamisen valine. Voidaan siis sanoa, ettd kayttajissa on sellaista,
mika saa heidat ostamaan tietyn tuotteen ja kayttdmaan sita. Kayttajat saattavat
kuluttaa useita tunteja jollei paivia ja kuukausia tutkiakseen tuotteen ominaisuuk-
sia. Tuotteille on aina asetettu vaatimuksia kayttajien toimesta. Joku saattaa halu-
ta kdsiporaltaan, ettd sité voi kayttaa kosteissa tiloissa, koska hén voi haluta pora-
ta kesalla vesisateessa. Tavoitteena kayttgjalla on saada tehtyd tyd mahdollisim-
man nopeasti ja tehokkaasti sateesta huolimatta. Perehtyminen kayttajien tarpei-
siin saattaa olla tuotteen menestyksen kannalta elintdrkeda. Kayttajalahtoisyys
tarkoittaa nykypaivana kayttajan huomioimista kokonaisvaltaisesti. (Mooij ym.
2005, 146-151.)

Kuluttajien tarpeet voivat liittya seuraaviin kolmeen arvoon yksittain tai kaikkiin yh-
dessa: kayttbarvoon (kayttdtarve, hyotyarvo, suorituskyky), nayttdarvoon (imagon
luonti, erottautuminen muista) tai vaihtoarvoon (sijoitus- ja vaihtoarvon sailymi-
nen). (Silén 2001, 16.)
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Asiakas ostaa tuotteen tarpeeseen ja tarpeensa tyydyttamiseksi. Asiakkaat vertai-
levat yrityksen lupauksia tuotteista omiin mahdollisiin tarpeisiinsa ja he tekevét
ostopaatoksensa hinta-laatusuhteen perusteella. Tarpeiden lisdksi ostopa&atok-
seen vaikuttavat toiveet, vaatimukset, odotukset seka aikaisemmat kokemukset ja
omat arvot. Kaikilla asiakkailla on oma arvomaailmansa. Arvokasite maariteltyna

Woodruffin ja Gardialin mukaan:

Asiakkaan arvo on hanen nakemyksensa siitd, mita han haluaa tapah-
tuvan sen seurauksena, ettd han kayttaa tietyssa tilanteessa tuotetta
tai palvelua halutun tarkoituksen tai paamaaran saavuttamiseksi.

Seuraavat kolme elementtia liittyvat edella mainittuun maaritelmaan: kayttotilanne,
kayton seuraukset ja omistus- tai kayttbarvo. Kayttdarvo on sitd kun tuote halu-
taan kayttaa heti, esim. asiakas ostaa limonadipullon sammuttaakseen janonsa.
Tuotteen arvoon taasen vaikuttavat kokemukset, jotka saadaan kaytosta. Esimer-
kiksi auton ostaja haluaa ajoneuvoltaan tiettyjd ominaisuuksia omistus- ja kuljetus-
tarpeen lisdksi. N&itd ominaisuuksia voi olla esimerkiksi ajomukavuus, luotetta-
vuus ja turvallisuus. Asiakas antaa lisaominaisuuksille mielessdan tietyn rahallisen
arvon. Eri kayttotilanteet vaikuttavat tuotteen arvoon, esimerkiksi asiakas ei katso
hyvalla uudessa autossa ilmenevia vikoja, mutta yli viisi vuotta vanhassa autossa
viat saattavat olla hyvaksyttavampid. Menestyksekkaan liiketoiminnan edellytyk-
sena on asiakasarvojen hyddyntaminen ja tunteminen. Kuvio 4 on esimerkki, mi-

ten prosessi voidaan méaaritella. (Lecklin 2006, 84-89.)
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Valitse i
kohde- |
asiakkat !

|

| Tunnista asiakkaiden

arvot

Maarita strategisesti

tarkeét arvot
Ennakoi asiakas-
arvojen muutokset
Maarité asiakastyytyvaisyys

arvojen toteutumiseen

Selvita arvojen
toteuttamisen ongelmat

a1

Kuvio 4. Asiakasarvojen maaritysprosessi
(Lecklin 2006).

Tuotteen ominaisuudet sisaltyvat arvoihin, esimerkiksi polttoaineen kulutus, kesta-
vyys, auton tilavuus ja palvelun nopeus seka aikataulussa pysyminen on myos
hyvin tarke&é. Asiakkaan arvoihin tuoteominaisuuksien rinnalla vaikuttavat myos
yleiset asiat, kuten luottamus tuotteen tai palvelun toimittajaan sekd tuntemukset
auton turvallisuudesta ja luotettavuudesta. Asiat saadaan helpoiten selville kysy-
malla asiakkaalta. Strategiset arvot saadaan analysoimalla arvojen merkitys. Asi-
akkaan mukaan jotkin ominaisuudet saattavat olla valttamattomia ja jotkin he ko-
kevat valinnaisiksi arvoiksi. Esim. farmari auton ostaja saattaa arvostaa enemman
tilaa kuin auton tehoja ja ulkon&kdda. Yrityksen taytyy muistaa, ettd asiakkaiden
arvomaailma ei ole ikuinen. Asiakastyytyvaisyystutkimuksia tekemalla yritys pystyy
paremmin selvittdmaan, mitd heidan tuli tehda toisin, ettd heidén tuotteensa olisi

parempi. Lisatutkimuksia voidaan tehda asiakkaiden haastatteluilla. Lopuksi yritys
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voi tehda toimintasuunnitelman, jonka mukaan he saavat heidan tuotteensa vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Tuoteominaisuuksia, joita asiakkaat ar-
vostavat, ovat palvelun nopeus, takuukorjaukset seka tdsmallinen toimitus. Naita
kaytetddn monesti asiakastyytyvaisyyden mittauksessa, vaikka tuoteominaisuudet
eivat kerrokaan koko totuutta. Asiakasta voidaan pyytaa kuvaamaan tuote, jotta
saadaan selville tuotteen ominaisuusarvot. Seurausarvot saadaan kysymalla asi-
akkaalta miten han kayttaa tuotetta ja miten han kayttdd sitd seka mitd hyotya
tuotteesta on hanelle. Kuvio 5.ssa on kuvattu asiakkaana olevan esimerkkiautoili-
jan arvohierarkia. (Lecklin 2006, 84-89.)

Mielen Lopputulos
rauha

Seuraukset
Luotettavuus Ajamisen
helppous

Hallinta-
laitteiden
sijainti

Asioinnin
sujuvuus

Ei painostus-
taktiikkaa

istuimet

vat huolto-
pisteet

Yhteydenpito
myynnin
jalkeen

Laaja
huoltoverkko
Asiallinen

palveu

Kuvio 5. Esimerkkiautoilijan arvohierarkia
(Lecklin 2006).
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Koettu laatu liittyy totuuden hetkiin ja asiakasodotuksiin. Asiakkaan kokema koko-

naislaatu on kuvattu kuviossa 6 Christian Gronroosin mukaan.

Odotettu
laatu

Koettu

kokonaislaatu Koettu laatu

* Markkinaviestinta
* Imago

* Suusanallinen vies-
tinta

*Aciakkaan tarneet

Toiminnalli-
nen
laatu: miten

Tekninen
laatu:
mita

Kuvio 6. Koettu kokonaislaatu
(Lecklin 2006).

Suoritetussa palvelussa voidaan havaita kaksi puolta, tekninen (tuotelaatu) ja toi-
minnallinen laatu. Tarkoittaen seuraava; palvelun toteutusta (miten) ja palvelun
sisaltod (mitd). Naista kahdesta yhdessa muodostuu asiakkaan kokema laatu.
(Lecklin 2006, 93-94.)
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3 TOIMINTAYMPARISTO

Tama opinnaytetyd on tehty erikoisperakarryja valmistavalle ja myyvalle yrityksel-
le. Perdkarryjen valmistaminen luokitellaan toimialaluokituksen (TOL2008) mu-
kaan (25110) Metallirakenteiden ja niiden osien valmistukseen. (Tilastokeskus.)
HT-Truck Oy:n liikevaihto oli vuonna 2012 189 000 euroa ja yrityksessa oli tyonte-
kijoita vain yksi. (Fonecta).

Suomessa on melkein sata (100) eri perdkarryn valmistajaa, jotka valmistavat O1-
ja O2-luokkaan kuuluvia jarrullisia ja jarruttomia perakarryja seka trailereita. O1- ja
O2-luokan perakarry tai traileri kiinnitetadn yleisimmin henkilo- tai pakettiauton
peréén, jossain tapauksissa my6s kevyt kuorma-auton peraan. Suuresta valmista-
ja maarasta huolimatta HT-Truck Oy:lla kilpailijoita on vain kourallinen. Kilpailijoi-
den vahyys johtuu toimeksiantajan erikoisuudesta, mittatilausty6sta. HT-Truck Oy
valmistaa perakarryt ainoastaan tilauksesta eiké heilla taten ole ollenkaan varas-
toa.

Toimeksiantaja HT-Truck Oy on Etela-Pohjanmaalla sijaitseva henkildautojen eri-
koisperakarryja valmistava ja myyva yritys. Yritys on perustettu vuonna 2002, ja
vuonna 2006 yrityksessa tapahtui omistajanvaihdos. Yritys listaa tavoitteikseen
laadukkaiden tuotteiden valmistamisen asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin
tayttden. Tuotteita pyritdan kehittamaan jatkuvasti asiakaspalautteen pohjalta.
Tuoterepertuaaria pyritddn saamaan mahdollisimman laajaksi, jotta erikoisimmat-
kin tarpeet pystyttaisiin tayttdmaan. Yrityksella ei ole lainkaan varastoa, koska jo-
kainen tuote valmistetaan yksilollisesti tilauksesta. (HT-Truck Oy.)

HT-Truck Oy:n paatuotteita ovat O1- ja O2- luokan erikois- ja umpiperakarryt sekéa
trailerit ja lavetit, joihin asiakas saa itse valita haluamansa lisavarusteet ja paattaa
lavakoon lain sallimissa rajoissa. Myds muiden erikoisratkaisujen tekeminen on
mahdollista. Voidaankin sanoa, ettd asiakas suunnittelee haluamansa kokonai-
suuden ja HT-Truck Oy toteuttaa suunnitelman ja valmistaa tuotteen. Yritys antaa
kaikille perakarryilleen yhden (1) vuoden takuun valmistus- ja rakennevioille ja
rungolle kahdenkymmenen (20) vuoden puhkiruostumattomuustakuun seka viiden
(5) vuoden takuun huoltosopimuksen tehneille asiakkaille. Yrityksella on myds pe-
rakarryjen varaosamyyntia. (HT-Truck Oy.)



27

HT-Truck Oy:n kilpailuvalttina on asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen. Yri-
tys pyrkii valmistamaan asiakkaalle juuri sellaisen perakarryn kun asiakas itse ha-
luaa. Vahvuutena on myds tuotteiden huippuluokkainen laatu, kestavyys ja raken-
neratkaisut. Yrityksen jatkuva tuotekehitys takaa asiakkaille laadukkaita tuotteita.
HT-Truck Oy:n kilpailijoina voidaan pitd& oikeastaan kaikki perékarryn valmistajia.
Erikoisuutensa (mittatilaustyo, yksilollisyys) takia kilpailijoita ja& vain alle 10 kappa-
letta.
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4 KASIKIRJAN VALMISTAMINEN

Ajatus Kayttajan kasikirjan valmistamisesta |lahti tAman opinnaytetydn toimeksian-
tajalta, HT-Truck Oy:ltd. Aluksi toimeksiantajan kanssa oli keskustelu siitd, etta
heille tehtaisiin markkinointisuunnitelma verkkokaupalle. Mydhemmin kuitenkin
ilmeni, ettd kasikirjalle olisi akuutimpaa tarvetta kuin markkinointisuunnitelmalle.
Taten ajatukset markkinointisuunnitelman teosta haudattiin suhteellisen nopeasti
ja aloitettiin miettimaan ja suunnittelemaan Kayttajan kasikirjan tekoa tarkemmin
yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kasikirja tulee olemaan oleellisena osana HT-
Truck Oy:n uudistunutta takuuohjelmaa ja kasikirjaa tullaan tulevaisuudessa jaka-
maan kaikille perakarryn ostajille rippumatta siitd, ovatko he tehneet HT-Truck

Oy:n kanssa huoltosopimuksen vai eivét.

Taman opinnaytetydn teon aikana yhteyshenkilond toimeksiantaja yrityksessé on

ollut yrityksen toimitusjohtaja, joka on myoés yrityksen omistaja.

4.1 Kasikirjan laatiminen

Tassa luvussa kaydaan lapi, miten Kayttajan kasikirja syntyi. Tarkeimpia tyévaihei-
ta kasikirjoituksen tekemisessa olivat suunnittelu, tiedonhaku, itse kasikirjan kirjoit-
taminen ja viimeisteleminen. Ka&sikirjan suunnitteleminen aloitettiin perehtymalla
syvéllisemmin perékarryjen valmistamiseen ja valmistamiseen liittyviin maarayk-
siin. Yritettiin metsastaa muiden perakarryn valmistajien nettisivuilta vastaavia kéa-
sikirjoja, mutta niitd on olemassa todella heikosti. Yritysten nettisivuilla 16ytyy kylla
ohjeita perakarryn kayttoon yleisesti, mutta ei konkreettisia kasi- tai ohjekirjoja.
Ainoastaan yhden perdkarryn valmistajan nettisivuilta 10ytyi perékarryn kayttoon
liittyva ohjekirja. Tata ohjekirjaa onkin kaytetty suurimmaksi osaksi runkona ja poh-
jana tassé opinnaytetydssa. Tekniset asiat eivat ole riippuvaisia valmistajasta vaan
ne on saadetty laissa ja niistd on omat maarayksensa. Naista muiden perakarryn
valmistajien nettisivuista oli myos yllattdvan paljon hydtya suunniteltaessa siséllys-
luetteloa, kasikirjan rakennetta seka asioiden esitysjarjestysta. Vanhoista opinnay-
tetdistakaan ei juuri ollut apua kasikirjan tekoon, koska vastaavaa ty6ta ei ole ai-

kaisemmin tehty perakarryille. Kayttbohjeiden, perehdytysoppaiden ja laatuk&sikir-
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jan laadinnasta muille palveluille ja tuotteille 16ytyy opinnaytet6ita. Naista opinnay-
tetOista oli apua lahinna itse opinnaytetytn teossa.

Taman kasikirjan tekeminen oli kuitenkin hirvedn hankalaa, koska opinnaytetyon
tekijalla ei ole minkdéanlaista kokemusta kasikirjan teosta entuudestaan. Ei ollut
mitdén tietoa, mita kasikirjan pitaisi pitaa sisallaan ja mitka asiat siina olisivat tar-
keitd. Kasikirjan sisdltdé on suurimmaksi osaksi kasattu kokoon lukemalla viran-
omaisten sdadoksid, asetuksia ja lakeja sekd haastattelemalla toimeksiantajaa.
Liséksi tietoa on haettu teorian kautta, jota aloitettiin tydstamaan opinnaytetyo-
prosessin alkuvaiheessa, jotta ymmarrettaisiin ja hahmotettaisiin kokonaisuus pa-
remmin. Teorian kirjoittamisen jalkeen alkoi itse kasikirjakin hahmottua paremmin

kokonaisuutena ja sita aloitettiin tydstamaan hiljalleen.

Toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen, etta kasikirja tullaan suuntamaan seka
kokemattomille, ettd kokeneimmille perakarryn kayttajille. Kasikirjasta l6ytyy yleisia
ohjeita perakarryn kayttoon liittyen, eri takuuajat, takuuehdot seké takuutodistus
(lite 2). Ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa keskusteltiin aluksi, etta kasikirja tul-
taisiin luonnosvaiheessa tai melkein valmiina testaamaan kahdella eri testihenkill-
1&, miehella ja naisella. Aluksi kéasikirja olisi naytetty mieshenkildlle ja tAman jal-
keen naishenkildlle havainnollistaaksemme eri sukupuolten erilaiset ajattelu- ja
toimintatavat. Opinnaytety¢ testattiin vain alustavasti taman tyon ohjaajalla seka
toisella opettajalla. He kertoivat omat mielipiteensa kasikirjasta perakéarryn kaytta-
jan nakokulmasta. Kasikirjalle olisi kuitenkin tarvittu lisaa testihenkildita. Useimmil-
ta testihenkildilta olisi varmasti saatu arvokasta ja kayttajalahtoista tietoa siita, mi-
ten kasikirja kannattaisi laatia ja mihin suuntaan sité tulisi vieda, etta se palvelisi
paremmin kayttajad. Tama aluksi suunniteltu testihenkild vaihe jouduttiin kuitenkin
jattamaan valiin aikatauluongelmien vuoksi. Opinnaytetyon viimeinen mahdollinen
palautuspaiva laheni kovaa vauhtia, joten jouduttiin jattaméaan testaus myoéhem-
paan ajankohtaan. Voidaan kuitenkin luvata, ettd testaus tullaan tekemaan lahi

kuukausien aikana.

Ensimmaisen luonnos oli toimeksiantajan mielestd menossa hyvin oikeaan suun-
taan, joten lopulliseen versioon ei tullut en&dé paljon lisdyksia. Luonnoksen jalkeen
korjattiin toimeksiantajan tarkastamat asiavirheet seka yhdisteltiin otsikoita ja kap-

paleita visuaalisuuden vuoksi. Lisattin my6s muutama kappale ja taydennettiin
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joitain luonnokseen kirjoitettuja kappaleita. Kasikirjan nimi on alusta asti pysynyt
samana; Kayttdjan kasikirja. Nimea ei haluttu muuttaa, koska se kuvastaa hyvin
itse tuotosta.

Myb6hempéana tassa tydssé on kuva (kuvio 7) kasikirjan luonnoksen ensimmaisesta
siséllysluettelosta. My6hemmin voidaan huomata lopullisen kasikirjan (liite 1) sisal-
lysluettelosta, etta se ei paljon muuttunut. Lopullisen version siséllysluetteloon tuli
lisdyksena "Kaytetyt termit”, "Jarrut” -kappale lahti kokonaan pois seka "Katsastus”
ja "Perakarryn rekisterointi” yhdistettiin samaan kappaleeseen "Katsastus ja rekis-
terdinti”, "Kytkentd” muutettiin "Kytkentamassat”, "Kuorman sijoitus”
kappaleeseen lisattiin "rengaspaineet”, "Jarrurumpu” —kappaleen alle tuli viela ala-
otsikko "Huolto”, "Lisavarusteet” —kappaleen alle tuli lisdyksena "Tukijalat”, kappa-
leet 6.3 ja 6.4 seka "Reklamaatiot” —kappale poistettiin kokonaan. Nailla muutoksil-
la kasikirjasta saatiin selkedmpi ja johdonmukaisempi.
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4.2 Kasikirjan sisalto

Sisalloltaan kasikirja on suhteellisen kattava, mutta ei kuitenkaan taydellinen. Li-
sayksia on kuitenkin helppo tehd&, kun kasikirja pidetaan myds séhkoisena ver-
siona. Kasikirjan sisélto alkoi rakentua ajatuksesta, ettd mitd itse perakarryn kayt-
tajand haluttaisiin tietdd seké selailemalla eri perakarryn valmistajien nettisivuja.
Kasikirjan tavoitteena on kertoa perakarryn kayttajalle mahdollisimman selkeésti ja
yksinkertaisesti perakarryn kayttamiseen tarvittava tieto.

Ensimmaisessa luvussa kerrotaan yleista tietoa yrityksesta ja luetellaan tuotteet
joita kasikirja koskee. Ennen ensimmaista lukua avataan muutamaa termia, joita
kasikirjassa kaytetaan. Ensimmaisessa luvussa kerrotaan myos eri takuuajat ja
niiden ehdot. Toisessa luvussa kerrotaan Liikenteen Turvallisuusviraston Trafin
ynnd muiden tahojen myodntamistd mitoista ja massoista ajoneuvoille ja ajoneu-
voyhdistelmille, esimerkiksi suurimmat sallitut mitat, massat seka aisapaino. Toi-
sessa luvussa kerrotaan myos perékarryn Kkuljettamiseen vaadittavasta ajo-
oikeudesta sekad nopeusrajoituksista. Ajo-oikeudet on havainnollistettu myoés kuvin,
jotta ne olisi helpompi ymmartaa.

Kolmannessa luvussa kerrotaan perakarryn kaytosta yleisesti. Luvussa my6s oh-
jeistetaan, miten kaytetaan kuulakytkinta, miten perakéarry kuormataan, kuorma
sijoitetaan ja sidotaan oikein. Kasikirjan kolmannessa luvussa kerrotaan myads tur-
vallisuudesta sekéa auto- ja venetrailerin kuormaamisesta ja huoltamisesta. Kuula-
kytkin on havainnollistettu myds kuvilla, ettei kayttajalle jaisi epaselvaksi sen mer-

kint6jen tarkoitukset.

Kasikirjan neljannessa luvussa kerrotaan perékarryn huollosta ja hoidosta. Tassa
luvussa on myds havainnollistettu kuvilla perakarryissa kaytettavien 7- ja 13-
napaiset sahkokaaviot. Viidennessa luvussa on kasiteltyna perakarryihin saatavat
lisdvarusteet. Tama luku on sinansa hieman hankala toteuttaa kokonaisuudessaan
HT-Truck Oy:n osalta, koska heidan valmistamiin perakarryihin saa oikeastaan
mitd tahansa lisavarusteita, esimerkiksi kamiinaa, kattokruunua ym. Luku on toi-
meksiantajankin mielesta hyva olla kasikirjassa, koska sita voi taydentaa tarpeen
vaatiessa. Toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen loppupaéatdkseen, etta luvus-

sa esitellaan vain "yleisimmat” lisdvarusteet, kuten kuomu ja tukijalat.
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Kuudennessa ja viimeisesséa luvussa kerrotaan perakarryn takuuehdoista. Mitka
asiat johtavat takuun raukeamiseen ja mitk& asiat eivat sisélly takuuseen. Liitteita
kasikirjassa on kaksi, joista toinen on myds liitteené tassa opinnaytetydssa. Toinen
lite on siis takuutodistus, josta kay ilmi kaikki tarpeellinen tieto perakarryyn, val-
mistajaan/myyjaan ja ostajaan liittyen ja toinen liite on huoltosopimus. Huoltosopi-
muksen noudattaminen on edellytyksena viiden (5) vuoden takuuehtojen tayttymi-
selle. Jaljempana taman tyon liitteend on takuutodistus. Huoltosopimusta ei toi-
meksiantajan pyynnosta julkaista ollenkaan. Kasikirjasta 10ytyy myos toimeksianta-
jan yhteystiedot lopusta.

Kasikirjan runko on laadittu selkedasti ja loogisesti, joten kasikirjan asiasisaltda on

helppo muuttaa tai lisata tietoa jalkikateen.

4.3 Kasikirjan kaytto

Kayttajan kasikirjaa tullaan kayttamaan aktiivisesti. Kasikirja tullaan antamaan jo-
kaiselle peréakarryn ostajalle riippumatta siitéa, tekeekd ostaja huoltosopimuksen vai
ei. Kasikirjan tavoitteena on tuoda tietoa perékarryn kaytosta ja saadoksista kayt-
tdjalle mahdollisimman vaivattomasti ja nopeasti. Mikali kayttaja on esimerkiksi
unohtanut perakarry luokkien painorajat tai kokonaismassat, voi hén tarkastaa
asian kasikirjasta. Mahdollisten ongelmatilanteiden ja lisakysymysten varalle seka
asiakaspalautteen antamiseksi kasikirjan lopusta 16ytyy toimeksiantajan yhteystie-
dot.

HT-Truck Oy:n kayttaessa kasikirjaa ja jakaessaan sita asiakkaille tuotteen eli pe-
rakarryn mukana, tavoitteena on saada parannettua asiakastyytyvaisyytta entises-
tdan. Kasikirjaa ei ehditty aikataulujen vuoksi testaamaan kenellakdan asiakkaalla
konkreettisesti, eika taten olla saatu kayttdjan nakdkulmaa ja palautetta kasikirjas-
ta. TAma vuoksi sisaltd saattaa tulla muuttumaan mydhemmin, kun kasikirja paa-
see kayttoon. Toimeksiantaja ja kasikirjan tekija kuuntelee enemman kuin mielel-
laan asiakkaiden palautteita kéasikirjasta, seka ruusuja etta risuja. Kasikirjaa tullaan
tulevaisuudessa kehittamaan parempaan suuntaan asiakkaiden palautteiden pe-
rusteella. Uskotaan, etta kasikirja ei siis koskaan tule olemaan taysin valmis ja

taydellinen.
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5 JOHTOPAATOKSET

Yrityksen suunnitellessa ja valmistaessa tuotteita nykypaivana, tulee heidan kiin-
nittéd enemman huomiota laatuun ja kaytettavyyteen. Yrityksen tulee ottaa huomi-
oon asiakkaan ja kayttajan tarpeet mahdollisimman hyvin ja tehokkaalla tavalla.
Asiakkaat tietavat nykyaan tarkasti, mitéd haluavat ja he eivat ole valmiita maksa-
maan ylilaadusta eivatkd huonosta laadusta. Yrityksen taytyy siis loytaa kultainen
keskitie. Asiakas on tarke&a osa yrityksen toimintaa, koska muuten yritys ei olisi

kovin pitkaikainen. Taten heidan toiveitaan on kuunneltava.

Laki maaraa, etta tuotteilla taytyy yleisesti olla jonkin nékdiset kayttoohjeet. Kayt-
tbohjeet ovat osa tuotetta ja tatd kautta myods osa laatua. Mikali kayttéohjeiden
laatu on heikkoa, voi asiakas helposti kuvitella, ettd myos tuotteet ovat heikkolaa-
tuisia. Taten on tarkeaa, etta kayttoohjeiden tekemiseen panostetaan ja kaytetaan
paljon aikaa. Kayttéohjeiden laadinnassa taytyy kuitenkin ottaa huomioon yleiset
standardit ja saadokset. Kayttbohjeet usein parantavat tuotteen turvallisuutta ja
helpottavat tuotteen kayttajad kayttamaan itse tuotetta.

Kéasikirja on osa HT-Truck Oy:n uudistettua takuuohjelmaa. Kayttajan kasikirjan
tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden parantaminen entisestaan. Kasikirjan tarkoi-
tuksena on saada perakarryn kayttaja loytamaan mahdollisimman nopeasti ja vai-
vattomasti etsimansa tieto. Taten kasikirjassa kaytetaan hyvin lyhyita ja ytimekkéai-
ta lauseita sek& osaa asioista on havainnollistettu kuvin tiedon omaksumisen hel-

pottamiseksi.

Itse kasikirjan tekeminen oli erittdin haasteellista tekijalle, koska yrityksessa ei
esimerkiksi ole olemassa laatukasikirjaa. Laatukasikirjan avulla Kayttajan kasikirja
olisi luultavasti ollut helpommin toteutettavissa. Ilman laatukasikirjaa jouduttiin pe-
rehtymé&an paljon syvallisemmin teoriaan, koska tekija ei tiennyt itse alasta mitdan
saati sitten kasikirjan teosta.

Kayttajan kasikirjaa ei ole viela ehditty testaamaan kaytanndssé, koska se valmis-
tui juuri ennen tyon viimeista palautuspaivad. Kasikirja tullaan kuitenkin antamaan
perakarryn ostajalle kesan aikana. Perékarryn kayttajilta, jotka saavat ensimmaisi-
na Kayttajan kasikirjan perdkarryn oston yhteydessa, tullaan pyytdmaan asiakas-
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palaute kasikirjan sisallosta. Asiakaspalautteen pohjalta Kayttajan kasikirjaa tul-
laan kehittamaan edelleen kayttajalahtdisemmaksi. Taten voidaan todeta, ettd HT-
Truck Oy:n Kayttajan kasikirja tuskin tulee koskaan olemaan valmis ja taydellinen.
Taydennyksien ja paivityksien vuoksi kasikirja tulee olemaan ainoastaan sahkoi-

sena ja tulostetaan perakarryn ostajalle tarvittaessa.
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LIITE 1 Kayttajan kasikirja perakarryille
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Kaytetyt termit

Omamassa Ajoneuvon massa/paino tdydessa ajokunnossa normaa-
leilla varusteilla varustettuna (tytkalut, vararengas, jaah-
dytysneste, voiteluaineet, 90% polttoaineesta seka 75 kg
painava kuljettaja).

Kantavuus Ajoneuvon suurin sallittu tavara- tai henkilékuormitus. Kul-
jettajan ja matkustajien painoksi lasketaan 75 kg henkiloa
kohden.

Kokonaismassa Ajoneuvon kantavuuden ja omamassan summa.
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1 YLEISTA

HT-Truck ®:n valikoimaan kuuluvat kuumasinkityt O1- ja O2-luokkien erikois- ja
umpiperakarryt, trailerit ja lavetit seké perakarryjen lisatarvikkeet.

Kayttajan kasikirja koskee kaikkia tuotevalikoiman perakarryja:

erikoisperakarryt

- lavetit

- trailerit (mukaan lukien auto ja vene)

- jarrulliset ja jarruttomat perakarryt

- koppivaunut

- lavakarryt (saatavana myos kuomulla)

HT-Truck Oy:n tavoitteena on luoda asiakkailleen laadukkaita kotimaisia perakar-
ryja erittdin laajalla tuoterepertuaarilla. Jatkuvasta tuotekehityksesta johtuen tuot-
teiden laatu, kestavyys ja rakenneratkaisut ovat huippuluokkaa. Asiakaspalaute on
tarkein asia yrityksen tuotekehityksessa.

Huoltosopimuksen allekirjoittaminen ja noudattaminen oikeuttaa viiden (5) vuoden
takuuseen. Muussa tapauksessa HT-Truck Oy antaa tuotteilleen yhden (1) vuoden
takuun valmistus- ja rakennevioille sekd lupaa kahdenkymmenen (20) vuoden

puhkiruostumattomuustakuun rungolle.
Asiakkaan vastuulla on varmistaa perékarryn kayttétarkoitus oston yhteydessa.

Mikali mieltéd askarruttaa ihan mika tahansa asia, mihin ei |6ydy vastausta tasta
kasikirjasta, kdantykaa HT-Truck Oy:n puoleen! Yhteystiedot |6ytyvat tAman kasi-
kirjan lopusta.
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2 TRAFIN MYONTAMAT MITAT AJONEUVOILLE JA
AJONEUVOYHDISTELMILLE

2.1 Mitat

Ajoneuvoyhdistelma ei saa ylittdd seuraavia pituusarvoja:

- Henkildauton (+ pakettiauton) ja perékarryn yhdistelma 18,75 m, perakarryn
pituus saa olla korkeintaan 12,50 m (pituus mitattuna etureunasta takareu-

naan, vetoaisaa ei lasketa mittaukseen)
- Edella mainitusta mitasta kuormatilojen ulkopituuksien summa 15,65 m

- Etaisyys vetoauton kuormatilan etupdasta peréakarryn kuormatilan takapaa-
han 16,40 m

- Edella mainituista kuitenkin poiketen ajoneuvonkuljetusajoneuvo kuormat-
tuna 20,75 m

Ajoneuvoyhdistelman (vetoauton ja perakarryn) suurin sallittu korkeus on 4,40 m.
Mikali korkeus on yli 4,20 m, kuljettajan on varmistettava, ettei kuljetus osu reitilla

mahdollisesti oleviin ylapuolisiin rakenteisiin.

Henkildauton suurin sallittu leveys on 2,50 m ja pakettiauton 2,60 m.

2.2 Kokonaismassat

Perakarryt jaetaan jarrurakenteen ja kokonaismassan mukaan seuraaviin luokkiin:

1) Ol-luokan perakarryihin luetaan kokonaismassaltaan enintdé&n 750 kg pe-
rakarryt (kevyt perakarry), jarrut eivat ole pakolliset

2) O2-luokan perakarryihin luetaan kokonaismassaltaan vahintaan 750 kg ja
enimmilla&n 3500 kg perakarry, lukkiutumattomat jarrut ovat pakolliset.
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2.3 Aisapaino

Aisapaino eli paino, joka kohdistuu vetoauton vetokoukkuun, on valmistajan maa-
rittelema. Normaaleissa henkildautoissa aisapaino saa olla korkeintaan 25 kg tai 4
% kytkentamassasta (suurempi on maaraava). Esim. peréakarry painaa 1000 kg -
40 kg saa kohdistua vetokoukkuun.

Perakarryn aisapainoa pystytaan saatelemaan oikealla kuormauksella ja kuorman
sidonnalla. Vaara aisapaino on aina vaarallinen liikenteessa ja heikentdd huomat-

tavasti ajo-ominaisuuksia.

Kaikki HT-Truck Oy:n valmistamat perakarryt ovat tyyppikatsastettuja!

2.4 Ajo-oikeus ja ajokortti

B-luokan ajokortti (ajoneuvot, joiden kokonaismassa on enintdén 3500 kg):

- B-luokan ajoneuvoon voidaan kytked enintaan 750 kg painava perakarry.
Ajoneuvoyhdistelmén kokonaismassa voi olla korkeintaan 3500 kg + 750 kg
= 4250 kg.

- B-luokan ajoneuvoon voidaan kytkea myos yli 750 kg painava perakarry,
mutta silloin ajoneuvoyhdistelmén kokonaismassa voi olla korkeintaan 3500
kg, eika perékarryn kokonaismassa saa ylittda ajoneuvon kokonaismassaa.

B96-luokan ajokortti:

- B-luokan ajoneuvo ja yli 750 kg painava perakarry ja ajoneuvoyhdistelman
kokonaismassa ylittaa 3500 kg, kokonaismassa kuitenkin korkeintaan 4250

kg.
BE-luokan ajokortti:

- Ajoneuvoyhdistelmat, joiden yhteispaino on yli 3500 kg (B-luokan ajoneuvo
+ perakarry)
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0 Vetoauton (B-luokan ajoneuvo) kokonaismassa ei saa ylittdd 3500

kg.

o Perakarryn (hinattava ajoneuvo) kytkennastd annetut sdadokset

saattavat rajoittaa sallittuja enimmaismassoja.

o0 Ajoneuvon rekisteriotteeseen on yleensa merkitty tarkemmat tiedot

sallituista kytkentdmassoista.

Mikali peréakarryn kokonaismassa on yli 3500 kg, tarvitaan sen kuljettamiseen
C1E-luokan ajokortti. C1E-luokan ajokortti tarvitaan myds silloin, jos halutaan kul-
jettaa O1- tai O2-luokan perdkarrya kevyt kuorma-autolla. Ajoneuvoyhdistelman

kokonaismassa voi tuolloin olla korkeintaan 12000 kg.

B-luokka

Vetoauto Perakarry B BE

e | ol
Korkeintaan 3500 kg

N i  ©

Korkeintaan 3500 kg Korkeintaan 750 kg

£ ) © ©

Korkeintaan 3500 kg Yli 750 kg
Yhdistelmé (vetoauto + perakérry) korkeintaan 3500 kg

-~ - 1 O
o Loo)

Korkeintaan 3500 kg Yli 750 kg
Yhdistelma (vetoauto +perékarry) yli 3500 kg

Sk Loo)

Korkeintaan 3500 kg Y1i 3500 kg
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Lisatietoja ajokorttiluokista ja laista saa osoitteesta www.finlex.fi.

2.5 Nopeusrajoitukset

Vedettdessa perakarrya, suurin sallittu nopeus on aina korkeintaan 80 km/h. Jarru-
tonta yli 750 kg painavaa perékarryd vedettdessa korkein sallittu nopeus on 60
km/h.

2.6 Katsastus ja rekisterointi

O1-luokan jarrutonta perakarrya (korkeintaan 750 kg) eli kevyt perakérrya ei tarvit-
se maaraaikaiskatsastaa. Huomiothan, ettd perakarryn tulee kuitenkin aina olla
katsastuksen edellyttaméassa kunnossa. Tarkista seuraavat asiat perakarrysta aina

ennen liikenteeseen laht6a
- kytkentalaitteet
- renkaiden kulutuspinnat
- valaisimet
- rengaspaineet
- jarrut (mikali perakarry on jarrullinen)

O2-luokan perakarry (yli 750 kg ja korkeintaan 3500 kg) ja Ol-luokan jarrullinen
perakarry (korkeintaan 750 kg) on katsastettava kahden vuoden valein.

Kaikki perakarryt on rekisterditdva 1.1.2011 alkaen. Rekisterdinti tehddan Trafin
lomakkeella, vahintaan seuraavat tiedot on merkittava KATSA:n:

- valmistenumero
- ajoneuvoluokka (esim. O1, O2)

- ajoneuvoryhma
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- merkki

- mitta- ja massatiedot

- kayttoonottopaivamaara

- péaallirakenne (esim. tydmaakoppi)

HT-Truck Oy:n kaikki perakarryt ovat yksittaishyvaksyttyja ja tyyppikatsastettuja
seka ajoneuvorekisterissa luovutushetkelld, joten ne ovat kaikki heti kayttovalmiita.

Ostajan vastuulla on huolehtia perakarrylleen vakuutus seka kayda katsastuskont-

torilla rekisterdimassa perakarry omiin nimiinsa.

Lisatietoja voi katsoa sivulta www.trafi.fi.
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3 PERAKARRYN KAYTON YLEISOHJEITA

3.1 Kytkentamassa

Kytkentdmassalla tarkoitetaan perakarryn ja kuorman todellista yhteenlaskettua
massaa. Vetoauton rekisteritiedoissa on yleensa merkinta peréakarryn suurimmas-
ta sallitusta kytkentamassasta jarruin ja jarruitta seka suurimmasta sallitusta yhdis-

telmédmassasta. Huomioithan, etté pienin kaikista massarajoista on maaraavin.

- Mikali auton valmistaja ei ole ilmoittanut perakérryn kytkentatietoja tai tiedot
eivat selvia rekisteriotteesta, maaraytyvat kytkentdmassat seuraavasti:

0 O1-luokan jarruton perékarry saa olla puolet vetoauton omasta mas-

sasta, enintaan kuitenkin 750 kg.

0 O2-luokan jarrullinen perékéarry saa olla vetoauton kokonaismassa,
enintd&n kuitenkin 3500 kg. Mikali vetoautona on pakettiauto, saa
perakarryn massa ylittda vetoauton massan 1,5 kertaa, enintaan kui-
tenkin 3500 kg.

3.2 Vetoauton vetokoukun korkeus

EU:n standardien mukaan vetoauton vetokoukun sallittu korkeus maanpinnasta on

350 — 450 mm.

3.3 Kuulakytkimen kayttd (kytkenta ja irtikytkentd)

HT-Truck Oy:n perakérryjen kuulakytkimet ovat tyyppikatsastettuja. Kuormatessa
tulee ottaa huomioon, ettd kytkimelle asetettua suurinta sallittua massaa ei saa

ylittaa.
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Kytkettdessa ja irtikytkettdessa on suositeltua siirtda vetoauto kuulakytkimen lahel-
le ennemmin kuin siirtda perakarry vetoauton luo. Siirrettdessa perakarrya vetoau-

ton luo, saattaa aisa vahingoittaa autoa tai siirtdja voi loukkaantua.
KUULAKYTKIN Kahva

Sahkojoh-
donpidike

L
A Kahvan
M asentokuvak-
| * lraatl/e alla
k \
- —=
— Auki
Oikein
kiinnitetty
Kulunut,
ajo kielletty

3.3.1 Kytkenta

1) Irrota kasijarru (mikali perékarryssa on jarrut)

2) Siirrd vetoauto perdkarryn eteen niin, ettd auton vetokoukku on mahdolli-

simman lahella perékarryn kuulakytkinta

3) Nosta aisaa nokkapydran avulla (mikali perakarryssa on nokkapyora)



4)

5)

6)

3.3.2

1)
2)

3)

4)

5)
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Avaa kuulakytkin sen paéalla olevasta kahvasta ja aseta se vetokoukun
paalle, laske taman jalkeen aisa nokkapyéran avulla alas kunnes kuulakyt-
kin on aivan vetokoukun kohdalla

Kuulakytkin lukkiutuu vetoauton vetokoukkuun automaattisesti (kytkimessa
on lukkiutuneessa asennossa vihread + -merkki kahvan alapuolella)

Aukaise nokkapyoéran kiinnike ja veda nokkapyora ylos, kiinnitéa aisaan nah-

den ajosuuntaisesti

Irtikytkenta

Irrota ja laske nokkapydra, kiinnita kiinnikkeella
Veda kuulakytkimen kahvaa yl6spdain x-asentoon

Nosta kuulakytkin irti vetoauton vetokoukusta nokkapyodran avulla (mikali
perakarryssa on nokkapyora)

Kirista kasijarru (mikali perakéarryssa on jarrut), voit myos kayttaa renkaitten

pysaytyspalikoita, ettei perakarry paase liikkumaan

Siirra vetoauto kauemmaksi kuulakytkimen laheisyydesta

Kuulakytkin

Nokkapydra
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3.4 Kuorman kuormaaminen

Liikenneturvallisuuden kannalta oikeanlainen perakérryn kuormaaminen ja sitomi-
nen on erittain tarkedd. Kuorma on kiinnitettava siten, etta mitdén ei voi tippua tiel-
le, kiinnitys on tapahduttava kunnollisilla liinoilla. Mikali kuljetetaan materiaalia,
mika pollyaa, taytyy kuorma peittaa. Mikali perakarryssa on kuomu, on huolehdit-

tava, etta kaikki salvat ovat asianmukaisesti kiinni.

Kuorma ei saa ylittda perakarryn laitoja sivusuunnassa, pois lukien veneen kulje-
tuksen. Kuorma saa ylittyd perékarryn takaa korkeintaan kaksi (2) metrid. Mikali
ylitys on yli yhden (1) metrin, taytyy ylitys merkata joko punakeltaisella tai punai-
sella lipulla. Pimeélla tai hamaralla kelilla taytyy kayttdd punaista valoa.

Perakarry tulee kuormata siten, ettd 3-5 % painosta tulee vetoauton vetokoukulle,
tama tulee huomioida etenkin silloin, kun kuljetetaan pitk&& tavaraa. Perakarry ei
saa keventaa vetoauton peraa eika vetokoukun suurinta sallittua pystykuormitusta

saa koskaan ylittaa.

Perakarryn suurin sallittu paino kuormalle ilmoitetaan aina rekistergintitodistukses-
sa. Perékarrya ei tule koskaan ylikuormittaa, silld ylikuorma heikentda ajo-
ominaisuuksia, ylikuormittaa jarruja sek& vaarantaa liikenneturvallisuuden. Pera-
karryn kantavuus tulisi tarkistaa aina ennen kuormausta. Muista aisapaino. Aisa-
paino saa olla korkeintaan 25 kg tai 4 % kytkentdmassasta (suurempi on maaraa-
va). Esim. perékéarry painaa 1000 kg - 40 kg saa kohdistua vetokoukkuun. Yli-
kuorma saattaa vaurioittaa mm. akselia, renkaita seka alustaa ja johtaa aina

reklamaatio-oikeuden ja takuun raukeamiseen!

3.5 Kuorman sijoitus ja rengaspaineet

- Suurinta sallittua kokonaismassaa ei saa ylittaa.

- Kuorman lastaus tulee tapahtua tasaisesti, ei toispuoleisesti. Huolellinen
kuorman sitominen estaa kuorman liikkumisen. Mikali kuorma on lastattu

mahdollisimman tasaisesti akselien padlle, kulkee ajoneuvoyhdistelma
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huomattavasti pehme&mmin ja tasaisemmin, ndin saavutat myds parhaim-

man jarrutustehon.

- Pyoran laakerivauriot on valtettdvissa huolehtimalla renkaiden tasapaino-
tuksesta ja yhtalaisesta ilmanpaineesta.

- M+S —merkinnalla olevat talvirenkaat ovat pakolliset ainoastaan jarrullisiin

perékarryihin.

- Renkaiden paineita on hyva saadella kuorman mukaan. Esim. tyhjalla pera-
karrylla ajettaessa, kannattaa pitaa vahan pienempaa painetta, ettei pera-
karry pompi ja painavammalla kuormalla taas on hyva olla korkeampi paine

renkaissa.

- Renkaiden kulutuspinta on oltava vahintdan 1,6 mm ja O2-luokan perakar-
ryissa on kaytettava joulu-, tammi- ja helmikuun aikana talvirenkaita joiden

kulutuspinnan paaurien syvyys on vahintaan 3,0 mm.

- Aisapaino: korkeintaan 25 kg tai 4 % kytkentamassasta, suurempi on maa-
raava. Vaara aisapaino on vaarallinen liikenteessa ja heikentaa huomatta-

vasti ajo-ominaisuuksia.

- Perékarry ei saa menna ristiasentoon vetoauton kanssa peruutustilantees-

sa.

Noudata aina yleisia saadoksia ja lakeja!

3.6 Kuorman sidonta

- Kuorma tulee aina sitoa siten, ettei se paése liikkumaan ja taten heikenta-
ma&aan ajo-ominaisuuksia, eika irtoamaan lavalta ja aiheuttamaan omaisuus-

, henkilo- ja esinevahinkoja.

- Pienet ja kevyet tavarat on helppo kiinnittaa parilla sidontaliinalla tai suoja-
peitteella (esim. pressu). HT-Truck Oy:n lavakarryissd on seka kuormansi-
dontalenkit lavan sisapuolella, ettéa sidontakoukut ulkopuolella.
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- Raskaat tavarat tulee kiinnittaa siten, etteivat ne paase liikkumaan eteen,
sivulle, ylos tai taaksepain. Tarkista aina sidontaliinan sopivuus. Huomioit-

han, etta sidontaliinoja on eri painoluokille omansa.

- Veneet ja autot taytyy kiinnittaa turvallisella tavalla edesta ja takaa vinssilii-
nan liséksi. Vinssiliina on tarkoitettu ainoastaan kuorman lastaukseen,

ei kuorman kiinnittamiseen.

3.7 Turvallisuus

Tarkasta ennen ensimmaista ajoa:

- Kuulakytkimen kiinnitys vetoauton vetokoukkuun (vetokoukun kuulan tulee

olla varmistetusti kiinni kuulakytkimessa, vihrea + -merkki).
- Renkaiden ilmanpaine, n. 2,5 BAR

- Vetoauton ja perakarryn valinen sdhkodkytkenta ja valojen (suunta-, jarru- ja

aarivalot) toiminta.

- Nokkapydra on nostettuna yl6s ja kiinnitettyna kunnolla, py6ra on osoitettu-

na ajosuuntaan pain.

- Kaikki irrotettavat osat (esim. kuomu) ovat asianmukaisesti kiinni ja lukittu-

na.
- Kasijarru on vapautettu.

- Ennen ensimmaistd ajokertaa on hyva tarkastaa myds renkaiden kiinnitys-

pultit.

3.8 Autotrailerin kuormaus

Aina ensin tulee tarkastaa, ettd traileri on tukevassa asennossa ja hieman vaa-

kasuorassa. Muista kiristaa kasijarru! Autotrailerit on varustettu irtonaisilla ajosil-
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loilla ja ne tulee kiinnittda tukevasti ennen kuin kuormaus aloitetaan. Kayttajan ka-

sikirjassa on annettu yleiset kuormausohjeet kohdassa 3.

3.8.1 Kuormaus vinssilla

1) Veda vinssiliina ulos ja kiinnita se tukevasti kuormattavaan ajoneuvoon
2) Nosta ajoneuvo ylos veivaamalla vinssia.

3) Ajoneuvon ollessa kuljetusalustalla, vakautetaan se pysaytyspalikoilla. Irral-
liset ajosillat irrotetaan ja kiinnitetddn niille tarkoitettuun telineeseen autot-

railerin perassa.

4) Lastattu ajoneuvo tulee varmistaa kiristysliinoilla. Autot kiinnitetd&n kaikista

pyorista.

HUOM! Vinssi on tarkoitettu kuorman kuormaamiseen ja purkamiseen,

ei kuorman kiinnitykseen!

5) Tarkista etta kuorma on vakaa ja ettei mitd&n ole irti. Irrota kasijarru peréa-

karrysta ja tee normaali tarkastus ennen ajoon l&ht6a.

3.8.2 Kippi

Kiristd ensin kasijarru, mikali perakarry on varustettu kipilla. Taméan jalkeen avaa
aisan lukko, jolloin perakarry k&&ntyy kipattuun asentoon etuosasta kasin nostet-
tuna tai takaosasta alas painamalla. Mikéli perakarry on varustettu kippiruuvilla,
kierretaan ruuvi kippausasentoon ennen kuormauksen aloittamista. Kayttajan ka-

sikirjassa on annettu yleiset kuormausohjeet kohdassa 3.
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3.9 Venetrailerin kayttéohje

3.9.1 Veteen peruutus

Irrota trailerin pistoke autosta ja nosta ylos/irrota trailerin takavalot (mikali mahdol-
lista) ennen veteen peruuttamista. Traileria ei saa kayttaa siten etté sen valojarjes-
telmat ovat veden kanssa kosketuksissa. Traileria ei siis tule peruuttaa tai ajaa
veteen siten ettd valojarjestelméat joutuvat veden alle. Vesi saattaa aiheuttaa oi-
kosulun vaaran sahkoélaitteissa. Muista vetada kasijarru paalle ennen kuin poistut

autosta.

3.9.2 Veneen kiinnittdminen

Irrota vinssin suljin vetdmalla veivia eteenpain ja nosta suljin ylos. Veda vinssiliina
aivan perékarryn taakse. Nokkapyora tulee olla suorassa asennossa vetosuuntaan
pain katsottuna. Aja vene perakarrya vasten ja kiinnita vinssiliinan jousihaka tuke-
vasti keulan renkaaseen. Nosta vene vinssilla ylos varovasti. Veneen keulan tay-

tyy olla tukevasti kiinni keulapukissa.

Kaikki HT-Truck Oy:n venetrailerit on varustettu perakipilla. Tarkista, ettda vene
seisoo kdlirullien paalla vakaasti ja ettd vinssi on lukittuna, sdada kdalitullia tarvitta-

essa.

3.9.3 Veneen sitominen traileriin

Vene tulee kiinnittaa vahvoilla sidontaliinoilla edesta ja takaa, vahintaan kolmella
sidontaliinalla. Kiinnitysliinat tulee kiristad niin, ettei vene paase kaantymaan ja
heilumaan vaarallisesti kuljetuksen aikana. Sivutuet eivat saa liikkua, tarkista. Si-
donnan taytyy estdd veneen liikkuminen kulkusuuntaan mahdollisessa tGrmayk-
sessa. Tarkista myos, ettd valot toimivat. Mikali jokin esine ylittda lavan yhdella (1)

metrill&, tulee siihen kiinnittd& punainen tai punakeltainen viiri tai punainen lamp-

pu.
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Vinssi ei ole kiinnitysvaline!

3.9.4 Veneen vesillelasku

Peruuta traileri niin, etta vesi ylettyy trailerin renkaaseen, mutta ei kuitenkaan van-
teeseen asti. Mikali vesi ylettyy korkeammalle, voivat pyoralaakerit vaurioitua.
Muista kiristdd vetoauton kasijarru ennen kuin poistut autosta. Irrota vinssin salpa
siten etté vedat kampea eteenpdin ja tyonnat salpaa ylos. Paasta vene varovasti

alas veteen kdantamalla vinssin kampea taaksepain.

3.9.5 Trailerin hoito ja huolto

Puhdista traileri seka rasvaa tyontoyksikkd, vinssi ja jarruvaijerit. Tarkasta vinssilii-
nat ja vaihda ne mikali niissd on havaittavissa jonkinlaisia vaurioita. Tarkasta trai-
lerin kunto, valot, ilmanpaineet ym. sdéanndllisesti. S&4ada jarrut aina 500 km:n ajon

jalkeen ja tarvittaessa.
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4 PERAKARRYN HUOLTO JA HOITO

Mikali olet allekirjoittanut huoltosopimuksen HT-Truck Oy:n kanssa, huollot on suo-
ritettava HT-Truck Oy:n luona tai HT-Truck Oy:n osoittamassa huoltopaikassa.

Saanndllinen perakarryn huoltaminen johtaa pidempé&éan kayttdikaan ja parempaan
likenneturvallisuuteen. Jata aina korjaukset, huolto seké rikkoutuneiden osien

vaihto ammattilaisille.

Huolto-ohjeiden ja huoltosopimuksen noudattaminen sisaltyvat takuuehtoi-

hin!

4.1 Huoltokaavio

Ensimmaisen ajokerran jalkeen tarkastetaan seuraavat asiat:

- Renkaiden mutterit, kiristetdan tarvittaessa. Alkuvaiheessa renkaiden pultit
loystyvat. Tarkista pulttien kireys aina ensimmaisen ajokerran seka ren-

kaidenvaihdon jalkeen.

- Vetokuulan istuvuus kuulakytkimeen. Kytkimen liikkuvat osat voidellaan tar-
vittaessa 0ljylla. Vetokuulan viittojen merkinnat: - kulunut, ajo kielletty; + oi-
kein kiinnittynyt; X auki.

- Jarrujen moitteeton toimivuus.
- Valojen toimivuus.

MUISTA!

10 000 km:n valein tarkastetaan (vahintaan kuitenkin kerran vuodessa):
- Pyoralaakerien valys, tarvittaessa saato

- Vetokuulan istuvuus kuulakytkimeen ja mekaanisten osien liikkkuvuus, tarvit-

taessa Oljyamien



- Renkaiden, valojen ja lukkojen toimivuus

- Jarrujarjestelma, tarvittaessa saato

- Jarrupaallysteiden kuluminen

- Renkaiden ilmanpaineet

- Rasvataan nivelet

- Yleistarkastus

4.2 Sahkodkaavio

7 NAPAINEN SAHKOKAAVIO

1. vasen suuntavilkku (keltainen)

2. takasumuvalo (sininen)

3. maadoitus (valkoinen x 2)

4. oikea suuntavilkku (vihred)

5. oikea taka-, sivu- ja rekisterikilven valo (ruskea)
6. jarruvalo (punainen x 2)

7. vasen taka-, sivu- ja rekisterikilven valo (musta)

L. vasen suuntavilkku (keltainen)

2. takasumuvalo (sininen)

3. maadoitus (navat 1-8) (valkoinen)

4. oikea suuntavilkku (vihred)

5. oikea taka-, sivu- ja rekisterikilven valo (ruskea)
6. jarruvalo (punainen)

7. vasen taka-, sivu- ja rekisterikilven valo (musta)
8. peruutusvalo (harmaa)

9. jatkuva virta

10. lataus vaunun akulle

11. maadoitus (napa 10)

12. kytkematon

13. maadoitus (napa 9)

21(29)
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Perékarryn séhkdlaitteiden kanssa on huomioitava seuraavat asiat:

a) Perakarrya ei saa kayttaa siten, etta valojarjestelmat joutuvat kosketuksiin
veden kanssa. Perékarrya ei saa peruuttaa tai ajaa veteen siten, etta valo-
laitteet joutuvat veden alle. S&hkdlaitteiden joutuessa veden alle, saattaa
vaarana olla oikosulku. Muista irrottaa pistoke aina ennen kun peruutat pe-

rakarrya veteen.

b) Valmistajan asentamia standardin mukaisia valo- ja jarrujarjestelmia ei saa

menna muuttamaan.

c) Perakarryn valojen lamppujen kiinnityskannat saattavat ajan kuluessa ha-
pettua kosketuspinnastaan, siksi ne tulisi aika ajoin tarkastaa ja puhdistaa
huolellisesti. Valojarjestelmien huoltoon ei kuulu muuta kuin palaneiden ja

rikkoutuneiden lamppujen vaihto uusiin.

Mikali kuitenkin suoritat sdhkolaitteiden kytkentdja tai korjauksia, seuraa oheis-
ta kytkentdkaavaa.

Irrottaessasi perakarrya vetoautosta, muista irrottaa ennen liikkeellelaht6a pis-
toke vetoauton pistorasiasta. Nain valtyt johdon katkeamiselta tai rikkomasta
pistokkeen kytkentaa.

4.3 HT-Truck Oy:n kayttamien rumpujarrujen ja jarrujarjestelméan asennus,
huolto ja saat6 (Nieper (Knott))

Ennen aloittamista tarkista jarrujarjestelman ja —komponenttien osien vahingoittu-
mattomuus. Pyoréa tulee aina pyorittdd ajosuuntaisesti. Huomio, etta jarrun levitta-
ja ei saa olla esijannitetty ja jarrutanko tulee l0ysata jarrutasaajasta tarvittaessa.

Tarkista jarruvaijerien ja jarrujen levittajien esteetdn toimivuus.
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4.3.1 Huolto

Jarrurumpu ja laakerit

Jarrukengat vapautetaan avaamalla saatoruuvia
Jarrurumpu avataan irrottamalla pélysuoja rummusta
Jarrurummun kiristysmutteri avataan ja rumpu vedeta varovasti irti navasta

Ennen puhdistuksen aloittamista suojataan tai irrotetaan jarrurummun laa-
kerit

Irrotettu jarrurumpu lasketaan tasaiselle alustalle rummun tasopinta ylos-

pain epapuhtauksien valttamiseksi

Jarrurummun sisapinta puhdistetaan jarrupdlysta ym. liasta jarrupuhdistus-

aineella tai paineilmalla

Kartiolaakereiden laakerirasva tarkastetaan, tarvittaessa lisatdan (2-rivinen
viistokuulaakeri on huoltovapaa, koska se on kestovoideltu)

Laakerin ollessa valja kulumisen takia, vaihdetaan se uuteen huollon yhtey-
dessa

Aina jarrurummun avauksen yhteydessa on uusittava kiristysmutteri. Ruuveissa on

lukkokiristysmekanismi, joka aktivoituu kiristettdessd. Kerran kaytettyd mutteria ei

saa koskaan kayttaa uudelleen!

Jarrumekaniikka

Jarruvaijerien toiminta jarrutasaajilta jarrujen levittdjélle on oltava esteetdn

Jarruvaijeri irrotetaan vaijerisuppilon sisdltd adapteripalastaan ja vaijerin

kunto tarkastetaan

Jarrukengat irrotetaan tarvittaessa jarrukilvesta avaamalla 2 kpl vetojousia
jarrukenkien valiltéa ja 1 kpl painejousia (kiinnitettyna jarrukengasta jarrukil-
ven taakse)
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- Jarrukenkien asennussuunta on huomioitava ainal

- Painejousi ja kiinnitysjouset puhdistetaan jarrupélysta ym. liasta jarrupuh-
distusaineella tai paineilmalla. Jousten ollessa l0ysat, korvataan ne uusilla

alkuperaisosilla.
- Levittaja, kiilapultti ja kiilapalat irrotetaan ja puhdistetaan tarvittaessa

- Jarrukenkien kitkamateriaalin riittavyys tarkastetaan ja tarvittaessa korva-

taan uusilla alkuperaisosilla

Edelld mainitut toimenpiteet suoritettua kiinnitetd&n jarrukengat, levittajat, kiila-
pultti sek& muut osat paikoilleen. Jarruvaijeri kytketadn adapteripalaan. Jarrun
pybrimissuunta tarkastetaan ennen rummun kiinnitysta; pyérimissuunta tulee
olla vaijerisuppilosta painejouseen pdain. Painejousen kannan tulee olla saman-
suuntaisesti kuin kulkusuuntaa kuvaavan nuolen. Jarrurumpu kiinnitetd&n pai-

koilleen ja kiristeta&an mutterilla.

Tarkasta kartiolaakereiden kireys 500 km jalkeen ja suorita tarvittaessa jalkiki-

ristys.

4.4 Perékarryn puhdistus

Perakarry pestaan samalla tavoin kuin esim. auto. Normaali autoshampoo sovel-
tuu hyvin perékarryn kevyen lian irrottamiseen. Shampoo tulee huuhdella vedella.
Autolle tarkoitetulla rasvanpoistoaineella puhdistetaan asfaltti, 6ljy ym. lika pera-
karrysta. Pese perakarry huolellisesti ajon jalkeen etenkin talvella, koska sinkitty

pinta vaurioituu maantiesuolasta.

Huomiothan, ettd ainoastaan sdanndllisella huoltamisella perakarryn kayttoika pi-

tenee!
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5 LISAVARUSTEET

5.1 Kuomu

Kuomun voi tilata lavaperakarryihin. Varkauksien estadmiseksi, kuomu kannattaa

lukita esim. riippulukolla.

Ennen ajoa tulee tarkastaa, etta kiinnitykset ja lukot ovat asianmukaisesti lukittu.

5.2 Tukijalat
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6 TAKUUEHDOT

Huolto-ohjeiden ja huoltosopimuksen noudattaminen sisaltyy takuuehtoihin. HT-
Truck Oy antaa perakarrylle viiden (5) vuoden takuun seuraavin ehdoin:

1) Materiaali- ja valmistusvirheissa taysi takuu. Mikali tiukasta laatukontrollista
huolimatta virheitd ilmenee, HT-Truck Oy korjaa ne.

2) Takuu astuu voimaan perékarryn kayttdonotosta ja paattyy viiden (5) vuo-
den kuluttua ko. paivayksesta.

3) Takuun voimassaolon ehtona on huolto-ohjeiden ja huoltosopimuksen nou-

dattaminen.

6.1 Takuun paattyminen

a) Ostaja ei ilmoita perdkarryssé ilmenneestad viasta valittémasti HT-Truck
Oy:lle tai ei anna HT-Truck Oy:lle mahdollisuutta tarkastaa ja korjata vikaa.

b) Ei ole noudatettu kayttoohjeita ja taten perakarrya on kaytetty vaarin. Suu-
rimman sallitun kokonaismassan ylittdmisesta aiheutunut vahinko ei kuulu

takuun piiriin.

c) Perakarrya on huollettu tai korjattu paikassa, joka ei ole HT-Truck Oy:n hy-

vaksyma.

d) Ostaja on laiminlydnyt HT-Truck Oy:n ké&sikirjassa antamat yleisohjeet. HT-
Truck Oy:n asettamat huoltovalit maaritelladn tarkemmin huoltosopimuk-

sSessa.

6.2 Takuuseen ei sisélly

a) Vauriot, jotka ovat aiheutuneet luonnollisesta kulumisesta, sd&olosuhteista
tai ympariston vaikutuksista.
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c)

27(29)
Sinkkipellin luonnollinen himmeneminen, mekaanisten vaurioiden aiheutta-
ma ruostuminen eikéd saamuutoksien aiheuttama karheutuminen.

Normaalit huollot ja huoltoty6t, eika korjaus- ja huoltotdissa kaytetyt nesteet
kuten jarrunesteet ja 6ljyt.

6.3 Muuta huomioitavaa

a)

b)

d)

HT-Truck Oy:n huolto-ohjeiden noudattaminen on perakarryn omistajan

oman edun mukaista.

Perékarryn saanndllinen huoltaminen johtaa parempaan liikenneturvallisuu-

teen ja pidempaan kayttoikaan!

Huolto, korjaukset ja rikkindisten osien vaihto tulee jattda ammattilaisten
tehtavaksi.

Perakarryn kuljetuksesta takuuhuoltoon vastaa omistaja.
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Valmistaja:

— HT-Truck Oy (2030562-9)
— Riskumaentie 7

- 62375 Yliharma

— Puh: +358442822532

— juhani.rintala@ht-truck.fi

—  www.ht-truck.fi

J

Nikolainkaupunki
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LITTEET

LIITE 1 Takuutodistus

LIITE 2 Huoltosopimus
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LIITE 2 Takuutodistus

TAKUUTODISTUS

Valmistaja:

Merkki/Tyyppi/Malli:

Valmistenumero:

Rekisterinumero:

Ostopaiva:

Ostaja (nimi, osoite, puhelinnumero):

Aika ja paikka:

Valmistajan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Ostajan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Valmistaja:

— HT-Truck Oy (2030562-9)
— Riskuméentie 7

— 62375 Yliharma

— Puh: +358442822532

— juhani.rintala@ht-truck.fi

— www.ht-truck.fi




