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Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon
perhetyon asiakasperheita alueellisesti lasten ian, tulosyiden ja aiempien tukitoimien nako-
kulmasta. Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus, joka on toteutettu SPSS tilastointiohjelmal-
la. Tutkimusaineisto kasittaa 105 lahetetta perhetyohon, jotka on keratty aikavalilla marras-
kuu 2013 - tammikuuu 2014.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu lastensuojelulaista seka perhetyon maaritel-
masta.

Keskeisimpana tuloksena voidaan nahda, ettei suuria alueellisia eroja esiinny Vantaan kau-
pungin lastensuojelun tukiyksikon perhetyon saajien valilla. Asiakasperheiden lapset ovat ylei-
simmin 7-12-vuotiaita, ja kolmella neljasta perhetyohon tulevasta perheesta tulosyy tai yksi
tulosyista liittyy vanhemmuuden puutteisiin. Yli puolella perheiden lapsista oli tunne-elaman
vaikeuksia ja noin joka kolmannella oli vaikeuksia koulunkaynnin suhteen. Tutkielmasta kavi
ilmi, etta lastensuojelutarpeen selvitys on tehtyna lahes kaikilla (86%) asiakkuuteen tulijoista,
mutta asiakassuunnitelma on laadittuna vain noin puolella perhetyon asiakkuuteen tulijoista.
Yleisin aiempi tukitoimi jota perheet olivat saaneet oli jokin muu lastensuojelun avohuollon
tukitoimi (53%) ja noin joka kolmas asiakasperhe oli ollut tai on edelleen perheneuvolan asia-
kas.

Asiasanat: lastensuojelu, perhetyo, asiakkaat, alueellisuus, asiakkuuden syyt, aiemmat tuki-
toimet, Vantaan kaupunki
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In this Thesis we have observed the clients of the Vantaa child protection Support Unit re-
gionally by children’s age, reasons of client relationship and previous interventions. This is a
qualitative Thesis made with SPSS statistics program. The data includes 105 remittances to
family work gathered from November 2013 to January 2014.

The theoretical framework is based on the law of child protection and the definition of the
notion of family work.

The most important result is that there are no big regional differences between the custom-
ers. The children in the families are mostly between 7 and 12 years of age, and in almost 75%
of cases the reason or one of the reasons to client relationship is deficiencies in parenting. In
more than half of the cases the children have emotional problems and one third has difficul-
ties with regard school. The Thesis showed that the child welfare report is made of almost all
of the clients (86%) but that customer plans have been made for only half of them. The most
common previous intervention was by some other service of child protection (53%) and about
a third of the client’s were or had been clients of family clinic.

Keywords: child protection, family work, clients, regionalism, reasons of client input,
previous interventions, City of Vantaa
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1 Johdanto

Teen opinnaytetyoni Vantaa kaupungin lastensuojelun tukiyksikolle. Lastensuojelun tukiyksik-
ko on perustettu vuoden 2011 alussa ja sen tehtavana on tuottaa lastensuojelun avohuollon
palveluna perhetyota. Vantaan kaupungin tukiyksikkdo muodostuu tukiyksikon esimiehesta,
kolmesta vastaavasta ohjaajasta, kahdesta sosiaaliohjaajasta, 27 perhetyontekijasta seka yh-
desta sairaanhoitajasta. Tyontekijat tyoskentelevat kolmessa tiimissa, joissa on jokaisella
omat tyontekijansa, lahiesimiehensa ja toiminta-alueensa. Tukiyksikon toiminta on jaettu

Tikkurila-Hakunilan tiimiin, Korso-Koivukylan tiimiin seka Martinlaakso-Myyrmaen tiimiin.

Opinnaytetyossa on tarkoitus tarkastella tukiyksikon tuottaman lastensuojelun perhetyon pal-
velua saavien perheiden asiakkaaksi tulon syita, seka loytaa mahdollisia alueellisia eroja tu-
kiyksikon eri tiimien asiakkaiden valilla. Tarkoituksena on perehtya myos aiempiin tukitoimiin,
joita asiakasperheille on mahdollisesti tarjottu ennen lastensuojelun tukiyksikon asiakkaaksi
tuloa. Tutkielmassa tarkastellaan myos Vantaan kaupungin ikarakenteen alueellista jakaumaa

suhteutettuna lastensuojelun asiakasperheiden lasten ikaan kyseisilla alueilla.

Tutkielman pohjalta Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikko voi kehittaa perhetyon
palveluita vastaamaan entista paremmin asiakkaidensa tarpeisiin. Vantaan kaupunki voi tulos-
ten pohjalta kehittaa ennaltaehkaisevia palveluitaan vastaamaan entista paremmin alueiden
asukkaiden tarpeisiin, ja nain ollen ehkaista uusia lastensuojelun asiakkuuksia. Lastensuojelun
tukiyksikossa ei ole talla hetkella tehty minkaanlaista virallista selvitysta asiakasperheiden

lasten iasta, asuinalueesta, asiakkaaksi tulon syista tai aiemmin tarjotuista tukitoimista.

Opinnaytetyo toteutetaan yhdessa Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon kanssa, joka
on Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyokumppani. Opinnaytetyon aihetta tarjottiin alunpe-
rin kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoiden kolmannen vuoden hanketyoskentelyyn, mutta
laajuutensa vuoksi muuttui se opinnaytetyOaiheeksi. Yhteyshenkilo Vantaan kaupungin lasten-

suojelun tukiyksikosta on Tikkurilan ja Hakunilan alueen vastaava ohjaaja.

Halusin tehda opinnaytetyoni lastensuojeluun liittyen, koska aihe kiinnostaa minua ja toivon
valmistuttuani voivani tyoskennella lastensuojelun kentalla. Eraassa hanketapaamisessa meil-
le esiteltiin kyseista aihetta hanketyoksi, mutta se tuntui hanketyona toteutettavaksi liian
laajalta. Minulla ei silloin viela ollut opinnaytetyolleni aihetta valittuna, ja aiheeseen tutus-
tuttuani paadyin siihen, etta tama olisi sopiva aihe opinnaytetyolleni. Aiheen rajaaminen lo-

pulliseen muotoonsa vaati hiomista ennen kuin aihe saatiin rajattua sopiviin mittasuhteisiin.



2  Lastensuojelu ja laki

YK:n lasten oikeuksien sopimus hyvaksyttiin vuonna 1989. Suomi allekirjoitti sopimuksen
vuonna 1990. Sopimuksen osapuolina ovat kaikki maat Yhdysvaltoja ja Somaliaa lukuun otta-
matta. Yhdysvallat on kuitenkin allekirjoittanut sopimuksen vuonna 1995. Nimensa mukaisesti
sopimus maarittelee lapsen oikeuksia niin poliittisesta, kansalaisoikeudellisesta, sosiaalisesta
kuin taloudellisesta nakokulmasta. YK:n lasten oikeuksien sopimus maarittaa, etta kasvatus-
vastuu lapsesta on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla. Sopimuksessa painotetaan myos lapsen
etua tehdessa lasta koskevia paatoksia. Sopimuksen mukaan lasta tulee kohdella tasa-
arvoisesti aikuiseen nahden ja hanen tulee ikatasonsa mukaan saada vaikuttaa hanta koske-
vaan paatoksentekoon. (Lapsen oikeudet 2000: 36-38.) Nykyinen lastensuojelulaki on yhtene-

va YK:n lasten oikeuksien sopimuksen kanssa.

Suomessa varhaisimmat luonnokset lastensuojelulaista tehtiin 1700-luvun lopulla. Ensimmai-
nen varsinainen lastensuojelulaki otettiin kayttoon 1936 ja siina maarattiin muun muassa neu-

volapalveluista seka lapsilisan maksusta. (Lapsen oikeudet 2000: 27-28.)

Lastensuojelulain tarkoitus on maaritelty lain ensimmaisessa pykalassa:

”Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, ta-
sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun” (Lasten-
suojelulaki 2007/417).

Lain tarkoituksena on huomioida lapsen etu ja lapsen oikeudet entista paremmin seka painot-
taa perheille tarjottavien tukitoimien ja palveluiden merkitysta, joka nakyy kunnille tarkkoina
velvoitteina lastensuojelun jarjestamisen suhteen. Keskeista on lasten ja nuorten kasvuolojen
kehittaminen, lapsen huollon turvaaminen kaikissa oloissa seka kasvattajien tukeminen kas-
vattamisessa. Laissa painotetaan perhekeskeisyytta seka lapsen fyysista ja psyykkista koske-
mattomuutta. (Mahkonen 2007: 31,49,71.)

Lastensuojelulaissa maarataan velvollisuus avohuollon tukitoimiin ryhtymiseen silloin, kun
lapsen kasvuolosuhteet tai lapsen oma kaytos vaarantavat lapsen terveyden tai kehityksen.
Sosiaalihuollon tehtava on turvata kaytossa olevin toimin lapselle riittava toimeentulo, asu-
minen seka muita tarvittavia tukimuotoja. Lain mukaan myos lapsen sijoitusta voidaan kayt-
taa avohuollon tukitoimena. (Lastensuojelulaki 2007/417: 348-378) Laissa lastensuojelu on
maaritelty lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi, mutta siina on myos maarayksia koskien

ehkaisevaa lastensuojelua (Lastensuojelulaki 2007/417: 38).

Lastensuojelulaissa kunnille on saadetty velvollisuus jarjestaa palveluja ja tukitoimia lasten

ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Lain mukaan kunnan tulee esimerkiksi huolehtia lasten



sosiaali- ja terveydenhuollosta, opetuksesta seka koulupsykologien ja kuraattorien jarjestami-
sesta. (Lastensuojelulaki 2007/417: 38, 88, 98.) Laissa maaritellaan myos, etta kunnan on tar-
jottava tarkoituksenmukaisia ja riittavia lastensuojelun avohuollon tukipalveluita. Tukipalve-
luiden maarittely ja toteuttaminen on toistaiseksi kuntien vastuulla, eika laissa ole maaritelty
tukipalveluiden laadusta tai maarasta tarkemmin. Tasta johtuen palveluiden maarassa, laa-
dussa ja saatavuudessa on suuria eroja, jotka ovat edelleen lisaantymaan pain. (Heino 2008:
11, 18-19; Kananoja ym. 2013: 13-14).

Lastensuojelun avohuolto kasittaa tukitoimet, joihin on ryhdyttava mikali lapsen kasvuolot
vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen turvallista kasvua ja kehitysta tai lapsi omalla kaytoksel-
laan tai toiminnallaan vaarantaa turvallisen kasvunsa ja kehityksensa. Avohuollon tukitoimet
ovat ensisijaisia keinoja ja huostaanotto ja sijaishuolto viimesijaisia. Avohuollollisia tukitoi-
mia kunnissa ovat esimerkiksi perhekuntoutus, tukiperhetoiminta, toimeentuloa ja asumista
lapselle ja taman perheelle turvaavat palvelut, perhetyo seka muut kunnan itse maarittavat
perhe- ja tukipalvelut ongelmatilanteiden selvittamiseen. (Ahlgren-Leinvuo 2013: 3.) Avohuol-
lon tukitoimet ovat sosiaalityontekijan tarveharkinnan alaisia ja niiden tarjontaan vaikuttavat

myos saatavilla olevat palvelut, resurssit tai niiden puute (Heino 2008: 16-17).

Lastensuojelun asiakkaille laaditaan asiakassuunnitelma, jossa maaritellaan lapselle ja taman
perheelle tarjottavat tukitoimet. Tarjolla olevat tukitoimet voivat vaihdella niin kunnittain
kuin perhekohtaisesti riippuen perheen tarpeista. (Taskinen 2009: 29; Heino 2008: 16-17)
Eraana lastensuojelun avohuollon tukitoimena perheelle voidaan maarata perhetyota, jota
kunnat ovat tarvittaessa velvollisia jarjestamaan. Perhetyo on toimintana vakiintunut kuntiin,
mutta maarittelemattomyytensa takia toiminta vaihtelee paikkakunnittain paljon (Perhetyo
2012).

2.1 Kuntien lastensuojelu

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntia huolehtimaan kunnassa asuvien lasten kasvun ja kehityk-
sen turvaamisesta. Lastensuojelupalveluiden jarjestaminen on lastensuojelulaissa saadetty
kuntien vastuulle. Lastensuojelupalveluiden maarasta tai sisalloista laki ei maaraa josta joh-
tuen kunnat voivat lain puitteissa itse maarittaa tarjoamansa palvelut. Laki velvoittaa jokai-
sen kunnan laatimaan lastensuojelusuunnitelman, jossa on esiteltyna lasten tamanhetkinen
hyvinvoinnin taso, hyvinvoinnin turvaamisen keinot seka tarjolla olevat palvelut perheille.
Suunnitelman tulee sisaltaa myos tieto lastensuojelun tarpeesta kunnassa talla hetkella. Las-
tensuojelusuunnitelma on lain mukaan paivitettava vahintaan 4 vuoden valein. Osa pienem-
mista kunnista on laatinut lastensuojelusuunnitelman yhteistyossa lahialueen kuntien kanssa.

Lastensuojelulain maarittamalla tavalla kunnissa pyritaan ensisijaisesti tukemaan lapsia ja



perheita avohuollon keinoin. Yksi keinoista on perhetyon jarjestaminen avohuollon tukitoime-
na. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Kuusikkotyoryhman' selvityksesta kay ilmi, etté lastensuojelun asiakkuuksien maird on edel-
leen kasvamaan pain kunnissa. Vuonna 2012 kasvua edellisvuoteen oli tapahtunut 5,3%. (Ahl-
gran-Leinvuo 2013: 9.) Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarat ovat olleet jo pitkaan kas-
vussa koko maassa, mutta kasvu on hitaampaa maaseutukunnissa (Rousu, Holma 2002: 15).
Lastensuojelun asiakkuuksien maaran arviointi voi ajoittain olla haastavaa, koska lastensuoje-
lulaissa ei selvasti maaritella sita, koska lastensuojelun asiakkuus paattyy. Asiakkuuden paat-
tymisesta on maaritelty selkeasti ainoastaan lastensuojelu tarpeen selvityksen osalta. (Ahl-
gran-Leinvuo 2013: 11.) Vuonna 2012 on 0-17-vuotiaista lapsista lastensuojelun avohuollon

asiakkaana on ollut 24 722 lasta, joka vastaa 7,8% vastaavasta vaestosta (Lastensuojelu 2012).

2.2 Perhetyo

Perhetyon alkuhetket Suomessa voidaan ajoittaa sodan jalkeiseen aikaan. Silloin Mannerhei-
min lastensuojeluliitto jarjesti ensimmaiset lastenhoitaja-kurssinsa. Aluksi perhetyo nahtiin
enemman kodinhoidollisena ja valistuksellisena tukena, mutta myohemmin se on suuntautu-
nut perheiden omillaan selviamisen tukemiseen. (Voimaa perhetyohon 2005.) Vuosien aikana
perhetyd on kehittynyt entista ammattimaisemmaksi ja se keskittyy hoidollisen avun sijaan

psykososiaalisen tuen ja keskusteluavun tarjoamiseen (Heino 2008: 20-21).

Perhetyo kasitteena on laaja, eika sille ole nahtavissa vain yhta maaritelmaan (Heino 2008:
22-27, 46-56; Myllarniemi 2007: 5-7). Perhetyon maaritelma voi vaihdella niin kunnan, palve-
lun tarjoajan kuin toteuttajien mukaan (Heino 2008; 22-27). Perhetyon toteutustapa voi olla
kotipalvelu, perhekuntoutus, perhekoti, perhehoito, perheterapia, lastensuojelun avohuolto,
laitoshuolto tai perheneuvola (Myllarniemi 2007: 5-7). Yksinkertaisimmillaan perhetyo voidaan
maaritella tyoksi, jota tehdaan lapsiperheissa yhdessa perheiden kanssa. Yleisesti perhetyo
nahdaan lastensuojelun avohuollon perhetyona, kokonaisuutena, jonka avulla pyritaan ehkai-
semaan huostaanottoja, edistamaan perheiden hyvinvointia seka tukemaan perhetta. (Heino
2008: 22-27, 46-56; Myllarniemi 2007: 5-7.)

Perhetyon lahtokohtana ovat perheen arjesta lahtevat tarpeet jotka voivat liittya kasvatuk-
seen, kehityksen tukemiseen, elinoloihin, vanhemmuuden tukemiseen tai perheen hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn lisaamiseen (Ronkko, Rytkonen 2010: 27.) Toiminnan keskidssa ovat per-
heen vuorovaikutustaitojen tukeminen, lapsen tarpeiden ja hyvinvoinnin huomioimisen paran-

taminen seka tuen antaminen arjen haasteissa selviamiseen ja ratkaisuun. (Myllarniemi 2007).

! Kuusikkotyoryhma teki vertailua Suomen kuuden suurimman kunnan (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja
Oulu) lastensuojelupalveluista: niiden jarjestamisesta, kayttoasteesta seka kaytetyista varoista.
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Perhetyo on perheen kanssa perheen arjessa tyoskentelya seka sen helpottamista: yhteista
tekemista, ohjausta, yksilokeskusteluja seka perheen voimavarojen loytamista ja vahvistamis-
ta. Tavoitteena on vahvistaa perheen toimintakykya niin, etta perhe pystyisi itsenaisesti koh-
taamaan ja ratkaisemaan omat ongelmansa. (Heino 2008: 22-27) Perhetyon keskeisimpana
tavoitteena voidaan nahda perheen itsenaisen selviytymiskyvyn lisaaminen ja vanhemmuuden
vahvistaminen siten, etta voidaan ehkaista lapsen sijoituksen tarve. Keskimaarin perhetyo
kestaa 6-24kuukautta ja se perustuu perheelle laadittuun lastensuojelun avohuollon asiakas-

suunnitelmaan. (Myllarniemi 2007: 5-7.)

Perhetyon toteutustavat vaihtelevat usein palvelun tarjoajan mukaan. Perhetyon tyomene-
telma on asiakaslahtoinen, yksilollinen ja vuorovaikutukseen perustuva. Tasta syysta usein
oletetaan, ettei perhetyo tyomuotona voi olla erityisen strukturoitu. Kuitenkin vuonna 2013
valmistuneesta, lastensuojelua tarkastelleen, selvitysryhman raportista kay ilmi, etta asiak-
kaiden tasa-arvoistamisen ja samojen palveluiden saatavuuden takaamiseksi perhetyolle tulisi
kehittaa strukturoitu tyomenetelma. Selvitystyoryhman nakemyksen mukaan strukturoitu tyo-
ote ei vaarantaisi perhetyon perustavoitteita vaan painvastoin vapauttaisi enemman aikaa

asiakaslahtoisyyden toteuttamiseen. (Kananoja ym. 2013: 36-38.)

Kaikki perheet ovat yksilollisia ja perhetyon yhtena haasteena voidaankin nahda jokaisen per-
heen yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen. Perhetydssa on nahtavissa kolme erilaista palvelu-
muotoa, jotka voidaan jaotella ehkaisevaan, kriisi-, ja korjaavaan perhetyohon. Palvelumuo-
doista ehkaiseva perhetyo ei vaadi lastensuojelun kriteerien tayttymista tai lastensuojelun
asiakkuutta vaan silla pyritaan ennaltaehkaisemaan ongelmien kehittymista asteelle, jolla
perheen tilanne vaatii lastensuojelun puuttumista. Korjaava ja kriisiperhetyo vaativat lasten-
suojelun asiakkuutta ja niiden jarjestamisesta perheille ovat kunnat vastuussa. Lastensuoje-

lun perhetyo on korjaavaa tai kriisiperhetyota. (Heino 2008: 44-45.)

Ehkaisevalla perhetyolla pyritaan lisaamaan seka pitamaan ylla perheiden hyvinvointia. Per-
heita neuvotaan ja opastetaan seka kaytetaan erilaisia tukimuotoja, joilla pystytaan tuke-
maan vanhemmuutta ja helpottamaan perheiden arkea. Samalla mahdolliset aluillaan olevat
ongelmat pyritaan tunnistamaan ja ratkaisemaan jo varhaisessa vaiheessa, jolloin niiden rat-
kaiseminen on yleensa helpompaa. (Ronkko, Rytkonen 2010: 32.) Perhetyota jarjestetaan
myos lastensuojelun tarvetta ennalta ehkaisevana toimintana, jolloin palvelun piiriin paase-
misen kynnys on matala. Ehkaisevaa perhetyota tehdaan joissain kunnissa neuvoloiden ja pai-
vahoidon toiminnan yhteydessa. (Perhetyo 2012.) Sen muotoja ovat aiti-lapsikahvilat, vertais-
ryhmatoiminta, harrastusryhmat, erilaiset lastenryhmat seka muut matalan kynnyksen palve-

lut. Perheen tarpeita kartoittavat suunnitelmalliset ja tavoitteelliset perhetyon muodot, ku-
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ten lyhyt perhetyojakso, voivat myos kuulua ehkaisevaan perhetyohon. (Ronkko, Rytkonen
2010: 33.)

Kriisiperhetyota voidaan tarjota perheelle, jota on kohdannut jokin akillinen muutos. Kriisi
voi johtua sairaudesta, kuolemantapauksesta, onnettomuudesta, taloudellisen tilanteen muu-
toksesta tai jostakin muusta syysta, jolloin perheenjasenet tarvitsevat seka yksilollista tukea
etta perhetukea. Kriisin kohdanneen perheen kanssa neuvotellaan avun sisallosta, kestosta ja
toimintatavasta. Perheella itsellaan ei valttamatta ole kykya tai voimia hakea apua, joten
perhe tarvitsee ulkopuolista tukea avuntarpeen hahmottamisessa. Kriisin alkuselvittelyn jal-
keen perhetta autetaan saamaan kiinni normaalista arjesta perhetyon avulla. Kriisityon ta-
voitteena on palauttaa perheen kyky kasitella omaehtoisesti elamaansa. (Ronkko, Rytkonen
2010: 34.)

Korjaavaa perhetyota tarvitaan, kun perheessa on meneillaan vaikea elamantilanne. Ongelmia
voi tulla jos vanhemmat eivat ole kyvykkaita huolehtimaan lastensa hyvinvoinnista ja turvalli-
suudesta. Tallainen perhetilanne vaatii aktiivista viranomaisten puuttumista. Puuttuminen voi
pysayttaa haitallisen elamantilanteen, esimerkiksi jos perheessa esiintyy vakivaltaa, jolloin
tilanteen vakavuus vaatii puuttumista kontrollikeinoin ja perheen tilanteen arviointia. Lahes
poikkeuksetta korjaavaan perhetyohon liittyy lastensuojelun asiakkuus ja sen aloittamiseksi
tarvitaan lastensuojelun sosiaalityontekijan lahete. Korjaava perhetyo voi olla lastensuojelun
ja perheen tukitoimien tarpeen selvittamista ja tilanteen pahenemisen pysayttamista. Se voi
myos olla avohuollon tukitoimia tai jalkihuoltoa, kuten huostaanoton purkamista. (Ronkko,
Rytkonen 2010: 34.)

Stakesin vuonna 2003 teettaman kyselyn mukaan kolme neljasta kunnasta Suomessa jarjesti
perhetyota ja 13% kunnista suunnitteli aloittavansa sen jarjestamista. Talla hetkella perhe-
tyota tarjotaan jo useimmissa kunnassa. (Heino 2008: 21.) Lastensuojelun selvitystyoryhman
mukaan kuntien tulisi panostaa entista enemman perhetyon saatavuuteen (Kananoja ym.
2013: 21). Vuonna 2004 perhetyontekijoita oli alle 1000 koko maassa, nyt luku on jo monin-
kertainen. Perhetyota on lahes niin montaa erilaista kuin palvelua tarjoavaa kuntaakin. Per-
hetyontekijat olivat ennen koulutukseltaan kodinhoitajia, lahihoitajia ja sosionomeja; nyky-
aan perhetyohon patevia ovat useimmissa kunnissa sosionomi-AMK-tutkinnon suorittaneet so-

siaaliohjaajat tai muut vastaavat soveltuvat tutkinnot. (Heino 2008: 21.)

Kunnat voivat jarjestaa perhetyota ja muita lastensuojelupalveluita itse tai kilpailuttaa ja
ostaa palveluita yksityisilta palveluntuottajilta. Eri toimijoiden jarjestamat palvelut vaihtele-
vat alueellisesti, toimintatavoiltaan kuin resursseiltaankin. Jotkin alueet voivat olla sijais- tai

avohuolto painotteisia tai palveluiden suhteen tasapainossa joka voi vaikuttaa perheelle tar-
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jolla oleviin palveluihin. Joillain alueilla lastensuojelupalveluiden kehittymattomyys tai va-

hainen palvelutarjonta voi johtua vahaisesta lastensuojelutarpeesta. (Heino 2008: 11, 18-19.)

2.3 Keita ovat lastensuojelun perhetyon asiakkaat?

Lastensuojelun perhetyon asiakkaat eivat kohderyhmana eroa lastensuojelun muista asiakkais-
ta. Tutkimusten mukaan, joka viidennen (5) lapsen kasvatuksessa tarvitaan asiantuntija-apua
jossain vaiheessa (Taskinen 2008: 7-9). Vuonna 2005 lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli
5,4% kaikista alle 17-vuotiasta lapsista (Heino 2007: 12). Lastensuojelullisen tuen tarvitsijoita
loytyy jokaisesta yhteiskuntaluokasta. Suurimpina yksittaisina lastensuojelun asiakkuuteen
tulon syina voidaan nahda vanhemman/vanhempien tai lapsen paihteiden kaytto seka van-
hemmuuden puutteet kasvatustaidoissa ja kasityksessa mitka ovat uhka lapsen turvalliselle
kasvulle ja kehitykselle. (Taskinen 2008: 7-9.)

Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara on vuosina 1996-2006 kaksinkertaistunut. Vuon-
na 1996 asiakkaita oli 30 000 kun taas vuonna 2006 jopa 60 000. Kasvu on vaikuttanut vuosien
2006-2008 valilla hidastuneen, ja vuonna 2008 lastensuojelun avopalveluiden asiakkaita on
koko Suomessa hieman alle 60 000. (Heino 2008: 10-11.) Sittemmin asiakasmaarat ovat lahte-
neet taas kasvuun ja vuonna 2011 asiakasmaara oli noin 81 500 lasta (Kananoja ym. 2013: 17).
Paakaupunkiseudun lastensuojelun asiakkaista suurin osa on 13-17-vuotiaita nuoria. (Lasten-
suojelua kehittamassa. 2009: 15-17.)

Lastensuojelutarpeen lisaantymisen taustalla on lapsiperhekoyhyyden lisaantymista, lasten ja
perheiden arjen muutoksia, vanhempien tyottomyytta, lisaantynytta paihteidenkayttoa, mie-
lenterveysongelmia, vanhemmuuden haasteiden lisaantymista seka muita syita (Heino 2008:
12; Myllarniemi 2007: 9; Kananoja ym. 2013: 25-26). Tutkimuksissa on huomattu myos etta
alueelliset ja kuntien valiset erot ovat suurentuneet seka tarjottavien palveluiden maara li-
saantynyt. Lapset siis ovat eriarvoisessa osassa maan eri osissa johtuen tarjottavien palvelui-
den tasosta. Lastensuojelun avohuollon palvelut ovat ohentuneet ja toiminta on talla hetkella
suuresti korjaavissa palveluissa ennaltaehkaisevien sijaan. Avohuollon lastensuojelutyo perus-

tuu talla hetkella pitkalti perhetyohon useimmissa kunnissa. (Heino 2008: 11, 18-19.)

Melkein joka toinen lastensuojelun asiakasperhe on saanut perhetyota (Heino 2008: 11). Per-
hetyota saaneet lapset olivat usein vauvaikaisia, yksinhuoltajien lapsia tai muutoin tiheasti
perherakenteeltaan muuttuvasta perheesta (Heino 2008; Myllarniemi 2007: 5-7). Lapset tuli-
vat myos perheista, joissa on taloudellisia vaikeuksia. Lahes puolet asuivat sosiaalityonteki-
joiden arvioiden mukaan koyhissa perheissa ja neljasta joka kolmas perhe oli saanut joskus
toimeentulotukea. Perhetyon asiakkaiden huomattiin olevan myos useammin ylisukupolven

siirtyneita kuin muita lastensuojelun palveluita saaneiden. Perhetyon asiakkaiden vanhempien
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tyomarkkinatilanne oli yleensa ongelmallinen: pitkaaikaistyottomyytta, paihteiden kayttoa,
korvaushoitoa tai vankeusrangaistus meneillaan. Lasten vanhemmat olivat myos avuttomia,
osaamattomia seka vanhemmuudessa oli puutteita niin jaksamisessa kuin riittavyydessa seka

vanhemmilla oli taloudellisia ja mielenterveydellisia ongelmia. (Heino 2008: 12.)

Lastensuojelun asiakasperheiden lasten ikia on tutkinut Heinon vuonna 2007 Tampereen, Po-
rin ja Hameenlinnan uusia lastensuojelun asiakkaita kasittelevassa julkaisussaan. Naiden kun-
tien osalta havaittiin tutkimuksessa, etta suurin osa (30%) lastensuojelun avohuollon uusien
asiakasperheiden lapsista on 0-2-vuotiaita. 3-5-vuotiata oli 13%, 6-8-vuotiaita 10%, 9-11-
vuotiaita 9%, 12-14-vuotiaita 18% ja 15-17-vuotiaita 19%. (Heino 2007: 24.) Vuonna 2008 Alva-
ri-perhetydsta® valmistuneesta tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Alvari-perhetydn asiakasperhei-
den lapset olivat yleisimmin (27%) 7-10-vuotiaita. Perheiden lapsista 6% oli alle 1-vuotiaita,
20% oli 1-3-vuotiaita, 19% oli 4-6-vuotiaita, 14% oli 11-13-vuotiata, 8% oli 14-15-vuotiaita, 5%
oli 16-18-vuotiaita ja 1% oli yli 19-vuotiaita. (Mita on Alvari-perhetyo? 2008: 35.)

Asiakkuuteen tulon syiksi Heino (2007) havaitsi tutkimuksessansa "Keita ovat uudet lastensuo-
jelun asiakkaat?", etta lastensuojelun asiakkuudelle altistavia tekijoita olivat laheis- ja sosiaa-
listen suhteiden puuttuminen tai niihin liittyvat ongelmat, sisarussuhteiden vaaristyminen (jo-
ka kolmannessa tapauksessa), esimerkiksi sisarusten erityisen riitaisat valit, seka lapsiperhe-
koyhyys. Lahes kaikissa tapauksissa asiakkuuteen tulolle oli useita syita. Tutkimuksessa kavi
myos ilmi, etta lastensuojelun asiakkuudet alkavat harvemmin ala-asteella. (Heino 2007: 55-
67.)

Vanhemmuutta tarkasteltaessa huomattiin, etta 45% asiakasperheista vanhemmuudessa ei
ollut suuria ongelmia. Kuitenkin yli kolmanneksessa (37%) perheista vanhemmat kokivat jak-
samattomuutta, lahes kolmanneksessa oli perheristiriitoja (29%) ja/tai riittamatonta van-
hemmuutta (28%) ja 22% perheista vanhemmilla havaittiin avuttomuutta ja osaamattomuutta
arjen hallinnassa. Vajaassa neljanneksessa perheita vanhemmilla oli mielenterveydellisia on-
gelmia (20%) ja/tai paihdeongelmia (20%). (Heino 2007: 55-67.)

Lasten oireilua tarkasteltaessa huomattiin, etta yleisimmat lapseen liittyvat tulosyyt olivat
lapsen ristiriidat vanhempien kanssa (22%) seka lapsen koulunkayntivaikeudet (20%). 14% lap-
sista oli psyykkisia tai mielenterveydellisia ongelmia ja 10% lapsista oli jokin fyysinen sairaus
tai kehitysvamma. Joka kymmenes (10) lapsi karsi jonkin asteisesta kehitysviiveesta. (Heino
2007: 55-67.)

2 Alvari-perhetyo on ensi- ja turvakotien liiton kunnille ostopalveluna tarjoamaa perhetyota, jossa terapeuttinen
auttaminen tapahtuu yhteistoiminnassa perheen kotona. Asiakkuuden kestavat 1-2 vuotta.
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Alvari-perhetyota kasittelevassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta asiakkaat olivat yleensa mo-
niongelmaisia. Yleisimpia tulosyita olivat parisuhde-, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka
lapsesta herannyt huoli, puutteet vanhemmuudessa seka perhevakivalta. (Mita on Alvari-
Perhety6? 2008: 49-50.)

Perhetyon saajille tarjotuista, aiemmista palveluista tai tukitoimista, ei ole tehty tutkimuk-
sia. Myllarniemi (2007: 8-9) toteaa, etta yleensa perhetyo aloitetaan tilanteessa, jossa on
epavarmaa voidaanko perhetyolla vastata asiakasperheen pitkaaikaisiin ja moninaisiin ongel-
miin. Heinon tutkimuksessa kay ilmi, etta lastensuojeluntarpeen selvitys on tehtyna vain
43%:la uusista asiakasperheista (Heino 2007: 47).

3 Lastensuojelu Vantaalla

Vantaan kaupungin lastensuojelun painopiste on lastensuojelulakia mukaillen ennaltaehkaisys-
sa ja varhaisessa puuttumisessa. Lisaksi Vantaan lastensuojelusuunnitelmassa painotetaan eri
toimijoiden valista yhteistyota ja yhteista roolia lastensuojelussa seka lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin lisaamisessa. Yksi Vantaan kaupungin tuloskorttitavoitteista on vuodesta 2006 ollut
lasten ja nuorten tukeminen, mista voi paatella, etta lapsiperheille suunnattuihin palveluihin
pyritaan panostamaan ja niiden kehitysta myos seurataan tarkasti tuloskortin avulla. (Vantaan

kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2008: 6.)

Vantaan kaupunki on vuonna 2009 toteuttanut rakenteellisia uudistuksia, jotka ovat vaikutta-
neet sosiaali- ja terveyspalveluihin, varhaiskasvatukseen ja tilakeskukseen. Sosiaali- ja terve-
yspalveluiden kohdalla rakenteellinen uudistus tarkoitti siirtymista alueorganisaatiosta linja-
organisaatioksi. Muutoksella haettiin tuotantoratkaisua, joka turvaa palveluiden vaikuttavuu-
den, laadun seka tehokkuuden. Uudistuksen myota siirryttiin aluejohdosta linjajohtoon, jonka
avulla on luotu yhtenaiset toimintamallit koko Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluille. Uudis-
tuksen myota myos lastensuojelupalveluiden jarjestamisvastuita on muutettu. (Vantaan tasa-
painotettu strategia 2011: 20-21.)

Vantaan kaupungin lastensuojelusuunnitelman mukaan suurin osa vantaalaisista lapsista voi
hyvin. Lastensuojelun uusissa asiakkaissa on Vantaalla ollut havaittavissa vaikeasti oireilevien
lasten maaran kasvu, kasvuolosuhteiden ongelmat, arjen rutiinien puute, lapsiperhekoyhyys,
lapsen ongelmat suunnitella tulevaisuutta tai tehda siihen liittyvia suunnitelmia ja valintoja,
paihteiden kaytto seka maahanmuuttajien ongelmat. Noin joka kymmenes alle 18-vuotias on
Vantaalla lastensuojelun asiakas. (Vantaan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2008: 12-14.)
Vantaan kaupungin lastensuojelusuunnitelmassa maaritetaan, etta jokaiselle lastensuojelun

asiakkuuteen tulevalle lapselle tulee laatia asiakassuunnitelma (2008: 47).
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Lastensuojelun avohuollon palvelut Vantaalla kasittavat lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyon tukitoiminnan, lastenvalvojatoiminnan, elatusaputoiminnan ja Kuuselan perhetukikes-
kuksen (Vantaan lastensuojelusuunnitelma 2008: 46). Lastensuojelusuunnitelma on laadittu
vuonna 2008, eika sita ole paivitetty sen jalkeen, joten avopalveluiden kohdalta puuttuu
vuonna 2011 perustettu lastensuojelun tukiyksikko, joka tuottaa ja ostaa perhetyota sita tar-
vitseville (Tukiyksikon palvelukuvaus). Vuonna 2008 Vantaan kaupungin lastensuojelun avo-
palvelut tyollistivat yhteensa noin 140 tyontekijaa (Vantaan lastensuojelusuunnitelma 2008:
46).

Vuonna 2012 Vantaalla alkaneista lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden lapsista 14,7%
oli 0-2-vuotiaita, 22,5% oli 3-6-vuotiaita, 31,4% oli 7-12-vuotiaita, 12,3% oli 13-15-vuotiaita ja
12,3% oli 16-17-vuotiaita. Uusien asiakkuuksien maara vuonna 2011 oli 2506 kun taas vuonna
2012 maara oli yli 300 lasta enemman (2820). Kasvua edelliseen vuoteen oli tapahtunut
12,5%. Avohuollon palveluiden kustannukset vuonna 2012 olivat 5 148 906€. (Ahlgren-Leinvuo
2013: 15, 17.)

3.1 Vantaan kaupungin perhetyo

Vantaan kaupungin perhetyon tarjoamisesta seka kehittamisesta vastaa lastensuojelun tukiyk-
sikko. Lastensuojelun tukiyksikkdo on vuonna 2011 perustettu lastensuojelun tukipalveluita
tuottava toimintayksikko. (Lastensuojelun tukiyksikon palvelukuvaus 2011.) Paaosin tukiyksi-
kon tuottamat palvelut ovat perhetyota. Vantaan kaupungin tukiyksikko koostuu tukiyksikon
esimiehesta, kolmesta vastaavasta ohjaajasta, kahdesta sosiaaliohjaajasta, 27 perhetyonteki-
jasta seka yhdesta sairaanhoitajasta. Tyontekijat tyoskentelevat kolmessa tiimissa, joilla on
jokaisella omat tyontekijansa, lahiesimiehensa ja toiminta-alueensa. Tukiyksikon toiminta on
jaettu Tikkurila-Hakunilan tiimiin, Korso-Koivukylan tiimiin seka Martinlaakso-Myyrmaen tii-
miin. (Lastensuojelun tukiyksikon palvelukuvaus.) Yhteensa nama tiimit palvelevat n. 250
asiakasperhetta vuosittain. Lisaksi n. 30% perhetyohon lahetetyista perheista saa ostopalvelu-

perhetyota (Perhetyon prosessikuvaus 2012).

3.2 Lastensuojelun tukiyksikon perhetyon prosessi

Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon perhetyon asiakkaaksi tullaan aina sosiaalityon-
tekijan lahetteella. Sosiaalityontekija voi tarjota perhetyota perheelle lastensuojelun avo-
huollon tukitoimena. Mikali perhe on myontyvainen perhetyohon kirjoittaa sosiaalityontekija
lahetteen, joka kasitellaan Vantaan kaupungin asiakasohjausryhmassa, jota kutsutaan seisak-
keeksi. Seisakkeessa paatetaan perhetyon aloittamisesta, joka tapahtuu resurssien puitteissa
mahdollisimman pian priorisoiden sosiaalityontekijan maaritelman mukaan kiireellisimmat

perheet ensin. N. 30% Vantaan kaupungin tarjoamasta perhetyosta toteutetaan ostopalveluna
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yksityisilta palveluntarjoajilta. Perheet, joiden perhetyo toteutetaan Vantaan kaupungin tu-

kiyksikossa jaetaan tiimipalaverissa tyopareille. (Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

Kun asiakasperhe ja tyopari ovat selvilla sovitaan yhdessa sosiaalityontekijan kanssa aika per-
hetyon aloitusneuvottelulle. Aloitusneuvottelu sovitaan korkeintaan kahden viikon paahan.
Perhetyo voidaan aloittaa myos lastensuojelutarpeen selvityksen ollessa kesken kun lasten-

suojelun asiakkuus ja perhetyon tarve on ilmeinen. (Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

Aloitusneuvotteluun osallistuvat mahdollisuuksien mukaan kaikki perheenjasenet, sosiaali-
tyontekija seka perhetyon tyopari. Aloitusneuvottelussa arvioidaan perhetyon soveltuvuutta
tukitoimena seka kaydaan lapi kaikkien osapuolten kasitys vallitsevasta tilanteesta. Mikali
arvioidaan, etta perhe hyotyy perhetyosta sovitaan palaverissa perhetyon aloittamisesta seka
tyoskentelyn tavoitteista. Tavoitteet pyritaan asettamaan niin, etta ne ovat mahdollisimman
konkreettisia ja niiden toteutumista voidaan seurata. Aloitusneuvottelussa sovitaan perhetyon

tyoskentelyn intensiteetista. (Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

Seuraavassa vaiheessa tarkoituksena on tutustua perheeseen, rakentaa luottamusta, selvittaa
tarkemmin perhetilannetta seka arvioida sita. Tutustumisvaiheen aikana tavataan perheenja-
senia ja selvitetaan heidan nakemyksiaan tilanteesta seka muodostetaan yhtenainen nakemys
keinoista, joilla paastaan perhetyolle asetettuihin tavoitteisiin. Tassa vaiheessa tyoskentelya
myos tyoskentelyn tavoitteet saattavat tarkentua tai jopa muuttua. Mikali nain tapahtuu sovi-
taan tasta aina yhdessa perheen seka sosiaalityontekijan kanssa. Perhetyontekijat laativat
tapaamisten ja asiakaskeskustelujen pohjalta perhetyon suunnitelman asiakastietojarjestel-

maan seka antavat sen tiedoksi asianosaisille. (Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

Tyoskentelyn puolivalissa pidetaan valineuvottelu, jossa arvioidaan perhetyon tavoitteiden
toteutumista seka perheen tilanteen kohentumista perhetyon aloituksesta. Neuvottelussa voi-
daan myos ehdottaa uusien tukitoimien aloittamista perheen tilanteen kohentamiseksi. Tar-
vittaessa perhetyon suunnitelmaa voidaan taydentaa tai muuttaa. Neuvottelussa sovitaan
perhetyon jatkosta, tapaamistiheydesta, intensiteetista seka mahdollisesta paattamisesta.

(Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

Neuvottelujen valissa perhetyota tehdaan eri menetelmin tapaamalla perhetta niin yhdessa
kuin perheenjasenia yksitellen. Tyota tehdessa on tarkeaa jatkuvasti arvioida perhetyon tar-
koituksenmukaisuutta. Perheen kanssa tehtavan tyon lisaksi tehdaan paljon verkostotyota se-
ka ohjataan perheenjasenia tarvittavien tukitoimien piiriin. Perhetyon kesto vaihtelee yksilol-
lisesti perheen elamantilanteesta riippuen. Kestosta riippuen valineuvotteluja voi olla yksi tai
useampi tai tarpeen vaatiessa perhetyo voidaan lopettaa jo valineuvotteluun. (Perhetyon pro-

sessikuvaus 2012.)
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Perhetyon paattamisesta sovitaan yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Paattamises-
ta sovitaan aina hyvissa ajoin ennen loppuneuvottelua. Perhetyon paattamisen pyritaan ole-
van suunnitelmallista ja tarvittaessa perhe pyritaan saattamaan uusien palveluiden pariin
joustavasti. Arviointi perhetyon tavoitteiden toteutumisesta tehdaan loppuneuvottelussa.
Tyoskentelyn seka loppuneuvottelun pohjalta perhetyontekijat laativat loppuraportin tyos-

kentelysta, joka toimitetaan asianomaisille. (Perhetyon prosessikuvaus 2012.)

3.3 Vantaan vaesto

Vantaalla asuu yhteensa noin 205 300 henkea (1.1.2013). 0-6-vuotiaita vaestosta on 9,1%, 7-
12-vuotiaita 6,9%, 13-15-vuotiaita 3,3% ja 16-24-vuotiaita 11,4%. (Vantaan kaupungin tilastol-
linen vuosikirja 2012 2013.) Alle 18-vuotiaiden osuus koko Vantaan vaestosta on 25,5% (52
252). Eniten alle 18-vuotiaita on 7-12-vuotiaita (31,7%) ja vahiten 16-17-vuotiaita (10,7%).
(Vantaan kaupungin tilastollinen vuosikirja 2012 2013: 31-33.)

Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikoiden asiakkaat jakautuvat tiimien valilla perhei-
den osoitteiden mukaan. Jako tapahtuu mukaillen Vantaan kaupungin palvelualuekarttaa.
(Niemela 2013-2014.) Tutkielmassa on yleistetty, etta Korso-Koivukylan tiimin asiakkaat tule-
vat Korson ja Koivukylan suuralueilta, Myyrmaki-Martinlaakson tiimin asiakkaat Myyrmaen ja
Kiviston suuralueilta seka Tikkurila-Hakunilan tiimin asiakkaat Aviapoliksen, Tikkurilan ja Ha-

kunilan suuralueilta.

Alue Korso- Myyrmaki- Tikkurila-
Ika Koivukyla® Martinlaakso* Hakunila®
0-2-vuotiaat 28,3% 26,8% 44,4%
3-6-vuotiaat 29,5% 27% 42,4%
7-12-vuotiaat 30,/% 26,8% 41,7%
13-15-vuotiaat 30,8% 26,2% 41,8%
16-17-vuotiaat 30,4% 26% 42,1%

Taulukko 1: Alle 18-vuotiaiden jakautuminen alueittain Vantaan kaupungin lastensuojelun tu-

kiyksikoiden alueille.
Laadittu mukaillen Tilastollista vuosikirjaa 2012: 31-33

3 Tutkielmassa Korso-Koivukylan tukiyksikko kasittaa Koivukylan ja Korson suuralueet jotka pitavat sisallaan Koivuky-
lan, llolan, Asolan, Rekolan, Havukosken, Paivakummun, Matarin, Korson, Mikkolan, Metsolan, Leppakorven, Jokivar-
ren, Nikinmaen, Vierumaen ja Vallinojan asuinalueet.

Tutkielmassa Martinlaakso-Myyrmaen tukiyksikko kasittaa Myyrmaen ja Kiviston suuralueet jotka pitavat sisallaan

Linnaisten, Hameenvaaran, Hameenkylan, Vapaalan, Variston, Myyrmaen, Kaivokselan, Martinlaakson, Askiston, Peti-
kon, Piispankylan, Keimolan, Kiviston, Lapinkylan, Myllymaen, Vestran, Luhtaanmaen, Riipilan, Seutulan ja Kiilan
asuinalueet.
3 Tutkielmassa Tikkurila-Hakunilan tukiyksikko kasittaa Aviapoliksen, Hakunilan ja Tikkurila suuralueet jotka pitavat
sisallaan Ylaston, Viinikkalan, Tammiston, Pakkalan, Veromiehen, Lentokentan, Hiekkaharjun, Tikkurilan, Jokinimen,
Viertolan, Kuninkaalan, Simonkylan, Hakkilan, Ruskeasannan, Koivuhaan, Helsingin pitajan kirkonkylan, Lansisalmen,
Lansimaen, Ojangon, Vaaralan, Hakunilan, Rajakylan, Ita-Hakkilan, Kuninkaanmaen seka Sotungin asuinalueet.
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Alle 18-vuotiaista 42,4% asuu Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella, 30% Korso-Koivukylan tiimin
alueella ja 26,7% Myyrmaki-Martinlaakson tiimin alueella (Vantaan kaupungin tilastollinen
vuosikirja 2012 2013: 31-33).

Koivukylan ja Korson suuralueilla asuu yhteensa noin 55 700 ihmista. Alueen vaestosta 23,8%
on alle 18-vuotiaita. Myyrmaen ja Kiviston suuralueilla asuu noin 60 000 ihmista. Alueen vaes-
tosta 19,6% on alle 18-vuotiaita. Eniten alle 18-vuotiaita on 7-12-vuotiaiden ikaryhmassa
(31,9%). Aviapoliksen, Tikkurilan ja Hakunilan suuralueilla asuu yhteensa noin 85 500 henkea.
Alueen vaestosta alle 18-vuotiaita on 22%. Kaikilla alueilla suurin ikdluokka alle 18-vuotiaissa

on 7-12-vuotiaat. (Vantaan kaupungin tilastollinen vuosikirja 2012 2013: 31-33.)

Alue Korso- Myyrmaki- Tikkurila- Koko
Ika Koivukyla Martinlaakso | Hakunila Vantaa
0-2-vuotiaat 16,8% 17,9% 18,7% 17,8%
3-6-vuotiaat 23,8% 24,5% 24,2% 24,2%
7-12-vuotiaat 32,5% 31,9% 31,2% 31,7%
13-15-vuotiaat | 15,9% 15,2% 15,3% 15,5%
16-17-vuotiaat | 10,9% 10,5% 10,7% 10,7%

Taulukko 2: Eri ikaryhmien osuudet alle 18-vuotiaista tukiyksikoiden alueilla.
Laadittu mukaillen Tilastollista vuosikirjaa 2012: 31-33

4  Tutkielman toteutus

Tassa kappaleessa esitellaan tutkielman tavoitteet, tutkimuskysymykset, tutkimusaineista

seka tutkimusaineiston analysointitavat.

4.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia Vantaan kaupungin lastensuojelun avohuollon keskeisinta

tukipalvelua perhetyota. Opinnaytetyossa etsitaan vastauksia kysymyksiin:

¢ Millaisia alueellisia eroja ilmenee tukiyksikon asiakasperheiden valilla Vantaalla?
e Kuinka vanha on asiakasperheen lapsi/lapset?
e Mitka ovat tukiyksikon perhetyon asiakkuuteen tulon syyt?

e Millaisia tukitoimia asiakasperheelle on aikaisemmin tarjottu?

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa lastensuojelun tukiyksikon asiakkaiden asiakkaaksi
tulon syista, aiemmin tarjotuista tukitoimista, asiakasperheiden lasten iasta etsien mahdolli-

sia alueellisia yhtenevaisyyksia tai eroja asiakkaaksi tulon syista ja aiemmin tarjotuista tuki-
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toimista siten, etta Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikko voi selvityksen pohjalta
kohdentaa omaa toimintaansa vastaamaan entista paremmin kohderyhmaa. Mikali alueellisia
yhtenevaisyyksia ilmenee, voidaan niiden pohjalta kehittaa myos ennaltaehkaisevia palveluita
niin, etta tarvetta perhetyolle ei synny. Myos tyontekijoiden kouluttautumista voidaan suun-

nata vastaamaan entista paremmin tarvittavaa osaamista seka resursseja.

Aihe on tarkea, koska uuden lastensuojelulain mukaisesti kuntien tulisi lastensuojelupalveluis-
saan keskittya nimenomaan avohuollon palveluihin ja niiden kehittamiseen. Vantaalla on
vuonna 2011 perustettu lastensuojelun tukiyksikko, joka tuottamisen lisaksi myos vastaa las-
tensuojelun avohuollon palveluiden kehittamisesta. Kuten monissa muissa kunnissa myos Van-
taalla on havaittu perhetyo tehokkaaksi avohuollon tukitoimeksi. Myos Kananojan ym. (2013)
raportista kay ilmi, etta perhetyota tulisi edelleen kehittaa ja sen saatavuutta lisata. Tasta

johtuen valitsemani aihe on erittain ajankohtainen.

Aiempia taysin samansisaltoisia tutkimuksia aiheesta ei ole tehty. Vuonna 2002 on kuitenkin
valmistunut tutkimus, joka tutkii Alvari-perhetyon asiakasperheiden perherakennetta seka
asiakkuuteen tulon syita. Kuitenkin tutkimus on jo yli kymmenen vuotta vanha ja sen otanta
on paljon pienempi kuin oman tutkielmani. Lisaksi Alvari-perhetyo on ostopalveluperhetyota,
jolloin sinne ohjatut asiakkaat yleensa omaavat tietynlaisen asiakasprofiilin. Heino on tehnyt
vuonna 2007 tutkimuksen lastensuojelun avohuollon uusista asiakkaista, jossa on nimensa mu-
kaisesti keskitytty tutkimaan asiakasprofiilia uusien avohuollon asiakkaiden kautta. Tutkimuk-
sessa on siis tutkittu myos muita kuin vain perhetyon asiakkaita. Heino on vuotta myohemmin
(2008) tehnyt selvityksen perhetyon nykytilasta kehitysideoineen ja haasteineen, mutta teok-

sessa ei tuoteta niinkaan tietoa tamanhetkisista perhetyon asiakkaista.

4.2  Aineiston hankinta

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella voidaan selvittaa lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Aineiston keruussa kaytetaan yleensa tutkimuslomakkeita sul-
jetuilla vastausvaihtoehdoilla. Avoimilla kysymyksilla vastausten analysointi on hitaampaa,
haastavampaa ja jattaa enemman tulkinnanvaraa. Saatuja tuloksia voidaan havainnollistaa
kuvioin ja taulukoin. Taulukoinnilla voidaan myos selvittaa eri asioiden valisia riippuvuuksia.
(Heikkila 2008: 16.) Maaralliselle tutkimukselle tyypillista on myos kausaalisuhteiden (eli syy-
seuraus suhteiden) etsiminen ja selittaminen (Vilkka 2007: 23). Ristiintaulukointi on alkeelli-
sin tapa havaita yhteyksia muuttujien valilla. Ristiintaulukoinnissa tutkitaan onko selvittavan

muuttujan jakauma erilainen muuttujan eri luokissa. (Metsamuuronen 2002:31.)

Tutkielman aineisto on keratty ajalla marraskuu 2013 - tammikuu 2014. Lahetteiden keraami-

sesta vastasivat Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon eri tiimien vastaavat ohjaaja.
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Kaikkiaan lahetteita oli 112 kappaletta, joista varsinaiseen tutkimukseen kaytettiin tiedot 105
lomakkeesta. Karsiutuneet lomakkeet karsiutuivat pois sattumanvaraisesti puutteellisten tie-
tojen vuoksi. Tutkielmaa varten keratyt lahetteet olivat niin uusien asiakkaiden lahetteita
kuin jatkohakemus lahetteita ostopalveluperhetyohon. Jatkohakemuslahetteella tulevat per-
heet ovat saaneet jo vahintaan kolmen (3) kuukauden ajan ostopalveluperhetyota. Ostopalve-
luperhetyolle tulee hakea jatkoa aina kolmen (3) kuukauden valein, sosiaalityontekijan tayt-
tamalla lahetteella joka kasitellaan asiakasohjausryhmassa jota kutsutaan Seisakkeessa. Mo-
lemmat "lahetetyypit” on taytetty taysin samanlaiselle lomakkeelle ja taytetty samoja peri-

aatteita noudattaen. Tutkimuksessa ei ole eroteltu uusia ja jatkohakemuksia toisistaan.

Lahetteista oli yksikoiden esimiesten toimesta poistettu kaikki tunnistetiedot, kuten asiak-
kaitten osoitteet, henkilotunnukset ja sukunimet, joiden avulla asiakkaat olisivat olleet tun-
nistettavissa. Vaikka lomakkeissa olikin nakyvilla myos muissa kuin 1, 5 ja 6 sarakkeissa naky-

vat tiedot, on niita kasitelty kuin muissa sarakkeissa olevia tietoja ei olisi ollut saatavilla.

Oma opinnaytetyoni on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkielma. Analysoitavat tiedot on
keratty Vantaan kaupungin "Lahete lastensuojelun avohuollon palveluihin"-lomakkeesta (Liite

1). Tutkimuksessa kaytetyt tiedot on keratty lomakkeen kohdista:

e 1 Perheen taustatiedot
Kohdassa olleista tiedoista on huomioitu ainoastaan lapsen syntymavuosi seka lap-
sen postinumero (analyysivaiheessa kavi ilmi, etta postinumeroita ei voi kayttaa).
Tietoa keratessa ei ole huomioitu muissa sarakkeissa ollutta tietoa.

e 5 Taustatiedot
Kohdasta on tutkimuksessa jatetty huomioimatta/tilastoimatta se, onko perheen
vakivaltakokemuksista (vanhempien tai lapsen) tehty tutkintapyynto, koska se ei
ollut tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta olennaista.

e 6 Lapsen/nuoren ja perheen saamat aiemmat tukitoimet, palvelukontaktit ja tar-
jotut palvelut
Kohdassa on huomioitu kaikki kohdat, tosin kohdat "Lastensuojelun avohuollon tu-
kitoimet" ja "Lastensuojelun avohuollon tukitoimet” on yhdistetty yhteiseksi koh-
dakseen. Se johtuu siita etta, lahetteita lukiessa kavi ilmi, etta lomakkeita ei ole
taytetty niin, etta ensimmaisessa kohdassa olisi ollut yksi avohuollon tukitoimi ja
toisessa toinen. Sen sijaan lomakkeita perheissa, joissa avohuollon tukitoimia oli
ollut useita oli tukitoimien listausta jatkettu seuraavaan sarakkeeseen (lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimet) mikali tukitoimien listaus ei mahtunut ensimmaiselle
riville (lastensuojelun avohuollon tukitoimet). Asiasta keskusteltiin paatosta teh-

dessa myos tyoelaman yhteistyokumppanin kanssa. Kuitenkin tukitoimien maaras-
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sa nama kohdat ovat huomioituna erilisina, yhta tukitoimea kuvaavina vastauksina

(huolimatta siita oliko kohdassa lueteltu yksi vai useampi avohuollon tukitoimi).

4.3  Aineiston analysointi

Tutkielmassa on kaytetty analyysimenetelmana maarallista analyysia. Maarallisella analyysilla
voidaan selvittaa syy-seuraussuhteita, yhteyksia tai yleisyytta ja esiintymista numeroin ja ti-
lastoin. Saaduista tuloksista voidaan muodostaa johtopaatoksia ja tulkintoja. Maaralliseen

analyysiin kuuluu saatujen tulosten luotettavuuden tarkastelu.

Lahetteista Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon perhetyohon on keratty ja syotetty
SPSS-tilastointiohjelmaan tiedot yksikosta jossa perheen asiakkuus on, postinumero, perhe-

tyohon tulon syy/t, aiemmat tukitoimet ja niiden maara, lasten maara ja ika/iat.

Kun kaikki tiedot on syotetty on tietojen pohjalta piirretty tilastoja, joiden avulla on etsitty
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Diagrammeja on muodostettu vastaamaan tutkimuskysymyk-
siin. Lopullisessa tyossa esitetyt diagrammit kuvaavat lasten ikaa, tulosyita ja aiempia tuki-
toimia eri tiimien alueilla. Lopullisessa tutkielmassa on esitelty kaikkien kolmen (3) eri tiimin
tulokset ja vertailevissa taulukoissa on mukana myos tilastot kaikkien asiakkaiden osalta. Ti-
lastoja on tehty asiakkaiden lasten iasta ja maarasta, asiakkuuteen tulosyista, aikaisemmista

tukitoimista seka niiden maarasta. Lisaksi on vertailtu eri tiimien asiakasmaaria keskenaan.

Tuloksissa lasten iat on paatetty esittaa saman mittakaavassa jolla Vantaan kaupunki on mi-
tannut uusia, alkaneita lastensuojeluasiakkaita. Mittakaavan valintaan vaikutti myos se, etta
se olisi mahdollisimman vertailukelpoinen Vantaan kaupungin vaestosta tehtyjen tilastojen
kanssa. Valittu mittakaava oli yhteneva Vantaan kaupungin vaestosta tehtyjen tilastojen kans-
sa. Mittakaavaa valitessa huomioonotettavaa oli, etta valittu mittakaava on tarpeeksi infor-
matiivinen, mutta asiakkaiden anonymiteetin sailyttava. Paadyin kayttamaan tutkielmassani
mittakaavana 0-2-vuotiaita eli vuosina 2012-2014 syntyneita, 3-6-vuotiaita eli vuosina 2008-
2011 syntyneita, 7-12-vuotiaita eli vuosina 2002-2007 syntyneita, 13-15-vuotiaita eli 1999-
2001 syntyneita seka 16-17-vuotiaita eli 1998-1996 syntyneita. Voidaan nahda myos, etta va-
littu mittakaava kuvaa neuvolan piirissa olevia lapsia (0-2-vuotiaat), paivahoidon piirissa ole-
via lapsia (3-6-vuotiaat), ala-asteikaisia lapsia (7-12-vuotiaat), ylaasteikaisia lapsia (13-15-
vuotiaat) seka toisen asteen koulutuksessa olevia lapsia (16-17-vuotiaat). lkaryhma 7-12-
vuotiaat on suurempi kuin muut ikaryhmat, mutta sita on kaytetty koska haluttiin kayttaa sa-
maa jaotteluja, jota Vantaan kaupunki on kayttanyt omissa tilastoissaan, jotta on saatu mah-

dollisimman hyvan vertailukelpoisuus.
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Tutkielmassa kaikkien tiimien (=kaikkiin tukiyksikon) asiakkaisiin on viitattu nimityksella "koko
Vantaa” ja taulukoinneissa Myyrmaki-Martinlaakson tiimi on lyhennetty Myyrmaeksi, Korso-
Koivukylan tiimi Koivukylaksi ja Tikkurila-Hakunilan tiimi Tikkurilaksi diagrammien selkeytta-

miseksi.

5  Tulokset

Seuraavassa luvussa esitellaan tutkielman tuloksia. Tuloksia tarkastellaan alueellisten erojen
nakokulmasta asiakasperheiden lasten maaran, ian, asiakkuuteen tulon syiden ja aiemmin
tarjottujen tukitoimien kautta.

Tutkimusaineiston 105 lahetetta jakautuivat tasaisesti kolmen eri tukiyksikon valille. 36,2%
(38 kpl) lahetteista oli Myyrmaki-Martinlaakson tukiyksikosta, 32,4% (34 kpl) Korso-Koivukylan

yksikosta ja 31,4% (33 kpl) Tikkurila-Hakunilan yksikosta.

5.1 Kuinka monta ja minka ikaisia lapsia perheissa on?

0-2-vuotiast 3-B-vuctiaat 7-12-vuctiaat 13-15-vuctiaat 16-17-vuctiaat

Taulukko 3: Lasten iat Korso-Koivukylan tiimin alueella
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Suurin osa (28,3%) Korso-Koivukylan tiimin asiakasperheiden lapsista on 7-12-vuotiaita. Joka
neljannessa (25%) perheessa lapsi on 3-6-vuotias ja joka viidennessa (20%) perheessa 13-15-
vuotias. Vahiten asiakasperheissa on 0-2-vuotiaita lapsia, vain 11,7%. 16-17-vuotiaita lapsia on
15% perheita. Yli puolessa (53%) asiakasperheita oli kaksi tai useampi lapsi, jolla on lastensuo-

jelun asiakkuus.
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0-2-vuotiast 3-B-vuctiaat 7-12-vuctiaat 13-15-vuctiaat 16-17-vuctiaat

Taulukko 4: Lasten iat Martinlaako-Myymaen tiimin alueella

Noin puolet (49%) Martinlaakso-Myyrmaen asiakasperheiden lapsista ovat 7-12-vuotiaita. Alle
kouluikaisia on 28,6% ja 13-vuotiaita tai vanhempia 22,4%. Suurimmassa osassa perheita
(73,7%) perheessa on ollut vain yksi lastensuojelun asiakaslapsi. 26,3% perheista lastensuoje-

lun asiakas lapsia on kaksi tai enemman.
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404

0-2-vuotiast 3-B-vuctiaat 7-12-vuctiaat 13-15-vuctiaat 16-17-vuctiaat

Taulukko 5: Lasten iat Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella

Enemmisto Tikkurila-Hakunilan tiimin asiakasperheiden lapsista on 7-12-vuotiaita (31,3%) tai
13-15-vuotiaita (27,1%). Vahiten asiakasperheissa on 0-2-vuotiaita (6,3%) lapsia. 3-6-vuotiaita
lapsia perheissa on 18,8% ja 16-17-vuotiaita 16,7%. Suurimmassa osassa (66,7%) perheita on
vain yksi lapsi, joka on lastensuojelun asiakas. Kaksi tai useampi lastensuojelun asiakaslapsi
on 33,3% perheita.
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I Tikkurila

B My yrmaki

W Koivukyla
M Koko Vantaa

0-2-vuotiaat 3-B-vuotiaat T-12-vuctiaat 13-15-vuotiaat 16-18-vuotiaat

Taulukko 6: Kaikkien asiakasperheiden lasten iat

Alueita vertaillessa huomataan, etta Tikkurila-Hakunilan tiimin ja Martinlaakso-Myyrmaen tii-
min asiakasperheissa on yleisimmin vain yksi (1) lastensuojelun asiakaslapsi kun taas Korso-
Koivukylan alueella perheissa on yleisemmin kaksi (2) tai useampia lastensuojelun asiakaslap-

sia.

Kaikilla alueilla perheiden lapsista suurin osa on 7-12-vuotiaita. Tikkurila-Hakunilan alueella
tosin ero 13-15-vuotiaiden ja 7-12-vuotiaiden valilla ei ole kun reilut 3%. Vaikka kaikilla alueil-
la 7-12-vuotiaiden osuus lapsista on suurin, on Martinlaakso-Myyrmaen alueella silti lahes 20%
enemman 7-12-vuotiaita asiakaslapsia kuin Korso-Koivukylassa tai Tikkurila-Hakunilassa. 16-
17-vuotiaita on noin 10% vahemman Martinlaakso-Myyrmaen tiimin alueella kuin kahden muun

tiimin alueilla. Muilta osin asiakasperheiden lasten iat tuntuvat noudattavan samaa kaavaa.

5.2  Mitka ovat perhetyon asiakkuuteen tulon syyt?
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Taulukko 7: Asiakkuuteen tulon syyt Korso-Koivukylan tiimin alueella

Korso-Koivukylan alueella asiakaserheilla on keskimaarin 3,15 tulosyyta. Yleisin tulosyy Korso-
Koivukylassa liittyi vanhemmuuden puutteisiin (67,6%). Toisiksi yleisin tulosyy oli lapsen tun-
ne-elaman vaikeudet (52,9%). Kolmanneksi ylsivat lapsen koulunkayntivaikeudet (32,4%), kiin-
tymyssuhde-/vuorovaikutusongelmat (29,4%) seka vanhempien paihteidenkaytto (29,4%). Mui-
ta tulosyita olivat vanhempien mielenterveysongelmat (20,6%), vanhempien vakivaltakoke-
mus (17,6%), lapsen vakivaltakokemus (17,6%), parisuhdeongelmat (14,7%), asumisen vaikeu-
det ja rahankaytto (11,8%) seka lapsen paihteidenkaytto (2,9%). Muista kuin edella mainituista
syista tai edella mainituiden syiden lisaksi tulleita oli 17,6%. Muita tulosyita olivat seksuaali-
nen hyvaksikaytto, arjen hallinnan ongelmat, alaikaisen suunnittelematon raskaus seka van-

hempien huoltoriita.
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Taulukko 8: Asiakkuuteen tulon syyt Martinlaakso-Myyrmaen tiimin alueella

a0

Martinlaakso-Myyrmaen alueella asiakkuuteen tulevilla perheilla oli keskimaarin 3 tulosyyta.

Yleisin tulosyy on vanhemmuuden puutteet (71,1%). Toiseksi yleisin tulosyy on lapsen tunne-

elaman vaikeudet. Kolmantena tulevat kiintymyssuhde-/vuorovaikutusongelmat (34,2%), van-

hempien mielenterveysongelmat (34,2%) seka lapsen koulunkayntivaikeudet (26,3%). Muita

tulosyita ovat vanhempien paihteidenkaytto (18,4%), lapsen vakivaltakokemus (18,4%), van-

hempien vakivaltakokemus (13,2%), parisuhdeongelmat (5,3%) seka asumisen vaikeudet ja

rahankaytto (5,3%). Muista kuin edella mainituista syista tai edella mainittujen lisaksi asiak-

kuuteen tulleita oli 13,2%. Muita tulosyita ovat olleet vanhempien jaksamattomuus, arjen hal-

linnan ongelmat, lapsen erityistarpeet, vanhemman vankeus, vanhemman ja lapsen ristiriitai-

set valit seka vanhempien yhteisen ajan puute.
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Taulukko 9: Asiakkuuteen tulon syyt Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella

Tikkurila-Hakunilan alueella asiakasperheilla oli keskimaarin 3,9 tulosyyta. Yleisin asiakkuu-
teen tulosyy liittyy vanhemmuuden puutteisiin (75,8%). Yli puolella tulosyy tai yksi tulosyista
liittyy lapsen tunne-elaman vaikeuksiin. Kolmantena tulevat lapsen koulunkayntivaikeudet
(36,4%), Kiintymyssuhde-/vuorovaikutusongelmat (36,4%) seka vanhempien vakivaltakokemuk-
set. Muita tulosyita ovat parisuhdeongelmat (33,3%), vanhempien mielenterveysongelmat
(27,3%), asumisen vaikeudet ja rahankaytto (24,2%), lapsen vakivaltakokemus (18,2%), van-
hempien paihteidenkaytto (18,2%) seka lapsen paihteidenkaytto (9,1%). Taman lisaksi 15,2%
kohdalla tulosyy oli jokin muu tai jokin muu edella mainittujen lisaksi. Muita tulosyita olivat
vuorokausirytmin puuttuminen, uniongelmat, yokastelu, perheen kriisitilanne, kehitysvamma,

lapsen sairaus, yksindisyys seka lapsen ja vanhemman vaaristynyt suhde.

Verrattaessa tiimien alueita keskenaan (Liite 2.) voidaan huomata, etta kaikilla alueilla lahes
kolmella (3) neljasta (4) perheesta tulosyy tai yksi tulosyista liittyi vanhemmuuden puuttei-
siin. Korso-Koivukylan tiimiin asiakkuuteen tulevilla vanhempien paihteiden kaytto oli tulosyy
lahes 10% tapauksessa enemman muihin alueisiin verrattuna. Tikkurila-Hakunilan tiimin asia-

kasperheilla esiintyi perhevakivaltaa, jossa vanhempi/vanhemmat kohdistavat vakivaltaa toi-
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siinsa tai lapsiin, lahes 20% useammin kuin muilla alueilla. Lisaksi perhetyohon tulijoilla oli
noin 15% enemman parisuhdeongelmia ja 10% enemman asumisen ongelmia kuin muiden tii-
mien alueilla. Myyrmaki-Martinlaakson alue poikkesi muista alueista vain lasten tunne-elaman
vaikeuksien osalta. Vaikeuksia esiintyi Myyrmaki-Martinlaakson alueella reilulla kahdella pro-
sentilla enemman kuin muilla alueilla. Muutoin Myyrmaki-Martinlaakson alue oli muiden aluei-
den kanssa kaikissa kohdissa yhteneva tuloksiltaan. Asiakkuuteen tulo syita oli eniten Tikkuri-
la-Hakunilan alueella (3,9), mutta kaikkien alueiden asiakkaista suurimmalla osalla tulosyita

oli enemman kuin yksi (Myyrmaki-Martinlaakso 3 ja Korso-Koivukyla 3,15).

5.3  Millaisia tukitoimia asiakasperheille on aikaisemmin tarjottu?

Lastensuojelutarpeen selvitys

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Perhekuntoutus

Lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikka

Ajkuispsykiatria

A-klinikka, muu paihdekuntoutus

S

Taulukko 10: Aiemmat tukitoimet Korso-Koivukylan tiimin alueella

Korso-Koivukylan alueella perhetyohon lahetetyilla perheilla on aiemmin ollut keskimaarin 3
tukitoimea. Lastensuojelutarpeen selvitys oli tehtyna lahes kaikilla (87,9%) perheista. Asiakas-
suunnitelmaa en sijaan ei ole ollut laadittuna kuin 24,2% perheista. 33,3% perheista on saanut
jo aiemmin jotain lastensuojelun avohuollon tukitointa ja 27,3% on ollut perhekuntoutukses-
sa. Perheneuvolan ja lasten- ja nuorisopsykiatrian asiakkaita on tai on ollut 24,2%. Aikuispsy-

kiatrian asiakkaita on tai on ollut 18,2% perheista ja a-klinikan tai muun paihdekuntoutuksen
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asiakkaita on tai on ollut 15,2%. Muita tukitoimia on saanut 42,4% perheista. Muita tukitoimia
ovat olleet neuvolan perhetyo, psykiatrian arviointijakso, myonnetty taloudellinen tuki, toi-
mintaterapia, paihdediakonin tapaamiset, koulukuraattorin tapaamiset, erityisluokka, koulu-

psykologi, Jussi-tyo seka vihanhallintakurssi.

Lastensuojelutarpeen selvitys

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Perhekuntoutus

Lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikka

Ajkuispsykiatria

A-klinikka, muu paihdekuntoutus
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Taulukko 11: Aiemmat tukitoimet Martinlaakso-Myyrmaen tiimin alueella

Martinlaakso-Myyrmaen alueella asiakkuuteen tuleville perheille on aiemmin tarjottu keski-
maarin 3,4 tukitoimea. 89,2% asiakasperheiden lapsista on tehty lastensuojelutarpeen selvi-
tys. Reilulle puolelle (51,4%) on tehty asiakassuunnitelma. Yli puolet (62,2%) perheista on
saanut lastensuojelun avohuollon tukitoimia jo aiemmin. Lahes puolet (48,6%) perheista on
ollut tai on edelleen perheneuvolan asiakkaita. 35,1% lapsista on tai on ollut hoitokontakti
lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikalla. Hoitokontakti aikuispsykiatriaan on tai on ollut
24,3% ja a-klinikalle tai muuhun paihdekuntoutukseen 8,1%. Perhekuntoutuksessa on ollut
10,8% perheista. Muita tukitoimia on saanut 13,5%. Muita tukitoimia ovat olleet lapsen puhe-
terapia, lapsen toimintaterapia, vammaispalvelut, audifoniatrinen hoitoyksikko, turvakoti,

neuvolan perhetyo seka terveyskeskuspsykologi.
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Lastensuojelitarpeen selvity

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Perhekuntoutus

Lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikka

A-klinikka, muu paihdekuntoutu

%

Taulukko 12: Aiemmat tukitoimet Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella

Tikkurila-Hakunilan alueella asiakkuuteen tuleville perheille on aiemmin tarjottu keskimaarin
3 tukitoimea. 72,7% perheiden lapsista on tehty lastensuojelutarpeen selvitys. Asiakassuunni-
telma on laadittu 51,5% perheista. Yli puolet (57,6%) perheista on saanut aiemmin jotakin
lastensuojelun avohuollon tukitoimea. Lapsista 21,2% on tai on ollut hoitokontakti lasten- ja
nuorisopsykiatrian poliklinikalle. 18,2% perheista on tai on ollut perheneuvolassa ja yhta moni
on ollut perhekuntoutuksessa. Hoitokontakti a-klinikalle tai muuhun paihdekuntoutukseen on
tai on ollut 15,2%. Lahes puolet (48,5%) perheista on saanut jotakin muuta tukitoimea. Muita
tukitoimia ovat olleet lapsen sijoitus avohuollon tukitoimena, toiminnallinen ryhma, psykiat-
rin arvio, tukihenkilo, neurologiset tutkimukset, turvakoti, lomaperhe, vammaispalvelut, kou-

lunkayntiavustaja, koulukuraattori, Puntari-tyoskentely seka keskusteluryhma.

Alueita vertaillessa (Liite 3.) kay ilmi, etta lastensuojelutarpeen selvitys oli tehtyna lahes
kaikkien alueiden kaikilla asiakkuuteen tulijoilla (86%). Lastensuojelun asiakassuunnitelma oli
tehtyna Tikkurila-Hakunilan tiimin asiakkaista ja Myyrmaki-Martinlaakson tiimin asiakkaista
hieman yli puolella, mutta Korso-Koivukylan tiimin asiakkaista se puuttui reilulta kolmelta

perheelta neljasta. Myyrmaki-Martinlaakson alueella lahes puolet perheista olivat olleet tai
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olivat perheneuvolan asiakkaita, joka oli yli puolet useammin kuin muiden tiimien asiakkaat.
Lisaksi Myyrmaki-Martinlaakson asiakkaat olivat saaneet enemman psykiatrisia palveluita niin
lasten- ja nuorten kuin aikuistenkin puolella. Tikkurila-Hakunilan ja Korso-Koivukylan alueella
lahes puolet asiakasperheista olivat saaneet joitakin muita palveluita kuin lahetteessa mainit-

tuja.

6  Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa kappaleessa esitetaan saatujen tulosten pohjalta syntyneita johtopaatoksia seka kehi-
tysehdotuksia. Saatujen tulosten pohjalta voidaan huomata, etta suuria alueellisia eroja eri

tiimien asiakkaiden valilla ei loytynyt.

6.1 Lasten ika

Kaikkien Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon eri tiimien asiakkuuteen tulevien per-
heiden lasten yleisin ika on 7-12-vuotta. 7-12-vuotiaat ovat myos suurin alle 18-vuotiaiden
ikaryhma Vantaalla (taulukko 2). Myyrmaki-Martinlaakson tukiyksikon alueella lahes puolet
asiakasperheiden lapsista oli 7-12-vuotiaita, vaikka alueella asuu muiden tiimien alueita va-
hemman edella mainitun ikaisia (Taulukko 1). Vaikka Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella asu-
vien lasten maara on lahes puolet, 42,4%, kaikista Vantaan alle 18-vuotiaista, ei alueen lahe-
temaara ollut suurempi kuin muiden alueiden. Tikkurila-Hakunilan yksikdssa 16-17-vuotiaiden
perheita oli asiakkaana melkein yhta paljon kuin 7-12-vuotiaden perheita. Kuitenkin 16-17-
vuotiaden osuus alle 18-vuotiasta on suhteellisen pieni, vain 10,9% (Taulukko 2). Lastensuoje-
lun asiakaslasten maara oli yleisesti yksi asiakaslapsi perheessa. Kuitenkin Korso-Koivukylan
alueella asiakasperheista yli puolet oli perheita, joissa oli enemman kuin yksi lastensuojelun
asiakaslapsi. Tutkielmasta saaduista tuloksista tai keratysta taustatiedosta ei kaynyt ilmi mis-

ta tama voisi johtua.

lkajakaumalle ei ole loydy selittavaa tekijaan Vantaan kaupungin vaestojakaumasta tai muista
saaduista tuloksista. Saadut tulokset eivat myoskaan ole suoraan vertailukelpoisia Heinon
(2007) tutkimuksen kanssa, koska edella mainitussa tutkimuksessa tutkittiin uusien, juuri las-
tensuojelun asiakkuuteen tulleita perheita. Suuntaa antavasti voidaan kuitenkin nahda, etta
0-2-vuotiaiden ohella (joita oli eniten) myos 6-14-vuotiaiden perheita (27%) oli lahes kolman-
nes uusissa asiakkuuksissa. Alvari-perhetyosta tehdyssa tutkimuksessa (2008) huomattiin, etta
7-10-vuotiaat olivat suurin ikaryhma asiakasperheiden lapsissa. Vantaan kaupungin uusissa
avohuollon asiakasperheissa oli eniten 7-12-vuotiaita lapsia (31,4%). Saadut tutkimustulokset

ovat siis samansuuntaisia aiempien tutkimustulosten kanssa.
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Mahdollisesti 7-12-vuotiaiden suuri maara johtuu siita, etta perheessa olevat ongelmat ovat
jatkuneet jo niin pitkaan, etta lapsi alkaa oireilla ulos pain. 7-12-vuotiaat osaavat myos jo
ilmaista itseaan sujuvasti niin puhein kuin elein, jolloin he pystyvat myos itse kertomaan en-
tista paremmin, jos asiat eivat ole hyvalla mallilla. 7-12-vuotias on sen ikainen, etta osaa jo
kertoa asioista, muttei valttamatta viela osaa arvioida/kontrolloida sita, mita kertoa ja kenel-
le. Toisin sanoen 7-12-vuotiaat lapsille ei viela valttamatta ole kehittynyt vanhempia suojele-
vaa toimintamallia. Heinon vuonna 2007 tekemassa tutkimuksessa todettiin, etta lastensuoje-
lun asiakkuudet harvoin alkavat ala-asteella, vaan ovat talloin jo jatkuneet jonkin aikaa. Ta-
ma sopii hyvin sen kanssa, etta lahete perhetyohon oli harvoin ensimmainen tukitoimi, jota

perhe oli saanut tai saamassa.

6.2 Tulosyyt

Tulosyista yleisin oli kaikilla alueilla vanhemmuuden puutteet (72,1%). Heinon vuonna 2007
tehdyssa tutkimuksessa vain noin puolella (55%) perheista tulosyy liittyi vanhemmuuden puut-
teisiin. Toisaalta Heinon tutkimus ei tutki pelkastaan perhetyohon tulevien asiakasperheiden
asiakkuuteen tulosyita vaan kaikkia lastensuojelun avopalveluiden piiriin tulevien perheiden
tulosyita. Voi siis olla, etta avopalveluista perhetyohon ohjautuvat juuri ne perheet, joilla on
ongelmia ja puutteita vanhemmuudessa. Toisaalta Heinon tutkimus on valmistunut 7 vuotta
sitten, joten on mahdollista, etta puutteet ja ongelmat vanhemmuudessa ovat lisaantyneet
tana aikana nainkin huomattavasti. Tutkimuksessa Alvari-perhetyosta (2008) ei oltu eritelty
kuinka moni perheista oli tullut mistakin syysta, mutta yhdeksi yleisimmista tulosyista oli nos-

tettu puute vanhemmuudessa.

Saaduista tuloksista huomattiin myos, etta yli puolella (57,7%) perheiden lapsista oli tunne-
elaman vaikeuksia ja noin joka kolmannella (31,7%) koulunkayntivaikeuksia. Joka kolmannessa
(33,7%) oli kiintymyssuhde- ja/tai vuorovaikutusongelmia. Voidaanko vanhemmuuden puuttei-
den ja edella mainittujen tulosyiden valilla nahda yhteys? Voivatko lasten tunne-elaman vai-
keudet ja ongelmat kiintymys- ja/tai vuorovaikutussuhteessa johtua lapsen perustarpeiden
laiminlyOnnista? Seuraako rajattomasta kasvatuksesta ja kyvyttomyydesta vastata lapsen tar-
peisiin tunne-elamaltaan hairiytyneita lapsia, jotka eivat kykene kaymaan koulussa? Toisaalta
voidaan my0s pohtia aiheuttaako haastavasti oireileva lapsi puutteita vanhemmuuteen? Onko
vaikeasti oireilevan lapsen kanssa helpompi antaa lapsen maarata kuin olla aikuinen, asettaa

rajoja ja ottaa vastaan lapsen kiukku?

Vanhemmuuden puutteita on erilaisia ja eriasteisia. Osa vanhemmista kykenee vastaamaan
lapsen perustarpeisin muttei taas pysty asettamaan rajoja lapselle. Osa vanhemmista kykenee
rajojen asettamiseen, muttei pysty pitamaan kiinni niiden noudattamisesta. Osalla vanhem-

mista voi olla kasitys siita, mita olisi hyva vanhemmuus ja hyvat rajat, mutta he ovat kyvyt-
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tomia saattamaan hyvia kaytanteita kaytantoon. Viime aikoina on ollut myos puhetta kaveri-
vanhemmuudesta seka kasvatusvastuun siirrosta vanhemmilta yhteiskunnan vastuulle. Osa
vanhemmista voi kokea, etta kun tyossa kaynnin ja arjen askareiden jalkeen lapsen kanssa
olemiseen ei jaa kauheasti aikaa, ei vahaa aikaa tee mieli kayttaa lapsen kanssa riidellessa
vaan lapselle annetaan mita tama tahtoo. Osa vanhemmista saattaa ajatella, etta kun lapsi
viettaa paivakodissa/koulussa niin paljon enemman aikaa voi kasvatuskin tapahtua siella. Joi-
denkin vanhempien mielesta voi olla myos kamalaa tuottaa lapselle pettymyksia, josta johtu-

en lasten annetaan tehda niin kuin he tahtovat.

Alueellisesti tulosyita tarkasteltaessa huomattiin, etta Korso-Koivukylan tukiyksikon alueella
vanhempien paihteidenkaytto oli tulosyyna yleisempi kuin muilla alueilla. Kuitenkaan aiem-
missa tukitoimissa a-klinikka tai muut paihdekuntoutuspalvelut eivat ole sen kaytetympia kuin
muilla alueilla. Kuitenkaan selkeaa selittavaa tekijaa ei tutkielman pohjalta loydy. Toisaalta
mielenkiintoista on myos huomata, etta Korso-Koivukylan alueella vanhemmuuden puutteet
tulosyyna on muutaman prosentin alhaisempi kuin muilla alueilla. Mahdollisesti voi siis olla

niin, etta vanhempien paihdeongelma ei aina korreloi puutteena kyvyssa huolehtia lapsesta.

Tikkurila-Hakunilan tukiyksikon alueella oli enemman vanhempien toisiinsa (tai lapseen) koh-
distamaa vakivaltaa kuin muilla alueilla. Lisaksi parisuhdeongelmat ja asumisen haasteet oli-
vat yleisempia talla alueella. Asiat saattavat olla yhteydessa toisiinsa. Lienee mahdollista,
etta asumisen vaikeudet kiristavat pariskunnan valeja ja riitoja ja ongelmia syntyy enemman.
Joissain perheissa riidat, ongelmat ja erimielisyydet voivat eskaloitua erimielisyyksien ratko-
miseen nyrkein. Alueella myos lasten paihteidenkaytto on yleisempaa kuin muilla alueilla.
Yksi selittava tekija voi olla se, etta alueen asiakasperheiden lapsista joka neljannen perheen
lapsi on 16-17-vuotias. Myyrmaki-Martinlaakson alueella lapsen tunne-elaman ongelmat ja
vanhempien mielenterveysongelmat ovat hieman yleisempia kuin muilla alueilla. Mahdollista
on, etta vanhemman psyykkinen sairaus johtaa lapsen tarpeiden laiminlyontiin, josta voi taas
seurata lapsen tunne-elaman hairiintymista. Mahdollisesti lapsi on my0ds joutunut pitamaan
huolta psyykkisesti sairaasta vanhemmasta joka on saattanut vaarantaa lapsen ikatasoisen
kehityksen, kun lapsi on joutunut liian nuorena hoitamaan aikuiselle kuuluvia asioita. Myyr-
maki-Martinlaaksossa mielenterveysongelmat ja psyykkiset ongelmat nakyvat myos aiemmissa
tukitoimissa: alueella on aiempina tukitoimina ollut enemman psykiatrisia hoitomuotoja kuin

muilla alueilla.

Tulosyiden alueellista hajontaa tai sen puutetta voi selittaa myos se, etta osa asiakkuuksista
voi olla juuri alkaneita, kun taas jotkin perheet ovat voineet olla lastensuojelun asiakkaita jo
lapsen syntymasta alkaen. Lisaksi sosiaalityontekijan (lahetteenlaatija) perheiden tuntemus
voi vaihdella sen mukaan, kuinka kauan perhe on ollut asiakkaana ja kuinka paljon yhteyden-

pitoa perheen kanssa on ollut. Voi myos olla, etta perheen sosiaalityontekija on vaihtunut
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useasti, jolloin sosiaalityontekija saattaa olla kokonaiskuvaa muodostaessaan olla vain kirjal-
listen dokumenttien varassa. Voi myos olla niin, etta kaikki perheen ongelmat eivat ole viela
muodostuneet nakyviksi aiempien tukitoimien tai selvitysten myota vaan perhetyon myota voi
paljastua jotakin uutta. Aiemmissa tutkimuksissa on paadytty siihen, etta yleisimpia lasten-
suojelun asiakkuuteen tuloon vaikuttavia tekijoita ovat vanhemman tai lapsen paihteiden-
kaytto tai puutteet kasvatustaidossa ja -kasityksessa (Taskinen 2008: 7-9). Vantaalla kuiten-
kaan perhetyon saajissa vanhempien tai varsinkaan lasten paihteidenkaytto ei ollut erityisen

yleinen asiakkuuteen tulon syy.

6.3 Aiemmat tukitoimet

Vantaan kaupungin lastensuojelusuunnitelman (2008) mukaan kaikille lapsille, joiden kohdalla
paadytaan aloittamaan lastensuojelun asiakkuus, on tehtava lastensuojelutarpeen selvitys
seka laadittava asiakassuunnitelma. Saaduista tuloksista voidaan nahda, etta lastensuojelun-
tarpeen selvitys on tehtyna 82% perheista ja asiakassuunnitelma on laadittu noin puolelle asi-
akkaista. Lastensuojelun tarpeen selvityksen puuttuminen voi johtua siita, etta asiakkuus on
niin uusi, ettei sita ole viela ehditty tehda, mutta perheelle on kuitenkin jo paadytty hake-
maan lastensuojelun tukea. Asiakassuunnitelmien kohdalla luku ei ole erityisen hyva, varsin-
kin Korso-Koivukylan alueella asiakassuunnitelma on laadittuna vain joka neljannelle perheel-
le. Yksi syy asiakassuunnitelman puuttumiseen voi olla se, ettei asiakkuus ole ehtinyt jatkua
pitkaan, josta johtuen suunnitelmaa ei ole viela ehditty tehda. Ajatuksena voi myos olla, etta
asiakassuunnitelma on tarkoitus tehda perhetyon kanssa samaan aikaan, kun selviaa millaisis-
ta tukitoimista perhe hyotyisi. Mahdollisesti asiakassuunnitelmien puuttuminen useammalta
perheelta kuin muilla alueilla voi jaanne eriavista toimintatavoista, joista on pyritty eroon
nykyisella linjaorganisaatiorakenteella. On my0s mahdollista, etta sosiaalityontekijoilla (jotka
asiakassuunnitelmat laativat) on niin paljon asiakkaita, etteivat he ehdi laatia asiakassuunni-

telmaa kaikille.

Aluekohtaisesti aiemmissa tukitoimissa voidaan huomata, etta Martinlaakso-Myyrmaen alueel-
la yli puolet perheista ovat olleet perheneuvolan asiakkaita. Kuitenkin Vantaalla on kolme
perheneuvolaa, ja kaikilla vantaalaisilla yhtalaiset mahdollisuudet paasta asiakkaaksi. Toi-
saalta alueella oli myos enemman mielenterveyteen, lapsen tunne-elamaan seka kiintymys-
ja/tai vuorovaikutussuhteisiin liittyvia ongelmia, jotka voivat osaltaan selittaa perheneuvolan
kayttoasteeseen. Voi myos olla, etta aluetta palvelevan perheneuvolan kapasiteetti ottaa uu-
sia asiakkaita on ollut parempi. Tikkurila-Hakunilan ja Korso-Koivukylan alueilla lahes puolet
perheista olivat jo aiemmin saaneet jotakin muuta lastensuojelun avohuollon tukitoimea kun

taas Martinlaakso-Myyrmaessa sita oli saanut vain noin joka viides asiakasperhe.
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6.4 Kehitysehdotukset

Saatujen tulosten pohjalta voidaan nahda, etta tarve varsinkin vanhemmuutta vahvistaville
palveluille on ilmeinen. Lisaksi myos lasten tunne-elaman hairiot ovat lisaantyneet ja ne na-
kyvat muun muassa kaytoshairioina. Vahvalla vanhemmuudella osa naista kaytoshairioista olisi

mahdollisesti ratkaistavissa.

Vanhemmuuden vahvistamisen tulisi kiinnittaa huomiota kaikissa lapsiperheille suunnatuissa
palveluissa kuten neuvoloissa, paivakodeissa ja kouluissa. Neuvolat tavoittavat talla hetkella
suurimman osan odottavista aideista ja neuvoloissa jarjestetaan jo nyt toimintaa niin odotta-
ville aidille kuin jo synnyttaneillekin. Paivakodeissa kay suuri osa alle koulunikaisista lapsista
ja sita kautta pystytaan tavoittamaan myos heidan vanhempansa. Oppivelvollisia ovat suo-
messa kaikki lapset siihen asti kunnes ovat suorittaneet peruskoulun yhdeksannen (9) luokan
tai tayttaneet 17-vuotta. Koulujen kautta voidaan siis tavoitteet valtaosa kouluikaisten van-
hemmista. Lisaksi on myos esimerkiksi kunnan jarjestamaa kerhotoimintaa, avoimia paivako-
teja seka seurakunnan jarjestamaa toimintaa, joka tavoittaa osan alle 18-vuotiaiden perheis-

ta.

Vanhemmuuden vahvistamiseksi voitaisiin jarjestaa esimerkiksi tukiryhmia tai vanhemmuus-
valmennusta, jossa kaytaisiin lapi esimerkiksi hyvia kasvatustapoja ja jaettaisiin kokemuksia
ryhmalaisten kesken. Tukiryhmia ja valmennusta voisi vetaa ammattilaisen lisaksi tai ohessa
myos vertainen, joku joka on menestynyt hyvin omien lapsiensa kasvatuksessa. Yanhemmuu-
teen voisi olla tarjolla myos tukivanhempitoimintaa, jossa vanhempi/vanhemmat jotka ovat
"hyvia vanhemmuudessa” toimisivat tukijoina ja ohjaajina vanhemmille, joilla vanhemmuus ei
ole yhta hallussa. Kaikkia naita palveluita voisi olla tarjolla niin neuvoloissa, kerhoissa, paiva-

kodeissa kuin kouluissakin suunnattuna kyseessa olevan ikaryhman vanhemmille.

Vanhemmuuden tukemiseen ja avuntarpeen huomaamiseen ja puuttumiseen tarvitaan enem-
man resursseja, jotta ongelmat huomataan tarpeeksi ajoissa. Ajoissa huomattuna ongelmien
korjaaminen on yleensa helpompaa. Resurssien lisaamisen ohessa myos resurssien suuntaami-
seen tulee kiinnittaa huomiota. On tarkeaa, etta tarjolla olevat palvelut muodostavat selkeita
palvelukokonaisuuksia, joissa eri toimijat tekevat saumatonta yhteistyota perheen hyvinvoin-

nin vahvistamiseksi. (Kananoja ym. 2013.)

Uudessa lastensuojelulaissa (417/2007) puhutaan paljon ennaltaehkaisysta ja avohuollon pal-
veluiden kehittamisesta. Useissa selvityksissa ja raporteissa (kuten Heino 2008; Myllarniemi
2007 ja Kananoja ym. 2013) on korostettu perhetyon merkitysta lastensuojelun avohuollon
tukitoimena. Perhetyota kehittaessa tulisi pohtia sita, tulisiko kynnyksen perhetyohon paasyl-

le olla matalampi? Missa paikoissa perhetyota tehdaan? Joissain kunnissa (esim. Helsinki ja
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Vantaa) on jo nyt mahdollista saada myos neuvolan perhetyota, joka ei vaadi lastensuojelun
asiakkuutta vaan on niin sanottu matalan kynnyksen palvelu. Neuvolan perhetyo on kuitenkin
vain pienille lapsille ja heidan vanhemmilleen. Tulisiko siis tulevaisuudessa olla tarjolla esi-

merkiksi paivakodin tai koulun perhetyota?

Palveluita kehittaessa tulisi myos panostaa niin sanottuihin matalan kynnyksen palveluihin,
joita olisi tarjolla kaikille ja joista ei synny kayttajille mielikuvaa siita, etta he leimaantuvat
joksikin kayttaessaan kyseisia palveluita. Esimerkiksi edella mainittuja vertaisryhmia ja van-
hemmuusvalmennusta voitaisiin jarjestaa esimerkiksi paivakodeissa ja kouluissa osana van-
hemmille jarjestettavaa toimintaa. Paivakodit ja koulut voisivat jarjestaa myos "tukiryhmia”
vanhemmuuteen, johon vanhemmat valittaisiin silla perusteella ketka ryhmasta eniten voisi-

vat hyotya.

Nyky-yhteiskunnassa myos sosiaalinen media ja netti on suuressa roolissa, joten myos netissa
ja/tai sosiaalisessa mediassa toimivat palvelut saattaisivat olla toimiva tapa antaa ohjausta.
Netissa avuntarvitsijat voisivat pyytaa ja saada tukea, apua ja kasvatusvinkkeja taysin ano-
nyymisti. Nain toteutetuissa palveluissa ei olisi leimaantumisen riskia ja palvelua voisi kayttaa

pelkaamatta, etta oma lapsi otetaan huostaan jos uskaltaa pyytaa apua lapsen kasvatukseen.

7  Tulosten luotettavuus ja etiikka

Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa se, kuinka lomakkeita on taytetty. Lomakkeen tayttoon
(Liite 1.) ei ole yhtenaisia ohjeita, vaan eri sosiaalityontekijoiden tayttotavassa voi olla eroja.
Kuitenkin tiedot, joita tutkimuksessa on kaytetty ovat paaosin sellaisia, joita ei voi tayttaa
vaarin. Nain ollen lomakkeista kerattyja tietoja voidaan pitaa suhteellisen luotettavina. Tut-
kimuksesta jatettiin kokonaan pois lomakkeet, joiden tiedot olivat puutteellisia joltakin tut-

kielmaan tarvittavalta osin.

Tutkimusotanta kasitti 105 lahetetta. Maara on noin kolmannes Vantaan kaupungin lastensuo-
jelun tukiyksikkoon vuosittain tulevista lahetteista. Otannan suuruus on sita luokkaa, etta
sita voidaan pitaa kohtalaisen hyvin asiakasryhmaa edustavana. Otanta on taysin sattumanva-
rainen ja 7 lahetetta karsiutui pois puutteellisten tietojen vuoksi. Siihen, millaisia lahetteita
tutkimusaineisto sisaltaa ei kukaan ole voinut vaikuttaa. Koska lahetteita ei ole valikoitu ei

niista saatuihin tuloksiin ole voitu vaikuttaa.

Eettisiksi valintakysymyksiksi muodostuivat sopivan otannan valinta ja leimaavuuden valtta-
minen. Otannan valintaa suunnitellessa yhden kriteerin asetti aika: opinnayteyon tulisi olla
valmis vuoden 2014 toukokuun alussa. Tasta johtuen paadyimme siihen, etta keraisimme la-

hetteita kolmen (3) kuukauden ajalta. Arvioitu oli, etta talta aikavalilta lahetteita tulisi noin
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70 kappaletta. Arvioin, etta se olisi tarpeeksi suuri maara, jotta asiakkaiden anonymiteetti
sailyisi tuloksia tarkasteltaessa ja esitellessa. Kuitenkin tutkimuslupa tuli takaisin ehdollisena,
tutkimukseen kaytettavien lahetteiden maaran tulisi olla vahintaan 100. Se ei lopulta kuiten-
kaan osoittautunut ongelmaksi koska ajankohtana tulleita lahetteita oli lopulta 112 joista 105
paadyin kayttamaan lopullisessa tyossani. Oli my0Os sovittu, etta lahetteista pyritaan poista-
maan asiakkaiden nimet ja osoitteet, jotta he eivat niiden perusteella ole jaljitettavissa. Kui-
tenkin kasittelin lahetteita ainoastaan lastensuojelun tukiyksikon tiloissa Tikkurilassa enka
dokumentoinut omalle tietokoneelle mitaan tunnistetietoja asiakkaista. Kun opinnaytetyoni
on valmis tuhotaan lahetteet asianmukaisesti. Anonymiteetin sailyttamiseksi esimerkiksi las-
ten iat on taulukoitu mittakaavassa eika tyossa esiteta ristiintaulukointeja tulosyiden ja ai-

empien tukitoimien valisista yhteyksista.

Tyota tehdessa on pohdittu useaan otteeseen, kuinka valttaa leimaamasta tuloksilla jonkin
alueen asiakkaat tai tyontekijat. Esimerkiksi leimaavuuden valttamiseksi ja otannan suppeu-
den vuoksi on luovuttu ajatuksesta taulukoida asiakkaat asuinalueen mukaan ja taulukoinnit
on tehty sittenkin eri tiimien asiakkaiden mukaan. Lisaksi asiakkaiden anonymiteetin sailyt-
taminen asuinalueittain taulukoiduissa tuloksissa ei olisi toteutunut, koska joiltakin asuinalu-

eilta saattoi olla vain yksi asiakasperhe.



39

Lahteet

Ahlgren-Leinvuo, H. Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kustannusten
vertailu vuonna 2012. 2013. Helsinki: Edita Prima Oy.’

Hastrup, A., Hietanen-Peltola, M., Jahnukainen, J., Pelkonen, M. (toim.). Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palveluiden uudistaminen. Lasten Kaste-kehittamistyosta pysyvaksi toiminnak-
si. 2013. Tampere: Juvenes Print - Suomen yliopistopaino oy.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Edita bublising oy. Helsinki.

Heino, T. Keita ovat uudet lastensuojelun asiakkaat? Tutkimus lapsista ja perheista tilastolu-
kujen takana. 2007. Helsinki: Stakes.

Heino, T. Lastensuojelun avohuolto ja perhetyo: kehitys, nykytila, haasteet ja kehittamiseh-
dotukset. Selvitys Lastensuojelun kehittamisohjelmalle. 2008. Helsinki: Stakes.

Heinonen, H.,Metsala, J. (toim.). Lastensuojelua kehittamassa - kokemuksia paakaupunkiseu-
dulta. 2009. Paakaupunkiseutu: Yliopistopaino.

Holma, T., Rousu, S. Lastensuojelupalvelujen hankinta ja tuottaminen. 2003. Helsinki: Suo-
men kuntaliitto. Kuntatalon painatuskeskus.

Honkanen, J., Syrjala J. (toim.). Lapsen oikeudet. 2000. Helsinki: Oy Edita Ab.

Kananoja, A., Kavikainen, M., Oranen, M. 2013. Toimiva lastensuojelu. Selvitysryhman loppu-
raportti._http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1858918

Lastensuojelu 2012. Tilastoraportti 30/2013, 25.11.2013. Suomen virallinen tilasto, lastensuo-
jelu, THL. www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tilastot/aiheittain/lasten_sosiaalipalvelut/lastensuojelu

Lastensuojelulaki. 417/2007.

Lastensuojelun tukiyksikon palvelukuvaus. Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon pal-
velukuvaus. Vantaan kaupungin lastensuojelun sisaisia papereita.

Mahkonen, S. 2007. Lastensuojelu ja laki. Helsinki: Edita Prima.
Metsamuuronen, J. 2002. Tilastollisen kuvauksen perusteet. Stridevi printer. Helsinki.

Myllarniemi, A. Lastensuojelun avohuollon perhetydo ammattikaytantona - jasennyksia perhe-
tyosta toimintatutkimuksen valossa. 2007. Socca ja Heikki Waris instituutin julkaisusarja.

Niemi, H. (toim.) Mita on Alvari-perhetyo? 2002. Helsinki: Ensi- ja turvakotien liitto.

Perhetyo. Lastensuojelun kasikirja. 2012. Viitattu. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/avohuolto/muuttukitoimet/perhetyo/

Perhetyon prosessikuvaus. Vantaan kaupungin lastensuojelun perhetyon prosessikuvaus. 2012.

Reijonen, M. (toim.) Voimaa perhetyohon. Arjen tuki ja ammatilliset verkostot. 2005. Jyvas-
kyla: PS-kustannus.

Ronkko, L., Rytkonen, T. 2010. Monisaikeinen perhetyo. Helsinki: WSOY.
Taskinen, S. 2009. Lastensuojelulaki (417/2007) soveltamisopas. Jyvaskyla: Gummerus.

Vantaan lastensuojelusuunnitelma. 2008. http://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-
_ja_terveyspalvelut/lasten_nuorten_ja_perheiden_palvelut


http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1858918

40

Vantaan tasapainotettu strategia. Taloussuunnitelma 2012-2015. Kaupunginvaltuusto
24.11.2011. Erillispainos.
www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/7
5266_strategian_erillispainos_2012-2015_suomi.pdf

Vilkka, H. 2007. Tutkija ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Tammi. Jyvaskyla.



Taulukkoluettelo

Taulukko 1: Alle 18-vuotiaiden jakautuminen alueittain Vantaan kaupungin lastensuojelun

TUKIYKSTKOTAEN @lUEIILE. .ot et et et e et e eieeeeeneeeanneeaannaens 17
Taulukko 2: Eri ikaryhmien osuudet alle 18-vuotiaista tukiyksikoiden alueilla. .............. 18
Taulukko 3: Lasten iat Korso-Koivukylan tiimin alueella .........cccovveiiiiiiiiiiiiiiiininnnnn. 22
Taulukko 4: Lasten iat Martinlaako-Myymaen tiimin alueella...........ccooveviiiiiiniiinnnnn. 23
Taulukko 5: Lasten iat Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella ..............covovviiiiiiiinn.. 24
Taulukko 6: Kaikkien asiakasperheiden lasten iat .......cccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieenenn, 25
Taulukko 7: Asiakkuuteen tulon syyt Korso-Koivukylan tiimin alueella ........................ 26
Taulukko 8: Asiakkuuteen tulon syyt Martinlaakso-Myyrmaen tiimin alueella................ 27
Taulukko 9: Asiakkuuteen tulon syyt Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella ..................... 28
Taulukko 10: Aiemmat tukitoimet Korso-Koivukylan tiimin alueella .............ccoeeenae.e. 29
Taulukko 11: Aiemmat tukitoimet Martinlaakso-Myyrmaen tiimin alueella ................... 30
Taulukko 12: Aiemmat tukitoimet Tikkurila-Hakunilan tiimin alueella ........................ 31
Taulukko 13: Kaikkien perheiden tuloSyyt.....coouiiiiiriiiiiiiiiiiiiii i i eeneeeenaes 44

Taulukko 14: Kaikkien perheiden aiemmat tukitoimet.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 45

41



Liite 1: Lahete
Liite 1: Lahete1

42

Liite 1
g LAHETE LASTENSUOJELUN
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4
Nykytilanne
5 Lastensuojelun asiakkuuteen johtaneet syyt talld hetkella
Taustatiedof
[] Lapsen tunne-elimén vaikeudet ja kéykdshainiot | | Perncen vakivaltakokemukset
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Liite 2 Asiakkuuteen tulosyyt
Lapsen tunne-eldman vaikeudet ja kaytdshairid [Tttt
W ryyrmaki
M Tikkurila
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Taulukko 13: Kaikkien perheiden tulosyyt
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Lastensuojelutarpeen selvitys

W Koivukyla
W rayyrmiki
E Tikkurila

Asiakassuunnitelma Hrcko Vantaa

Lastensuojelun avohucllon tukitoime

FPerhekuntoutus

Perheneuvola

Lasten- ja nuorisopsykiatrian polikliniklka

Aikuispsykiatria

A-kliniklka, muu paihdekuntoutus

T
&0 80 100
%

I
[u] 20 40

Taulukko 14: Kaikkien perheiden aiemmat tukitoimet
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Liite 4 Tutkimuslupa

Tutkimuslupahakemus/Perhetyon asiakkuuden taustat ja alueelliset erot - Selvitys Vantaan kaupungin
lastensuojelun tukiyksikon asiakkuuteen tulon syistd/Lievonen Susanne

Tutkielman tavoitteena on selvittaa lastensuojelun tukiyksikon asiakkaiden taustoja, seka mahdollisesti loytaa alu-
eellisia eroja asiakasperheiden valilla. Saatujen tulosten pohjalta tyontekijoiden koulutusta voidaan suunnata vas-
taamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin seka kaupunki voi kehittaa ennaltaehkaisevia lastensuojelupalvelui-

ta asiakkaita entista paremmin palveleviksi.

Tutkimusaineisto on ajalla 11/13-1/14 Vantaan kaupungin lastensuojelun tukiyksikon asiakkaaksi tulleiden

perheiden SEISAKE-lahetteet, joista muokattu pois tunnistetiedot. Lahetteista on tarkoitus SPSS-

tilastointiohjelmalla poimia edella mainitut tiedot, joita sitten vertaillaan keskenaan etsien alueellisia eroavaisuuk-
sia.

Lahetteet ovat kirjallinen aineisto jota sailytetaan lastensuojelun tukiyksikossa.

TUTKE katsoo, etta tutkimussuunnitelma ja sen liiteasiakirjat noudattava hyvaa tutkimustapaa. Tutkija on sitoutunut
sithen, ettei kayta saamiaan tietoja tutkittavan tai hanen laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten
etujen loukkaamiseksi joiden suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaannoksia, eika luovuta kerat-
tyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on myonnetty. Tutkija on sitoutunut myos eettisiin peri-

aatteisiin. TUTKE pitaa tutkimussuunnitelmaa eettisesti hyvaksyttavana.

TUTKE pitaa tutkimussuunnitelmaa hyvaksyttavana ja

antaa puoltavan lausunnon tutkimusluvan hyvaksymisesta tulosaluejohtajalle.
Tutkimusta puoltaa lastensuojelun tukiyksikonesimies Helena Nyman-Jokinen
Tutkija saa kasitella tutkimusaineisto lastensuojelun tukiyksikon tiloissa.

Tutkittavia lahetteita tulee olla vahintaan 100 jotta asiakkaita ei voida tunnistaa
Tutkimustulosten esittelyssa tulee kiinnittaa huomiota, etta ne esitellaan tavalla jo-
ka ei mahdollista asiakkaiden tunnistamista esim. raportointi prosenttiosuuksina
Tutke katsoo, etta tyoohjaavan Juha Niemelan on tarkoituksen mukaista kayda ra-
portti lapi ennen julkaisemista

UUANA WN =

o

TUTKE edellyttad, etta tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan Vantaan sosiaali- ja terveystoimen kayt-
téon sahkopostitse pdf-versiona tulosalueen erityisasiantuntijalle ja sihteerille. Tutkimuksen arvioitu valmistuminen on
01.06.2014.

Lisatietoja: Erityisasiantuntija Tiina Turkia 040 5327344

Liitteet: tutkimuslupahakemus
ote tutken lausunnosta

Paivays Vantaa 30.01.2014

Allekirjoitus
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Liite 4 Tutkimuslupa
Nimen selvennys Pesonen Maritta
Virka-asema Perhepalvelujen johtaja
Taytantéénpano: sosiaali- ja terveyslautakunta

Susanne Lievonen
Helena Nyman-Jokinen

Oikaisuvaatimusohjeet
Tahan paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés va-
littébmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle, postiosoite: Vantaan kaupunki, Kirjaamo, Asematie
7, 01300 Vantaa, kayntiosoite: Kielotie 13, Tikkurila tai sahkdpostitse osoitteella: kirjaamo@vantaa.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paa-
toksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu julkisesti ndahtdvaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tie-

doksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava.

Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkupe-
raisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettdvissa vastaanottolaittees-
sa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.
Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.

Tama paatospoytakirja on yleisesti nahtavana

Aika: 5.2.2014 klo 8.15 - 16.00

Paikka: Vantaan kaupunki, Kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa (Tikkurila)



