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The purpose of this thesis was to find a suitable print management software for Ouneva
Group. The initial condition was that Ouneva Group has approximately one hundred
network printers and they were installed to one print server and there was not any kind
of print management software in use. They had installed HP Web Jetadmin to the test
server but it had not been used since the installation. The purpose was to find two soft-
ware products and compare them with each other.

The program should be able to track and manage printings, for example, restrict color
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This thesis has been divided into three phases. In the first phase two convenient soft-
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on etsia Ouneva Groupille sopiva tulostuksenhal-
linnan ohjelma. Ouneva Groupin alaisuudessa on yhteensa kuusi yritysta ja
kaikkien yritysten tulostimet ovat verkkotulostimia. Tulostimia on Ouneva Grou-
pilla on yhteensa noin sata kappaletta, ja ne on asennettu keskitetysti yhdelle
tulostinpalvelimelle. Tulostimia on monilta eri valmistajilta, muun muassa Ca-

nonilta, Hewlett Packardilta, Lexmarkilta, Xeroxilta ja Zebralta.

Ouneva Groupilla ei ole minkaanlaista tulostuksenhallinnan ohjelmaa kaytdssa,
mika aiheuttaa tietotekniikan osastolle paljon lisat6ita. Koska heilla ei ole ky-
seista ohjelmaa, he eivat saa heti tietoon, jos joku tulostimista menee virheti-
laan. Virhetila voi johtua esimerkiksi paperitukoksesta tai muusta teknisesta
viasta. He eivat mydskaan nae yksittaisten tulostimien tulostusmaaria lyhyelta
aikavalilta, vain ainoastaan tulostimien kokonaistulostusmaaran. Nailla tiedoilla
tulostinten virhetilanteet huomattaisiin ja saataisiin korjattua nopeammin. Tulos-
tusmaarista nahtaisiin, missa tulostetaan paljon ja osattaisiin suunnata lisaa tu-

lostimia paikkoihin, missa niita tarvitaan.

Ouneva Groupilla on yhdelle palvelimelle asennettu valmiiksi testikayttoon HP
Web Jetadmin, mutta sité ei ole asennuksen jalkeen kaytetty. Tehtavana oli et-
sid kaksi muutakin tulostuksenhallinnan ohjelmaa ja asennettava ne samalle
palvelimelle kuin HP Web Jetadmin. Etsimisen jalkeen tehtavana oli kokeilla ja
vertailla ndiden kolmen ohjelman ominaisuuksia ja paattda, mik& sopii Ouneva

Groupin tarpeisiinsa parhaiten.

Kaikki kokeilut tehtiin testipalvelimella, jossa oli kayttojarjestelmana Windows
2003. Tuotantokaytossa oleva Ouneva Groupin tulostinpalvelin on Windows
2008. Kaikki opinnaytetyohon otetut tulostuksenhallinnan ohjelmat toimivat kai-
killa. Windows Server -kayttojarjestelmilla, joten jatkoa ajatellen Windows-

palvelimen versiolla ei ole valia.



2 Tulostuksenhallinta

Tulostuksenhallinnalla tarkoitetaan tulostinympaériston hallintaa, yllapitoa ja mo-
nitorointia. IT-henkilolla on yleensa tadhan tehtavaan sopiva tulostuksenhallinnan
ohjelma, joka auttaa edellda mainituissa tehtavissa. Han pystyy hallitsemaan
kaikkia tulostinympariston laitteita yhdelta koneelta. Tulostuksenhallinnan tarkoi-
tuksena on saada yrityksen laitteista mahdollisimman paljon hyétya irti ja samal-
la vahentaa tulostuskustannuksia. Alla on esimerkkeja tulostuksenhallinnasta.

Tulostuksenhallinnan ohjelmasta saatujen tietojen perusteella ndhdaan, missa
tulostetaan paljon ja osataan siirtda sinne lisda tulostimia paikoista, joissa niita
ei tarvita. Tassa tilanteessa on myos hyva katsoa, etta paikassa, jossa tuloste-
taan paljon, on tulostin, jossa on iso mustekasetti. Talla tavoin yksittaisen tulos-
tuksen hinta on edullisempi. Edullisella tulostimella tarkoitetaan tulostinta, joka

on vahavirtainen ja sen muste on edullista verrattuna muihin tulostimiin.

Tulostuksenhallinnan ohjelman reaaliaikaisten ilmoitusten avulla IT-henkilot
huomaavat ja voivat korjata tulostinten virhetilat nopeasti. Nain tulostimet eivat

ole viallisina pitkia aikoja ja niista saadaan enemman hyotya irti.

Tulostuksenhallinta mahdollistaa myds erilaisten rajoitteiden asettamisen tulos-
timiin tai niiden kayttajille. Erilaisilla rajoitteilla, kuten véritulostuksen tai tulostet-
tujen paperien maaran rajoittamisella kayttajdd kohden saadaan vahennettya

tulostuksesta tulevia kustannuksia.

3 Ohjelman vaatimukset

Ouneva Groupin kanssa kaydyssa pienimuotoisessa aloitustapaamisessa kes-
kusteltiin tarvittavista ohjelman vaatimuksista. Ohjelman vaatimukset jakautuivat
selvasti kahteen osaan, tulostuksen seurantaan ja rajoitukseen seka tekniseen

puoleen.



Ohjelmassa pitéisi selvasti nékya tulostettujen paperien méaara per tulostin. Mie-
lellaan paiva-, viikko- tai kuukausitasolla, silla tulostimet vaihtavat paikkaa. Tu-
lostettujen paperien maarissa piti nakya paljonko niista on ollut mustavalkoista
ja varillista tulostusta. Hyvana asiana pidettiin, jos varillisen tulostusta pystyttai-
siin rajoittamaan. Lopuksi plussana pidettiin, jos ohjelma nayttaisi, mista tuloste-

taan ja mita tulostetaan.

Teknisesta puolesta vaadittiin, ettéd tulostinten virheilmoitukset tulisivat tietotek-
niikan osaston sédhkdpostiin automaattisesti virhetilanteiden sattuessa. Virheti-
lanteina voi olla esimerkiksi tulostimen siséinen tekninen vika tai paperitukos.
Musteen loppumisesta ei kuitenkaan ilmoitusta s&hkopostiin tarvittu, koska kayt-
tajat vaihtavat itse mustepatruunat. Plussana pidettiin, jos tulostimien asetuksia
pystyttaisiin muokkaamaan ohjelmalla. Pelkké linkki tulostinten webhallintaakin

riittaisi, silla kaikki tulostimet ovat verkkotulostimia.

4 Ohjelmien valinta

Edella kuvattujen vaatimusten pohjalta |&hdettiin etsimaan Internetista yrityksel-
le sopivaa ohjelmaa. Alunperin tarkoituksena oli etsia yksi vapaan lahdekoodin
ohjelma ja toinen maksullinen, ihan vertailun vuoksi. Mutta pienen etsiskelyn
jalkeen yksikaan vapaan lahdekoodin ohjelma ei tayttanyt lahellekaan Ouneva
Groupin antamia vaatimuksia. Vapaan lahdekoodin ohjelmat olivat I&hinna tu-
lostuksen seurantaan ja tulostusjonojen muokkaukseen liittyvid. Poikkeuksena
tahan oli valmiiksi asennettu HP Web Jetadmin, mik& on ilmainen, joten paatet-

tiin etsia kaksi maksullista ohjelmaa.

Aivan ensin I6ytyi PaperCut, miké& sisalsi niiden kotisivujen kuvauksien mukaan
kaikki Ouneva Groupin tarvitsemat asiat. Ainoana poikkeuksena oli, etta kuva-
uksien mukaan ohjelmalla ei saa muokata tulostimien asetuksia. Tasta huoli-
matta PaperCut paatettiin ottaa mukaan tarkempaan tutkiskeluun. Siita |6ytyi 40

paivan free trial -versio, jonka aikana saa kokeilla taytta versiota ilmaiseksi.



Toiseksi ohjelmaksi 16ytyi Print Manager Plus, mika muistuttaa ulkoasultaan ai-
van Windowsien ikkunavalikoita. Se naytti kotisivujen perusteella hyvélta ohjel-
malta, monet Ouneva Groupin antamista vaatimuksista tayttyi. Kotisivujen tie-
doissa ei mainittu kaikkia sen ominaisuuksia, esimerkiksi virheilmoitusten lahet-
tamisesta sahkopostiin ei ollut mitaéan mainintaa. Tama ohjelma valittiin toiseksi
vaihtoehdoksi, koska tdmé& vaikuttaa helppokayttoiselta ja se tayttaa suurimman
osan Ouneva Groupin antamista vaatimuksista. Tastakin ohjelmasta [6ytyi il-

mainen kokeiluversio.

5 PaperCut

PaperCut on selainpohjainen tulostuksenhallinnan ohjelma. Se kehitettiin Aust-
raliassa kahden henkilon toimesta vuonna 1998. Alun perin se oli tarkoitettu
pieneksi tulostuksen seurantaohjelmaksi paikalliseen lukioon, mista se myo-
hemmin kehittyi suureksi tulostuksenhallinnan kokonaisuudeksi, jota on sittem-

min myyty yli 100 maahan (Papercut Software International 2014).

PaperCutista on saatavilla Internetissa ilmainen 40 paivan free trial -versio, mita
tassa opinnaytetydssa kaytetadn. Free trial -versioon kuuluu kaikki maksullises-
takin versiosta l6ytyvat ominaisuudet. Lisenssi -version hinta maaraytyy toimi-
alueessa olevien kayttajien mukaan, tassa tapauksessa hinnaksi tulisi 532 €,
jos Ouneva Group valitsee tdman ohjelman kayttdonsa. Se maksetaan kerta-
maksuna, eika PaperCutista koidu kuukausi- tai vuosimaksuja. Pienet ohjelmis-
topdivitykset, esimerkiksi 14.0:sta 14.X:4an, ovat ilmaisia. Isommat versiopaivi-
tykset PaperCutissa ovat maksullisia. Paivitystenkin hinnat perustuvat toimialu-
een kayttdjien maaran mukaan, tadssé tapauksessa paivityksen hinnaksi tulee
180 €. PaperCut ei kuitenkaan pakota paivittamaan uuteen versioon, silla kaikki
vanhat versiot ovat toimivia ja niihin saa teknista tukea (Papercut Software In-
ternational 2014).

5.1 PaperCutin asennus

PaperCut tulisi ihannetilanteessa asentaa suoraan tulostinpalvelimelle, jotta se

VOi seurata sen kautta tapahtuvia tulostuksia. Jos kuitenkin halutaan seurata



tulostuksia eri palvelimilta tai halutaan seurata tulostimia, jotka eivat ole verkos-
sa, niin sekin onnistuu. Silloin palvelimelle tai koneelle, jossa tulostimet ovat pi-
tda asentaa toissijainen palvelin (secondary server). Tulostinten ja tietokonei-
den maaréaa ei ole rajoitettu PaperCut:ssa, ainut rajoitus on toimialueen kayttaji-

en maara. (Papercut Software International 2014).

Opinnaytetyon tapauksessa asennettiin PaperCut testikayttoon tarkoitetulle pal-
velimelle ja PaperCut:n toissijainen palvelin Ouneva Groupin tulostinpalvelimel-
le. Tama oli oikeastaan ainut ratkaisu, silla tdssa vaiheessa ei haluttu, etta tu-
lostuspalvelimelle asennetaan mitaan kokonaista ohjelmaa. Né&in ollen opinnay-
tetyotd pystyttiin tekemdan rauhassa ja sotkematta olemassa olevaa tulos-

tusymparistoa.

Asennus aloitettiin lataamalla www.papercut.com -sivustolta PaperCut NG trial -
paketti, ja kun lataus oli valmis, aloitettin asennus. Ensimmaisella tervetuloa
sivulla laitetaan vaan Next, seuraavalla sivulla hyvaksytaan kayttéehdot ja Next.
Kolmannella sivulla on tietoa tasta free trial -versiosta, esimerkiksi se, etta sita
saa kayttaa 40 paivaa ja siina on kaikki ohjelman ominaisuudet kaytossa. Nel-
jannella sivulla valittiin asennuspaikka, joka voidaan antaa olla oletuksena. Vii-
dennelld sivulla kysyttiin asennustyyppid, valittin Standard installation (primary
server). Lopuksi tuli yhteenvetoikkuna, missa nakyi kaikki dsken valitut asetuk-
set (kuva 1).

'li,,q Setup - PaperCut NG 101 x]

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing PaperCut MG on your campuker, PaperCut

Click Install to continue with the installation, or click Back if vou wank to review or
change any settings.

Destination location:
:\Program Files\PaperCut NG

|»

Setup bype:
Standard installation {primary server)

Selected components:
Application server
Print provider
‘web Print components
et provider P

Additional kasks: -
K| »

Paperizut MG

< Back

Kuva 1. PaperCut asennuksen yhteenveto.
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Kun asennus oli valmis, aukesi ikkuna, misséa kysyttiin, halutaanko aloittaa suo-
raan ohjelman konfigurointi. Valittiin kylla laittamalla rasti kohtaan Open applica-

tion and complete configuration.

5.2 PaperCutin konfigurointi

PaperCut kaynnistyi ja avasi selaimelle konfigurointisivunsa. Aluksi tuli maaritel-
la paakayttajan salasana, jarjestelméan kieli ja kaytettava valuutta. Kuvassa 2

nakyy PaperCutin aloitussivu.

Papercut AsennusWelho

Tervetuloa!
Tama Welho auttaa sinua PaperCut MG:n asentamisessa.

Jos asennat sovellusta ensimmaisen kerran, suosittelemme ettd ensin luet pikaoppaan {eng.)
kavttajan kasikirasta, @ Avaa kivitdian kisikivia (User manual,

Syitd pAakavttdjan salasana ja pidd salasanavarmassa tallessa, muiden ulottumattomissa.

Kayttajanimi: admin

Salasana: I-.-.-.-.-.-.

Syta salasana uudelleen: |uuuuuu

Miykyizen jarjestelman sijainti an asennettu English (United States). Jos t3ma ei ole oikein, niin
muuta arvaja. Sijainti maarittdd aletusvaluutan ja -paivavksen muadan.

Sijainti: | S aINENTll]

Seuraava =

FaperCut G 14.0 (Build 26241 2014-02-12)
Copyright 1999-2014, PaperCut Software International Pty Lid. All rights reserved.

Kuva 2. PaperCutin AsennusWelho.

Seuraavalla sivulla kysyttin  organisaation tyyppia. Tyypiksi valittiin
Small/Medium Enterprise. Kolmannella sivulla kysyttiin, paljonko yksi tulostus
maksaa. Ylareunan vihjeen mukaan arvioitiin mustavalkoisen tulostuksen mak-
savan 0,10 € ja varillisen 0,20 €. Tyon kannalta nailla ei ole niin valia, koska nii-
ta pystyy muokkaamaan jalkeenpdin ja Ouneva Group ei vaatimuksissaan tar-

vinnut kyseista laskutushinnoittelua. Neljannella sivulla kysyttiin kayttajien ja
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ryhmien synkronoinnista PaperCutiin. Valittiin oletus Windows standard ja laitet-
tiin rasti kohtaan Tuo kaikki kayttajat. Lopuksi tuli viela yhteenveto asken teh-

dyista asetuksista, mika nékyy kuvassa 3.

Papercut Tarkista asennuksen asetukset

Warmista, eftd asetukset ovat annettu oikein.

Paakayttajan salasana: (salasana piilatettn)

. Windows Standard
" (Tuo kaikd kayttdjat valitusta | ihteestd)

Default color page cost: 0,20€
Default grayscale page cost: 0,10€

< Edellinen I Lopeta |

FaperCut WG 14.0 (Build 26241 2014-02-12)
Copyright 1999-2014. PaperCut Software International Pty Ltd. All rights reserved.

Kuva 3. Yhteenveto PaperCut:n konfiguroinnista.

Kayttajien synkronoinnissa meni muutama minuutti, koska kayttajia oli paljon.
Kun kaikki kayttajat oli synkronoitu ohjelmaan, PaperCut lahti automaattisesti
hakemaan tulostimia tietokantaansa. Taman jalkeen pyydettiin Ouneva Groupin
opinnaytetydn ohjaajaa asentamaan PaperCut:n toissijainen palvelin heidan tu-
lostinpalvelimeen. Se hoitui suoraviivaisella asennuksella, asennuksen aikana
piti osoittaa IP-osoite, missd varsinainen PaperCut sijaitsee. Nyt PaperCut oli

kayttovalmis ja voitiin aloittaa ominaisuuksien ja toimintojen testaus.

5.3 PaperCutin ensivaikutelma

Toimintojen testaus aloitettiin kirjautumalla sisaan jarjestelmaan ohjelman paa-
kayttajan tunnuksilla, jonka jalkeen aukesi ohjelman paaikkuna (kuva 4). Pinta-
puolisesti Papercut naytti hyvin selkealtd, aloitussivulla nékyi jarjestelmén tieto-
ja, diagrammia tulostuksista 30 paivan ajalta, tulostimien tila ja muuta hallinnan

kannalta tarkeada tietoa. Sivun ylareunassa nakyi linkkeja alasivuille, joissa pys-
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tyi tekemaan erilaisia konfigurointiin ja monitorointiin liittyvia asioita, kuten kayt-

tajien ja ryhmien muokkausta seka lokitietojen hallintaa.

pape rcut N Kaytias: admin ) ohje €3 Kirjaudu ulos

Dashboard Kayttajait Ryhmét Tilit Tulostimet Raportit Lisdasetukset Loki Tietoja

Dashboard

What's Next? »®
-
Add some groups Configure printer costs
\. User groups can be used to manage initial balances and = Charge more for your expensive-to-run printers and less
's- zettings, quotas, access rights and more, foryour cheaper anes. Provide digcounts for duplex and

grayscale printing.

@ Goto the Groups tab
@ Go to the Printers tab

“« Hexd kirk >
M F PR BT
() JErjestelmEn kivttdaika 13d 19h
a5
28 Kaytajia 108
& Tulostimia 106
& viimeisimmatvirheel .o 00
& Vilmeisimmat varoitukset 8
i Kokonaissivumadrd ..........8 327
¥ Sivuja tanaan 899
& Pysivtabapauta tyit ..
o Aldiiviset tyoasemachjelmat .. 0 0
140314 et 0140320 014030 140z
e
Envirenmental Impact
 10,3% of a tree Printer Status
B 373kg of CO2 b printa1 ALE_AULA ZE\;:r\amavamssa
7 2347 hours running a 6OV bulb (28%)
sinee 72201 || e e Pt @ variaing vahissa
(5%)
I = i) PR B site nnis nAdlt

Kuva 4. PaperCut:n aloitussivu.
5.4 PaperCutin tulostuksen seuranta

Ensimmaisena vaatimuksena oli, ettd ohjelmalla piti nahda paljonko yksittaisella
tulostimella tulostetaan paiva-, viikko- tai kuukausitasolla. Se 6ytyi, kun valittiin
ylh&alta kohta Tulostimet. Auenneesta ikkunasta nahtiin kaikki Ouneva Groupin
tulostinpalvelimen tulostimet. Valikoitiin jokin tulostin tarkasteluun, tdssa tapa-
uksessa valittiin print01\JJ_PO05 ja sen alta Tilastot. Sivulle aukesi taulukko,
missé on erilaista tietoa tulostuksista. Taulukosta ndki muun muassa, paljonko
tulostustoita on tehty ja paljonko paperia on tulostettu. Siitd naki myds paljonko
harmaasavy- eli mustavalkoista tulostusta on tehty. Periaatteessa tasta sai jo
toisenkin Ouneva Groupilta tulleen vaatimuksen, varitulostuksen maaran, tayte-
tyksi, koska siind nakyi, paljonko tulostuksia on tehty ja paljonko niistd on mus-
tavalkotulostuksia. Nopeasti paassa laskemalla saa varitulostuksen maaran

selville.
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Taulukon alapuolella oli pylvasdiagrammi, mista né&ki tulostettujen paperien
maaran. Ylhaalla on kateva vetopalkki, mista saa valita, miltd aikavaliltd tulos-
tuksia katsotaan. Valittavana on muun muassa edellisen paivéan, viikon ja jopa
kolmen kuukauden tulostukset. Kuvasta 5 nahd&én tarkemmin taulukon anta-

mat tiedot tulostuksista.

Vhteenveto  Veloituksien lisaasetukset  Suodattimet  Scripting  JoblLog RETET _

rersatiastr -
Q Mollaa laskuarit print01L.)J_P05 tilastot viimeiselta 7 paivilta

[ Kopioi asetukset muille Tulnstustoita i

tulostimille Sivuja yhteensa 183

& Rename this printer Hinta yhieensa 18,30

3 Poista tama ulostin Keskim. sivurnaara Mulostus 2,38
Keskim. hinta / tulostustyd 0,24£

& Nata veloftssadnni Tytstetty kilotavuia (auskutin tiedostakakojen summea) 13910

[ Mayts suodatins &annot 2-punleiget tulostustyit ]

W View job log Harmaas4wiulostest 77

& Hayta tilastot Estetyt tulostustyit g

Peruutetut tulostustyat a

Palautettu tulostustaita o

Kayttahistoria: jj_p05

1320
125
120
115
110
105
100
95
90
85
80
75
70
65
60

Sivut

W oW & bW

S oS o

Kuva 5. Tulostimen tilastot.

PaperCutista [6ytyi katevampikin paikka mustavalkoisen ja varillisen tulostuksen
erittelyyn, raportit. Valittiin aloitussivulta ylhaalta Raportit, mika aukaisi raportti-
en paasivun. Valittiin sivun ylareunasta, mistd halutaan raporttia, esimerkiksi
tulostimista tai kayttajista. Kun raportin kohde on valittu, sivulle tuli iso lista eri-
laisista raporttivaintoehdoista. Lopuksi valitaan, missa muodossa raportti halu-
taan, vaihtoehtoina ovat PDF (Portable Document Format, Adoben kehittama
siirrettéava tiedostomuoto), HTML (Hypertext Markup Language, www-sivujen
kuvauskieli) ja CSV (Comma-sperated Values, tiedostomuoto, jolla tallennetaan
taulukkomuotoista tietoa tekstimuotoon). Esimerkkind valittin ensiksi raportin

kohteeksi tulostimet. Seuraavaksi valittiin, etta halutaan raportti tulostimista, jot-
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ka ovat tehneet eniten tulostuksia. Lopuksi valittiin, ettd PaperCut nayttaa rapor-
tin HTML -muodossa. Kun raportin muoto oli valittu, PaperCut avasi uuden se-
lainsivun ja raportissa nakyi jarjestyksessa tulostimet, eniten tulostanut ensim-
maisena. Raportissa oli eritelty kunkin tulostimen tulostukset, miten paljon véril-

lista ja mustavalkoista on tulostettu.

Ouneva Groupilta tulleissa vaatimuksissa plussana pidettiin, jos nakisi mita tu-
lostetaan ja kuka tulostaa. Tama loytyi saman Tulostimet-sivun alta. Valittiin
ensiksi tulostin, mita halutaan seurata. Kun tulostin oli valittu, valittiin ylhaalta
Job log. Auenneella sivulla oli taulukko, mista naki muun muassa tulostuksen
ajan, tulostajan ja asiakirjan nimen. Samat tiedot voi myds katsoa Kayttgjat-

sivun alta, valitsemalla kayttdja, jota halutaan seurata ja valitsemalla sama Job
log.

5.5 PaperCutin varitulostuksen rajoittaminen

Varitulostuksen rajoittaminen onnistui menemalla Tulostimet-sivulle. Sielta valit-
tiin tulostin, jonka varitulostusta haluttiin rajoittaa, tassa esimerkissa rajoitettiin
mallitulostimen varitulostusta. Mallitulostin oli PaperCutin tekemé& virtuaalinen
tulostin. TAma siksi, ettéd asetus ei sotke kaytdssa olevia tulostimia. Kun tulostin
on valittu, valittiin kohtaan Suodattimet. Rajoittamiseen on kaksi tapaa. Ensim-
maisessa tavassa, muutettiin asetuksia niin, etta tulostin muuttaa automaatti-
sesti varillisen tulostuksen harmaasavyksi. TAm& voidaan maarittdd kaikille
kayttajille tai vain joillekin tietyille ryhmille. Valittin Conversions-otsikon alta
convert to greyscale ja laitettiin rasti ruutuun convert color jobs to greyscale.
Lopuksi painettiin Tallenna-painiketta (kuva 6).

Yhteenveto  Veloituksien lisaasetukset EENTLLELT 8 Scripting Job Log  Tilastot

Conversions

Convert to Grayscale

Automatically convert color jobs to grayscale for the
specified users.

™ Convert color jobs to grayscale for:

Al users

Kuva 6. Varitulostuksen muuttaminen harmaasavyksi.
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Toisessa tavassa tulostin ei anna tulostaa ollenkaan varitulostuksia. Tama l6ytyi
vahan alempaa samalta sivulta Restrictions-otsikon alta. Varitilakohdassa laitet-
tiin rasti ruutuun Esta varillisten tulosteiden tulostaminen ja valittiin vetopalkista

Salli vain harmaasavytulostukset (kuva 7).

Varitila ¥ Ests varillisten tulosteiden tulostaminen.

Salli vain harmaasawiulosteetiig

Suodatetaan asiakirjat vari-‘harmaasdvyn mukaizesti. Talla
voidaan estdd kavttajan vartulostaminen.

Kuva 7. Varitulostuksen estdminen.
5.6 PaperCutin virheilmoitusten lahettdminen séahkdpostiin

Aluksi maariteltiin kaikille kayttajille sahképosti PaperCutiin. Mentiin Lisdasetuk-
set, sen alta Viestit. Seuraavaksi etsittiin kohta Sahkdpostiasetukset ja laitettiin
rasti ruutuun Kayta etuliitettd, kun rakennetaan sahkopostiosoitetta. Sen jalkeen
alapuolelle tuli laatikko taytettavaksi, mihin tuli laittaa sahkdpostin etuliite. Tassa
tapauksessa siihen laitettiin @ounevagroup.fi ja laitettiin sivun alalaidasta Tal-
lenna. Nain PaperCut luo kaikille PaperCutin kayttajille sahkopostit muotoa ni-

mi@ounevagroup.fi.

Myds PaperCutille piti luoda séhkoposti, jotta se osaa lahettaa viestia tietotek-
niikkan osastolle. Tamé& hoitui lisaéamalla sdhkopostipalvelimella PaperCutille tili.
Kun nadma oli tehty, laitettiin samalla sivulla SMTP-palvelin -kohtaan (Simple
Mail Transfer Protocol, protokolla sahkopostin valittamiseen)
mail.ounevagroup.fi. Asken tehty PaperCutin sahkopostiosoite tuli kohtaan
Osoitteesta ja annetaan postille joku aihe. Kuva 8 nayttaa edella tehdyt asetuk-

set.
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Sahkopostiasetukset

Icdl Kayta etuliitetta, kun rakennetaan sahkdpostiosoitteita

Jos kaikkien sahkdposti on muctoa [usemame|

@yourdomain.com, niin aseta sahkdpostin jalkilite

muotoon "@yourdomain.com”. ™ Override user's email address and always use email suffix

Lahettadksesi huomautuksesi sahkipostitse, niin o . . . .
Ightevan postin palvelin (SMTF) pitad asettaa. voit myos Sahkdpostin etuliite (esim. @yritys.fi)
lisata lahettdjan ja aiheen jarjestelmasts |ahtevaan viestiin |@Uunevagruup.fi

SMTP palvelin
|mai\.0unevagmup.fi

Osoitteesta
|papercut@0unevagmup.fi

Postin aihe
|\Iirheilmmtus

Kuva 8. Sahkopostiasetukset.

Lopuksi valikoitiin, mista tilanteista tietotekniikan osastolle haluttiin lahettaa il-
moitus sahkopostitse. Tama loytyi vahan alempaa kohdasta System notifica-
tions. Tassa tapauksessa laitettiin rasti kohtaan Notify when printers are in error
(e. g. paper jam), jonka jalkeen kyseisen kohdan alapuolelle aukesi laatikot li-
saasetuksille. Laitettiin kohtaan Recipients, osoitteet, joihin ilmoitukset halutaan
lahettdd. Jos halutaan laittaa useampi henkild, niin henkil6t tulee erotella puoli-
pisteella. Loput asetuksista annettiin menné oletuksina. Tehdyt asetukset naky-

vat viela kuvassa 9.

System Notifications ¥ Notify when printers are in error (e.q. paper jam)
Matify administrators or other interested parties via E-mail Time a printer has been in error before sending notification:
{or SMS) when important system events occur. |—1D rrinutes
Recipients
|mikku.kuutti@uunevagruup.fi
Acomma separated list of email addresses, e.g. joe@domain.org hill@domain.ory

Notification message
& printer error was detected at %time%: j
=

Printer: %printer$%
Location: %location$
Error Type: %errori

This message is displayed along with the notification details

- Matify when printers are low in toner (for supported printers)
- Motify on error level events (e.g. Mew error messages in App. Log)
r Matify on licensing issues (e.g. when the licensed user limit has been exceeded)

- Motify when there are pending refund requests

Tallenna |

Kuva 9. Sahkoposti-ilmoitukset.
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6 Print Manager Plus

Print Manager Plus on ainoa tulostuksen hallinnanohjelma, joka on tehty su-
lautetuksi Windowsiin. Se kehitettiin vuonna 1994 Kaliforniassa, Yhdysvalloissa.
Yritys tunnettiin aikaisemmin nimella Software Shelf International. Nykyaan heil-
& on 165 jalleenmyyjaa ja ohjelmaa on myyty yli 65 maahan (Print Manager
2014).

Print Manager Plussasta on saatavilla yrityksen kotisivuilla ilmainen kokeiluver-
sio, jota tassa opinnaytetydssa kaytettiin. Lisenssiversion hinta Enterprise-
versiolle on 995 € ja Single Server -versiolle 716 €. Naiden kahden ero on, etta
Single Server -versio mahdollistaa vain yhden tulostinpalvelimen ja siind on
pakko kayttdad Print Manager Plus:n omaa tietokantaa, SQL Express 2005:ta.
Enterprise-versio mahdollistaa useamman tulostinpalvelimen seuraamisen ja
sen tietokannan voi laittaa omaan jo olemassa olevaan tietokantapalvelimeen
(Print Manager 2014).

6.1 Print Manager Plussan asennus

Asennus aloitettiin lataamalla Print Manager Plus:n kotisivuilta ilmainen kokeilu-
versio. Versioksi valittin Single Server -versio, koska se tuntui sopivammalta
Ouneva Groupille, silla heilla on talla hetkella vain yksi tulostinpalvelin kaytossa.
Tyon kannalta versiolla ei ole niinkaan valia, silla molemmat seka Single Server,

ettd Enterprise sisaltavat samat ominaisuudet.

Print Manager Plus on asennettava suoraan tulostinpalvelimelle, jotta se voi
seurata palvelimen kautta menevia tulostuksia. Tassa tapauksessa ohjelma
asennettiin testipalvelimelle, mihin on asennettu muutama tulostin valmiiksi.

Nailla muutamalla testitulostimella saatiin kaikki toiminnot testattua.

Kun paketti oli latautunut, se purettiin Windowsin omalla purkuohjelmalla. Kun
purku oli valmis, kaynnistettiin Launch main install.exe -tiedosto. Kahdella seu-
raavalla sivulla kaskettiin hyvaksymaan lisenssiehdot ja valitsemaan asennus-
kansio, jotka annettiin asennuskansion menné oletuksilla. Seuraavassa ikku-

nassa pyydettiin valitsemaan ominaisuudet, valittavana oli Full Setup ja Admini-
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strator Only. Naista valittin Full Setup, silla Administrator Only on tarkoitettu
asennettavaksi vaikkapa tulostuksen valvonnasta vastaavan henkilon omalle
koneelle, josta se voi nopeasti hallita ja seurata tulostuksia. Administrator Only
on Print Manager Plussan client -ohjelma. Neljannella sivulla kysyttiin, tehdaan-
ko Print Manager Plussalle uusi tietokanta vai kaytetaanké jo olemassa olevaa
(kuva 10). Koska valmiiksi luotua tietokantaa ei ollut, valittin uuden luominen.

Print Manager Plus - InstallShield Wizard

Print M anager Plus Single 5erver Edition Databaze

abaze file from a

InstadIShield I < Back “ Mext >

Kuva 10. Tietokannan luonti.

Taman valinnan jalkeen tuli ruutuun kysymys, halutaanko SQL varmasti asen-
taa, johon vastattiin kylla. Taman jalkeen asennusvelho alkoi konfiguroimaan
komponentteja SQL Express 2005:ta varten. Hetken kuluttua komponentit oli
asennettu ja voitiin aloittaa Print Manager Plussan asennus. Seuraavassa ikku-
nassa painettiin Install-painiketta ja kun asennus oli valmis, palvelin piti kaynnis-

taa uudestaan.

Kun palvelin oli kaynnistynyt uudelleen, se haki automaattisesti, ilman konfigu-
rointeja, kaikki palvelimeen asennetut tulostimet. Se my6s hakisi automaattises-
ti kaikki toimialueessa olevat kayttajat, ryhmat ja organisaatioyksikot (Organiza-
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tional Units). Tassa vaiheessa kone ei ollut enaa toimialueessa, joten ohjelma

I0ysi vain paikalliset palvelimen kayttgjat.

Lopuksi varmistettiin, etta Print Manager Plus palvelu on paalla. Valittin Win-
dows-valikosta Run. Kirjoitettiin tekstikenttd&n services.msc ja painettiin enteria.

Etsittiin Print Manager Plus kohta ja katsottiin, ettd se on paalla.

6.2 Print Manager Plussan ensivaikutelma

Kun kone oli kdynnistynyt uudestaan, painettiin tydopoydalla olevaa Print Mana-
ger Plus -pikakuvaketta. Pintapuolisesti ohjelma naytti helppokayttbiselta ja tu-
tulta, niin kuin kuvassa 11 nakyy, tutulta siind mielessa, etta valikot ja ikkunat
ovat suoraan Windowsista. Ylalaidassa on selvasti eroteltu valilehdin ohjelman
eri osa-alueet, kuten tulostimet, kayttajat, ryhmat ja niin edelleen. Vasemmalla

palkissa nékyi valitulle kohteelle tehtavét toiminnot.

Tasta ohjelmasta ei loytynyt kahta Ouneva Groupilta tullutta vaatimusta. En-
simmainen niista oli tarked, vikailmoitusten lahettaminen sahkodpostiin. Tassa
ohjelmassa ei tuntunut olevan minkaanlaista vioista tai musteen loppumisesta
|&hetettavia ilmoituksia. Toinen vaatimuksista tulostinten asetusten muokkaus,
olisi ollut hyva olla. Tatakaan ei l6ytynyt, Printers-vélilehdella oli Edit this prin-
ters configurations kohta, jonka alta l6ytyi Printer information. Sielta pystyi
muuttamaan tulostimen nimea ja muita tulostimen tietoja, mutta ne eivat vaikut-

taneet itse tulostimeen tulostinpalvelimella.
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2 Users I&l User Group Defau\tsl n‘d Organization Umtsl = F'nntersl Lij PrinlSewarsI a Henortsl

User Sestch | _seach | cex ||
s User Tasks = . =
User Mame # | Full ame | Domain Mame | Primary Balance | Paid Balance | Page:
(&) Add Quotas and Restrictions b 42 dministator Administrator WWEBJETADMIN
0 Set ppplied GroupjoU £ ASPNET A5PNET Maching Ac SWWEBJETADMIN Mo Account Mo Account
£ Guest Giuest WWWEBJETADMIN Mo Account No dccount
2 IUSRA_LIMOS WA Internet Guest Account | MWWEBJETADMIN Mo Account Mo Account
Other Tasks £ Mwah_LINDS WA Launch IS Process 4. “WWEBJETADMIN Mo Account No dccount
X . i Lo e s i SWEBJETADMIN Mo Account Mo Account
2 | A 8 rte i WWEBJETADMIN No Account No Account
Q Active Directary View Settings 2 SUPPORT_388945a0 CN=Microzoft Corporat...  \WWEBJETADMIN Mo Account Mo Account
& Impart - User List
¥ Disable Domain User Auto Loading
User Details
Administrator
©n: Print Manager Plus
VWWEBJETADMIN currently has no guota or
restrictions enabled For this user, Any
printing done is being tracked. Click on Add
Guotas and Restrictions to configure this
account,
| B
UM Y

Kuva 11. Print Manager Plus aloitusnakyma.

6.3 Print Manager Plussan tulostuksen seuranta

Ensimmaisena vaatimuksena oli, etta pystyttaisiin seuraamaan paljonko tulos-

timilla tulostetaan ja paljonko siitd on varillistéa ja mustavalkoista tulostusta. Téa-

ma loytyi parhaiten menemalla Reports-vélilehdelle. Sieltd valittiin Printer re-

ports ja sen alta Summary of all printers. Se avasi ikkunan, johon piti syottaa

arvot, milta aikavalilta tulostinten toiminnot naytetaan. Kalenteri-painikkeesta sai

katevasti kalenterin auki, josta pystyi valitsemaan paivan, mutta paivamaaran

pystyi myos itse kirjoittamaan ruutuun. Voi myds laittaa rastin ruutuun No lower

value, jolloin pystyttiin katsomaan tulostinten toimintoja siita asti, kun jarjestelméa

on ollut kaytdssa. Kuvasta 12 ndhdaan aikavalin syottdikkuna.



Bl Enter Yalues
Y I
Enter Date Range {Required): Diate Range

Pleaze enter DateTime in format "yyyy-tmim-cld hicmm:ss".

Start of Range: End of Range:
Enter a “alue: Enter a “alue:
[ &1 [pot4-3-28 000000 B
¥ inciude this value W Mo lower valug W' include this vaiue [~ Mo upper value
Enter in a document title for your report: Document Title:

Summary of all Printers

Kuva 12. Raportin aikavalin sy6tto.

Kun paivamaarat oli valittu ja painettu OK-painiketta, tuli ndkyviin raportti missa
nakyi tulostimet, joilla on tulostettu jotain kyseisella aikavalilla. Tulostimet oli lai-
tettu jarjestykseen tulostustdiden mukaan. Tulostimista oli eritelty mustavalkoi-
nen ja varillinen tulostus, ja raportista nakyi myds montako sivua on yhteensa

tulostettu.

Plussana pidettiin, jos ohjelmalla pystyi ndkemaan kuka tulostaa ja mita tulos-
taa. TA&ma ominaisuus l6ytyi Print Manager Plussasta. Piti menna jalleen koh-
taan Reports ja sen alta valittiin User reports. Taalla oli valittavana useampi ra-
portti, tassa tapauksessa valittin Summary of all users. Taman jalkeen taas lai-
tettiin paivamaarat, milta ajalta halutaan tulostuksia katsoa. Raportti naytti sa-
manlaiselta kuin tulostintenkin raportti. Se eritteli paljonko ihmiset ovat tehneet
tulostustadita, paljonko niista on varillistd ja mustavalkoista tulostusta ja paljonko

paperia he ovat tulostaneet.
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6.4 Print Manager Plussan varillisen tulostuksen rajoittaminen

Yhtend Ouneva Groupin vaatimuksena oli, etta varillisen tulostamista pitaisi
pystya rajoittamaan. Tama onnistui monellakin tapaa: voitiin rajoittaa kayttajan,
kayttajaryhmien tai tietyn tulostimen varitulostuksia. Mentiin vain valilehdelle,
minka edell& mainituista tavoista halusi rajoittaa. Tassa esimerkissa mentiin
Printers-valilehdelle rajoittamaan kyseisen tulostimen varitulostusta. Sieltad va-
littiin tulostin ja oikealta valittin Edit restrictions. Tama aukaisi ikkunan, misséa
oli kaikki mahdolliset rajoitukset (kuva 13). Tassa tapauksessa laitettiin rasti

ruutuun kohtaan Deny printing if print job is color ja painetaan OK.

‘:_"iPrint Manager Plus 2010 Single Se

= dition 8.0 1. x|
i i E3
Fle Edt View Settigs Help Edit Propetties for OTP_AULA [ x|

- Main Settings
E--Restrictinns
Advanced Settings
i-Printer Group
i-Printer Infarmation
i verification

i webAdvantage

i~ Restriction

[~ Deny Printing for print jobs over 0 totalpages
[~ Deny Printing if Spoal file size is areater than 0 |Byptes 'I

2 =-&-

a Uselsl £ User Group Defa

e
r

~= Printer Tasks

@ Edit this Printet’s Config
x Reset Tracking Counter
Q) Edit Restrictions

[~ Dery Printing based on the document ttle. Settings |
[ Gieny Printimg i the print job 15 £oior:
[ Dieny Printing if the print job contains only black & white

[~ Deny based on Day & Time Settings |

[~ Deny Printing if the number of copies exceeds 0
[ Deny Printing if D ocument is reprinted within M e

[~ Deny Printing if Duplex mode is & ot Duplex = Duplex

[~ Deny printing if the print job cost edceeds IU,UD £

—wieb B ased Release Station Add-On Setting

Printer Details
m—

OTP_AULA
on: \\WEBJETADMIMN

™| Pause &1l Prirt Jobs for the Belease Station [Canfiguration moved to Websdvantage Suite tat)

Cost ko operate this printer:
Cost Per Page: DefaultiDefe

Job History Log is ©n Edit Global R estriction Actions

o]

Cancel Help

Kuva 13. Varitulostuksen rajoittaminen.

Nain kyseisella tulostimella tulostettaessa varillista dokumenttia, tulee ilmoitus
tulostuksen epaonnistumisesta, koska varitulostus on kielletty. Tata ilmoitusta

voidaan muokata tarpeen vaatiessa.

lImoitusten muokkaaminen |6ytyi kohdasta Printers ja valittiin jokin tulostin. Sen
jalkeen painettiin kohdasta Edit Restrictions. Ikkunan alalaidasta painettiin Edit
Global Restriction Actions -painiketta. Auenneesta ikkunasta valittiin Color rest-

rictions. Taalla saa paattaa, mitd tapahtuu, jos joku yrittaa tulostaa varillista tu-
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lostusta, kun Deny printing if the print job is color on paalla. Vaihtoehdot ovat
poista, pysayta tai vaadi vahvistusta. Oletuksena ohjelma poistaa tulostuksen.
Naiden alapuolella on tekstilaatikko, mihin voi kirjoittaa, mitd ihmiset nakevat
kun he yrittdvat tulostaa varillista. Kuvasta 14 nahdaan ikkuna, jossa nahdaan

varitulostuksen rajoituksen mahdolliset toiminnot.

Configure Actions [ x|

- Page Count Exceeded
- Copies Exceeded

—when the uzer attempts to print a file which containg color

- Duplicate Printing

- Duplex Restrictions
Account Balance

- Job Cost Restrictions

- File Size Exceeded

- Title Restrictions

™ Clor Restrictions
- Day & Restrictions
- Prink Security

& Dielets the Print Job

" Pause the Print Job

= erify the print job

¥ Send a pop-up message to the user

Calor printing is restricted.

- Hold for Release Station
- Authentication Security

—w'hen the user attempts ta print a file which containz only black & white

' Delete the prirt job
= Pausze the print job
= Werify the print job

¥ Send a pop-up message to the user

Black & white printing is restricted.

Important: &l authentication, verification and pop-up options require the end
uzer be runhing the Windows or Macintozh Client Module.

Ok I Cancel Help

Kuva 14. Varillisen tulostuksen rajoituksessa tehtavat toiminnot.

7 HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin on HP:n tekemé& selainpohjainen ohjelmisto, joka mahdollis-
taa verkkotulostimien seurannan ja hallinnan. Vaikka HP Web Jetadmin onkin
HP:n tekema, silla on mahdollista seurata myds muiden tunnettujen tulostin-

merkkien verkkotulostimia. Tamé ohjelma on taysin ilmainen.

Tama oli valmiiksi asennettu testipalvelimelle, jo ennen opinndytetytn aloitusta,
mutta siihen ei ollut sen kummemmin asennuksen jalkeen koskettu. Tata ohjel-

maa piti testata ja katsoa yltddko se Ouneva Groupilta tulleisiin vaatimuksiin.
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7.1 HP Web Jetadminin ensivaikutelma

Aukaistiin ohjelma Kaynnista-valikosta, jolloin selaimeen aukesi kuvan 15 mu-
kainen nakyma. Vaikka ruudussa sanottiinkin, ettd ohjelma kaynnistyy auto-
maattisesti, ndin ei kuitenkaan tapahtunut. Ohjelma jouduttiin k&ynnistamaan
painamalla Start HP Web Jetadmin -painiketta. Ohjelman kaynnistyminen kesti

todella kauan, se latasi tiedostoja ja lisdosia muutaman minuutin.

HP Web Jetadmin

Mame: HF Y“eb Jetadmin

Yersion: 10.3.88120

Publisher: Hewlett-Packard Company

This page attempts to launch HP Web Jetadmin automatically....

To launch HP Web Jetadmin manually click the button below,

Start HP Web Jetadmirt

Kuva 15. HP Web Jetadmin kaynnistyssivu.

Kun ohjelma viimein aukesi, paastiin testaamiseen. Niin kuin kuvasta 16 nah-
daan, alkuvalikko naytti selkeélta ja siita kavi heti ilmi, ettd tdma ohjelma on tar-
koitettu vain ja pelkastaan tulostusten seuraamiseen ja mahdollisesti tulostinten
konfigurointiin. Siella ei ollut mitaan viittauksia henkildihin tai ryhmiin, josta olisi
voinut tehda heille rajoituksia tai seurata yksittdisen henkilén tulostuksia. Oh-

jelma toimi myos todella hitaasti, alavalikosta toiseen siirtyminen kesti kauan.
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Kuva 16. HP Web Jetadmin aloitusvalikko.

7.2 HP Web Jetadminin tulostuksen seuranta

Aivan ensiksi tulostimia tulee lisata erilaisiin raporttiryhmiin. Tama tapahtui
menemalla Device Management kohtaan, minka alta valittin Reports ja Data
Collection. Nyt valittiin, mitd halutaan seurata. Tassa tapauksessa haluttiin
seurata tulostusmaaria ja paljonko varillista tulostusta on tulostettu, jolloin valit-
tiin Device Utilization. Ikkunan auettua piti laittaa oma aikavythyke ja milloin
tapahtumapaivitykset tulevat, tapahtumapaivitykset annettiin menna oletusajal-
la. HP Web Jetadmin ei anna reaaliaikaista tietoa tulostuksista, vaan se paivit-
taa sita kerran paivassa. Ohjelmalla on my6s mahdollista paivittdd manuaali-
sesti raportit. Seuraavassa ikkunassa piti valikoida laitteet, jotka halutaan lis&ta
kyseiseen Device Utilization -ryhmaan. Valittiin kaikki tulostimet, koska kaikista
haluttiin n&hd& miten paljon niilla tulostetaan. Valinta tapahtui painamalla >> -
painiketta, jonka jalkeen painetaan Next. Lopuksi tulee nakyviin yhteenvetoik-
kuna, jossa nakyy kaikki lisattavat laitteet ja mihin ryhm&an ne lisatdéan (kuva
17).
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Kuva 17. Tulostimien lisdéaminen raporttiryhmaan.

Tulostinten lisayksen yhteydessa tuli aika paljon virheita, johtuen siita etta oh-
jelma ei pysty seuraamaan kaikkien tulostinvalmistajien tulostimia. Kaiken
kaikkiaan 75:std tulostimesta onnistuttin seuraamaan 55:téa tulostinta. Loput
20:t4 tulostinta olivat merkeiltdan sellaisia, etta niitd ei pystytty seuraamaan.

Nama merkit olivat Zebra ja Canon.

Kun tulostimet oli lisatty raporttiryhmaan, voitiin aloittaa raportin luonti. Valittiin
Reports alta Report Generation. Vasemman ylakulman laatikkoon valittiin mis-
ta raportti haluttiin tehda, tassa tapauksessa valittiin Device Utilization ja pai-
nettin Generate. Auenneessa ikkunassa valittin kaikki tulostimet >> -
painikkeella ja painettiin Next. Seuraavassa ikkunassa pystyttiin valitsemaan
muun muassa, minka mukaan tulostimet laitetaan jarjestykseen ja miltd aika-
valilta raportti naytetdan. Tassa tapauksessa laitettiin tulostimet jarjestykseen
tulostusten mukaan ja valittiin aikavaliksi yksi kuukausi. Kun nadma oli valittu,
piti maarittdd minne raportti laitetaan, valittavana on séhkdposti tai arkistointi.

Nyt valittiin arkistointi. Seuraavassa ikkunassa annettiin raportille nimi ja valit-
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tiin, miten monta paivaa raportti pysyy arkistossa. Raportit pysyvét arkistossa
oletuksena 90 paivaa, jonka jalkeen ne poistetaan. Raportit on mahdollista tal-
lentaa jonnekin muualle tai lahettda sahkopostiin, joko HTML- tai CSV-
muodossa. Viimeisena tuli yhteenveto tehdyista asetuksista, ne hyvaksyttiin

painamalla Generate Report.

Kun raportti oli valmis, sita pystyi tarkastelemaan kohdasta Reports ja sen alta
Archived Reports. Taalta Ioytyi kaikki tehdyt raportit, ja jos haluttiin ndhda joku
raportti, valittiin kyseinen raportti ja painettiin oikealta View-painiketta. Rapor-
tissa oli selvasti eritelty tulostusten kokonaismaara, paljonko siita oli mustaval-

koista ja varillista tulostusta.

Ohjelmalla pystyi myds katsomaan kuka tulostaa milloinkin, mutta tama toimii
vain tulostimissa, joissa on HP:n ajuri. Eli toisin sanoen vain HP:n omissa tu-
lostimissa. Silloin raportti on tehtava raporttiryhmésta Device Utilization by
User. Muuten raportin tekeminen ja katsominen on samanlaista kuin tulostus-
maadrien seuraamisessa. Tata kehotetaan kuitenkin kayttamaan harkiten, silla

tama tuottaa aika paljon dataa Web Jetadminin tietokantaan.

7.3 HP Web Jetadminin virheilmoitusten lahettdminen séahkdpostiin

Ennen virheilmoitusten lahettdmista séhkdpostiin, tuli ohjelmaan laittaa SMTP-
asetukset kuntoon. Valittiin ylhaalta Tools ja Options, auenneesta ikkunasta
vasemmalta valittin Email-kohdan alta SMTP. Tamén jalkeen laitettiin s&hko-
postipalvelimen osoite ja portti, lisaksi piti laittaa sdhkopostipalvelimen kaytta-
jan tunnukset. Kun ndma oli tehty, maaritettiin postiosoite mista virheilmoituk-

set lahetetdaan. Postiosoite piti luoda kasin sahkopostipalvelimelle.

Virheilmoitusten lahettdminen sahkodpostiin onnistui menemalla alkuvalikosta
kohtaan All devices ja valitsemalla tulostimet, mihin ilmoituksen l&hettdminen
haluttiin laittaa. Tassa tapauksessa valittiin kaikki tulostimet CTRL+A -
nappainyhdistelmalla. Sen jalkeen valittiin sivun alareunasta Alerts-vélilehti ja
sieltd Subscribe. Auenneesta ikkunasta valittin Specify settings ja General
alerts (detailed). Seuraavassa ikkunassa valittiin, mista asioista ilmoitetaan;

tassa testaus tapauksessa valittiin pelk&staan Paper jam. Seuraavassa ikku-
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nassa pystyi konfiguroimaan, milloin saa lahettdd samasta vikatilasta ilmoituk-
sen uudestaan. Taméa annettiin menna oletuksilla, ilman mitdan aikarajaa. Nel-
jdnnessa ikkunassa kysyttiin milla tavalla ilmoitetaan, valittiin vaihtoehto email.
Seuraavalla sivulla kysyttiin kenelle sahkopostia lahetetaan, osoitteen voi Kir-
joittaa kenttddn tai hakea sen Browse -painikkeella. Kun osoite on laitettu, an-
nettiin formaatin olla Concise, koska se sopii parhaiten myoés mobiililaitteille.
Concise on valmiiksi tehty viestipohja, joka siséltda vain minimimaaran tietoa,
siksi tdméa sopii hyvin mobiililaitteille. Seuraavalla sivulla laitettiin rasti kohtaan
No advanced settings. Lopuksi tulee yhteenveto tehdyistd asetuksista ja pai-

nettiin vain Finish.

7.4 HP Web Jetadminin tulostinten asetusten hallitseminen

Tulostinten asetusten hallitseminen onnistuu talla ohjelmalla melko vaivatto-
masti. Valittiin kohta Device Management ja sen alta All Devices. Valittiin lis-
tasta tulostin, minka asetuksia haluttiin muokata, jonka jalkeen alhaalta valittiin
Config-valilehti. Taaltd pystyy vapaasti muokkaamaan tulostimien asetuksia.
Vasemmalla on eri kategorioita, joita valikoimalla oikealle tulevat sen kategori-
an asetukset. Asetuksia muokattiin oikealle tulleessa laatikossa. Kun asetukset
on muokattu mieleiseksi, painettiin Apply-painiketta. Selvennyksen vuoksi teh-
tiin esimerkki tulostimen IP-osoitteen muuttamisesta (kuva 18). Valittiin va-
semmalta My Settings alta IPv4 Information, jolloin oikealle laatikkoon tulee
IPv4-asetukset. Lopuksi sydtetddn uusi IP-osoite, aliverkon peite ja oletusyh-

dyskaytava ja painetaan Apply.

Statuz  Config |Alerts I Troubleshootl Groupsl Heportsl Suppliesl Sh1
éﬁnpply Template. .. ﬁ?\n‘iew Hiskory: |%Customize... @Ref’resh

E r«!y Settings IP+4 Informabion

1 1 1 1
The information has not been retrieved from the device or cannot be because of an error |

Information r P Addrose
Swstern Contact Iess:
Swstern Location
: Azzet Mumber Subnet Mazk:
-- Device
-- Metwork, Gateway:
-- Security

- Embedded Web Server

Save az Template... Schedule... Apply..

Kuva 18. Tulostimen IP asetusten muokkaus.
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8 Vertailu ja tulokset

PaperCutista l6ytyivat kaikki Ouneva Groupilta tulleet tarkeat vaatimukset ja
vain yksi vaatimus, joka olisi hyva olla, puuttui. Puuttuva vaatimus oli tulostinten
asetusten muokkaus ohjelman avulla. Tama ei sindnsa haittaa, silla kaikki Ou-
neva Groupin tulostimet ovat verkkotulostimia ja niiden asetuksia paasee
muokkaamaan suoraan selaimella tulostimen IP-osoitteen avulla. PaperCut oli
muutenkin helppo kayttaa ja hyvin selkea. Ehka yhtend moitteena voisi pitda
huonoa suomennosta. PaperCut valitsi alussa automaattisesti kieleksi suomen,
kun palvelimen paikka asetettiin. Suomennokset ovat suurimmalta osalta oikein,
mutta jossain kohdin tutkiessa huomasi, ettd valiin on laitettu englannin kielta.

Mutta, jos tdma hairitsee, niin aina voi vaihtaa ohjelman kieleksi englannin.

Print Manager Plussasta l6ytyi paljon vaatimuksia vastaavia ominaisuuksia,
mutta kuitenkin yksi tarkea vaatimus ja yksi vaatimus, joka olisi hyva olla, puut-
tuivat ominaisuuksista. Tarkead vaatimus, virheilmoitusten l&hettdmisesta séh-
kopostiin, puuttui kokonaan. Tama voi olla ratkaiseva siina vaiheessa, kun oh-
jelmaa aletaan valitsemaan. Toinen puuttuva ominaisuus oli sama kuin Paper-
Cutilla eli tulostimen asetusten muokkaus ohjelman avulla. Muuten Print Mana-
ger Plus oli hyvin yksinkertainen ja tehokas ty6kalu tulostusten seuraamiseen ja
rajoittamiseen. Ohjelman asennus oli todella suoraviivainen ja helppo. Se vaati
paljon vahemman konfigurointia kuin PaperCut. Tama seikka tuskin tulee vai-
kuttamaan ohjelman valintaan, silla PaperCutikaan ei ollut vaikea asentaa. Tata
ohjelmaa ei suositella Ouneva Groupille kalliin hinnan ja ominaisuuksien puut-

teellisuuden vuoksi.

HP Web Jetadmin oli ehkd vah&n enemman teknisempi, kuin kaksi muuta oh-
jelmaa. Siina keskityttin enemman tulostimiin kuin niiden kayttdjien hallintaan.
Tassa ohjelmassa oli paljon ominaisuuksia, jotka vastasivat Ouneva Groupilta
tulleisiin vaatimuksiin, muun muassa téalla ohjelmalla sai muokattua tulostinten
asetuksia, mika kahdella muulla ohjelmalla ei onnistunut. Ainut vaatimus mika
tasta puuttui, oli varillisen tulostuksen rajoittaminen. Miinuspuolena pitdisin oh-

jelman raskautta, tama toimi paljon hitaammin kuin kaksi muuta ohjelma. Myds
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taman ohjelman raporttien tekeminen oli paljon monimutkaisempaa ja se ei on-

nistunut kaikilla tulostin merkeilla.

Kaikin puolin kaikki kolme ohjelmaa olivat hyvia ja varmasti ajaisivat asiansa
Ouneva Groupilla (taulukko 1). Jos ohjelmistojen hinnat jatetdén pois arvioinnis-
ta, niin naista kaikista ohjelmista parhaalta tuntui PaperCut. Se oli helppokayt-
toisin ja selkein ulkoasultaan. Siita myos l6ytyi kaikki tarkeat vaatimukset, mita
Ouneva Group tarvitsee. Mutta hintaan on kuitenkin aina katsominen ja nama
ohjelmat ovat kuitenkin melko samankaltaisia, jolloin ehkd kannattaisi kaantya

iimaisen eli HP Web Jetadminin puoleen.

Taulukko 1 Vaatimusten toteutuminen.

PaperCut Print Mana- | HP Web
ger Plus Jetadmin

Tulostettujen paperien X X X
maara
Vérillisen tulostuksen X X X
maara
Kuka tulostaa, mité tu- X X X
lostaa
Varillisen tulostuksen X X
rajoittaminen
Virheilmoituksien lahet- X X
taminen sahkopostiin
Tulostinten asetusten X
hallitseminen
Hinta 532 € 716 € -
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Ouneva Groupille suositeltiin PaperCutia, koska siité 10ytyy kaikki tarvittavat
ominaisuudet ja se on muutenkin paljon yksinkertaisempi kayttaa. Lisaksi Pa-
perCut toimii moitteettomasti kaikkien tulostin merkkien kanssa, toisin kuin HP
Web Jetadmin. Mikéali Ouneva Group valitsee PaperCutin, heidan tarvitsee vain
asentaa ohjelma joko suoraan tulostinpalvelimelle tai tehda niin kuin opinnayte-
tydssa ja asentaa se erilliselle palvelimelle. Erillisille palvelimelle asennettaessa
tulee muistaa asentaa toissijainen palvelin tulostinpalvelimelle. Asennuksen jal-
keen tarvitaan vain nopeat konfiguroinnit ja ohjelma on valmiina kayttoon.

Opinnaytetyd oli mielenkiintoinen ja opin siitd paljon uutta, koska tulostuksen-
hallinta ei ollut minulle ennestaan tuttu. Uusia asioita, joita opin oli muun muas-
sa tulostuksenhallinnan tarkeys isommissa yrityksissa ja kuinka silla voidaan
vahentaa yrityksen kustannuksissa. Aluksi piti tehda paljon tutkimustyoéta, jotta
sai hyvan yleiskéasityksen aiheesta. Opinnaytety® sujui hyvin, eikd suurempia
ongelmia ilmennyt. Mielestani sain aikaiseksi hyvan yleiskasityksen tulostuk-
senhallinnasta ja sain vertailtua ohjelmia keskendén hyvin ja uskon, etta nailla

tiedoilla Ouneva Group pystyy valitsemaan sopivan ohjelman kayttéonsa.
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