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1 JOHDANTO

Tamai opinndytetyd kuvaa erddn pdihdehuollon asumispalveluyksikon toimintaa arjen
ja kdytdnnon ndkokulmasta. Tavoitteena oli muodostaa asukkaiden kokemuksiin ja
tyontekijoiden ndkemyksiin perustuva kuvaus asumispalveluyksikon merkityksesti
asukkaiden eldméén. Lisdksi opinndytetyossé tarkastellaan kyseiseen asumispalvelu-
malliin liittyvid kehittimishaasteita. Aiheen ajankohtaisuus nousee meneilldin olevas-
ta sosiaali- ja terveysalan rakenneuudistuksesta ja palveluiden uudelleenjirjestelyista,

jotka tuovat muutoksia my0s asumispalveluihin ja niiden jérjestimiseen.

Opinndytety0 toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka avulla on mahdollista luoda sy-
villinen késitys tutkittavasta ilmiostd, eli tdssd tapauksessa asumispalveluyksikon
toiminnasta. Tutkimus perustuu kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen menetel-
miin. Ainesto kerdttiin teemahaastattelujen avulla haastattelemalla seké yksikon asuk-
kaita ettd tyOntekijoitd, koska teemahaastattelujen avulla saadaan laajaa ja moniulot-
teista aineistoa. Haastatteluista saatu aineisto tulkittiin sisdllonanalyysin kautta. Opin-
ndytetyon tutkimuksen taustaa kuvailevassa osiossa on esitelty ja perusteltu tarkem-

min tutkimusmenetelmien kayttod sekd kuvattu tutkimuksen kohdetta.

Tulososio esittelee tutkimuksen keskeisimmét tulokset etsien mahdollisia yhtildisyyk-
sid ja eroavaisuuksia asukkaiden ja tyontekijoiden esille nostamien asioiden valilla.
Osion lopussa esitellddn asukkaiden ja tyontekijoiden esille tuomia kehittimishaastei-
ta. Johtopdatoksid kisittelevissd osiossa yhdistetddn tutkimuksen tulosten pohjalta
tehdyt keskeisimmadt johtopddtokset taustateoriaan. Opinndytetyon pohdintaosio sisél-
tdd opinndytetyoprosessin toteutumisen kuvauksen sekéd arvioinnin tutkimuksen luo-
tettavuudesta. Osion lopussa esitetddn tulosten ja johtopédétdsten pohjalta nousseita

jatkotutkimusaiheita.

Teoreettinen viitekehys on rajattu koskemaan tapaustutkimuksen kohteeseen olennai-
simmin liittyvid késitteitd. Asunnottomuutta, pdihdehuollon asumispalveluja, yhteis6ja
ja eldmidnhallinnan tukemista késitelldédn siind laajuudessa, kuin on tarkoituksenmu-

kaista timén opinndytetydn kokonaisuuden kannalta.



2 ASUNNOTTOMUUS

Asunnottomuus on moniulotteinen ilmid, jota voidaan tarkastella useasta eri nikokul-
masta. Valtion asuntorahaston (ARA) mééritelmin mukaan asunnottomaksi katsotaan
ulkona ja porrastiloissa oleskeleva tai asuntoloissa ja kuntouttavissa yksikdissd oman
asunnon puutteen vuoksi viliaikaisesti asuva henkild. Heikoin tilanne asunnottomuu-
den suhteen niyttiisi olevan pitkékestoisesti tdysin ilman majoitusta jddneelld ryhmal-
14, johon kuuluvat yksilét ovat joutuneet joko asuntojonojen viimeisiksi tai tiysin jir-
jestelmdn ulkopuolelle. Yhteiskunnallisesti tilanteeseen vaikuttavat tiukentuneen ta-
louden ja asuntopolitiikan lisdksi my0s se, ettei asumisen katsota kuuluvan subjektii-
visiin oikeuksiin. Toisaalta useat puuttellisiksi luokitellut asunnot olisivat asukkaiden
mielestd asumiskelpoisia. Asuntojen parannuskorjaukset taas nostavat asumiskustan-
nukset niin korkeiksi, ettei vihempituloisilla ole niihin enédé varaa. (Juurinen & Virta-

nen-Olejniczak 2008, 141-145.)

Vuoden 2013 lopussa Suomessa oli ARA:n asuntomarkkinakyselyn mukaan 7500
yksindistd asunnotonta henkilod ja 420 asunnotonta perhettd. Sekéd yksindisten asun-
nottomien ettd pitkdaikaisasunnottomien mééra oli vihentynyt jonkin verran edellises-
td vuodesta. Yli kaksi kolmasosaa Suomen asunnottomista on padkaupunkiseutulaisia.
Asunnottomuuden monista ilmenemismuodoista suurimman asunnottomien ryhméin
muodostavat tilapdisesti sukulaisten tai tuttavien luona asuvat. Vuonna 2013 tdhin
ryhmédén kuului kolme neljasti yksindisestd asunnottomasta. (Asunnottomat 2013, 2—

3)

Asunnottomuus ja asumisen ongelmat ovat yleensd seurausta erilaisista eldménhallin-
nan vaikeuksista. Asunnottomuuteen johtaa yleensd useiden ongelmien kasautuminen
ja niiden kérjistyminen. Erityisesti syrjdytymisvaarassa olevien ja erityisryhmiin kuu-
luvien asumisen ongelmat voivat riistdytyd helposti kdsistd. Esimerkiksi pédihteiden
ongelmakiyttijien osuus asunnottomista on melko suuri, silld heiddn eldméntyylinsd
on usein muita ihmisid héiritsevd, ja vuokranmaksujen hoitaminen ei onnistu taloudel-
listen ongelmien vuoksi. Taustalla olevat hddadot ja vuokraréstien kertyminen taas vai-

keuttavat asunnon saantia tulevaisuudessa. (Lehtonen & Salonen 2008, 10, 31.)

Moniongelmaisuus ja heikoimpaan toimeentuloluokkaan kuuluminen voivat asettaa

yksilon tilanteeseen, johon puuttuminen ei vaikuttaisi kuuluvan millekdén julkisen
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sektorin alueelle. Pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelman ohjelmatydryh-
mén julkaisu Pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2015 mennessi
(2008) nostaa esiin resurssien lisddmisen tuettuun asumiseen. Taloudellisten nikemys-
ten rinnalla keskustelussa korostetaan vahvasti myds yksilon vastuuta. Marginaali-
ryhméédn kuuluminen tarkoittaa usein kdytdnndssd monien eri palvelujen vilissd ole-
mista ja olematonta vaikutusvaltaa omiin asioihin. Toisin sanoen palveluja kehitetté-
essd asiakkaiden ndkokulma ja mielipiteet voivat jiddd kuulematta. (Juurinen & Vir-

tanen-Olejniczak 2008, 149-150.)

Asunnottomuus voi olla yksi keskeinen tekijd, joka estdd yksiloltd pddsyn palvelujen
piiriin. Toisaalta varsinkin pidihdehoidon jidlkeinen eldméanhallinta vaarantuu huomat-
tavasti tilanteessa, jossa asiakas joutuu hoidon jdlkeen takaisin asunnottomaksi.
(Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 2007, 124.) Asunnottomuuden vdhentdminen edel-
lyttdd kuitenkin laajaa ja toimivaa yhteistyOtd sosiaali- ja asuntoviranomaisten sekéd

kolmannen sektorin vélilld (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 151-152).

3 PAIHDEHUOLLON ASUMISPALVELUT

Péihdepalveluihin kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispalvelujen avo-
ja laitoshoidon palvelut, joihin luetaan myds asumispalvelut. Palvelun tarpeen ja tar-
jonnan kohtaamiseen vaikuttavat useat eri tekijit. Yhteiskunnan kovenevat arvot ja
entistd tiukempi suhtautuminen heikompiosaisten tilanteeseen voivat tuottaa kielteisid
asenteita palveluja tarvitsevia kohtaan. Toisaalta myds perinteisen pdihdepalvelujir-
jestelmin tdysraittiuden vaatimus ja ulkokohtaiset kuntoutustavoitteet voivat syrjayt-
td4 osan eniten apua tarvitsevista jarjestelmin ulkopuolelle. Asumispalvelujen riitta-
vyyden lisdksi tulisi palveluja suunniteltacssa ottaa huomioon asiakkaiden asiantunti-

juus oman tilanteensa ja palveluntarpeensa suhteen. (Toiviainen 2008, 159-167.)

3.1 Piihdepalvelut ja laatusuositukset

Péihdehuoltolain 1. luvun 3. §:n mukaan kunnan pdihdehuolto tulee jirjestda siten,
ettd se vastaa laajudeltaan ja sisdlloltddn kunnassa esiintyvéi tarvetta (Pdihdehuoltola-
ki 41/1986). Pdihdehuoltolaissa mainittua tarvetta maériteltdessa tulisi kdyttdd oikea-

aikaista tietoa, jotta asiakasldhtOisyys toteutuisi, eikd p#édtoksid tehtdisi pelkdstdén
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talouden nékokulmasta. Pdihdehuoltoon sijoittaminen on kuitenkin pitkdlld aikavalilld
katsottuna myds taloudellisesti kannattavaa. Ennaltachkéisevén tyon lisdksi on tarkedd
kiinnittdd huomiota korjaaviin palveluihin, jotta tavoitettaisiin myds heidat, jotka eivét
valttimattd pysty itse palvelua tai tukea vaatimaan. Tamin lisdksi myos yllapitdva

huolehtiminen on tdrkedd heiddn kohdalla, joiden kuntoutus ei ndy yleisten kriteerien

kautta tuloksellisena lyhyelld aikavalilld. (Heino 2004, 99-100.)

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton yhteinen suositus padihdepalve-
lujen laadusta luo pohjaa ja antaa suuntaa kuntien pédihdepalvelujen jdrjestimiselle,
suunnittelulle ja kehittdmiselle (Pédihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 15).
Laatusuosituksilla pyritddn takaamaan kaikille pdihdehoitoa ja -kuntoutusta
tarvitseville tarpeenmukaiset, tasokkaat ja oikea-aikaisesti toteutetut palvelut. Asiak-
kaan ja hédnen ldheistensd avun ja tuen tarve tulisi olla palvelujen ldhtokohtana, ja
asiakkaalle tulisi taata oikeus osallistua oman kuntoutuksensa suunnitteluun. Ammat-
tilaisten tulisi tyoskennelld aina luottamuksellisesti sekd yksilon oikeuksia ja tarpeita
kunnioittaen. Asiakasta tulisi myds tukea omatoimisuuteen tdméin terveydentilan ja
sosiaalisen tilanteen huomioon ottaen. Suosituksen mukaan hoito ja kuntoutus tulisi
toteuttaa moniammatillisesti hyodyntden erilaisia verkostoja. Pdihdepalveluyksikdiden
palvelujen kehittdmisen tulisi tapahtua yhteisty0ssd sekd asiakkaiden ettd

yhteistyOverkostojen kanssa. (Pdihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 15, 20).

Péihdepalvelujen laatusuositusten (2002, 17—-18) mukaan kunnan tulisi jarjestia tarvit-
tavat ensihuollon ja asumisen mahdollisuudet asunnottomille ja puutteellisesti
asuville. Tilojen tulisi olla pdihdepalvelujen jarjestimiseen sopivia yksityisyydensuoja
huomioon ottaen. Samoin tulisi ottaa huomioon tydsuojeluun ja turvallisuuteen liit-
tyviat tekijat, kuten palo- ja asumisturvallisuus sekd esteettomyys. Muissa
asumispalveluissa kuin tukiasumisessa laaditaan asukkaan kanssa erillinen sopimus

asumisesta erotuksena vuokrasopimukseen.

Huoltosuhteisissa asumispalveluissa, joissa ei tarjota ymparivuorokautista hoitoa, ja
jotka eivét ole kuntoutuslaitoksia, on henkilostomitoitus 0,3 sosiaali- ja terveydenhu-
ollon koulutuksen saanutta tyontekijaa asiakasta kohti. Taman lisdksi muuta tyotd kuin
asiakastyotéd tekevdd henkildstod tulisi olla riittdvd méard. Asumispalveluyksikon tur-
vallisuustekijoiden ja toiminnan vaativuuden edellyttdessa tulisi yksikolld olla mah-

dollisuus jarjestdd tyovuorot siten, ettd yksikdssd on vidhintddn kaksi tyontekijaa.
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Tyontekijoille tulisi turvata asianmukaiset tydolosuhteet riittdvan henkiloston, tilojen

suunnittelun ja teknisten vilineiden avulla. (Pdihdepalvelujen laatusuositukset 2002,

19-20.)

Vaikka nuoremman sukupolven osuus padihdepalvelujen kdyttdjissd kasvaa, on keski-
ikdisten miesten ryhmi vield nykyddnkin suurin pédihde-ehtoisia palveluja kéyttidva
vdestonosa. Samaan aikaan yleinen huono-osaisuus asiakkaiden keskuudessa ei ole
juurikaan muuttunut vuosien mittaan. Pdihdepalveluja kayttavilld esiintyvét ohei-
songelmat eldménhallinnassa, kuten ty6ttomyys, asunnottomuus ja erilaiset somaatti-
set sairaudet saattavat asettaa apua tarvitsevat hankalaan asemaan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen piirissd, mikd voi puolestaan vaikeuttaa oikea-aikaisen avun saantia.
Toisaaalta myds avopalvelujen piirissd varsinkin pdihtyneisiin asiakkaisiin suhtau-
tuminen néyttdisi olevan jopa tiukempaa kuin ennen. (Nuorvala, Halmeaho &

Huhtanen 2007, 116-118.)

3.2 Asumispalvelut

Yleisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin sisdltyvit pdihdeongelmiin liittyvit pdivystys-
palvelut ja ensiapu. Terveydenhuolto voi myo0s tarjota pdihteidenkdyttoon liittyvad
katkaisu- ja vieroitushoitoa. Sosiaalipalvelut tarjoavat muun muassa kotipalveluja ja
asumispalveluja. Pdihdehuollon erityispalvelut kuuluvat yleenséd sosiaalitoimen alai-
suuteen. Erityispalvelut on jaettu avohoitoon, ensisuojiin, asumispalveluihin ja laitos-
kuntoutukseen. Avohoitopalveluina esimerkiksi A-klinikka tarjoaa sekid terapeuttista
ettd ladkinnéllistd hoitoa sisdltden myo0s polikliinisen katkaisuhoidon. A-klinikoiden
vuosittainen asiakasmddrd on noin 40 000. Palveluasumiseen liittyvissd asumispalve-
luyksikdissd on vuosittain noin 5000 asiakasta, kun taas kuntoutuslaitosten asiakas-
madrd on asumispalveluyksikdiden asiakasméédrddn verrattuna yli kaksinkertainen.

(Pdaihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 29-32.)

Pédihdehuollon asumispalveluyksikdiden keskindisid eroja ovat esimerkiksi asu-
misaikojen pituudet ja henkildston rakenne. My6s muiden palvelujen ja tuen muotojen
madrd vaihtelee eri yksikdiden kesken. Eroja voi olla liityen toteutettaviin hoitoihin,
kuntoutukseen ja arjen toimintoihin, kuten esimerkiksi ruokailun jarjestdmiseen.
Asumispalveluyksikot voidaan karkeasti jakaa hoitokoteihin ja huoltokoteihin. Hoito-

kodit tarjoavat kuntouttavaa asumispalvelua asiakkaille, joiden kuntoutumisen tavoit-
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teena on itsendinen asuminen ja mahdollisesti myos tydllistyminen. Huoltokodit ovat
tarkoitettu pitkdaikaista tai pysyvédd asumista tarvitseville idkkdille asiakkaille. Ero-
tuksena palveluasumiseen tukiasunnot ovat erillisid asuntoja tai tukiasumistoimintaan
keskittyneitd kerros- tai rivitaloja. Erilaisten itsendistd asumista edistdvien tukitoimien
lisdksi tukiasuntojen yhteyteen voi kuulua asukkaille yhteisid harrastetiloja. Kuntou-
tuslaitoksissa tarjottavien hoitojaksojen pituudet vaihtelevat viikoista kuukausiin. Lai-
toshoitoon voi kuulua seké katkaisujakso ettd pidempiaikainen kuntoutus. (Pédihdepal-

velujen laatusuositukset 2002, 31-32.)

Asumispalvelumallina yhteisokoti tarjoaa asunnottomuuden jilkeen mahdollisuuden
uudenlaisen eldménhallinnan rakentamiseen. Yhteisokotiin tuleminen johtuu pééosin
asunnottomuudesta ja ensisijainen tuen tarve liittyy asumisen jéarjestimiseen. Toisaalta
yhteisokodeissa tehtdvédn tyon merkitys perustuu myos vahvasti eldméanhallinnan saa-
vuttamisen tukemiseen, jolloin esimerkiksi pdihteiden kdyton tilalle pyritdén tarjoa-
maan muuta toimintaa. Kaikilla yhteisokodin asukkailla ei valttdmaétti ole tavoitteena
tdysraittius, mutta yhteison sddnnot esimerkiksi lomien suhteen auttavat pdihteiden

kayton vihentdmisessa. (Katter 2008, 286-291.)

Pédihdehuollon asumispalvelut eivdt kuitenkaan sovi kaikille silloin, jos kyseessd
olevan yksikon sddnnot edellyttdvdat paihteettomyyttd (Nuorvala, Halmeaho &
Huhtanen 2007, 125). Kuntoutuksen tavoitteeksi tulisikin pdihteettoémyyden sijasta
voida asettaa eldminhallintataitojen ja yleisen toimintakyvyn parantaminen ottaen
huomioon asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja nikemykset omasta tilanteestaan (Toivi-

ainen 2008, 167-168).

4 ASIAKKAAN KOKONAISVALTAINEN TUKEMINEN

Sosiaalialan tydssd heikomman puolelle asettumiselle ei voi asettaa tiettyjd kriteerejd
koskien asiakkaan ominaisuuksia, menneisyyttd tai eliméntapoja (Juhila 2006, 180—
181). Toisaalta viranomaisten toiminta saattaa jollakin tasolla pyrkid muokkaamaan
asiakkaiden kéyttdytymistd asettamalla tiettyjd ehtoja esimerkiksi palvelujen piiriin
padsylle tai asunnon saamiselle. TAma on ristiriitaista siind mielessd, ettd saadakseen
apua tai tukea omaan eldméintilanteeseensa, tulee asiakkaan jo valmiiksi olla jollakin

tavalla sopiva tai ulkokohtaiset kriteerit tdyttdvd. Toisin sanoen apua hankalaan
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elamantilanteeseensa hakevan tulisi jo valmiiksi omata ratkaisu omiin ongelmiinsa.

(Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 2007, 120.)

4.1 Elamaénhallinta ja sosiaalinen tuki

Hyvélld eldminhallinnalla voidaan tarkoittaa tavoiteltavaa tilannetta, jota kohti py-
ritddn liittdmalla syrjdytyneiksi luokiteltuja yksil6itd takaisin yhteiskuntajérjestelmén
piiriin. Tdlloin eldméinhallinnan saavuttamisessa tirkedssd osassa on tuen tarpeessa
olevan yksilon lisdksi myds eri alojen tyontekijoiden suunnitelmallinen ja am-
matillinen toiminta. Yksilon nikokulmasta eliménhallinnan késite pitda sisdlldén sen,
ettd eldmisen vélttiméattomat asiat ovat kunnossa, ja ihmiselld on kokemus hallinnan
tunteesta suhteessa omaan eldméénsa liittyviin asioihin. Talloin ammattilaisen rooliin
asiakkaan eldméanhallinnan vahvistamisessa kuuluu olennaisena osana asiakkaan tu-
keminen, kannustaminen ja oma-aloitteisuuden lisddminen pyrittdessd kohti itsendis-
empéd ja hallitumpaa eldméaa. Tyontekijén ja asiakkaan vilisessd suhteessa haasteeksi
voi muodostua kuitenkin se, kenen arvomaailmasta ja ndkemyksistd késin tavoiteltava
eldméanhallinnallinen tilanne maééritellddn. Ristiriita liittyy oletettuun yhteiskunnal-
liseen valtavirtaan, johon niin sanotusti marginaalissa eldvid yksiloitd pyritdén

liittdmézn. (Juhila 2006, 61-65.)

Auttamistyd ja asiakkaan tukeminen perustuu ajatukseen ihmisen véliaikaisesta tai
pysyvistd kykenemittomyydestd selvitd itsendisesti jokapdivéisestd eldmastdén.
Talloin avun saannin kriteerind ei ole tarpeellista pitdd asiakkaan sitoutumista tdydel-
liseen elamidnmuutokseen, vaan ldhtokohtana on arkisesta eliméstd selviytymisessd
tukeminen ennen kuin tilanne muuttuu vield vaikeammaksi. Moniongelmaisuus voi
jattdd yksilon avun marginaaliin tai jopa kokonaan sen ulkopuolelle, vaikka esi-
merkiksi asunnottomuuden ensisijainen ja pelkistetyin tukimuoto on tarjota yksildlle

asunto tai tilapdismajoitus. (Juhila 2006, 175-176.)

Asumispalvelun asukkaan kokonaisvaltainen tukeminen on tidrkedd. TyoOntekijdn
pitkdjénteiseen asukkaan rinnalla kulkemiseen sisdltyy ajatus joustavuudesta, miké
tarkoittaa myos asukkaan kuntoutumisprosessin eteen- sekd taaksepdin menemisen
sietimistd. Taustalla on ajatus perustason yllédpidosta, mikad pohjautuu oletuksiin siité,

minkélainen asukkaan tilanne olisi ilman asumispalvelun tarjoamaa tukea. Joskus
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asumispalveluyksikké voi olla asukkaalle ainoa vaihtoehto ja paikka. (Raitakari &

Saario 2008, 217.)

Asumispalvelu on yksilon ndkékulmasta aina kodinomaisempi vaihtoehto laitoksiin
verrattuna, mutta se tarjoaa silti asukkaille tukea heidédn sitd tarvitessa (Raitakari &
Saario 2008, 220). Omatoimisuuden ja aktiivisen asioiden hoitamisen vaatimus voi
osalle asukkaista olla liian suuri haaste varsinkin palvelujirjestelmédn kiemuroissa
toimimisen osalta. Télloin tyontekijoiden aktiivinen rooli asiakkaan puolestapuhujana
tai saattajana eri yhteyksissd korostuu. (Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 2007, 139—
140.) Yhteiskunnan nidkokulmasta katsottuna asumispalvelut estivit osaltaan asiak-
kaita joutumasta pahimmassa tapauksessa laitoskierteeseen, mikd hyddyttdd myos
muita palveluntarjoajia, ja vdhentdd niin sanotun raskaamman hoidon tarvetta (Jok-

inen, Juhila & Raitakari 2003, 218).

Sosiaalista kuntoutumista tukevia palveluja ja toimintoja, kuten asunnottomuuteen ja
eldméanhallintaan liittyvid tukimuotoja, tulisi kehittdd hoitopainotteisten palvelujen
rinnalla. Arjen toimintojen tukeminen ei ole niin arvostettua kuin pitéisi, silld vaikka
tarkkaa tieteellistd tutkimusta asiasta ei olekaan, on arjen eldmén tukemisella suuri
vaikutus eldméanhallinnan kohenemiseen ja asiakkaan yleiseen kuntoutumiseen.
Asumispalvelut, matalan kynnyksen péivéikeskukset ja sosiaalisten verkostojen hu-
omioiminen ovat téllaisia sosiaaliseen tukeen ja arjessa tapahtuvaan auttamiseen liit-
tyvid tukimuotoja. Sosiaalisen kuntoutumisen ohella tulisi kuitenkin olla toiminnan
jarjestimiseksi tarkoitettuja fyysisid tiloja ja mahdollisuuksia, joiden kautta my0s

yhteisollisyyttd voitaisiin rakentaa. (Heino 2004, 97-99.)

Erilaisten sosiaalisten suhteiden huomioiminen osana sosiaalista tukea on tirkedd
paihdekuntoutuksessa. Kuntoutumisen kannalta merkityksellisid suhteita ovat asiakas-
tyontekijdsuhde, kuntoutuksen aikaiset vertaissuhteet sekd muut sosiaaliset verkostot.
Ihmisen sosiaaliseen ympéristoon kuuluu sosiaalisten verkostojen liséksi koko sosiaa-
linen konteksti, jossa hdn eldd. Kuntoutus ei voi siis perustua ainoastaan pidihdeon-
gelman hoitamiseen, vaan pitdd huomioida ihmisen koko aikaisempi eldméntilanne,
millainen se on tdlld hetkelld ja miltd se mahdollisesti ndyttdd tulevaisuudessa. Piih-
teiden kéyttdminen liittyy usein johonkin sosiaaliseen yhteyteen, ja kuntoutujan ai-
emmat sosiaaliset suhteet ovat yleensd perustuneet pddosin pdihteidenkéyttoon jolla-

kin tavalla. On siis tirkedé luoda uusia pdihteiden kdyton vahentdmistd tukevia suhtei-
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ta, jotta koko eldmaéntilanteesta saadaan rakennettua pédihdeongelmasta toipumista

tukeva. (Lahti & Pieniméki 2004, 137, 149.)

Kuntoutuksen ammattilaisen on hyva mieltdd olevansa my0s osa kuntoutujan sosiaa-
lista verkostoa ja voivansa ndin ollen vaikuttaa toiminnallaan koko kuntoutuksen tu-
loksellisuuteen. Asiakkaan ja tyontekijan vilinen toimiva vuorovaikutussuhde tekee
yhteistyOstéd asiakkaalle mielekéstd, jolloin hian todennékdisesti sitoutuu ja motivoituu

kuntoutukseen paremmin. (Lahti & Pienimiki 2004, 139, 149.)

4.2 Paikallistieto ja asiakaslihtoisyys

Jokainen tyontekijin ja asiakkaan vélinen kohtaaminen pitdd sisdlldén omat erityispiir-
teensd, joita tulisi kunnioittaa. Asiakaskohtaamisessa muodostettava tieto ei ole sel-
laisenaan siirrettdvad, mika tarkoittaa sitd, ettd sosiaalialallakin késiteltdvé tieto on
aina paikallista. Tyontekijoiden ja asiakkaiden aiemmista kokemuksista, tiedosta ja
taustaoletuksista huolimatta kaikki asiakastilanteet ovat aina paikallisesti
muodostuneita, jolloin aiemman tiedon ja asiakaskohtaamisen synnyttimin tiedon

yhdistyminen voi tuottaa my0s aivan uudenlaisia merkityksid. (Juhila 2006, 140-141.)

Paikallistiedon késitettd voi 1dhestyd myds arjen ndkdkulmasta, jolloin kuntoutumisen
merkitykset ndyttdytyvit uudella tavalla. Paikallistieto on tdrkedd luotaessa kuvausta
asumispalvelun toiminnasta talouden ja ulkokohtaisten prosessikuvausten lisdksi. Ar-
jen haasteet sekd tavoitteiden ja tulosten kokonaisuudet muodostavat tdlléin nike-
myksen myos yksittdisen asukkaan arjesta ja siind tapahtuneista muutoksista. (Rai-

takari & Saario 2008, 215.)

Juhila (2006, 111) tuo esille, ettd tietyn asiakasryhmdn ympdarille muodostetuissa in-
stituutioissa voi syntyd tilanteita, joissa asiakas ndhdddn yksipuolisesti vain sen
hetkisen ongelman kautta. Kuitenkin olisi tirkedd, ettd asiakkaat saisivat mah-
dollisuuden kertoa oman ndkemyksensé, eli asiantuntijatictonsa omasta tilanteestaan
ja eldméstdan. Vield tarkedmpaa olisi, ettd nima ndkemykset ja kokemukset otettaisiin
huomioon. (Juhila 2006, 141.) Toimiva vuorovaikutus ja todellinen dialogisuus
muodostavat pohjan kumppanuusajatteluun perustuvaan asiakastyohon. Talloin
tyontekijd ei asetu asiakassuhteessa asiantuntijan rooliin, vaan asiakas voi tuoda esiin

oman kokemusasiantuntijuutensa omasta eldmaéstddn, pddmaédristidn ja henkilokoh-
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taisista tavoitteistaan. Tamdn ajatuksen keskidssd on asiakasléhtdisyys, jolloin asetet-
tavat tavoitteet tulevat asiakkaalta ja liittyvat yksilon omaan eldmédén, eivitkd perustu

ulkokohtaisesti asetettuihin padmaériin. (Jokinen, Juhila & Raitakari 2003,161-162.)

Toinen tieto tarkoittaa virallisen tiedon vastakohtaa koostuen asianosaisuudesta ja
asiakkaan kokemuksista omassa arjessaan. Olennaista on tdméin toisen tiedon
ndkyviksi tekeminen myds tilannetta ulkoapdin tarkasteleville. Asiakasldhtdisyyden
toteutuminen riippuu olennaisesti siitd, kuinka paljon titd toista tietoa arvostetaan, ja
mikd rooli sille annetaan tyOntekijoiden ja asiakkaiden kohtaamisissa. Téllainen
moninaisuuden huomioonottaminen edellyttid aina my0s eroja arvostavaa tyootetta.
(Juhila 2006, 106.) Torrénen (2005, 15) kuvailee virallista tietoa yleistivdnd ja en-
nakko-oletusten vérittiména, koska niin sanottua yleistd tieteellistid tietoa tuotetaan
kaukaa katsomalla, jolloin eldmintilanteiden moninaisuus voi ndyttdytyd vain
tilapdisend héiriond. Talloin ongelmaksi muodostuu erilaisten kokemusten esille
saaminen. Toisen tiedon esiin nostamisessa tulisi kdyttdd materiaalia, joka on
asianosaisen itsensd tuottamaa, yksityiskohtaista ja tilanteen huomioon ottavaa

(T6rronen 2005, 21).

5 YHTEISOT

Yhteison késite on moniulotteinen, eiki sille ole olemassa yhtd kattavaa mééritelmaa.
Yhteisojen luokittelu voi perustua vuorovaikutuksen luonteeseen tai yhteisiin
tavoitteisiin. Tallaisiin tavoitteisiin perustuviin yhteisdihin lukeutuvat my0s erilaiset
hoitoyhteisot. Yhteisolld voidaan viitata eri kokoisiin pienryhmiin, joiden jdsenid
yhdistavid tekijoitd ovat esimerkiksi alueelliset, aatteelliset tai taloudelliset seikat.
(Lehtonen 1990, 14-15.) Madrittely yhteison jdsenyydestd on kuitenkin miel-
ekkddmpdd tehdd tarkastelemalla yhteison toimintaa paikallisessa ympéristossdén

(Korkiamiki, Nylund, Raitakari & Roivainen 2008, 17).

Yksiloistyminen uhkaa perheen, suvun tai ldhipiirin muodostamia luonnollisia
yhteis0jd, joita yleensd pidetddn hoivan tuottajina. Muutokset yhteiskunnassa
vaikuttavat nédin ollen my0s yhteiséihin liittymiseen ja niissd pysymiseen. Ennen ajal-
lisesti ja paikallisesti pysyvien yhteisdjen rinnalle on muodostunut lyhytkestoisempia

ja tiettyihin eldmaéntilanteisiin liittyvid yhteis6jd. Sosiaalinen tilanne voi asettaa osan
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thmisistd yhteisollisten vaihtoehtojen ulkopuolelle ja aiheuttaa eldméanhallinnallisia
ongelmia, joiden vuoksi yksild ei pérjdd endd omillaan. Yksin on vaikeaa korvata ar-

jen hyvinvoinnin puutteita ja sosiaalista turvallisuutta. (Korkiaméki ym. 2008, 10-11.)

Yhteisojen keskindiset erot ja merkitykset ilmenevét niiden vaikutuksesta yksilon
elamadn. Yksi ratkaiseva ero nédkyy jaottelussa voimaannuttaviin ja eldménhallintaa
hajottaviin yhteiséihin. Joskus luonnolliset yhteisot eivét ole yksilon kannalta turval-
lisia, jolloin téllaisten yhteisdjen toiminta, esimerkiksi péihteiden kayttoon keskit-
tyminen, voi olla riskitekijd niin yksilon hyvinvoinnin kuin yhteiskunnankin kannalta
katsottuna. Institutionaalisten yhteisdjen jésenyys verrattuna luonnollisten yhteis6jen
yhteisollisyyteen on enemmain ylhédéltd pdin ohjautunutta ja muodostuu usein tiettyyn

asiakasryhmain kuulumisen kautta. (Korkiaméki ym. 2008, 11-15.)

Asumispalveluyksikot institutionaalisina yhteisdind ovat yksi palvelujirjestelmén rat-
kaisu, jossa yhdistyvit sekd yksityinen ettd julkinen ympaéristo (Katter 2008, 293).
Toisaalta esiin voi nousta kysymys yksityisyydestd sekd oman ja sosiaalisen tilan ra-
jaamisesta, mutta samalla asumismalli tarjoaa myods ympéroivén yhteison ja titd kaut-
ta mahdollisuuden vertaistukeen sekd tukipalveluihin. Yhteisollisyyden kdyttdminen
tyOtapana on melko yleistdi myos pédihdepalvelujen piirissd, mutta ilman varsinaista
yhteisohoidollista ohjelmaakin asumispalvelun yhteisé voi muodostaa vertaisryhmaén,

joka jo itsessddn on tirked voimavara (Juhila 2006, 131-132).

Koska asiakaskunnan sosiaalinen verkosto voi olla luonnollisissa yhteisdissd suppea
tai puuttua kokonaan, pyrkivit institutionaaliset yhteisot korvaamaan titd vajetta
lisddmalld yksilon sosiaalista pddomaa sekd luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta.
Tamin vuoksi ldsnd on aina ajatus eteen- ja taaksepdin menemisestd sekd yksilon
kuntoutusprosessissa ettd yhteison jdsenyyden muodostumisessa. Asumispalvelun
yhteisoon tuleminen, yhteisossd asuminen ja sieltd ldhteminen edellyttdvit aina kes-
kusteluja ja neuvotteluja niin yhteison sisélla kuin asiakassuhteessa. Yhteison jdsenyys
el ole automaattisesti lankeava tai pysyvd asema, vaan asiakkaan oman kokemuksen
rinnalla my0s tyontekijat joutuvat pohtimaan asiakkaiden sopeutumista yhteisdon,
kuntoutumisen etenemistd sekd palvelun tarpeen ja tarjonnan kohtaamisen haasteita.

(Raitakari 2008, 227-228.)
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6 AIEMPIA TUTKIMUKSIA PAIHDEHUOLLON ASUMISPALVELUISTA

Péihdekuntoutujien asumispalveluyksikoihin liittyvid tutkimuksia on yleisesti ottaen
tehty erittdin vdhan. Téassd luvussa esitellddn lyhyesti yksi aihetta l1dhiten sivuava tut-

kimus ja yksi aiemmin toteutettu opinnéytetyo.

Salon A-klinikkasddtion julkaisemassa raportissa “Takalaittoman puolella eli pelissa,
mutta ei pelattavissa” (Suhonen 2008) pédasiallinen tavoite on kuvata kuntoutus- ja
asumispalvelujen vaikutuksia asiakkaiden arkeen Salon A-klinikan asumispalveluissa.
Raportissa kuvatussa tutkimuksessa kartoitetaan erilaisten aineistojen avulla asiakkai-
den ja tyontekijoiden nikokulmasta paihdehuollon asumispalvelujen toimivuutta, nii-

den merkitystd ja kehittimishaasteita.

Tutkimus perustuu ensisijaisesti kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen, ja sen aineisto on
keratty toteuttamalla kaksi puolistrukturoitua haastattelua kullekin tutkimukseen osal-
listuneelle asumispalvelujen asiakkaalle. Tutkimusta varten haastateltiin yksilohaastat-
teluina seitsemdn asumispalveluiden tyontekijdd. Lisdksi muutamasta tyontekijasti
koostuvan keskusteluryhmédn avulla syvennettiin aihetta. Haastatteluaineiston lisdksi

tutkimuksen tekemisessd hyodynnettiin tilastoja ja dokumentteja. (Suhonen 2008, 8.)

Tutkimuksen tulosten mukaan Salon A-klinikan asumispalvelut ylldpitidvit péihteet-
tomyyttd ja eldménhallintaa. Pitkdjanteinen tydskentely mahdollistaa kokonaiskuvan
muodostamisen kautta yksilokohtaisen kuntoutuksen suunnittelemisen. Tuloksissa
mainittiin my0s tyontekijoiden térked rooli asiakkaiden asianajajina hankalaksi koe-

tussa palvelujérjestelmissa. (Suhonen 2008, 69.)

Péihdehuollon asumispalveluihin liittyen on julkaistu aikaisempi opinndytetyd, joka
kisittelee asunnottomuutta sekd tietyn paihdehuollon asumispalveluyksikon palveluja
asiakkaiden ja tyontekijoiden nikokulmasta. Horttanaisen ja Lamminpéén (2009) kva-
litatiiviseen tutkmisotteeseen perustuvassa opinndytetydssd “Ei varmaan muualla oi-
kein tulis toimeen” selvitetddn teemahaastatteluja aineistonkeruussa hyodyntiden asi-

akkaiden ja tyontekijoiden késityksid asumispalveluyksikon merkityksesta.

Opinndytetyon tulosten mukaan kyseinen asumispalvelu vastaa asunnottomuuteen

myos niiden asiakkaiden kohdalla, joiden tavoitteena ei ole pdihteidenkdyton rajoitta-
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minen. Asumispalveluyksikon tarjoamilla tukitoimilla on opinndytetydn tulosten mu-

kaan piihteidenkdyttod vdhentdva vaikutus. (Horttanainen & Lamminpaad 2009, 27—

28.)

Tapaustutkimusta tehdessd aiemmista tutkimuksista on hydtyd mahdollisten vastaa-
vanlaisten ilmididen ymmartdmisessd sekd hyviksi todettujen tyovilineiden ja mene-
telmien 16ytdmisessd. Ongelmana on kuitenkin tapaustutkimuksiin liittyvien materiaa-
lien vdhéinen saatavuus, niiden salaisuus ja hankaluus rinnastaa aineistoihin pohjautu-
via tutkimuksia keskenddn. (Kananen 2013, 81-82.) Tapaustutkimuksen erityisluon-
teen ja ainutlaatuisuuden vuoksi tdssd mainittuja aiempia tutkimuksia ei ole kuiten-

kaan siséllollisesti hyodynnetty téssd opinndytetydssa.

7 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Idea opinnidytetyon aiheesta nousi opinnédytetyon tekijoiden yhteisestd kiinnostuksesta
yhteisdasumiseen perustuvan asumispalvelumallin toimintaa kohtaan. Yhteistyd tyo-
elamakumppanin kanssa alkoi toukokuussa 2013, jolloin tehtiin alustava sopimus
opinndytetyon tekemisestd kyseiseen yksikkoon. Tyoeldmadkumppanin kanssa oltiin
tiiviissd yhteistyossd alusta alkaen. Yksikon tarve oli saada kdyttoonsa tietoa sekd yk-

sikon ettd yhteison toiminnasta.

Teoriapohjan kartoittaminen sekd opinndytetyon yleisten suuntaviivojen ja tavoittei-
den asettaminen alkoi syksylld 2013. Opinndytetyon suunnitelma valmistui alkutalven
aikana ja seminaariesitys pidettiin helmikuussa 2014. Tutkimuslupa (Liite 1.) opin-
ndytetyon tekemistd varten saatiin helmikuun puolessa vilissd, jonka jidlkeen teema-
haastattelurunko (Liite 3.) muokattiin lopulliseen muotoonsa. Maaliskuun alussa alle-
kirjoitettiin haastattelulupakaavakkeet (Liite 2.) kaikkien haastateltavaksi suostunei-
den kanssa. Sekd asukkaiden ettd tyontekijoiden haastattelut toteutettiin maaliskuun

aikana.

OpinndytetyOn prosessin etenemisen seuraamisen tukena pidettiin tutkimuspaivékirjaa
opinndytetyon eri vaiheista. Péivédkirjan avulla pystyttiin  seuraamaan sekd
opinndytetyon aikataulutusta ettd eri vaiheisiin kdytettyd tyoméadrdad. Opinndytetyon

eri vaiheiden, prosessin aikana tehtyjen valintojen ja niiden perustelujen kirjaaminen
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auttoi hahmottamaan opinndytetyon loppuvaiheessa prosessia kokonaisuudessaan.
Péivékirjan merkinndt helpottivat my0s opinndytetyon luotettavuuskysymysten arvio-

intia ja pohdintaa.

7.1 Tutkimuskohde

Opinndytetyon tyoeldmidkumppanina toimii kunnallisen pdihdehuollon asumispalve-
luyksikko. Asumispalveluyksikko toimii tapaustutkimuksen kohteena sekd fyysisend
ympéristond ettd kerdttdvan aineiston ldhteend. Yksikossd on 12 asukaspaikkaa, jotka
jakautuvat asukkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen mukaisesti yhteisokoti- ja solu-
asumiseen. Télld hetkelld kaikki asukkaat ovat jo keski-idn ylittdneitd miehid, joista
useat ovat asuneet yksikOssd jo vuosien ajan. Yksikossd tyoskentelee tdlld hetkelld
kolme vakituista tyontekijdd. Toimintaymparistd on paihteetdn ja kuntouttavan tydot-

teen mukaisesti asukkaiden omatoimisuutta tukeva.

Asiakkuutta aiheuttavat tekijit ovat pddasiassa pédihdeongelma ja asunnottomuus.
Naiden tekijoiden lisdksi myds taloudelliset ja terveydelliset ongelmat luovat monia-
siakkuutta ja vaativat usein aivan perusasioihin kohdentuvaa tukea el&dménhallinnan
parantamiseksi. Sosiaalityontekijan vahvistaman asumissopimuksen tekemisen liséksi

laaditaan asukkaan kanssa yhteistydssa yksilollinen kuntoutussuunnitelma.

Asumispalveluyksikon fyysiset tilat kdsittdvét padrakennuksen, varastotilat seka erilli-
sen toimistorakennuksen, jossa sijaitsee myos yhteinen toimintatila. Pddrakennus ja-
kautuu isompaan yhteisokodin ja pienempddn solun puoleen. Henkilokunta tyoskente-
lee arkisin kahdessa ja viikonloppuisin yhdessd vuorossa. Aamuvuorossa on padsdian-

toisesti kaksi tyontekijad, mutta iltavuoroissa ja viikonloppuisin tyoskennellddn yksin.

Tyontekijoiden tyonkuva yksikossd on laaja sisdltden sekd fyysisten tilojen ylldpidon
ettd monipuolisen asiakastyon. Palveluohjauksessa Kelan asetusten ja sosiaalihuollon
etuuksien selvittiminen kuuluvat keskeisesti henkiloston tyonkuvaan. Yksikon kaikki
tilat ovat péihteettomid alueita, jolloin henkilokunnan tehtdvénd on myos valvoa tilan-
netta. Pdivittdisiin rutiineihin lukeutuu arkipdivin toimintojen tukemisen lisdksi

ladkehoito, joka on pyritty jérjestimidn aina asukkaan toimintakyvyn mukaisesti.
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7.2 Menetelmiit, aineisto ja analyysi

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata kyseistd asumispalveluyksikkoa arjen ja kdy-
tinnon ndkokulmasta verrattuna hallinnollisiin ndkemyksiin ja yleisiin teorioihin.
Padkysymyksend on tutkia sitd, milld tavoin asiakkaat kokevat ja millaisena tyonteki-
jat ndkevét yhteisollisen asumispalvelun. Tavoitteena on muodostaa kokemusten ja
nikemysten pohjalta kuvaus asumispalveluyksikon merkityksestd asukkaiden ela-
madn. Tarkentavia alakysymyksid ovat mitd haasteita ja mahdollisuuksia sisdltyy yh-
teisOlliseen asumispalvelumalliin ja miten yhteisollistd asumispalvelumallia voisi ke-

hittda ja vieda eteenpdin.

Opinndytetyon ldhestymistapa perustuu laadulliseen, eli kvalitatiiviseen tutki-
musmenetelmidn. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on ilmién ja sen eri
tekijoiden vélisten suhteiden ymmartiminen sekd selittiminen kerdtyn aineiston
pohjalta (Kananen 2013, 26). Koska opinndytetyon tutkimuksen kohteena on yhden
asumispalveluyksikon tdiméin hetkinen toimintakokonaisuus, on kyseessd tapaustutki-
mus. Tapaustutkimus pyrkii syvélliseen ja kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen yhdesti
monimuotoisesta ilmiodstd (Kananen 2013, 28). Tapaustutkimuksen luonne jo itsessidin
auttoi rajaamaan opinndytetyOhon siséllytettivdd aineistoa ja aihepiirid, silld
opinndytetydn tutkimuksen kohteena on vain tietyn asumispalveluyksikén asukkaiden

kokemukset ja tyontekijoiden ndkemykset.

Opinndytetyon aineisto kerittiin haastattelemalla sekd asumispalveluyksikon asiak-
kaita ettd tyontekijoitd. Tapaustutkimusta varten haastateltavaksi tulisi valita henkilot,
jotka liittyvét tutkittavaan ilmiodn ja omaavat ilmion ja tutkimustavoitteen kannalta
oleellisinta tietoa (Kananen 2013, 94). Mahdollisimman kattavan ndkemyksen
saamiseksi yksikossd asumisen kokemuksista, valittiin haastatteluihin ainoastaan
asukkaat, jotka ovat asuneet jo pidemmén aikaa yksikOssd. Haastatteluihin osallistui
viisi asukasta. Asukkaiden haastattelut toteutettiin ennen tydntekijoiden haastattelua,
koska tarkoituksena oli saada esille aihealueet, jotka ovat merkityksellisimpid asuk-
kaille. Tyontekijoiden ryhmihaastattelu toteutettiin kahdessa eri osassa, joista en-
simmadiseen osallistui kaksi ja jilkimmadiseen kaikki kolme tyontekijdd. Haastattelun

toinen osio oli kokoava ja aikaisemmin saatuja tietoja tdydentéva.
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Teemahaastattelu on yksittdisid kysymyksid laajempien kokonaisuuksien, eli teemojen
kautta muodostuva keskustelunomainen haastattelu, jossa aihealueiden liséksi voi
nousta esiin myos uusia asioita ja kysymyksid (Kananen 2013, 93). Koska tarkoi-
tuksena oli tuoda esiin asukkaiden oma &ini ja tydntekijoiden ndkemys yksikon
toiminnasta laajana kokonaisuutena, olisi tiukka haastattelurunko voinut muodostaa
suppean ja ulkokohtaisen aineiston. Teemat wvalittiin perustuen sekd tutkimus-
kohteeseen liittyvéddn teoreettiseen viitekehykseen ettd toimintaymparistostd tiedet-
tyihin aiheisiin. Teemojen valinnalla pyrittiin saamaan kattava kuva juuri kyseessi
olevan yksikon toiminnasta. Teemahaastattelun avulla pyritddn kerddmaan tutkimus-
tavoitteen kannalta merkityksellistd aineistoa, jolloin teemat pohjautuvat jo ennalta

tiedettyyn tietoon aiheesta (Tuomi & Sarajérvi 2011, 75).

Asukkaiden haastatteluja varten laaditun teemahaastattelurungon (Liite 3.) rakenne
etenee osittain teemoiltaan ajallisesti, mikd edesauttoi tarinallisen kokonaisuuden
syntymistd ja mahdollisti kattavan aineiston saamisen. Teemoihin sisdltyy muun
muassa asukkaiden asumispalveluyksikkéon tuleminen, yhteisdmuotoisessa yksikossé
asuminen ja mahdolliset itsendiseen asumiseen liittyvit suunnitelmat. Haastateltavien
taustatietoja kartoittamalla haluttiin saada tietoa asukkaiden eldmaintilanteista ennen
yksikkdon  tulemista.  Yhteisomuotoisessa  asumispalveluyksikdssd — asumisen
kokemuksia pyrittiin selvittimdidn muun muassa pdivittdisen arjen, erilaisten vuo-
rovaikussuhteiden toimivuuden ja eldmaéntilanteessa tapahtuneiden muutosten
kuvaamisen kautta. Viimeisend teemana asukkaan oman tulevaisuuden suunnittelun
sekd yksikon ja palveluiden kehittimisen pohtimisen oli tarkoitus tuoda esille asuk-

kaiden henkil6kohtaisia toiveita ja tavoitteita.

Tarkentavien alakysymysten avulla haastateltavien vastauksia pystyttiin tarvittaessa
tdsmentdméén ja laajentamaan. Haastattelurungon loppuosan aiheet perustuvat Piih-
depalvelujen laatusuosituksiin (2002), joiden avulla pyrittiin tdydentdméén ja kokoa-
maan aiempia vastauksia. Tyontekijoiden haastattelussa kaytettiin teemoiltaan ja ai-
hepiireiltddn samaa haastattelurunkoa, mutta tarkentavat alakysymykset rdatéloitiin
tuomaan esille tyontekijoiden nidkemyksid késiteltdvistd aiheista. Tyontekijoiden
haastatteluteemoihin lisittiin vield erillinen osio, joka kisittelee tyOssd jaksamista.
Teemahaastattelurungot annettiin haastateltaville etukdteen aiheeseen ja teemoihin

tutustumista varten.
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Asukkaiden haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta saatiin selville asuk-
kaiden omakohtaisia kokemuksia yksikon toiminnasta. Yksilohaastatteluilla on mah-
dollista saada sekd tarkempaa ettd luotettavampaa tietoa verrattuna ryhmédhaastattelu-
ithin, joissa mukana on aina ympardivan ryhmén vaikutus haastattelutilanteeseen (Ka-
nanen 2013, 94). Tyontekijoitd haastateltiin ryhméné, koska paamadiriana ei ollut sel-
vittdd tyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia, vaan henkiloston jaettuja nike-

myksid yksikon toiminnasta.

Haastattelut suoritettiin parityoskentelynd, jossa tyonjako muodostui vuorottelevasta
kysymysten esittimisestd. Kaikissa haastatteluissa kéytettiin myods nauhuria, jonka
kayttoon kysyttiin lupa haastattelulupakaavakkeessa (Liite 2.). Nauhoitetuista haastat-
teluista kertyi kaikkiaan seitsemén tuntia materiaalia, joka litteroitiin sanatarkasti jét-
tden kuitenkin pois selkedsti jatkotyostdimisen kannalta epdoleelliset kohdat, kuten

aiheesta tdysin poikkeavat vilikommentit seki toistuvat tiytesanat.

Litteroitu aineisto tiivistettiin ja samalla tehtiin alustava luokittelu useiden lukukerto-
jen jdlkeen. Tiivistetystd aineistosta muodostettiin taulukko, jossa eri haastatteluista
saadut vastaukset kerdttiln samojen teemojen alle edelleen alkuperdisessd
vastausmuodossa kontekstin sdilyttdmiseksi. Kéaytdnnolliseen tutkimusongelmaan
sopii aineiston analysointitapana teemoittelu, jolloin haastatteluaineistosta on helppoa
kerdtd kaikki olennainen tieto (Eskola & Suoranta 1998, 178). Koska tissd
opinndytetydssd tarkoituksena oli 10ytdd syvempid merkityksid ja merkitysten vélisid

yhteyksii jatkettiin analysointia sisdllonanalyysin kautta.

Teemoittelun jdlkeen vastauksista kerittiin ydinasiat, jotka jérjestettiin uuteen tauluk-
koon uusien aihekokonaisuuksien alle tulosten lopullista analysointia, kirjaamista ja
yhteenvetoa varten. Uudet luokat muodostuivat haastatteluaineistosta nousseiden mer-
kityksellisten aiheiden pohjalta. Teemahaastattelun avulla koottu haastattelumateriaali
jarjestetddn sisdllonanalyysin kautta niin, etti aineistosta nousseista asioista seki niistd
vedetyistd johtopddtoksistd voidaan muodostaa yleisempid ja kasitteellisempid ko-

konaisuuksia (Kananen 2013, 107).
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8 KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA ASUMISPALVELUYKSIKOSTA

Téassd osiossa esitellddn teemahaastattelun avulla kerdtyn aineiston keskeisimmét tu-
lokset. Asukkaiden kokemuksia ja henkilokunnan nikemyksié késitellddn rinnakkain,
ja etsitddn mahdollisia eroavaisuuksia ja yhtildisyyksid niiden vililld. Tulosten esittely
etenee ajallisesti asukkaaksi tulemisen ja yksikdssd asumisen kokemuksista ja merki-
tyksistd asukkaan tulevaisuuden suunnitelmiin. Osion lopussa esitellddn lyhyesti
asukkaiden ja tyontekijoiden esille tuomia kehittdmishaasteita. Paihdepalvelujen laa-
tusuosituksiin (2002) viittaavat tulokset on liitetty muiden aiheiden yhteyteen, joten
erillistd vertailua laatusuositusten ja niihin viittaavien tulosten vililld ei esitetd. Asuk-
kaiden haastatteluaineistosta valittujen suorien sitaattien tarkoitus téssd osiossa on

havainnollistaa ja tarkentaa tulosten taustoja.

8.1 Asukkaaksi tuleminen

Haastateltujen asukkaiden eldméintilanteeseen ennen yksikkoon tulemista liittyi alko-
holin kdyttdd ja asunnottomuutta. Ongelmien taustalla on voinut olla myds taloudelli-
sia vaikeuksia ja ympidrdivdn yhteison tai kaveripiirin huono vaikutus. Asunnotto-
muutta on esiintynyt eri muodoissa kadulla asumisesta kaverien luona majailuun. Tél-

14 hetkelld kaikki haastatellut ovat eldkkeella.

Tyontekijoiden nidkemyksen mukaan suurin osa yksikkdon tulevista asukkaista on
eldkkeelld tai elakoityvat tyokyvyn arvioinnin myotd. Asunnottomuuden ja pitkdaikai-
sen pdihdeongelman lisdksi asukkailla voi esiintyd ongelmia terveyden, sosiaalisten
suhteiden ja taloudellisten asioiden kanssa. Taloudellisista ongelmista asunnottomuu-
teen liittyvét mahdolliset vuokraristit ja luottotietojen menetys. Usein juuri ongelmien

kdrjistyminen johtaa asunnottomuuteen.

No se oli aika huonossa mallissa silleen... ja se meni vihdn sitten yli, 6veriksi meni se
touhu ja kaverit sitten pilas sen lopullisestikin.

Asukkaiden kertomukset palveluiden kdytostd ennen asumispalveluyksikkoon tule-
mista jakautuivat kahteen eri ryhmédan. Osalla asukkaista on ollut asiakkuuksia seké
A-klinikkaan ettd muihin paihdehuollon palveluihin. Toisaalta osa asukkaista kertoi,
etteivit olleet kdyttdneet minkéénlaisia palveluja ennen yksikkdon tulemista. Tyonte-

kijoiden ndkemyksen mukaan yksikkoon tulevien asukkaiden pédihdehistorialla tai
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aikaisemmin kéytettyjen palvelujen maarilld tai laadulla ei ole vaikutusta asukaspai-
kan saamiseen. Talld hetkelld yleisimmat yksikon ulkopuoliset palvelut asukkaiden

keskuudessa ovat sosiaalikeskuksen ja Kelan lisédksi A-klinikka ja terveyspalvelut.

Kaikki haastatellut asukkaat kertoivat tulleensa asumispalveluyksikkdon sosiaalitoi-
men kautta. Suurin osa sanoi ottaneensa yhteyttd viranomaisiin oma-aloitteisesti. Tieto
yksikon palveluista oltiin saatu joko sosiaalitoimen tai kaveripiirin kautta. Kaikki ko-
kivat saaneensa paikan yksikdstd helposti ja nopeasti. Osalle asukkaista asumispalve-

luyksikk6on muuttaminen nadyttdytyi ainoana vaihtoehtona.

Se oli helppo sillon pddstd, kun oli paikka vapaana niin pddsin heti, muutenhan mind
oisin joutunu jonneki, minnekkd sattuu, en tiid.

Tyontekijat kertoivat, ettd asukkaaksi tuleminen vaatii aina sosiaalityontekijan paatok-
sen. Sosiaalityontekijit tiedustelevat avoimia asiakaspaikkoja, jonka jilkeen vihintdén
kaksi yksikon tyontekijdd arvioi uuden asiakkaan soveltuvuutta yksikkoon. Aiempien
kokemusten perusteella asukkaaksi ei sovellu henkild, jolla on akuutti huumeriippu-
vuus, vakavia mielenterveysongelmia tai merkittdvid fyysisid toimintarajoitteita. Uu-
det asiakkaat pyritddn saamaan asumispalvelun asiakkaiksi mahdollisimman nopeasti.
Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan asiakkaat jakautuvat karkeasti sanottuna yksik-
koon padseviin ja sinne joutuviin. Yksikkoon niin sanotusti joutuville asiakkaille asu-
mispalvelu on ainoa vaihtoehto, miké voi ndkyé sopeutumisen vaikeuksina ja yleisend

tyytymattomyytena.

Tyontekijat kuvailivat uusien asukkaiden yleisimpien tuen tarpeiden liittyvén asioiden
hoitamiseen ja palveluohjaukseen, sddnnoéllisen pédivirytmin saavuttamiseen ja arjen
kdytdnnoén toimintojen ylldpitdmiseen sekd lddkehoidon asianmukaiseen jarjestimi-
seen. Kdytdnnon tukea asukkaat kokivat saaneensa virallisten asioiden hoidossa sekd
arjenhallinnassa. Eldménhallintaan vaikuttavista asioista esiin nousi yksikoén arjen
jarjestelmillisyys, alkoholin kdyton viahentdminen, erottautuminen vanhasta kaveripii-

ristd ja rauha késitelld asioita.

Tdmd autto siind, ettd mind saan tddlld olla nii ku mind haluan, ku on sddntojen puit-
teissa. Ja mind oon saanu niitd asioita yksindd tuolla kdsitelld...

Sitd on enemmdn tdssd eldmdn syrjdassd kiinni, kun oppii ekanaki huolehtimaan it-
estdan.
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Asukkaiden kertomusten mukaan yhteis6on sopeutumista helpotti mahdolliset aiem-
mat kokemukset jossakin yhteisdssd asumisesta. Pddosin asukkaat kokivat sopeutu-
neensa yhteiséon hyvin, mutta kahden hengen huoneet ja yksikon piihteettomyys
mainittiin sopeutumista vaikeuttavina tekijoind. Tyontekijoiden ndkemyksissé toistui
samankaltaisia asioita. Aiemmin yksin asuneilla yhteisén sddntoihin, pdihteettomyy-

teen ja muiden ldsndoloon sopeutuminen voi olla haastavampaa.

8.2 Yksikon toiminta

Tyontekijoiden mielestd yksikon tarkka maédritteleminen on hankalaa. Heiddn nike-
myksensd mukaan kyseessd on asumisyksikko, joka laitosmaisista piirteistd huolimat-
ta madrittyy kuitenkin enemmain avopalveluksi. Tyontekijoiden nikemyksen mukaan
yksikko tarjoaa sen palvelun, joka on olennaista asiakasryhmalle. Tyontekijdt kertoi-
vat asumisjaksojen yksikossd pidentyneen ja asukkaiden vaihtuvuuden vdhentyneen
viime vuosina. My0s samojen asukkaiden toistuvat asumisjaksot ovat vdhentyneet.
Haastatellut asukkaat ovat asuneet yksikdssd 1-12 vuotta. Keskimddrin asumisjakson

pituus on noin yksi vuosi.

Tyontekijat kuvailivat solun, eli yksikon pienemmén yhteison puolen olevan yhteiso-
kodista seuraava porras itsendisempdin elamddn. Solun asukkaat tarvitsevat vihem-
maén tukea arjen asioissa, miké kdytdnndssa tarkoittaa sitd, ettd he esimerkiksi hankki-
vat ja valmistavat itse ruoat ja vastaavat itsendisemmin kédytdnnon askareista. Solun
entiset ja nykyiset asukkaat pitdvét solussa asumista mielekkddnd, koska se on pie-

nempi osa koko yhteisod ja asukkaita on vihemman.

Yhteisokodin puolen asukkaiden mielestd kahden hengen huoneissa ei saa tarpeeksi
yksityisyyttd, mutta solun puolen asukkaiden mukaan vastaavia ongelmia ei ole solus-
sa johtuen mahdollisuudesta omaan huoneeseen. Toinen yksityisyyteen liittyvd kéy-
tinnon asia on omien saunavuorojen puuttuminen. Toisaalta asukkaiden mukaan ym-
péristd antaa mahdollisuuden myd0s itse hakeutua omaan rauhaan. TyoOntekijét nostivat
esiin myds tiiviit toimistotilat, joiden vuoksi yksityisyys on huomioitava erikseen

asiakastyoté tehtdessa.
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Muihin yleisiin tiloithin sekd asukkaat ettd tyontekijit ovat pddosin tyytyvdisid. Tilat
kaipaisivat pdivitystd, mutta puutokset eivdt suuremmin héiritse asukkaita. Ajoittaises-
ta ahtaudesta huolimatta tilat arvioitiin tarkoituksenmukaisiksi yksikon toimintaan
ndhden. Kodinomaisia tiloja ja viithtyisdd ympéristod pidetdédn mielekkdind. Kaikki
asukkaat ja tyontekijit ovat sitd mieltd, ettd yksikko on pédédosin turvallinen sekd ilma-
piiriltddn ettd fyysisiltd tiloiltaan. Tyontekijdt mainitsivat turvallisuusriskind tyévuo-
rot, joissa tyOskennellddn yksin. Asukkaat mieltdvét yhteison itsessdén turvalliseksi,
mutta pitdvit suurimpana turvallisuutta uhkaavana tekijané héiritsevisti kayttaytyvét

yksikon ulkopuoliset henkil6t.

Yksikon sddnnot ovat asukkaiden mielestd toimivia ja niitd on riittdvésti. Joidenkin
sdantdjen kohdalla on heiddn mukaansa neuvotteluvaraa. Sdannot ja vastuut auttavat
asukkaiden mukaan vastuun ottamista itsestd. My0ds paikka itsessddn auttaa noudatta-

maan sdantoja.

...tdmd paikka jo auttaa minua, ettd ku mind oon tddlld, nii mind tiidn, ettd mind en
riko niitd sddntojd.
Asukkaat arvostavat oma-aloitteisen tekemisen mahdollisuutta, eikd yksikdssd olemi-

nen ja tekeminen ole heidédn mielestddn liian rajoitettua tai vahdittua. Viikoittain jir-

jestettyd toimintapdivad pidetdén padasiassa hyvina.

Se on yks mikd tddlld nyt, jos ottaa vastaan ndd mahdollisuudet mitd tddlld on, nii se
on hyvd.

Tyontekijoiden mukaan toiminnalla ei ole merkitystd ilman minkddnlaisia sdantdja.
Sdantdja pyritddn pohtimaan tilanteen mukaan, mutta tiettyja rajoituksia ei voi sovel-
taa. TyoOntekijiat ovat havainneet sddntdjen vaikuttavan my0s péihteisiin suhtautumi-
seen. Sddntdjd on heiddn mukaansa sopivasti, eikd niiden tiukentaminen toimi. Mo-
lemminpuolinen luottamus toimii, kun asukkaat pystyvét itse maarittimaan tekemisi-
aan. Saanno6t ovat muotoutuneet ajan kuluessa, eikéd niiden suhteen ole yleisesti ollut
ongelmia. Vastuut ovat tirkeitd asukkaan toimintakyvyn ylldpidossa tuettaessa yksilon
vastuun ottamista omasta eldmastidn. Yksikon rakenne itsessddn velvoittaa asukasta

arkeen osallistumiseen, mikd on osaltaan myds kuntouttavaa toimintaa.
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Tyontekijoiden mukaan asukkaita tuetaan muun muassa arkipdivian askareiden hoita-
misessa sekd terveyteen ja ladkitykseen liittyvissd asioissa. Muita tukimuotoja ovat
palveluohjaus ja asiointiapu. Sosiaalista tukea pidetddn merkityksellisend keskustelun
ja kannustamisen muodossa. Yksikossd pyritddn tukemaan asukkaiden vastuun otta-
mista omasta elamistidén pitkdaikaisen yhteistyon avulla. Tyontekijoiden mielesti

tukea pystytdédn tarjoamaan riittdvasti.

Asukkaiden mielestd virallisten asioiden hoitaminen, seka siihen liittyvien lomakkei-
den tdyttdminen on hankalaa, mikd ndkyy palveluohjauksen ja asiointiavun tarpeen
korostumisena myds henkiloston tyonkuvassa. Asukkaat pitdvit sosiaalista tukea tér-
kednd siind muodossa, ettd tyontekijd mahdollistaa sosiaalisen kanssakdymisen l&sné-

olollaan ja kyselee asukkaiden kuulumisia.

...kdy aina tuolla sisdpuolella joka pdivd aina ku ldhtee toistd pois, nii se aina kdy
Jjuttelemassa ja kyselemdissd, ei se aina kyselekddn, vaan jutskailemassa.

Tallaista tukea toivottaisiin enemman. Muilta osin asukkaat kokevat saavansa omiin
tarpeisiinsa nidhden riittdvisti tukea. Asukkaat kuvailivat my0s paikan itsessddn saa-

van ihmiset ryhdistdytymaéén.

8.3 Yhteison arki ja vuorovaikutus

Seka tyontekijoiden ettd asukkaiden ndkemyksen mukaan yhteison arki sujuu tasaises-
ti ja rauhallisesti. Vuorovaikutusta esiintyy eniten huonetovereiden kesken, mutta toi-
saalta ulkona tupakointi ndhddin myds sosiaalisena tilanteena, jossa eri puolten, eli
yhteisokodin ja solun asukkaat ovat enemmin tekemisisséd toistensa kanssa. Lisdksi
ruokailutilanteet ja toimintapédivét mielletddn yhteiseksi tekemiseksi. Vaikka yhteisod

kuvailtiin tiiviiksi, pidetdén varsinaista yhteisollistd toimintaa vahdisend.

Tddhdn se on aina timmosessd yhteisossd, ettd tddlld pitdis olla jonkinlainen
yvhteishenki...

Yhteisokodin puolen asukkaat kertoivat viettdvinsd paljon aikaa omissa oloissaan.
Tyontekijat korostivat paihteettdéman yhteison positiivista vaikutusta yksilon péihteet-

tomyyteen.
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Yleisesti ottaen asukkaiden vaihtuminen ei tydntekijoiden eikd asukkaiden mielesti
vaikuta suuremmin yhteison toimintaan. Tyontekijoiden lisdksi my0s asukkaat ohjeis-
tavat uusia tulijoita yksikon toimintoihin kdytdnnon tasolla. Asukkaat kertoivat pité-

vansd jonkin verran yhteyttd pois muuttaneisiin asukkaisiin.

Asukkaat pitdvat perhettd tirkednd, mutta muutoin sosiaaliset suhteet ovat védhiisia.
Osa ei halua olla yhteydessid paihteiden kayttoon liittyvéaan kaveripiiriin, eivatkd kaik-
ki halua mydskdédn perhettddn vierailulle yksikk6on paikan luonteesta johtuen. Tyon-
tekijoiden mielestd vierailut olisivat tervetulleita, mutta vain muutamilla asukkailla
kdy kyldssd sukulaisia. Muut yhteydet ovat véhiisid, koska kaveripiiri voi koostua

usein paihteiden kayttdjista.

Seké tyontekijoiden ettd asukkaiden ndkemyksistd tulee esiin asukkaan oman aktiivi-
suuden vaikutus asukkaiden ja tyontekijoiden vélisen yhteistyon madrdén. Asukkaiden
mielestd yhdessd tyontekijoiden kanssa tehtivét asiointikdynnit ovat myos térked sosi-
aalisen tuen muoto. Kaikki asukkaat eivit pidd tyOyhteison toimintaa yhteneviisend
yhteistyon sujumisen kannalta, mutta yleisesti ottaen yhteistyd kuitenkin toimii ja
asukkaat luottavat tyontekijéihin ja ammattilaisiin. Luottamuksen heikkenemisen
myo6td asukas voi tuntea joutuvansa varomaan omia sanomisiaan. Asukkaiden haastat-
teluaineistossa mainittiin yhteisty6td vaikeuttavan myos mahdollinen tyontekijan hol-

hoava asenne.

...asia on sillee ettd meiddn keski-ikd taitaa olla aika ldhelld X. Pitdis ymmdrtdd tdd
tekeminen sillee, ettd ne on vanhoja kaiken ndhneitd... tddlld ei oo pienid lapsia.

Koska resurssit ovat pienet, ja kaikki tydtehtdavit hoidetaan yksikdssd saman henkils-
ton voimin, on tyontekijoiden mielestd asiakastydon méérd vihentynyt vuosien mittaan.
Asukkaiden hyvinvointi on ensisijainen muihin tehtdviin ndhden, mutta asiakastyon ja
sosiaalisen tuen tarpeen mééréstd ei ole tdyttd varmuutta. Myds tyontekijat pitdvit
yhteisty6td asukkaiden kanssa toimivana, mutta tiedostavat, ettd tyontekijoilla on olta-

va valmius ottaa vastaan myds huonoja péivia.

Tyontekijat kertoivat asiakastyon peruslihtokohtana olevan asiakaslidht6isyyden.
Asukkaat voivat tuoda talonkokouksessa esiin erilaisia vaihtoehtoja, joista kaikki kasi-
tellddn ja pohditaan ldpi. Tyontekijat pyrkiviat tukemaan mahdollisimman helppoa

asioiden kertomista ja esille tuomista avoimen keskustelun kautta. Edellisestd varsi-
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naisesta asiakastyytyvidisyyskyselystd on kulunut aikaa. Asukkaat kertoivat, ettd heiltd
kysytddn palautetta ja mielipiteitd liittyen yksikon toimintaan, mutta joidenkin mieles-
td palautteiden kerddminen on ndenndisté, eikd mielipiteilld ole todellista merkitysta.

Asukkaiden mielipiteistd nousi esiin tarve toimivan palautejirjestelmén kehittimiselle.

No, ei tissd oo paljon semmosta mitd nyt tarvii vaikuttaakkaan, kun ndd on se miten
on pelattu, ku aina on aina ennenkin tehty ndin, niin kai sitd tehddn nyttenkin.

8.4 Muutokset

Sen mind ainaki tiidn, ettd tddlld minun ei tarvi viinaa ottaa, minun ei 0o tehny vuosii
endd mieli yhtdd...

Asukkaiden ja tyontekijoiden mukaan suurin asukkaiden eldméntilanteeseen liittyvé
muutos on alkoholinkdyton viheneminen. Muut muutokset liittyvit taloudellisten asi-
oiden hoitamiseen ja toimivaan lddkehoitoon. Asennemuutokseen suhteessa paihteisiin
pyritddn myos tyontekijoiden kanssa kaytdvien keskustelujen kautta. Lisddntyva vas-
tuun ottaminen itsestd on tyontekijoiden nikemyksen mukaan myds yksi asukkaissa

havaittava muutos.

Asukkaiden kokemuksista nousi selkeimpiné yksikkoon liittyvdnd muutoksena esiin
tdmén vuoden alusta voimaan tullut muutos asumispalveluyksikon maksuissa, jonka
myo6td suurimmalla osalla asukkaista tulot ovat pienentyneet. Tyontekijoiden tyOssd
tdimd muutos ndkyy ldhinnd toimeentulotukihakemusten lisddntyneend tiyttdmisena.
Seka tyontekijoiden ettd asukkaiden ndkemyksen mukaan maksujen nouseminen aihe-
uttaa asiakaskuntaan litkehdintdd ja osaltaan motivoi omaan asuntoon muuttamiseen.
Tyontekijat mainitsivat muutoksena myds mielenterveys- ja paihdepalvelujen siirty-
misen terveyspalveluihin. Positiivisena puolena muutoksessa tyontekijét pitdvit uuden
mielenterveys- ja pdihdetydn tiimin muodostamista, jonka pitdisi lisidtd yhteistyota eri

palveluntarjoajien kesken ja tétd kautta lisdtd mahdollisuuksia viriketoimintaan.

Tyontekijoiden mielestd henkiloston madrad on riittdva, mutta esimerkiksi poikkeusti-
lanteissa, kuten sairaslomien aikana henkilostoresurssien vajaus vaikuttaa koko yksi-
kon toimintaan, koska sijaisia ei saa kéyttdd. Henkilostovajaus kaksivuorotydssd vai-
kuttaa tyOpdivien pituuteen ja voi ndyttdytyéd asukasyhteisossd levottomuutena, talossa

juomisena ja hdiriond. Asukkaiden kokemusten mukaan tydaikojen epdsddnnéllisyys
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haittaa toisinaan normaalia arkirytmid ja omien asioiden hoitamista, koska lyhyempi
tyOpéiva tarkoittaa yksikon ovien aikaisempaa lukitsemista, jolloin pahimmassa tapa-
uksessa asukas joutuu etsimddn yopaikan jostain muualta. Asukkailla on tyontekijoi-
den poissa ollessa epdvarmuutta myos siitd, kuinka toimia ylléttidvissd tilanteissa liit-
tyen esimerkiksi ladkitykseen. Myo0s toimistolla asioiden hoitamiselle jid vihemmain

aikaa tydaikojen ollessa lyhyempia.

Tyontekijat kertoivat kaksivuorotyon liittyvén olennaisesti tydssd jaksamiseen ja tyds-
td palautumiseen. Henkilokuntavaje ja dkkindiset muutokset edellyttavit tyontekijoilta
venymistd, mika pitkélla aikavililld aiheuttaa visymystd. Myos asukkaat toivat esille
huolen tyontekijoiden jaksamisesta. Tyontekijoiden mukaan riittdvit resurssit ja yh-
teinen ndkemys tyonkuvasta edesauttaisivat tyossd jaksamista ja lisdisivit tyOhyvin-

vointia.

8.5 Suunnitelmat asumisen suhteen

Haastateltujen asukkaiden kertomuksista nousi esiin huonoja kokemuksia itsendisestd
asumisesta. Syyt, joiden vuoksi ei olla valmiita itsendiseen asumiseen ovat yksindi-
syys, toisaalta kaveripiirin huono vaikutus ja pelko oman asunnon muuttumisesta
ryyppypaikaksi sekd kokemus siitd, ettd jaa "tuuliajolle”". Palvelujirjestelman moni-
mutkaisuus aiheuttaa ongelmia palveluiden saamisen ja asioiden hoitamisen suhteen.
Asunnon saamisen esteeksi voi muodostua myos mahdolliset vanhat vuokraristit ja

luottotietojen menetys.

Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan suurimmalla osalla asukkaista on realistiset né-
kemykset itsendisestd asumisesta aikaisempien kokemusten perusteella, mutta joiden-
kin kohdalla joudutaan miettimiin palvelutarpeita. TyOntekijit pitdvét haasteellisena
sitd, jos asukas ei tunnista itse omaa avun tarvettaan. Omaan asuntoon muuttamiseen
sisdltyy usein riski siitd, ettd asiat riistdytyvéat helposti késistd sddntdjen ja kontrollin

puutteen vuoksi, silld harva sanoo lopettavansa péihteiden kdyton kokonaan.

Nii, sielld ois aika helppo sotkeentua siihen sivuraiteille.

Yksikolla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta antaa jélkitukea pienten resurssien vuoksi,

mutta yhteistydssd muiden palveluntarjoajien kanssa yksikkd pyrkii rddtdloimain
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asukkaille kotiinvietdvid palveluja. Tukea tarvittaisiin arjenhallinnan lisdksi erityisesti
virallisten asioiden hoitamiseen ja muuhun asiointiin esimerkiksi saattajapalvelun

muodossa.

8.6 Kehittiminen

Yhteenvetona kehittimishaasteista esille nousi seké yksikon toimintaan ettd jatkohuol-
toon liittyvid asioita. Useissa asukkaiden haastatteluissa mainittiin kahden hengen
huoneiden aiheuttamia hankaluuksia liittyen yksityisyyteen ja ilmapiiriin. Parempana
vaihtoehtona pidettiisiin yhden hengen huoneita, joiden myo6té kaikille voitaisiin taata
riittdvasti omaa tilaa ja rauhaa. Mielipiteissa tuli esille my6s ndkemyksid, joiden mu-
kaan alkoholin vaikutuksen alaisena oleskelua alueella tulisi rajoittaa entisestddn.
Myos yksikon ulkopuolisten péihtyneiden henkildiden tulemista alueelle pidetdén

héiritsevana.

Useat asukkaista toivovat enemmain sosiaalista tukea keskustelujen ja tyontekijoiden
kanssa tehtdvian yhteistydon muodossa. Tyontekijoiden ldsndoloa yhteisdjen tiloissa
pidetddn pddosin hyvinid kiytintonid. Toiminnan suunnittelussa asukkaiden mielesti
tulisi kiinnittd4 huomiota siihen, kenelle palvelu on tarkoitettu, ja mitd asiakaskunnalle

kannattaa tarjota.

Pitdis jollai lailla saada... ndd asiat sillee, ettd kelle tid homma on tarkotettu, ja
mitdhdn niille nyt kannattas tarjota.

Myos toimivalle kanavalle palautteita ja ehdotuksia varten kerrottiin olevan tarvetta.
Tyontekijat nostivat esille tarpeen kehittdd kuntoutussuunnitelmaa asiakasldhtéisem-

maksi, jolloin asetettaisiin pienempid ja lyhytaikaisempia tavoitteita.

Tyontekijoiden mielestd jatkohuollon jirjestdminen nykyisilld resursseilla on ldhes
mahdotonta. Heiddn mukaansa tulisi kehittdd enemmén matalan kynnyksen palveluja,
joiden toiminta olisi enemmaén asiakasldhtoistd kuin ylhddltd ohjattua. Asukkaiden
ndkemyksistd nousi myds esiin tarve tuen saamiseen omaan asuntoon. Tukea toivo-
taan esimerkiksi talousasioiden hoidossa ennaltachkdisemédin mahdollisia tulevia

vuokranmaksuongelmia.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassd osiossa esitetddn tulosten pohjalta tehdyt keskeisimmat johtopédédtokset. Laaja ja
kattava aineisto mahdollisti haastatteluissa késiteltyjen teemojen keskindisten suhtei-
den ndkyviksi tulemisen. Johtopédétdsten yhdistdminen taustateorian kanssa esitetdén
kokonaisuuksina, jotka tuovat esiin eri nikdkulmia késiteltyihin aiheisiin. Asukkaiden
haastatteluaineistosta kerattyjen suorien lainausten tarkoituksena tdssd osiossa on ku-

vata ja kiteyttdd késiteltdvaa aihetta.

9.1 Sosiaalisen tuen merkitys

Tdllasessa paikassa, vastuu omasta itestddn, nii tddhdn helpottaa timmdéonen paikka
kun X sen vastuun ottamista itestddn.

Haastatteluainestosta saatujen tulosten perusteella kaikki asukkaat ovat vdhenténeet
pdihteiden kayttéd verrattuna eldméntilanteeseen ennen asumispalveluyksikkdoon
muuttamista. Yksikon ja sddnt6jen merkitys tuotiin esille elamintilanteen muuttumi-
seen vaikuttavina tekijoind. Toisaalta arjen jirjestelmaéllisyys ja yksikdssd annettava
tuki eri muodoissaan edistdd vastuun ottamista omasta eliméstd. Myos erottautuminen
alemmista haitallisista sosiaalisista verkostoista antaa mahdollisuuden uudenlaisen
eldmanhallinnan rakentamiseen. My0s Heino (2004, 97-99) korostaa arjen elimén
tukemisen merkitystd eldménhallinnan kohenemisessa ja mainitsee asumispalvelujen
kuuluvan olennaisesti sosiaaliseen tukeen ja arjessa tapahtuvaan auttamiseen perustu-
viin tukimuotoihin. Katter (2008, 291) mainitsee, ettei yhteisokodeissa kaikkien asuk-
kaiden tavoitteena vélttiméttd ole tdysin pidihteeton elimi, mutta yhteison sddnnot

usein auttavat padihteidenkéyton vahentdmisessa.

Asiakkaan ja tyontekijan véliselld vuorovaikutussuhteella on suuri merkitys asiakkaan
kuntoutukseen motivoitumiseen ja sitoutumiseen. On tirkedd mieltdd ammattilainen
myo0s osaksi asiakkaan sosiaalista verkostoa. (Lahti & Pieniméki 2004, 139, 149.)
Yksikon asukkaat pitdvét yhteistyotd ja vuorovaikutustilanteita tyontekijoiden kanssa
tdrkednd sosiaalisen tuen muotona, johon toivottiin joissakin yhteyksissd myos lisa-
panostusta. Sosiaaliseen kanssakdymiseen perustuvan asiakastyon madra yksikdssd on
vahentynyt pienisti resursseista ja tyonkuvan laajuudesta johtuen, eiki tayttd varmuut-
ta kaikkien asukkaiden sosiaalisen tuen tarpeesta ole. Ajoittaisesta henkilostovajeesta

johtuvat tydaikojen muutokset ja lisddntynyt tyon kuormittavuus véhentavit asiakas-
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ty0hon kaytettdvdd aikaa, mikd osaltaan voi vaikuttaa koetun sosiaalisen tuen méa-
radn. Toisaalta asukkaat toivat esiin, ettd yksikossd on olemassa hyvid kdytinteita liit-

tyen sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tyontekijoiden ldsndoloon yhteisossa.

...vois vihdn kdydd kyselemdssd ja sanoo ettd mikd siulla on ettd jutellaa... siis ihan
semmosta sosiaalista kanssakdymistd, sitd mid oikeestaan ajan takaa...

9.2 Muut palvelut ja yksikon tarjoama tuki

Péihdepalvelujen kéyttdjien asema sosiaali- ja terveyspalveluissa ja oikea-aikaisen
avun saanti voi hankaloitua erilaisten eldménhallinnallisten ongelmien vuoksi (Nuor-
vala, Halmeaho & Huhtanen 2007, 116—118). Ammattilaisten rooli asiakkaan puoles-
tapuhujana ja asioiden hoitajana korostuu tilanteissa, joissa palvelujdrjestelman mo-
nimutkaisuus osoittautuu asiakkaalle liian suureksi haasteeksi (Nuorvala ym. 2007,
139-140). Palvelujirjestelmédn monimutkaisuus ilmenee asumispalveluyksikossd an-
nettavan tuen painottumisena palveluohjaukseen ja kaavakkeiden tiyttdmiseen. Asuk-
kaiden turhautuminen vaikeasti ymmaérrettdvaan palvelujédrjestelmiin voi johtaa asioi-
den puolesta hoidattamiseen ammattilaisilla, mikd ndin ollen pitdd ylld samaa

ongelmaa ja vaikeuttaa asioiden hoitamista my0s tulevaisuudessa.

...minun kdrsivdllisyys ei riitd nditd papereita tdyttdd... ku mind oon niitd papereita
sitte setviny, nii aina puuttuu joku ja mind oon niihin kylldstyny niin paljo.

Asumispalveluyksikon palvelut ovat helposti saatavilla verrattuna moniin muihin
palvelujirjestelmén tarjoamiin vaihtoehtoihin. Siindkin tapauksessa, ettd asumispalve-
luyksikkoon tuleminen olisi asiakkaalle ainoa vaihtoehto, on asukaspaikan saaminen
suhteellisen nopeaa ja helppoa. Palvelun kohderyhméén kuuluvan asiakkaan taustoilla
ja eldmantilanteella ei ole vaikutusta paikan saamiseen. Juhila (2006, 180-181)
painottaa, ettei heikoimmassa asemassa olevan puolelle asettumiselle voi asettaa
ehtoja koskien asiakkaan ominaisuuksia, menneisyyttd tai elamintapoja. Viranomais-
ten toiminta saattaa pyrkid muokkaamaan asiakkaiden kdyttdytymistd asettamalla
ehtoja palveluihin péaisylle tai asunnon saamiselle, aivan kuin apua hakevalla tulisi
olla jo valmiiksi ratkaisu omiin ongelmiinsa. (Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 2007,
120.) Asumispalvelun asukkaiden aiempien palvelujen kédyton méérdt ovat hyvin
vaihtelevia, mikd kertoo my0s siitd, ettei esimerkiksi tietyssd kuntoutumisprosessin

vaiheessa oleminen ole ehtona yksikkoon asukkaaksi padsemiselle.
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Yksikossd tehtdvad kuntoutussuunnitelmaa ei mainittu asukkaiden haastatteluvastauk-
sissa lainkaan, mikd kertoo mahdollisesti sen vdhdisestd merkityksestd asukkaille it-
selleen. Asiakasryhmittdin muodostuneissa instituutioissa asiakas saatetaan mééritelld
yksipuolisesti vain asiakkuutta aiheuttavan ongelman kautta. Asiakkaan ndkemysten
ja kokemusten muodostama asiantuntijuus omasta tilanteestaan tulisi huomioida asia-
kastyOssd. (Juhila 2006, 111,141.) My6s Toiviaisen (2008, 167—168) mukaan eldmén-
hallintataitojen ja yleisen toimintakyvyn parantaminen tulisi olla kuntoutuksen ensisi-
jainen tavoite, jonka asettamisessa on otettu huomioon yksilon henkilokohtaiset
nikemykset ja tarpeet. Pelkkd pidihteettomyyden tavoite voi ndyttdytyd liian ulkokoh-

taisena.

Asumispalveluyksikossd on tarkoitus muokata asukkaille tehtdvit kuntoutussuun-
nitelmat yksilollisemmiksi. Pyrkimyksend on asettaa jatkossa pienempid ja
lyhytaikaisempia tavoitteita, jolloin niiden saavuttaminen on realistisempaa, ja koko

suunnitelma tavoittaa paremmin asiakkaan itsensa.

9.3 Erilaisten yhteisojen merkitys

Asiakkaalle on tdrkedd saada luotua pdihdeongelmasta toipumista tukeva sosiaalinen
ympdéristd ja rakentaa koko eldméntilanteesta kuntoutumista edistéva, silld kuntoutus
el voi perustua pelkéstddn pdihdeongelman hoitamiseen. Aiemmat sosiaaliset suhteet
liittyvét yleensa jollakin tavoin pdihteidenkdyttoon, joten kuntotuksessa tulee huomi-
oida asiakkaan menneisyys ja tulevaisuuden ndkymdt timén hetkisen tilanteen lisdksi.
Merkityksellisid eldménhallintaa tukevia vuorovaikutussuhteita ovat asiakas-
tyontekijdsuhde, vertaissuhteet sekd muut sosiaaliset verkostot. (Lahti & Pieniméki

2004, 137, 149.)

Institutionaalisina yhteis6ind asumispalveluyksikoissd yhdistyvit sekd yksityinen ettd
julkinen ymparisté (Katter 2008, 293). Ilman varsinaista yhteisdhoidollista
ohjelmaakin yhteis6 voi muodostaa voimaannuttavan vertaisryhmén (Juhila 2006,
131-132). Oman ja sosiaalisen tilan rajaaminen voi nostaa esiin kysymyksen yksity-
isyydestd, mutta yksikot tarjoavat ympéaroivin yhteison vertaistuen sekd ammattilais-

ten tarjoamat erilaiset tuen muodot. Tydntekijit pyrkivét keskustelujen kautta saamaan
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aikaan asennemuutosta suhteessa pdihteisiin, mutta myos yhteison vertaistuki voi

tuottaa muutosta ainakin ajatustasolla.

Vaikka yhteisolliseksi toiminnaksi mainittiin ainoastaan jérjestetyt toimintapdivét,
yhteiset ruokailutilanteet ja siivouspdivé, ilmenee yhteison tiiviys kuitenkin useista
muista kdytdnndistd ja asenteista. Asukasyhteis6 muun muassa ohjeistaa uudet asuk-
kaat yhteison toimintaan ja sddntdihin kdytdnnon tasolla. Asukkaat myos kuvailivat
tuntevansa toistensa tavat hyvin, mikd luo sujuvuutta arjen toimintaan. Yksikon
sdant0jd pidetddn tdrkeind ja niitd kunnioitetaan, mutta toisaalta yhteison sisdlle on
muodostunut myds kirjoittamattomia sdéntdjd, mikd lisdd osaltaan yhteis6on

kuulumisen tunnetta.

...nditd sddntojd ku on vihd sellasia, ettd toiset on kirjotettu johonki ja toiset, niihin
kéytintoihin ajautuu, se on tddlld just sillee, ettd ku huomaa mikd toimii kaikkein par-
haiten...

Asumispalveluyksikon voi mieltdd koostuvan henkildston tydyhteisostd sekd yhteiso-
kodin ja solun yhteisdistd. Yksikon ulkopuolisia kaveripiirejd pidetddn padosin riskind
toimivan eldménhallinnan ylldpitdmiselle. Yksilon hyvinvoinnille riskitekijaksi voi
muodostua turvaton luonnollinen yhteisd, jonka toiminta on keskittynyt esimerkiksi
paihteidenkédyton ympdrille (Korkiaméki, Nylund, Raitakari & Roivainen 2008, 15).
Mahdollisia kaveripiirin haitallisia vaikutuksia eldmaéntilanteeseen mainittiin esi-
intyneen ennen yksikk6on muuttamista, mutta samoja vaikutuksia pidetddn uhkate-

kijand my0s itsendiselle asumiselle tulevaisuudessa.

Ja sitte ku ne puljaa, oli yo tai pdivd, nii ne kdy kopistelemassa ovia, ja jos ei muuta
nii raapii, ettd haetko viinaa.

9.4 Asumisen haasteet

Erilaisten ongelmien kasautuminen ja niiden kérjistyminen on yleisin syy, joka johtaa
asunnottomuuteen. Asunnottomuus on tila, jonka taustalla usein olevat hdiddot ja
vuokraréstien kertymiset vaikeuttavat asunnon saantia jatkossa. (Lehtonen & Salonen
2008, 10, 31.) Edelleen maksussa olevat vuokraréstit asettavat joillekin yksikon asuk-
kaille esteen oman asunnon saamiselle. Tdmin vuoden alusta voimaan tullut uusi pal-
velumaksu on védhentdnyt mahdollisuutta lyhentdd velkoja ja kerdtd rahaa sddstoon

omaa asuntoa varten.
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Kylldhdn mida mielelldd ldhtisin, mutta ku en mid, ku ne vie niitd vuokrarahoja vie-
ldki...

Toisaalta asukkaat, joiden kdytettdviksi jddvat varat pienenivit eniten entiseen mak-
sukdytdntoon verrattuna, saattavat pitdd taloudellista tilannettaan pidasiallisena motii-
vina omaan asuntoon muuttamiselle. Talloin haasteena on riittdvin tuen jarjestdminen
kotiinvietdvind palveluina. Raitakarin ym. (2008, 217) mukaan asumispalvelun
toiminnan taustalla on ajatus perustason ylldpidosta, mikd pohjautuu oletuksiin siiti,
minkélainen asukkaan tilanne olisi ilman asumispalvelun tarjoamaa tukea, silld joskus
asumispalveluyksikko voi olla asukkaalle se ainoa vaihtoehto ja paikka. Kontrollin
puuttuminen, asioiden hoitamisen hankaluus ja pelko ajautumisesta haitallisiin yhtei-
sOihin ovat yksikon asukkaiden haastatteluista nousseita pddasiallisia elaminhallintaan

liittyvid haasteita, jotka vaikuttavat asukkaiden haluun muuttaa omaan asuntoon.

Mid oon sitd miettiny ku mid oon ndhny minkdlaista se on asua siis ihan normaalissa
vuokra-asunnossa, nii se ei oikeestaan mulle nyt kylld sovi. Sen pitds olla jollain lailla
valvottua...

10 POHDINTA

Téassd luvussa arvioidaan ja tarkastellaan opinndytetydprosessin toteutumista ja tehdyn
tutkimustyon luotettavuutta. Prosessin toteutumisen tarkastelu etenee ajallisesti kuva-
ten ja arvioiden opinndytetyon eri vaiheissa tehtyjd valintoja perusteluineen. Tarkaste-
lu ja arviointi pohjautuvat tekemiimme tutkimuspdivikirjan merkint6ihin, joissa on
kuvattu tutkimuksen eri vaiheita ja tehtyji ratkaisuja. Dokumentaatio esimerkiksi tut-
kimuspaivékirjan muodossa on yksi keino lisitd tutkimuksen luotettavuutta (Kananen
2013, 116). Opinnédytetyon toteutumisen tarkastelussa arvioidaan my0s empiirisen ja
teoreettisen osuuden yhtenevdisyyttd. Lopuksi esitetdén tulosten ja johtopéditdsten

pohjalta nousseita jatkotutkimusaiheita.

Opinndytetyon suunnitelman valmistumisesta varsinaiseen toteutusvaiheeseen ja haas-
tattelujen aloittamiseen kului suunniteltua pidempi aika lupa-asioiden kisittelyn vii-
vastymisestd johtuen. Tutkimusluvan saatuamme péddsimme kuitenkin etenemiin no-
peasti aineistonkeruuvaiheeseen. Prosessin etenemistéd helpotti suuresti toimiva yhteis-

ty0 tapaustutkimuksen kohteena olevan asumispalveluyksikon kanssa. Sekd asukkai-
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den ettd tyontekijoiden positiivinen suhtautuminen opinndytetydtdmme kohtaan myds
edesauttoi toteutuksen etenemistd. Saimme sovittua ja toteutettua kaikki haastattelut

tiiviilla aikataululla, jonka jélkeen pddsimme ty0stiméén saatuja aineistoja eteenpdin.

Tyoeldmékumppanina toimineen asumispalveluyksikon koosta ja asiakasmidristd
johtuen opinndytetydssd ei mainita tutkimuksen kohteena olevan paikan nimed tai
tarkkaa sijaintia. Luonnollisesti myds haastateltavien anonymiteetti on huomioitu.
Haastattelumateriaalia kéytettiin ainoastaan tidssd opinndytetydssd, jonka jilkeen
aineisto hévitettiin asianmukaisella tavalla. Haastatteluaineistoa eivét padsseet kisit-
teleméén ulkopuoliset tahot. Edelld mainitut asiat liitettiin johdannoksi myos kaikilta
haastateltavilta pyydettyihin haastattelulupakaavakkeisiin (Liite 2.). Haastateltaville
selvennettiin, ettd opinndytetyon tekijat eivdat edusta tutkimushankkeen aikana
tyontekijoitd tai muitakaan yksikkdon liittyvid tahoja, vaan toimivat ulkopuolisina

opinndytetyon tutkimuksen tekijoina.

Ilmoitimme tapaustutkimusta varten haastateltaville hyvissd ajoin opinndytetyon te-
kemisestd ja tulevista haastatteluista. Teemahaastattelurunkojen etukédteen antaminen
haastateltaville oli mielestimme tirkedd sekéd eettisyyden ettd tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta, silld haastateltavalla on tidlloin aikaa tutustua késiteltdviin aiheisiin
ja orientoitua tulevaa haastattelutilannetta varten. Haastattelutilaksi valitsimme yksi-
kon toimintatilan, joka haastattelujen aikana oli suljettuna muilta kivijoiltd. Halusim-
me asukkaiden haastattelutilan olevan mahdollisimman rauhallinen ja puolueeton,
emmekd tdten toteuttaneet haastatteluja esimerkiksi henkilokunnan toimistotiloissa.
Rauhallinen ympiristd mahdollisti my06s kiireettdémin ja luottamuksellisen ilmapiirin
syntymisen. Haastattelutilanteissa pyrimme olemaan haastattelijoina mahdollisimman
neutraaleja ja antamaan haastateltaville tilaa ja aikaa omien mielipiteiden ja ndkemys-
ten kertomiseen. Kanasen (2013, 114) mukaan tutkijan kannanotot haastattelutilan-

teessa ovat toisaalta vaikuttamista haastateltavan vastauksiin.

Opinndytetyon teoriapohjan rajaamisen tarkoituksena oli nostaa esille olennaisimmat
tdmén tapaustutkimuksen kohteeseen liittyvét késitteet. Teoriaosuuden kasitteiden
sekd kohteesta aiemmin tiedetyn tiedon perusteella muodostimme teemahaastattelu-
rungon, joka toisi kattavasti esille sekd asukkaiden omakohtaisia kokemuksia ettid yk-
sikon yleisid kédytanteitd. Haastatelluilta saadun palautteen perusteella teemat ja kysy-

mykset kohdistuivat juuri olennaisiin ja merkityksellisiin asioihin. Vaikka mieles-
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tdimme haastattelurunko naytti paperilla melko pitkéltd, ei itse haastattelu tuntunut
haastateltavien mukaan kuitenkaan raskaalta. Huomasimme ajallisesti etenevin tee-
moittelun edistdvdn haastateltavan tarinallista kerrontaa haastattelutilanteessa, minka

myo6td saimme laajan aineiston.

Mahdollisuus kayttdd nauhuria kaikissa haastatteluissa lisdsi haastatteluaineiston tark-
kuutta ja luotettavuutta. Nauhoteittu materiaali on autenttinen, eli siiné sdilyy ilmaisut
alkuperdisessd muodossaan sekd niihin liittyvd konteksti. Pelkéstddn haastattelijan
kirjaama materiaali voi olla osittain valikoitua, mika lisdé tulkintavirheitid. (Kananen
2013, 87.) Tulkintavirheitd vélttidksemme halusimme my0s litteroida nauhoitetun
materiaalin mahdollisimman tarkasti. Pidimme haastatteluaineistoa arvokkaana alku-

perdisessd muodossaan, joten kdytimme tarkkaan litterointiin reilusti aikaa.

Litterointivaiheessa huomasimme selvid yhtenevéisyyksid haastatteluaineiston ja teo-
reettisen viitekehyksen vililla. Téstd pééttelimme haastattelurungon olleen tarkoituk-
senmukainen, ja teemojen kohdentuneen oikeisiin asioihin ajatellen tutkimustavoitet-
tamme. Huomasimme haastatteluaineiston analysoinnin vaativan useita raakamateri-
aalin lukukertoja ja syvéllistd perehtymistd aineiston sisdltdihin. Aineiston tiivistimi-
nen ja jirjestiminen useaan kertaan oli aikaa vievdd ja tyoldstd, mutta havaitsimme
sen olevan tydvaiheena erittdin tarked tulosten luotettavuuden ja kokonaisuuden hal-
linnan kannalta. Keritty aineisto on tarkedd kdyda lapi useita kertoja, jotta kirjoittajal-
le muodostuu hyvé kokonaiskuva ja syvillinen ymmarrys aineistosta (Kananen 2013,

106-107).

Kanasen (2013, 119) mukaan tulkinnanvaraisiin aineistoihin perustuvan tutkimuksen
luotettavuutta lisdd useamman tutkijan paiatyminen samoihin tulkintoihin. Haastattelu-
aineiston analyysivaiheessa huomasimme kahdesta opinndytetyon tekijastd olevan
hy6tya monella tavalla. Materiaalin hallintaan oli kdytettdvissd enemmaén kapasiteettia
ja tehdyille tulkinnoille pystyi saamaan varmistusta ja tarkennusta. Kahden opinniyte-
tyon tekijdn padtyminen samoihin johtopdatoksiin tulosten pohjalta toi lisdd varmuutta
johtopddtosten oikeellisuudesta, ja lisdsi ndin ollen luotettavuutta. My0s haastatteluti-
lanteissa koimme kahdesta haastattelijasta olevan hydtya, silld kysymysten esittdjén
vaihtelun myo6td haastattelu ei muodostunut liian raskaaksi kokonaisuudeksi. Toisaalta
toinen haastattelija pystyi my0s esittiméén uusia tarkentavia kysymyksid haastattelun

edetessa.
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Laadullinen tutkimus pyrkii siirrettivyyteen yleistetettivyyden sijaan. Siirrettivyyden
edellytyksend on tutkimusasetelman ja -kohteen tarkka kuvaus. Talloin siirrettivyy-
delld tarkoitetaan tulosten pitdvyyttd vastaavissa tapauksissa. (Kananen 2013, 120.)
Opinndytetyossdmme tutkimuskohteen tarkka kuvaus auttaa tulosten sijoittamista oi-
keaan ymparistoonsd, mutta ei silti takaa tutkimukselle vahvaa siirrettdvyyttd. Tapaus-
tutkimus ei luonteensa vuoksi yleensa pysty tdysin tdyttiméaén siirrettdvyyden ja yleis-
tettdvyyden kriteerejd (Kananen 2013, 121). Téstd johtuen opinndytety0ssimme on

pyritty keskittyméaén tarkkaan prosessinkuvaukseen.

Opindytetyon toteutus tapaustutkimuksena toteutui hyvin saadun aineiston kattavuu-
den puolesta. Koska opinndytetyon tydeldmdkumppanina olleen asumispalveluyksi-
kon toimintaan vaikuttavat tilld hetkelld sosiaali- ja terveyspalvelujen muutokset, on
kyse omalla tavallaan ainutkertaisesta ilmiostd. Tapaustutkimuksen kriteereihin kuu-
luu erilaiset tiedonhankintamenetelmat, joista tdssd opinnédytetyOssd kdytimme teoreet-
tisen taustatiedon kartoittamisen liséksi yksilo- ja ryhmihaastatteluja. Alunperin tar-
koituksenamme oli asukkaiden ja tyontekijoiden haastattelujen lisdksi kerdtd aineistoa
myos sosiaalityontekijdille tehdyn kyselyn avulla. Tapaustutkimuksessa eri tietoldh-
teistd kerdtty aineisto nostaa tutkimuksen uskottavuutta todistusaineiston monipuoli-
suuden vuoksi (Kananen 2013, 122). Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd asumispalve-
luyksikon kanssa yhteistyotd tekevien sosiaalityontekijoiden ndkemyksid yksikon toi-
minnasta ja sijoittumisesta palvelujarjestelméssd. Opinndytetyon ajallaan valmistumi-
sen asettamien aikataulujen takia emme valitettavasti ehtineet saada vastauksia kéytet-

tiavaksi riittdvén ajoissa.

Pyrimme opinndytetydssdamme tiiviiseen, mutta kattavaan tulosten esittdmiseen lisa-
tidksemme tulososion selkeyttid. Johtopédédtdsosiossa tarkoituksenamme oli keskittyd
tarkastelemaan selkeimmin esiin nousseita asiayhteyksid, joiden kautta halusimme
kuvata asumispalveluyksikon merkitystd asukkaille. Opinndytetyon teoreettinen viite-
kehys oli mielestimme aihealueiltaan yhtenevéinen esiin nostamiemme johtopéétdsten

kanssa.

Saimme mielestimme monipuolisesti tietoa asumispalveluyksikon erilaisista merki-
tyksistd, toiminnan haasteista ja mahdollisuuksista sekd kehittimishaasteista. Mieles-

tdimme tutkimustavoite ndin ollen tiyttyi ja tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaa-



35
maan. Opinndytetyon tydelamékumppanille, eli tapaustutkimuksen kohteena olleelle
asumispalveluyksikolle timéd opinndytetyd tuo mahdollisesti uudenlaista asiakasldh-
toistd tietoa, joka pohjautuu todellisiin kokemuksiin asumispalveluyksikdssd asumi-
sesta. Ammatillisen hyddyn nékokulmasta tutkimuksen tekeminen antoi mahdollisuu-
den syventyd asiakkaiden kokemuksiin ja tyontekijéiden ndkemyksiin sekd my0s
asumispalveluihin kohdistuviin yhteiskunnallisiin taustaoletuksiin. Oman oppimi-
semme kannalta opinndytetyon tekeminen lisdsi kokemusta laajojen aineistojen késit-

telystd ja analysoinnista sekd koko tutkimusprosessin hallinnasta.

Opinndytetyon tulosten pohjalta kehittdmiskohdaksi, ja ndin ollen mahdolliseksi jatko-
tutkimusaiheeksi nousi esimerkiksi asumispalveluyksikon sisdisen palautejérjestelmin
kehittdminen asukkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi. Yleisemmaén tason tutki-

musaiheena voisi olla kotiinvietdvien palvelujen tarpeen kartoittaminen.
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LIITE 1.

Tutkimuslupa
Piidtspoytiikirja Siva 1
Sosiaali- ja terveystoimi
Johtava ylildakari 17.02.2014 9§
518/449/2014
Yleiset paatokset
Tutkimuslupa, Oksanen lina, Repo Mari-Elisa
Asia Sosionomiopiskelijat pyytatéviit tutkimuslupaa opinndlytetyén tekemista

varten. Opinndiytetylin tarkoituksena on tutkia

asumispalveluyksikiin toimintaa seki asukkaiden ett tydintekijdiden
nilkdkulmasta. Tutkimuksemme on tapaustutkimus, jonka aineisto on
tarkoitus keriiti haastattelemaalla [ tyontekijoitd ja asukkaita,
seki laatimalla kyselyt asukkaille ja yksikén kanssa yhteistySti tekeville
sosiaalitydintekijdille.

Pidtiksen peruste l;ulvclutuommoyksikbn toimintasiiintd

Paitds
MyOnnin tutkimusluvan sosionomiopiskelijat lina Oksaselle ja
Mari-Elisa Revolle opinnéytetydn tekemistdl vaten tutkia || NGz
asumispalveluyksikéin toimintaa sek asukkaiden ettil tydntekijdiden
niikdkulmasta. Tutkimus tehdéilin tapaustutkimuksena, jonka aineisto
kertitsiin haastatelemalla [ yontekijoitd ja asukkaita, seki
laatimalla kyselyt asukkaille ja yksikdn kanssa yhteistydtd tekeville
sosiaalitydntekijdille.

Allekirjoitus y

vhtava yliladkari

Tiedoksi Oksanen lina, Repo Mari-Elisa, INNEENEGNGEEE




LIITE 2.

Haastattelulupakaavake

Haastattelulupa

Tarkoituksenamme on kerata aineistoa ammattikorkeakoulun sosiaalialan opin-
naytetyota varten haastattelemalla asumispalveluyksikon asukkaita. Opinnayte-
tyon tavoitteena on kuvata asumispalveluyksikon toimintaa arjen ja kdytannon
nakokulmasta verrattuna hallinnollisiin ndkemyksiin ja yleisiin teorioihin.

Haastatteluaineistoa kdytetddn ainoastaan kyseisessa opinndytetyossa, ja mate-
riaalia kasittelevat vain opinnaytetyon tekijat. Opinnaytetydssa ei tulla mainit-
semaan nimelta henkiloita, paikkaa eika kaupunkia.

Opinnaytetyon tekijat eivat edusta mitaan virallista tahoa, vaan toimivat puolu-

eettomina tutkimuksen tekijoina. Tutkimuksen valmistuttua kaikki haastattelu-
materiaali tullaan havittdmaan asianmukaisella tavalla.

[ina Oksanen Mari-Elisa Repo

Mina,

suostun
haastateltavaksi ja annan luvan kayttaa haastatteluaineistoa opinnaytetyon te-
kemisessa.

[J Haastattelussani saa kayttaa nauhuria

Paivamaara

Allekirjoitus




LIITE 3(1).

Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko asukkaille

1. Perustiedot

- ikd, koulutus ja ammatti

2. Asukkaaksi tuleminen

- eldméntilanne ennen asumispalveluyksikkdon tulemista
- palvelut (mitd ja minkélaista)

- kokemuksia asukkaaksi tulemisesta

- kokemuksia yhteisostd

- yksikon tarjoama tuki

3. Yhteiso ja ympaéristod

- kuinka kauan ollut asukkaana

- timénhetkinen eldméntilanne, muutos aikaisempaan

- ystdvit ja perhepiiri

- palvelut

- arjen kokemuksia yksikdssd asumisesta (sddnnot, vastuut ja toiminta)

- kokemuksia yhteisostd (yhteistyd muiden asukkaiden ja yksikoén tyontekijoiden
kanssa)

- kokemukset yhteison muutoksista

- saatu tuki ja tuen tarpeet

4. Tulevaisuus ja kehittiminen

- yksikon toiminnan ja ympériston kehittiminen

- suunnitelmat asumisen suhteen

- tuen tarpeet ja palveluiden kehittdminen



LIITE 3(2).

Teemahaastattelurunko

Yhteenveto palveluiden laadusta (Laatusuositusten 2002 pohjalta)

- Yksityisyys

- Luottamuksellisuus

- Tuen tarve ja sen madrd(fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)
- Osallistuminen

- Ympiristo (fyysinen)

- Henkil6sto

- Turvallisuus

- Tulevaisuus ja kehittdminen (yhteistyo, esim. palaute)



